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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa “La Rinconada” S.C. del canton Pillaro se ha dedicado a la produccion agricola y
lechera durante 20 afios, tiempo durante el cual ha experimentado cambios en su
organizacion, por lo tanto es indispensable tomas acciones sobre el manejo de la Hacienda

para mantener y mejorar la su actividad econdmica.

Es por esta razdn que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un
Modelo de Gestion para la Hacienda, con el fin de establecer las funciones de cada persona

que trabaja dentro de la misma, permitiendo asi incrementar la produccion.

Los datos arrojados por la investigacion de campo aplicada al personal de la empresa indican
gue es importante corregir aspectos como definir claramente las funciones de cada trabajador
dentro de la Hacienda, puesto que es un factor clave para el desarrollo de las actividades de la

empresa.

Asi la propuesta resultante de la investigacion me origino proponer un manual organico
funcional dirigido para todo el personal de la Hacienda teniendo asi bien definidas todas sus

funciones a desarrollarse.

PALABRAS CLAVES:

MODELOS ADMINISTRATIVOS.
MODELOS DE GESTION.

GESTION DE EMPRESAS.
MANUAL ORGANICO FUNCIONAL.
ORGANIZACION DE EMPRESAS.
HACIENDAS.
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INTRODUCCION

El mundo moderno enfrenta hoy en dia cambios fundamentales de orden general, que han
contribuido de manera significativa a la transformacion y el desarrollo de la ciencias,
economia, industria, politica y por tanto de la cultura de las sociedades y de los pueblos,
debido en gran medida a la influencia de los grandes avances alcanzados por la tecnologia,
cuyos conocimientos, aplicacién y servicios pretenden crear las bases y fundamentos para

la sociedad del futuro.

Estos fendmenos de cambio han generado nuevas teorias sobre la organizacion empresarial
privada y publica, basadas en la necesidad de alcanzar objetivos mediatos, de corto y largo
plazo fundamentados en la aplicacién de métodos, sistemas y planes estratégicos de trabajo
que alcancen rendimientos y resultados positivos con una adecuada estructura organica y

funcional que opere acorde con las necesidades reales institucionales.

La presente Tesis de Grado pretende aplicar un manual orgéanico funcional, bajo los
principios filoséficos y administrativos de la Gerencia Publica como factor de gestién y su
incidencia en la aplicacion de los procesos técnicos, operativos y de decision a ser
ejecutados en la Hacienda “La Rinconada S.C” del Cantdn Pillaro, con el proposito de

alcanzar resultados dentro del &mbito empresarial.

El estudio propone la formulacion de instrumentos, herramientas, técnicas y mecanismos
de operacion a ser empleados dentro de los procesos y procedimientos a ejecutarse
actualizando y complementando los existentes, porque es necesario proponer un manual

organico funcional de la Hacienda.

La presente tesis, en la medida de lo posible trata de servir de aporte efectivo para que el
personal administrativo y operativo de la Hacienda pueda alcanzar mejores rendimientos y

resultados en el desempefio de sus labores cotidianas y permanentes.
1



CAPITULO 1

1. PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestion para la organizacion funcional de la hacienda “La Rinconada S.C del

canton Pillaro”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El modelo de Gestion incide en la deficiente organizacion funcional de la Hacienda la

Rinconada S.C del Canton Pillaro”.

1.2.1 Contextualizacién.

En el Ecuador actualmente las organizaciones viven y experimentan tiempos de cambios

rpidos y de adaptacion imperativa, estas se desenvuelven en escenarios donde les
2



corresponde crecer y ser altamente competitivas para poder sobrevivir en el mercado

globalizado.

Estas no escapan a los cambios constantes en que vivimos, la incertidumbre del mafiana,
la globalizacion, hacen que los gerentes de todo el mundo se mantengan atentos a la
realidad, informados y listos para actuar. La forma como respondan y se adapten a los
nuevos tiempos determinara, en la misma medida si la organizacién puede salir airosa y

mantenerse en el curso del tiempo.

El desarrollo y crecimiento de las empresas se ve reflejado en una gestion eficaz por parte
del gerente dentro de las organizaciones que son entidades sociales compuestas por dos o
mas individuos con la finalidad de cumplir metas y objetivos, dependiendo del ramo o
industria. Hay muchos modelos creados por diferentes investigadores, siempre con el fin

de mejorar y simplificar los métodos.

Un elemento de gran importancia que no se debe dejar de mencionar dentro del papel del
gerente es la aplicacion de MODELOS DE GESTION. Pudiendo definir los Modelos
como representaciones de un objeto, sistema o idea de forma diferente a la de identidad

misma. Por lo general el modelo nos ayuda a entender y mejorar un sistema.

Los Modelos de Gestidn son basicamente guias que las empresas van adaptandolos y
generalizandolos a las propias necesidades, ya que no suelen ser rigidos. Estos se

representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos.

En la provincia de Tungurahua, la Administracion es muy importante debido a que esta
compuesta por empresas que desarrollan  diferentes actividades para satisfacer las
necesidades de las personas. En cierto modo, los modelos de Gestion imitan la realidad de
las empresas para buscar soluciones, de ahi la importancia de disefiarlos especificamente

para los problemas cuya complejidad impide describirlos o resolverlos con las ecuaciones
3



matematicas ordinarias. Tratan de reproducir una parte de las operaciones de la
organizacion a fin de no ver lo que sucedera en ella con el tiempo, o de ensayar con esa

parte modificando algunas variables.

La Hacienda “La Rinconada S.C” es una organizacion que se dedica a la produccion
lechera y agricola, se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Pillaro, en
el sector Dos Acequias via a Pisayambo en el km 10, su objetivo es llegar a ser una de las
haciendas reconocidas de la provincia mediante los valores que ponen en préctica; respeto,

confianza, solidaridad.

Al recopilar la informacion requerida en la Hacienda “La Rinconada S.C”, se ha observado
que existe un Modelo de Gestion que genera una irracionalidad operativa dentro de la
organizacion que se traduce no hay buena salida para los productos, que permitan el
crecimiento de la empresa, ya que no se ha desarrollado un sistema de Administracion
eficaz por parte de su empresario, por lo que se puede afirmar que existe una Gerencia
empirica y deficiente que ha generado problemas de diversa indole con los trabajadores,
como el desconocimiento operativo por una administracion deficiente, no hay apoyo para la
parte operativa, una organizacién obsoleta , ausencia de normatividad , duplicidad
funcional y la carencia de mando, lo que ha ocasionado la pérdida de confianza entre

patrono y empleador.

1.2.2 Analisis Critico

En el estudio realizado, se ha podido determinar a través del arbol de problemas que un
débil modelo de gestion incide en que las operaciones de trabajo que se ejecutan en la
hacienda LA RINCONADA S.C, se desenvuelvan en total desorden, debido a que las
causas que originaron este problema son el desconocimiento operativo del personal,

duplicacion de funciones, dualidad en el mando y abuso de autoridad lo que ha generado



una administracion deficiente que ha causado también pérdidas economicas en la

produccion y el crecimiento de la Hacienda.

Asimismo, la ausencia de la normatividad en la hacienda es notoria porque se trabaja bajo
el criterio empirico de hacer las cosas, ya que el personal no disponen de un ordenamiento
regulado para un sistema de trabajo para que el personal cumpla con sus verdaderas
competencias, lo que ha ocasionado ademas que existan relaciones humanas y de trabajo
muy dificiles porque cada persona se ha convertido en un mundo aparte.

La Hacienda La Rinconada S.C es una organizacion obsoleta, sin objetivos establecidos por
una planificacion empresarial agricola — productiva que indudablemente de persistir esta
desorganizacién ocasionaria también que no se cumplan las metas de trabajo para
alcanzar por lo menos el mantenimiento del sistema productivo vigente que impactaria en

la pérdida de mercado dentro de su area productiva.

El irrespeto al mando ha creado un ambiente de trabajo confuso, inestable entre todo el
personal de la Hacienda, que incide gravitantemente en el clima laboral, el sentido de
compafierismo y sobre todo en trabajar para el objetivo de desarrollo que persigue la

Hacienda La Rinconada S.C.

1.2.3 Prognosis

La Hacienda “La Rinconada S.C” es una organizacion agricola- ganadera que produce
grandes cantidades de litros de  leche y  hectareas de papas, que constituyen las
principales fuentes de ingresos econdmicos; asi, la mejor oferta por hectarea se confronta

con la mejor propuesta de compra con lo que se cierra la negociacion.

Como se ha anotado, la Hacienda carece de normatividad que regule las operaciones que se

ejecutan en sus labores cotidianas, no cuenta con estructura orgénica, las relaciones
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humanas son forzadas mas no son amigables y de auténtico comparierismo, y existe una
dualidad de mando lo que dificulta la consecucién de los objetivos; por lo que es
necesario e imprescindible crear un “Modelo de Gestion”, que  racionalice el manejo
organico y administrativo de la organizacién para optimizar el desarrollo de las funciones y
actividades competentes que el talento humano deba cumplir en funcion de los objetivos
que persigue esta empresa productiva.

1.2.4 Formulacién Del Problema

¢De qué manera el Modelo de Gestion incide en la deficiente organizacion funcional de la

Hacienda “La Rinconada S.C”?

1.2.5. Preguntas Directrices

¢Qué Modelo de Gestion serad el mas aconsejado formular para mejorar organizacion

funcional?

¢Qué técnicas y herramientas operativas seran necesarias desarrollar en un modelo de
gestion para simplificar las actividades que se ejecutan en la Hacienda “La Rinconada
S.C™.

1.2.6 Delimitacion Del Problema

Limite de Contenido:

Campo: Administracién de Empresas

Area: Modelo de Gestion



Aspecto: Organizacion Funcional

Limite Espacial: Hacienda La Rinconada S.C de Pillaro.

Limite Temporal: La presente investigacion se realizara el periodo comprendido entre Julio
— Diciembre 2011.

1.3 JUSTIFICACION

El presente estudio trata en la medida de lo posible de contribuir con la Hacienda “La
Rinconada S.C”, con la formulacion de una propuesta con base en la aplicacion de técnicas
y herramientas operativas para el desarrollo de las funciones y actividades que permita

optimizar y ordenar la Administracion de la Hacienda.

La Hacienda “La Rinconada S.C”, carece de un conocimiento operativo del personal,
duplicacion de funciones, dualidad en el mando y abuso de autoridad lo que ha generado

una administracién deficiente generando una incertidumbre en el talento humano.

La tesis “Modelo de Gestion para la organizacion Funcional de la Hacienda “La
Rinconada S.C del canton Pillaro”, se pretende formular mediante técnicas Administrativas

gue haga funcionar la parte operativa y por ende mejorar la imagen en el mercado.

También se realizara la tesis para dar cumplimiento a un requisito académico, el mismo
que me permite realizar un trabajo practico que resolvera problemas reales como es la
implantacion de un Modelo de Gestién para lograr organizacional funcional que en los

ultimos meses se han ido disminuido debido a una deficiente administracion.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Determinar de qué manera influye el Modelo de Gestion en la organizacién

funcional de la Hacienda la Rinconada S.C.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticarla situacién actual para conocer los problemas que existen en la

Hacienda “La Rinconada S.C.

e Analizar la organizacién funcional de la Hacienda La Rinconada S.C del Cantdn

Pillaro.

e Disefiar un nuevo Modelo de Gestion para mejorar la organizacion funcional de la

Hacienda la Rinconada S.C. del Cant6n Pillaro.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado la respectiva investigacion, se presenta a continuacion los
siguientes antecedentes investigativos que ayudaran a recabar informacion secundaria que

servira de apoyo para la realizacion del presente trabajo.

Segun Martinez, E. (2005). De la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato en su trabajo de investigacion titulado “Disefio e implantacion de un
Modelo de Gestion Administrativa para la empresa de Servicios Fumicem Cia. Lta.” Enla
cual se empled un tipo de investigacion documental el mismo que estudio la importancia

de un Modelo de Gestion en las empresas que se relaciona con la investigacién en curso.

Se puede decir que un Modelo de Gestion es la representacion de cémo estd formada una

empresa para el logro de sus objetivos y desarrollo de sus actividades diarias.
9



Segun, Mesias, E. (2009). De la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato en su trabajo de investigacion titulado, “Modelo de Gestion Logistica
para optimizar la Comercializacion de productos y servicios de la Empresa El Jardinero
de la ciudad de Quito”. En el cual se aplicd el mismo tipo de investigacion y su relacién

con el tema en estudio.

Esta tesis servira de aporte para la investigacion porque contiene temas relacionados con la
categorizacion de las variables, que habla de las estrategias de distribucion y ventas la cual
consta de elementos necesarios que se ajustan a las necesidades de estrategias, principios y

valores que impiden un mejor desarrollo de la empresa.

Es una tesis que trata sobre la organizacion de la empresa que debe de tener para tener una

vision exacta de lo que quiere realizar dentro de un mercado.

Segun, Robalino, F. (2008). De Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato en su trabajo de investigacion titulado “Modelo de Gestion para la
maximizacion de las ventas en la Comercializadora de Llantas Sebastidn”. Trabajo
relacionado con la variable Modelo de Gestion donde trata sobre la importancia del mismo

para el desarrollo de la empresa y posicionamiento dentro de un mercado.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La aplicacion de un “Modelo de Gestion” para la organizacion Funcional de la Hacienda la
Rinconada S.C se aplicara el paradigma critico- propositivo porque se considera que el
problema y objeto de estudio se encuentra en constante evolucién, ademas porque la
investigacion realizada sera cualitativa con la participacion de todos los involucrados que
surge como una caracteristica de alternativa de superacion a la vision tradicionalista,

facilitando de esta manera la cualificacion de las causas y efectos que rodean al problema.
10



La Hacienda “La Rinconada S.C”, es una empresa ubicada en el canton Pillaro. Se dedica
a la produccion de leche y de papa, por esta razon en la presente investigacion se tratara de
desarrollar un Modelo de Gestién que sirva para mejorar la organizacion interna vy el
bienestar colectivo de sus recursos humanos, toda vez que es vital importancia racionalizar
el manejo productivo y operacional de esta organizacion, acorde con las exigencias de los

cambios empresariales y la competitividad en los mercados.

El estudio se enfocara, en la medida de lo posible, de establecer una relacion mutua con
todos los involucrados inmersos en el problema analizado. Ademas, la investigacion se
realizara manteniendo reuniones de trabajo y entrevistas al talento humano de la empresa,
conversando con expertos en la materia, revisando bibliografia y asimilando la experiencia

de quienes forman parte de la organizacion.

Por tal razdn, el investigador ha llegado a establecer que uno de los principales problemas
que tiene la organizacion es la existencia de un débil Modelo de Gestion, que afecta la

consecucion de los resultados esperados.

Esta investigacion se sustentara en respetar los valores sociales y culturales que
generacionalmente mantiene la Hacienda como son la ética, confianza, transparencia,
amabilidad, compromiso, entre otros. Asimismo, el investigador también aportara con sus
valores personales para conseguir la eficacia que persigue este trabajo, en donde se pondra

de manifiesto los valores de Honradez, seriedad, confidencialidad y trabajo arduo.
También, en este trabajo se plantearan las variables dependiente e independiente a través

de la aplicacion de las teorias seleccionadas, lectura bibliografica, estudio de campo e

investigacion que ayudara a proponer soluciones para alcanzar el objetivo propuesto.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Capitulo sexto.

Trabajo y produccién.

Seccion primera.

Formas de organizacion de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domesticas, autbnomas y mistas.

El estado promovera las formas e produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,

sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia econdmica

social.

12



Art. 321.-El estado reconoce y garantiza el derecho de la propiedad en sus formas publicas,
privadas, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta y debera cumplir su funcion

social y ambiental.

Art. 323.- Con el objeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo sustentable del
ambiente y de bienestar colectivo las instituciones del estado por razones de utilidad
publica o interés social y nacional podran declarar la expropiacion de bienes, previa justa
valoracion indemnizacion y pago de conformidad con la ley se prohibe toda forma de

confiscacion.

Seccién cuarta

Democratizacion de los factores de produccion

Art.334.- El estado promoveré el acceso equitativo a los factores de produccion para lo

cual le correspondera:

3. Desarrollar politicas de fomento a la produccidén nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y soberania energética, generar empleo y
valor agregado.

LEY DESARROLLO AGRARIO INDA

Art. 17.- Uso de los Suelos.- EI Ministerio de Agricultura y Ganaderia formularan un plan
de uso, manejo y zonificacién de los suelos. El Estado estimulard laejecucion de estos

planes y velara por su cumplimiento.

Art. 18.- Medidas Ecoldgicas.- EI Ministerio de Agricultura y Ganaderia, a través de sus

organismos especializados, adoptard las medidas aconsejadas porlas consideraciones

ecoldgicas que garanticen la utilizacion racional del suelo yexigird que las personas
13



naturales o juridicas que realicen actividades agricolas, pecuarias, forestales u obras de
infraestructura que afecten negativamente a lossuelos, adopten las medidas de conservacién
y recuperacion que, con los debidosfundamentos técnicos y cientificos, determinen las

autoridades competentes.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Formulacion Del Problema

¢De qué manera incide el Modelo de Gestion en la deficiente organizacion funcional de

la Hacienda “La Rinconada S.C”?

X= Modelo de Gestiéon

Y= Organizacion Funcional
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Categorizacion: Grafico N. 1. Variable Independiente
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Gréfico N. 2. Variable independiente
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3. Definicion de Categorias

Administracién

Segun Brook Adams, Define la Administracion como "La capacidad de coordinar
habilmente muchas energias sociales con frecuencias conflictivas en un solo organismo,

para que aquellas puedan operar como una sola unidad".

Segun ldalberto Chiavenato, Para Adalberto Chiavenato la administracion es "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales".

Segun Hitt, Black y Porter, En su libro "Administracion™ definen la administracion como
"el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de

metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.

Administracion de empresas

Administracion por objetivos

Segun Peter Ducker, “Es un método practico a través del cual se construye la efectividad de
una organizacion, dentro de un grupo de metas posibles de alcanzar, con objetivos bien
definidos y estructurados, los cuales son evaluados por los miembros administrativos,

gerentes y supervisores de cada unidad operativa de dicha organizacion.”

Segun Idalberto Chiavenato, “La Administracion por Objetivos es un proceso por el cual
gerentes y subordinados identifican objetivos comunes, definen las aéreas de
responsabilidad da cada uno en términos de resultados esperados y utilizan esos objetivos

como guias para su actividad.”
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Segun Carlos Ramirez Cardona, “se puede definir como un sistema administrativo
completo que integra muchas actividades administrativas fundamentales de manera
sistematica, dirigido conscientemente hacia el logro eficaz y eficiente de los objetivos

organizacionales e individuales

Gestion Administrativa

Son guias para orientar la accién, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y
todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Modelo de Gestion

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracién de una
entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios
privados como en la administracion publica.

Comunicacion

Se denomina comunicacion a todo proceso de transmisién de un mensaje. Un acto de
comunicacion supone inevitablemente el paso de un mensaje desde emisor a un receptor,
sin estos tres elementos basicos la comunicacion no podria establecerse.

Elementos en el proceso de la comunicacién.

Fuente.- La fuente es la originadora del mensaje.
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Puede ser una persona 0 un grupo de personas que trabajan juntos, como un equipo

noticioso de radio o television.

La fuente puede ser una institucion o una organizacion.

Mensaje.- El mensaje es el estimulo que la fuente transmite al receptor, es todo lo que
representa el acto de la comunicacién, es la idea que se comunica. Los mensajes estan
compuestos de simbolos que tienen (para la fuente y el receptor) cierto significado. La
codificacion echa por la fuente de una idea ya concebida a un mensaje apropiado para su

transmision.

o Codificar.- Es cambiar una palabra por un simbolo.

e Descifrar- E s la traduccion del estimulo recibido por un significado interpretado.

Canal.- Es el medio por el cual un mensaje viaja de una fuente a un receptor. Es la ruta por
el cual el mensaje es fisicamente transmitido. Los canales pueden dividirse en medios
masivos y canales interpersonales.

Receptores.- El elemento individual de mas importancia en el proceso de la comunicacién

es el receptor. Los comunicadores (las fuentes) suelen olvidarlo.
Retroalimentacion.- Es una respuesta al receptor a la fuente del mensaje. La fuente puede
tomar en cuenta la retroalimentacion modificando los mensajes posteriores, por lo que la

retroalimentacion hace que la comunicacion sea un proceso bidireccional.

La retroalimentacion se puede considerar como un mensaje a la fuente que lleva el

conocimiento de la efectividad de una comunicacion previa.
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La retroalimentacion positiva informa a la fuente que se logré el efecto intentado del

mensaje.

La retroalimentacion negativa informa a la fuente que no se logra el efecto intentado de un
mensaje. Como tal, la retroalimentacion negativa desorganiza la relacion fuente — receptor

y puede generar hostilidad entre la fuente y el receptor.

La comunicacion en las organizaciones

Es el proceso por el cual se transfiere una idea de una fuente aun receptor, con la intencién
de cambiar su comportamiento. Tal comportamiento puede abarcar un cambio en los

conocimientos o actitudes.

La comunicacion en la empresa es importante para su funcionamiento operativo y como
elemento constructor de identidad. La identidad de la empresa, es el Unico elemento que le
permite diferenciarse de la competencia. Lo que la empresa comunica es lo que la empresa

€es.

La comunicacion juega un papel importante en toda empresa, una buena comunicacion
puede significar eficiencia, coordinacion y organizacion, mientras que una mala

comunicacion puede dar origen a retrasos, malentendidos y conflictos internos.

Los tipos de comunicacion dentro de una empresa basicamente son dos: la comunicacion

formal y la comunicacion informal.

Comunicacion formal
Es la comunicacion en donde el mensaje se origina en un integrante de un determinado
nivel jerarquico y va dirigido a un integrante de un nivel jerarquico superior, de un nivel

inferior, o de un mismo nivel; siguiendo canales establecidos formalmente por la empresa.
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Esta comunicacion suele utilizar medios tales como los murales, intercomunicadores,
teléfonos, Internet, circulares, memorandos, cartas, publicaciones, informes, reportes,

reuniones, charlas, eventos, etc.

Comunicacion informal

Es la comunicacion en donde el mensaje circula entre los integrantes de la empresa sin
conocer con precision el origen de éste, y sin seguir canales establecidos formalmente por

la empresa.

Un ejemplo de este tipo de comunicacion es el “rumor”, el cual corre de persona a persona,

y aunque nadie se responsabiliza de su veracidad, se toma como una verdad.

El rumor puede ser negativo para la empresa si es que crea un ambiente de tension,

expectativa y desasosiego entre el personal.

Por ejemplo, cuando se hacen cambios en el personal, y surge el rumor de que podria haber
despidos masivos, haciendo que todos se sientan preocupados por su futuro, credndose un

clima de tension.

La forma de evitar los efectos negativos de la comunicacién informal, es aumentando la
calidad de la comunicacién formal, por ejemplo, haciendo que ésta ultima llegue cuando
sea necesaria y en el momento oportuno.

Por ejemplo, en el caso anterior, la forma de evitar el rumor de un posible despido masivo,
hubieses sido comunicando oportunamente las razones o motivos de los cambios en el

personal.
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Otra forma de hacer frente a la comunicacion informal, es evitando que la comunicacion
formal sea tan autoritaria, al punto de no dejar cabida para la participacion y las propuestas
del personal.

Sin embargo, en ocasiones la comunicacion informal puede resultar beneficiosa para la
empresa, por ejemplo, cuando logramos complementarla con la comunicacion formal,
permitiendo que el mensaje que queremos enviar, fluya mas rapido por la empresa (algo
qgue permite en mayor medida la comunicacién informal) logrando, de ese modo, una

comunicacion formal mas eficaz.

Segln Juan José Huerta y Gerardo Rodriguez

Comunicacion

El factor mas importante que enlaza el nivel gerencial con el operativo es, sin duda, la
comunicacion. Es necesario reconocer que la comunicacion es el motivo de gran parte de
los problemas que se generan en el interior de las organizaciones tradicionales y
contemporaneas. Pero también hay que decir que no es posible trabajar sin ella; su
importancia es tal, que sin una comunicacion adecuada los procesos admi8nistrativos en

una organizacion se tornan deficientes.

El personal sin importar su nivel o funcién, se vale de la comunicacién para transmitir
informacion, ordenes, o documentos valiosos. Asi que la comunicacion es una funcién
esencial que se debe de mantener y mejorar permanentemente en los entornos

empresariales.
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LOS RIOLES EN LA COMUNICACION

El rol es el nombre que se da a un conjunto de conductas y a una determinada posicion
dentro de un sistema social. Para cualquier rol determinado existe un conjunto de conductas
que toda persona que ocupe ese rol debe ejecutar.

Una vez desarrollado un sistema social, este determina el tipo de comunicacion que habra
entre sus miembros. Y la influencia que habra entre sistema social y sus integrantes es

reciproca.

Cuando un individuo se mueve de un sistema a otro se puede experimentar un conflicto, ya

que el nuevo rol tal vez sea antagonico con el que ocupaba antes.

EL PROCESO DE COMUNICACION

Todo proceso de comunicacion incluye los siguientes elementos:

1. Una fuente

2. Un transmisor

3. Una sefal

4. Un receptor

5. Un objetivo

El conjunto de procedimientos para combinar esos elementos en forma significativa es un
codigo.
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Antes de que se produzca la comunicacion debe existir un prop6sito expresado como un
mensaje a transmitir. Este pasa entre una fuente y un receptor. EI mensaje se convierte en
forma simbdlica (codificacion) y pasa atreves de algun medio (canal) al receptor, quien
vuelve a traducir el mensaje del emisor (decodificacién).Una fuente inicia un mensaje al

codificar un pensamiento.

Motivacion

La motivacion es un término general que se aplica a toda clase de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los administradores motivan a sus
subordinados es decir que hacen aquellas cosas que confian satisfacen estos impulsos y
deseos e induciran a los subordinados a actuar en la forma deseada.

La motivacion es resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion. Es indudable
que los individuos son diferentes en su impulso motivacional, pero la motivacion en
general varia de una situacion a otra. Al analizar el concepto de la motivacion, es preciso
tener presente que el nivel de esta cambia, tanto de un individuo a otro, como en diferentes

momentos en un mismo individuo.

En nuestra terminologia, entendemos por necesidad un estado interno que nos induce a
sentir que ciertos resultado son atractivos. Una necesidad insatisfecha crea un estado de
tensién que estimula impulsos dentro de un individuo. Esos impulsos generan un
comportamiento dirigido a la busqueda de determinadas metas que, si se logran, podran

satisfacer la necesidad y reducir la tension.

Motivar a los empleados para que alcancen altos niveles de rendimientos es una
consideracion organizacional tan importante, que tanto los investigadores académicos como
los administradores practicos se han esforzado desde hace afios por entender y explicar la

motivacion del empleado.
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Los primeros intentos de explicar la motivacion fueron Maslow y las jerarquias de las
necesidades. Las teorias X y Y de McGregor y la teoria de los dos factores de Herzberg,
estuvieron enfocados en el intento de averiguar que motiva a los individuos. Sin embargo,
esas teorias no fueron capaces de explicar eficazmente por qué varian los niveles de
motivacion de los empleados; es decir, no reconocieron que los factores de motivacion

individual son diferentes en cada persona.

A causa de esa omisién, los investigadores se comprender la motivacion desde la
perspectiva de cdmo se produce. ¢De qué manera se origina la motivacion del empleado?
Es posible que, si logramos entender el proceso de la motivacion, - es decir como se
produce-, podamos disefar sistemas eficaces de motivacion y recompensas y para inducir a

los empleados a desplegar altos niveles de rendimiento en el trabajo.

La motivacion en los empleados

El papel que desempefia la motivacion es muy importante en el aprendizaje, sin este
elemento, se lograria muy poco progreso. La motivacion efectiva es la esencia del
aprendizaje. A menos que la persona se esfuerce en asegurar la motivacion correcta no

obtendra progreso en el aprendizaje.

Complejidad De La Motivacién

Uno de los principales errores de la industria ha sido la simplificacion excesiva del
concepto de motivacion. EI hombre tiene muchos motivos y a menos que reconozcamos la

parte que desempefia cada uno de ellos, no podremos comenzar a entender su conducta.

Cuando se habla sobre la motivacion se preocupa por estudiar al individuo con respecto a la
condicion psicolégica cambiante y una multitud de experiencia previas. Debido a estos

factores (los cambios psicoldgicos y las experiencias anteriores) se debe reconocer que la
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motivacion puede originarse desde el interior de un individuo o por factores que actuan

sobre él desde el exterior.

Los impulsos o motivos varian en intensidad no solo de un individuo a otro, sino también

dentro del mismo individuo en diferentes ocasiones.

La motivacion se clasifica en:

Motivacion Intrinseca (MI)

Es intrinseca, cuando la persona fija su interés por el estudio o trabajo, demostrando
siempre superacion y personalidad en la consecucion de sus fines, sus aspiraciones y sus
metas.

Definida por el hecho de realizar una actividad por el placer y la satisfaccion que uno
experimenta mientras aprende, explora o trata de entender algo nuevo. Aqui se relacionan
varios constructos tales como la exploracion, la curiosidad, los objetivos de aprendizaje, la

intelectualidad intrinseca y, finalmente, la MI para aprender.

MI hacia la realizacion: En la medida en la cual los individuos se enfocan méas sobre el
proceso de logros que sobre resultados, puede pensarse que estan motivados al logro. De
este modo, realizar cosas puede definirse como el hecho de enrolarse en una actividad, por
el placer y la satisfaccion experimentada cuando uno intenta realizar o crear algo.

MI hacia experiencias estimulantes: Opera cuando alguien realiza una accién a fin de
experimentar sensaciones (ej. placer sensorial, experiencias estéticas, diversion y

excitacion).
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Motivacion Extrinseca (ME)

Es extrinseca cuando el alumno sélo trata de aprender no tanto porque le gusta la asignatura

0 carrera si no por las ventajas que ésta ofrece.

Contraria a la MI, la motivacion extrinseca pertenece a una amplia variedad de conductas

las cuales son medios para llegar a un fin, y no el fin en si mismas. Hay tres tipos de ME:

Regulacion externa: La conducta es regulada a través de medios externos tales como
premios y castigos. Por ejemplo: un estudiante puede decir, "estudio la noche antes del

examen porque mis padres me fuerzan a hacerlo".

Regulacion introyectada: El individuo comienza a internalizar las razones para sus
acciones pero esta internalizacién no es verdaderamente autodeterminada, puesto que esta
limitada a la internalizacién de pasadas contingencias externas. Por ejemplo: "estudiaré

para este examen porque el examen anterior lo reprobé por no estudiar".

Identificacion: Es la medida en que la conducta es juzgada importante para el individuo,
especialmente lo que percibe como escogido por él mismo, entonces la internalizacion de
motivos extrinsecos se regula a través de identificacion. Por ejemplo: "decidi estudiar

anoche porque es algo importante para mi".

Recompensas extrinsecas generales e individualizadas

Las recompensas individualizadas

Resultan eficaces para atraer a los individuos a formar parte de la organizacion y para

mantenerlos en ella.
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Son eficaces, también, para motivar a los miembros a realizar sus tareas en los niveles de
cantidad y calidad exigidos e incluso superandolos aungque en ocasiones existen
limitaciones estructurales, o de otro tipo, que impiden una adecuacion correcta de este tipo

de recompensas.

Por otra parte, las recompensas de tipo individualizado resultan dificiles de utilizar para

motivar los comportamientos innovadores de los individuos.

Recompensas de tipo econdémico

Su empleo eficaz requiere al menos los siguientes requisitos:

Deben ser percibidas claramente como lo suficientemente amplias para justificar el

esfuerzo extra que requiere la tarea que hay de cumplirse para conseguirlo.

Deben ser percibidas como consecuencia directa de la tarea requerida y seguirla

contingentemente.

Deben ser, ademas, percibidas como equitativas por la mayor parte de los miembros.

La promocion o el ascenso

Encuentra una serie de dificultades al no acomodarse los criterios de promocién de los

directivos de la organizacion a las conductas mas eficaces para la organizacion sino atender

mas bien, a criterios como el conformismo, antigliedad, observancia de las normas, etc.
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El reconocimiento y la recompensa social

Han de estar estrechamente vinculados al desempefio del empleado para resultar eficaces

CcOmo recompensa extrinseca.

Los supervisores y directivos han de evitar desigualdades o "injusticias" al dispensar este

tipo de refuerzos y aplicarlos de modo contingente.

Recompensas de grupo o generales

Son necesarias cuando el patron de recompensas individuales resulta imposible porque la
productividad en tareas depende del funcionamiento eficaz de un grupo que puede ser, en

ocasiones, muy amplio.

Este tipo de recompensas no se conceden, por lo general, sobre la base del esfuerzo
individual, sino sobre la base de la pertenencia del individuo al grupo (membrecia).

Las recompensas generales son eficaces para mantener a los miembros dentro de la
organizacion; pero no lo son para conseguir una mayor productividad ya que todos los

miembros las reciben por igual y no son diferenciadoras.

El uso eficaz de estas recompensas requiere una aplicacion uniforme a todos los miembros
de la organizacion de acuerdo con los criterios con los que se han establecido. Cualquier
aplicacion diferenciadora en funcion de otros criterios puede provocar resentimiento en una

parte de los miembros de la organizacion.

El aspecto esencial de este sistema de recompensa es que tiene su propia légica basada en la

membrecia y no en el rendimiento.
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Recompensas intrinsecas y sus consecuencias

Si suponemos que el desafio de un trabajo por su complejidad o dificultad tiene poder
motivador para que el sujeto desempefie un mayor esfuerzo, y que ese poder motivador
depende de las mayores posibilidades que el individuo tiene en esas situaciones para
mostrar y desarrollar sus propias habilidades hay que reconocer como un procedimiento

para ampliar la motivacion intrinseca, el enriquecimiento del trabajo.

Tal enriquecimiento disminuye el absentismo laboral y, cuando en él se introduce tambiéen
un incremento de autonomia del empleado y de responsabilidad personal en la toma de
decisiones, conduce a un incremento en la productividad, en la calidad de los resultados de
trabajo y en la satisfaccion del empleado con su propio trabajo.

Ademas la expresion de los propios valores tiene un efecto motivador para el sujeto.

También se incluye, entre los patrones de motivacion intrinseca, la pertenencia al grupo
primario de trabajo, especialmente porque ese grupo puede tener un efecto considerable al
proporcionar un sentido de complexidn de la tarea y ofrecer la posibilidad de desarrollar un

sentimiento de responsabilidad de grupo o aspiracion de logro para todo el grupo.

Segun John Marshall Reeve

Motivacion Intrinseca

La motivacidn intrinseca es la propensién inherente a involucrarse en los propios intereses
y ejercer las propis capacidades y, al hacerlo, buscar y dominar desafios 6ptimos. Surge de
manera espontanea de las necesidades psicologicas y de los esfuerzos innatos de
crecimiento. Cuando las personas tienen una motivacion intrinseca, actdan por su propio

interés, “porque es divertido”, y debido a la sensacion de reto que le proporciona esa
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actividad. Esta conducta ocurre en forma espontanea y no se realiza por ninguna razon

instrumental (extrinseca).

Motivacion Extrinseca

La motivacion extrinseca proviene de los incentivos y consecuencias en el ambiente, como
alimento, dinero, alabanzas, atencién calcomanias, estrellas doradas, privilegios fichas,
aprobacidn, becas, dulces, trofeos, puntos adicionales, certificados y diversos planes de
incentivos. En lugar de participar en una actividad para experimentar las satisfacciones
inherentes que esta puede dar (como en el caso de la motivacion intrinseca), la motivacion

extrinseca surge de algunas consecuencias independientes de la actividad en si.

Cada vez que actuamos para obtener un grado académico elevado, ganar un trofeo,
cumplir con una cuota, nuestro comportamiento tiene una motivacidén extrinseca. La
motivacion extrinseca surge de un contrato conductual de “haz esto y obtendras aquello”;

existe como una motivacion de “para lograr”.

Liderazgo

Es el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria y
entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales. El ideal es alentar a los individuos a
desarrollar no sélo disposicion a trabajar, sino que también a hacerlo con ahinco y
seguridad en si mismos. El ahinco es pasion, formalidad e intensidad en la ejecucion del

trabajo; la seguridad es reflejo de experiencia y capacidad técnica.

Los lideres prevén el futuro; inspiran a los miembros de la organizacién y trazan la ruta que
ésta seguira. Los lideres deben infundir valores, ya sea que su interés se centre en la

calidad, la honestidad y la asuncion de riesgos calculados o en los empleados y los clientes.
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Practicamente no hay grupo de personas que, desempefiandose a casi el nivel maximo de su

capacidad, carezca de un individuo a la cabeza particularmente apta en el arte del liderazgo.

Todo indica que esta aptitud se compone al menos de cuatro importantes capacidades:

+La capacidad para hacer un uso eficaz y responsable del poder.

+La capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes motivaciones en

diferentes momentos y situaciones.

+La capacidad para inspirar a los demas y

+La capacidad para actuar en favor del desarrollo de una atmosfera conducente a la

respuesta ante las motivaciones y al surgimiento de estas.

Estilos de Liderazgo

Para que un Lider pueda cumplir con su rol, debe asumir un estilo determinado, es decir, un
patron de conducta que se desarrolla sobre la base de experiencia, formacion profesional y
capacitacion. Debe ser capaz de descubrir y entender los estilos de Liderazgo existentes,
depurarlos y utilizar el criterio en su aplicacion, pues el estilo que ejerza afectara positiva o

negativamente a los miembros de su grupo.

En general existen tres estilos de Liderazgo: Autoritario, Participativo y Liberal.
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Liderazgo Autoritario

También se conoce este estilo como Liderazgo Autocratico, y sus Lideres lo asumen
centralizando la responsabilidad de todos los aspectos de las operaciones que tienen bajo

control, tales como la motivacion, toma de decisiones, comunicacion y control del personal.

Existe poca o ninguna oportunidad para fomentar la creatividad de los trabajadores puesto
que el Lider revisa todas las fases de trabajo del personal.

Un Liderazgo ejercido a través de este estilo no tiene capacidad para delegar acciones
relevantes, por lo que no existe participacion, ni intercambio de ideas. Todo se ejecuta
considerando "al pie de la letra" los estandares fijados por el Lider. No hay otra opinion que
tenga validez. El Lider ordena y su grupo debe ejecutar. Bajo ningln punto de vista se debe
cuestionar la orden emanada del superior, la autoridad fluye en un solo sentido, es decir, de
manera descendente. Es un estilo que se practica en organizaciones muy jerarquizadas, tales
como la iglesia o los ejércitos; o en instituciones donde los miembros del grupo carecen de
conocimiento técnico o no han logrado desarrollar una madurez y compromiso con la

empresa.

Liderazgo Participativo

El estilo de Liderazgo Participativo es conocido como estilo de Liderazgo Democratico. Se
caracteriza por propiciar una participacion protagénica de los diferentes miembros de la
organizacion. El Lider Participativo, busca la opinidn, comentarios y sugerencias de sus
colaboradores y ademas, fomenta y crea las condiciones para que se potencie el trabajo en
equipo. Bajo este estilo de Liderazgo el proceso comunicacional se da en todos los sentidos,
vale decir, de manera descendente (de superior a colaborador), de manera ascendente (de
colaborador a superior jerarquico) y tambien de manera horizontal (entre trabajadores del

mismo nivel jerarquico).
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Se puede aplicar este estilo de Liderazgo en organizaciones que se caracterizan por un buen
nivel de compromiso por parte de los trabajadores, y donde existe mucha madurez y

experiencia administrativa.

Liderazgo Liberal

También se conoce como Liderazgo de "Dejar Hacer ", o de "Rienda Suelta Bajo este
estilo, el Lider no define pautas, directrices, planes, procedimientos, métodos, programas o
politicas; al contrario. Da plena libertad para que los colaboradores trabajen de acuerdo a

sus propios objetivos, compromisos y deseos.

Para aplicar este estilo de Liderazgo se requiere de trabajadores altamente involucrados y
con un grado de madurez, especializacion y responsabilidad a toda prueba.

Estos tres estilos de liderazgo no se dan en las organizaciones como modelos puros o
aislados, pues habitualmente se produce una combinacién de los tres o se dan niveles o
grados, dependiendo del mayor o menor uso de la autoridad, o de la mayor o menor libertad

que se da a los seguidores o subordinados.

Segln Juan José Huerta y Gerardo Rodriguez

Liderazgo

Es la influencia interpersonal orientada hacia el logro de metas mediante la comunicacion;
este tipo de influencia va més alla de las actividades rutinarias, las cuales se dan mediante
indicaciones Yy Ordenes. Se trata de una accidn que hace que otros actlen o respondan en
una direccion compartida. Es la habilidad de inspirar confianza y apoyo entre las personas
necesarias para logar las metas; asi como una fuerza dinamica que motiva y coordina la

organizacion.
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Organizacion de empresas

Se ocupa de la clasificacion o el agrupamiento de las actividades de una empresa con el fin

de administrarlos.

Proceso Administrativo

Un proceso social que tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante la
coordinaci6n de actividades y personas que integran un sistema organizado.

Segun G. Munich y M. Gracia lo define como: El conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales, se hace efectiva la administracién, mismas que son interrelacionados y
forman un proceso integral.

J. Stoner lo define asi: Es una serie de partes separadas, o funciones, que constituyen un
proceso total.

Terry y Franklin lo definen como: Las funciones fundamentales, y son los medios por los
cuales administra el gerente.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacién, direccién y control, consideradas
por separado, constituyen las funciones administrativas, cuando se toman como una
totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo.

PLANEACION

"La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacién de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion ".A.
Reyes Ponce.

"La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un
problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas” J. A.
Ferndndez Arenas.
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ORGANIZACION

"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe
existir." Eugenio Sixto Velasco.

"Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran
una empresa con el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de
elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los fines que la propia
empresa persigue” Issac Guzman V.

DIRECCION

Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la
organizacion. Burt K. Scanlan.

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y
supervision. Lerner y Baker.

EJECUCION.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continGen las
acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas
comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a
los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante
su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

CONTROL
El control es un proceso mediante el cual la administracién se cerciora si lo que ocurre
concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, ser& necesario que se

hagan los ajustes o correcciones necesarios.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes
establecidos. Burt K. Scanlan.

http://www.monografias.com/trabajos17/procesos-administrativos/procesos-
administrativos.shtml
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Organizacion

La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y agrupacion de

actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro del grupo social.

Esencialmente, la organizacion nacié de la necesidad humana de cooperar.

Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén
de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicoldgicas y sociales. En la mayor parte de los
casos, esta cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone de una

estructura de organizacion.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha dicho, incluso, que
es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la organizacion, pues de esta
manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas. Con todo, es
obvio que aun personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajaran mucho més
efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones

se relacionan unas con otras.

Este es un principio general, valido tanto en la administracion de empresas como en

cualquier institucion.

Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente
claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por
determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la
imprecision en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion y

de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la empresa.
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Por lo tanto Organizacion.- Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de
comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio que permite

a una empresa alcanzar determinados objetivos.

Segun Munch Lourdes.

La organizacién consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de
técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

Importancia de la Organizacion.

El proposito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y
recursos. En otras palabras: lograr que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y
que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como para la atencion y
satisfaccion de los clientes.

En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos, sistemas y
jerarquias para lograr los objetivos de la empresa asi como los sistemas y procedimientos

para efectuar el trabajo.

La organizacion implica mdltiples ventajas que fundamentan la importancia de

desempenfiar las actividades eficientes, con un minimo de esfuerzo.

e Reduce los costos e incrementa la productividad.

e Reduce o elimina la duplicidad.
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e Establece la arquitectura de la empresa.

o Simplifica el trabajo

Tipos de Organizacion

Organizacion Lineal o Militar.

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola persona, quien toma
todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando, el jefe superior asigna y
distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a su vez reportaran a un sélo jefe.

Ventajas:

1. Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de
las mismas.

No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

Es claro y sencillo.

Util en pequefias empresas.

o~ N

La disciplina es facil de mantener.

Desventajas:

1. Esrigida e inflexible.
2. La organizacion depende de hombres clave, lo que origina
trastornos.

3. No fomenta la especializacion.
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4. Los ejecutivos estdn saturados de trabajo, lo que ocasiona

no se dediquen a sus labores directivas, sino, simplemente

operacion.

Organizacion Funcional o de Taylor

que
de

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de manera que cada hombre,

desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor nimero posible de funciones.

Ventajas:
1. Mayor especializacion.
2. Se obtiene la mas alta eficiencia de la persona.
3. Ladivision del trabajo es planeada y no incidental.
4. El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.
5. Disminuye la presion sobre un sOlo jefe por el numero

especialistas con que cuenta la organizacion.

Desventajas:

1. Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que
seriamente  la  disciplina 'y moral de los trabajadores
contradiccion aparente o real de las 6rdenes.

2. Se viola el oprincipio de la unidad de mando, lo que

confusion y conflictos.

de

afecta

por

origina

3.La no clara definicion de la autoridad da Ilugar a rozamientos

entre jefes.
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Organizacion Lineo — Funcional

En ésta se combinan los tipos de organizacion lineal y funcional, aprovechando las ventajas
y evitando las desventajas inherentes a cada una, conservandose de la funcional la
especializacion de cada actividad en una funcion, y de lalineal la autoridad y
responsabilidad que se transmite a través de un sélo jefe por cada funcién en especial.

Organizacion staff

Este tipo de organizacion no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer decisiones,
surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la tecnologia,
proporciona informacion experta y de asesoria.

Ventajas:

1. Logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera
de resolver los problemas de direccion.

2. Hace posible el principio de la responsabilidad y de Ila
autoridad indivisible, y al mismo tiempo permite la

especializacion del staff.

Desventajas:

1. Si  los deberes 'y responsabilidades de la asesoria no se
delimitan claramente por medio de cuadros y manuales, puede
producir una confusion considerable en toda organizacion.

2. Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus
funciones o por falta de un respaldo inteligente en la
aplicacion de sus recomendaciones.

3. Pueden existir rozamientos con los departamentos de la

organizacion lineal.
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Organizacion por Comités

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas que se

retinen para discutirlos y tomar una decision en conjunto.

Clasificacion:

a) Directivo; Representa a los accionistas de una empresa.

b) Ejecutivo; Es nombrado por el comité directivo para que se ejecuten los acuerdos que

ellos toman.

¢) Vigilancia; Personal de confianza que se encarga de inspeccionar las labores de los
empleados de la empresa.

d) Consultivo; Integrado por especialistas que por sus conocimientos emiten dictamenes
sobre asuntos que les son consultados.

Ventajas:

1. Las soluciones son mas objetivas, ya que representan la conjuncién de varios criterios.

2. Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el comité, no recayendo

aquella sobre una sola persona.

3. Permite que las ideas se fundamenten y se critiquen.

4. Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.

Desventajas:

1. Las decisiones son lentas, ya que las deliberaciones son tardias.

2. Una vez constituido el comité, es dificil disolverlo.
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3. En ocasiones los gerentes se desligan de su responsabilidad y se valen del comité para
que se haga responsable de sus propias actuaciones.

Organizacion Matricial

Consiste en combinar la departamentalizacion por productos con la de funciones, se
distingue de otros tipos de organizacion porque se abandona el principio de la unidad de
mando o de dosjefes.

Ventajas:

1. Coordina la satisfaccion de actividades, tanto para mejorar el producto como para

satisfacer el programa y el presupuesto requeridos por el gerente del departamento.

2. Propicia una comunicacion interdepartamental sobre las funciones y los productos.

3. Permite que las personas puedan cambiar de una tarea a otra cuando sea necesario.

4. Favorece un intercambio de experiencia entre especialistas para lograr una mejor calidad

técnica.

Desventajas:

1. Existe confusion acerca de quien depende de quién, lo cual puede originar fuga de

responsabilidades y falta de delimitacion de autoridad.

2. Da lugar a una lucha por el poder, tanto del gerente funcional como del gerente de

producto.

3. Funciona a través de muchas reuniones, lo que supone pérdidas de tiempo.
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4. El personal puede sentir que su jefe inmediato no aprecia directamente su experiencia y

capacidad.
5. Se puede presentar resistencia al cambio por parte del personal.

Organizacion funcional

Segln Mooney, La organizacion funcional “es el tipo de estructura organizacional que
aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada
tarea. En su investigacion sobre las organizaciones, Mooney ya encontraba en
organizaciones de la antigtiedad el principio funcional responsable de la diferencia entre los

diversos tipos de actividad o funciones.”

Segun Stoner, “La organizacion por funciones retine, en un departamento a todos los que
se dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se llaman funciones, por ejemplo

mercadotecnia o finanzas se agrupan en una unidad.”

Areas funcionales

Parte de la institucion en la que se subdivide y a la cual se asigna una responsabilidad.
Generalmente una empresa consta de al menos 5 areas funcionales bésicas de trabajo.

« Area de Direccion General de la empresa
« Area de Administracion

« Area de Mercadeo y Ventas

« Avrea de Produccion

« Area Contable y Financiera.
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Area de Direccion General de la Empresa.
Esta consiste en la cabeza de la empresa. En las pequefias empresas es el propietario.

Es quien sabe hacia dénde va la empresa y establece los objetivos de la misma, se basa en
su plan de negocios, sus metas personales y sus conocimientos por lo que toma las
decisiones en situaciones criticas. Muchas veces es el representante de la empresa y quien
lleva las finanzas de la misma. Ademas debe mantener unidad en el equipo de trabajo y un
ambiente de cordialidad y respeto en la empresa para motivar a los trabajadores de la

misma.

Muchas empresas exitosas se deben a una excelente relacion entre el equipo de trabajo y
una comunicacion constante, respetuosa y honesta entre los miembros que conforman la
empresa. Recuerde que muchas veces, las personas pasan mas tiempo de su vida en la
empresa donde trabajan que en sus propios hogares. Un trabajador que se identifica y se

siente orgulloso de trabajar en un lugar, transmitira ese orgullo hacia los clientes.
Area de Administracion y Operaciones.

Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la empresa. Es la
operacion del negocio en su sentido mas general. Desde la contratacion del personal hasta
la compra de insumos, el pago del personal, la firma de los cheques, verificar que el
personal cumpla con su horario, la limpieza del local, el pago a los proveedores, el control
de los inventarios de insumos y de produccion, la gestion del negocio son parte de esta area.
Por lo general, es el emprendedor o propietario quien se encargara de esta area en su fase

inicial.

Mas adelante puede contratar un administrador para que lleve la operacion del negocio sin

que usted, como propietario esté presente todo el tiempo.
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Area Contable y Financiera

Toda empresa debe llevar un sistema contable en el que se detallen los ingresos y egresos
monetarios en el tiempo. Ademas, se debe declarar y cancelar periédicamente, ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT - los impuestos segun los resultados

de los libros contables que la empresa lleva.

La emision de facturas, las proyecciones de ingresos por ventas y los costos asociados con
el desarrollo del negocio son tomados en cuenta en esta area. La empresa puede escoger ser
una empresa individual o comerciante individual, por lo que el mismo propietario puede

llevar los registros contables o bien contratar a una persona dedicada a esta disciplina.
Area de Mercadeo y Ventas.

En esta area se detallardn las funciones, capacidades y cualidades de quien sera el
responsable y el personal involucrado en la estrategia de mercadeo del negocio, es decir, la
publicidad, el disefio del empaque y la marca del producto o servicio, la distribucion del

mismo y el punto de venta, la promocion y la labor de ventas.

Aqui se podré incluir a la persona que atendera en el mostrador a las personas o bien quien
se dedique a vender el producto de puerta en puerta si esa es la forma de venta establecida

en el negocio.
Area de Produccion.

En una fabrica que produce velas aromaticas, se estipulan los operarios y trabajadores que
manufacturan las velas, quienes las empacan, etc. En un restaurante, la persona que
cocinard y las personas que atenderan las mesas estan dentro de esta &rea aunque pueden
ser puestas en el area de operacion, es mas apropiado el area de produccidn pues en este

caso se esta produciendo un servicio al cliente: su alimentacion. En una venta de articulos
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de consumo, por no ser produccion, los encargados del despacho pueden ir bajo el area de

administracion y operaciones.
Niveles Jerarquicos

La jerarquia cuando se individualiza podria definirse como el status o rango que posee un
trabajador dentro de una empresa, asi el individuo que desempefia como gerente goza
indudablemente de un respetable status dentro de la misma, pero la diferencia de este
individuo en su cargo también condicionard su mayor o menor jerarquia dentro de una

empresa.

La jerarquia cuando se usa como instrumento para ejecutar la autoridad posee una mayor
formalidad y es conocida como jerarquia estructural de la organizacion. Este tipo de
jerarquia no solamente depende de las funciones que debido a ella existen sino también del
grado de responsabilidad y autoridad asignadas a la posicién, por ejemplo,
independientemente de la eficiencia que pueda tener un presidente en su desempefio, este
cargo posee intrinsecamente determinadas y complejas funciones, responsabilidades y un

alto grado de autoridad

Se pueden definir cuatro tipos de jerarquias en las organizaciones:

La jerarquia dada por el cargo.

La jerarquia del rango.

v

v

v’ La jerarquia dada por la capacidad.

v’ La jerarquia dada por la remuneracion
v

Unidades administrativas
La jerarquia dada por el cargo:

Este tipo de jerarquia es la que constituye los diferentes niveles estructurales de la
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organizacion, se expone por medio de organigramas y se describe en los manuales de
organizacion. Se encarga de la clasificacion de las distintas posiciones de la estructura de la
organizacion, tomando como base las actividades laborales y deberes inherentes a un cargo

0 posicion determinada.

Esta modalidad jerarquica favorece la clasificacion de personas en grupos, series y clases,
segun sea la naturaleza, caracteristicas, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de
los cargos, pero con la condicion de que guarden entre ellas ciertas similitudes

La jerarquia del rango:

Este tipo de jerarquia no se establece sobre el fundamento de las actividades ni se liga a
labores determinadas. Se basa en las condiciones personales no en las obligaciones que se
tengan, sino en algunos requisitos que hay que llenar. Es utilizada en las organizaciones

militares para establecer los distintos grados por los que se van a regir.

La jerarquia dada por la capacidad:

Este tipo de jerarquia es limitativa y acorde con cada individuo. Las personas estan
previamente clasificadas de acuerdo con sus capacidades, independientemente de su
condicion de clase en la sociedad, es decir, el individuo asciende en la organizacion de

acuerdo a su capacidad

La jerarquia dada por la remuneracion:

Este tipo de jerarquia esta determinada por la complejidad del trabajo (a mayor complejidad
mayor salario), la antigiiedad en la empresa o porque se es empleado de confianza y, en

gran sumo, por el rendimiento del individuo.
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La jerarquia de un empleado en una empresa se basa en el grado de especializacion que
posea pero su alta ubicacién dentro de la organizacion también depende de la naturaleza del
negocio, por ejemplo, en muchas empresas venezolanas el gerente de planta es un ejecutivo

muy importante.

Su status llega a ser mayor que un gerente de finanzas. En cualquier compafiia
fundamentalmente operativa, por ejemplo, la explotacion petrolera en nuestro pais un
campo donde generalmente existen dindmicos y poderosos sindicatos, el responsable por la
funcion de personal es un ejecutivo de alta valia e influencia llegando a tener el cargo de

vicepresidente.

Unidades Administrativas

Es una direccion general o equivalente a la que se le confieren atribuciones especificas en
el reglamento interno. Puede ser también un 6rgano que tiene funciones propias que lo
distinguen de los demas en la institucion. Elemento de la clave que identifica y clasifica el

gasto publico por entidades, segun la organizacion interna de cada institucion.

Marco Tedrico

Las caracteristicas dentro de la organizacion cambian, y por tanto se modifican también la
estructura organizacional, como resultado de los sucesivos fendmenos que acontecen

generados por la dinamia en que se desenvuelven.

Es necesario planear, organizar, dirigir y controlar las actividades; permitiendo a la
organizacion ser pro-activa; ademéas formular, ejecutar y evaluar las acciones para asi,

alcanzar los objetos establecidos en la organizacion, utilizando para ellos recursos
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econdémicos, humanos, materiales y técnicos, haciendo posible con ello que la organizacion

desarrolle los cambios necesarios exigidos por el desarrollo empresarial.

La especializacion y la division de trabajo constituyen factores de coordinacion para
realizar de mejor manera las actividades de cada miembro de la organizacién con lo que
logra alcanzar mayor eficacia y eficiencia en el rendimiento funcional, que representa
ademads ir adquiriendo la definicion de competencias que convierten a la organizacion en

empresa de competencia.

Bajo esta premisa, este estudio ha visto la necesidad de implantar un modelo de gestion
para que a través de la aplicacion de las técnicas, herramientas y factores adecuados se
pueda alcanzar la organizacion funcional de la Hacienda “La Rinconada S.C.”, que precisa
de la aplicacion y control de los procesos técnicos, operativos y de decision que esta
organizacion requiere implantarlos para convertirla en empresa de primer nivel.

2.5 HIPOTESIS

Formulacion del problema

¢De qué manera el Modelo de Gestion incide en la deficiente organizacion funcional de la

Hacienda “La Rinconada S.C” del cantén Pillaro.?

La formulacion de un Modelo de Gestion permitira mejorar la organizacion funcional de la

Hacienda la Rinconada S.C. del cantén Pillaro.
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2.6 VARIABLES

X= Modelo de Gestién

Y= Organizacion Funcional
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

De conformidad con el paradigma seleccionado en la fundamentacién filoséfica, para la
ejecucion de la presente investigacion se aplicara el enfoque cualitativo, que permitira
utilizar las técnicas de la entrevista y la observaciéon en el lugar que acontecen los hechos y
que a la vez permitira recopilar y analizar la informacion primaria, que facilitara también

conocer las causas gque afectan al problema objeto de estudio.

Otra de las técnicas a emplear es la observacién naturista, que facilita obtener informacion
desde afuera o desde adentro de la empresa; permite ademas, tomar notas que son
esenciales para el posterior procesamiento de datos que contribuyen al conocimiento del

problema y a su alternativa de solucion.
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Es holistico, porque estudia todos los elementos conflictivos existentes, objeto de estudio
en la Hacienda “La Rinconada S.C” del Canton Pillaro, lo que indudablemente contribuira
para presentar las soluciones y recomendaciones que precisa el tratamiento de este

problema.

Es dinamica, puesto que esta en constante cambio para obtener informacion del problema

objeto de estudio dentro del contexto, de acuerdo con los objetivos del estudio.

32 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicara las siguientes modalidades:

Bibliografica Documental

Se utilizaré esta modalidad por cuanto se requiere una informacion efectiva y precisa, cuyos

datos serén factibles de conseguir en las bibliotecas, hemerotecas, centros de informacion,

revistas cientificas, libros, internet que seran de gran ayuda en la investigacion.

Investigacién de campo

Esta investigacion se involucra directamente con los hechos, mediante contacto directo

con la realidad de las cosas, lo que permitira obtener informacion primaria.
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion correlacional.

Dentro de la investigacion correlacional se aplicara el grafico estadistico del Chi cuadrado
(S?), que permitira medir el grado de relacidn que existe entre las variables Independiente y
dependiente que son Modelo de Gestion y Organizacion Funcional.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion se desarrollard en la poblacion finita de la Hacienda “La

Rinconada S.C”.

Para efecto de realizar la muestra objeto del estudio, se considerara tomar una muestra

aleatoria de 40 personas (personal interno) de la Hacienda.
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3.5 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIALBLES
Hipdtesis: La formulacion de un Modelo de Gestion sirve para implantar la organizacion funcional en la “Hacienda La
Rinconada S.C”.
Cuadro N. 1. Variable Independiente: Modelo de Gestion

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA
Modelo de Gestion.- Es una | Liderazgo Participativo ¢Qué tipo de liderazgo ha | Encuesta a los clientes
guia donde existe liderazgo, Autoritario aplicado en la Hacienda “La internos
Comunicaciéon y Motivacion Liberal Rinconada S.C.”?

para la empresa asi logrando

los objetivos planteados por la | Comunicacion Formal ¢Qué tipo de comunicacién
organizacién y lograr la Informal utiliza para dar a conocer sus
satisfaccion en el mercado. decisiones?
Motivacion Encuesta a los clientes
Intrinseca ¢Qué tipo de motivacion ha internos
Extrinseca impartido a sus

colaboradores?
Encuesta a los clientes

internos

Elaborado por: Veronica Gamboa
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Cuadro N. 2. Variable Dependiente: Organizacién Funcional

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA
Organizacion Funcional. Areas funcionales ;Se  obtendra  mejor Encuesta a los clientes
Es la forma més ldgica y bésica de | Division por | Competencias organizacion aplicando internos
division por departamentos de una | Departamentos Productos / servicios la division de
empresa de manera que cada Procesos departamentos?
hombre, desde el gerente hasta el
obrero, ejecuten el menor ndmero
posible de funciones. ¢Cudles de las funciones

Funciones mencionadas ha
Directivo desempefiado? Encuesta a los clientes
Ejecutivo internos
Operario

Elaborado por: Verdnica Gamboa
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION
Para la ejecucion de la presente investigacién se utilizara las fuentes de la informacidn
secundaria y primaria que permitird interpretar, comprender y explicar el problema objeto

de estudio a investigar.

Cuadro N.3 Recoleccion de la informacion

TIPO DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS PARA

INFORMACION INVESTIGACION LA RECOLECCION DE
INFORMACION

1. Secundaria 1.1 Lectura 1.1.2 Libros Administracion

de empresas

1.1.3 Tesis, folletos,
1.1.4Revistas especializadas
1.1.5 Internet

2. Primaria 2.10bservacion 2.1.1 Camara

2.2 Encuesta 2.2.2 Cuestionario

Elaborado por: Veronica Gamboa
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3.7 PROCESAMINETO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de la informacidon se aplicara herramientas estadisticas, que
permitiran al investigador interpretar numérica y graficamente el comportamiento de cada
una de las variables y su relacion, lo que ayudara a establecer indicadores adecuados para el

estudio.

Se debera revisar y codificar los cuestionarios, para detectar errores y organizarlas de una
forma clara y precisa, para facilitar el proceso de la tabulacién de los datos recolectados,

ademas la codificacion se la realizara al instante que se disefie el cuestionario.

La tabulacion se lo realizard de una forma manual, porque es la mas aconsejada debido a

que la presente investigacion se la realizard con una la poblacion que no es muy extensa.

Después de la tabulacion, se procederd al analisis y presentacién de los resultados
utilizando para ello el estadigrafo para pruebas no paramétricas que es el Chi cuadrado.
Para la presentacion de los datos se tomara en cuenta la presentacion tabular a través de

cuadros estadisticos y adjuntando graficos que sean faciles de entender.

Es importante que toda la informacion recolectada, tabulada y analizada sea interpretada, de
manera que se pueda comprender la magnitud de los datos obtenidos, elaborando una
sintesis general de los mismos y de esta forma proponer alternativas de solucion al

problema objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Del producto obtenido a través de la encuesta realizada a la Hacienda la Rinconada S.C.
del Cantdn Pillaro, se desprende la necesidad imperiosa de implantar un modelo de Gestién
como factor de organizacion funcional de la citada hacienda. El enfoque propuesto en la
investigacion, conduce hacia el objetivo que esta tesis plantea, que es el de confirmar que
no existe el modelo de gestién conformado para que permitan la dinamia del entorno

empresarial existente.
La poblacién encuestada, demuestra que no hay un modelo de gestidn, que precisa para la

implantacion de un modelo de gestion que se convierta en el ente rector del desarrollo

operativo y funcional.
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Asimismo, un representativo porcentaje de la poblacion encuestada, afirma que existe una
organizacion caduca en los procedimientos técnicos, operativos y de decision vigentes en

hacienda, que requieren del cambio urgente.

El anlisis de resultados de esta investigacion, demuestra que el liderazgo dentro de la
hacienda deberia ser mas participativo y no autoritario por lo que consideran que es
necesario aplicar nuevas técnicas gerenciales, acorde con los cambios, expectativas y
exigencias que ofrece el avance del desarrollo tecnoldgico, social y humano de la nueva

era.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS.

Este estudio, ha permitido conocer e interpretar porcentualmente los datos con mayor
profundidad, respecto a la realidad sobre la gestion y las decisiones que se toman en las
distintas acciones de trabajo, que habitualmente ejecutan el personal administrativo, vy

operativo de la Hacienda la Rinconada S.C. del cantén Pillaro.
Para ejemplificar y conocer de manera objetiva los resultados de la encuesta realizada al

personal de la Hacienda la Rinconada S.C. del canton Pillaro, se presenta el desarrollo de

la misma:
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4.2.1ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO, Y OPERATIVO DE
LA HACIENDA LA RINCONADA S.C. DEL CANTON PILLARO.

1. Identifique cual es su genero

TABLA N.1
FRECUENCIA FRECUENCIA
# OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
1.1 Masculino 20 50%
1.2 Femenino 20 50%
TOTAL 40 100%
GRAFICO N.3
GENERO
M Masulino
B Femenino

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Gamboa Veronica
FECHA: 08-11-2011

Analisis

Del 100% de las personas encuestadas, el 50% pertenecen al género femenino; y, el 50%

son masculinos que laboran dentro de la Hacienda.

Interpretacion
Se puede decir que existe una equidad de género dentro de la Hacienda.
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2. Nivel de estudio

TABLAN. 2
FRECUENCIA FECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
2.1 Primaria 32 80%
2.2 Secundaria 5 13%
2.3 Superior 2 5%
2.4 Analfabeto 1 2%
TOTAL 40 100%
GRAFICON. 4
NIVEL DE ESTUDIO
5% 3%
12% M Primaria

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Gamboa Vero6nica
FECHA: 08-11-2011

Analisis

Del 100% del analisis de la muestra presentada, el 80% de los trabajadores tienen un nivel
de estudio primario; el 13% afirma que tiene una preparacion en la secundaria; el 5%

contesta que tienen una preparacion superior, y, el 2% responde que no tiene ningun tipo

de preparacion, es decir es analfabeto.

Interpretacion

El mayor porcentaje del personal tiene una instruccion primaria por lo que ocasiona un

desconocimiento del entorno de la Hacienda.
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3. ¢Qué puesto ocupa en la empresa?

FUENTE: Encuesta

TABLAN. 3

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nivel Administrativo 4 10%
Nivel Operativo 36 90%
TOTAL 40 100%

GRAFICON.5

PUESTO QUE OCUPA
10% M Nivel

Administrativ
o

® Nivel
operativo

ELABORADO POR: Gamboa Verdnica

FECHA: 08-11-2011

Analisis

Del 100% de la encuesta realizada, el 10% del personal ocupan el puesto en el nivel

Administrativo; el 90% pertenecen al nivel operativo.

Interpretacion

Se puede apreciar que un alto porcentaje del personal pertenecen al nivel operativo

(Jornaleros) lo que significa que son los que trabajan dentro del campo desarrollando las

actividades diarias.
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4. (Estd ubicado en el puesto de trabajo de acuerdo a sus conocimientos y

habilidades?
TABLAN. 4
FRECUENCIA FRECUENCIA
# OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
4.1 sl 40 100%
4.2 NO 0 0%
TOTAL 40 100%
GRAFICO N.6

UBICACION DEL PUESTO DE
TRABAJO

m S|
ENO

FUENTE: Encuesta

ELABORADO POR: Gamboa Veronica
FECHA: 08-11-2011

Anélisis

El 100% de las personas investigadas, el 25% estan ubicadas de acuerdo a sus

conocimientos y habilidades; 75% no estan ubicados correctamentedentro de la Hacienda.

Interpretacion
El mayor porcentaje del personal no se encuentran ubicados en el puesto de acuerdo a sus
conocimientos por lo tanto existe un desconocimiento de las funciones a cumplirse en el

momento de desarrollar sus actividades diarias.

64



5. ¢Coémo califica el modelo de gestion?

TABLAN. 5

GRAFICON. 7
MODELO DE GESTION

0% 2%g9,
B Muy bueno
M Bueno

M Regular

B Malo

FUENTE: Encuesta

ELABORADO POR: Gamboa Veronica
FECHA: 08-11-2011

Analisis

Del 100% del total de la poblacidn encuestada el 2% de las personas responden que el
modelo de gestion del ejecutivo es bueno; el 8% es regular; el 90% es malo dentro de la
Hacienda la Rinconada S.C. del canton Pillaro.

Interpretacion
El mayor porcentaje del personal da a conocer que el modelo de gestion es malo,

ocasionando un desconocimiento de cOmo esta representada la Hacienda.
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6. ¢Cdémo considera usted la organizacion que tiene la Hacienda?

TABLAN. 6

GRAFICO N. 8

ORGANIZACION DE LA HCDA.

2% 10%
B Muy bueno

M Bueno

1 Regular

H Malo

T —
FUENTE: Encuesta

ELABORADO POR: Gamboa Veronica

FECHA: 08-11-2011

Anélisis

Del total de las encuestas realizadas el 2% de las personas responden que la organizacion
de la Hacienda es muy buena; el 10% es bueno; 25% contestan que es regular el 63% es
mala la organizacion de la hacienda.

Interpretacion

Se puede observar que un alto porcentaje de los trabajadores responden que la organizacion

es mala causando un incumplimiento de las metas que tiene la Hacienda.
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7. ¢La comunicacion que tienen dentro de la Hcda. para dar a conocer sus

decisiones es?

TABLAN. 7
FRECUENCIA FRECUENCIA
# OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
7.1 Oportuna 7 17%
7.2 Inoportuna 33 83%
TOTAL 40 100%
GRAFICO N.9

COMUNICACION EN LA
HCDA.

17%
B Oportuna

M Inoportuna

83%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Gamboa Vero6nica
FECHA: 08-11-2011

Andlisis

Del total de la poblacién el 17% de las personas responden que la comunicacion al
momento de tomar las decisiones en la hacienda es oportuna; el 83% responden que la

comunicacion es inoportuna.

Interpretacion
Un alto porcentaje del personaldan a conocer que la comunicacion al momento de tomar las
decisiones dentro de la Hacienda es inoportuna lo que significa que la informacién no llega

en el momento correcto y necesario.
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8. ¢Qué tipo de Liderazgo se aplica en la Hacienda?

TABLAN. 8
8.1 Participativo 5 13%
8.2 Autoritario 34 85%
8.3 Liberal 1 2
TOTAL 40 100
GRAFICO N. 10

TIPO DE LIDERAZGO
3% 12%

B Participativo

M Autoritario

M Liberal

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Gamboa Vero6nica
FECHA: 08-11-2011

Anadlisis

Del 100% de la poblacion encuestada el 13% de las personas responden que el tipo de
liderazgo que aplican dentro de la Hacienda es participativo; el 85% un liderazgo
autoritario; el 2% el liderazgo participativo.

Interpretacion

Del total de las encuestas el mayor porcentaje de las personas dan a conocer que el
liderazgo que aplican dentro de la hacienda es autoritario lo que significa ocasionando una

desmotivacion en los trabajadores.
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9. ¢Es necesario disefiar un nuevo Modelo de Gestion?

TABLAN.9
9.1 Si 28 70%
9.2 No 12 30%
TOTAL 40 100

GRAFICA N. 11

DISENO DE UN MODELO DE
GESTION

mSi

B No

FUENTE: Encuesta

ELABORADO POR: Gamboa Veronica
FECHA: 08-11-2011

Anélisis

Del total de la poblacién encuestada el 70% de las personas responden que Si es

necesario disefiar un nuevo Modelo de Gestién; el 30% no es necesario disefiarlo.
Interpretacion

El mayor porcentaje de las personas dan a conocer que si es necesario disefiar un nuevo

Modelo de Gestion acorde a las necesidades de la Hacienda para su buen funcionamiento.
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4.3 Verificacién de la hipétesis
Formulacion de la hipotesis
Ho = Hipotesis nula

“La formulacion de un Modelo de Gestion no permitird mejorar la organizacién

funcional de la Hacienda La Rinconada S.C”.
Hi = Hipotesis alterna

“La formulacion de un Modelo de Gestion si permitira mejorar la organizacion

funcional de la “Hacienda La Rinconada S.C”.

Modelo matematico

Ho,O=E

HI1; O#E

Nivel de significacion

El nivel de significacion escogido para la investigacion es de 5%.
Prueba estadistica

Para la verificacion de la hipotesis se escogio la formula Ji cuadrado.
2
o Z (0—-E)
E
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En donde:

X2 = Chi cuadrado

¥ = Sumatoria

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Regla de decision

Grado de libertad = (reglones-1) (columna-1)

Se encontr6 el grado de libertad correspondiente: GL= 3

Gl= (4-1) (2-1)
Gl=(3) (1)
Gl=(3)

Los valores de X2 a los niveles de confianza de 0.05, es igual a 7,8147. Y a 0.01, es

igual a: 11,345 de acuerdo a la tabla consultada para el grado de libertad 3.
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Pregunta N. 5

5. ¢Como califica el modelo de gestion?
TABLA N.5

Pregunta N. 6

6. ¢Cdomo considera usted la organizacion que tiene la Hacienda?

TABLAN. 6
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TABLA N.10

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS Muy TOTAL
Buena | Regular | Mala
buena
P5 Modelo de gestion 3 36 40
P6 Organizacion de la
hacienda 10 25 40
TOTAL 13 61 80

ELABORADO POR: Gamboa Verdnica

FECHA: 15-11-11

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente férmula aplicada a la
tabla de frecuencias observadas.

B (Total 0o marginal de renglon)(total o marginal de columna)

e =

N

Donde “N ” es el nUmero total de frecuencias observadas.

Para la primera celda (Clientes Internos) y la alternativa “Muy buena” la frecuencia

esperada seria:

fo O _

80
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Para la primera celda (Clientes internos) y la alternativa “Buena” la frecuencia esperada

seria;

(40)(5)
= =25
fe="%
Para la primera celda (Clientes internos) y la alternativa “Regular” la frecuencia esperada
seria:
40)(13
22003 .
80

Para la primera celda (Clientes internos) y la alternativa “Malo” la frecuencia esperada
seria:

_ (a0)(61)

fe 30 = 30.5

Para la segunda celda (Clientes Internos) y la alternativa “Muy buena” la frecuencia

esperada seria:

N COION
==

0.5
Para la segunda celda (Clientes internos) y la alternativa “Buena” la frecuencia esperada

seria:

_@0®) _
e = =

2.5
80
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Para la segunda celda (Clientes internos) y la alternativa “Regular” la frecuencia esperada
seria:

(40)(13)
e =———=

6.5
80

Para la segunda celda (Clientes internos) y la alternativa “Malo” la frecuencia esperada
seria:

_ (40)(61) _

30.5
80

TABLAN. 11

FRECUENCIA ESPERADA

ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS Muy TOTAL
Buena | Regular | Mala
buena
P1 Modelo de gestién 0,5 2,5 6,5 30,5 40,0
P2 Organizacion de la
hacienda 0,5 2,5 6,5 30,5 40,0

80,0

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente formula:

X2 = Z (O;E)2
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Dénde:
“>"* significa sumatoria
“0O” es la frecuencia esperada

“E” es la frecuencia esperada en cada celda

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la
esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada.

Finalmente se suman estos resultados y la sumatoria es el valor de X? obtenida.

La ji cuadrada proviene de una distribucién muestral, denominada distribucion (X?), y los
resultados obtenidos en la muestra estan identificados por los grados de libertad. Esto es,
para saber si un valor de X?es o no significativo, debemos calcular los grados de libertad.

Estos se obtienen mediante la siguiente formula:

Gl=(r-1)(c-1)

[P

Donde “r” es el numero de renglones (fila) de la tabla de contingencia y “c” el nimero de

columnas. En nuestro caso:

Gl=(4-1)(2-1)=3
Acudimos con los grados de libertad que nos corresponden en el ANEXO (Distribucion de
ji cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza (.05 y .01). Si nuestro valor cuadrado de

X? es igual o superior al de la tabla, decimos que las variables estan relacionadas (X? fue

significativa).
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Tabla N. 12.

Procedimiento para calcular la ji cuadrada (X?)

o (0= (©-
o2 : gp| EP

E | 0O-E |(O-E) )

E
P5 Modelo de gestion /Muy buena 0 0,5 -0,50 0,25 0,50
P5 Modelo de gestion/ Buena 1 2,5 -1,50 2,25 0,90
P5 Modelo de gestion /Regular 3 6,5 -3,50 12,25 1,88
P5 Modelo de gestion /Mala 36| 305 5,50 30,25 0,99
P6 Organizacion de la hacienda/Muy buena 1 0,5 0,50 0,25 0,50
P6 Organizacion de la hacienda /Buena 4 2,5 1,50 2,25 0,90
P6 Organizacion de la hacienda /Regular 10 6,5 3,50 12,25 1,88
P6 Organizacion de la hacienda /Mala 25| 30,5 -5,50 30,25 0,99
80| 80,0 X*=| 854

El valor de X? para los valores observados es de 8,54
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Figura No. 1 Decision Final

REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI CUADRADO

Zona de

rechazo

Zona de
aceptacion
v
7,81 8,54
P.C. D.F

Chi Cuadrado

Elaborado por: Verdnica Gamboa

Decision final

X2 calculado = 8,54

X2 tabla 7,815 al 95% de nivel de confianza.

X2 tabla = 11.345 al 99% de nivel de confianza.

Como el X2 calculado es mayor que el de la tabla, se rechazo la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa que dice “““La formulaciéon de un Modelo de Gestion si permitira

para implantar la organizacion funcional en la “Hacienda La Rinconada S.C”.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el estudio correspondiente de la Hacienda “La Rinconada S. C

del Cantdn Pillaro, se han obtenido las Conclusiones y Recomendaciones siguientes:

5.1. CONCLUSIONES
1. Dentro de la hacienda el personal que desarrollan las actividades diarias esta en

igualdad de género tanto masculino como femenino.
2. El nivel de estudio que tienen el mayor numero de los trabajadores es la
instruccion primaria por lo que no pueden asumir un cargo relevante dentro de la

hacienda.

3. El mayor nimero del personal se dedican a las labores dentro del campo agricola 'y

lechero.
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Los trabajadores no estan ubicadas de acuerdo a sus conocimientos y habilidades

para un mejor desenvolvimiento de sus actividades diarias.

E Modelo de Gestion se lo califica como malo siendo asi que no tienen una vision

clara de lo que quieren realizar dentro de la Hacienda.

Tiene una organizacion que la califican como mala por lo que ha venido

desarrollando su trabajo sin tener una eficiente estructura.

La comunicacion que utilizan para dar a conocer la toma de decisiones es
inadecuada lo que ocasiona que exista una distorsion de informacion a la vez

originando resultados negativos.

El liderazgo que se aplica es Autoritario lo que significa que el manejo del
personal se lo hace de una manera anti-técnica 6rdenes de trabajo con una voz de
mando inadecuada lo que ocasiona descontento y desmotivacion en los

colaboradores.

El Modelo de Gestion existente no es el apropiado para el buen funcionamiento y

la toma de decisiones a fin de lograr el desarrollo empresarial deseado.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Al momento de realizar la seleccién del personal se tome en cuenta elegir el mayor
namero que corresponda al sexo masculino para el desarrollo de las actividades por
la razdn que el personal femenino son personas que no pueden llegar a concluir las

actividades que requieren de mayor esfuerzo fisico.

2. Capacitar al personal sobre temas innovadores ya que por el nivel de estudio que

tienen les hace dificil de comprender sobre el entorno de la Hacienda.

3. Prestar atencion al personal que estén ubicados en el nivel operativo y se les
conceda todas las herramientas de seguridad ya que de ellos depende la actividad

econdmica de la hacienda.

4. Realizar un proceso de ubicacion de puestos a los trabajadores de acuerdo a sus
habilidades y conocimientos ya que es un buen método para alcanzar los objetivos

establecidos.

5. Implementar un modelo de gestion adecuado y acorde a este tipo de empresas

productivas para alcanzar la eficiencia y el uso adecuado de los recursos en general.

6. Estructurar de acuerdo a los niveles jerarquicos que posee la Hacienda para
alcanzar una organizacion eficiente que permita tener una vision clara para que

puedan desarrollar puntualmente sus actividades diarias.
7. Utilizar una comunicacion adecuada para dar a conocer la toma de decisionesen

el momento oportuno y preciso para resolver las inquietudes que tengan frente a un

problema.
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8. Aplicar el liderazgo Participativo con sus trabajadores para que se sientan
motivados y con animos para cumplir con las 6rdenes establecidas dentro de la

misma.
9. Implementar un nuevo Modelo de Gestion donde dé a conocer las funciones de

cada uno de los trabajadores para que asi puedan tener en claro cuéles son sus

obligaciones dentro de la hacienda La Rinconada S.C del cantdn Pillaro.
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CAPITULO VI

TEMA DE LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: MANUAL ORGANICO FUNCIONAL PARAMEJORAR EL MODELO DE
GESTION DE LA HACIENDA “LA RINCONADA S.C.” DEL CANTON PILLARO.

Institucion ejecutora: Hacienda “La Rinconada” S.C.
Direccion: Sector Dos Acequias via a Pisayambo en el km 10.
Beneficiarios: Clientes internos.

Ubicacién: Provincia de Tungurahua, Canton Pillaro
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Equipo técnico Responsable:

Investigador: Verdnica Gamboa

Representante Legal: Juan Carlos Proafio

Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio: Julio del 2011 Finalizacion: Enero del 2012

Costo: $ 5000

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El presente estudio se lo ha realizado con base al conocimiento del problema que viene
enfrentando la Hacienda “La Rinconada” S.C., que ha venido trabajando sin una
estructura organica técnica, y una gestion deficiente. La comunicacion interna es tardia e
inoportuna lo que incide de manera directa en la toma de decisiones, que son de vital

importancia para dirigir con acierto, solidez y eficacia a la empresa.

El tema propuesto, contempla proponer un Manual Orgéanico Funcional que viabilice la
organizacion funcional de la hacienda “La Rinconada S.C.” del Canton Pillaro, que se
constituya en elemento motriz que guie, direccione, ejecute y controle las operaciones y

trabajos que se ejecutan en la Hacienda.

Por tal razén, este estudio, propone con base en el conocimiento cientifico y teorico, aplicar
un Manual Organico Funcional que ademés de racionalizar la Organizacion Funcional, se
involucre en el cumplimiento de funciones y competencias para propietarios, empleados y
trabajadores para que cumplan con eficacia, eficiencia, orden y oportunidad los procesos

diversos que se operan en la Hacienda “La Rinconada S.C”.
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6.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta tiene como fundamento establecer un mecanismo operativo
técnicopara la gestion administrativa de la Hacienda “La Rinconada S.C, que sirva
paracanalizar las funciones, actividades y tareas que se ejecutan en los diferentes procesos
de trabajo que cumple el personal, toda vez que en la actualidad se dirige la organizacion
bajo criterios de una administracion empirica, sin orden jerarquico formal; que ademas, no
ha permitido armonizar las relaciones entre patrono y trabajador, muy esenciales en este

tipo de trabajo.

Todos estos factores sefialados han impedido asimismo, mantener una organizacion
adecuada, que facilite a la vez realizar una comunicacion fluida y oportuna que coordine

las acciones y operaciones gque se ejecutan en todos los &mbitos de esta empresa productiva.

Anteriormente lo primordial para una empresa era la diferenciacion basada en la
produccién, pero hoy en dia lo que se esta convirtiendo en factor clave es la calidad del
talento humano, para mejorar las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion,

lo que le permite lograr sus objetivos.

Razon por la cualla gestion organizativa constituye un factor importante que debe ser
aplicada en la Hacienda., porque valora a los demas elementos que provienen de la misma

estructura organizacional propuesta en su totalidad.

Se debe tener en cuenta también los mdltiples efectos que llegara a producir el tener
organizada y racionalizada a la Hacienda La Rinconada, en donde se pretende apreciar y
valorar la importancia del talento humano, que tiene dentro de la misma, para llegar a

alcanzar cada uno de sus principales objetivos que es el desarrollo econémico y social.
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Por las razones anotadas, el presente estudio aconseja aplicar un Manual Organico
Funcional que mejore el Modelo de Gestion de la Hacienda La Rinconada, por ser de vital
trascendencia para mantenerse dentro del campo productivo, organizativo y comercial
dentro de un mundo cada vez mas competitivo y de globalizacion.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un Manual Organico Funcional que viabilice la organizacion funcional de la

Hacienda “La Rinconada S.C.” del Cantén Pillaro.

6.4.2. Objetivos especificos

e Analizar qué Manual Organico Funcional es el mas aconsejado formular para aplicar en

la Hacienda “La Rinconada S.C”.

e Disefar la estructura orgénica, funcional y posicional para mejorar el desenvolvimiento

organico y funcional de la Hacienda “La Rinconada S.C”.

e Elaborar el Manual Organico de funciones para implementar la correcta gestion

empresarial.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Politica

Se reconocen diversas formas de organizacion de produccion en la economia entre otras las
comunitarias, cooperativas empresariales publicas o privadas a asociativas, familiares,

domesticas autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivara aquellos que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Socio-Cultural

La seguridad socio-cultural del pais no ha permitido que los sistemas de tenencia de las
tierras se organicen bajo definidos esquemas de organizacion empresarial; sin embargo,
dado el avance de los sectores agricolas-productivos, la nueva cultura social exige que las
haciendas se coinviertan en centros permanentes de produccién y que por tanto requieran
del empleo de técnicas operativas y de gestion acordes con el desarrollo de la competencia

mundial. Este es el caso de la Hacienda La Rinconada S.C.

Tecnologia

La Hacienda cuenta con los recursos adecuados para llevar a cabo la propuesta y por lo

tanto con la maquinaria apropiada para obtener un producto de calidad para sus clientes.
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Organizacion

La Hacienda “La Rinconada S.C” a través de sus empleados y trabajadores esta dispuesta a
reunir sus esfuerzos y a realizar cualquier cambio que signifique llegar a una

racionalizacion organica.

Econdmico

Es viable la propuesta porque en la actualidad nos encontramos en un mercado
competitivo, ya que en el pais cada dia se estd promoviendo a consumir o adquirir
productos nacionales, para importar un producto de este tipo se requiere invertir una fuerte
suma de dinero.

Financiero

La Hacienda “La Rinconada S.C” se encuentra en capacidad de solventar las actividades
gue estan encaminadas a posicionar a la Hacienda en el mercado de una mejor manera y
que permitira mejorar su situacion financiera en el futuro.

Legal

Es factible ya que las leyes que amparan a la produccion nacional, han impulsado

favorablemente el crecimiento de la produccion es por esta razon que la Hacienda “La

Rinconada S.C” realiza sus actividades sujetas a la ley.
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6.6. FUNDAMENTACION TEORICA

La propuesta que este estudio recomienda es el de Aplicacion un Manual Orgénico
Funcional que racionalice la Organizacion Funcional de la Hacienda “La Rinconada S.C”,
para conseguir un adecuado manejo de los recursos humanos, materiales, financieros,
productivos, logisticos con lo que se obtendria mejorar el rendimiento administrativo y

productivo de los que en la actualidad carecen la Hacienda “La Rinconada S.C”.

Para desarrollar el presente estudio, se ha consultado en libros didacticos que se refieren al
contenido de la aplicacion de un Manual Organico Funcional que sirvan para manejar
organizaciones diferentes o nuevas dentro del campo de la administracion, como son la
direccion de haciendas, productivas y agricolas, que por la naturaleza de sus actividades, en
la actualidad requieren ser organizadas de manera diferente acorde con las exigencias del

mundo competitivo del mercado.
Asimismo, se han consultado conceptos, definiciones y explicaciones constantes en el
internet; periddicos, revistas especializadas, tesis de grado que enfocan de alguna

desarrollo empresarial agricola, entre otros.

También, se ha aportado con los conocimientos tedricos aprendidos en el aula, que de

alguna manera han enriquecido en contenido de este trabajo.
Manual de procedimientos
El manual de procedimientos es un mecanismo de operacion que sirve para describir las

actividades que se ejecutan en los diferentes procesos de trabajo efectuados en las diversas

dependencias u 6rganos de la empresa.
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Describe el proceso de la ejecucién una funcion paso por paso, simplificando y / o
racionalizando las actividades que se presentan sean estas repetitivas, duplicadas,
superfluas, inconsistentes o parte de otros procesos, entre otros.

Los manuales ademas de constituirse en una guia o referencia de procedimiento entre las
dependencias de la Organizacion, facilitan realizar el seguimiento coordinado de las
actividades, lo cual contribuyen a que se ejecuten con eficacia y economia los procesos de

trabajo y se consignan los propdsitos de la empresa.

Sirven también para definir la competencia de los departamentos y por lo tanto optimizar
los tiempos de ejecucion por procesos, lo cual conduce a descubrir los departamentos
estancos existentes en la empresa, que luego del andlisis de reingenieria deben ser

reincorporados a la dinamica productiva de la organizacién. Guadalupe, J (2007, p. 141).

Los Fluxogramas

Son las representacion grafica de la descripcion de un procedimiento de trabajo y / o del
flujo o recorrido de un documento, que visualiza de manera racionalizada los eventos del
proceso que ocurren organizadamente, que facilita la ejecucion de los mismos en tiempos

menaores.

Los Fluxogramas debe ser expresado en términos sencillos, que sea de facil comprension y
transmision para quienes deban tomar acciones de procedimientos continuo; debe ser
también racionalizado y sistematizado a través del empleo de simbologia convencional que
puede ser de caracteristicas universales de general aceptacién o simbologia propia de
profesionista que ejerce la aplicacién de una técnica disefiada para la Organizacién, para lo
cual siempre sera necesaria indicar con una leyenda al final del Fluxogramas, el

significado de la simbologia empleada.Guadalupe, J (2007, p. 131).
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Estructura Organica

Es el conjunto de partes interactuantes, interdependientes que conforman un todo arménico
cuyos componentes son; las unidades Administrativas, niveles de Autoridad y las areas

funcionales.

El valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la confusion con respecto a

quien da las érdenes y quien las obedece.

Toda organizacién cuenta con una estructura, la cual es formal e informal. La formal es la
estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa. La estructura informal es la
resultante de la filosofia de la conduccion y el poder relativo de los individuos que
componen la organizacion, no en funcién de su ubicacion en la estructura formal, si no en

funcion de influencia sobre otros miembros.

http://www.monografias.com/trabajos16/estructura-organica/estructura-organica.shtml

Manuales Administrativos

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada Yy sistematica la

informacién de una organizacion.
“El manual representa sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento a seguir

para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo

que desempefia responsabilidades especificas.” Graham Kellog.
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Diagramas de Flujo.

Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades
administrativas  (procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento
detallado), en cada operacién descrita. Ademas, suelen hacer mencion del equipo o recursos
utilizados en cada caso.

Los diagramas representados en forma sencilla y accesible en el manual, brinda una
descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su comprension. Para este efecto, es
aconsejable el empleo de simbolos y/o gréficos simplificados. Munch, L. (2010, p. 72).

Manual Organico

Contiene la descripcién organica de la empresa, asi como la determinacion de las
relaciones de dependencia, la descripcion de las unidades administrativas y el detalle de
funciones de todas las unidades que conforman. Reyes, A. (1979, p. 66).

Organigrama Estructural

Organigrama (6rgano = 6rgano u organismo + grama = grafico) es la grafica que representa
la organizacion de una empresa, 0 sea, Su estructura organizacional, muestra su esqueleto y
su constitucién interna, pero no su funcionamiento ni su dinamica. FUNCIONES: En forma

general sirve para: Descubrir y eliminar defectos o fallas de organizacion.

http://www.monografias.com/trabajos22/el-organigrama-empresarial/el-organigrama-

empresarial.shtml
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Organigrama funcional

Incluyen en el diagrama de organizacion, ademas de las unidades y sus interrelaciones, las
principales funciones que tienen asignadas las unidades.

www.mag.go.cr/circulares/upe-manual-organigramas.pdf

Estructura Funcional

Determinan las diversas unidades que se realizan en cada una de las partes

administrativas.

Caracteristicas de la organizacion funcional:

- Autoridad funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta en el conocimiento.

- Ningun superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad parcial y

relativa.

- Linea directa de comunicacién. Directa y sin intermediarios, busca la mayor rapidez

posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.

- Descentralizacion de las decisiones. Las decisiones se delegan a los 6rganos cargos

especializados. Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los 6rganos a cargo.

http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura funcional
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6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

ORGANIGRAMAESTRUCTURAL “HACIENDA LA RINCONADA”

GRAFICO N.- 12

GERENCIA

SECRETARIA

ADMINISTRACION PRODUCCION

FUENTE: Hacienda La Rinconada
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO DE LA HACIENDA “LA RINCONADA S.C”
(PROPUESTO)

GRAFICO N.-13

GERENCIA

AUDITORIA
EXTERNA

I
SECRETARIA

ADMINISTRACION FINANCIERO COMERCIALIZACION PRODUCCION

| |

BODEGA AGRICOLA
|
LECHERA
REFERENCIA
Autoridad

E Auxiliar
----- |:| Asesor Temporal
Elaborado por: |Revisado por: Aprobado por:
Verdnica Gamboa
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA HACIENDA “LA RINCONADA S.C”
(PROPUESTO)
GRAFICO N.-14

sedesarrollan en la Hacienda.

Planificar, organizar, dirigir, y controlar

GERENCIA

las operaciones y actividades que

SECRETARIA
Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando,

anuncios y otros documentos varios depoca complejidad.

AUDITORIA EXTERNA

Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de

la informaciéncontable-financiera.

ADMINISTRACION

- . . FINANCIERO
Dirigir, organizar, supervisar
Planificar, organizar y

y controlar el desarrollo y

~ . dirigir la actividad
desempefio de las funciones,
financiera.

actividades y  tareasque

cumple el personal de la

Hacienda.

Elaborado por: Gamboa Veronica
Fecha: 09-12-11

COMERCIALIZACION

Encargado de llevar wun

registro de los proveedores.

PRODUCCION
Revisar que el producto se
encuentre en buenas

condiciones

[

BODEGA
Almacenar los insumos con
sus respectivas

identificaciones.

AGRICOLA
Desarrollar los trabajos
seleccionados de acuerdo al

estado de la planta.
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA HACIENDA “LA RINCONADA S.C.”

(Propuesto)
GRAFICO 15
GERENCIA
-1.Gerente
1)
! AUDITORIA EXTERNA
SECRETARIA .
-1. Auditor
-1.Secretaria
1)
()
ADMINISTRACION FINANCIERO COMERCIALIZACION PRODUCCION
-1.Administrador -1.Contador -1.Jefe de comercializacion -1.Jefe de produccion
(1) 1) 1) (1)
BODEGA AGRICOLA
-1.Bodeguero -1.Técnico Agricola
(1) -16.Jornaleros
-4.Tractoristas

Elaborado por: Gamboa Verdénica
Fecha: 9-12-11
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LECHERA
-1.Técnico Veterinario
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-1.Establero
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA HACIENDA “LA RINCONADA S.C.”
(Situacion Propuesta 2011)

TABLA N.-13

ELABORADO POR: Gamboa Veronica
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MANUAL ORGANICO-FUNCIONAL

El Manual Orgéanico-Funcional, es una herramienta operativa y de gestion organica que sirve para
ordenar el funcionamiento y operacién de los recursos, a través del cumplimiento de las funciones
gue los miembros que conforman una organizacién empresarial, como es el caso de la Hacienda

“La Rinconada S.C.”, deben ejecutar.

La Hacienda “La Rinconada S. C.”, ha venido trabajando con total informalismo, practicando una
administracion empirica; razén por la que los directivos de esta empresa se han visto en la
necesidad de tener una herramienta de gestion como es el Manual Organico-Funcional, que oriente
y organice a la Hacienda de acuerdo con la herramientas y técnicas que aconseja la ciencia

administrativa.
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COD: 10.1
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”

PAG: 1 DE 10

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: GERENCIA

RELACION DE DEPENDENCIA: NINGUNA.

UNIDADES DEPENDIENTES: SECRETARIA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERO,
COMERCIALIZACION, PRODUCCION.

OBJETIVO:Planificar, organizar, dirigir, y controlar las operaciones y actividades que se

desarrollan en la Hacienda.

Funciones:
a. Planificar, organizar, dirigir, y controlar las operaciones y actividades que se
desarrollan en la Hacienda.

b. Representar legalmente a la Hacienda ante las instancias correspondientes.

c. Elaborar planes de accion relacionados con la produccién agricola y lechera a fin de

mantener el control del estandar productivo.

d. Establecer relaciones interinstitucionales que convengan a la actividad productiva y

comercial.

e. Elaborary aplicar politicas y estrategias de administracion de bienes en la Hacienda.

f. Presentacion de informacién periddica gerenciales a los directivos.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas

Ejercer un liderazgo participativo.

i. Mantener un ambiente de trabajo estable y seguro.
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REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS:

Poder de liderazgo

Sistemas informaticos.

Administracion empresarial.

Desarrollo y relaciones Humanas.

Gestion de calidad.

EDUCACION: Ing. Administrativo o carreas afines

EXPERIENCIA 3 afios como profesional.

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La
Rinconada S.C.”

DIRECTA CON: Ninguna ELABORADO POR: Veroénica
Gamboa
INDIRECTA CON: Ninguna FECHA: 09/12/2011
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HACIENDA “LA RINCONADA S.C” | COD: 10.2
PAG: 2 DE 10

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA:AUDITTORIA EXTERNA

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacion contable-
financiera que rinde la entidad, realizando los analisis correspondientes de los

indicadores econdmicos fundamentales.

Funciones:

a. Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacién contable-
financiera que rinde la entidad, realizando los analisis correspondientes de los

indicadores econdmicos fundamentales.

b. Realizar conteos fisicos sorpresivos de forma periodica a los inventarios y
activos fijos y otros valores de la entidad, y verificar su compatibilidad con los

controles establecidos y la cuenta contable correspondiente.

c. Efectuar arqueos de caja sorpresivos de forma anual, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos, su movimiento y la cuenta

contable correspondiente.

d. Comprobar el saldo de las cuentas bancarias, y verificar su movimiento y

compatibilidad con los controles establecidos y la cuenta control.
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e. Comprobar el saldo de las cuentas de pasivo y su movimiento.

f. Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de

los procesos, funciones y sistemas utilizados.

g. Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacién en todos sus &mbitos
y niveles.

h. Evaluar los registros contables e informacion financiera.

I. Disefar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.

REQUISITOS:

ESTUDIOS: Administrador Publico, Ingeniero Comercial, Industrial o carreraafin.

EXPERIENCIA MINIMA DESEADA: 1 afio de experiencia en cargo similar en el
Sector empresarial.

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La
Rinconada S.C.”

DIRECTA CON: Gerencia .
ELABORADO POR:Veronica Gamboa
FECHA: 09/12 /2011

INDIRECTA CON: Ninguna
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COD: 10.3

HACIENDA “LA RINCONADA S.C”
PAG: 3 DE 10

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros
documentos varios de poca complejidad.

Funciones:

a. Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios Yy otros

documentos varios de poca complejidad.

b. Llevar la agenda de las actividades gerenciales.

c. Convocar a reuniones internas.

d. Recibir y entregar informacion interna y externa sobre las actividades de la

empresa.

e. Transmitir la informacién gerencial a las unidades administrativas.

f. Llevar la documentacién debidamente ordenada y clasificada.

g. Mantener discrecion sobre todo lo que respecta a la empresa.
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h. Archivar los documentos que entran a la hacienda.

i. Contestar los teléfonos, pasar comunicaciones y anotar recados.

j.  Enviar correspondencias.

REQUISITOS:

EDUCACION:
Estudios secretariales con computacion terminados.

Conocimientos para el manejo de computadora.

HABILIDADES NECESARIAS:

Habilidades en manejo de equipo de oficina, considerable nivel de organizacion, discrecion,
iniciativa.
Procesador de textos, hoja electronica, manejo de internet, ortografia, redaccion, relaciones
humanas.

EXPERIENCIA: De 2 afios en adelante.

Fuente: Empresa: Hacienda “La

RELACION FUNCIONAL: Rinconada S.C.”

ELABORADO POR:Verénica Gamboa
DIRECTA CON: Gerencia

FECHA: 09 /12 /2011
INDIRECTA CON: Ninguna
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COD: 104
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”
PAG: 4 DE 10

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Dirigir, organizar, supervisar y controlar el desarrollo y desempefio de las

funciones, actividades y tareas que cumple el personal de la Hacienda.

Funciones:

a.

Dirigir, organizar, supervisar y controlar el desarrollo y desempefio de las

funciones, actividades y tareas que cumple el personal de la Hacienda.

Informar a la gerencia de las actividades que se desarrollan en la Hacienda.

Elaborar el record laboral de cada trabajador.

Seleccionar al personal.

Elaborar el rol de pagos.

Tener poder de liderazgo.

Dar soluciones a problemas que se presenten.

Colocar al personal en las areas correspondientes de acuerdo a sus capacidades y

destrezas.
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i.  Cumplir con la actividad de negociador.

J. Velar por el buen funcionamiento de la Hacienda.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS:

Manejo de personal.

Resolucion de conflictos

Toma de decisiones.

Temas afines

EDUCACION:

Titulo Universitario correspondiente a Administracion en empresas o0 carreras

afines con orientacion en Administracion.

EXPERIENCIA:

Minima de 2 afos en funciones de Administracion.

RELACION FUNCIONAL:

DIRECTA CON: Gerencia

INDIRECTA CON: Ninguna

Fuente: Empresa: Hacienda “La

Rinconada S.C.”

ELABORADO POR:Veronica Gamboa

FECHA: 09 /12 /2011

108




COD: 10.5
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”
PAG: 5 DE 10

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Planificar, organizar y dirigir la actividad financiera.

Funciones:

a. Planificar, organizar y dirigir la actividad financiera.

b. Llevar los registros contables de las diferentes transacciones diarias.

c. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera

d. Elaborar informes financieros.

e. Recaudar los ingresos de las actividades efectuadas en la Hacienda.

f. Pagar cuentas internas y externas.

g. Depositar el dinero en las cuentas bancarias de la Hacienda

h. Elaborar conciliaciones bancarias.

i. Elaborar presupuestos.
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J. Manejar la informacion de la Hacienda de forma confidencial y con seguridad.

k. Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente.

REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS BASICOS:

Analizar las tendencias contables, fiscales y financieras que se han

desarrollado.

Aplicar técnicas contables, fiscales y financieras a los diferentes problemas de

estas areas.

Combinar conocimientos de diversas disciplinas: Contabilidad, para solucionar

problemas financieros.

ESTUDIOS:Profesionales en contaduria o carreras afines.

EXPERIENCIA: Minima de dos afos.

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La
Rinconada S.C.”

DIRECTA CON: Gerencia .
ELABORADO POR:Ver6nica Gamboa

INDIRECTA CON: Auditoria Externa FECHA: 09 /12 /2011
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COD: 10.6
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”
PAG: 6 DE 10

RELACION DE DEPENDENCIA: GERENCIA

UNIDADES DEPENDIENTES: BODEGA

OBJETIVO: Encargado de llevar un registro de los proveedores.

Funciones:

a. Encargado de llevar un registro de los proveedores y compradores.

b. Llevar un registro de los fertilizantes, productos veterinarios y maquinaria

agricola.

c. Seleccionar al mejor proveedor y comprador.

d. Realizar la compra de los insumos.

e. Selecciona el tipo de producto para la produccion agricola.

f. Determinar el precio para cada uno de los productos (leche, papa).

g. Controla la cantidad de los productos existentes en bodega.

h. Dar a conocer la calidad de los productos (papa, leche) de la Hacienda.
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I. Establecer contactos con clientes extranjeros para la venta del producto.

J. Tomar en cuenta las opiniones de los clientes.

REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS BASICOS:

Conocimientos sobre comercializacion.

Capacidad para negociar.

ESTUDIOS: Profesionales en Administracién o carreras afines.

EXPERIENCIA: Minima de tres afios

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La

Rinconada S.C.”

DIRECTA CON: Administracion .
ELABORADO POR:Verénica Gamboa

INDIRECTA CON: Gerencia FECHA: 09 /12 /2011
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COD: 10.6.1
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”

PAG: 7 DE 10

)

L»ﬂ““ 2 A8
DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: BODEGA

RELACION DE DEPENDENCIA: COMERCIALIZACION

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Almacenar los insumos.

Funciones:

a. Recibir los productos.

b. Almacenar los insumos.

c. Entregar los pedidos de productos a produccion.

d. Determinar los inventarios de las cantidades existentes de insumos en bodega.

e. Otorgar materiales de trabajo.

f. Clasificar los productos veterinarios, agricolas y fertilizantes.

g. Mantener en buenas condiciones la bodega.

h. Cuidar los inventarios.
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I. Entregar los inventarios al financiero.

J. Pasar informes sobre los faltantes de insumos.

REQUISITOS:

EDUCACION FORMAL NECESARIA: Bachiller

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA:

Un minimo de tres afios de experiencia en puesto similar.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

Curso de relaciones publicas y humanas

Manejo de Inventarios

Manejo de computadora.

RELACION FUNCIONAL:

DIRECTA CON: Administracion

INDIRECTA CON: Gerencia

Fuente: Empresa: Hacienda “La

Rinconada S.C.”

ELABORADO POR:Verodnica Gamboa

FECHA: 09 /12 /2011
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HACIENDA “LA RINCONADA S.C”

COD: 10.7

PAG: 8 DE 10

e S g ]
DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: PRODUCCION

RELACION DE DEPENDENCIA: COMERCIALIZACION

UNIDADES DEPENDIENTES: AGRICOLA, LECHERIA

OBJETIVO:Revisar que el producto se encuentre en buenas condiciones.

Funciones:

a. Organizar, planificar y controlar los productos a ser producidos.

b. Determinar el lugar donde se va a realizar la siembra.

c. Preparar el tipo de semilla a ser sembrada.

d. Seleccionar los insumos para las previas curaciones de la papa.

e. Revisar que el producto se encuentre en buenas condiciones.

f. Determinar la fecha “para la venta del producto.

g. Verificar el estado de la leche a ser entregada a su cliente.
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h.

Instalar el ordefio mecéanico en un lugar especifico para la extraccion de la

leche.

Verificar que la leche no se encuentre adulterada.

Constatar la acidez de la leche.

REQUISITOS:

EDUCACION: Educacion superior

CONOCIMIENTOS.

Habilidad en Negociaciones

Tener Don de Mando

Conocimientos sobre el manejo agricola, ganadero y lechero.

EXPERIENCIA: Minima de 2 afios en el area de produccion

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La

DIRECTA CON: Administracion

Rinconada S.C.”

ELABORADO POR:Verdnica Gamboa

INDIRECTA CON: Gerencia FECHA: 09/ 12 /2011
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COD: 10.7.1
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”

PAG: 9 DE 10

DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: AGRICOLA

RELACION DE DEPENDENCIA: PRODUCCION

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Desarrollar los trabajos seleccionados de acuerdo al estado de la planta.

Funciones:

a. Preparar la tierra para los sembrios.

b. Realizar las curaciones previas a la semilla para efectuar la siembra.

c. Realizar la siembra del producto seleccionado.

d. Desarrollar los trabajos seleccionados de acuerdo al estado de la planta

(deshierbe, aporque, fumigaciones).

e. Efectuar las fumigaciones respectivas.

f. Cuidar las herramientas e implementos de trabajo.

g. Cumplir con los horarios de trabajo segun le sean asignados.

h. Dar mantenimiento a la maquinaria.
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i. Cuidar que los sembrios no presentes enfermedades (lanchas, plagas).

j. Determinar las fechas para realizar los trabajos diarios.

REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS:

Cuidado de los sembrios de la papa.

Trabajo de cada una de las etapas de la papa( siembra, deshierbe, aporque)

EXPERIENCIA:

Haber trabajado en el campo en el area agricola.

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La

Rinconada S.C.”

DIRECTA CON: Produccion .
ELABORADO POR:Verénica Gamboa

INDIRECTA CON: Administracion FECHA: 09/ 12 /2011
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COD: 10.7.2
HACIENDA “LA RINCONADA S.C”

PAG: 10 DE 10

e 2
DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA: LECHERA

RELACION DE DEPENDENCIA: PRODUCCION

UNIDADES DEPENDIENTES: NINGUNA

OBJETIVO:Mantener en buen estado los implementos del ordefio.

Funciones:

a. Mantener en buen estado los implementos del ordefio.

b. Realizar los ordefios en los horarios establecidos.

c. Efectuar la limpieza de los botes de la leche.

d. Alimentar al ganado lechero (agua y pasto tres veces al dia).

e. Colocar el balanceado a cada una de la vacas en sus respectivos comederos

durante proceso de la extraccion de la leche.

f. Realizar la limpieza de las intramamarias de la vaca para proceder a la

extraccion de la leche.
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g. Constatar que las intramamarias de las vacas no estén infectadas o con alguna

enfermedad.

h. Informar siexiste una vaca enferma.

i.  Verificar que no exista alteraciones en la leche.

J.  Trasladar la leche a lugar donde corresponda.

REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS:

Manejo cuidado del ganado lechero.

Proceso de la extraccion lechera.

EXPERIENCIA:

Haber trabajado en el haciendas ganaderas (lecheras)

RELACION FUNCIONAL: Fuente: Empresa: Hacienda “La
Rinconada S.C.”

DIRECTA CON: Produccion .
ELABORADO POR:Verénica Gamboa

INDIRECTA CON: Administracion FECHA: 09/ 12 /2011
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE SIEMBRA DE LA PAPA EN LA HACIENDA “LA RINCONADAS.C”

JEFE DE PRODUCCION GERENTE TRACTORISTA JORNALEROS COMPRADOR
INICIO
TO AMARILLO ARADO
RASTREADO
SELECCIONA
TERRENO LABRAR LA
v TIERRA
v \l, Z
CURACIONES ALA SELECCION DE
SEMILLA LA SEMILLA
\Z %
z
L
\// SIEMBRA
AN
FUMIGACION
ES VARIAS
COSECHA
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PROCEDIMIENTO SIEMBRA DE LA PAPA EN LA HACIENDA“LA RINCONADAS.C”

TABLA N.-14
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDADES SIMBOLOGIA
1 Jefe de Produccion Selecciona el terreno donde
existan zonas de pasto amarillo Q
para realizar los sembrios de
papas. v
2 Tractorista Labra la tierra, realiza el O
rastreado, arado, rastreado final. \l/
3 . . .
Jefe de Produccion Selecciona la clase de semilla a
utilizarse en la siembra. 9
4
5 Jefe de Produccion Realiza las curaciones a la
semilla seleccionada.
Tractorista
6 Realiza los surcos de acuerdo a
indicaciones del Supervisor.
Jornaleros
Efectla la siembra con la semilla O
/ seleccionada.
Jornaleros
Mantienen reposo de la tierra
por 15 dias para botar abono
8 sobre los surcos sembrados.
Jornaleros O
9 Después de 2 meses realizan el \l,
deshierbe a la mata de papas.
Jornaleros
Luego de 2 meses posteriores
10 del deshierbe se realiza el
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11 Jornaleros

12

Jefe de Produccion

13

Comprador

aporque.

Realizan ~ fumigaciones  de

plagas, lanchas, engrose.

Proceso de secado de la mata de
papas.

Cosecha la papa.

Elaborado por: Gamboa Verénica
Fecha: 13-12-11
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MODELO DE GESTION
FIGURAN. 2

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

EVALUACION

AUDITORIA

/

m SECRETARIA

GERENCIA :>
GESTION DECISIONAL

OBJETIVOS
FUNCIONALES

FINANCIERO 1
MANDOS OPERATIVOS _
BODEGA AGRICOLA

LECHERA

ELABORADO: Gamboa Veronica
FECHA: 14-12-11
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DESCRIPCION DEL MODELO OPERATIVO- MODELO DE GESTION
OPERATIVA

La presente tesis plantea la necesidad de proponer un Manual Organico Funcional de
acuerdo con las necesidades por la que esta atravesando la Hacienda “La Rinconada S.C.”

del Cantdn Pillaro.

El manual, considera el establecimiento de la Gerencia como ente rector de la Hacienda,
toda vez que una de las funciones a cumplir es la toma de decisiones y la determinacion de
objetivos estratégicos a ejecutarse por las diferentes areas de trabajo, en el cumplimiento de
sus actividades diarias, contribuyendo de esta manera con el drgano directriz en realizar
eficazmente la Gestion Decisional, conjuntamente con las éareas funcionales;
Administracion Financiero, Comercializacion y Produccion, que aportan con el desempefio

adecuado de sus funciones.

El Manual Organico Funcional presentado, establece la coordinacion racionalizada que
debe existir entre los mandos altos, medios y bajos, para que se tenga el conocimiento y la
informacidn oportuna sobre el desarrollo de las actividades que se ejecutan diariamente, en

cumplimiento de las funciones programadas y asignadas a cada area de trabajo.

El Jefe de produccién, en este modelo de gestidn representa al antiguo capataz y al actual
posmoderno supervisor-lider del grupo, que domina la practica y el conocimiento de las
funciones, actividades y tareas que ejecutan todas las areas de trabajo y los trabajadores que
las realizan; que en este caso involucra al personal operativo como son tractorista,
jornaleros, vaqueros, ordefiantes, establero e inseminador, en los que ejerce su liderazgo
para cumplir eficiente y eficazmente las labores complejas que se desarrollan en la

Hacienda,
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Todo el conocimiento de las operaciones ejecutadas debera ser informado a la Gerencia,
para que a través de la evaluacion que realice sobre el modelo propuesto, mantenga, aplique
politicas correctivas y/o reformule los procedimientos de trabajo, para alcanzar los

objetivos que precisa la Hacienda la Rinconada S.C.

6.8 ADMINISTRACION

Para determinar el cumplimiento del Manual Organico Funcional la Hacienda contara con
la vigencia que esta a cargo del Gerente, el cual debe cumplir y hacer cumplir todas y cada
una de las actividades que se va a implementar y asi mejorar la organizacion funcional de
la Hacienda.

FINANCIAMINETO

A. RECURSOS MATERIALES

TABLAN. 15
P.
CANTIDAD DETALLE TIEMPO| P.U TOTAL

1 Resma de papel bond 5 5,00
20 Copias 0,02 0,40
3 Carpetas 0,25 0,75
10 Internet 10 horas 0,8 8,00
2 Esferos 0,25 0,50
1 Memory Flash 10 10,00
1 CD 0,40 0,40
1 Cuaderno 0,80 0,80
200 Impresiones 0,10 20,00
3 Anillados 0,80 2,40
SUBTOTAL 48,25
IMPREVISTOS 10% 4,83

TOTAL GASTOS MATERIALES 53,08
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B. OTROS GASTOS

TABLA N. 16
P.
CANTIDAD DETALLE TIEMPO| P.U TOTAL
40 Alimentacion 1,50 60,00
33 Transporte 0,60 19,80
SUBTOTAL 79,80
IMPREVISTOS 10% 7,98
TOTAL DE OTROS GASTOS 87,78

C. TOTAL DE GASTOS DEL PROYECTO

TOTAL DE RECURSOS
Materiales 53,08
Otros gastos 87,78

TOTAL DE GASTOS DEL PROYECTO 140,86
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

A fin de garantizar y asegurar la ejecucion de la propuesta de conformidad con lo
programado para el cumplimiento de los objetivos planteados, se debera realizar el
monitoreo del Manual Organico Funcional, como un proceso de seguimiento y evaluacion
permanente, que nos permita anticipar contingencias que se pueden presentar en el camino
a fin de implementar correctivos a través de acciones que aseguren el cumplimiento de las

metas.

Las preguntas que a continuacion se explican ayudaran a cumplir estas metas.

1. ¢Quienes solicitan evaluar?

La evaluacion de las actividades del plan de accion es solicitada por el Gerente de la

Hacienda.

2. ¢Por qué evaluar?
La evaluacion del manual es necesaria porque es la Unica forma de constatar que el
desarrollo de estas actividades sean llevadas a cabo de manera eficiente para
asegurar el éxito de la Hacienda y conseguir los objetivos para los cuales fue
disefado.

3. ¢Para qué evaluar?
Se debe evaluar el Manual Organico Funcional, porque es importante determinar el

cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta con los datos obtenidos

durante el periodo de ejecucion.
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¢Qué evaluar?

Se debe evaluar todas las actividades que se van a implementar en el desarrollo del
Manual Organico Funcional que permitira alcanzar una organizacion funcional de
la Hacienda.

¢Quién evalta?

El responsable de evaluar las actividades del Manual estard a cargo de Verdnica
Gamboa autora de la propuesta, que en corto tiempo serd una profesional en el
campo de Organizacion de Empresas.

¢Cuando evaluar?

La evaluacion del Manual Organico Funcional se realizara durante y después del
periodo de implementacion de las actividades encaminadas alcanzar la
organizacion funcional de la Hacienda.

¢Como evaluar?

La evaluacion se realizara con el personal de la Hacienda.

¢Con qué evaluar?

Se evaluard a través de instrumentos de mediciobn como cuestionarios vy

observaciones directas segun sea el caso.
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http://www.google.comOrganizacién Funcional

130


http://www.google.com/
http://www.google.com/

http://www.google.comAdministracion por objetivos

http:// www.monografias.com Administracion de empresas
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ANEXOS



ANEXO 1
TABLA DEL CHI CUADRADO

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
libertad
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25,00 27,49 30,58 32,80
16 23,54 26,30 28,85 32,00 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,20 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40,00
21 29,62 32,67 35,48 38,03 41,40
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,80
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 33,20 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44,31 46,93
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42,56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,50 71,42 76,15 79,49
60 74,40 79,08 83,30 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,58 101,88 106,63 112,33 116,32
90 107,57 113,15 118,14 124,12 128,30
100 118,50 124,34 129,56 135,81 140,17




ANEXO 2

TRABAJANDO LA TIERRA




ANEXO 3
PROCESO DEL APORQUE




ANEXO 4
GANADO LECHERO




ANEXO 5
EXTRACCION DE LA LECHE




ANEXO 6
CROQUIS DE LA HACIENDA”LA RINCONADA”

1]

1

ViA POALO

HCD. LA RINCONADA

O W = > < > O




