UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Tema:

“El control interno y la gestion administrativa en la matriz de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Ambato Ltda. en el afio 2015

Autora: Castro Segura, Katerine Verénica

Tutora: Tapia Panchi, Erika Paulina

Ambato — Ecuador

2017



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Ing. Mg. Erika Paulina Tapia Panchi, con cédula de ciudadania N°
050250872-4, en calidad de Tutor del analisis de caso sobre el tema: “EL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MATRIZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA. EN EL ANO 2015”, desarrollado por Katerine Verénica Castro Segura
de la carrera de Contabilidad y Auditoria, modalidad presencial, considero que
dicho informe investigativo redne los requisitos, tanto técnicos como cientificos y
corresponde a las normas establecidas en el Reglamento de Graduacion de
Pregrado, de la Universidad Técnica de Ambato y en el normativo para la
presentacion de Trabajos de Graduacion de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para
que sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el

H. Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, Octubre del 2017

TUTORA

Ing. Mg. Erika Paulina Tapia Panchi
C.C. 0502508724



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Katerine Veronica Castro Segura con cédula de ciudadania N°.180477192-9,
tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el Analisis de Caso, bajo el tema:
“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MATRIZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA. EN EL ANO 2015”, asi como también los contenidos presentados, ideas,
analisis, sintesis de datos, conclusiones, son de exclusiva responsabilidad de mi

persona, como autora de este Andlisis de Caso.

Ambato, Octubre del 2017.

AUTORA

TS A2
ei;ziirzmg@?ﬂ

............................................

Katerine Verdnica Castro Segura

C.1. 1804771929



CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este Analisis de
Caso, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi analisis de caso con fines de
difusion publica; ademas apruebo la reproduccién de este analisis de caso, dentro
de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no
suponga una ganancia econdmica potencial; y se realice respetando mis derechos

de autora.

Ambato, Octubre del 2017.

AUTORA

¥

u’l_L'// i

7 'm'.."

............................................

Katerine Verdnica Castro Segura

C.1. 1804771929



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Analisis de Caso, sobre el tema: “EL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MATRIZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA. EN EL ANO 2015, elaborado por Katerine Verdnica Castro Segura,
estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, el mismo que guarda
conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Octubre del 2017.

PRESIDENTE

MAEMBRO CALIFICADOR



DEDICATORIA

A Dios todo poderoso, por bendecir cada uno de mis pasos,
brindandome la fuerza suficiente para continuar, sin medir
ninguna dificultad y cumplir con los anhelos de mi vida. A mi
madre por su profundo apoyo emocional y sus palabras de aliento
en el ultimo peldafio. A mi pequefia Lady que con su inocencia y
alegria llena mi alma y corazén de coraje para no darme por
vencida afrontando todas las dificultades, que se presenten en el

sendero de mi camino,

Finalmente, dedico mi trabajo a todas aquellas personas que Dios
puso en cada paso de mi camino; para brindarme sus consejos,
apoyo, carifio y motivacion, confiando en mi capacidad para

crecer profesionalmente.

Katerine Verdnica Castro Segura

Vi



AGRADECIMIENTO

A dios por brindarme la vida; salud; la fuerza y dedicacion para

lograr la consecucion de mis objetivos,

Con carifio a mi madre Isabel que a pesar de las dificultades
siempre me brindo su amor y compafiia, a mi pequefia por ser mi
pilar que me motiva dia a dia, recorddndome la razén por la cual
ingrese a tan prestigiosa institucion, ensefiandome a valorar aun

maés la vida

A mi familia mi hermana Fabiola por ser un ejemplo a seguir, a
todas las personas que formaron parte de mi trayecto académico. A
la Universidad Técnica de Ambato, especialmente a la Facultad de
Contabilidad y Auditoria. Por abrir sus puertas para enriquecerme
de conocimientos, a mi tutora Ing. Erika Tapia por ser una guia

durante la elaboracion de mi proyecto,

Katerine Veronica Castro Segura

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MATRIZ DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO
LTDA. EN EL ANO 2015”.

AUTORA: Katerine Verdnica Castro Segura
TUTORA: Ing. Erika Paulina Tapia Panchi
FECHA: Octubre del 2017

RESUMEN EJECUTIVO

La intervencion activa de un modelo de control interno segin el COSO I
actualmente es importante, puesto que del mismo depende el cumplimiento de
metas y competitividad de las cooperativas, es por ello que el siguiente anélisis de
caso resalta como objetivo analizar el control interno y la gestion administrativa
en la matriz de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. se destaca ademas
varios aspectos perjudiciales tales como el incumplimiento de reglamentos,
politicas y procedimientos expuestos por la gestion administrativa, provocando el
incumplimiento de presupuestos en las areas de créditos, inversiones y

operaciones de esta forma solo incrementa la cartera vencida.

Debido a esto se realizd una investigacion para detectar las falencias que se
presentan en la Cooperativa y asi poder indagar soluciones y trazar alternativas
que sirvan de apoyo para resolver. Este analisis de caso se enmarcara en evaluar al
personal de créditos, inversiones y operaciones mediante la investigacion de
campo, centrandonos en el enfoque cualitativo y cuantitativo el cual trata de
indagar y exponer la realidad y la solucion del problema; concluimos mediante la

investigacion descriptiva y exploratoria se obtienen los resultados mediante la
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aplicacion de un cuestionario de control interno destinado a los departamentos
como objetos de estudio. Por ende se propone un modelo de control interno de
acuerdo a las necesidades actuales de la Cooperativa para evaluar cada
componente y corregir que permita detectar errores que afecten a la consecucion

de sus objetivos.
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ADMINISTRATIVA, ERM, MICIL.
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ABSTRACT

The active intervention of an internal control model according to the COSO | is
currently important, since it depends on the goals and competitiveness of the
cooperatives, which is why the following case analysis highlights the objective of
analyzing internal control and administrative management in the matrix of the
credit union Ambato Ltda. also highlights several detrimental aspects such as the
non-compliance with regulations, policies and procedures exposed by the
administrative management, causing breaches of budgets in the areas of credits,
investments and operations in this way only increases the past due portfolio.

Due to this, an investigation was carried out to detect the shortcomings that are
presented in the Cooperative and thus to investigate solutions and to draw up
alternatives that serve as support to solve. This case analysis will focus on
evaluating the staff of credits, investments and operations through field research,
focusing on the qualitative and quantitative approach which seeks to investigate
and expose the reality and the solution of the problem; we conclude by means of
the descriptive and exploratory research the results are obtained by means of the
application of an internal control questionnaire destined to the departments as

object of study. Therefore, a model of internal control is proposed according to the



current needs of the Cooperative to evaluate each component and correct it to
detect errors that affect the achievement of its objectives.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, COSO 1, ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT, ERM, MICIL.
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INTRODUCCION

Una de las bases fundamentales para el desarrollo eficiente de una organizacion es
a traves de un adecuado control interno, por lo que, es necesario contar con una
guia y modelo adecuado sobre la actuacion individual para las actividades que se
Ilevan a cabo y més aln cuando se trata de la informacion financiera que es una de

las areas mas delicadas de llevar.

El presente trabajo investigativo consta de seis capitulos, desarrollados de acuerdo
a la norma establecida en la Facultad de Contabilidad y Auditoria, para la
modalidad de tesis.

CAPITULO I. IDENTIFICACION DE CASO A ESTUDIAR, en el primer
capitulo se describird la situacion actual del problema, se efectia su
contextualizacion desde un enfoque macro, meso y micro, se desarrolla un analisis
critico se desarrolla de las causas y consecuencias asi se plantea de objetivos

indicando que se quiere obtener, como y para qué.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, Marco Teérico, en este capitulo se da a
conocer los antecedentes investigativos y la fundamentacion teérica que brinda
sustento al analisis de caso, trabajo de investigacion, Asi mismo se detalla la
supraordinacion y subordinacion de las tematicas en estudio: sistema de control
interno y la gestion administrativa y finalmente se plantea las preguntas directrices
que este andlisis de caso plantea responderse a su finalizacion, también, se

establece la hipdtesis.

CAPITULO IIl. METODOLOGIA. Se define la metodologia, enfoque,
modalidad y tipos de la investigacion, bajo la cual se desarrollara el analisis de
caso, se determina la poblacién a analizar analizando la operacionalizacion de las
variables, se da a conocer la forma en la que se realizé la recoleccion de datos

para su procesamiento y analisis.

CAPITULO IV. RESULTADOS. Se procede a dar los resultados que se obtuvo

luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de informacién junto con su



analisis e interpretacion, y las limitaciones del estudio realizado. Asi dan a
conocer las conclusiones del trabajo investigativo y las recomendaciones para dar

solucion al problema analizado.

CAPITULO V PROPUESTA. En este capitulo se desarrolla el Modelo de Control
interno basado en el método COSO |1, brindando los lineamientos necesarios para
implementar cada uno de sus componentes. También se describe detalladamente
los puntos de control que deben tomar en cuenta en las principales areas de la
cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. Que ayuden a supervisar

eficientemente los recursos, y alcanzar las metas de la organizacion.

CAPITULO VI BIBLIOGRAFIA. Este capitulo hace referencia a todas las
fuentes bibliograficas utilizadas como base para el desarrollo de este analisis de

caso el mismo que sustentan toda la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion y formulacion del problema

“El control interno y la gestion administrativa en la matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” en el afio 2015.

1.1. Contextualizacién
1.1.1. Macrocontextualizacién

En Ecuador el arribo del sistema cooperativo surge desde la antigiiedad con la
aparicion de la primera cooperativa en Guayaquil denominada “Sociedad
Protectora del Obrero” en el afio 1919. Mencionada como practicas sociales
empleando un comportamiento regulado organizado para conseguir un objetivo en
comun, satisfaciendo sus necesidades basicas. Tratando de fomentar el progreso
econdmico y desarrollo social a través del conjunto de esfuerzo y colaboracion
asociativa entre los participantes generando un beneficio para todos sus

colaboradores (Lopez, 2011).

Durante el desarrollo econdmico marcado por un periodo de crisis y profunda
inseguridad politica, econémica y social. Las cooperativas muestran, un gran
crecimiento a nivel nacional, con el proposito de hacer frente a las necesidades y
aspiraciones socioeconomicas, destinadas a la sociedad ecuatoriana (Delgado,
2015).

El cooperativismo es un sistema econdémico social basado en un conjunto de
socios que unen su capital para formar un ente economico donde busca un
beneficio para todos sus miembros a través de la prestacion de servicios
econdmicos como transacciones crediticias destinadas para las actividades de cada

socio solicitante resaltando asi la igualdad social (Lopez, 2011).



Tras el desarrollo econdémico, las cooperativas del Ecuador han evolucionado de
manera positiva en la sociedad con un énfasis en su informacion interna y el
cumplimiento de la misma, de las cuales al ser analizadas no todas cumplen con
los requisitos necesarios para un correcto funcionamiento, dando paso al
incumplimiento de politicas y reglamentos determinadas por la administracion
para el uso correcto y obligatorio destinado a todos miembros que conforman su
entidad.

El sistema cooperativo es controlado y supervisado por la SEPS, Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, dicha organizacion regula y recibe informacion
periodica de toda su actividad econémica la misma que serd analizada por la
superintendencia para medir el nivel de riesgo, proporcionando medidas

correctivas.

Segun la informacion publicada en la péagina web de la SEPS, define a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), Es un organismo de
control encargado de supervisar las cooperativas de economia popular y solidaria,
que posee personalidad juridica de derecho con independencia funcionaria y
financiera, que busca el crecimiento, seguridad, estabilidad y correcto

funcionamiento de manera legal en el sector econémico (Jacome, 2016).

Grafico N° 1. Esquema de supervision SEPS.

(EELEESY  NUESTRO MARCO JURIDICO

Esquema de supervisiéon

Plan de,
Supervision

+
® Profundidad
y alcance

Y Supervision
Integral

Supervision
Focalizada

Fuente: Superintendencia de Economia Popular Solidaria.
Elaborado por: Castro k.



La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), cuenta con un
registro de segmentacion de las organizaciones de economia popular y solidaria
clasificada segun el total de sus activos, exponiendo cinco segmentos en la

siguiente tabla:

Tabla N° 1. Segmentacion SEPS por activos

1 Mayor a 80°000.000,00

Mayor a 20°000.000,00
hasta 80'000.000

Mayor a 5'000.000,00
hasta 20°000.000,00

Mayor a 1°000.000,00
hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00. Cajas de
5 ahorro, bancos comunales y
cajas comunales

Por resolucidon No. 038-2015F de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, las 793 cooperativas
del sector financiero popular y solidario, estdn organiza-
das en cinco segmentos de acuerdo con su monto de
activos y son supervisadas por la SEPS.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular Solidaria.
Elaborado por: Castro K.

Ecuador posee 904 cooperativas de ahorro y crédito activas a nivel nacional, que
son supervisadas y controladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), que deben estar ligadas con el cumplimiento de reglamentos

establecidos.

El control interno propone el desarrollo de un plan de organizacion, donde
contiene estrategias coordinadas y técnicas de respaldo que ayuden a proteger y
mantener sus activos. Verificando la veracidad la precision y confidencialidad de

sus resultados econdmicos, desarrollando la eficiencia en la ejecucién de sus



procedimientos guiados a la consecucion de objetivos institucionales. (Pirela,
2005)

Para su mejor comprensién el control interno es una evaluacion donde verifica el
cumplimiento de metas, reglamentos y procedimiento, expuestos por la entidad
financiera, para el desarrollo de sus actividades cotidianas. Siendo un reflejo la
toma de decisiones de su informacién financiera. (Norka, 2010)

Sin embargo, durante muchos afios el control interno, no se ha tomado como pilar
fundamental para el desarrollo de las actividades organizacionales y su aplicacion
no ha sido considerada como importante para la ejecucion y cumplimiento de
objetivos. Un modelo de control interno ayuda a garantizar la obtencién de
informacidn financiera correcta y segura siendo ésta, un elemento fundamental en
la marcha del negocio para la toma de decisiones, de tal manera que le permita a

la empresa realizar prondsticos en escenarios mas reales (Aguirre, 2012).

1.1.2. Mesocontextualizacion

En la provincia de Tungurahua existe un nivel alto de movimientos econémicos y
comerciales, lo que ha incentivado la apertura y crecimiento del sector
cooperativista. En la actualidad, la provincia cuenta con 161 cooperativas de
ahorro y crédito activas registradas en el listado de organizaciones supervisadas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, alrededor de la
provincia de Tungurahua misma que son creadas con fines de lucro y
conformadas por personas naturales y juridicas que unen un capital para ejercer
sus actividades; dichas entidades son controladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria con la finalidad de proporcionar informacion
transparente y eficaz (JAcome, 2016).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, divide a las
instituciones financieras en cinco segmentos segun el total se sus activos, a
continuacion se detalla el total de las entidades segun el segmento en la provincia

de Tungurahua.



Tabla N° 1.2. Segmentacion SEPS por activos

SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES
DEL SFPS SEGUN ACTIVOS 2016
SEGMENTO 1 5
SEGMENTO 2 5
SEGMENTO 3 9
SEGMENTO 4 37
SEGMENTO 5 105
TOTAL 161

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Castro K.

Toda empresa debe poseer un sistema de control interno segtin el modelo COSO |
para garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones ejecutadas en el
proceso de la informacidn, evitando sus posibles riesgos. Sin embargo, la carencia
de un control interno y el incumplimiento de sus procedimientos implantados por
la administracion, impide el alcance de sus objetivos afectando la situacion

financiera y organizacional (Rivas, 2011).

Para las cooperativas de ahorro y crédito es muy importante el mejoramiento
continuo. No obstante, dentro de la problematica actual se encuentra el uso
inadecuado del sistema de control interno lo que ha producido perdidas

significativas en su rentabilidad debido a la disminucion en el otorgamiento de



créditos y el pago tardio de los deudores, mostrando como resultado un nivel bajo
de liquidez.

Un sistema de control interno segun modelo COSO 1 debe estar relacionado con
todas las actividades ejecutadas en las cooperativas, de tal manera que la alta
gerencia pueda realizar un seguimiento y monitoreo oportuno en el uso adecuado

de sus recursos y proteccion de sus activos.

Un sistema de control interno evita posibles errores adventicios en el proceso de la
informacién financiera se le considera una herramienta indispensable para
incrementar su rentabilidad evitando posibles dolos, controlando la eficiencia y
eficacia del trabajo de la administracion y sus trabajadores. (Norka, 2010)

1.1.3. Microcontextualizacion

Dentro de las entidades reguladas por la Secretaria de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), estd la cooperativa de ahorro y crédito “Ambato Ltda.”
Registrada en el segmento 2 con un total de sus activos de $ 62°333.814 logrando
cumplir con el monto sefialado, en el total de sus activos aludido por la SEPS. La
misma que cumple con todos requisitos necesarios para ser controlada y

supervisada por la Superintendencia, segun registré6 ROEPS-2013-000660.

Se inici6 un proceso organizacional con los hermanos Yucailla, buscando
conformar en el futuro una empresa de provecho para todos. Es asi que se logré
reunir a 10 familias, se acordo realizar un aporte para la constitucion del capital de

$5.000 por cada familia, logrando asi constituir un patrimonio inicial de $50.000.

La cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. Creada el 13 de Enero del afio
2003 en la ciudad de Ambato con el RUC 1891709591001 segun el registro
SEPS-ROEPS-2013-000660 ubicada en Lalama 08-51 y Juan Benigno Vela. Su
representante legal es el Ing. José Santos Chango Ufiog. (Delgado, 2015)

El objetivo principal de la entidad es contribuir al mejoramiento socio economico
de los socios, a traves de sus servicios financieros. No obstante, posee problemas

en sus niveles de liquidez debido a la cartera vencida.



Sin duda poseer un sistema de control interno segin el modelo COSO 1 facilita
que la administracion pueda planificar, controlar, y organizar todas las estrategias
y acciones necesarias para el logro de objetivos y su mejoramiento continuo que
sera expresado en la exposicion de resultados aportando de manera esencial a la

toma de decisiones (Rivas, 2011).

Al no aplicar el modelo de control interno, ajustandolo a las necesidades de la
cooperativa ocasiona debilidades en el area administrativa y contable, que no le
permiten alcanzar la eficiencia en todas sus areas. La existencia de un sistema de
control interno no ejecutado de manera correcta no favorece de manera productiva
al desarrollo de estrategias para correccion de falencias y prevencion de riesgos

futuros, aportando una seguridad razonable.



1.1.3.1. Analisis critico
Grafico N° 2. Arbol de Problemas

------------------ Incumplimiento de reglamentos ImTTTTTTTT T mm e TTTTTTTTTTmmmmTs

- . 1
Toma de decisiones 1 de la gestion administrativa.
de forma tactica. !

INADECUADA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
COAC. “AMBATO Ltda.”

' Politicas crediticias |
' inflexibles paralos |
: s0Cins. :

Inaplicacion de leyes y
reglamentos internos.

Sistema de control interno no
ajustado a las necesidades

Politicas corporativas
no definidas.
bommmmmmmmmmm oo ! actuales.

Fuente: Investigadora.
Elaborado por: Castro K.
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1.2. Relaciéon Causa - Efecto

Fortalecer el sistema de gestion administrativa y operativa seria su principal alcance
para la cooperativa, asi mejorando el nivel socio economico de sus asociados. Ante
este escenario es importante recalcar que, los factores que afectan son varios que han

surgido dentro de la misma organizacion.

En este sentido, las politicas corporativas no definidas seria una de las causas que de
origen a una ineficiente gestion administrativa, la misma que induce a tomar
decisiones inapropiadas por parte de la junta directiva sin llevar a solucion alguna,
dando como efecto la toma de decisiones inapropiadas por parte de la junta de

accionistas.

Sin embargo, uno de los factores que afecta de manera directa es, el deficiente
modelo de control interno, como la causa principal que no exista mejoras en la
gestion administrativa de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato Cia. Ltda.,
mismo que no es ejecutado un sistema, segun el modelo COSO | para evaluar los
componentes mas importantes y necesarios de cada actividad que desarrolle la
cooperativa conociendo asi su funcionamiento, ejecucion, aplicacion y cumplimiento
de politicas, procedimientos y demas reglamentos. Con el fin de salvaguardar sus
activos, controlando que su informacién financiera sea presentado de manera

razonable y las cifras sean veridicas. (Rivas, 2011)

Otro de los motivos que interviene, es la inaplicacién de leyes y reglamentos internos,
debido al desconocimiento y falta de interés por el responsable, al momento de
realizar sus actividades buscando unicamente incrementar el nivel de socios para la
cooperativa. Sin considerar los riesgos y falencias que puede ocurrir al momento de

no cumplir con los estatutos establecidos en la organizacion.

Considerando las politicas crediticias inflexibles para los socios, una de las causas

regidas por el incumplimiento de los procedimientos para asegurar los recursos
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econdmicos de la cooperativa evitando entregar créditos a personas poco confiables

con bajos recursos.

En relacion a los efectos, sobre la ineficiente gestion administrativa genera es
importante mencionar, en primer lugar, las consecuencias en cuanto a la toma de
decisiones inapropiadas por un inadecuado control interno que proporcione
informacion poco confiable basadas en un incumplimiento de procedimientos y

reglamentos seria el factor mas mencionado.

De la misma forma, el incumplimiento de reglamentos de la gestion administrativa
incide negativamente para el desarrollo de sus actividades afectando de manera
desfavorable para la consecucion de objetivos empresariales, asi obteniendo la
disminucion de socios por una mala administracion existiendo poca credibilidad hacia
los ahorristas e inversionista. Arrojando como resultado la pérdida de fidelidad de los

SOCiOS.

La ineficiente gestion administrativa y el incumplimiento de politicas conlleva a la
existencia de una cartera vencida por la falta de pagos puntuales por parte de los
socios al no ser analizadas su situacién economica, utilizando los procedimientos

adecuados para el otorgamiento de créditos.

1.3. Justificacion

La importancia del presente trabajo es practica ya, a través del control interno se
puede obtener informacion financiera confiable como una herramienta fuerte para la
toma de decisiones gerenciales y se llevaran a cabo actividades que contribuyan al

crecimiento empresarial a través de un incremento en el valor de la misma.

La empresa busca alcanzar la eficiencia en todas sus areas con el trabajo mutuo y
cumplimiento de reglamentos por ende en la investigacion se analizard el control

interno con el fin de conocer el area administrativa y contable que expongan alguna
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debilidad de esa manera puedan realizar cambios para obtener una informacion

confiable y veraz para mejorar el proceso de control interno.

Su estudio es de gran importancia para medir el nivel de riesgo que existe en los
departamentos de la matriz de la cooperativa de ahorro y crédito “Ambato Ltda.”,
evitando de esta manera posibles pérdidas temporales que afectan a su situacion
econdmica y desarrollo social, generando mayor énfasis en la cuenta cartera vencida
por su indice de morosidad que representa un saldo negativo para el cumplimiento de

sus objetivos institucionales.

La presenta informacion sera utilizada como apoyo al conocimiento técnico de los
directivos y jefes de los departamentos para que puedan mejorar la eficiencia de la
oferta de servicios financieros y logren un mejor desempefio institucional, asi

alcanzando el logro de sus objetivos.

Sin duda alguna el adoptar un sistema de control interno y demés lineamientos,
permitiran planificar de manera acertada los procesos administrativos en donde
contara con la participacion desde la alta direccién hasta la participacion de toda la

organizacion.

Este analisis de caso es factible realizarlo ya que es un tema de actualidad y de gran
interés institucional, debido a la facilidad de acceso a la informacion sobre el tema
con personas versadas en el medio, contar con los materiales y herramientas

necesarias para cumplir con el trabajo, siendo totalmente ejecutable.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar el modelo de Control Interno y la Gestion Administrativa en la COAC
AMBATO Ltda. Ubicada en la ciudad de Ambato en el periodo 2015.

1.4.2. Objetivos Especificos
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e Describir los componentes del control interno que posee actualmente la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” de acuerdo al modelo
del COSO .

e Identificar los factores de riesgo de acuerdo a los cuestionarios de control

interno

e Proponer un modelo de control interno de acuerdo a las necesidades
actuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”

Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto del control interno y la gestion administrativa en la matriz de la

cooperativa de ahorro y crédito “Ambato Ltda.” en el afio, 2015?
Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Variable Independiente: Control interno

Delimitacion

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Financiera

Aspecto: Control interno

Espacial: El presente andlisis de caso tendra lugar en la cooperativa de ahorro y

crédito “Ambato Ltda.” Ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Temporal: La investigacion se ejecutara durante el periodo octubre 2016 - marzo
2017.
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CAPITULO II
Marco Tedrico
2.1. Antecedentes investigativos

Para el desarrollo de la presente investigacion de analisis de caso y, se ha considerado
necesario la revision de material bibliogréfico, investigaciones anteriores y articulos
de revistas cientificas relacionadas con la tematica del tema de estudio, control interno

y gestion administrativa:

El control interno en la actualidad es considerado como la herramienta que exhibe
procedimientos y politicas orientadas a la consecucion de objetivos, con el fin de
asegurar el desemperfio eficiente del personal junto al modelo COSO el mismo que
requiere el cumplimiento de los controles para llegar a los objetivos propuestos por la
organizacion el cual en el caso de no cumplir existira el riesgo de no hacer realidad su

mision y vision planteada.

En palabras de Rivas, En los Gltimos afios el control interno ha optado una guia
dirigida de manera primaria a impulsar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la
obtencion de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacion
financiera y la de gestion, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos.
El control interno fomenta a reducir los riesgos hasta el cumplimiento de los objetivos
logrando el cumplimiento de normas, procesos y reglamentos tanto internos como
externos asegurando que la informacion financiera sea confiable y real mediante la

utilizacion de todos sus recursos. (Rivas, 2011)

En el trabajo investigativo de Carmen Guaman, en su tesis denominada: “EL
CONTROL INTERNO Y SU INPACTO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA — FINANCIERA DE MUEBLERIA RILA DE LA

CIUDAD DE AMBATO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2011”,
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Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria. Carrera de

Contabilidad y Auditoria. Concluye lo siguiente:

1. La empresa no realiza un andlisis del cumplimiento de los objetivos
establecidos lo que ocasiona un desconocimiento del desempefio de cada uno de

los departamentos.

2. El personal tiene inconvenientes con los procesos, al no tener muy claro la
forma de mejorar y simplificar los procesos internos para incrementar su
eficiencia y orientar el trabajo al logro de los objetivos estratégicos u

operacionales.

3. La empresa no tiene un plan de gestion administrativa — financiera, lo que
afecta negativamente en la competitividad de la empresa dentro del sector
productor y comercial de muebles.

4. Al implementar un sistema de control interno ayudard a controlar de mejor

manera las actividades en cada departamento.

5. En la empresa no se realizan un andlisis de liquidez permanente en la empresa

mientras por tanto no tiene un pardmetro de referencia para la toma de decisiones.

En la Muebleria RILA, el implementar un sistema de control interno ayuda a
crear un plan de gestién administrativa-financiera bien estructurada aumentara su
nivel de competitividad junto al trabajo colectivo de todos los departamentos de

esta manera controlar eficientemente las actividades realizadas (Guaman, 2012).

Segun Alpusig Jenny, en su tesis denominada: “EL CONTROL INTERNO EN
EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA
EN LA PRODUCTIVIDAD DEL LA EMPRESA VIVERO FORESTAL
BELISARIO QUEVEDO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA EN EL ANO
2011” Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Carrera de Contabilidad y Auditoria. Concluye lo siguiente:
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1. No existe un manual de control interno formalmente establecido, la carencia de
este instrumento, las actividades administrativas, contable y financieras funcionan
normalmente sobre la base del conocimiento practico adquirido por la experiencia

de sus empleados.

2. No existen politicas establecidas con claridad, la mayor parte de decisiones se
las hace de forma impositiva, por este motivo los trabajadores acatan

temporalmente o hacen caso omiso de las mismas.

3. Existe una persona responsable de actualizar los expedientes de empleados y
trabajadores de la organizacion, pero no ejecuta un adecuado control interno lo

que genera problemas en el departamento de Recursos Humanos.

4. Existen muchas deficiencias en el departamento de Recursos Humanos por no
contar con un manual de funciones lo que ha conllevado a un trabajo aislado y de

acuerdo a sus conveniencias.

5. Dentro del proceso productivo existen inconvenientes especialmente en el area
de recoleccion de semilla, el cual no tiene un procedimiento especifico a seguir,

generando confusion y desorden.

6. El recurso humano del Vivero Forestal no reciben capacitacion continua lo que

ocasiona una limitacion en el desempefio laboral.

Un manual de control interno, es un conjunto de procedimientos, politicas y técnicas

para el cumplimiento propio por parte de la administracion contable y financiera para

la empresa de Vivero Forestal. En este caso de no existir politicas implantadas

conlleva a tomar decisiones de manera incierta, ademas la administracion no cuenta

con un manual de funciones llevando a un desconocimiento por parte de cada

responsable (Alpusig, 2012).
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2.1. Fundamentacion cientifico-técnica
2.1.1. Super-ordinacion Conceptual

Grafico N° 2: Red de categorias — Infra Ordinacion

Variable Independiente A e 4 Variable Dependiente

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Castro K.
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2.1.2. Constelacion de Ideas — Variable Independiente
Gréfico N° 2.1: Red de Categorias Conceptuales

Importancia
Cuestionarios Concepto

Meétodos de
Evaluacioén

Diagrama de
Flujo

COMPONENTES

Ambiente de

control Monitoreo

Evaluacion de
Riesgos

Elaborado por: Castro K

Fuente: Investigadora Informacion y

comunicacion

Actividades de
control



2.1.3. Constelacion de Ideas — Variable Dependiente
Gréfico N° 2.2: Red de categorias — infra Ordinacion

Habilidades Toma de

decisiones
Proceso

Administrativo

Interpersonales y
de comunicacioén

Planeacion

OrganizaCién - -

Elaborado por: Castro K.
Fuente: Investigadora
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2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Marco Conceptual para la Variable Independiente: Control Interno
AUDITORIA

La Auditoria da origen a épocas tan lejanas de acuerdo a las necesidades y a los
cambios constantes que se daban en el mundo, la proteccion de los recursos de las
personas era esencial donde muchos de ellos para evitar desfalcos implementaban

medidas de control dando asi seguridad a sus propiedades.

En el mismo pensamiento, la auditoria consiste en una evaluacion, revision de los
estados financieros y cuentas contables verificando la fiabilidad de la misma junto al
cumplimiento de las normas y reglamentos de los organismos de control, agregando
valor y opiniones para optimizar los procesos de preparacion y presentacion de la

informacién financiera de la entidad (Espino, 2014).

Una auditoria es un examen repetitivo planificado para detectar errores durante el
egjercicio econdémico, evaluando cada actividad de cada departamento de la
organizacion. En definitiva es una secuencia de pasos que trata de analizar las
situaciones econdmicas presentes y futuras para exponer la situacién econdémica a

todos los beneficiarios (Pallerola & Monfort, 2014)
OBJETIVO

El objetivo de una auditoria es brindar una opinion acerca de la informacion
financiera presentada analizando la veracidad de cada una de las cuentas y el
cumplimiento de los PCGA Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados,
asi exponer un informe dando a conocer los puntos de controles negativos y
positivos como guia para la toma de decisiones por parte de gerencia. (Peréz,
Castrillo & Megis, 2012).
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TIPOS DE AUDITORIA
Tabla N° 2.1: Tipos de Auditoria

TIPOS DE
AUDITORIA

DEFINICION

AUTORES

AUDITORIA
FINANCIERA

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

AUDITORIA
OPERATIVA

Se define como un proceso de analisis de
la situacion financiera o0 estados
financieros, mediante el cual presenta un
informe donde el auditor expresa su
opiniéon. “un examen sobre los cuatro
estados financieros presentados por la
entidad”

Este tipo de Auditoria realiza una
supervision de las  actividades
econdémicas verificando si existe el
cumplimiento de sistemas de calidad
como: normas o reglamentos otorgadas

por los organismos de control.

Consiste en evaluar las decisiones de los
responsables de cada departamento
verificando si cumplen con las
politicas, funciones, metas y demas

disposiciones emitidas por gerencia.

Fuente: (Perez, Castrillo, & Megis, 2012)

Elaborado por: Castro K.

Pérez Manuel

(Perez, Castrillo, &
Megis, 2012)

Whittington, Ray

(Whittington, 2012)

Maria Ruiz

(Ruiz, 2011)

Los tipos de auditoria explican el uso adecuado de cada registro en cada actividad

que realice como el analisis de la razonabilidad en la presentacion de sus estados

financieros, el cumplimiento de sus reglas, politicas y actividades implantadas en la

22



organizacion para el logro de sus objetivos, junto a un analisis constante de las

actividades que se encuentren activas.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Grafico N° 2.3: Auditoria Administrativa

RODRIGUEZ JOAQUIN

(Rodriguez, 2010).
v

Segun lo expuesto, la auditoria
administrativa controla el
cumplimiento de las estrategias y
procedimientos expuestos por el area

administrativa de la organizacion
alcanzando las metas fijadas como
resultado. Realizando un analisis que
verifica el cumplimiento de sus metas
empresariales con un trabajo colectivo
y el uso eficiente de todos sus

recursos.

Fuente: (Rodriguez, 2010).
Elaborado por: Castro K.

Sistema de Control Interno

OBJETIVO

No consiste en trazar lineamientos
para los auditores del area, al contrario
dar a conocer a sus subordinados los
procesos generales para captar la
funcion de esta disciplina, brindando
un método de control para el
cumplimiento  de  politicas vy
reglamentos internos.

El sistema de control interno es un conjunto de actividades, reglas y procedimientos

necesarios para evaluar el cumplimiento de sus actividades, la misma que ayuda a

corregir riesgos que dan como resultado perdidas a la organizacion, dicho sistema

apoya al crecimiento dejando evidencias como muestra para la toma de decisiones

por la gerencia (Mantilla, 2011).
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Un sistema de control interno puede ser visto como el proceso (que incluye todos los
controles, financieros o de otro tipo) efectuado por la junta de directores, la
administracion principal, y otro personal de una institucion crediticia para proveer

seguridad razonable de que se logran los siguientes objetivos:
e Logro de las metas y objetivos establecidos
e Uso economico Yy eficiente de los recursos

e Control adecuado de los diversos riesgos en que se incurre y de la

salvaguarda de los activos.
e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y gerencial

e Cumplimiento con leyes y regulaciones asi como con politicas, planes, reglas

internas y procedimientos. (Mantilla, 2011).

CONTROL INTERNO

En definicion el control interno es un proceso de actividades enlazadas por
todas las actividades ejecutadas en cada departamento guiadas al
cumplimiento de metas y consecucién de objetivos corrigiendo errores para
evitar posibles pérdidas tanto econdémicas como de recursos materiales y

humanos. (Marquez, 2011).

El sistema de control interno es un proceso que ayuda a cumplir los objetivos
empresariales, proporcionando una seguridad a todos los recursos financieros con el

cumplimiento mutuo de politicas y regulaciones de entidades externas.

Es indispensable la aplicacion de un control interno en una institucion financiera la
misma ayuda a regular y corregir ciertos errores que por desconocimiento humano,
incumplimiento de leyes y reglamentos o una deficiente comunicacion conlleva a
realizar falencias al realizar transacciones o actividades crediticias, Resalta un
sistema de control interno ayuda a conseguir los objetivos planteados mas no el éxito

de la institucion (Marquez, 2011).
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Segln lo expresa, un sistema de control interno es una accién que se realiza de
manera enlazada con todas las actividades ejecutadas en cada departamento mismo

que impulsa al cumplimiento veridico de cada meta y objetivo de la institucion.
Importancia

La importancia de poseer un sistema de control interno para las organizaciones
empresariales radica en que a través de este procedimiento corporativo se organizan
los procesos de la institucion y se orientan hacia la satisfaccion de las diferentes
necesidades que exhiba en un momento determinado, se protegen todos aquellos
activos sociales que hacen parte de la estructura patrimonial de la empresa y se

contrasta la eficiencia y la efectividad de las operaciones desarrollada. (Lépez, 2015)

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad. Evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

La aplicacion del control interno ayuda a verificar y corregir las debilidades humanas
evitando cometer errores futuros durante el proceso y desarrollo de la actividad
econdémica, controlando el respaldo de cada transaccion realizada junto al
cumplimiento de politicas y normativa tanto internas como externas optadas por la

institucion. (Méarquez, 2011)
MODELOS DEL CONTROL INTERNO

Modelo de Control Interno Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).EI control interno segin el COSO | detalla cinco componentes,
los mismos que se utilizan como razones para mostrar si el sistema aplicado es

eficaz, para el crecimiento institucional. (Lopez O. , 2015)
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Los siguientes modelos son alternativas para la aplicacion en las organizaciones

segun las necesidades solicitadas y resultados esperados a obtener, los mismos que

comparten el mismo fin, lograr la consecucién de sus objetivos empresariales.

Tabla N° 2.2: Modelos de Control Interno

MODELOS DE CONTROL INTERNO

MODELO

SIGNIFICADO

APLICACION

COSO

Committee of
Sponsoring
organizations

Este modelo tiene la necesidad que los
controles sefialados en su alcance lleven a la
organizacion al cumplimiento de sus
objetivos, pero solo resalta tres ambitos:
cumplimiento de operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las
leyes. (Carmona, 2010)

COCO

Criteria of Control

Es un modelo méas sencillo y comprensible,
contiene un lenguaje entendible para todos
los empleados, guiado a mejorar el control de
una entidad .Con la informacion puede crear
su propio modelo. Se abarca al sector publico
y privado. (Rivas, 2011)

COSO ERM

Enterprise Risk
Management

Este modelo es disefiado para conocer los
riesgos potenciales que puedan afectar la
entidad, administra la gestion de riesgos con
la finalidad de proporcionar seguridad
prudente para la consecucién de sus
objetivos. (Albanese, 2012)

MICIL

Marco Integrado de
Control Interno

Latinoamericano

Este modelo surge como una respuesta a la
necesidad de implantar una guia ajustada a la
realidad y a la necesidad de la institucion.
(Rivas, 2011)

Fuente: (Rivas, 2011)
Elaborado por: Castro K.

COSO |

Corrobora que los métodos de control guien a cumplir sus objetivos valorando sus

componentes como estructura. El presente modelo es aplicado por la directiva de las

instituciones que tienen como fin obtener rentabilidad, y disefiado para detectar y

26




administrar posibles errores, generando seguridad, confiabilidad al logro de los
objetivos. (Flores, Pozo, & Rivas, 2012)

Gréfico N° 2.4: Objetivo COSO |

Consecucio
n de las
operaciones

OBJETIVO
COSO |

Fiabilidad de

Cumplimiento I
de las leyes y ) B

reglamentos informacion
financiera

Fuente: (Flores, Pozo, & Rivas, 2012)
Elaborado por: Castro K.

COSO 11

El COSO II, es un proceso consecuente disefiado para identificar, informar y
monitorear los futuros riesgos de la institucion financiera, uniendo esfuerzos para
disminuir posibles amenazas, aclarando la incertidumbre y aprovechando sus

fortalezas y oportunidades (Marquez, 2011).

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO |

El control interno segln el modelo COSO | consta de cinco componentes vinculados
entre si y sirven como juicios para determinar si el sistema es eficaz para corregir

futuros dolos, dichos componentes examinan si se estd cumpliendo los todos los
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procesos internos y externos para la consecucion de objetivos y captacion de futuros

socios. (Estupifian, 2015)

Gréfico N° 2.5: Componentes del control interno.

Ambiente de Control

oo |

Fuente: (Estupifian, 2015).
Elaborado por: Castro K.

Los componentes detallados en el grafico anterior muestran los niveles organizados
que deben ser ejecutados por la institucion, la misma que requiere ser estudiados
cada uno de ellos para mejorar la comprension de las personas interesadas para su

cumplimiento.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

Los cinco componentes estan enlazados entre si los mismos que deben ser aplicados
cada uno de ellos para obtener un resultado final, cada componente tiene un objetivo
en comun y no puede ser aplicado uno sin el otro, esta estructura puede ser aplicada
de manera cédmo la Administracion dirige a la entidad financiera, integrados en el

proceso administrativo. (Millan & Obando, 2015)



Tabla N° 2.3: Modelos de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMAS COMPONENTES

ELEMENTOS

Ambiente de Control

Acuerdos éticos

LjC."s'd'lT( ]llll 1.{(:' tl—_ill_‘n (Ta] hLll'l'll—_i (gle]

Estilo de Direccidn

Direccionamiento

Estratégico

Planes v Programas

Modelo de Operacidn

Estructura Organizacional

De Control
Estratégico Administracion de

Riesgos

Contexto Estratégico

ldentificacion de Riesgos

Andlisis de Riesgos

Valoracidn de Riesgos

Politicas de Administracion de Riesgos

Actividades de

Control

Politicas de Operacion

Disefio de Procesos

Diseio de Controles

Disefio de Indicadores

Manual de Operacitn

Informacién

Informacién Primaria

Informacién Secundaria

Sistemas de Informacién

De Control de Gestidn
Comunicacidn

Comunicacidon Externa

Comunicacidn Interna

Medios de Comunicacion

Planes de comunicacidn

Autoevaluacion

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Autoevaluacion de la Gestion

Evaluacidn

Independiente

Evaluacion independiente del Sistema de

Control Interno

Auditoria

De evaluacitn a la

Sy Planes de
Gestidn

Mejoramiento

Fuente: (Mejia, 2010)
Elaborado por: Castro K.

1.-AMBIENTE DE CONTROL

Planes de Mejoramiento Institucionales

Planes de Mejoramiento Funcionales

Planes de Mejoramiento Individuales

Evalta el comportamiento al involucrarse con la sociedad y los valores éticos de

cada ser humano al momento de ejercer su actividad, por ejemplo la administracion

su forma de organizar, direccionar y asignar responsabilidades a cada personal de la

institucion. (Estupifian, 2015)

El primer componente de control interno Ambiente de Control, que brinda estructura,

este componente labora segun valores éticos, la honestidad y competencia del

personal humano que interactia en los demas componentes de una entidad. Su

objetivo es analizar el estilo administrativo, como la gerencia otorga autoridad y
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asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su talento humano guiando a la
consecucion de sus objetivos. (Millan & Obando, 2015)

Factores del Ambiente de Control

e Integridad y valores éticos.

e Compromiso a ser competente

e Cumplimiento de las actividades

e Estructura de la organizacién

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de talento humano

El ambiente de control es la base de control interno, interviene en como las entidades
estructuran y asignan responsabilidades, este componente establece el conocimiento
de sus colaboradores referente al control, la entidad financiera es regulada por
organismos de control, por ende requieren de personal competitivo para fomentar
seguridad en la ejecucion de valores éticos, cumpliendo con todas sus actividades
misma que se encuentra expuesta en su estructura organizacional, asignando
autoridad y responsabilidades en la aplicacion de sus actividades, la entidad difunde
politicas y procedimientos para cumplir con sus objetivos mejorando el control

interno en la entidad. (Atarihuana, 2015)

1. VALORACION DE RIESGOS

Una institucion debe establecer objetivos y para llegar a cumplir se presentar
diversos riesgos los cuales se deben resolver de manera eficaz evitando posibles
pérdidas. Para la valoracion de los riesgos una entidad debe proponer sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo para realizar analisis y evaluar los posibles riesgos que

afecten para la consecucion de los mismos.

La Administracion debe implantar estrategias para toda la institucion que ayuden a
detectar, controlar y eliminar los riesgos que se presenten, actuar de manera rapida
antes de que ocurra para prevenir posibles errores que eviten la consecucion de sus

objetivos.
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Los objetivos organizacionales, que se resumen en cuatro categorias:

e Eficiencia y efectividad de las operaciones de la organizaciéon, que
constituyen el punto clave al cual se dirigird la mayor parte de los esfuerzos y
recursos y permitird identificar los riesgos asociados a su consecucion;

e Confiabilidad de la informacion financiera y de operacion producida,
dirigidos a la produccion de informacion veraz, oportuna y confiable de los
resultados de operaciones realizadas por la organizacion;

e Proteccion a los activos de la organizacion, constituidos por una serie de
adecuados procesos para la adquisicion, contratacion, registro, integracion,
manejo y control de los recursos organizacionales;

e Cumplimiento de regulaciones legales, reglamentarias y contractuales,
referidas al cumplimiento de un marco legal y normativa que afecta el

funcionamiento de la organizacion ante un entorno. (Rivas, 2011)

2. ACTIVIDADES DE CONTROL

Procesos para verificar si se cumple con las politicas y demas regulaciones tanto
interna como externas para llegar a la meta establecida. Las actividades de control se
rigen en el cumplimiento de las disposiciones de administracion politicas, procesos y
reglamentos para reducir en nivel de riesgo de la institucion incrementando el logro
de sus objetivos. (Mejia, 2010)

Elementos de actividades de control:

1. Politicas de operacién: establecen los lineamientos necesarios para
establecer los procesos, en cumplimiento de los procedimientos y programas

planteados, de manera eficaz, eficiente y economica.
2. Disefio de Procesos: Constituye las actividades, tareas, responsabilidades,

autoridades, y procedimientos requeridos para obtener los productos

necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion.
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3. Disefio de Controles: Establece las operaciones y mecanismos de
prevencion, deteccion, proteccion y recuperacion de los riesgos, y conlleva a
la consecucion de los objetivos y resultados econdémicos establecidos por la
entidad.

4. Disefio de Indicadores: propicia el autocontrol y la autoevaluaciéon de los
resultados, la gestion, el desempefio y el riesgo en cada uno de los procesos

que conforman la organizacion.

5. Manual de Procesos: La organizacion estructura un instrumento que integra
los elementos relativos a los Subsistemas de Control Estratégico y de Control
de Gestion, para facilitar su comprension, operacion, evaluacion y
cumplimiento del mismo por todos sus subordinados, fomentando en control
dentro de la institucion. (Mejia, 2010)

3. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion: Analiza los medios donde receptan todo tipo de informacion a sus
subordinados controlando si dichas disposiciones son cumplidas o no. La
informacion ayuda al control del cumplimiento de los procesos, fomentando que la
informacién sea veridica, justa que contenga datos Utiles para detectar posibles
riesgos optando por una toma de decisiones acertada. Los elementos que le

componentes se refleja a continuacion.

v Informacion primaria: Comprende los datos que provienen de fuentes
externas relacionadas con el entorno de la institucion contratistas,

bancos, instituciones financieras y el entorno tecnologico politico,

— social y econdmico. (Mejia, 2010)

v Informacion secundaria: Se refiere a los datos que surge dentro de la
entidad y proviene de construccion de politicas, del cumplimiento de las

actividades y de la estimacion de la gestion financiera. (Mejia, 2010)
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La comunicacion factor principal para el desarrollo de las actividades, integra al
personal incentivando al logro de un objetivo en comdn. El intercambio de
informacién se realiza mediante la comunicacion que debe existir en todos los
niveles jerarquicos como una red enlazada entre si. Recepta la informacion necesaria

para ejecutar sus actividades. (Millan & Obando, 2015)

—

v' Comunicacion interna: Ayuda a la coordinacién de las actividades a
mediante de la exposicion de las politicas internas y de la
informacion que surge dentro de la institucion, para una clara

— identificacion de los objetivos, estrategias y metas, hacia los cuales se
enfoca el giro del negocio. (Millan & Obando, 2015)

v/ Comunicacion externa: Apoya a la exposicion de la informacion a
los interesados fuera de la entidad, ademas facilita el trabajo de los
organismos de control que evaltan a la organizacion. (Mejia, 2010)

4. SUPERVISION Y MONITOREO

Realiza un seguimiento para comprobar si cumplen con sus obligaciones.
Comprobando la efectividad de los procedimientos. Este componente se refiere a la
evaluacion que se debe realizar a cada uno de los niveles, midiendo el grado de
evolucion que ha logrado durante un periodo comprobando los resultados que

obtiene al realizar un control de cada una de las actividades.

El monitoreo es el dltimo componente que verifica si la aplicacion de los demas
componentes expuestos anteriormente tiene un resultado eficaz ante la situacion que
presenta la institucion, comprobar si el control interno aplicado esta dando los
resultados programados, observando el grado de su efectividad por la aplicacion de

cada componente en la administracion. (Mejia, 2010)

Los componentes de control interno muestran su contextualizacion especificando el

significado de cada componente
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METODOS DE EVALUACION

Existen tres tipos de métodos de evaluar el control interno logrando analizar los
departamentos sujetos al presente estudio los mismos que nos conlleva a cumplir
conocer la situacion institucional y verificar el cumplimiento de los objetivos del

presente andlisis de caso. Se detallan a continuacion (Frias, Raul, 2010).

Gréafico N° 2.6: Métodos de Evaluacion.

g . .
Método de Cuestionario

Consiste en una estructura basada en preguntas, esta
es aplicada a los responsables de cada departamento
sujetos al estudio. Las interrogantes miden si estan
cumpliendo o no con los procedimientos en caso de

ser afirmativa, demuestra el cumplimiento estricto;
\caso contrario muestra un punto de control.

Método Descriptivo

Consiste en la descripcion de las actividades de cada
departamento, de cada departamento, detalla la
secuencia de los procesos para realizar sus funciones
de manera estricta.

\ L

-

Método Grafico

Presenta de manera didactica, mediante un diagrama
de flujo muestra la segregacion de funciones y
procesos segun sea la area.

.

Fuente: (Frias, Raul, 2010).
Elaborado por: Castro K.
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(Estupifian, 2012), Sus ventajas al utilizar uno de los métodos se presentan a

continuacion:
a. Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.

b. Permitir al auditor apreciar en forma panordmica los distintos procedimientos

que se combinan en el relevamiento.
c. Identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

d. Facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la

empresa sobre asuntos financieros y operativos.

2.2.2. Categorias Fundamentales de la variable dependiente: Gestion

Administrativa.
Administracién

La administracion implica organizar, controlar y supervisar de manera periddica la
ejecucidn de las actividades de cada responsable de su area verificando gue realicen
de manera eficiente y eficaz, realizando bien cada proceso de una manera correcta.
La presente rama controla el cumplimiento de cada proceso, leyes, procedimientos,

funciones y reglamentos internos y externos. (Coulter, 2010)

La administracion se encarga en implantar controles para prevenir, edificar, corregir
errores y verificar el incumplimiento de los procesos consiste en realizar un trabajo
vinculando a los demé&s colaboradores de la institucion, de ella esta difundir las
funciones y estrategias en cada uno de los trabajadores con el uso eficiente de los
recursos financieros, materiales como intelectual para la consecucion de los
objetivos. (Munch, 2010)
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Importancia

La alta gerencia tiene la obligacion de tomar decisiones que ayuden a los

colaboradores realizar sus mejores méritos para alcanzar los objetivos generales y

especificos, creando un trabajo en equipo que busquen conseguir el mismo objetivo
siendo beneficiados (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2011).

Es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que

individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz. Se

puede expresar los elementos que domina una administracion:

Objetivos: La administracion estd enmarcada en la consecucion de
resultados.

Eficiencia: Es el resultado de cumplir con los objetivos de manera rapida
con eficacia.

Competitividad: Se refiere a la capacidad de la institucion para promocionar
sus servicios financieros, proporcionando un valor adicional.

Calidad: Enmarca la obediencia estricta de los procesos u requisitos de cada
servicio, obteniendo como resultado la satisfaccion de los socios.
Coordinacion de los recursos: Mediante la administracion buscan
minimizar los recursos de la institucion.

Productividad: Resulta llegar a la consecucion de las metas minimizando

los recursos empleados. (Munch, 2010)

Gestion Administrativa

Gestion: es la accidn de lograr, analizar las técnicas para alcanzar lo deseado.

Administrativa: es el conjunto de acciones que va a realizar para llegar a cumplir

las metas exponiendo la capacidad de hacer uso los recursos disponibles.

Conjunto de estrategias donde los responsables ejecutan sus actividades, y la forma

de como utilizan los recursos escasos con el fin de cumplir con los objetivos

deseados, con el uso adecuado de las funciones administrativas que son planeacion,

organizacion, direccion y control. (Chiavenato, 2011)
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Proceso Administrativo

El proceso administrativo, enmarca en una serie de estrategias enlazadas entre si que
toda administracion de una institucién debe guiar, una institucion esta conformada
por dos fases una estructura, donde establece funciones y actividades a seguir. La
segunda es operacional donde se cumplen las funciones y actividades establecidas,

para alcanzar lo esperado. (Coulter, 2010).
Funciones de la Administracion:

Las funciones administrativas estdn formadas por etapas que siguen una secuencia
como son: planeacion, organizacién, control y direccion cada una de ellas cumple
una funcion donde requiere de la aplicacion de las cuatro etapas para ejecutar una
gestion administrativa eficaz, y formar una actividad institucional con un mision

competitiva.

Gréafico N° 2.7: Funciones de la Administracion

ORGANIZACION

G

FUNCIONES

DE LA
PLANIFICACION GESTION DIRECCION

\ QPRESARIAL

Fuente: (Coulter, 2010).
Elaborado por: Castro K.
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Las funciones de la Administracion estan clasificadas de manera secuencial para la
ejecucion administrativa de una institucion financiera, apoyando a la estructura
administracion para mejorar el capital intelectual de todos los colaboradores, de la

siguiente manera segun: (Coulter, 2010)
Planeacion

La planeacion sefiala donde va a estar una empresa a futuro y que estrategias va a
utilizar para llegar alli. Significa precisar metas para cumplir en un futuro y elegir las

acciones y recursos materiales u econémicos importantes para lograr alcanzarlas.
Organizacion

La organizacién radica en fijar las tareas, distribuir actividades para cada
departamento, siendo dispensable fijar una autoridad como lider para la distribucion

de recursos.
Direccién

La direccion fundamenta en hacer uso de técnicas para motivar a los empleados para
que logren las metas institucionales. Dirigir expresa establecer una cultura
organizacional y valores éticos; técnicos para notificar las metas a los empleados,
incrementando el deseo de ejecutar un desempefio competitivo mostrando como

colaborador un valor agregado.
Control

Se encarga de vigilar el cumplimiento de las actividades por parte de los empleados,
determinar si la empresa estd guiando a la obtencion de sus metas, caso contrario
optar por medidas correctivas que generen resultados favorables. Los directivos

deben controlar y asegurarse que todos luchen por cumplir un objetivo en coman.

La administracion crea una estructura de funciones que brinda una retroinformacion
que sea aprobada y difundida por los involucrados de una institucion, las
instituciones optan un modelo segun sus necesidades y la actividad del negocio,
laborando segun politicas, sistemas, procesos y funciones guiadas a conseguir un
bien coman. (Dextre & Pozo, 2012)
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El siguiente modelo del proceso administrativo detalla cada uno de las etapas de una

forma dinamica para conseguir el entendimiento de los responsables a ejecutar. A

continuacion detallamos de la siguiente manera:

Grafico N° 2.8: Funciones de la Administracion

Procesos
Operaciones
¢ =, T -~ -
ATy Actividades OBJETIVOS
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s ™
Ajustes ORGANIZACION J Resultados
g \
E’ I—b Funciones
Sistemas v
procedimientos
s ™
Informacién DIRECCION J Medicién
v evaluacion
\_ ]
CONTROL
vy

Fuente: (Coulter, 2010).
Elaborado por: Castro K.
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Los procesos administrativos muestran las actividades que realiza cada uno de las
etapas y las funciones que debe realizar periédicamente la organizacion para llegar a

cumplir su mision institucional. (Dextre & Pozo, 2012)

Planeacion: ¢Que se requiere obtener? Los resultados que quiere cumplir y las
técnicas a utilizar para alcanzar la meta con bajos recursos. La planeacion tiene un
resultado répido, los planes tienen como fin prevenir, tomar decisiones anticipadas,
programar tener una vision hacia el futuro con la relacion de una serie logica de

sucesos que deberan llevar a la obtencidn de los objetivo. (Chiavenato, 2011)

En el mismo tema muestra la existencia de cuatro tipos de planes los mismos que se

detallan a continuacién:

e Planes relacionados con métodos, denominados procedimientos
¢ Planes relacionados con dinero, denominados presupuestos

e Planes relacionados con el tiempo, denominados programas o
denominados

e Planes relacionados con comportamientos, reglas o

reglamentos.

La planeacion es un proceso sistematizado que busca un objetivo en comun. En el
siguiente grafico podemos observar las funciones que realiza cada uno de los tipos y
con que se relaciona dentro de una institucion al realizar un trabajo de una manera

mas didactica para mejorar la comprension. (Chiavenato, 2011)

Grafico N° 2.9: Tipos de planes
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Fuente: (Chiavenato, 2011)
Elaborado por: Castro K.
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Organizacion: ¢Como se hace? Consiste en el disefio de una estructura
organizacional para proponer funciones, responsabilidades, procesos, politicas,
métodos de acuerdo a cada funcion de trabajo. Su estructura se basa en dividir el
trabajo asignando funciones al personal, esta etapa esta relacionada con el talento

humano mediante ellos cumplir los con los objetivos. (Chiavenato, 2011)
Funciones de una Organizacion.

e Dividir el trabajo

e Agrupar las actividades en una estructura.
e Designar personas

e Asignar recursos

e Coordinar el cumplimiento de las actividades.

Direccion: Ver que se haga. Consiste en ejecutar todas las etapas que detalla las
funciones de administracion guiando con actitud de liderazgo. Una vez definida ya la
planeacion y organizacion requiere ejecutar las actividades consiste en poner en
accion y activar la empresa con la aplicacion de las actividades planeadas, se refiere
a la manera de orientar, dirigir las actividades que ejecuten las personas dentro una

estructura organizacional. (Zapata, 2013)
Funciones de una Organizacion.

e Dirigir el esfuerzo hacia un propésito
e Comunicar

e Liderar y motivar
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Control: ¢Estdndares de que se evaluar? Mediante esta etapa se construye
estrategias, técnicas para verificar los resultados adquiridos, con el fin de corregir los

posibles errores o desviaciones que sean detectadas. (Munch, 2010)

Grafico N° 2.10: Proceso de control
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Fuente: (Munch, 2010)
Elaborado por: Castro K.

e Establecimiento de estandares

El control comprueba que los resultados obtenidos estén de acuerdo con lo planeado

caso contrario aplicara unidades de medicion.

e Medicion y deteccion de desviacion

Se refiere a la medicion de los resultados con unidades de medida o estdndares para
verificar si existen desviaciones en lo ejecutado, su enfoque es la informacion

financiera medir si es veras y confiable.

e Correccion

Consiste en establecer ciertas medidas para evitar desviaciones o desconformidad

relacionados con los esquemas.
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e Retroalimentacién

Se trata de implementar elementos y estrategias para mejorar la administracion y
para predecir posibles errores y fallas en el proceso de una informacion financiera.

Habilidades Administrativas

Segun. Las habilidades son capacidades concretas que generan del conocimiento, la

informacion y practica, son las siguientes. (Snell, 2009)
Habilidad Técnica

Estudia la capacidad de ejecutar una tarea especifica que abarca
distintos método, técnicas o procedimiento. Para realizar una actividad
cotidiana la gente utiliza una variedad de habilidades u destrezas

técnicas para conseguir resultados positivos.
Habilidad de Decision

Forma la capacidad de controlar y solucionar cualquier problema para
buscando el beneficio para la institucion y de cualquier colaborador
que se encuentre involucrado en dicha situacion. Los directivos
emplean esta habilidad cuando se trata de escoger una opinién para la

consecucién de los objetivos generales.
Habilidad Interpersonales y de Comunicacion

Se ve involucrado el departamento administrativo por la interaccion
diaria con la gente por lo que requiere desarrollar la presente habilidad
para establecer un dialogo para motivar, guiar estimular a los
trabajadores, clientes u personas que se presenten en su alrededor

generando una actitud positiva como resultado.

Segun lo expuesto este conjunto de habilidades tratan de identificar y resolver
problemas para el beneficio de la institucion logrando dirigir, motivar obteniendo

una comunicacion oportuna con todos los usuarios interesados.
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Gestion Estratégica Organizacional.

Una gestion estratégica necesita conocer hacia donde se rigen los objetivos,
politicas de la institucion en un futuro para lograr ampliar estrategias
competitivas y optimizar recursos de tal manera sea posible establecer

decisiones y verificar los resultados obtenidos. (Gerardo & Marquez, 2014)

En este apartado explica sobre la gestion estratégica considerada como el arte o la
ciencia de establecer estrategias con visién competitiva para implantar politicas
formando una estructura organizacional mediante la optimizacion de recursos
alcanzar el éxito total de las estrategias implantadas. Este es el resultado de un
trabajo en equipo no solo esté en el planeador de liderar el camino al éxito, esta en
cada uno de los miembros de la institucion, que permita tomar una decision sobre

cualquier circunstancia. (Romo, 2014)
PREGUNTAS DIRECTRICES

En el presente analisis de caso, segun la teoria de investigacion no se puede obtener
datos cuantitativos de las variables Control Interno y gestion Administrativa por lo

cual se aplican preguntas directrices.

e ;Cudles son los componentes del control interno que posee actualmente la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” de acuerdo al modelo
COSO I.

e ;Cudles son los factores de riesgo de acuerdo a los cuestionarios de control
interno?

e ;Qué modelo de control interno es el mas adecuado para las necesidades

actuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”?
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CAPITULO Il
Metodologia
Modalidad, enfoque y nivel de investigacion
3.1. Modalidad de investigacion

Para la ejecucion del presente anlisis de caso utilizaremos las siguientes
modalidades de investigacion.

Investigacion Bibliografica — Documental

La investigacion documental tiene el proposito de ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de distintos autores sobre un
andlisis de caso determinado en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,
documentales, periodicos y otras publicaciones que contengan informacion necesaria
para realizar la presente investigacion consideradas como fuentes secundarias para la

consecucion de los objetivos del estudio. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)

La investigacion documental, ciertamente, el objetivo de este tipo de investigacion
radica fundamentalmente en la recopilacion de informacion las fuentes bibliograficas
0 documentales que puedan aportar informacién maximizando el conocimiento sobre

las variables sujetas a estudio. (Rojas, 2011)

En el presente trabajo se requiere la utilizacion de fuentes bibliograficas para la
recopilacion de informacion sobre la tematica a investigar, con una amplia busqueda
de_informacion_que debe realizarse de un modo sistematico, que contribuyan al
desarrollo con conceptos términos y temas que van hacer usados de manera

frecuente.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo o directa “es un estudio sistemético de los hechos en el
lugar que se origina el suceso. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad del problema, para obtener informacion de acuerdo con

los objetivos planteados en el proyecto”. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)
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La represente investigacion se la realizd mediante la recoleccion de informacion en
el lugar de los hechos es decir en la matriz de la cooperativa “Ambato Ltda.” ubicada
en la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, contando con la colaboracion del
gerente y funcionarios quienes seran fuentes de consulta para obtener datos

relevantes para el anélisis. (Cedefio, 2010)
3.2. Enfoque de investigacion

Enfoque cualitativo

El presente analisis de caso Se encuentra enmarcada dentro del enfoque cualitativo, el
cual trata de indagar y exponer la realidad verificando en una sucesion de
investigaciones concatenando datos cuantitativos y cualitativos, para mencionar un

planteamiento del problema. (Martinez, 2010)

Debido a lo citado podemos mencionar que esto nos va a facilitar la participacion y
colaboracidn integral de todo el personal implicado en la problemaética; en la cual, se
ve involucrado, ayudando a resolver inquietudes, que permitan solucionar el

problema en la empresa una manera practica y eficaz. (Cazau , 2011)

Enfoque cuantitativo

El presente analisis de caso, estd centrado en un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Un enfoque cualitativo permite identificar y describir cuales fueron las causas del
problema, el enfoque cualitativo ayuda obtener de manera eficiente la informacion

necesaria para alcanzar con los objetivos propuestos es la investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos mediante la aplicacion de encuestas a
los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito “Ambato Ltda.” para comprobar

la aplicacion de un sistema de control interno. (José, Pefia, & Rodriguez , 2007)
3.3. Nivel de investigacion

Teniendo como criterio la forma y el momento en que seré analizado el problema, la

presente investigacion comprende varios niveles:
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Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un nivel de investigacién méas popular y utilizado por

los participes en la actividad investigativa.

En el presente analisis de caso se utilizara la investigacion descriptiva, es decir, en
este nivel investigativo busca describir las propiedades, caracteristicas, y aspectos
mas sobresalientes relacionados con el modelo de control interno de la cooperativa
de ahorro y crédito “Ambato Ltda,”. Con la aplicacién de un cuestionario de control

interno.

Con esta investigacion se podra obtener caracteristicas especificas de la
investigacion, es decir conocer la situacion actual en la que se encuentra la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”, determinar las situaciones y
sucesos que han ocasionado la problematica, utilizando técnicas de recoleccion de
informacidn como es la aplicacion de un cuestionario de control interno, procediendo

al andlisis de los datos obtenidos. (Cedefio, 2010)

Investigacion Exploratoria

Una investigacion exploratoria se basa en una aproximacion al objeto sujeto a
estudio basada en observaciones y calculos que determina el investigador en su
primer contacto con el objeto estudiado. Es la primera fase de una investigacion, su

finalidad es dar respuesta a las preguntas planteadas.
3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

Se encarga de estudiar el total de la poblacién o elementos que forman como objeto
de estudio, en distintos casos se realiza el estudio a una parte de la poblacién
tomando en cuenta como el total objeto de estudio por distintas circunstancias no se

realiza el examen a la poblacion entera. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)

Es cualquier coleccidn finita o infinita de elementos o sujetos, una poblacién es finita

cuando consta de un namero limitado de elementos, ejemplo: todos los habitantes de
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un sector. Una poblacién es infinita cuando no se pueden contabilizar a todos sus

elementos pues existen en nimero ilimitado.

Bajo este contexto, la poblacién considerada para el presente analisis de caso es la
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”. Para el analisis de
caso, la poblacion para la respectiva aplicacion de cuestionarios se muestra de la

siguiente manera. (Ludewig, 2010).

POBLACION

Tabla N° 3. Poblacién

> JEFE DE CREDITOS JEFE DE OPERACIONES
(analista de créditos)
» Asesor > Jefe de Cajas
» Inversiones (Depdsitos a Plazo > Recibidor - Pagador
Fijo).

» Atencion al cliente

Fuente: COAC “AMBATO Ltda”.
Elaborado por: Castro K.

Bajo este contexto, se puede afirmar que, para el desarrollo del presente analisis de
caso, se contd con una poblacion de tipo finita puesto que se conoce con certeza el

namero de elementos que seran objeto de estudio.

3.4.2. Muestra

Al tener un marco muestral menor a 300, se trabajara con el total de la poblacion, a
los cuales se recogera la informacion, asi tenemos, en matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”. Un total de 7 trabajadores dentro de los tres

departamentos sujetos a estudio. (Bernal, 2006)

En nuestro analisis de caso no se requiere de muestra por tener una poblacion menor

a lo establecido.
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Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion variable independiente. —Control interno

Tabla N° 3.1: Operacionalizacion variable independiente: Control interno

Definicion conceptual

Categorias

Indicadores

Items

Técnicas e
instrumentos

El control interno se
constituye en un proceso
aplicado por la méaxima
autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion
el mismo que proporciona
seguridad razonable de que
se protegen los recursos
financieros y se alcancen
los objetivos
institucionales. Fuente
especificada no valida.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Castro K.

Proceso de control

Evaluacién
control

de

-Porcentaje de
transacciones
documentadas

-Eficiencia

-Eficacia del
control interno
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¢ Considera que el control interno ayuda
a evitar posibles errores al momento de
ejecutar las actividades?

¢Considera que la ejecucién permanente
de un modelo de control interno segln
COSO | permitira que los recursos
administrativos 'y financieros sean
aprovechados de mejor manera?

iIncide el control interno en el
cumplimiento de las metas
presupuestadas de la matriz de la COAC
“Ambato Ltda.”?

Instrumento:
Cuestionario

Instrumento:
Cuestionario



Operacionalizacion variable dependiente. —Gestion Administrativa

Tabla N° 3.2: Operacionalizacion variable dependiente: Gestién Administrativa

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Items Técnicas e
instrumentos

La Gestion Administrativa,
es el conjunto de procesos
que permite  optimizar
recursos y cumplir con los
objetivos estratégicos. Se
realiza a través de cuatro
funciones especificas:
planeacion, organizacion,
direccién y control.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Castro K.

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

Ejecucion de
presupuestos

Desempefio

Planificacion de
actividades

Porcentaje de
cumplimiento de
metas
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¢Se cumple a cabalidad con los
presupuestos establecidos en el &rea de = Instrumento:
créditos, inversiones y operaciones? Cuestionario

¢Cumplen forma eficiente con las
politicas internas para el desarrollo de
sus actividades?

¢Se ejecutan las actividades expuestas = Instrumento:
en los flujogramas? Cuestionario

¢Aplican herramientas de seguimiento
de metas?



Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes primarias y

secundarias

Metodologicamente, “la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan
para la recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion”.

(Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)
Plan de recoleccion de informacion

De acuerdo a lo investigado, define el plan de recoleccién de informacién como “las
estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de
acuerdo con el enfoque escogido. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)

La informacion solicitada para el desarrollo del siguiente analisis de caso se la
realizara a través de fuentes empleadas que se basa en fuente de informacion
primaria; de igual manera la obtencion de datos referidos a la cooperativa de ahorro y
crédito “Ambato Ltda.” sujeta a estudio mediante las fuentes de informacion

secundaria.

Tabla N° 3.3: Plan de recoleccién de informacion

Técnicas de investigacion Instrumentos de recoleccion de
informacién

1. Informacién primaria Cuestionarios estructurados
Cuestionarios
2. Informacion secundaria e Revistas cientificas

Lectura cientifica Documentos web

Fuente: (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008)
Elaborado por: Castro K.
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Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Para la recoleccion de datos se procedié con la técnica de campo, es decir, la
aplicacion de un cuestionario de control interno a los trabajadores internos de la
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” con el fin de conocer
la situacion actual en las que se encuentra de acuerdo, al modelo de control interno

que aplica.

Para el andlisis de la informacion, se aplicara, se aplicara un sistema disefiando un
cuestionario control interno de preguntas cerradas por cada componente que expone
el modelo COSO 1, en los departamentos estudiados junto al personal sujeto de

estudio.

Mediante la recopilacion, organizacion, presentacion, andlisis e interpretacion de
datos de tal manera que describa facil y rapidamente las caracteristicas esenciales de
dichos datos mediante el empleo de tabulacidn, presentacion de datos, graficos

estadisticos e interpretacion.

Tabulacion de la Informacion: para proceder a realizar la tabulacion de
datos se la realizd a traves del programa Excel lo que permitid verificar las

respuestas e interpretar de mejor manera los resultados de la investigacion.
e Presentacion de datos: para esta presentacion se utilizara graficas circulares.

e Analizar graficos estadisticos: para proceder a analizar los datos se los
reflejard por medio de porcentajes que nos permitird interpretar los resultados
que proyecte y de esta manera poder dar una posible solucion al problema

planteado.

e Analisis e interpretacion de resultados: se explicara determinadamente los
resultados obtenidos e interpretando los mismos de manera metddica y

razonada.
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Procedimiento de recoleccidon de datos

Tabla N° 3.4: Procedimiento de recoleccién de datos

Preguntas

Explicacion

¢Para qué sirve?

¢A qué personas o sujetos?

¢ Sobre qué aspectos?

¢ Quién?
¢Cuando?

¢Lugar de recoleccion de la
informacion?

¢ Qué técnica de recoleccion?
¢Con qué?

Analizar la realidad del tema investigado
y establecer soluciones al problema
Trabajadores de la matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Ambato Ltda.”

Control interno

Gestion administrativa

La investigadora Castro Katerine

Se inicié desde la basqueda del problema
objeto de estudio, hasta la culminacion
del proceso investigativo, octubre 2016-
marzo 2017.

Cooperativa de ahorro y crédito “Ambato
Ltda.” de la cuidad de Ambato

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Castro K.

53



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Principales resultados obtenidos del diagnostico

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO

Para el desarrollo del presente capitulo, el andlisis del caso fue ejecutado en la matriz de
la cooperativa “Ambato Ltda”. En el &rea de inversiones, créditos y operaciones.
Mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno para obtener informacion
necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados en el primer capitulo. La
aplicacion del modelo de control interno segln el COSO | establece cinco componentes a

cumplir para verificar el cumplimiento de sus metas y objetivos.

4.2. Aplicacion de un cuestionario de control interno.

En el siguiente gréfico se puede observar las etapas del Control Interno basado en el
Informe COSO |1, la cual nos servirad para el desarrollo de la presente propuesta de

solucion, el disefio de un Manual de politicas y procedimientos crediticios para el

otorgamiento de créditos y recuperacién de cartera de manera efectiva.

Grafico 4: Control Interno

Interno

Elaborado por:
Castro K.

Fuente: COAC “Ambato Ltda.”

AMBIENTE
CONTROL

Cuestionari
de Control

VALORACION
DE RIESGOS

Cuestionario de
Control Interno

ACTIVIDADE
DE
CONTROL

Cuestionario
de Control
Interno

Ep—
T —\

NY
COMUNICACI
ON

Cuestionario de
Control Interno
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4.3. COMPONENTES COSO |

A continuacion se detalla el desarrollo de los cinco componentes expuestos segun el
modelo COSO | que se realizo a la institucion con el fin de evaluar y dar a conocer en
la situacion que se encuentra, verificando si cumplen o no con la ejecucién de cada

uno de los componentes, a continuacion presentamos:

ETAPA I.- AMBIENTE DE CONTROL
Dentro del ambiente de control se aplicard como método de valuacién, un

cuestionario de control interno en las areas descritas a continuacion:

Tabla N° 4: Areas de investigacion

JEFE DE CREDITOS | FEJE DE INVERSIONES | JEFE DE OPERACIONES
» Analista » Asesor de » Jefe de Caja
Inversiones
» Asesor » Recibidor Pagador
» Atencion al cliente

Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
Elaborado por: Castro K.
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Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno

AREA: CREDITOS

El presente cuestionario sera aplicado al &rea de créditos, con el fin de comprobar si
esttn cumpliendo con los requisitos, métodos, politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para desarrollar un trabajo eficiente, alcanzando el

presupuesto en colocacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA : CARTERA DE CREDITOS

PERIODO: 2015

COMPONENTE ANALIZADO:CARTERA DE CREDITOS si NO FECHA
SUMAN

1 ¢Los responsables de otorgar los créditos cumplen con las = 01/06/2017
politicas establecidas en el manual de funciones?
., Los montos inferiores a $20.000 son aprobados por la

2 ¢ " s P P x 01/06/2017
gerencia?
¢ Existe una politica donde establece que antes de realizar un

3 crédito se revise el porcentaje en la SCORE central de X 01/06/2017
riesgos?
¢El interes anual para conceder los créditos son reguladas

4 por el Banco Central del Ecuador? x 01/06/2017
¢Los analistas de crédito cumplen con todos los procesos:

5 recepcion de d_o_cum(_entos cred I‘tI'CIOS, re\_/lsar si (_:umplen con % 01/06/2017
todos los requisitos, ingresar al sistema, inspecsionar al
socio, enviar a fafrica y desembolsar el dinero ?

6 ¢El asesor con el analista trabajan de manera conjunta en % 01/06/2017

recuperar la cartera vencida de cada mes?

¢(Enel caso de no cumplir con el presupuesto de 200.000
7 en colocaciones, los responsables son debidamente X 01/06/2017
sancionados?

¢La recuperacion de cartera vencida es el 8% establecida

8 " - X 01/06/2017
en las politicas de la cooperativa?
;L edif i I Titi
° ¢Los cntec!nos son conce_dldos de acuerdo a las politicas y 01/06/2017
procedimientos establecidos?
10 ¢Los créditos otorgados son debidamente respaldados? X 01/06/2017
11 ¢ Realizan un seguimiento después de otorgar el crédito? X 01/06/2017
12 ¢Existe un indice alto de morosidad? X 01/06/2017
13 (',I_’os_ créditos son entreg:a\dos a familiares c_ie quien otorga el % 01/06/2017
crédito y emleados propios de la cooperativa?
PONDERACION TOTAL = PT 13
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 69%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 31%
Para determinar los niveles de CONCLUCION:
confianza se utilizaron los
siguientes parametros: Con los resultados obtenidos en la matriz
NIVEL DE CONFIANZA de calificacién del nivel de confianza y
BAJO MODERAD( ALTO riesgo, se concluye que el nivel de confianza
159 -502d51% - 75%|76% -952; es moderado con el 69% y por diferencia el
8506-5020 49% -25%| 249% - 5% riesgo de control del componente de
ALTO |MODERAD( BAJO Créditos es del 31% calificénd_os_e como
Moderado. Es esultado preliminar nos
indica que el enfoque de auditoria debe ser
NIVEL DE RIESGO (100-NC) de sustantivo.
ELABORA POR: Fl H
KV 01-06-2016
REVISADO POR:
EP.T.P 01-06-2016
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La siguiente hoja de hallazgos muestra los puntos de control donde existe mayor riesgo por el incumplimiento de los

responsables encargados los mismos que son evaluados por cada componente del sistema de control interno modelo COSO |,

siendo el primer componente ambiente de control.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

AMBIENTE DE CONTROL
HOJA DE HALLAZGOS

PERIO

DO 2015

COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL

CARTERA

CccC1

Los responsables de otorgar los
créditos no cumplen con las politicas
establecidas en el manual de funciones

Reglamento Intermo

CODIGO DE SUBPROCESOS ; 20301004. ETAPA 1,
OBJETIVO; Recepcién de carpetas para solicitar un crédito
, El analista recibe de los socios que desean tramitar un
crédito, la carpeta con los documentos solicitados tanto del
deudor como del garante, la documentacion se recibe
obligatoriamente en una carpeta.

DE CREDITO

Falta de interes al leer el manual de
funciones y flujogramas.

El responsable es sancionado con
el 3% del total de su sueldo.

Evaluar y comunicar a los
responsables de cada actividad
sobre las politica y €¢ manual 'l de
funciones para ejercer su wranajo.

cc2

Los montos inferiores a 20000 no
son aprobados por la gerencia

Reglamento Interno

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en la
circular 0035 establece que los montos de 500 a 20.000 son
aprobados por los responsables de crédito.

La aplicaciéon de calculos sobre el
patrimonio de la institucion establece que los
montos superiores de 20000 hasta 60000
aprueba solo gerencia.

|/Aumento del saldo total de cartera,
vencida

Cumplir con los requisitos
solicitados para otorgar los
créditos con un enfasis en los
montos altos

cc3

La recuperacion de cartera vencida es
el 8% no es establecida en las
politicas de la cooperativa

Reglamento Interno

CODIGO DE SUBPROCESOS ; 20301004. ETAPA 1,
OBJETIVO; Visitar a los socios morosos y entrega de
notificaciones original, reteniendo dos copias, anotando en el
reporte de socios morosos el acuerdo de pago.

Realizan una evaluacién mensual sobre la
morosidad de la cartera vencida por ende
existe una disminucién cada mes.

Desconocimiento de la
disminucién en el total de saldo
de cartera vencida.

Establecer en un reglamento
sobre la el porcentaje que deben
mantener los asesores spbre la
cartera vencidas.

cc4

Los créditos no son concedidos de
acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos

Reglamento Interno

CODIGO DE SUBPROCESOS ; 20301004. ETAPA 1,
OBJETIVO; Recepcién de carpetas para solicitar un crédito ,
El analista recibe de los socios que desean tramitar un crédito,

la carpeta con los documentos solicitados tanto del deudor

como del garante, la documentacion se recibe
obligatoriamente en una carpeta.

Exigencia en el cumplimiento de la meta en
colocaciones.

Incremento de morosidad

Cumplir con los reglamentos y
manual de funciones existente
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AREA: CREDITOS - ASESOR

El presente cuestionario se aplica en el area de créditos, al asesor, este tiene como

objetivo verificar si las respuestas negativas son las que estan dando mayor afectacion

a la recuperacion de cartera.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI-A
AREA : ASESOR 1/1
PERIODO: 2015
AREA ANALIZADA: ASESOR 31 | NO
FECHA
SUMAN
;Cumple con la meta estabecida por gerencia bajar la
é
1 morosidad de cartera en el 8%? X 01/06/2016
5 ¢En ?aso de no cumplir _cczn la meta propuesta son X 01/06/2016
sancionados por el comité?
¢Los inspectores de crédito depositan el dinero
3 recaudado de los socios atrasados en los pagos de X 01/06/2016
crédito ?
¢Si el analista de crédito cumple con la meta en
4 colocaciones y el inspector no logra alcanzar bajar la X 01/06/2016
mora son comisionados ?
5 ;Presentan informes al jefe sobre los montos X 01/06/2016
recaudados?
6 ¢;Una ves realizado el pro.ceso de c,itac-i(’)n. el socio acude X 01/06/2016
a cancelar la deuda pendiente al dia siguiente?
7 g,?('a fenviado la primera citaciéon a los socios morosos el X 01/06/2016
siguiente paso es la demanda legal ?
;Cumplen cada mes con la meta establecida de bajar la
l
8 morosidad en un 8%? X 01/06/2016
9 ¢Recuperan la cuota de un socio moroso por dia? X 01/06/2016
;En caso de estar atrasado en el pago de crédito de 8
é
10 dias es llegada la citaciéb al domicilio del socio ? X 01/06/2016
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 40%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 60%
Para determinar los niveles de CONCLUSION:
confianza se utilizaron los Con los resultados obtenidos en la matriz
siguientes parametros: de calificacién del nivel de confianza y
NIVEL DE CONFIANZA riesgo, se concluye que el nivel de
BAJO MopErapd ALTO confianza es moderado con el 40% y por
15% -50% 1% - 759 76% -95% diferencia el riesgo de control del
te de ASESOR es del 60%
85%-50% |19% -25%| 24% - 5% componente ce N
calificAndose como Moderado. Este
Lt MODERAD] _ BAJO resultado preliminar nos indica que el
NIVEL DE RIESGO (100-NC) enfoque de auditoria debe ser c
sustantivo.
FECHA:
KV.C.S 01-06-2016

REVISADO POR:
EP.T.P

FECHA
01-06-2016




La hoja de hallazgos es el resultado del analisis del responsable como asesor muestra los puntos de control donde existe mayor

riesgo en recuperar la cartera de crédito vencida y el seguimiento después de otorgar un crédito el mismo que fue evaluado por el

componente del sistema de control interno modelo COSO I, ambiente de control.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

AMBIENTE DE CONTROL

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2015

COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL

i/1

ASESOR

A4

Si el analista de crédito cumple
con la meta en colocaciones y el
inspector no logra alcanzar bajar

la mora no son comisionados

Reglamento Interno
De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en
la circular 0058, las metas deben ser cumplidas por
el analista y asesor de créditos para ser
comisionados.

No aplican controles necesarios para
recuperar la cartera vencida

Incrementa el saldpo de
cartera vencida .No existe
una disminucién de cartera

Establecer estrategias para
controlar que los asesores
de crédito cumplan con su
trabajo reduciendo la
morosidad.

A6

Una ves realizado el proceso de
citacién el socio no acude a
cancelar la deuda pendiente al
dia siguiente

Segun resolucién No. 0127-2015-F mensiona al
pasar 30 dias de la fecha de pago se procede a
entregar la citaciéon al socio respectivo.

Existe un acuerdo entre el socio y
asesor con el dia para realizar su
pago.

Existe un incremento en la
tasa de interés y el saldo de
cartera vencida va
incrementando.

Comunicar al socio los
riesgos por no cancelar de
manera puntual luego;
Visitar al socio hasta lograr
el cobro de la deuda
pendiente

A7

Ya enviado la primera citacién a
los socios morosos el siguiente
paso no es la demanda legal

Segun resolucién No. 0138-2015-F establece si el
socio no cancela la cuaota el dia respectivo y al
transcurre 30 dias se envia la primera citacién y si no
cancela se procede a enviar otra citacién caso
contraria entra a de manda.

Cumple con las politicas establecidas
por gerencia

Disminuye el indice de
morosidad

Seguir cumpliendo las
politicas establecidas por
gerencia para cumplir con

sus metas propuestas.

A8

No cumplen cada mes con la
meta establecida de bajar la
morosidad en un 8%

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en
la circular No. 0132-2015 menciona la disminucién
de la morosidad en un 8%-.

No aplican un plan estratégico de
actividades para realizar visitas a los
socios morosos

Existe un incremento del
indice de morosidad, y
aumenta el saldo de cartera
vencida.

Realizar un plan de
actividades asesor y analista
de créditos para salir a
campo a visitar y cobrar a
los socios morosos.

A9

No recuperan la cuota de un
socio moroso por dia

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en
la circular No. 0132-2015 menciona la disminucién de
la morosidad en un 8% .

No realiza las visitas diarias a los
socios que constan en la lista de
morosos por sector.

Incumplimiento de la meta
establecida por gerencia

Visitar a todos los socios
morosos que consten en la
lista mensual, entregada por
el analista.

Al10

En caso de estar atrasado en el
pago de crédito de 8 dias no es
llegada la citacién al domicilio

Segun resolucién No. 0138-2015-F establece si el
socio no cancela la cuaota el dia respectivo y al
transcurre 30 dias se envia la primera citacién y si no
cancela se procede a enviar otra citacién caso

Cumple con las politicas establecidas
por gerencia

La tasa de interes de
morosidad sigue
incrementanbdo para el socio
y tiene plazo para

Comunicarse via telefonica
recordando la fecha de
cancelacién y el monto de la

del socio contraria entra a de manda. hacercarse a cancelar su letra.
deuda
[ [ _ELABORADO POR: FECHA:
| K.V.C.S 01-06-2016
REVISADO POR: FECHA
EPTP 01-06-2016
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AREA: INVERSIONES

El siguiente cuestionario se aplicé al area de inversiones, con el fin de conocer si

cumplen con las politicas, procedimientos internos establecidos en el manual de

funciones y la aplicacion de tasas de interés controladas por el Banco Central del

Ecuador.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI-DPF
AREA : DPF INVERSIONES 1/1
PERIODO: 2015
AREA ANALIZADA: DPF INVRSIONES si NO FECHA
SUMAN
;Los depésitos a plazo fijo se realizan a partir del monto
1 ¢ X 01/06/2016
de $100? 106/
5 ¢;Las tasas de interés para los Depésitos a Plazo Fijo son X 01/06/2016
controlados por el Banco Central del Ecuador? /06/
3 ¢Las c0p¥as de lo§ cgrtlflcados de Depésitos a Plazo Fijo X 01/06/2016
son archivados diariamente?
4 ¢Los certificados originales de? Pepc’)sitos a Plazo Fijo son X 01/06/2016
entregados a los socios especificando su fecha de
5 z_]__.os D_PF-"son reno.vados automaticamente bajo X 01/06/2016
disposiciéon del socio?
6 (',]-El a-rqueo de caja chica de inversiones es realizado X 01/06/2016
diariamente?
¢La tasa fijada de un Depdsitos a Plazo Fijo, para un
7 tiempo maximo de un afio es del 10% para todos los X 01/06/2016
socio inversionista?
8 (Al rea’li.zar una pre—.cancelacic’)n de un DPF cu.mple con X 01/06/2016
las politicas establecidas en el manual de funciones?
9 ¢;Los Depdsitos a Plazo Fijo son bloqueados e'n el X 01/06/2016
momento que que llega la fecha de su vencimiento?
10 ¢Los Depésitos a Plazo F-ijo- son cancelados solo cuando X 01/06/2016
cumple su fecha de vencimiento?
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 60%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC=100% - %NC 40%
Para determinar los niveles de CONCLUSION:

confianza se utilizaron los
siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO [mopbeErapd ALTO

15% -50% [p1% - 75%76% -95%

85%-50% [#9% -25%| 24% - 5%

ALTO MODERADQ BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Con los resultados obtenidos en la matriz
de calificacion del nivel de confianza y
riesgo, se concluye que el nivel de
confianza es moderado con el 60% y por
diferencia el riesgo de control del
componente de Deposito Plazo Fijo es
del 40% calificAndose como Moderado.
Este resultado preliminar nos indica que

el enfoque de auditoria debe ser «
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A continuacion la hoja de hallazgos es el resultado del andlisis del responsable de inversiones muestra los puntos de control
donde existe mayor riesgo en no cumplir con las politicas y aplicacion de tasas de interés establecidas en el Tarifado de tasas de

interés vigente, el mismo que fue evaluado por el componente del sistema de control interno modelo COSO |, ambiente de

control.

COOPERATIVA DE AHORR

O Y CREDITO AMBATO LTDA.

AMBIENTE DE CONTROL

HOJADE

HALLAZGOS

PERIODO 2015

COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL

A3-DPF
11

INVERSIONES (DEPOSITO A PLAZO FIJO)

DPF5

Los Depositos a Plazo Fijo
(inversiones) no son renovados
automaticamente bajo disposicion del
socio

Seguin resolucién No. 0140-2015-F establece cuando llegue
la fecha de vencimiento de los Depbsitos a Plazo Fijo, se
realicen llamadas telefdnicas solicitando su cancelacion o

renovacion.

Incumplimiento de las politicas establecidas
por gerencia.

Inconformidad de los socios.
Disminuye el indice de liquidéz de
captaciones destinadas para la
entrega de créditos.

En caso de no tener contacto con
el socio inversionista realizar
visitas para comunicar el
vencimiento.

DPF6

El arqueo de caja chica de inversiones
no es realizado diariamente

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia y auditoria
en la circular No. 0150-2015 establece realizar arqueos de
caja chica al final de cada dia.

No cumple con las politicas establecidas por|
gerencia.

El saldo de caja chica no es
razonable.

Realizar arqueo de caja chica
diariamente con valores reales.

DPF7

La tasa fijada de un Depdsitos a Plazo
Fijo , para un tiempo méaximo de un
afio no es del 10% para todos los
socio inversionista

Segun resolucion No. 0145-2015-F fija la tasa de interes
segn el tiempo, y monto. L tasa de interés a un afio seglin la
fuente Banco Central del Ecuador es del 10% de 271dias-
400dias.

Desconocimiento del Tarifado de Tasas de
Interes Vigentes

Llmada de atencion y sancion al
personal responsable.

Cumplir con la tasa de interes
establecidas, y aplicar la misma
tasa a todo los socios sin
importar el monto.

DPF8

Al realizar una pre-cancelacion de un

Depositos a Plazo Fijo cumple no con

las politicas establecidas en el manual
de funciones

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en la
circular No. 0153-2015 establecalos requisitos para realizar
una pre-cancelacion.

Conoce los requisitos establecidos en las

politicas pero no cumple con la misma por

dar una buenaatencion al cliente segiin su
gusto.

Castigan la tasa de interes segtn el

tiempo en el que realice la pre-
cancelacion pagando solo los
intereses sobre ese tiempo.

Cumplir con las politicas
establecidas por gerencia: solo se
podra realizar un apre-
cancelacion en cado de
enfermedad o muerte.
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AREA: OPERACIONES

El siguiente cuestionario se aplicé al area de operaciones, con el fin de conocer si
cumplen con las politicas, procedimientos internos establecidos en el manual de
funciones y las disposiciones expuestas por gerencia como el cumplimiento de sus

metas.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA" CCI-OP
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/1
AREA: ;: JEFE DE OPERACIONES
PERIODO: 2015
AREA ANALZADA: JEFE DE OPERACIONES ]| NO
FECCHA
SUMAN
1 ;(Posee un Manual de politicas y procedimientos? 01/06/2016
:Regi ] -
2 ;Registra todas as. aperturasde cuentas diarias, X 01/06/2016
de todas las agencias?
3 ¢Autoriza las precancelaciones de los DPF? X 01/06/2016
¢Las precancelaciones de DPF se realizan de
4 acuerdo a las politicas y procedimientos X 01/06/2016
establecidos dentro de la entidad?
;Realiza 1 fi i i
5 i efi iza .as t.ran_s eren?las bjcmcarlas de X 01/06/2016
distintas instituciones financieras?
;Administra los recursos econémicos
12
6 gua idado en boveda? X 0170672016
7 ¢Controla el desempefio del personal q_ue X 01/06/2016
conforman el departamento de operaciones?
8 éEvah_J,a el .comportamientf) del personal en la X 01/06/2016
atencién directa con los clientes?
9 ('_Sele??iona a.l personal adecuado para cajas y X 01/06/2016
atencién al cliente?
¢Elabora informes de cada oficina, sobre el
10 cumplimiento de las actividades de cada X 01/06/2016
encargado de planta?
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 80%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 20%
Para determinar los niveles de CONCLUCION:

confianza se utilizaron los
siguientes parametros:
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO| ALTO
15% -50%|51% - 75%|76% -95%
85%-50% [49% -25%|[ 24% - 5%

Con los resultados obtenidos en la matriz de
calificacion del nivel de confianza y riesgo, se
concluye que el nivel de confianza es alto con el
80% y por diferencia el riesgo de control del
componente de Operaciones es del 20%
calificAindose como bajo. Este resultado preliminar
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AREA: OPERACIONES - JEFE DE CAJAS

El siguiente cuestionario se aplico al area de operaciones, jefe de cajas; con el fin de

conocer si lidera a sus subordinados al cumplir con las disposiciones emitidas por

gerencia, si cumplen con las politicas, procedimientos internos establecidos en el

manual de funciones y las disposiciones expuestas por gerencia como el

cumplimiento de sus metas.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: JEFE DE CAJAS

PERIODO: 2015

confianza se utilizaron los
siguientes parametros:

AREA ANALIZADA: JEFE DE CAJAS ]| NO
FECHA
SUMAN
1 ¢El responsable es organizado en sus actividades? X 01/06/2016
2 5R'eglstra todas las transacciones realizadas por las X 01/06/2016
cajeras?
3 ¢El resPonsable autoriza y registra las transfeencias X 01/06/2016
bancarias?
" LAut?rlza el retiro de los montos altos de dinero en X 01/06/2016
efectivo?
¢Realiza diariamente cierres de caja? 01/06/2016
6 LE_I jefs de caja controla el dinero en efectivo de cada X 01/06/2016
cajera?
7 ¢(Supervisa y distribuye las actividades del personal a su X 01/06/2016
cargo?
3 ¢(Elabora perit?dicamente el resﬁmep de ingresos y X 01/06/2016
egresos manejados por la cooperativa?
9 ¢Elabora registros de aperturas de cuentas diarias ? X 01/06/2016
10 5A/t1e'nde al personal en ventanilla y telefénicamente al X 01/06/2016
publico en general?
11 ;Cuenta el dinero sobrante de los cajeros? X 01/06/2016
¢Da a conocer de forma semanal los resultados de
12 cuentas aperturadas, el total del costo de las cuentas, X 01/06/2016
dinero entregado y recibido?
PONDERACION TOTAL = PT 12
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 75%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 25%
Para determinar los niveles de CONCLUCION:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% -50%

51% - 75%)

76% -95%

85%-50%

49% -25%

24% - 5%

ALTO

MODERAD(

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Con los resultados obtenidos en la matriz de calificacién del

nivel de confianza y riesgo, se concluye que el nivel de
confianza es moderado con el 75% y por diferencia el
riesgo de control del componente de CAJA es del 25%
calificAndose como Moderado. Este resultado preliminar
nos indica que el enfoque de auditoria debe ser
sustantivo.

ELABIJ]&A[][ POR: FECHA;
REVISAD PR: FECHA
ERTF -0B-
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AREA: OPERACIONES; RECIBIDOR - PAGADOR

El siguiente cuestionario se aplicé al area de operaciones, recibidor - pagador; con el

fin de conocer si se estd cumpliendo con las politicas, procedimientos internos

establecidos en el manual de funciones al momento de recibir y otorgar dinero en

efectivo, comprobando si existen faltas graves.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-R.P
AREA: RECIBIDOR PAGADOR i/1
PERIODO: 2015
AREA ANALIZADA: RECIBIDOR PAGADOR s NO e
SUMAN
1 (;CurTlple con las politicas establecidas en el manual de x 01/06/2016
funciones ?
2 ?R?aliza d?ariamente la recepcion del efectivo antes de X 01/06/2016
inciar el dia?
3 5Rev1s.a que la-s papeletas esten bien llenadas sea de X 01/06/2016
deposito o retiro ?
4 é]:jn el casF) de retiros verifican el monto, nimero de X 01/06/2016
cédula y firma?
(El recibidor y pagador puede entregar un retiro hasta
é
5 5.000 ddlares sin autorizaciéon de jefe de cajas? X 01/06/2016
6 ¢;Se realiza la apert}xr_‘a de cuenta-solo cuando cumpla X 01/06/2016
con todos los requisitos necesarios?
- ¢El recib.id;)r pagador puede tener hasta 10.000 ddélares X 01/06/2016
en su caja ?
8 ¢;Se entrega retiros alos companeros de trabajo solo con X 01/06/2016
los documentos personales?
;Los formularios de especie monetaria para los billetes
I
o de 100 y 50 son llenados en el momento de recepcién ? X 01/06/2016
10 :Se realiza en c.ierre de c.aja y son arch'ivados los reporte X 01/06/2016
de las transacciones realizadas en el dia ?
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 80%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC=100% - %NC 20%
Para determinar los niveles de CONCLUSION:

confianza se utilizaron los
siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADJ ALTO

15% -50% [p1% - 75% 76% -95%

85%-50% |#9% -25%] 24% - 5%

ALTO MODERADQ BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Con los resultados obtenidos en la matriz
de calificacién del nivel de confianza y
riesgo, se concluye que el nivel de
confianza es moderado con el 80% y por
diferencia el riesgo de control del
componente de RECIBIDOR Y PAGADOR
es del 20% calificAndose como
Moderado. Este resultado preliminar nos
indica que el enfoque de auditoria debe

ser de sustantivo.
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AREA: OPERACIONES: ATENCION AL CLIENTE

El siguiente cuestionario se aplicé al area de operaciones, atencién al cliente; con el

fin de conocer si se estd cumpliendo con las politicas, procedimientos internos

establecidos en el manual de funciones. Y su comportamiento con los socios.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

Para determinar los niveles de

CCI-AC
AREA: ATENCION AL CLIENTE 1/1
PERIODO: 2015
AREA ANALIZADA: ATENCION AL CLIENTE $_|NO|
SUMAN
;Cumple con las politicas establecidas en el manual de
L ?unciones ? X 01/06/2016
;Cumple con las metas establecidas por gerencia,
i
2 aperturar 100 cuentas al mes? X 01/06/2016
3 ¢Archiva de manera ordenada los documentf)s d_e 5 X 01/06/2016
apertura de cuenta ccomo respando para la institucién?
4 .éAyuda a 105 socios a realiza_r tranferencias X 01/06/2016
interbancarias y transferencias entre cuenta?
5 ¢El resPonsable presenta el informe semanal al jefe de X 01/06/2016
operaciones?
6 :Se realiza la apert.u.ra de Cuenta. solo cuando cumpla X 01/06/2016
con todos los requisitos necesarios?
7 ¢Informa las ap(_erturas diarias.al jefe de operaciones X 01/06/2016
para ser comunicado a gerencia?
8 ,;]?a_a conocer los res_ultados. de entrega d,e tarjetas de X 01/06/2016
dédito BANRED y tarjetas existentes en béveda ?
9 éPor_p.oh’tica bloque lo_s saldos de cuentas una vez X 01/06/2016
efectivizado los depositos en cih2ques?
10 éAtien.de alos sczci'os de rr’la\.nera cortez y amable X 01/06/2016
cumpliendo el cédigo de ética ?
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 60%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC=100% - %NC 40%
CONCLUSION:

confianza se utilizaron los
siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADG| ALTO

15% -50% [p1% - 75% 76% -95%

85%-50% [#9% -25% 24% - 5%

ALTO MODERADQ BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Con los resultados obtenidos en la matriz
de calificacion del nivel de confianza y
riesgo, se concluye que el nivel de
confianza es moderado con el 60% y por
diferencia el riesgo de control del
componente de ATENCION AL CLIENTE
es del 40% calificAndose como
Moderado. Este resultado preliminar nos
indica que el enfoque de auditoria debe

ser de sustantivo.

ELABORADO POR; FECHA.
KV 01-06-2018

REVISADO POR: EECHA
EPLE 01-06-2018
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La hoja de hallazgos es el resultado del analisis realizado en el departamento de operaciones conformado por el siguiente

personal: jefe de operaciones, jefe de caja, recibidor - pagador y atencién al cliente, donde existe puntos de control con mayor

riesgo

en el cumplimiento de politicas y el seguimiento del jefe de operaciones a sus subordinados comprobando su

responsabilidad, el mismo que fue evaluado por el componente del sistema de control interno modelo COSO |, ambiente de

control.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.
AMBIENTE DE CONTROL
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2015

JEFE DE OPERACIONES

JO7

No controla el desempeiio del
personal que conforman el
departamento de operaciones

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en
la circular No. 0213-2015 menciona eldesempefio
sera medido por el cumplimiento de metas.

/1

COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL

No se cumplira con las metas
establecidas por gerencia.

Disminuye los depositos,,
transferencias y captacién de
socios nuevos.

Realizar un control como
jefe, evaluar al personal por
cada actividad (desempeifo,

atencién del personal y
comportamiento)

Jos

No evaltia el comportamiento del
personal en la atencién directa
con los clientes

Segun resolucién No. 00028-2015-F numeral 8 senala
que la entidad financiera brinda servicios de calidad
con atencién personalizada.

No existe capacitacién para el
personal del departamento de
operaciones.

Cierre de cuentas por
desconformidad de los socios

Capacitar al personal de
manera continua.

JEFE

JC1i

El responsable no es organizado
en sus actividades

Segun resolucién No. 00012-2013-F el personal que
forme parte de COAC Ambato Ltda. debe poseer
conducta y etica profecional.

DE CAJAS

No existe un control continuo por
parte de los jefes superiores.

No cumple con las
disposiciones y demas
informacién solicitadas por
gerencia

Organizar y aplicar un plan
de actividades diaria.

No supervisa ni distribuye las
actividades del personal a su
cargo

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en

la circular No. 0214-2015 menciona los jefes de cada

departamento debe entregar el manual de funciones

v politicas donde establece las actividades a realizar
segun el cargo a ocupar

No aplica medidas de control para
supervisar todas las actividades que
realiza el personal a su cargo.

Existe pérdida de dinero al
final del dia.

Supervisar las actividades
realizadas por el personal a
su cargo para evitar errores.

Jco

No elabora registros de
aperturas de cuentas diarias

Segun resolucién No. 000150-2015-F detalla el
cumplimiento de actividades de cada personal

responsable

No cumple con las actividades
detalladas en el manual de procesos.

No tiene conocimiento si esta
o no cumpliendo con la meta
establecida.

Revisar el manual de
procedimientos y cumplir
con el mismo.

RECIBIDOR

- PAGADOR

No se entrega retiros alos
compafieros de trabajo solo con
los documentos personales

Segtin resolucién No. 000153-2015-F menciona para
realizar retiros o depésitos debe cumplir con todos
los requisitos solicitados.

No cumplen con las politicas
establecidas

Realizan retiros de otras
cuentas.

Cumplir las politicas
establecidas y no dar
preferencia a los
compaiieros de trabajo.

Fe=lFE

Los formularios de especie
monetaria para los billetes de
100 y 50 no son llenados en el

momento de recepcion

Segun resolucién No. 000157-2015-F manual de
procesos detalla la utilizacién formularios de especie
monetaria.

No existe un control por parte del jefe
de cajas

Receptan billetes falsos y son
descontados al responsable
de caja.

Cumplir con las actividades
detalladas en el manual de
procesos.

ATENCION

El responsable no presenta el
informe semanal al jefe de
operaciones

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en
la circular No. 0220-2015, Establece cumplir con la
entrega de informes de crecimiento semanales y
consolidado.

AL CLIENTE

No cumple con las disposiciones
emitidas por gerencia

Existe un desconocimiento
del cumplimiento de la meta
Es sancionado con el 3% del

total del sueldo.

Revisar las disposiciones
emitidas por gerencia y
cumplir con todas las
actividades programadas.

A-C6

No realiza la apertura de cuenta
cuando cumpla con todos los
requisitos necesarios

Segun resolucién No. 000160-2015-F menciona los
requisitos a cumplir para realizar la apertura de
cuenta. Donde se requiere de: copia de cédula de

identidad y papeleta de votacién, comprobante de un
servicio basico y 30 ddlares.

El responsable incumple con la
politica

No son archivadas y
registradas como cuentas
ativas hasta que el socio
entrege los documentos
faltantes.

Al resonsable de atencién al
cliente, equidad en la
atencién de los socios y al
momenton de vender
nuestros productos.

A-C7

No informa las aperturas diarias
al jefe de operaciones para ser
comunicado a gerencia

De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia en
la circular No. 0220-2015, Establece cumplir con la
entrega de informes de crecimiento semanales y
consolidado.

No cumple con las disposiciones
emitidas por gerencia

Inadecuada comunicacién
con sus subordinados .

El jefe de operaciones debe
recordar las politicas y las
funciones para cada
actividad mediante un
informe escrito.

A-C10

No atiende a los socios de
manera cortez y amable
incumpliendo el cédigo de ética

Estatuto de la Cooperativa, Art. 22 senala. Todo
profesional debe conocer y actuar segtn el cédigo de
ética profecional.

Desconocimiento del cédigo de ética
como profecional y trabajador

Disminucién en captacién de
socios nuevos.

Al resonsable de atencién al
cliente, revisar el cédigo de
ética y cumplir con el mismo.

ELABORADO POR: FECHA:
KV.C.S 01-06-2016

REVISADO POR: FECHA
ERT.P 01-06-2016




Dentro de las areas de Credito, Inversiones y Operaciones se realizé la aplicacion de un
cuestionario de control interno, para evaluar los puntos criticos donde necesitan aplicar un
mayor enfoque para el mejoramiento continuo, en la siguiente tabla mostraremos el nivel

de confianza y nivel de riesgo calculados por cada componente.

TABLA N° 4.1: EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO

CREDITOS INVERSIONES OPERACIONES
NIVEL  DE  NC=(69%+40%)2  NC=60% NC=(80+75+80+60)/4
CONFIANZA
= 54.5% = 73.75%
NIVEL DE RIESGO NR= (31%+60%)/2 | NR=40% NR=(20+25+20+40)/4
= 45.5% = 26.25%
TOTAL 100% 100% 100%

Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”

En la presente tabla se puede observar los resultados obtenidos en el area de créditos,
inversiones y operaciones, donde se encontr6 un alto indice de riesgo, es en el area de
créditos con el 45.5% por el incumplimiento de politicas y recuperacion de cartera

vencida.
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ETAPA Il: EVALUACION DE RIESGOS

El presente cuestionario de control interno es aplicado con la finalidad de conocer si

existe un control adecuado para detectar riesgos presentes o futuros durante el

ejercicio econdémico de la cooperativa.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE RIESGOS

EVALUACION D RIESGOS
PERIODO: 2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

CCI-ER
1/1

COMPONENTE ANALZADO: EVALUACION DE REE$SGOS i NO e
SUMAN

¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales

1 el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y X 01/06/2016
consecuencias para la entidad?

2 {;Se h.a.n de.t,ermlnado, 1-0§ respons.ables de la x 01/06/2016
identificacién y el analisis de los riesgos?
¢Se han determinado los recursos que deben ser

3 manejados adecuadamente a efectos de no generar X 01/06/2016
cambios que afecten la ejecucién de las operaciones?
.Se han determinado los factores criticos del éxito

4 internos y externos cuyos cambios negativos pueden X 01/06/2016
perjudicar el logro de objetivos?

5 ¢cLa fentidad ha implantado técnicas para la identificacién X 01,/06/2016
de riesgos presentes?
.Se han establecido procedimientos para aplicar

6 autoevaluaciones directas e indirectas y analisis del X 01/06/2016
disefio de riesgo?
.Se han establecido procedimientos para implantar

- sisterx.'las de alertas tempre}nos que permitan detectar x 01/06/2016
cambios generadores de riesgos en el entorno
externo e interno?

s ¢Existen (_:riterios fc_)rmales para definir la frecuencia de 01,/06/2016
ocurrencia de los riesgos?

° LFXiste un plan- de contingencia en caso de presentar X 01/06/2016

riesgos potenciales?

10 ¢Existen politicas de sobre riesgos institucionales? X 01/06/2016
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 50%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 50%

Para determinar los niveles de CONCLUSION:

confianza se utilizaron los
siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADQ ALTO

15% -50% [p1% - 75%| 76% -95%

85%-50% [#9% -25% 24% - 5%

Con los resultados obtenidos en la matriz
de calificacién del nivel de confianza y
riesgo, se concluye que el nivel de
confianza es moderado con el 50% y por
diferencia el riesgo de control del area de
RIESGOS es del 50% calificAndose como
Bajo. Este resultado preliminar nos indica

ALTO MODERAD(Q BAJO
que el enfoque de auditoria debe ser de
NIVEL DE RIESGO (100-NC) sustantivo.
ELABORADO POR: EECHA;
K.V.LC. 01-06-2016
REVISADO POR: ECHA
EBI.P M-06-2016
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COMPONENTE II: EVALUACION DE RIESGOS

El papel de trabajo, hoja de hallazgos es el resultado del analisis de evaluacion de riesgos en la matriz de la cooperativa de ahorro

y crédito “Ambato Ltda.” muestran puntos de control donde existe mayor riesgo en el desconocimiento de un control para

identificar posibles riesgos que afectes desfavorablemente a la institucion, el mismo que fue evaluado por el componente del

sistema de control interno modelo COSO I, Evaluacién de Riesgos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.
EVALUACION DE RIESGOS AS-ER
HOJA DE HALLAZGOS 1/1
PERIODO 2015
COMPONENTE IIi: EVALUACION DE RIESGOS
No se ha difundido en todos los Al responsable de riesgos
niveles organizacionales Segun el Estatuto de la Cooperativa Art. 45 numeral 13; . L Desconocimiento por los planificar una capacitacién dando
. N L. > ) o No se ha realizado capacitaciones sobre el N 5
ER1 | el concepto de riesgo, ni sus distintas sefiala realizar capacitaciones una ves al mes a todos los o colaboradores al presentarse un a conocer la importancia de
calificaciones y colaboradores. ) riesgo potencial. conocer las causas al presentarse
consecuencias para la entidad. un riesgo.
No se han determinado los factores Existen riesgos en cartera de es'to;LJt:feia:e ::sg:rsn‘eliiatli b:/;i:ar
criticos cuyos cambios negativos  [[Segin resolucion No. 000150-2015-F detalla el cumplimiento|No cumple con las actividades detalladas en|| crédito que probocan “pérdidas M quep © .
ER4 L . los posibles cambios y planificar
pueden de actividades de cada personal responsable. el manual de procesos. temporales evitando el L
A L L L otras actividades que ayuden de
perjudicar el logro de objetivos. cumplimiento de los objetivos.
manera favorable.
La entidad no ha implantado técnicas CisniirdeneEn 2 il s,
S mp . Segun resolucion No. 000150-2015-F detalla el cumplimiento|| Desconocimiento por parte del responsable | poca captacién de inversiones, [[Mantener un plan de contingencia
ER5 para la identificacion de riesgos - 5 . .
de actividades de cada personal responsable. sobre su cargo. colocaciones y aperturas de para posibles riesngos.
presentes.
cuentas
De acuerdo a disposiciones emitidas por gerencia No. 0190-
. . 5 o . No cumplen con las metas Contratar a un responsable que
No existe un plan de contingencia en 2015A establece en caso de existir riesgos que afecten No existe un responsable encargado . -~
ER9 . . y . 3 . establecidas, presentando una tenga conocimiento sobre el
caso de presentar riesgos potenciales | netamente a la entidad se optaran por estrategias que generen unicamente para dicho cargo L . r
ayuda disminucion en fondos disponibles. cargo
. - . Segun resolucion No. 00017-2015-F detalla el cumplimiento . . No logran capacitar de manera |Desarrollar un manual de politicas
No existen politicas sobre riesgos o . 3 No se detalla en el organigrama funcional un . .
ER10 IR de politicas establecidas por gerencia para cada ” 5 adecuada al responsable que va a ||y procedimientos destinadas para|
institucionales departamento destinado para riesgos. : .
departamento. ocupar dicho cargo. riesgos.
ELABORADO POR: FECHA:
KV.C.S 01-06-2016
REVISADO POR: FECHA
EP.T.P 01-06-2016




ETAPA 1I1: ACTIVIDADES DE CONTROL
La siguiente etapa expresa las actividades que la cooperativa planifica para cumplir

con metas propuestas entre ellas son:
e PREVENTIVOS
e MANUALES

e GERENCIALES Y CONTROL.
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El presente cuestionario de control interno es aplicado con la finalidad de conocer si
existe un control adecuado para detectar riesgos presentes o futuros durante la

ejecucion de las actividades en la cooperativa.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: 2015

COMPONENTE ANALIZADO: ACTIVIDADES DE CONTROL) si NO -
SUMAN

1 LCumple con las politicas establecidas por la X 01/06/2016
intitucién?

2 gCump.len con todos lc.:)s requisitos para X 01/06/2016
captaciones y colocaciones?

3 ¢;Realizan seguimiento al entregar créditos? X 01/06/2016
(Los recursos institucionales estan debidamente

4 resguardados? X 01/06/2016
:Se cumple a cabalidad con los presupuestos

5 establecidos en el area de créditos, inversiones X 01/06/2016
v operaciones?
(El manual de procedimientos esta actualizado y

6 corresponde a las atribuciones de el area X 01/06/2016

administrativa?

;Realizan actividades para asegurar el
7 cumplimiento del manual de procedimientos X 01/06/2016
pro cada area?

¢;Los sistemas de informacién implementados

8 cuentan con un planes de contingencia ? X 01/06/2016
9 (El programa de trabajo son difundidos entre el X 01/06/2016
personal?
;Cumplen eficazmente con las politicas 1
10 . - X 01/06/2016
internas para el desarrollo de sus actividades? 106/
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 80%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 20%
Para determinar los niveles de CONCLUSION:
c01_1fia_nza se util’izaron los Con los resultados obtenidos en la matriz de
siguientes parametros: calificacién del nivel de confianza y riesgo, se
NIVEL DE CONFIANZA concluye que el nivel de confianza es Alto con el
BAJO MODERADO ALTO 80% y por diferencia el riesgo de control del
15% -50%(51% - 75%|76% -95% componente Actividades de Control es del 20%
85%-50% [[49% -25%| 24% - 5% calificAndose como Alto. Este resultado preliminar
ALTO MODERADO BAJO nos indica que el enfoque de auditoria debe ser de
NIVEL DE RIESGO (100-NC) sustantivo.
ELABORADO POR: FECHA:
KV.C.S 01-06-2016
REVISADO POR: FECHA
EP.T.P 01-06-2016
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COMPONENTE I1l: ACTIVIDADES DE CONTROL

El papel de trabajo, hoja de hallazgos es el resultado del analisis de evaluacion de riesgos en la matriz de la cooperativa de ahorro
y crédito “Ambato Ltda.” muestran puntos de control donde existe mayor riesgo en el incumplimiento de politicas para otorgar
créditos y captar depdsitos a plazo fijo (inversiones), y la escasez de un plan de contingencia como respaldo el mismo que fue
evaluado por el componente del sistema de control interno modelo COSO I, Evaluacion de Riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.
ACTIVIDADES DE CONTROL AT-AC
HOJA DE HALLAZGOS 1/1
PERIODO 2015
ETAPA 11.- ACTIVIDADES DE CONTROL
No cumplen con todos los requisitos SaninEl CODIED DESLEFROCERCE; Negligencia por parte del responsable al veI:E:g:e E;ae‘lalc:?jolcged;gggia zrz?;:sfbtﬁizgsra;g:ﬁz
AC?2 para realizar captaciones y 20310011.ETAPA 1, GRUPO; Gestion de Crédito, 019 por parte ce’ Tesp " . _,’y P
. . o . e realizar sus actividades. en captaciones, la futura inversion requisitos para otorgar
colocaciones. mensiona los requisitos para cada tipo de crédito. - o . .
se origine de fondos ilicitos. captaciones 0 colocaciones.
Los sitemas de inforamacion S0 O L emltlda.s por_ gerencia No. 0190- . No cumplen con las metas Contratar a un responsable que
. 2015A establece en caso de existir riesgos que afecten No existe un responsable encargado . .
AC8 implementados no cuentan con un . ] ; . establecidas, presentando una tenga conocimiento sobre el
. . netamente a la entidad se optaran por estrategias que generen unicamente para dicho cargo R L
plan de contingencia. o disminucion en fondos disponibles. cargo
ELABORADD POR: FECHA:
KV.CS 01-06-2016
REVISADO POR: FECHA
EPTP 01-06-2016
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ETAPA IV: INFORMACION Y COMUNICACION

El siguiente cuestionario de control interno es aplicado con la finalidad de evaluar sus

medios de comunicacion, si la informacién es captada de manera rapida por todos los

colaboradores.

N  FACTOR PREGUNTAS Sl NO | N/A  OBSERVACION
° ES
1 ¢Existen politicas Empresariales relativas a
Cultura de la informacion y comunicacion asi como su X
informacion | difusién en todos los niveles?
en todos los
niveles
¢El gerente ha dispuesto a todo el personal la
2 responsabilidad de compartir la informacion | X
con fines de gestion y control?
3 ¢ Los sistemas de informacion son agiles y
Sistemas flexibles para integrarse eficazmente con la X
Estratégicos | actividad de la empresa?
e Integrados | ¢Los sistemas de Informacion son captados X
4 de manera répida y oportuna por todos los
trabajadores?
5 | Confiabilida | ¢Existen sistemas y procedimientos que
dde la aseguran la confiabilidad de los datos? X
informacion | ;La informacion ademas de oportuna es
6 confiable? X
7 ¢Existen comunicacion con el personal de X
los departamentos?
8 ;Los jefes comunican el cumplimiento de
metas al personal del departamento de X
Comunicaci | operaciones, créditos e inversiones?
6n Interna ¢ Se ejecutan las actividades expuestas en los X
9 flujogramas? Al cometer el error
¢Comunican a los responsables de cada comunican que ya se
actividad el cumplimiento de un nuevo plan establecio6 en la nueva
10 de funciones? X politica y existe una
sancién por dicho error.
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 60%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100%0 - 20NC 40%
Para determinar los niveles de CONCLUCION:

confianza se utilizaron los siguientes
parametros:

NIVEL DE CONFIANZA

Con los resultados obtenidos en la matriz de
calificacién del nivel de confianza y riesgo, se

concluye que el nivel de confianza es moderado

BAJO MODERADO ALTO con el 602 y por diferencia el riesgo de control
del componente de INFORMACION Y
15%0 -509%¢ 51% - 75% || 76% -959%¢ ~
2 2 2 2 2 > COMUNICACION es del 409% calificAndose como
85%-50% 49% -25% 24% - 5% || Moderado. Este resultado preliminar nos indica
ALTO MODERADO BAJO que el enfoque de auditoria debe ser de
NIVEL DE RIESGO (100-NCQ) sustantivo.
ELABORADO POR: FECHA:
\.C 0I-06-2016
REVISADO POR: FECHA
EPTP 01-06-2016
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COMPONENTE IV: INFORMACION Y COMUNICACION

El papel de trabajo, hoja de hallazgos es el resultado del anélisis de evaluacion de informacion y comunicacion en la matriz de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” conformada por el area de créditos, inversiones y operaciones exponen puntos

de control donde existe mayor riesgo en los medios de comunicacion donde informa las disposiciones de gerencia, comunicados

y el presupuesto mensual, el mismo que fue evaluado por el componente del sistema de control interno modelo COSO |,

Informacion y Comunicacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.
INFORMACION Y COMUNICACION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2015
ETAI V.- INFORMAC!N h 4 COMUNICACEN
A fa 7 A No cumplen con las nuevas ;
Los sistemas de Informacién no son Segun el Estatuto de la Cooperativa Art. 45 numeral 13; - B . s P L Capacitar al personal sobre los
. = A —— Desconocimiento de los medios de disposiciones emitidas por los 5 R
1IC4 captados de manera rapida y sefiala realizar capacitaciones una ves al mes a todos los L " - medios de comunicacién por los
. conumicacion. jefes. Afectando al cumplimiento 5 A g
oportuna por todos los trabajadores colaboradores. g que transmite la informacion.
No comunican a los responsables de Segun el Estatuto de la Cooperativa Art. 10 numeral 01; . o Incrementa las sanciones a los Ejec r_una UL &
s . na A Deficiente comunicacién con sus comunicado expresando el
1C10 cada actividad el cumplimiento de un sefiala la elaboracién de un nuevo plan de funciones cada . responsables de los o
. o subordinados. cumplimiento del nuevo plan de
nuevo plan de funciones afio. departamentos. 5
funciones.
CREDITOS
No evaldan al personal 2 5 - q Disminucién en el 5 A
F{ . . Segun el Estatuto de la Cooperativa Art. 25 numeral ||Cumplen con las politicas establecidas . P No realizar tanta rotacién
responsables de créditos segin = 2 otorgamiento de crédito, s
C4 . 09; Talento Humano, sefiala la evaluacién al personal en el departamento de talento . N del personal despties de
el cumplimiento del 100% de la A . H inversiones. Por la constante . .
sera aplicado cada tres meses trimestralmente. humano. L, realizar las evaluaciones.
meta. rotaciéon del personal.
INVERSIONES
El 50% del cumplimiento de la . . . . El saldo de las nuevas captaciones son . . . .
Segun disposiciones expuestas por gerencia en la . Existe renovaciones de los Realizar salidas a campo
meta no depende de las . . . las que tienen mayor valor en el . . . .
14 . L circular No. 0105-2015, menciona menciona sobre el ) L socios antiguos sin embargo | para captar a socios nuevos,
renovaciones de los depésitos a S calculo del crecimiento semanal y . . q
. cumplimiento de metas para cada departamento. no existe un crecimiento. ofreciendo los productos.
plazo fijo. mensual.
OPERACIONES
Realizar un plan de
No buscan la forma de atraer actividades incluyendo
. Segun el manual de funciones circular #10-2015; No realizan una planificacién de No cumplen con las metas . v
socios nuevos que aperturen su ~ ) 3 ) . . ) . B . salidas al campo, caso
o3 . senala realizar trabajo en campo realizando visitas a actividades dodne incluya salidas al establecidas por gerencia y .
cuenta y cumplir con el . . L. . contrario contratar a
. los socios promocionando sus servicios. campo. son sancionados. .
presupuesto establecido. vendedoras que promocione
losservicios.
Sino cumple con el presupuesto
de transacciones como pago de Segun disposiciones de gerencia en la circular No. . L. Al jefe de operaciones
.. on o . . El servicio no es rapido para atraer S L. N 4
remesas como(servicios basicos, || 0201-2015, especifica si las metas no son cumplidas . . Disminucién en apertura de | aplicar una sancién en caso
o5 . q P q a2 mas socios. De esta manera no logra
servicios cooperativos y por ‘rimera ves se aplicara un llamado de atencién . cuentas de que no cumpla la meta
. . . . cumplir con la meta. .
tranferencias bancarias) no son mediante un escrito. dos veces seguidas.
sancionados.
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En la matriz de la Cooperativa “Ambato Ltda.” existe un manual de funciones, el
mismo que sirve como medio de comunicacién e informacion para ejecutar las
actividades diarias, y asi reducir posibles riesgos al momento de realizar cada proceso

para el cumplimiento de metas.

FLUJOGRAMA COOPERATIVA “AMBATO Ltda.”
AREA: CREDITOS

' MANUAL DE PROCESOS
C? CODIGO VERSION: 1 TIPO: Procesos ~ GRUPO: Gestion
20301003 REVISION: 0 operativos de Crédito
FLUIOGRAMA  PROCESO: Recepciony SUBPROCESO: Promociones y

tramitacion de solicitudes de crédito  publicidad
ANALISTA DE CREDITO

[ INICIO }

v El analista de credito recibe
Carpeta con requisitos del socio la carpeta con la
solicitud de crédito.

v
Verifica que los documentos
estén completos.

v

para solicitar crédito

l Sistema Fit-
Verifica impedimentos Coop y central
y central de riesgos de riesgo
v

Calcula la capavcidad de pago

Causas de
rechazn

Entrega carpeta al inspector
para verificar en el campo
\ 4
Carpeta con requisitos
nara anlicitar créditn
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Confirma que el crédito
esta ingresado al sistema

|

Recibe fecha y hora para

desembolsar el crédito

Convoca al socio y al
garante para desembolsar
el crédito

A

Imprime
documentos para
firmar

‘ é Fit-Coop <

Pagaré

Escritura o garantia
prendaria

A

Pagaré

Tabla de amortizacién

Firma de documentos

!

Contrato de crédito

Acreditado monto
del préstamo

< Fit-Coop <

Distribucién de

documentos

FIN
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AREA: ASESOR

‘ MANUAL DE PROCESOS
f , CODIGO VERSIC'),N: 1 TIPO: Procesos GRUPO: Gestion
20301009 REVISION: 0 operativos de Creédito

FLUIOGRAMA  PROCESO: SEGUIMIENTO Y SUBPROCESO: GESTION DE
RECUPERACION DE CARTERA  COBRANZA

INSPECTOR DE CREDITO SOCIO
INICIO
v
Obtencion de Sistema Fit-
reportes de socios Coop
MOorosos

v
Reporte de socios

mOorosos

v Libretin de notificaciones
Planifica visita a socios Recibos de pago
morosos con hasta 30 dias
v
Visita a socios, entrega
notificacion y  pacta | Notificaciones 1 - 15
acuerdo de paqo dias y 2 hasta 30 dias
v

\ 4

Si el deudor paga, emite y Recibo de pago
entrega recibo de pago

Al _ final del dia Sistema Fit-

registra Coop

compromisos  de

pago

v

Reporte de morosos

con acuerdo de pago
L Notificaciones

Entrega reportes y copia
de notificaciones

v

Reportes de morosos con
acuerdo de pago
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Entrega de
recibos de pago

dinero vy

Comprobantes de pago
para entregar al socio

Dinero cobrado

Copia de recibos de pago
entregado a los socios

l

Registra ingreso
de pago

A

Comprobante de pago

Copia de notificaciones

Copia de reportes de
MOrosos con convenio

de pado

Archivo
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AREA: INVERSIONES

. MANUAL DE PROCESOS
f , CODIGO VERSION: 1 TIPO: Procesos GRUPO: Gestion
20202001 REVISION: 0 operativos de Credito
FLUIOGRAMA  PROCESO: Captacion de depositos SUBPROCESO: Captacion de depositos
a plazo fijo a plazo fijo
SOCIO O CLIENTE INVERSIONES
[ INICIO ]
v

Copia de cédulay Atiende con amabilidad y
recibe documentos

|

Verifica si es socio

y si esté depositado Fit-Coop
el dinero

papeleta de votacién

Tramite de afiliacion <
€Omo Ssocio

Realiza negociacion

'

Registra la
transaccion en el
sistema y debita

v
Emision y firma
de Certificado de
Aportacion

{

Certificado de aportacion
original y duplicado

'

Certificado de aportacion
> duplicado

Certificado de aportacion
original

Firma  de socio vy
inversionista en certificados

v Y

[ FIN ] Archivo

A
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O

FLUIOGRAMA
a plazo fijo
SOCIO O CLIENTE
[ INICIO }
v

CODIGO
20202002

Reporte de DPF que se
vence en el mes

VERSION: 1
REVISION: 0

PROCESO: Captacion de depositos SUBPROCESO: Renovacion o

MANUAL DE PROCESOS
TIPO: Procesos
operativos

GRUPO: Gestion
de Crédito

liquidacion de depdsitos a plazo fijo
INVERSIONES

Recibe reportes

¢

Revisa reportes y
vencimiento de
poliza

v

Llama al socio,
informa el vencimiento

Tramite

de

liquidacion de péliza

original

Certificado de aportacion

!

Renova

Negociacion de tasa y
plazo

v

Emisién y firma
de Certificado de
Aportacion

—>< Fit-Coop <

¥

Certificado de aportacién
original y duplicado
R

\

Firma  de socio y

Certificado de aportacion

\4

duplicado

inversionista en certificados

v

[ FIN } Archivo
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AREA: OPERACIONES - JEFE DE OPERACIONES

' MANUAL DE PROCESOS
C‘ , CODIGO VERSION: 1 TIPO: Procesos  GRUPO: Gestién
20202001 REVISION: 0 operativos de Crédito
FLUJOGRAMA  PROCESO: Soporte y control SUBPROCESO: Acreditacion de
transferencias recibidas en cuenta socios
BANCO CENTRAL OPERACIONES
[ INICIO ]
v
Archivo SPI3 con Obtiene archivo SPI3 de »  Archivo EXCEL con
transferencias pagina WEB Banco Central transferencias
Acceso a Fit - Coop Proceso de
para completar transferencia
transferencia

A
Tramite de afiliacion Emision de reporte

€COMo SocCio <« de transferencias

Reporte de notas de
crédito por transferencias

I

}

Cuadra reporte con
archivo SPI3

v

Reporte de notas de

débito por

transferencia cuadrado

l

Archivo

v
[ FIN }
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AREA: OPERACIONES: JEFE DE CAJA

Cf, CcODIGO
20203001

MANUAL DE PROCESOS
VERSION: 1 TIPO: Procesos GRUPO: Gestion

REVISION: 0 operativos de Captaciones
FLUJOGRAMA  PROCESO: Soporte y control SUBPROCESO: Administracion de
efectivo
RECIBIDOR - PAGADOR JEFE DE CAJA
[ INICIO ]

Proceso de incremento
de fondo de cambio

}

Registro del retiro Fit-Coop
de ahorros

:

Posicion de cajas,
efectivo

l

Verificacion de suficiencia
de efectivo en cajas

4

Verificacion de suficiencia
de efectivo en cajero
automatico

Proceso de carga de
cajero automatico

[ FIN }




AREA: OPERACIONES: RECIBIDOR - PAGADOR

Cf , CODIGO
20201003
FLUJOGRAMA
ahorro

SOCIO O CLIENTE

[ INICIO }
il

v
Papeleta de retiro

VERSION: 1
REVISION: 0

PROCESQ: Atencion a cuentas de

MANUAL DE PROCESOS

de ahorro

TIPO: Procesos
operativos

SUBPROCESO: Recepcion de depdsito

GRUPO: Gestion
de Crédito

RECIBIDOR PAGADOR

Recepcidn y verificacion

llenada
Libreta de ahorros

Cédula de identidad
del titular

Dinero
Cédula de identidad

\ 4

de dinero y documentos

v

Registro del retiro
de ahorros

Libreta de ahorros
actualizada

v

¢ < Fit-Coop <

Emision de
comprobante de
retiroy
actualizacion de
libretas

A

Cédula de identidad

Papeleta de retiro

Comprobante de retiro

Libreta de ahorros

actualizada

l

!

Sellado y firma en papeleta . Papeleta de retiro
' | de retiro, entrega de dinero
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!

Guardado
para cierre

!

[ FIN




AREA: OPERACIONES: RECIBIDOR - PAGADOR

Cf , CODIGO
20201005
FLUJOGRAMA
ahorro

SOCIO O CLIENTE

[ INICIO }
il

v
Papeleta de retiro

VERSION: 1
REVISION: 0

PROCESQ: Atencion a cuentas de

MANUAL DE PROCESOS

efectivo.

TIPO: Procesos
operativos

SUBPROCESO: Entrega de retiro de

GRUPO: Gestion
de Crédito

RECIBIDOR PAGADOR

Recepcidn y verificacion

llenada

Libreta de ahorros ‘
Cédula de identidad

del titular

Dinero
Cédula de identidad

\ 4

de dinero y documentos

v

Registro del retiro
de ahorros

Libreta de ahorros
actualizada

v

¢ < Fit-Coop <

Emision de
comprobante de
retiroy
actualizacion de
libretas

A

Cédula de identidad

Papeleta de retiro

Comprobante de retiro

Libreta de ahorros

actualizada

l

’

Sellado y firma en papeleta . Papeleta de retiro
' | de retiro, entrega de dinero
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!

Guardado
para cierre

!

[ FIN




AREA: OPERACIONES: ATENCION AL CLIENTE

‘ MANUAL DE PROCESOS
C? cODIGO VERSION:1  TIPO: Procesos  GRUPO:
20201002 REVISION: 0 operativos Atencion Socios y
Clientes
FLUJOGRAMA  PROCESO: Atencion Inicial SUBPROCESO: Apertura de Cuentas
SOCIO O CLIENTE RESPONSABLE DE ATENCION AL
CLIENTE
[ INICIO ]
v
Copia de cédula y papeleta de Recibe documentacion y
votacion, Dinero a ser > revisa si esta completa y
depositado, Comprobante es correcta

actualizado de pago de un

servicio basico

| e

Copia de cédula y papeleta de ,L
NO

votacion, Dinero a ser
depositado, Comprobante P Devuelve OK
actualizado de pago de un

servicio basico

\/ sl

Solicitud de ingreso y licitud
de fondos si necesario

Revisa, firma Ingreso de datos Fit-Coop (
y devuelve al sistema '<

Papeleta de depdsito llena

Papeleta de depdsito llena |

Dinero a depositarse Certificado de Aportacion

Tramite de deposito inicial | Verifica  depésitos v
g entrega  Certificado de T
< aportacion
Certificado de Aportacién | P Guardado
para cierre

I

[ FIN }
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CONCLUSION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” Actualmente posee con
flujogramas de procesos para el area de créditos, inversiones y operaciones, evitando
los posibles errores al momento de ejecutar sus actividades, como requisito para el
uso de cada responsable. De esta forma fluye la informacion y comunicacién en cada
departamento, cual son los medios para enviar y recibir las 6rdenes, el cumplimiento
de politicas, procedimientos y metas, expuestas por la administracion encargada de

dar a conocer a sus colaboradores las tareas a cumplir.
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V: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y CONTROL

El presente componente consiste en evaluar las técnicas de seguimiento que realiza la
institucion por lo cual aplicamos un cuestionario de control interno destinado para
cada departamento, con un grupo de preguntas con la finalidad de comprobar si

cumple con las metas establecidas por gerencia.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO TOIC
AREA: CREDITOS 1/1
PERIODO: 2015

AREA ANALIZADA: CREDITOS s NO
FECHA
SUMAN
1 ¢;Se realiza un monitoreo y se controla el X 01/06/2016
(Aplican herramientas de seguimiento de metas?
Ll\ballball 1CuUlllVUIILD Ouvlialiaico LUlllulllLalluo e
2 crecimiento diario para llegar a la meta establecida? X 01/06/2016
;Se presenta un informe a gerencia mostrando las
1
3 colocaciones semananles? X 01/06/2016
¢;Evaldan al personal responsable de créditos segtin
4 el cumplimiento del 100% de la meta? X 01/06/2016
5 :Son sanciona(?os en el caso d(le no cumplir con las X 01/06/2016
metas establecidas por gerencia?
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 80%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 20%
Para determinar los niveles de CONCLUSION:
confianza se utilizaron los Con los resultados obtenidos en la matriz
siguientes parametros: de calificacion del nivel de confianza y
NIVEL DE CONFIANZA riesgo, se concluye que el nivel de confianza
BAJO | MODERADO| ALTO es alto con el 80% y por diferencia el riesgo
5% 5095 19 - 7590 7696 959 de control del componente de AREA DE
00 . - 00 - = 2 00 - = = CREDITOS es del 20% calificindose como
85%-50%|49% -25%] 24% - 5% alto. Este resultado preliminar nos indica
ALTO |MODERADO| BAJO que el enfoque de auditoria debe ser de
NIVEL DE RIESGO (100-NC) sustantivo.
ELABORADO POR: FECHA:
KV.C.S 01-06-2016
: FECHA
ERIP 01-06-2016
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El presente cuestionario de control interno es aplicado en el departamento de

inversiones con el objetivo de evaluar el control de seguimiento para el

cumplimiento de metas, conocer el nivel de confianza sobre captaciones.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: INVERSIONES
PERIODO: 2015

CCI-1
1/1

AREA ANALIZADA: INVERSIONES sl | NO
FECHA
SUMAN
1 (Supervisan y controla el cumplimiento de metas? X 01/06/2016
2 éRea!liz_an reuflio.nes semanales comunicando el_ X 01/06/2016
crecimiento diario para llegar a la meta establecida?
3 ;Se presenta el flujo c?e inver'sio.nes a gerencia X 01/06/2016
mostrando las captaciones diarias?
4 ¢El 50%.del cumplimento d.e la meta de.pende de las X 01/06/2016
renovaciones de los depositos a plazo fijo?
5 ¢El c.urrllplimiento de la meta es evaluados por el X 01/06/2016
crecimiento?
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 80%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 20%
NCLUSION:
Para determinar los niveles de CONCLUsIO
confianza se utilizaron los Con los resultados obtenidos en la matriz
siguientes parametros: de calificacion del nivel de confianza y
riesgo, se concluye que el nivel de
NIVEL DE CONFIANZA confianza es alto con el 80% y por
BAJO |MODERAD] ALTO diferencia el riesgo de control del 4rea
15% -50% [p1% - 75% 76% -95% de INVERSIONES es del 20%
85%-50% [49% -25%] 24% - 5% calificAindose como alto. Este resultado
ALTO MODERADO BAJO preliminar nos indica que el enfoque de
NIVEL DE RIESGO (100-NC) auditoria debe ser de sustantivo.
ELABORADO POR: FECHA:
KV.L.S 01-06-2016
FECHA
EP.IP 01-0B6-2018
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En el departamento de operaciones se requiere conocer si cumplen con el total del

presupuesto transmitido por gerencia, midiendo el nivel de riesgo como un punto de

control importante para comunicar al personal interesado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO LTDA"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI-0
AREA: OPERACIONES 1/1
PERIODO: 2015
AREA ANALIZADA: OPERACIONES si NO —
SUMAN
¢La informacién diaria sobre las transacciones
1 realizadas SOl’-l entregad.as _al jefe de oper_aci.ones X 01/06/2016
para que realice el seguimiento de cumplimiento de
metas?
2 (;Reefliz.an reur.lio.nes semanales comunicando e1- X 01/06/2016
crecimiento diario para llegar a la meta establecida?
¢;Busca la forma de atraer socios nuevos que
3 aperturen su cuenta y cumplir con el presupuesto X 01/06/2016
establecido?
;Comunicamos a los responsables de crédito la
4 necesidad de apoyar con el cumplimiento del X 01/06/2016
presupuesto de servicios cooperativos?
¢Sino cumplen con el presupuesto de transacciones
5 como pagos de remesas (servicios basicos y X 01/06/2016
servicios cooperativos) son sancionados?
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA = NC= CT/PT*100 60%
NIVEL DE RIESGO CONTROL = RC= 100% - %NC 40%
Para determinar los niveles de CONCLUSION:
confianza se utilizaron los Con los resultados obtenidos en la matriz
siguientes parametros: de calificacién del nivel de confianza y
NIVEL DE CONFIANZA riesgo, se concluye que el nivel de confianza
o . .
BAJO | MODERADO ALTO es-moderado con el 60% y por dlferen'ma el
15% -509d51% - 75%]76% -95% riesgo de control del componente de area
0° - 0° = - 0° = - de OPERACIONES es del 40% calificindose
85% 50%)|49% -25%| 24% - 5% como moderado. Este resultado preliminar
ALTO [[MODERADO BAJO nos indica que el enfoque de auditoria debe
NIVEL DE RIESGO (100-NC) ser de sustantivo.
ELABORADO POR: EECHA;
K.V.L.S 01-06-2018
REVISADO POR: EECHA
EP.I.P 01-06-2018
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El papel de trabajo, hoja de hallazgos es el resultado del anélisis de evaluacion de supervision y control en la matriz de la
cooperativa de ahorro y crédito “Ambato Ltda.” conformada por el area de créditos, inversiones y operaciones exponen puntos
de control donde existe mayor riesgo en la evaluacion para verificar si existe el cumplimiento de metas, presupuestos y el logro
de los mismos objetivos analizar que técnicas u herramientas utilizadas alcanzar con los resultados planteados. ElI mismo que fue

evaluado por el componente del sistema de control interno modelo COSO I, Informacion y Comunicacion.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

ETAPA V.- SUPERVICION Y CONTROL
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2015

AB-SC
1/1

90

CREDITOS
No evallan al personal responsables | Segln el Estatuto de la Cooperativa Art. 25 numeral 09; - . Disminucion en el otorgamiento de|| No realizar tanta rotacion del
P . o o » . Cumplen con las politicas establecidas en el e 3 ) )
C4 de créditos segun el cumplimiento del Talento Humano, sefiala la evaluacion al personal sera crédito, inversiones. Por la personal despues de realizar las
. . departamento de talento humano. = 5
100% de la meta. aplicado cada tres meses trimestralmente. constante rotacion del personal. evaluaciones.
INVERSIONES
EI50% del cumplimiento de la meta [ Segun disposiciones expuestas por gerencia en la circular No. | El saldo de las nuevas captaciones son las || Existe renovaciones de los socios || Realizar salidas a campo para
14 no depende de las renovaciones de 0105-2015, menciona menciona sobre el cumplimiento de que tienen mayor valor en el calculo del | antiguos sin embargo no existe un captar a socios nuevos,
los depdsitos a plazo fijo. metas para cada departamento. crecimiento semanal y mensual. crecimiento. ofreciendo los productos.
OPERACIONES
No buscan la forma de atraer socios , . . o Realizar un plan de actividades
Segun el manual de funciones circular #10-2015; sefiala . . ” .. No cumplen con las metas b p
nuevos que aperturen su cuenta y . N . . N No realizan una planificacién de actividades 5 . incluyendo salidas al campo, caso|
03 . realizar trabajo en campo realizando visitas a los socios . y establecidas por gerencia y son .
cumplir con el presupuesto 5 - dodne incluya salidas al campo. . contrario contratar a vendedoras
. promocionando sus servicios. sancionados. . L
establecido. que promocione losservicios.
Sino Cl.mv'e con el presupuesto de P - . . - - . Al jefe de operaciones aplicar
transacciones como pago de remesas | Segun disposiciones de gerencia en la circular No. 0201- El servicio no es rapido para atraer mas T By
- o L i X N . 5 . Disminucion en apertura de una sancién en caso de que no
o5 como(servicios basicos, servicios 2015, especifica si las metas no son cumplidas por “rimera ves| socios. De esta manera no logra cumplir
. . . > 3 ) cuentas cumpla la meta dos veces
cooperativos y tranferencias se aplicara un llamado de atencién mediante un escrito. con la meta. S
bancarias) no son sancionados. 9 )
ELABORADO POR: FECHA:
KV.C.S 01-06-2016
REVISADO POR: FECHA
ERT.P 01-06-2016




4.4. Conclusiones

Una vez que se ha terminado con el proceso investigativo en el anlisis de caso se

puede determinar las siguientes conclusiones:

En lo correspondiente los procesos ambiente de control y evaluacion de
riesgos tienen un nivel optimo de cumplimiento, permitiendo asi que las
metas planteadas se alcancen. Sin embargo, en lo que respecta a: actividades
de control, informacién y comunicacion; supervision; monitoreo, se cumple
de forma parcial, puesto que dentro de un enfoque funcional se contempla los
procesos, no empero su aplicacion y cumplimiento no se realiza con la
frecuencia requerida.

Se han identificado los siguientes factores de riesgo: existe el incumplimiento
de politicas y procedimientos por parte de los responsables. Los arqueos de
caja chica de cada departamento no son realizados periddicamente; se
requiere de supervision y distribucién de actividades del personal a su cargo
por parte de los jefes inmediatos; los sistemas de informaciéon y
comunicacion no son captados de manera rapida y oportuna por parte de los
trabajadores, arrojando un nivel de riesgo del 45.5% en el componente
ambiente de control; un 50% en evaluacion de riesgos; 40% en informacion y
comunicacion; siendo el resultado donde debe existir un mayor control para
el cumplimiento de metas establecidas.

Se propone un modelo control interno, ajustado a las necesidades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “AMBATO Ltda.” considerando fortalecer
el seguimiento y monitoreo a través de matrices de cumplimiento de metas, lo
que ayudara en el fortalecimiento de la toma de decisiones en el corto plazo a

partir de informacion interna confiable.
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Recomendaciones

Realizar un monitoreo del cumplimiento de metas con mayor frecuencia, de
tal manera que coadyuve de forma precisa en la realizacion del proceso de
toma de decisiones agresivas 0 conservadoras; que permita tomar acciones
oportunas o sobre el curso para alcanzar los objetivos establecidos por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Seria conveniente que exista el mismo proceso de rigurosidad en todos los
procesos de crédito sin marcar tendencias hacia la afinidad y consanguinidad;
realizar arqueos de caja chica de manera frecuente en el departamento de
créditos — inversiones, es factible que los jefes inmediatos elaboren un
cronograma de actividades para cada uno de sus subordinados, capacitar sobre
los medios de comunicacion a todo el personal,

Seria favorable para la cooperativa contar con un sistema de control interno
basado en el COSO 1, con el fin que se evalué a todas las éareas de la
cooperativa con cada uno de los componentes que posee su estructura,
conociendo de manera minuciosa la ejecucion de cada regla acogida por la

misma.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE SOLUCION
5.1 Metodologia de la propuesta de solucion
5.1.1 Datos Informativos
Titulo

Disefio de un sistema de control interno basado en COSO |1, aplicado en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” en el periodo 2015.
Institucion Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”

Beneficiarios

Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”
Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” se encuentra ubicado en la
Provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, Centro de la ciudad e las calles
Lalama 08 — 51 y Juan Benigno Vela.

Tiempo estimado para la ejecucion

La propuesta del Andlisis de Caso se desarrollara en el afio 2015.
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Equipo Técnico Responsable

El equipo técnico responsable para este proyecto es:

Investigador: Katerine Veronica Castro Segura

Jefe de Crédito: Lcd. Miryam Yucailla

Jefe de Cajas: Ing. Zoila Masaquiza

Jefe de Operaciones: Rodrigo Sisa

5.1.2 Antecedentes de la propuesta

En la Cooperativa no existe la aplicacion adecuada de un sistema de control interno
basado en el Modelo COSO | que permita evaluar cada una de las areas controlando
el cumplimiento de politicas, procesos, funciones, reglamentos, estatutos y demas
disposiciones optadas por gerencia, al momento de ejecutar una actividad dentro de la
institucion, la misma que provoca inconformidad en el cumplimiento de metas de

morosidad, colocaciones y captaciones.
5.1.3 Justificacion

El control interno contribuye favorablemente, por medio de la cual se justifica aplicar
un sistema de control interno con la estructura del modelo COSO I, con el objetivo de
corregir errores, posibles desviaciones en el area de créditos, inversiones y
operaciones, alcanzando el cumplimiento de las metas. Reduciendo el indice de
morosidad y recuperando un porcentaje el saldo de cartera vencida.

Para su ejecucion se requiere de la participacion de los responsables de cada actividad
que contribuyan con el cumplimiento de politicas, procesos, funciones, reglamentos,
estatutos y demas disposiciones optadas por gerencia, contando como un respaldo al
momento de realizar sus actividades, mismas que ayudan a reducir riesgos en los

departamentos estudiados.
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Razon por la cual milita la necesidad de disefiar un sistema de control interno bajo la
estructura del COSO 1 ejecutando cada uno de sus cinco componentes, donde explica
el ambiente laboral, evaluacion de posibles riesgos, generando actividades de control
para cada departamento, la informacion y comunicacién entre el personal y una
supervision que todas las actividades se estén ejecutando, misma que trabaja de

manera conjunta con la gestion administrativa.
5.1.4 OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar un modelo de control interno de acuerdo a las necesidades actuales de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”
Objetivos Especificos

e Disefiar una estructura para la evaluacion de riesgos destinado a la cartera de
créditos, que permita controlar las desviaciones al momento de ejecutar las
actividades.

e Estructurar un organigrama de funciones para cada departamento, ubicando
unicamente al personal necesario para ejercer las actividades.

e Realizar matrices de seguimiento para controlar si existe el cumplimiento del

total del presupuesto.
5.2. ALCANCE

El presente modelo de control interno puede ser aplicable sélo a los departamentos de
la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.” debido a que el
siguiente analisis de caso sol6 analizo los componentes de los departamentos que

conforman la matriz de la institucion.
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5.1.5 Fundamentacion
Control Interno

El sistema de control interno es un conjunto de actividades, reglas y procedimientos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus actividades, la misma que ayuda a
corregir riesgos que dan como resultado perdidas a la organizacion, dicho sistema
apoya al crecimiento dejando evidencias como muestra para la toma de decisiones

por la gerencia (Mantilla, 2011).
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO |

El control interno segn el modelo COSO 1 consta de cinco componentes vinculados
entre si y sirven como juicios para determinar si el sistema es eficaz para corregir
futuros dolos, dichos componentes examinan si se estd cumpliendo los todos los
procesos internos y externos para la consecucion de objetivos y captacion de futuros

socios. (Estupifian, 2015)
COMPONENTES DEL MODELO COSO |

e Ambiente de Control

e Valoracion de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacién y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo
Administracion

La administracion implica organizar, controlar y supervisar de manera periddica la
ejecucion de las actividades de cada responsable de su area verificando que realicen
de manera eficiente y eficaz, realizando bien cada proceso de una manera correcta.
La presente rama controla el cumplimiento de cada proceso, leyes, procedimientos,

funciones y  reglamentos internos y  externos.  (Coulter,  2010)
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PROPUESTA
INTRODUCCION

Al realizar el presente andlisis de caso en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Ambato Ltda.” se puede proponer estrategias para la implantacion en las respectivas
areas, apoyando al mejoramiento continuo de la institucion, la presente propuesta
esta elaborada mediante fases las cuales se van comprobando mediante el proceso de
elaboracion.

El actual modelo muestra un apoyo a la institucion, presentando estrategias de
control para el mejoramiento continuo de la misma, elaborando una matriz de
seguimiento para el area de créditos, inversiones y operaciones, las mismas que
serviran de apoyo para verificar el cumplimiento de las metas propuestas por
administracion, se muestra como una guia para controlar el cumplimiento general de
politica y procedimientos alcanzando el presupuesto establecido de esta forma

aumentar la productividad en la venta de servicios y atencion a sus socios.
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Ao —

Tabia N° 5: iviodeio Operativo MODELO OPERATIVO

Compone nte Meta Actividad Subactividad Recurso

- N .
ldentificar la matriz FODA de la Obtener informacion sobre la [Detalle de cada una de las

instiucion iunto al analisis matriz FODA. estrategias de la matriz FODA.
I. AMBIENTE estratégic,o J mostrando Hoja de trabajo (Matriz
DE CONTROL 2 i A lisi Relacionar cada una de las FODA
herramientas para alcanzar sus|™Realizar un analisis de las i A 1 )
_ estrategias analisando su
objetivos. estrategias FODA de 1a Fortaleza Oportunidades
COAC "Ambato Ltda." . ’ N ’
Debilidades y Oportunidades.
Obtener informacidon sobre las|*Analizar la informacion de los o _ . Hoja de trabajo
- - - N s - Solicitar informacion sobre las o "
1H.\WVALORACION |colocacciones segun el tipo de|créditos, evaluando el nivel de N . _ (Evaluacion de Riesgo
o - N - N s colocaciones segun el tipo de A
DE RIESGOS crédito, para analizar en nivel de|riesgo en la recuperacion de crédito de Consecion de
riesgo. cartera de crédito. ) Créditos)

Analizar las actividades de cada

*Describir los procedimientos|’ S
area, para describir las

segun sus actividades e L
preventivo, concurrente v actividades mas importantes. .
Identificar la estructura del|posterior. estructl,_lra_s de pOImC,aS Y
manual de politicas. *~Reestructurar las politicas|A\nNalizar las politicas existentes y procedimientos segun l1a
crediticias por cada tipo de|generar una estructura nueva en actividad.
1. crédito segin las necesidades|tiPOs de créditos, inversiones y
ACTIVIDADES de los reponsables. operaciones.
DE CONTROL
*Realizar una matriz de Hoja de trabajo
Controlar las actividades|seguimiento para comprobar el Solicitar informacion a la (Estructura de
realizadas en el area de créditos,|cumplimiento de sus metas| institucion sobre cada area para Segimiento de
inversiones Y4 operaciones |planteadas en el area de controlar que que las metas se Colocaciones,
analizando su el créditos, inversiones Y estén cumpliendo. captaciones y apertura
operaciones. de cuentas)
Analizar el organigrama
1\V/. institucional de la cooperativa|*Verificar la existencia de un|Solicitar el organigrama con el
INFORMACION |como esta segregado las|organigrama funcional en caso|que cuenta la institucién sin Organigrama
h'd ~ funciones. los medios de|de existir mantener y detallarlembargo se mantiene para el Institucional
COMUNICACIO |comunicacion donde se|mostrando los departamentos|estudios del presente analisis de
N intercambian la informacién|de cada area. casoo.

mediante un nivel jerarquico.

Adquirir informacion necesariade

S *Evaluar si existe un - N p
Conocer el cumplimiento de _ N R . _|la entidad para realizar hojas de N -
V. metas mensual en el area de crecimiento o disminucion trabajo que analicen el saldo real Hoja de trabajo
SUPERVICION Y créditos inversiones mensual por cada servicio de con él qresu uestado verificando (Estructura de
SEGUIMIENTO ’ y cartera, captacion vista \Y4 P P Segimiento de metas)

la variacion para lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

operaciones. T -
captacion plazo fijo.

Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.
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COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL

ANALISIS FODA; ESTRATEGIAS DEPARTAMENTALES

Para obtener un eficiente ambiente de control es importante analizar sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la matriz de la cooperativa para

visualizar como lograr disminuir las amenazas y reducir las debilidades.

Se puede observar en la tabla N°5, se puede apreciar la mayor amenaza es el proceso

de recuperacion de cartera ya que no

existe un control estricto y un personal

responsable para disminuir la cartera vencida.

Tabla N° 5.1: Analisis FODA COAC “Ambato Ltda.”

FORTALEZAS

F1. Alto nivel de clientes y socios.

F2. Alianzas estratégicas que le permiten
mejorar los servicios a los clientes.

F3. Variedad de productos y servicios.

F4. Bajos

cobertura.

indices de morosidad y alta

F5. Adecuados indices de solvencia.
DEBILIDADES

D1. Excesivo numero de clientes inactivos.
D2. Baja captacion de depositos a plazo.

D3. Area de Tesoreria y Recursos Humanos
requieren fortalecerse.

D4. Existencia de riesgos de tasa de interés.

Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”

OPORTUNIDADES

O1. Amplio mercado objetivo.

02. Crecimiento del segmento micro
financiero.

O3. Emision de la tarjeta de débito.

O4. Incremento de remesas del exterior

O5. Posicionamiento en su mercado.

AMENAZAS

Al. Alta competencia.

AZ2. Inestabilidad politica y econémica del
pais

A3. Regulaciones del Estado sobre las
tasas de interés y comisiones.

A4. Cambios en la regulacion del Sistema

Financiero
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Es importante establecer estrategias para usar las fortalezas y analizar las debilidades
convirtiendo en oportunidades, con la aplicacién adecuada de un control interno y
controles enfocado en recuperacion de cartera vencida asi reducir riesgos y lograr el

cumplimiento de los objetivos.
De acuerdo al analisis FODA se pudieron identificar las siguientes estrategias:

1. Incrementar el nimero de socios.- En la estrategia F-O el incremento de
socios seria una de sus principales metas ofreciendo sus productos en el
mercado financiero absorbiendo a los socios interesados por los beneficios que
aportan.

2. Reestructuracion de estrategias de mercado.- En la estrategia F2-O2 es
fundamental estructurar de manera continua para su implementacion y

ejecucion, necesario para ampliar el mercado.

3. Ofrecer nuevos productos y servicios.- La estrategia F3-O3-04 se refiere a
promocionar nuevos servicios para satisfacer las necesidades de los socios
facilitando la rapidez de las transacciones apoyando al crecimiento de la

institucién financiera.

4. Cuentas inactivas.- la estrategia D-A2 sostiene que la situacion habitual del
pais no es favorable para tener la cuenta movilizada, es primordial aplicar
técnicas como: llamadas telefénicas recordando a los socios los beneficios de

obtener la cuenta activa asi conservar a los socios existentes.

5. Capacitacion al personal.- Es primordial que en la estrategia D3-Al el
personal del area de talento humano reciba programas de capacitacion para
fortalecer su desempefio y capacidad intelectual, para esto se requiere que la
alta gerencia realice una mayor inversion en capital humano y herramientas
técnicas para cada departamento, asi por su personal lograr incrementar la

competencia.
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COMPONENTE Il: EVALUACION DE RIESGOS
ESTRUCTURA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

En la matriz de la Cooperativa “Ambato Ltda.” la base del crecimiento es la
eficiencia de sus colaboradores en la ejecucion de sus actividades, siendo necesario
establecer una estructura donde se realice un analisis por cada producto cedido,
midiendo el nivel de riesgo que presenta segun la calificacion de riesgo de cartera de

crédito.

Para poder evaluar la situacion en la que se encuentra la institucion y medir si se
estan cumpliendo con las metas propuestas es necesario evaluar y controlar los

posibles riesgos que pueden producir una perdida eventual.

La COAC AMBATO LTDA,, calificara la cartera de crédito y contingentes segln la
morosidad y el segmento de crédito al que pertenece conforme a los criterios que se

expresa a continuacion:

e Cartera en Riesgo: Mide los saldos de los créditos segun el tipo que estan
concedidos y no son cancelados, misionamos la siguiente formula: Suma de

riesgo potencial, deficiente, dudoso y pérdida.

e Indice de Morosidad: Analiza el grado de atraso de las cuotas no canceladas
segun el tipo de crédito y el tipo de riesgos. Se refiere a la Cartera en Riesgo
/ Saldo total de Riesgos *100%

e Provisidon Incobrable: Saldo obtenido del balance general segun el tipo de

crédito.
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Grafico N° 5.1 : Evaluacion de Riesao: Cartera de Crédito

EVALUACION DE RIESGOS DE CONSECION DE CREDITOS

CAL | TIPO DE CREDITO MICROEMPRESA TOTAL
CREDITO COMERCIAL $ % $ %

Al |RIESGO NORMAL $263.684,84] 9893% |$ 5492.514,65| 89,77% [$39.977.492,18| 8582% |$45.733.691,67 | 86%

A2 |RIESGO NORMAL $ 7361561 120% [$ 61520787 132% | $688.82348 1%

A3 |RIESGO NORMAL $2.85698 | 107% |$ 6448633 | 105% | $54848781 | 118% | $61297414 1%

B1 |RIESGO POTENCIAL $ 1977413 | 032% | $371.84234 | 080% | $39161647 1%

B2 |RIESGO POTENCIAL $ 5436241 08% [ $360.72924 | 0,77% | $415.091,65 1%

C1 [DEFICIENTE $  2041165| 033% [ $219.107,04 | 047% | $239.518,69 0%

C2 [DEFICIENTE $ 4537134 074% | $275.309,19 | 059% | $320.680,53 1%

D |DUDOSO RECAUDO $  49.99502| 082% [ $36551598 | 078% | $415511,00 1%

£ |PERDIDA $ 29802633 | 487% |[$3.847.94327 | 826% | $4.145.969,60 8%
TOTAL $266.541,82] 100,00% | $ 6.118.557,47 | 100,00% |$46.581.634,92| 100,00% | $52.963.877,23 | 100,00%
PORCENT. 0,50% 11,55% 87,95% 100,00%
inoicepemorosioab [ [ T eme [ [ meew [ umww [
PROVISION INCOBRABLE| $ 4.889,18 $  498.289,53 $5.322.092,07 $ 5.820.382,60
CARTERAEN RIESGO $  487.940.88 $5.440.447,06 $5.928.387,94
COBERTURAPROVIS.% | 100,00% 102,12% 97,82% 98,18%

Elaborado por: Castro k. (2017)
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
Dentro de la cartera la mayor participaciéon mantiene el microcrédito con el 87.95%,
seguida de crédito de consumo con 11.55% y cartera comercial con 0.5%; por &mbito
de garantias, quirografario, garantia personal o sobre firmas cubre el 82% de cartera,
la garantia hipotecaria un 11%, prendaria 5% y los colaterales con titulos de valor o

certificados en Depdsito a Plazo Fijo un 1%.
INDICADOR DE MOROSIDAD

La cartera en riesgo al final del afio registro $ 5.9 millones, que representa el 11.19%

de morosidad, la cartera con calificacion “E” o vencida cerré con 5.8 millones.

El indicador de morosidad de cartera en riesgo conformada por cartera vencida mas la

cartera que no devenga intereses a diciembre del afio 2015 registr6 11%, en
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comparacion del afio 2014 fue el 10%, mostrando un incremento del 1%. En cuanto a
morosidad por productos, el microcrédito presenta 11.68%, consumo 7.97%, mientras

que el comercial no muestra cartera vencida por este periodo.

Para efectos de la provision la cooperativa calificara los créditos de la siguiente

manera.:
a) Categoria A o “Riesgo Normal”

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencion

apropiadas.

Si la informacién crediticia de los socios indican una capacidad de pago adecuada, en
términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para

atender los pagos requeridos.
b) Categoria B o “Riesgo Potencial”

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que pueden afectar, transitoria o0
permanentemente, la capacidad de pago del deudor en tal forma que, de no ser

corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito.
c) Categoria C o “Riesgo Deficiente”

Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor y comprometen el normal recaudo de la obligaciéon en los

términos convenidos.
d) Categoria D o Riesgo de Dudoso Recaudo”
Son créditos de riesgo apreciable, cuya probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

e) Categoria E o “Riesgo de Pérdida”
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Son créditos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.

COMPONENTE I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

El presente componente trata de evaluar las politicas crediticias de inversiones y

operaciones, politicas adecuadas a las necesidades de los responsables del area de

créditos, inversiones y operaciones. Mas entendibles para el uso y aplicacion del

mismo.

La siguiente etapa expresa las actividades que la cooperativa planifica para cumplir

con metas propuestas entre ellas son:

e PREVENTIVOS

e MANUALES

e GERENCIALES Y CONTROL.

TABLA N° 5.2: CUADRO DE ACTIVIDADES SEGUN EL DEPARTAMENTO

CREDITOS

PREVENTIVO CONCURRENTE POSTERIOR
Segun  disposicién  de | 1.- Entregar un informe @ 1.-.Aplicar el
Gerencia de las fechas de los proceso de

1.- Analizar las solicitudes
de crédito

2.- Revisar en la central de
SCORE,

verificando su capacidad.

riesgos

3.- Recepcidn y analisis de
carpetas de crédito de los

SOCiOS.

pagos de los socios para
realzar Ilamadas
mediante call center

2.- Seguimiento vy
recuperar cartera.

3.- Visita y entrega de

citaciones.
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demanda legal con
abogado.
2.-

hipoteca del bien

Realizan la

de prenda 0
secuestro de bienes
automotrices

3.-
los puntos de la
SCORE.

Reduccion de



Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”

CONCESION DE CREDITO

La siguiente tabla muestra los requisitos necesarios para la concesion de crédito sea
comercial o de consumo, la captacion de inversiones y prestacion de servicios en el
area de operaciones especificando el monto, plazo y garantia. Para comunicar a los
socios al momento un crédito, inversion; atencion al cliente. Actualmente la
institucion cuenta con los mismos requisitos para los dos tipos donde solicitan solo
los documentos personales organizar la carpeta verificando si es 0 no apto para la
colocacion del crédito, sin diferenciar el monto y plazo, sin especificar las

necesidades de los socios al momento de solicitar un crédito.

105



CONCESION DE CREDITO

TABLA N° 5.3: CREDITO COMERCIAL

Descripcion Comerciales Consumo
del producto
Monto v" De 20,000 hasta 120,000 v" De 300 hasta 100,000
Plazo v’ Hasta 36 meses v’ Hasta 36 meses
Garantia v" De acuerdo al Reglamento y manual de crédito v Con garantia sobre firmas
v Hipotecario v Hipotecario
v Prendario v Prendario
Destino v" Fortalecimiento de la actividad productiva de v' Es la adquisicion de bienes de consumo, pago de
pequefias y mediana escala servicios, adquisicion o remodelacién de vivienda.
Amortizacion  v° Mensual v Mensual
Requisitos v Movilizacién de la cuenta por 60 dias minimo paraun | v* Movilizacion de la cuenta por 15 dias minimo
nuevo socio(si es socio antiguo de acuerdo a la Solicitud de crédito suscrita por solicitantes y
experiencia) Garantes si aplica
v" Solicitud de crédito suscrita por solicitantes y Garantes | v* Copia a color de la cédula y papeleta de votacion
si aplica actualizado de socio, conyugue
v Copia a color de la cédula y papeleta de votacion v' Pago de servicio basico del domicilio actualizado
actualizado de socio, conyugue v Dos fotos tamafio carnet
v" Pago de servicio basico del domicilio actualizado v" Certificado de trabajo o rol de pagos.
v’ Escritura original o contratos de bien a hipotecar
v" Pago del impuesto predial- Certificado de gravamen
v Avalué realizado por un perito evaluador
v' Reporte Buro/Crédito con score mayor a 600pts

Elaborado por: Castro K.

Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
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TABLA N° 5.4: DEPARTAMENTO DE INVERSIONES

INVERSIONES

PREVENTIVO CONCURRENTE POSTERIOR
Segun disposicion de Gerencia  1.- Retener los clientes  1.- Presenta un
1.- Cumplir las metas en actuales, captar nuevos informe con el saldo
captacién de 1°000.000 por clientes y lograr | final de las

cada analista.

2.- Gestionar la Apertura de

cuentas de nuevos socios a

plazo fijo

3.- Administrar la Base de
Datos de los D.P.F por vencer
manteniendo Sigilo Bancario
del mismo.

4.- Captar nuevos socios

solventes.

Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”

107

determinados volimenes de
ventas.

2.- Negociar con el socio a
que invierta a mayor
tiempo.

3.- Realizar visitas para
buscar nuevos socios y dar
mantenimiento a las polizas

actuales

colocaciones de cada
analista.

2.-Llamar a los socios
con vencimiento para
convencer que
renueve la poliza.
3.-Visitar a los socios
con montos altos de
inversion para que
realice una nueva
inversion o

incremente la misma. .



CONCESION DE CAPTACIONES
TABLA N° 5.5: CAPTACIONES

Descripcion del

Ahorro a la vista

Deposito a Plazo Fijo

Cuenta de Ahorro Gana Mas

producto (Programado)

Monto v Apertura con 25 d6lares v De 100 délares v" Minimo 20 délares en la
v/ Minimo en la cuenta 3 dolar cuenta

Tasa de interés |V 3% v SegUn el tiempo v 5%

Plazo v"Indefinido v Desde 61 dias v Deposito mantendra 8 dias.

Requisitos v’ Libreta de Ahorro v Copiaa color de la cédula 'y papeleta |Persona Natural
v" Copia a color de la cédula de ciudadania de votacion actualizada. v" Original y fotocopia a color
v Pago de la planilla de servicio basico. v Copia a color del pasaporte extranjeros de la cédula de ciudadania y
Persona Juridica v" Pago de la planilla de servicio basico. papeleta de votacion

v

v

Copia del RUC - La inscripcion en el
registro mercantil u el nombramiento del
representante legal

La inscripcion en el registro mercantil de
la empresa Copia del estatuto o escritura
de constitucion de la compafiia Las
copias de las cédulas de identidad y
certificado de votacion de los
representantes

Carta de solicitud de apertura de la
cuenta - Ahorro dirigida a la
Cooperativa de $100.

Persona Juridica

v' Copia del RUC - La inscripcion en el
registro mercantil u el nombramiento
del representante legal.

La inscripcion en el registro mercantil
de la empresa.

Copia del estatuto o escritura de
constitucion de la compafiia. Las
copias de las cédulas y certificado de
votacion de los representantes
Formulario conozca a su cliente
persona juridica.

v

v

actualizada

Original y fotocopia a color
del pasaporte o cédula de
identidad, para

Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.
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TABLA N° 5.6: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

PREVENTIVO CONCURRENTE POSTERIOR

OPERACIONES ' Segun disposicion de Gerencia | 1.- Retener los socios
1.- Cumplir las metas de | actuales, captar nuevos
aperturas 100 cuentas ' socios y lograr con la ' encargados de crédito que
mensuales. meta.
2.- Realizar 300 transacciones @ 2.-.
moneygram de punto matico @ 3.- Realizar visitas para | si es o no calificado para el
mensuales buscar nuevos socios y

dar mantenimiento a las
3.- Realizar 100 transacciones | pdlizas actuales 2.- Realizar publicidad de
diarias en ventanilla (deposito,
retiros y pago de crédito).

1.- Proponer a los

apertura la cuenta para ver

crédito.

la apertura de una cuenta

como adicional entregar
una tarjeta BANRED.

Elaborado por: Castro K.
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
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MODELO DE MATRIZ DE SEGUIMIENTO

La matriz de seguimiento del cumplimiento de metas es necesario aplicar por cada

departamento evaluado, con el motivo de conocer de qué manera esta cumpliendo

con las actividades propuestas y cudl es el resultado para el cumplimiento de las

metas establecidas por la gerencia.

Se detalla a continuacion las estructuras para seguir el control de las actividades de

cada departamento:

Grafico N° 5.2: Area de Créditos

‘D COOPERATIVA AVIBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO Ltda".
ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO DE COLOCACIONES

SEMANAL
COLOCACIONES COLOCACIONES (I:’\(‘)CI_F:)E(,IV,S:\IIE?\I AL TR
ANALISTAS NOMBRE SEMANAL CARPETAS| SEMANAIl  |CARPETAS META % COLOCACION
LG T RELACIONADO COLOCACIONES
ANTERIOR

Al ICTOR PANIMBOSA| § 100.400,00 15 $ 11590000] 20 [$ 15.500,00 | 240000 48,3% $ 124.100,00
A2 |ANGEL CHARCO $ 17.500,00 5 $  66.000,00 u_|$ 48.500,00 | 240000 215% $ 174.000,00
TOTAL $  117.900,00 20 | $ 181.90000| 31 $ 64.000,00 {480000{  75,8% $  298.100,00

FIRMA JEFE DE CREDITOS

Elaborado por: Castro k. (2017)
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
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La presente grafica detalla las actividades de control ejecutadas en el area de

inversiones, donde explica mediante ndmeros el control que se realiza cada semana

verificando si esta alcanzando el presupuesto establecido por gerencia. Midiendo el

indice de crecimiento.

Grafico N° 5.3: Area de Inversiones

INGRESO

POLIZAS NUEVAS
RENOVACION ANTERIOR
RENOVACIONES ACTUAL
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

CANCELACION AL VENCIMIENTO
PRECANCELACION

TOTAL EGRESOS

VARIACION SEMANAL
SALDO INICIAL
SALDO FINAL

% CRECIMIENTO

C) COOPERATIVA AMBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO Ltda".
ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO DE CAPTACIONES (INVERSIONES)

SEMANAL
SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3

ESTIMADO | No. REAL No. | ESTIMADO | No. REAL No. | ESTIMADO | No. REAL No.
§ 5000000 15 |§ 227.14420| 31 |$ 5000000 | 16 |$ 27247271 21 |$ 296.77271| 78 |$ 29854243 | 17
$ 1.030.00000 | 82 |§ 42432669 | 51 |$ 1.030.00000| 82 |§ 2460000 2 [$  2000000| 5 [$ 57365195| 56
$ 1.080.00000| 97 |$ 65147089| 82 |$ 1.080.00000| 98 |$§ 29677271 | 23 |$ 31677271 | 83 872194,38 73
§ 50280822 | 60 |§ 619.08237| 68 |$ 50280822 | 60 |§ 5141734| 5 296772,711 78)$ 78104332 85
§ 2000000 5 |$§ 1549256| 2 |$ 2000000 5 |$ 1.000,00| 1 § 14505692 4
§ 52280822| 65 |§ 63457493| 70 |$ 52280822 | 65 |§ 5241734| 6 296772,71] 78| 926.10024 | 89
§ 557.191,78 $ 168959 §  557.191,78 § 24435537 $ 20.000,00 (-) 53905,86
§ 11.049.439,57 § 11.049.439,57 $ 11.066.335,53 $ 11.066.335,53 $ 11.310.690,90 $ 11.310.690,90
$ 11.606.631,35 $ 11.066.335,53 § 11.623527,31 $ 11.310.690,90 $ 11.330.690,90 § 11.256.785,04

5% 0% 5% 2% 0% 0%

RESPONSABLE DE INVERSIONES

GERENTE GENERAL

Fuente: COAC “Ambato Ltda.
Elaborado por: Castro K.
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En el area de operaciones se comprueba el incremento de captacion de socios nuevos
sefialado por cada semana, el mismo que muestra un incremento por cada semana

comprobando la diferencia que existe para llegar al presupuesto.

Grafico N° 5.4: Area de Operaciones

‘? COOPERATIVA AVIBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO Ltda".
ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO DE APERTURAS DE CUENTA
APERTURAS DE CUENTA AHORRO VISTA 2015

TREGUISTRO SEMANAL

r = DIFR.PRESP.

OFlClNAS SEMANA 1 | SEMANA 2 [ SEMANA 3 | JULIO |PRES. CUMPLIMIENTO
MATRIZ 16 16 27| 59 100 41 59

EEVALLOS 5 4 7] 16 30 14 53

UARANDA 13 11 15| 39 80 41 49

PUJILI 7 10 7| 24 50 26 48
LATACUNGA 15 12 4| 31 80 49 39
SAQUISILI 12 6 6| 24 50 26 48
QUITO 12 9 14| 35 100 65 35
HUACHI 3 7 3| 13 30 17 43
PELILEO 4 11 12| 27 60 33 45
AZOGUES 4 2 2] 8 60 52 13
TENA 12 11 16] 39 60 21 65
TOTAL 103 99 113 | 315 700 385 498
JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

Elaborado por: Castro k. (2017)
Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
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Interpretacion

El siguiente grafico explica el crecimiento que existe por cada semana, cCOmo
podemos observar en la oficina matriz las dos primeras semanas tuvieron un total de
16 aperturas de cuenta, favorablemente existe un crecimiento de 27 cuentas en la
semana 3 obteniendo un total de 59 aperturas hasta la presente semana concluyendo
que para el cumplimiento del presupuesto establecido tiene una diferencia de 41

aperturas de cuenta.
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COMPONENTE IV: INFORMACION Y COMUNICACION

La organizacion de los departamentos de la Matriz de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Ambato Ltda.”

La entidad financiera ya cuenta con un organigrama funcional bien estructurado vy
recursos necesarios para cada departamento para poder desarrollar las actividades de
manera eficiente alcanzando el logro de sus objetivos estratégicos. La institucion ya
cuenta con una estructura de organigrama funcional y se mantiene en la presente

propuesta como un factor de informacion y comunicacion,

Los departamentos de crédito, inversiones y operaciones conforman la matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ambato Ltda.”, siendo los principales
involucrados para generar el crecimiento de la institucion mediante la venta de sus
productos y cumplimiento de los reglamentos tanto internos como externos
regulados de manera periédica por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, de esta manera posesionandose en el mercado.

Los jefes de operaciones y de crédito tienen como objetivo liderar a sus subordinados
para la consecucion de metas mediante un trabajo en equipo utilizando las siguientes

funciones:
» Organizar — planificar
» Supervisar — controlar
» Cumplimiento de metas
» Controlar riesgos

El presente organigrama estructural, es disefiado acorde los departamentos existentes
donde existe un responsable a cargo definidas jerarquicamente para trasmitir

informacion y disposiciones segun el rango.

114



Gréfico N° 5.5: Organigrama Funcional

ASAMBLEA GENERAL DE

SECRETARIA

SOCIOS
|
| \\
CONSEJO CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
|
COMITE DE

CUMPLIMIENTO

GERENCIA
GENERAL

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

COMITE DE RIESGOS

COMITES OPERATIVOS

OFICIAL DE RIESGOS

ASESORIA LEGAL

AUDITORIA INTERNA

FABRICA DE CREDITOS

JEFE DE TECNOLOGIA

GERENCIA FINANCIERA

CONTABILIDAD

TESORERIA

GERENCIA DE NEGOCIOS

JEFE DE
OPERACIONES
|

JEFE DE
CREDITOS

JEFE DE
CAPTACIONES

JEFE DE CAJAS

Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
Elaborado por: Castro K.
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V. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Objetivo de Supervisiéon y Control

Su principal objetivo es garantizar el cumplimiento de metas para el logro de los
objetivos, especificamente de los departamentos que generan ingresos a la institucion.
Es necesario evaluar los riesgos presentados durante el afio econémico mediante la
ejecucion de las actividades, deberia desarrollar una estructura se seguimiento para

verificar si existe el cumplimiento del presupuesto establecido por gerencia midiendo

si existe o0 no cumplimiento sobre ellas.

Grafico N° 5.6: Matriz de Supervision y Seguimiento de Metas

(? COOPERATIVA AVIBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "AMBATO Ltda'".

MATRIZDE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROYECCION MENSUAL

CAPTACION |CAPTACION

MES CARTERA VISTA PLAZO FIJO
| $ 52.224.457,00 $ 15.223.581,00 $ 30.798.232,00
nov-14 $ 52.224.457,00 $ 15.223.581,00 $ 30.798.232,00
dic-14 $ 51.144.608,00 $ 15.092.412,00 $ 30.689.038,00
ene-16 $ 50.059.846,00 $ 15.532.719,00 $ 30.743.642,00
feb-16 $ 49.649.914,00 $ 15.128.898,00 $ 31.734.560,00
mar-16 $ 49.199.388,00 $ 14.894.481,00 $ 32.853.258,00
abr-16 $ 48.930.230,00 $ 15.807.422,00 $ 33.297.694,00
may-16 $ 49.044.622,00 $ 16.023.528,00 $ 34.051.404,00
jun-16 $ 51.439.068,00 $ 16.797.964,00 $ 34.779.110,00
jul-16 $ 51.651.344,00 $ 16.752.606,00 $ 34.866.645,00
ago-16 $ 51.745.025,00 $ 17.071.666,00 $ 35.375.744,00
sep-16 $ 52.024.011,00 $ 17.500.871,00 $ 36.245.847,00
oct-16 $ 52.413.973,00 $ 18.214.213,00 $ 37.171.212,00
nov-16 $ 52.806.258,00 $ 18.418.648,00 $ 38.080.935,00
dic-16 $ 52.966.734,00 $ 18.329.775,00 $ 38.088.016,00

JEFE DE CREDITO

Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
Elaborado por: Castro K.
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Como se puede apreciar el presente analisis, se han cumplido los presupuestos en
rubros de Captaciones que han aportado al cumplimiento de fondos disponibles e
inversiones, sin embargo no se ha alcanzado ejecutar la meta en cartera de crédito
debido a la baja demanda de créditos, ademas de que los solicitantes no cumplen con

los requisitos establecidos.

Grafico N° 5.7: Matriz de Supervision y Seguimiento de Metas

(? COOPRPERATIVA ANVMIBATO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ""AMBATO Ltda".

MATRIZDE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROYECCION MENSUAL

PRESUP.DIC | VARIACION VARIACION

RUBROS REAL DIC 2015 2015 REAL/PRESUPS$ | REAL/PRESUP$
FONDOSDISPONIBLES | $ 850845200 |$  5156.68300 | $  3.351.769,00 65%
IVERSIONES $ 10.126.89800 [$  6.201.001,00 | $  3.925.897,00 63%
CART.BRUTACREDITO | $ 5296673400 | $ 57.723.46400 [ $  (4.756.730,00) -8%
TOTAL ACTIVO $ 69.824.909,00 [ $  67.043.70300 | $ __2.781.206.00 4%
AHORRO VISTA $ 1832077500 |$ 17.055.171,00 [$  1.274.604,00 7%
PLAZO FIIO $_38,088,01600 | [$ 5505 17%
OBLIGC. FINANCIERAS [ $  2.072.551,00 [ $  6.434.44600 [ $ _ (4.361.89500) -68%
TOTAL PASIVO $ 59.667.707,60 | $ 57.356.20500 | $  2.311.412,60 4%
CAPITAL SOCIAL $ 3968.63800[$ 3678.271,00 | $ 290.367,00 8%
TOTAL PATRIMONIO $ 1015720126 [$  9.687.40800 | $ 469.793,26 5%
TOTAL INGRESOS $ 1056432783 | $ 10.631.94200 | $ (67.614,12) -0,64%
TOTAL GASTOS $ 10.100.65324 [ $ 1042053500 [ $  (319.881,76) -3%
RESULT DESP. ANTICIPOS [ $  207.47732[$ 14016300 | $ 157.314,32 112%

Fuente: COAC “Ambato Ltda.”
Elaborado por: Castro K.

La siguiente estructura muestra el area de créditos, inversiones y operaciones como se
van cumpliendo las metas comparando con el presupuesto establecido por gerencia,
asi podran apreciar si se cumplen las metas o la diferencia que existe para llegar a

ellas.

117



Bibliografia

Aguirre, R. (2012). LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS. Revista El Buzon de Pacioli, 17.

Albanese, D. (2012). ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS. Base, 11.
Alberto, C. (2006). Socioepistemologia y practicas sociales. Educacion Matematica.

Alicia, S. (2013). Metodologia Cuantitativa: Abordaje desde la Complementariedad
en Ciencias. Ciencias Sociales.

Alpusig, J. (2012). "El control interno en el departamento de recursos humanos y su
incidencia en la productividad de la empresa vivero forestal Belisario
Quevedo de la ciudad de la Latacunga en el afio 2011". Ambato: Universidad
Técnica de Ambato.

Aminta, G. y. (2011). Armonizacion de las nic/niif en las practicas contables de entes
emisores no financieros que cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas,
Venezuela. Contaduria y Administracion.

Ana, B. (2014). Convivencia en el Contexto Familiar: Un Aprendizaje para Construir
Cultura. Actualidades Investigativas en Educacion.

Ana, H. (2003). Elementos significativos de la ética profesional. Reencuentro.

Ana, S. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodologico
y retos. Liberabit.

Andreés, G. (2014). Responsabilidad del contador publico en el ejercicio
independiente de su profesion. Actualidad Contable Faces.

Araque, I. (2012). Trabajo de Grado . Venezuela: Universidad de los Andes.
Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion. Editorial Episteme.

Armijo, M. (19 de Junio de 2011). http://www.cepal.org. Obtenido de
http://www.cepal.org:
http://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xmi/8/44008/SM_69 MA .pdf

118



Arocena, L. (2005). Actitudes y comportamientos en las situaciones de conflicto.
Consejo Nacional para la Ensefianza en Investigacion en Psicologia A.C.

Atarihuana, J. (2015). Propuesta de Modificacion al Modelo COSO ERM
considerado los principios de los sistemas de Gestion de Calidad. Sangolqui:
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE.

Beatriz, S. ( 2006). Las practicas profesionales en la formacion docente: hacia un
nuevo diario de ruta. Educere.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion. México: Person Education.
doi:2367D

Bolivar, A. (20015). El lugar de la ética profesional en la formacién universitaria.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa.

Cabanilla, J. A. (s.f.). ecomundo.edu.ec. Obtenido de
http://gye.ecomundo.edu.ec/doc_aula_virtual_ecotec/tareas/2014D/ADM?244/
alum/2013400692_7595 2014D_ADMZ244 Resumen_Ensayo_Etica.docx

Camarena, S. (2002). ¢ Qué es eso de ética profesional? Contaduria y Administracion.

Cano, A. M. (2010). Experiencia de algunos Paises en torno a la Estandarizacion
Contable Internacional. Entramado.

Cardenas Saravia, T. (2007). CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMO UNA
HERRAMIENTA DE PLANIFICACION. PERSPECTIVAS, 19.

Carmen, L. (2008). Metodologias de la investigacion en las ciencias sociales. Escuela
de Administracion de Negocios.

Carmona Gonzalez, B. H. (2007). Nuevo paradigma del control interno y su impacto
en la gestion publica. Economiay Desarrollo, 3.

Carmona, M. (2010). Nuevo paradigma del control interno y su impacto en la gestion
publica. Economia y Desarrollo, 21.

Carson, D., & Veiras, A. (Octubre de 2005). Obtenido de
http://www.tecnicasdevaluacion.com.ar/notas_y_articulos/La_formaci_n_del
contador_publicopara_la_pagginal_2_.doc

Castillo, C. (2008). Tesis Doctoral. Quito: Universidad Técnica Particular de Loja.

119



Cazau , P. (2011). Introduccion a la investigacion. Buenos Aires. Obtenido de
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93
N%20A%20LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf

Cedefio, R. (2010). Investigacion Cientificay Disefio de Tesis. Mar Abierto.

CHANGMARIN, C. (s.f.). ETICA Y EJERCICIO PROFESIONAL. XXX
CONFERENCIA INTERAMERICANA DE CONTABILIDAD.

Chiavenato, I. (2011). INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION. México: Mac Graw Hill.

CIBS. (2008). Combinaciones de negocios y cambios en las participaciones. Deloitte.
Claudia, G. (2006). Etica de las profesiones. Revista de la Educacion Superior.

Corrales, G. (2009). El perfil profesional del contador publico acorde con los
estandares internacionales. Trabajo de Grado. MEDELLIN: Universidad San
Buenaventura.

Coulter, R. (2010). Administracion . México: PEARSON EDUCATION.
Daft, R. (2004). Administracién. México: COPYRIGHT.

Delgado, F. (2007). Se vienen las NIIF/NIC ;Cdémo impactaran en nuestra empresa?
Auditores y Asesores Gerenciales.

Delgado, N. (2015). Cooperativa Ambato Memoria Anual. COOPERATIVA
AMBATO, 78.

Dextre, J., & Pozo, R. (2012). ;Control de gestion o gestion de control? Contabilidad
y Negocios, Peru.

Diaz, B. (2001). Tesis de Grado. México: Universidad Autonoma Nuevo Leon.

Dilenia, M. (2007). Estudio de la conceptualizacion de valor y las estrategias de
transmision y/o construccion de valores. Ciencia y Sociedad.

Directorio Central de la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE). (17
de Julio de 1991). CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR. Obtenido de
http://www.contadoresguayas.org/boletines/Codigo%20de%20Etica%20del%
20Contador.pdf

Douglas, 1. (2006). Etica en la Formacion Docente. Laurus.

120



Dzul, M. (2012). Aplicacion Bésica de los Métodos Cientificos . Obtenido de
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/V1_Presentaciones/licenciatura_en_mercad
otecnia/fundamentos_de_metodologia_investigacion/PRES39.pdf

Espino, G. (2014). Fundamentos de Auditoria. Mexico: Grupo Editorial Patria.

Espinoza, D. (2013). EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE CHORRILLOS. Repositorio Académico USMP, 149.

Estupifian, R. (2012). Control Interno y Fraudes. Bogota: Ecoe Ediciones.
Estupifian, R. (2015). Control Interno y Fraudes. Colombia: Ecoe Ediciones.

Etica, C. d. (1991). Codigo de Etica del Contador. Ecuador: Comision Técnica
Nacional del Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador.

Faride, C. (2010). Entre el Concepto y la Practica: Responsabilidad Social
Empresarial. Estudios Gerenciales.

Ferrer, C. (2003). Responsabilidad y cédigos de ética en la construccion de
organizaciones para la gestion publica. Un. Multiciencias.

Flores, D., Pozo, D., & Rivas, R. (2012). ¢ Control de gestion o gestion de control?
Contabilidad y Negocios, 10.

Frias, Raul. (2010). Métodos de Evaluacion. Recuperado el 13 de 06 de 2016, de
http://cdigital.dgb.uanl.mx/1a/1080123399/1080123399_021.pdf

Gerardo, R., & Marquez, E. (2014). Gestion estratégica vs. Analisis estratégico.
Pensamiento & Gestion, 267-290.

Granados, V. (2006). upiicsa. Obtenido de
http://www.upiicsa.ipn.mx/Egresados/Paginas/Practicas.aspx

Graterol , R. (2012). La investigacion de campo. Obtenido de
http://www.uovirtual.com.mx/moodle/lecturas/metoprot/10.pdf

Guaman, C. (2012). EL Control Interno y su impacto en la Gestién Asministrativa -
Financiera de la Muebleria RILA de la ciudad de Ambatoen el primer
semestre semestre del afio 2011. Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, G. (2008). Tutoria de la investigacion cientifica.
Quito.

121



Holmes, A. (1970). Principios Basicos de Auditoria. México: COMPANIA
EDITORIAL CONTINENTAL, S.A.

Hora, D. L. (3 de Diciembre de 2002). Cédigo de €tica para el sector publico.

IASC. (2009). Fundacion IASC: Material de formacion sobre la NIIF para las
PYMES. IASC Foundation Education.

Izarra, D. (2006). ETICA EN LA FORMACION DOCENTE. Laurus.

Jacome, H. (0 de 7 de 2016). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Boletin SEPS, 15. Obtenido de Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria: http://www.seps.gob.ec/interna?-que-es-la-seps-

Jorge, C. (2007). Investigacion, poblaciones y muestra. Acta Médica Costarricense.

José, D. (2013). Los retos de la formacién por competencias del contador publico.
Contabilidad y Negocios.

José, G., Pefia, M., & Rodriguez , A. (2007). Métodos cuantitativos versus métodos
cualitativos en la Economia de los Negocios. EconoQuantum, 35.

José, O., Rivera, R., & Rosales , S. (2010). Tesis de Grado. El Salvador : Universidad
de el Salvador.

José, R. (2005). Analisis Comparativo del Codigo de Etica Colombiano, Chileno e
Internacional del Contador Publico. Bogota : Universidad de la Salle.

Kell, B. Z. (1947). Auditoria Moderna. América .

Kell, W., & Boynton, W. (1995). Auditoria Moderna. México: Compafiia Editoria
Continental, S.A. de C.V. México.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2011). Administracién una perspectiva
global y empresarial. México: McGraw-Hill Interamericana.

Lindsay, G. (2009). ETICA PROFESIONAL Y PSICOLOGIA. Papeles del
Psicologo.

Lopez, E. (2012). La Préactica Empresarial como Método de Ensefianza
Universitaria. Elemento clave para la Competitividad. Bogota: Suma de
Negocios.

122



Lépez, O. (2015). Control organizacional: una mirada comparativa con el mundo.
Contaduria Universidad de Antioquia, 17.

Lépez, O., Quintero, J., & Machado, J. (2007). La ética en la investigacion. Telos.

Lopez, Y. (2011). ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA LUCIA LTDA. PARA
REACTIVAR LOS PROCESOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL
PERIODO 2010. Ambato: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Ludewig, C. (2010). Universo y Muestra. Obtenido de
http://www.smo.edu.mx/colegiados/apoyos/muestreo.pdf

Maidett, P. y. (s.f.). Revista del Centro de InvestigaciCo.

Maidett, P. y. (2013). Normas Internacionales de Informacion Financiera: avances en
su aplicacion en Estados Unidos de América, México y Venezuela. Revista
del Centro de Investigacion.

Mantilla, S. (2005). Control Interno . Colombia: Kimpres Ltda.
Mantilla, S. (2011). Auditoria del Conrol Interno. Colombia: Ecoe Ediciones.
Mantilla, S. (2011). Control Interno Informe COSO. Colombia: Kimpres Ltda.

Mantilla, S. A. (2005). Control Interno Informe Coso (Cuarta Edicion ed.). Bogota:
ECO EDICIONES. doi:1966D

Maria, I. (2005). Convivencia y cultura ciudadana. Revista de Derecho.

Marquez, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos
teodricos. Observatorio Laboral Revista Venezolana, 135.

Martin, G. (2010). Control en la administracion para una informacion financiera
confiable. Contabilidad y Negocios.

Martinez, M. (2010). La investigacion Cualitativa (sintesis Conceptual). REVISTA
I1PSI, 9, 23. Obtenido de
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v09 nl/pdf/a
09vanl.pdf

Mayorga, T. (01 de Enero de 2006). wikispaces. Obtenido de
https://titomayorga.wikispaces.com/file/view/C%C3%B3digo+Etica+Contado
r.pdf

123



Mayra, G. (2007). Nuevo paradigma del control interno y su impacto en la gestion
publica. Economia y Desarrollo, 3.

Mejia, A. (2014). INDICADORES DE EFECTIVIDAD Y EFICACIA.
DOCUMENTOS PLANNING, 4. Obtenido de www.ceppia.com.

Mejia, R. (2010). Autoevaluacién del Sistema de Control Interno. AD-minister, 15.

MIHI RAMIREZ, A., & BARBOSA RAMIREZ, D. (2018). RETOS DE LA ETICA
CORPORATIVA PARA LAS EMPRESAS DE COLOMBIA. Revista
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Millan, A., & Obando, J. (2015). Evaluacion del Control Interno segin Modelo
COSO I en el Area de bodega de la Compafiia TECNOMILLAN S.A en el
af02014. GUAYAQUIL: UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA.

Molina, J. (2015). "Control interno y su incidencia en la gestion contable-
administrativa de Agro-Servicio comercial Arias, canton el Empalme, afio
2012". Quevedo: Universidad Técnica Estatal de Quevedo .

Momberg, M. (2004). Responsabilidad Social Emprearial (RSE) como Ventaja
Competitiva. Chile: eumed.net.

Munch, L. (2010). ADMINISTRACION GESTION ORGANIZACIONAL, ENFOQUES
Y PROCESO ADMINISTRATIVO. México: PEARSON.

Mufioz, T. (2003). Tesis de Postgrado. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.
Nélida, Z. (2010). La educacion en y parala Convivencia Positiva en Espafia . REICE.

NIC-NIFF. (2009). Normas Internacionales de Contabulidad . Normas de
Informacidon Financiera .

Norka, V. (2009). La postura de los contadores publicos sobre la independencia.
Actualidad Contable Faces.

Norka, V. (2010). Factores que inciden en el sistema de control interno de una
organizacion. Actualidad Contable Faces, 3.

Osorio, I. (1977). Auditoria 1. México: Ediciones Contables y Administrativas. S.A.

Osorio, I. (2007). Fundamentos de auditoria de Estados financieros. México:
Thomson Editores.

124



Pallerola, C., & Monfort, J. (2014). AUDITORIA. Madrid: RA-MA Editorial.

Pany, W. (2005). Pricipios de Auditoria. México: MCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DEC.V.

Paredes, V. y. (s.f.). Pamplona. Obtenido de Pamplona:
file://IC:/Users/Katy/Downloads/Contabilidad%20V.pdf

Peral, A. V. (1995). Etica y moral. filosofem, 3.

Peréz, M., Castrillo, L., & Megis, I. (2012). Fundamentos Teoricos de Auditoria
Financiera. Madrid: Ediciones Piramide.

Pirela, A. (2005). Estudio de un caso de control interno. Telos, 14.

Principales indicadores financieros y de gestion. (2012). INSTITUTO NACIONAL DE
CONTADORES PUBLICOS, 12.

Profesional, U. d. (2003). LAS NORMAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y.
UNIDEP.

Rivas, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Observatorio Laboral,
23.

Rivas, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos teoricos.
Observatorio Laboral Revista Venezolana, 23.

Rivas, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos teoricos.
Observatorio Laboral Revista Venezolana.

Rodriguez, J. (2010). Auditoria Administrativa . México: TRILLAS.

Rojas, I. (2011). Elementos para el disefio de Técnicas de Investigacion. Tiempo de
Educar.

Romo, G. (2014). Gestion estratégica vs. Andlisis estratégico. Una discusion
conceptual a partir del estudio de caso de. Pensamiento & Gestion, 25.

Rosa, C. (2011). La asimetria de la informacion en contabilidad. Revista del Centro
de Investigacion. Universidad La Salle,.

Rosales, 1. (2005). Etica y formacion profesional integral. Reencuentro.

Rosales, 1. (2007). Etica y valores profesionales. Reencuentro.

125



Rosales, 1. (2007). Etica y valores profesionales. Reencuentro.
Rosales, 1. (2007). Etica y valores profesionales. Reencuentro.

Ruiz, M. (2011). La auditoria operativa de gestion publica y los organismos de
control externo (OCEXx). INNOVAR, 19.

Snell, B. (2009). Administracion liderazgo y colaboracién en el mundo competitivo.
México: McCGRAW-WILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Sotomayor, A. (2008). Auditoria Adminstrativa. México: MCGRAW-
HILLINTERAMERICANA EDITORES, S.A. de bC.V.

Varela, E. R., Venini, A. A., & Scarabino, J. C. (2009). Normas sobre procedimientos
administrativos y de control interno de la superintendencia de seguros de la
nacién su impacto en el mercado asegurador. INVENIO, 1-16.

Vega, M. (2006). Las Auditorias de informacion en las organizaciones. Ciencias de la
Informacion, 1-13. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181418190001

Vieira, C. (2014). Gestion de recursos humanos: indicadores y herramientas.
Observatorio Laboral, 4.

Vilchez, Y. (2012). Una mirada desde la gerencia publica. Formacion Gerencial.

Villavicencio, N. (2011). El control interno y su influencia sobre la toma de
decisiones en Calzado LIWI periodo 2010. Ambato: Universidad Técnica de
Ambato.

Viveros, N. (2013). Informe final del trabajo de Graduacién o Titulacion previo a la
Obtencidn del Titulo de Licenciado (a) en Ciencias de la Educacién Mencion
Secretariado en Espariol. Ambato: Universidad Tecnica de Ambato. Obtenido
de http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7431/1/FCHE-SE-61.pdf

Whittington, R. (2012). Auditoria un Enfoque integral. Colombia: McCGRAW-HILL
INTERAMERICANA, S.A.

Zapata, M. (2013). La planeacion estretégica un pilar de gestion empresarial.
México: El Buzon de Pacioli.

Zoila, V. (2004). Desarrollo moral, valores y ética; una investigacion dentro del aula.
Educacion.

126



Zulay, P. (2011). Los disefios de método mixto en la investigacion en educacion.
Electronica Educare.

127



