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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este proyecto fue analizar la efectividad del control interno en el manejo
del efectivo en las micro y pequefias empresas productoras de calzado del canton
Cevallos, Tungurahua. La investigacion aplicé un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo y correlacional, utilizando un cuestionario de 40 items basado en el modelo
COSO0 2013, aplicado a la totalidad de 36 productores de calzado. Se identificaron dos
hallazgos principales: primero, que existe un nivel general alto de implementacion de
controles internos en componentes operativos como Actividades de Control e
Informacion y Comunicacion, pero con debilidades criticas en la formalizacion de
valores éticos y procedimientos documentados; segundo, que existe una correlacion
positiva y altamente significativa entre la implementacion de los cinco componentes
COSO vy la efectividad en el manejo del efectivo, siendo especialmente fuerte la
relacién entre Informacion y Comunicacion y la gestion efectiva de fondos. En
conclusion, aunque el sector calzado ha desarrollado practicas de control operativas
solidas, requiere fortalecer urgentemente su ambiente ético y su supervision continua
mediante la documentacion de valores, formalizacion de responsabilidades vy
sistematizacion de arqueos sorpresivos. Las estrategias de mejora propuestas integran
estandares COSO con herramientas de trazabilidad digital y fortalecimiento cultural,
ofreciendo a los 36 productores de calzado una ruta clara para evolucionar de controles
informales hacia sistemas de control interno profesionales que protejan el efectivo,
apoyen decisiones gerenciales y demuestren transparencia financiera.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL INTERNO, MANEJO DEL
EFECTIVO, SECTOR CALZADO, MODELO COSO.
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ABSTRACT

The objective of this project was to analyze the effectiveness of internal control in cash
management within micro and small footwear manufacturing companies in the
Cevallos canton, Tungurahua. The research applied a quantitative approach with a
descriptive and correlational scope, using a 40-item questionnaire based on the COSO
2013 model, administered to all 36 footwear producers. Two main findings were
identified: first, there is a generally high level of implementation of internal controls
in operational components such as Control Activities and Information and
Communication, but with critical weaknesses in the formalization of ethical values and
documented procedures; second, there is a positive and highly significant correlation
between the implementation of the five COSO components and effectiveness in cash
management, with the relationship between Information and Communication and
effective fund management being particularly strong. In conclusion, although the
footwear sector has developed solid operational control practices, it urgently needs to
strengthen its ethical environment and continuous monitoring through the
documentation of values, formalization of responsibilities, and systematization of
surprise cash counts. The proposed improvement strategies integrate COSO standards
with digital traceability tools and cultural strengthening, offering the 36 footwear
producers a clear path to evolve from informal controls toward professional internal
control systems that protect cash, support managerial decisions, and demonstrate
financial transparency.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, CASH MANAGEMENT, FOOTWEAR
SECTOR, COSO MODEL.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial, el control interno ha sido considerado como un elemento esencial en
la gestion financiera y administrativa de las organizaciones, especialmente en el
manejo de los recursos financieros como el efectivo. Segun el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO), un sistema de
control interno eficaz proporciona seguridad razonable en el logro de los objetivos
organizacionales, la fiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de leyes
y regulaciones (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013). En el contexto de las PYMES, el marco COSO ha demostrado
ser adaptable y escalable, permitiendo que organizaciones con recursos limitados
implementen controles efectivos proporcionalmente a su tamafio y complejidad.
Estudios empiricos confirman que las empresas que implementan actividades de
control basadas en COSO logran una rentabilidad aproximadamente 20% mayor
comparado con aquellas que no las aplican. La relevancia de estos sistemas se
intensifica considerando que estudios internacionales revelan una correlacion positiva
significativa entre la implementacion adecuada del control interno y la rentabilidad
empresarial, con coeficientes que oscilan entre 0,39 y 0,60 en diferentes contextos
(Rojas et al., 2025). La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) también
destaca en la norma 1SO 9001 la importancia de establecer controles para mitigar

riesgos, especialmente en entornos econoémicos inestables.

Estudios revelan que a pesar de estos esfuerzos globales mas del 40 % de las
microempresas en América Latina no implementan préacticas sistematicas de control
interno (World Bank, 2020). Muchas micro y pequefias empresas enfrentan
dificultades para implementar sistemas adecuados de control interno, principalmente
por la falta de recursos, formacion administrativa y cultura financiera (Orellana et al.,
2024). En paises como Ecuador, Colombia y Perd, gran parte de las unidades
productivas familiares no formalizan sus procesos contables, lo que conlleva

ineficiencias en el manejo del efectivo y exposicion a riesgos financieros (Comision



Econdmica para América Latinay el Caribe [CEPAL], 2022). En Ecuador, el 83 % de
las unidades productivas estan categorizadas como microempresas de las cuales una
parte significativa no aplica sistemas formales de control, comprometiendo la
sostenibilidad de sus operaciones (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC],
2022). Investigaciones recientes en microempresas ecuatorianas determinaron que
aproximadamente el 75% presenta deficiencias en control interno, afectando
directamente su eficiencia rentable (Zamora & Loor, 2025). En la provincia de
Tungurahua se registran 4.500 productores, Cevallos cuenta con el 35% de estos,

fabricando al afio méas de 4 millones de pares de zapatos (INEC, 2022).

El sector del calzado en el cantdn Cevallos, provincia de Tungurahua, constituye una
de las principales actividades econdmicas de la region, caracterizada por la produccién
artesanal y semi industrial (GAD Municipal Cevallos, 2022). Los productores de
calzado operan en 36 establecimientos distribuidos en el cantdn y zonas rurales como
Yanahurco, Vinces, Agua Santa, La Florida, Santa Rosa, EI Mirador y La Unién
(INEC, 2018). Sin embargo, se observa que muchas micro y pequefias empresas en el
manejo del efectivo lo hacen de manera informal. Esto puede originar problemas como
es la falta de control y de registros adecuados, riesgos de perdidas, inexactitudes en los
reportes contables, pagos tardios a proveedores, decisiones basadas en informacion
poco oportunas y dificultades en la gestion de liquidez (Loor etal., 2024). En
consecuencia, cuando las empresas carecen de procedimientos sélidos de control
interno, su seguridad financiera se ve comprometida, aumenta el riesgo de fraudes y
errores, y se limita su capacidad de operar eficientemente (Mendoza & Macias, 2023).
A pesar de la importancia del efectivo como recurso critico para la operatividad diaria,

son escasas las acciones destinadas a su proteccion y control.

En este contexto, surge la necesidad de evaluar el estado actual de los mecanismos de
control interno en el manejo de efectivo, con el fin de identificar sus debilidades y
proponer estrategias de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
financiera en el sector calzado del cantdén Cevallos. La importancia del efectivo es un
recurso indispensable para que las micro y pequefias empresas puedan funcionar en el
dia a dia. No obstante, en este sector productivo existen pocas investigaciones sobre

como llevar un buen control interno, por eso, resulta fundamental generar



conocimiento que ayude a los productores de calzado a fortalecerse y crecer de manera

mas solida.

Este estudio se desarrollard en las micro y pequefias empresas del sector de calzado
ubicados en el canton Cevallos, provincia de Tungurahua, Ecuador, centrandose en los
productores de calzado distribuidos en la zona urbana central y reas ruales del canton
donde se encuentran las fabricas.

El problema impacta a los duefios, administradores y empleados de las 36 micro y
pequefias empresas de produccidn de calzado, que de manera directa emplean a cientos
de personas en sus fabricas de Calzado y sus almacenes para la distribucién de calzado
lo que ha fomentado el fortalecimiento de la economia local; de manera indirecta
afecta a los proveedores. Clientes, instituciones financieras y la comunidad del cantén

Cevallos, que dependen de esta actividad econémica.

El presente estudio permitira analizar los procedimientos de control interno vigentes
en la administracion de efectivo en las micro y pequefias empresas del calzado y
contribuir a mejorar estos procedimientos que impactan de manera directa su
estabilidad econémica y su crecimiento sostenido; permitira, mediante su diagnostico,
proponer medidas para establecer un sistema racional y fuerte para administrar los
recursos monetarios, fomentar la transparencia financiera y prevenir las pérdidas que
actualmente dafian la competitividad empresarial. Asimismo, la investigacion
facilitara una herramienta de apoyo para la toma de decisiones gerenciales y contables
y permite implementar una cultura de responsabilidad y control en la empresa. A nivel
academico, fortalecera el conocimiento sobre la aplicacion practica de sistemas de

control interno en sectores productivos especificos como el calzado.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica, metodoldgica y préactica

El presente estudio se fundamenta en el modelo de control interno COSO,
desarrollado por Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) reconocido internacionalmente como marco de referencia para
evaluar la efectividad de los sistemas de control en empresas de cualquier tamafio,

que plantea que el control interno es un proceso ejecutado por la administracion, la

3



direccion y el personal de una entidad, con el propoésito de ofrecer seguridad
razonable respecto al logro de objetivos, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento. El modelo COSO 2013 da un marco metodoldgico
integral que permite observar el control interno al analizar cinco componentes que
interactan entre si como el ambiente de control, la gestion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion, el monitoreo. Segun la
investigacion de Catagua (2023) la propuesta dada por mes de analisis modelado
COSO en PYMES presente un crecimiento positivo entre el Cl y los indicadores de
rentabilidad financiera, por lo que este articulo confirma la necesidad de abordar el
analisis del Cl en la gestion de efectivo de las micro y pequefias empresas del sector
calzado desde este enfoque actualizado. Espinosa-Jaramillo (2024), plantea que las
micro, pequefias y medianas empresas que implementaron sistemas de control
interno basadas en el modelo COSO optimizaron la integridad de su informacion

financiera y redujeron riesgos relacionados con el efectivo.

Metodolégicamente, esta investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, ya
que permite obtener datos objetivos y medibles sobre los componentes del control
interno en el manejo del efectivo. Se utilizara un disefio no experimental de tipo
transversal, lo cual resulta adecuado para analizar la percepcion de los productores
de calzado artesanal sobre las précticas de control interno hacia el efectivo en un
momento determinado. Segun Barrera Guerra et al. (2022), la utilizacion de escalas
Likert para evaluar la aplicacion del modelo COSO permite medir el nivel de
implementacion de los controles internos incluso cuando no se cuenta con datos
numeéricos oficiales. El tipo de enfoque es descriptivo correlacional donde se
aplicara el coeficiente de evaluacion de Spearman como herramienta estadistica
permitira  establecer relaciones estadisticamente significativas entre los
componentes de control interno y el manejo del efectivo, siguiendo la metodologia
validada por investigaciones previas que han demostrado correlaciones positivas
entre estas variables. Esta metodologia garantiza la confiabilidad y validez de los
resultados, permitiendo identificar de forma clara y objetiva fortalezas y debilidades
en los sistemas de control interno, comparar subgrupos de productores de calzado y
obtener conclusiones aplicables al sector calzado de Cevallos mediante la aplicacion

de un cuestionario estructurado de 40 items en escala Likert de 1 a 5.



Desde el punto de vista practico, los resultados de esta investigacion podran ser
aprovechados por los 36 productores de calzado artesanal registrados en el directorio
oficial del canton Cevallos, ya que les ofreceran elementos concretos para mejorar
el control interno sobre el manejo del efectivo, disminuir los riesgos financieros y
utilizar de mejor manera sus recursos. Esto cobra especial importancia porque el
sector de calzado en Ecuador viene enfrentando problemas econémicos
relacionados con la ausencia de controles adecuados, lo que se traduce en pérdidas
por fraudes e ineficiencias operativas. A la vez, los resultados generaran
informacion til para organizaciones como Calzafince, Aprocalzay Unicalza, y para
instituciones de apoyo productivo y gobiernos locales, que podran disefiar
programas de capacitacion ajustados a las necesidades detectadas. Con todo ello, se
espera aportar al fortalecimiento de las empresas del sector ya que el calzado de

Tungurahua gane competitividad.

En esta investigacion se cuenta con acceso confirmado a la poblacion de estudio,
integrada por los 36 productores de calzado artesanal inscritos en el directorio oficial
del cantdn Cevallos, informacién disponible en la pagina de turismo municipal.
Ademas, se dispone del apoyo logistico necesario para aplicar el cuestionario,
gracias a la colaboracién de las tres principales organizaciones del sector
(Calzafince, Aprocalza y Unicalza), que facilitan el contacto directo con los
productores. También se cuenta con los recursos tecnoldgicos para procesar la
informacidn, entre ellos software para el analisis de datos cuantitativos y para aplicar
el coeficiente de Spearman. La parte econémica es viable, ya que el proyecto se
apoya en los recursos existentes y no requiere inversiones importantes en equipos
adicionales. El cronograma planteado se ajusta a los plazos académicos y la
aplicacion del cuestionario de 40 items en escala Likert hace posible levantar la
informacidn de manera agil en un sector que, segun estudios previos, suele colaborar

con este tipo de trabajos.

Respecto a la viabilidad, el estudio se fortalece con el respaldo de las asociaciones
Calzafince, Aprocalza y Unicalza, que permitiran el acceso a los productores de
calzado artesanal registrados en el directorio oficial del canton. De igual forma, se
cuenta con personal y recursos técnicos suficientes para realizar el trabajo de campo,

incluidos los programas necesarios para el analisis estadistico y el uso del
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coeficiente de Spearman. Los fondos disponibles alcanzan para aplicar el
cuestionario estructurado de 40 items en escala Likert, sin que sea necesario destinar
recursos adicionales de consideracion. El plan de trabajo es realizable dentro de los
tiempos establecidos y se apoya en la experiencia de que el sector calzado de
Cevallos ha demostrado, en otras investigaciones, una buena disposicién a

participar, lo que favorece la obtencion de respuestas completas.

Esta investigacion también se alinea con el perfil profesional de Contabilidad y
Auditoria, porque permite aplicar en un caso real conocimientos sobre evaluacion
de control interno, métodos cuantitativos, uso del modelo COSO, anélisis con el
coeficiente de Spearman y disefio de instrumentos para PYMES. Al mismo tiempo,
genera un aporte social, ya que plantean alternativas concretas para mejorar el
control del efectivo en los 36 productores de calzado artesanal de Cevallos,
apoyando el fortalecimiento de la gestion financiera en microempresas familiares,
la disminucion de riesgos operativos y el impulso de una actividad productiva
tradicional que aporta empleo e ingresos a numerosas familias de la provincia de

Tungurahua.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Como incide el control interno en el manejo de efectivo en las micro y pequefias

empresas del sector calzado del cantén Cevallos - Tungurahua?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la efectividad del control interno en el manejo del efectivo, para proponer
estrategias innovadoras que fortalezcan la trazabilidad, la ética financiera y la toma de
decisiones, en las micro y pequefias empresas productoras de calzado de Cevallos -

Tungurahua.

1.3.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar las practicas actuales de control interno aplicadas al manejo del
efectivo, para identificar brechas operativas, éticas y tecnoldgicas, en las micro y

pequefias empresas del sector calzado del canton Cevallos.



- Examinar los componentes del modelo COSO vy su aplicabilidad en MIPYMES,
para adaptar sus principios al contexto del sector calzado, considerando sus

limitaciones estructurales y operativas.

- Proponer estrategias de mejora del control interno, para optimizar la administracion
del efectivo mediante la integracion de estandares COSO, herramientas de
trazabilidad digital y cultura ética, en las micro y pequefias empresas del sector

calzado del canton Cevallos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

En 2004, Perdomo en un estudio realizado en México, mencion6 que existen cinco
principios fundamentos del control interno: la separacion de funciones entre
operacion, custodia y registro; la participacién de mas de una persona en cada
transaccion; la prohibicién de que un mismo individuo tenga acceso a los registros
contables que supervisan su propia actividad; la asignacion exclusiva de la funcion
de registro al departamento contable; y la conveniencia de implementar la rotacién
periddica de empleados (Perdomo, 2004). Estas directrices se convirtieron en un
primer marco teérico y, con el tiempo, sirvieron de referencia para nuevos estudios
aplicados a las PYMES del Distrito Federal en la ciudad de México. En dichas
investigaciones se resalta que el control interno no solo abarca procedimientos
técnicos, sino que también involucra de forma importante a las personas, los

sistemas de informacion, la supervision y los procesos internos de la organizacion.

En 2009, Corral realiz6 en Quito una evaluacion completa del sistema de control
interno de una empresa de servicios, utilizando para ello una auditoria integrada.
Sus resultados evidenciaron que la aplicacion sistematica de controles internos
incrementa la eficiencia operativa y fortalece la confiabilidad de la informacion
financiera (Corral, 2009). Este aporte demostrd la aplicabilidad préctica de los
marcos teéricos en contextos empresariales, ofreciendo metodologias de

evaluacién utiles para sectores como el calzado.

Posteriormente, Alvarado y Tuquifiahui en el afio 2011 propusieron la
implementacion del modelo COSO en la Universidad Politécnica Salesiana de
Cuenca, concluyendo que su efectividad depende directamente de la administracién
(Alvarado & Tuquifiahui, 2011). Este resultado es especialmente importante en el
caso de las empresas familiares, donde la toma de decisiones se concentra en pocas

personas y eso puede hacer mas dificil aplicar controles de manera adecuada.



En 2012, Aguirre y Armenta encontraron que las PYMES mexicanas que cuentan
con sistemas de control interno bien estructurados enfrentan un menor riesgo de
fraude y presentan estados financieros mas claros, lo que aporta evidencia empirica

sobre los beneficios concretos de estos controles (Aguirre & Armenta, 2012).

En 2013, Santillana replanteo el rol de la auditoria interna como una herramienta
estratégica de gestion, al indicar que su funcion principal es entregar informacion
objetiva, confiable y adecuada a la alta direccion; este enfoque es clave para las
PYMES del sector calzado, ya que una supervision permanente ayuda a evitar

desviaciones en el manejo del efectivo (Santillana, 2013).

Mas adelante, en 2015, Millan y Obando analizaron el uso del modelo COSO | en
el area de bodega de una empresa ecuatoriana y concluyeron que su aplicacién
contribuye a fortalecer la estructura de control interno en areas puntuales (Millan
& Obando, 2015). En ese mismo afio, Llumitaxi y Vélez disefiaron un sistema de
control interno basado en COSO para el area contable y financiera de una empresa
en Guayaquil, mostrando que el modelo ayuda a alinear mejor los controles con los

objetivos del negocio (Llumitaxi & Vélez, 2015).

Leal y Valderrama (2017) demostraron que la presencia de sistemas de control
interno bien implementadas tiene un efecto directo en la capacidad de las
MIPYMES colombianas para mantenerse activas en contextos de alta competencia.
En 2018 Quinaluisa et al. realizaron un analisis comparativo entre los modelos
COSO y COCO en Cuba, concluyendo que ambos permiten a los administradores
rendir cuentas de manera méas efectiva (Quinaluisa et al., 2018). Por otro lado,
Mendoza et al. (2018) en su investigacion realizada en Ecuador resaltaron la
importancia de la segregacion de funciones como mecanismo para reducir la

posibilidad de fraudes.

Durante 2020, Mediavilla aplicd el modelo COSO | como herramienta didactica en
su estudio realizado en una empresa de Ecuador, alcanzando un nivel de confianza
del 78% en la evaluacion integral de sus componentes, concluyé que un sistema de
control interno bien estructurado optimiza significativamente los procesos

administrativos y financieros (Mediavilla, 2020).



En 2022, Mendieta et al. en su estudio realizado en Guayaquil demostraron que la
implementacion del modelo COSO incrementa la rentabilidad de las PYMES,
especialmente a través de las actividades de control y la evaluacion de riesgos
(Mendieta et al., 2022). Finalmente, Rojas et al. (2025) realizaron una revision
sistemética en Venezuela donde se consolido la evidencia cientifica mas reciente,
confirmando la existencia de correlaciones positivas entre la implementacion de
controles internos y la rentabilidad empresarial.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Auditoria

En el ambito empresarial, la auditoria constituye una herramienta para asegurar

fiabilidad, cumplimiento y eficiencia.

Figural

Auditoria

Concepto

La auditoria es la revisién independiente de informacion
financiera, administrativa y operativa de una empresa para
verificar su confiabilidad y veracidad, a fin de emitir un
juicio sobre la razonabilidad de los estados, el
cumplimiento de disposiciones y la eficiencia de los
procesos, y proponer mejoras cuando corresponda.

Obejtivo

Busca aportar seguridad razonable a los usuarios sobre la
fiabilidad de la informacién y la conducta operativa de la
entidad, contrastando lo que se registra y ejecuta con la
realidad y con los criterios aplicables; politicas, normas y
metas.

Funciones
-Verifica la razonabilidad de los estados financieros
-Evaluda el control interno

-Comprueba el cumplimiento de disposiciones legales y
contractuales

-Analiza la eficiencia y eficacia de los procesos

-Comunica resultados mediante un informe con
conclusiones y recomendaciones de mejora

Nota. La figura muestra la definicion, el objetivo y las funciones de la auditoria.
Fuente: Sandoval (2012).
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2.1.2.2 Auditoria Interna

Diversos autores conceptualizan la auditoria de gestion del siguiente modo:

Figura 2

Auditoria interna

-
La auditoria interna se entiende como la supervicion de los sistemas de control con
caracter preventivo, orientado a la identificacion de riesgos. Para ello, emplea
marcos de referencia reconocidos, como COSO, con el fin de evaluar tanto el
disefio como la efectividad de los procesos y controles.

\
4 )

Su funcidn se ejerce con independencia y objetividad, abarcando de manera
integral las diferentes areas de la entidad. De la misma manera, verifica la
coherencia que exixte entre los objetivos, politicas y operaciones, emitiendo
recomendaciones sustentadas en evidencia.

- J

Nota. La figura muestra la definicion de la auditoria interna. Fuente: Montes et al.
(2020).

2.1.2.3 Auditoria de Gestién: Evaluacion Integral del Desempefio

Organizacional

Los autores definen la auditoria de gestion de la siguiente manera:
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Figura 3
Auditoria de gestion

La auditoria de gestion
es una evaluacion
independiente y
sistematica dirigida a el
desempefio
organizacional mediante
criterios verificables. Su
proposito es medir los
niveles de eficiencia,
eficacia y economia en
el uso de los recursos y
en la ejecucion de los
procesos.

A partir de esa medicion,
busca evidenciar
desviaciones,
comprender sus causas y
proponer mejoras que
optimicen resultados y
fortalezcan la toma de
decisiones.

Esta auditoria se centra
en el analisis de la
administracion de los
recursos y en la
capacidad de la
organizacion para
convertirlos en
resultados utiles y
sostenibles

Nota. La figura muestra la conceptualizacion de la auditoria de gestion. Fuente: Lino

y Rivera (2023).

2.1.2.4 Control interno

Arens et al. (2007), manifiestan que el control interno es una estructura
organizacional que integra politicas, procesos y procedimientos disefiados para
garantizar la eficiencia operativa, la proteccion de activos, la confiabilidad de la
informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables. Este
sistema tiene como objetivo reducir al minimo los riesgos que pueden impedir que
la institucién cumpla sus objetivos, sobre todo en aspectos sensibles como la gestion

financiera y el manejo del efectivo.

A nivel internacional, el modelo de control interno mas difundido es el propuesto
por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
12



(COSO0), el cual plantea cinco componentes basicos: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo (COSO, 2013). Estos componentes no actuan de forma aislada, sino que
se relacionan entre si para reforzar la estructura de control en organizaciones de

distinto tamafio, desde grandes compafiias hasta microempresas.

Contar con un control interno adecuado es clave para reducir la probabilidad de
fraudes, mal uso de recursos y pérdidas financieras, problemas que suelen aparecer
cuando no hay procedimientos escritos ni controles claros sobre el efectivo
(Cumbicos etal., 2023). Cuando los controles son débiles o inexistentes, las
decisiones financieras tienden a basarse en criterios personales, lo que puede

comprometer la estabilidad y continuidad del negocio.

Ademas, un sistema de control interno fortalece la toma de decisiones al
proporcionar informacion financiera confiable y oportuna (Piloso & Mendoza,
2022). Por lo tanto, el control interno no solo es un mecanismo de proteccion, sino

también una herramienta estratégica para el crecimiento empresarial.

2.1.2.5 Objetivos del control interno

El control interno se orienta al cumplimiento de tres categorias de objetivos que

estructuran el sistema:
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Figura 4
Obijetivos del control interno

4 )

Objetivo de operaciones

El control interno busca asegurar que las actividades se realicen
con eficacia y eficiencia, alineadas con la estrategia y el uso
adecuado de recursos. Para ello, establece limites al riesgo,

define metas de desempefio y asigna recursos, ofreciendo una
N seguridad razonable sobre su cumplimiento. D
4 Objetivo de informacion y reporte A

Busca asegurar que la informacion financiera y no financiera,
destinada a usuarios internos y externos, sea relevante,
confiable y oportuna, cumpliendo normas y niveles de precision
para la toma de decisiones y la divulgacion puablica.

4 )

Objetivo de cumplimiento

Garantiza que las actividades de la entidad se ajusten a leyes,
reglamentos y obligaciones aplicables, mediante controles que
prevengan, detecten y corrijan desviaciones, abarcando areas
como ética, anticorrupcion, seguridad, medioambiente y otras

normativas.
\ /

Nota. La figura muestra las tres categorias de objetivos del sistema de control
interno: operaciones, informacién-reporte y cumplimiento que orientan el disefio, la

ejecucion y el monitoreo de los controles. Fuente: COSO (2013).

2.1.2.6 Componentes del control interno

El modelo COSO organiza el sistema de control interno en cinco componentes

interrelacionados:
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Figura 5

Componentes del control interno

-

~

Entorno de control

Establece la base del sistema
mediante valores éticos,
estructura organizativa,

asignacion de responsabilidades

y exigencia de rendicién de

cuentas, orientando la conducta y

o

coherencia del control.

J

-

.

~

Evaluacion de riesgos

Define objetivos y analiza
riesgos, incluyendo fraude y
cambios internos o externos,

para priorizar y disefiar
respuestas de control.

)

\

/Informaci()n y comunicacion

Garantiza informacion relevante
y canales efectivos para
comunicar responsabilidades y
resultados, condicion
indispensable para la eficacia del

\ sistema.

( Actividades de control

Politicas y procedimientos
preventivos y detectivos que
mitigan riesgos, como
verificaciones, conciliaciones,
segregacion de funciones y
\_ controles tecnoldgicos.

\

)

-

~

Monitoreo

Evalla de forma continua o
independiente la efectividad
de los controles y comunica
deficiencias para mantener y

mejorar el sistema en el

tiempo.

J

Nota. La figura muestra los cinco componentes interrelacionados del sistema de

control interno entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacidn y comunicacién, y monitoreo, que, en conjunto, sustentan la obtencion

de seguridad razonable sobre el logro de objetivos. Fuente: COSO (2013).

2.1.2.7 Principios del control interno

El marco integrado de control interno desarrollado por Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission establece cinco componentes
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fundamentales, cada uno sustentado esta con principios que orientan el disefio,
implementacién y evaluacion del sistema. Estos principios garantizan la efectividad
del control interno en el logro de objetivos relacionados con operaciones,
informacidn y cumplimiento normativo, Existen 17 principios organizados por cada

uno de los componentes que se expondran a continuacion.

Tabla 1

Principios del control interno

Componente N.° Principio

Demuestra compromiso con la integridad y

1
los valores éticos.

) Supervision independiente y efectiva por

parte del 6rgano de gobierno.
Estructura organizativa adecuada para
Entorno de control 3 o

cumplir objetivos.

A Compromiso con la competencia del

personal.

. Responsabilidad y rendicién de cuentas en

todos los niveles.
Definicion clara de objetivos para identificar
riesgos.
. Identificacion y analisis de riesgos que
afecten el logro de objetivos.
Evaluacion de riesgos
o Consideracion del riesgo de fraude en la
evaluacion.
9 Identificacion y respuesta ante cambios
significativos internos o externos.
Actividades de control 10 Seleccidn y desarrollo de actividades de
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control para mitigar riesgos.

Controles generales sobre tecnologia para

11
asegurar confiabilidad.
1 Implementacién de politicas y
procedimientos que respalden los controles.
13 Obtencion y uso de informacion relevante y
de calidad.
Informacion y 14 Comunicacion interna eficaz sobre objetivos
comunicacion y responsabilidades.
15 Comunicacion externa clara con partes
interesadas.
16 Realizacion de evaluaciones continuas y/o
independientes del sistema.
Monitoreo
17 Comunicacion oportuna de deficiencias a

quienes puedan corregirlas.

Nota. La tabla muestra los principios por cada componente del control interno.
Fuente: COSO (2013).

2.1.2.8 Funciones del control interno

En el caso de esta investigacion, las funciones del control interno se entienden como
el conjunto de acciones que ayudan a que la entidad trabaje de forma ordenada y
segura. Por un lado, apoyan la proteccion de los bienes de la empresa mediante la
custodia fisica, la autorizacién previa de las operaciones y la revision periddica de
lo que se hace en cada area. Por otro lado, aportan a que la informacion financiera
sea mas confiable, porque exigen llevar registros claros, hacer conciliaciones a
tiempo y dejar rastro documental de las transacciones. También contribuir a mejorar
la eficiencia del trabajo diario, ya que obligan a revisar y ajustar los procedimientos
internos para evitar desperdicios 0 un uso incorrecto de los recursos. Finalmente,
ayuda a que se respeten las politicas internas y las normas legales, lo que disminuye

la posibilidad de errores graves, irregularidades o sanciones. En conjunto, estas
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funciones buscan dar una seguridad razonable de que la organizacion puede cumplir

sus objetivos (Grageola et al., 2020).

Figura 6

Principales funciones del control interno

( )

Proteger los activos

N
J

Fomentar la cultura ética y de cumplimiento Mejorar procesos

\. /

Reducir riesgos Garantizar registros contables fidedignos

.

Nota. La figura muestra las principales funciones del control interno. Fuente:
Grageola et al. (2020)

2.1.2.9 Limitaciones del control interno

El control interno tiene importancia relevante por lo que, existen limitaciones como:
falta de capacitacion, resistencia al cambio, exceso de confianza, colusion entre
empleados, o la informalidad tipica de las microempresas. Estas limitaciones pueden

disminuir su eficacia si no se gestionan adecuadamente (De La Cruz et al., 2025).

2.1.2.10 Aplicacion del control interno en las microy PYMES

La implementacion del control interno en las micro y pequefias empresas implica
establecer politicas y procedimientos ajustados a su estructura organizativa,
generalmente mas reducida. Este enfoque permite garantizar la confiabilidad de la
informacién contable y la proteccion de los recursos, sin generar cargas
administrativas que dificulten su operatividad. Estos mecanismos deben adaptarse a
las particularidades de cada entidad, priorizando la eficiencia y la transparencia en
los procesos internos. Un sistema de control interno bien disefiado y aplicado

contribuye directamente al fortalecimiento del desempefio organizacional y a la
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sostenibilidad de las PYMES en el largo plazo (Benitez et al., 2024).

2.1.2.11 Précticas adaptadas a estructuras pequefias

De acuerdo con Corella et. al. (2023) , la aplicacion del control interno en las
pequefias empresas requiere una adaptacion de los procedimientos a su realidad
operativa, implementando controles que simples, comprensibles y sostenibles en el
tiempo. La aplicacion de procesos basicos como la clasificacion, el registro y la
verificacion de las operaciones permite mejorar significativamente la eficiencia
administrativa y la confiabilidad de la informacién contable. Este enfoque facilita a
las microempresas ejercer un control efectivo sin necesidad de estructuras
organizativas complejas, promoviendo la responsabilidad individual y la
trazabilidad de cada transaccién. Se destaca que las practicas de control deben
centrarse en la documentacion esencial y en una supervision constante, de manera
que funciones clave como el control de inventarios o la gestion del efectivo se
ejecuten mediante procedimientos sencillos, pero claramente definidos. Aunque
estas medidas presentan menor formalidad en comparacion con las utilizadas en

grandes corporaciones, resultan suficientes para mitigar riesgos de errores o fraudes.

2.1.2.12 Gestion Financiera

La gestion financiera se concibe como un proceso integral que abarca la
planificacion, administracion y utilizacion eficiente de los recursos monetarios de
una organizacion. Este conjunto articulado de decisiones y acciones permite orientar
el uso del capital desde la inversion estratégica hasta la operacién cotidiana, con el
objetivo de respaldar la toma de decisiones informadas y alcanzar resultados
alineados con los objetivos empresariales. Segin Parraga (2021), gestionar bien las
finanzas significa revisar cuidadosamente los nameros, distribuir el dinero de forma
sensata y estar pendiente de como van los resultados, para poder detectar cuando
algo no va bien y actuar rapido. Una gestion financiera organizada de esta manera
ayuda a que la empresa utilice mejor lo que tiene y ademas logre ser mas resistente

y competitiva frente a los competidores.
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Figura 7

Proceso integral de la gestion financiera

Planificacién financiera

Definicion de objetivos, presupuestos y
estrategias

~

hvd

Administraciéon financiera

Ejecucion de politicas, asignacion de recursos,
control de flujos de efectivo y decisiones

~_

hvd

Utilizacion eficiente de recursos
Inversion estratégica y operaciones diarias

Sostenibilidad y competitividad empresarial

Resultados alineados con los objetivos
organizacionales

Nota. La figura muestra los procesos de la gestion financiera. Fuente: Parraga et al.
(2021).

2.1.2.13 Tesoreria y administracion de recursos monetarios

La tesoreria y la administracién de los recursos monetarios son esenciales dentro de

la gestidn financiera de una empresa por lo que lo definen como:
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Figura 8

La tesoreria y la administracion de los recursos monetarios

Se realiza mediante la
planificacion, ejecucion y
supervision de
operaciones clave como
los cobros, pagos y
conciliaciones bancarias.

Es un proceso dirigido
a un conrtrol eficiente y
la optimizacion del
efectivo.

Se garantiza la liquidez
necesaria para que la
entidad cumpla con las
obligaciones financieras y
tenga sostenibilidad de
sus actividades
economicas.

Nota. La figura muestra la definicion, fases y la funcién de la tesoreria y

administracion de los recursos monetarios de una entidad. Fuente: Gamarra &

Moncayo (2022)

2.1.2.14 Manejo del efectivo

Figura 9
Manejo del efectivo

- Manejo del
efectivo

El manejo de efectivo comprende
todas las actividades relacionadas con
la recepcidn, registro, custodiay uso H
de los recursos monetarios en una
organizacion.

Por esta razon, su gestion se debe sustentar
en politicas claras que permitan su control
Ly supervision; asi se garantiza que cada
movimiento sea registrado y respaldado a
través de documentos

Riesgos inherentes

El efectivo es el
activo mas liquido
y al mismo tiempo,
el mas susceptible a

fraudes, robos y

erTores. las transaccion

permiten detectar irregularidades

de manera

Procedimientos de control

Implementar procedimientos
como la separacion de funciones,
los arqueos de caja periddicos,
las conciliaciones bancarias y el
registro contable diario de todas

— |
Impacto y beneficios

Contribuye a la
sostenibilidad
financiera de las
microempresas, al
permitirles planificar
sus ingresos y egresos,
optimizar su flujo de
caja 'y tomar
decisiones informadas
sobre inversiones.

€S monetarias

oportuna.

Nota. La figura muestra la definicion, los riegos inherentes, procedimientos de
control y el impacto que tiene el manejo del efectivo. Fuente: Horngren et al. (2012);
Villaltay Monroy (2025); y Pefia et al. (2024).
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2.1.2.15 Dimensiones del manejo del efectivo

Sus principales dimensiones son:

Figura 10

Dimensiones del manejo del efectivo

Ingresos:
entradas por
ventas,
préstamos u
otros
conceptos

Egresos:
pagos por

Control

documental y .
. servicios,
registros -
némina,
contables
proveedores

Arqueo de Conciliacién
caja bancaria

Nota. La figura muestra las dimensiones del manejo del efectivo. Fuente: Pefia et
al., 2024).

2.1.2.16 Caracteristicas del manejo del efectivo

El manejo del efectivo presenta rasgos criticos en cinco dimensiones que inciden en
la gestion operativa y el disefio de politicas. El efectivo es lo mas facil de usar
cuando hay que pagar algo, por eso es tan importante controlarlo bien. El problema
es que también es muy facil de usar mal, entonces necesitas implementar controles
gue prevengan errores y fraudes. Ademas, tu caja depende de lo que entra y sale
cada dia; los cobros y pagos determinan cuanto dinero realmente tienes disponible
en este momento. Otra cosa importante es dejar constancia de cada movimiento con

documentos y conciliaciones, para poder saber exactamente qué paso con el dinero.
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Por ultimo, si vigilas el efectivo de manera permanente, logras adelantarte a los
problemas; ves si va a haber falta de dinero o si va a sobrar (Salas-Molina et al.,

2023). Las caracteristicas incluyen:

Figura 11
Caracteristicas del manejo del efectivo
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Nota. La figura muestra las caracteristicas principales del manejo del efectivo.
Fuente: Salas-Molina et al. (2023).

2.1.2.17 Funciones del manejo del efectivo

El manejo de efectivo permite:
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Figura 12
Principales funciones del manejo del efectivo

Garantizar cumplimiento financiero
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Planificar pagos Toma de Decisiones

Nota. La figura muestra las caracteristicas principales del manejo del efectivo.
Fuente: Villalta y Monroy (2025).

2.1.2.18 Importancia del manejo del efectivo

Una gestion eficiente del efectivo constituye un pilar fundamental para la estabilidad
financiera de las entidades, especialmente en el contexto de las micro y pequefias
empresas. Esta practica no solo garantiza la solvencia operativa, al asegurar que la
empresa cuente con los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
inmediatas, sino que también mejora la percepcion de la entidad ante instituciones
financieras, facilitando el acceso a créditos y otros instrumentos de financiamiento.
Asimismo, permite tomar decisiones estratégicas con mayor precision, al contar con
informacién clara sobre la disponibilidad de recursos. Segin Tamayo y Tamayo
(2015), una adecuada administracion del efectivo contribuye directamente a
mantener un flujo de caja saludable y sostenible, lo cual es esencial para la

continuidad operativa y el crecimiento empresarial a largo plazo.

2.1.2.19 Limitaciones del manejo del efectivo

En microempresas, el manejo de efectivo se ve limitado por: falta de control
documental, exceso de informalidad, no separacion de funciones y uso personal de
recursos. Estos factores afectan la transparencia y la planificacion financiera (Ruiz
y Delgado, 2022).

El manejo del efectivo debe contemplar mecanismos como: uso de cajas
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registradoras, conciliaciones semanales, recibos firmados, doble verificacion de

egresos y seguimiento directo por parte del propietario. Estas acciones fortalecen la

gestién financiera del negocio.

2.1.2.20 Liquidez y sostenibilidad financiera

La liquidez y sostenibilidad financiera son pilares esenciales para una buena

estabilidad econdmica de una entidad, por las siguientes razones:

Figura 13

Liquidez y sostenibilidad financiera
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Nota. La figura muestra las caracteristicas principales de la liquidez y sostenibilidad

financiera. Fuente: Madrigal (2023).

2.1.2.21 Politicas de control de caja

Las politicas de control de caja son importantes por:
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Figura 14
Politicas de control de caja
4 Definicion )

Son un conjunto de normas y procedimientos que regulan el uso, custodia y
reposicion de los fondos de caja chica destinados a cubrir gastos menores y
urgentes dentro de una organizacién. Establecen lineamientos claros para la

apertura del fondo, la documentacion de respaldo, las responsabilidades del
\_ custodio y los mecanismos de control )

Objetivo )

Garantiza el uso adecuado y seguro del dinero asignado a gastos menores,
promoviendo el cumplimiento de las disposiciones administrativas y contables
establecidas por la entidad. Yy

Funciones )

-Definicion de los limites de gasto y rubros permitidos.
-Designacion de responsables para la custodia y autorizacion de desembolsos.
-Exigencia de comprobantes y registros que respalden cada transaccion. )

Nota. La figura muestra la definicion, el objetivo y las funciones de las politicas de

control de caja. Fuente: Calle et al. (2023).

2.2 HipOtesis

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion de controles
internos basados en el modelo COSO vy la efectividad en el manejo del efectivo en

las micro y pequefias empresas del sector calzado del cantén Cevallos-Tungurahua.

HO: No existe una relacion significativa entre la implementacion de controles
internos basados en el modelo COSO vy la efectividad en el manejo del efectivo en

las micro y pequefias empresas del sector calzado del cantdn Cevallos-Tungurahua.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Recoleccién de la informacion

La informacion para esta investigacion se obtuvo mediante la aplicacion directa de un
cuestionario estructurado a los propietarios, administradores y personal contable de las
micro y pequefas empresas productoras de calzado del cantén Cevallos. El proceso de
recoleccion se llevd a cabo mediante visitas a cada uno de los 36 establecimientos
registrados en el directorio oficial del cantén Cevallos, segun consta en la pagina de
turismo municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Cevallos.

El trabajo de campo se realizo en dos fases complementarias. En la primera fase, se
establecio contacto directo con las tres principales organizaciones del sector calzado
del cantdn: Calzafince (Asociacion de Fabricantes de Calzado Artesanal de Cevallos),
Aprocalza (Asociacion de Productores de Calzado del Canton Cevallos) y Unicalza
(Unidn de Productores de Calzado de Cevallos). Estas organizaciones facilitaron el
listado actualizado de sus afiliados y proporcionaron informacion sobre la ubicacion
geogréfica de los talleres, tanto en la zona urbana del cantén como en las areas rurales
de Yanahurco, Vinces, Agua Santa, La Florida, Santa Rosa, EI Mirador y La Union.
Este acercamiento institucional permitié generar confianza con los productores y
garantizar su participacion voluntaria en el estudio. En la segunda fase, se procedi6 a
la aplicacion del instrumento de recoleccion mediante visitas a cada establecimiento.
Cada productor de calzado artesanal fue contactado previamente via telefénica para
coordinar una cita en sus instalaciones, explicando el propdsito académico de la
investigacion y garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada.
Durante las visitas, que tuvieron una duracion promedio de 45 minutos por
establecimiento, se aplico el cuestionario mediante Google Forms, permitiendo que el
responsable del manejo del efectivo (propietario, administrador o contador)
respondiera directamente cada item. Esta modalidad presencial facilité la aclaracion
inmediata de dudas sobre las preguntas del cuestionario y asegur6 un alto nivel de

respuesta, alcanzando una tasa de participacion del 100% de la poblacion objetivo.
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3.1.1 Poblacion y muestra

La poblacién de este estudio esta conformada por los 36 productores de calzado
artesanal registrados oficialmente en el directorio del cantén Cevallos, tal como figura
en la pagina de turismo municipal del GAD Municipal de Cevallos. Este registro
oficial incluye tanto micro como pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de
calzado que varian en tamafio, antigiiedad y nivel de formalizacion operativa. La
poblacién comprende productores asociados a las tres principales organizaciones
locales: Calzafince (Asociacion de Fabricantes de Calzado Artesanal de Cevallos) que
agrupa a 8 productores socios, Aprocalza (Asociacion de Productores de Calzado del
Canton Cevallos) que integra a 7 productores, y Unicalza (Union de Productores de
Calzado de Cevallos) conformada por 10 productores, cuya importancia radica en que
estas tres asociaciones representan diferentes niveles de formalizacién empresarial que
garantizan capturar la heterogeneidad real del sector, y concentran aproximadamente
el 50% del universo productivo del canton que emplea a cientos de personas y
contribuye a la produccion anual de mas de 4.8 millones de pares de zapatos;
asimismo, la poblacion incluye microempresas familiares independientes no asociadas

que operan de manera autonoma en el sector.

Dado que la poblacidn es finita y accesible, constituida unicamente por 36 unidades
productivas, se decidi6 realizar un censo poblacional, aplicando el instrumento de
recoleccion de datos a la totalidad de los productores de calzado registrados. Esta
decision se tomo porque el nimero de empresas permite incluir a todos sin necesidad
de usar técnicas de muestreo. Al trabajar con toda la poblacién, se asegura que los
resultados reflejen con precision las précticas reales de control interno en el manejo
del efectivo dentro del sector calzado de Cevallos. La poblacién de 36 productores
incluye empresas con trayectorias diversas: desde emprendimientos familiares con
menos de 5 afios de operacion hasta empresas consolidadas con mas de 20 afios de
experiencia en el mercado nacional. Estas caracteristicas tanto en la antigiedad,
tamafio y nivel de formalizacion operativa permiten analizar diferencias en los
sistemas de control interno, relacionadas con la experiencia, la organizacion

administrativa y el nivel de profesionalizacion en el manejo del efectivo
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3.1.2 Fuentes primarias y secundarias

Los datos primarios se obtuvieron directamente de los actores involucrados en la
gestion del efectivo de las micro y pequefias empresas productoras de calzado. La
fuente principal fue el cuestionario estructurado aplicado presencialmente a
propietarios, administradores, contadores y personal responsable del manejo del
efectivo de los 36 establecimientos registrados en el canton Cevallos. Este instrumento
permitio capturar informacion actualizada y especifica sobre las practicas de control
interno aplicadas en cada empresa, incluyendo aspectos relacionados con el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y la supervision y monitoreo del efectivo. Los datos secundarios
provienen de multiples fuentes documentales y bibliograficas. Se revisaron articulos
cientificos sobre la implementacion del COSO en PYMES latinoamericanas (con
énfasis en Ecuador, Peri y Colombia), trabajos académicos de universidades
ecuatorianas y documentos institucionales (INEC y GAD Cevallos) relativos al sector.
El marco normativo del control interno se fundamenté en el documento oficial
"Control Interno - Marco Integrado™ publicado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su version 2013, que establece
los cinco componentes y diecisiete principios del control interno. Ademas, se
consultaron bases como Scopus, SCIELO, Redalyc y Dialnet para identificar evidencia
reciente sobre el manejo del efectivo en contextos de informalidad y evaluacion del

control interno.

3.1.3 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

e Cuestionario estructurado adaptado del modelo COSO, compuesto por 40
items en escala Likert de 1 a 5. Cada item ha sido disefiado cuidadosamente
para evaluar los cinco componentes del control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision. La escala Likert permite asignar un valor numérico uniforme a

cada respuesta, lo que facilita su codificacién en hojas de calculo de Excel.
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Este instrumento garantiza la recoleccion de datos precisos y comparables,
cubriendo de manera integral las précticas de control interno relevantes para el
manejo del efectivo en los productores de calzado del canton Cevallos. La
eleccion del modelo COSO como base tedrica del cuestionario se debe a que
constituye el marco de referencia internacional méas reconocido para el disefio,

implementacion y evaluacion de sistemas de control interno.
Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion utilizados

La confiabilidad del cuestionario aplicado para evaluar el control interno en el manejo
del efectivo del sector calzado de Cevallos fue evaluado a través del coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,8. Este resultado evidencia que el
instrumento posee un nivel adecuado de consistencia interna, permitiendo asegurar la

estabilidad y precision en la medicion de las respuestas de los participantes.

La validez del cuestionario, por su parte, fue determinada exclusivamente mediante el
juicio de tres expertos seleccionados entre el personal docente especializado de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria. Los profesionales revisan cuidadosamente la
pertinencia y claridad de cada item, verificando que el contenido del instrumento esté
alineado con los objetivos de la investigacion y el contexto especifico del sector
analizado. Gracias a este proceso, se garantiza que el cuestionario utilizado sea
adecuado para evaluar de manera apropiada el control interno en el manejo del efectivo

en las micro y pequefias empresas del sector calzado de Cevallos.

3.2 Tratamiento de la informacién
Estudios descriptivos

Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva que permitan caracterizar el estado
actual del control interno en el sector. Se calcularon medidas de tendencia central
(media aritmética, mediana y moda) para cada uno de los 40 items del cuestionario y
para cada componente del modelo COSO (ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo). Se
calcularon medidas que mostraran qué tan diferentes eran las précticas de control

interno entre las 36 empresas que respondieron la encuesta, como la desviacién
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estandar y el coeficiente de variacion. También se hicieron tablas que presentaban

cémo respondieron en la escala Likert, qué porcentaje de cumplimiento habia en cada

componente y se usaron mapas de calor para visualizar donde estaban las deficiencias

en el control interno. Para interpretar los datos, se armé una matriz que relacionaba dos

cosas clave: la probabilidad de que faltara control interno en un area y qué tanto dafio

causaria esto en el manejo del efectivo, tal como aparece en la Tabla 2. Esta la

perspectiva permite que se den prioridad a las acciones correctivas y que los recursos

se distribuyan de acuerdo con el nivel de vulnerabilidad de cada proceso.

Tabla 2

Matriz utilizada para evaluacion de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

IMPACTO

Minima  Menor Moderada Mayor Maxima
PROBABILIDAD 1 2 4 8 16
e MuyAlta— Nuncase . " - --
ejecuta
4 Alta—Muyrara vez se 4 . 0 --
ejecuta
3 Media — De vez en 3 . > - -
cuando se ejecuta
, Baja— Casisiempre se ; N . 0 -
ejecuta
1 Muy Baja} — Siempre se 1 2 4 8 16
ejecuta
Escala Valorativa
Nivel de riesgo Color Criterio
Riesgo Bajo Menor a 4
Riesgo Moderado Entre 4.01 -12
Riesgo Medio Entre 12.01 - 24
Riesgo Alto Mayor a 24.01
Riesgo Extremo Mayor a 64

Fuente: Elaboracion propia
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Estudios correlacionales

Se realiz6 un andlisis estadistico correlacional que permitié examinar las relaciones
entre los cinco componentes del modelo COSO y determinar su nivel de
interdependencia en el contexto de las microempresas del sector calzado. Se aplicé el
coeficiente de evaluacion de Spearman para identificar asociaciones estadisticamente
significativas entre los componentes (ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervisién y monitoreo). Este
analisis permitié determinar si la implementacion de un componente del modelo
COSO se asocia positivamente con la implementacién de otros componentes,
validando la aplicabilidad del modelo integrado en el contexto especifico de las
MIPYMES del sector calzado de Cevallos

Estudios explicativos

Se utilizo regresion lineal multiple para analizar el efecto de los cinco componentes
del control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo) sobre la efectividad en el
manejo del efectivo. Este analisis permitio determinar cuales o cuales componentes del
control interno tienen mayor influencia causal en la gestion operativa del efectivo en

las micro y pequefias empresas del sector calzado de Cevallos.

El tratamiento de la informacion recopilada mediante el cuestionario estructurado de
control interno se planea en funcién de los tres objetivos especificos de la
investigacion, aplicando procedimientos estadisticos diferenciados segun el alcance

descriptivo, correlacional y explicativo del estudio.
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Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Control Interno

Variable

Categorias

(Dimensiones)

Indicadores

items

Técnica/ Instrumento

Control interno
es una estructura
organizacional
que integra
politicas,
procesos y
procedimientos
disefiados para
garantizar la
eficiencia
operativa, la
proteccion de
activos, la
confiabilidad de

la informacion

Ambiente de

control

Valores éticos escritos

¢La empresa cuenta con valores éticos por escrito sobre el

manejo honesto del efectivo?

Instrucciones de

responsabilidad por escrito

¢ Los empleadores dan las instrucciones por escrito sobre las

responsabilidades especificas en el manejo del efectivo?

Ambiente de confianza

organizacional

¢ Existe un ambiente de confianza y transparencia en el manejo

de los recursos de la empresa?

Asignacion formal de roles

¢Los roles relacionados con el manejo del efectivo estan
formalmente asignados y documentados en la estructura

organizacional?

Personal capacitado

¢Se cuenta con personal capacitado y confiable para las tareas de

manejo de efectivo?

Evaluacion de

Riesgos

Estrategias de

identificacion de riesgos

¢Se han instaurado estrategias que permitan identificar los
principales riesgos en el manejo del efectivo (robos, pérdidas,

errores)?

Evaluacion de probabilidad

¢Se evalula regularmente la probabilidad de que ocurran

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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financiera y el
cumplimiento
de las leyes y
normativas
aplicables.
(Arens
et al., 2007).

de problemas

problemas con el efectivo?

Analisis de causas de

diferencias

¢Se evaluan las posibles causas de faltantes o sobrantes en el

efectivo?

Actualizacion de analisis de
riesgos

¢Se actualiza el analisis de riesgos cuando cambian las
condiciones del negocio?

Consideracion de fraude

interno

¢Se considera el riesgo de fraude interno en el manejo del
efectivo?

Actividades de
Control

Limites maximos de

efectivo

¢Se establecen montos méaximos de efectivo que se pueden

mantener en la empresa?

Documentacion de

procedimientos

¢Se emiten recibos numerados para todas las ventas que se

cobran en efectivo?

¢Se mantiene un registro diario detallado de todos los

movimientos de efectivo?

Informacion y

Comunicacién

Comunicacion de

problemas

¢Se comunican oportunamente los problemas del efectivo?

Informes gerenciales

regulares

¢Se informa a la gerencia sobre el estado del efectivo de manera

regular?

Supervision y

Monitoreo

Revision periddica de

procedimientos

¢Se revisan periddicamente los procedimientos de control del

efectivo?

Evaluacion de

funcionamiento de

¢Se evalua regularmente si los controles de efectivo estan

funcionando correctamente?
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controles

Supervision constante de

actividades

¢ Se mantiene supervision constante sobre las actividades

relacionadas con el efectivo?

Variable Dependiente: Manejo del efectivo

) Categorias ) . o
Variable ] ) Indicadores Items Técnica/ Instrumento
(Dimensiones)
Uso de caja fuerte o lugar | ¢Se cuenta con caja fuerte o lugar seguro especifico para guardar
El manejo de Custodia del seguro el efectivo?
efectivo . . ; e
Efectivo o ¢Se limita el acceso al efectivo solo a personal especificamente
comprende Acceso restringido )
autorizado?
todas las
L Emision de recibos ¢Se emiten recibos numerados para todas las ventas que se cobran .
actividades Técnica:
. numerados en efectivo?
relacionadas Encuesta
¢ Se verifica que los gastos en efectivo tengan los comprobantes )
con la Comprobantes de gastos _ Instrumento:
. correspondientes? L
recepcion, Registro de Cuestionario
. ) Cierre de caja diario ¢Se efectuan cierres de caja diario?
registro, Efectivo

custodia y uso
de

los recursos

Reportes de movimientos

¢Se preparan reportes diarios o semanales sobre los movimientos

de efectivo?

Actualizacion de registros

¢Los registros de efectivo se mantienen actualizados y

organizados?
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monetarios en
una
organizacion
(Horngren et
al.,
2012)

Uso de formatos

estandarizados

¢Se utilizan formatos o sistemas organizados para registrar el

efectivo?

Supervision 'y
Control

Disponibilidad de

informacion

¢La informacién del efectivo esta disponible cuando se necesita

para tomar decisiones?

Comparacion registro vs.

fisico

¢Se comparan regularmente los registros de efectivo con el dinero

fisico disponible?

Conciliaciones bancarias

mensuales

¢ Se efectlian conciliaciones bancarias mensuales?

Correccién inmediata de

diferencias

¢Se investigan y corrigen inmediatamente las diferencias

encontradas en el efectivo?
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion
4.1.1 Caracterizacion de la muestra y diagndstico inicial del sector

La investigacion se realizé mediante un censo poblacional que incluy6 36 micro y
pequefias empresas productoras de calzado registradas en el canton Cevallos,
provincia de Tungurahua. El andlisis revela que el 75% de las empresas encuestadas
son microempresas con un promedio de 7 empleados y el 25% restante son pequefias
empresas con un promedio 15 trabajadores. Este hallazgo refleja la forma de trabajar
artesanal y semiindustrial que prevalece en el sector calzado de Cevallos (GAD
Municipal de Cevallos, 2022).

Con respecto a quiénes respondieron la encuesta, el 69.4% fueron duefios y
administradores, lo que es positivo porque significa que la informacién viene de
personas que conocen de primera mano y son responsables del efectivo en sus
negocios. El 30.6% restante fue personal contable y de atencién al cliente que
también maneja fondos, asi que la informacion es confiable porque proviene de

gente que participa en las decisiones financieras.

Todas las empresas encuestadas (100%) son micro y pequefias, con menos de 23
empleados, y esto es importante para entender los resultados. Primero, muestra que
estas empresas tienen una estructura organizacional simple donde el duefio o
administrador acumula varias responsabilidades: gerencial, contable y operativa.
Segundo, la cantidad de empleados promedio (entre 7 y 15 personas) indica que la
mayoria funciona con muy poco personal, lo que dificulta que puedan separar las
funciones, algo que es considerado basico en el control interno (Mendoza et al.,
2018). En tercer lugar, el hecho de que los respondientes sean en su mayoria
propietarios o administradores (69.4%) garantiza que las percepciones capturadas
reflejan el nivel mas alto de conocimiento sobre las practicas financieras, aunque
también revela la ausencia de personal especializado en control interno en el 30.6%

restante de las empresas.
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4.1.2 Diagnostico de practicas actuales: Analisis descriptivo por componente
del modelo COSO

Tabla 3

Estadisticas descriptivas por componente del modelo COSO

Nivel de Coef.
Componente . . cumpli. Desvia. Variacion
COSO Media Mediana Estan, Interp.
% (%)
Ambiente de 4.08 4.00 81.60 0.66 16.30 Alto
Control
EvaFlegauon de 4.08 4.19 81.67 0.60 14.69 Alto
iesgos
Actividades de 434 4.38 86.67 0.44 10.07 Alto
Control
é:nformguo_n,y 4.44 4.50 88.89 0.47 10.55 Alto
omunicacion
Supervision y
Monitoreo 4.24 4.50 84.72 0.73 17.20 Alto
Promedio 4.24 4.19 4.00 0.37 8.08 Alto
General

Nota. La tabla muestra medidas de tendencia central y dispersion para cada
componente del control interno. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del
censo 2025.

La Tabla 3 presenta las estadisticas descriptivas de los cinco componentes del
modelo COSO evaluados en las microempresas del sector calzado de Cevallos. En
términos generales, todos los componentes revelan un nivel de implementacion Alto

(Media > 4.0), con calificacion que oscilan entre 4.08 y 4.44.

El componente de Informacion y Comunicacion alcanzo la puntuacion media méas
elevada (M=4.44, DE=0.47), reflejando préacticas robustas en la difusion y
documentacién de politicas de control. Le sigue las Actividades de Control
(M=4.34, DE=0.44), que presenta la menor dispersion de datos, indicando una

implementacion mas homogénea de procedimientos operativos entre las empresas
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estudiadas. Supervision y Monitoreo obtuvo una media de 4.24 (DE=0.73),
experimentando la mayor variabilidad, lo que sugiere aplicacion inconsistente de
esta funcion critica. Los componentes de Ambiente de Control y Evaluacion de
Riesgos presentaron diferencias idénticas (M=4.08), aunque con diferentes
magnitudes de dispersién (DE=0.66 y DE=0.60 respectivamente), evidenciando que
el contexto del control y la valoracién de riesgos se desarrollan de manera similar

en promedio, pero con heterogeneidad moderada en su aplicacion.

En conjunto, estos resultados evidencian que las microempresas han desarrollado
practicas de control interno relativamente solidas, especialmente en aspectos
operativos directos del manejo del efectivo como el registro, la custodia y la
comunicacion de procedimientos. El coeficiente de variacidn méas bajo se observo
en Actividades de Control (10.07%), corroborando una implementacion mas
consistente entre las empresas, mientras que Supervision y Monitoreo mostré la
mayor variabilidad (17.20%), indicando que esta funcion critica requiere

fortalecimiento y estandarizacion en el sector.

Tabla 4

Distribucién de niveles de implementacién por componente COSO

Componente blz;l;yn Bajon Medion Alton Muyalton
COSO ) (%) (%) (%) (%)
A”&%iﬁt”rtglde 000)  1(278) 5 (13.89) 14 (38.89) 16 (44.44)
Evaét::;:gijgg de 0(0.0) 0 (0.0) 6 (16.67) 12 (33.33) 18 (50.00)
petvidadesde 4 (0.0) 0(0.0) 1(2.78) 8 (22.22) 27 (75.00)
mlormaclony  00)  0(00) 1279 70949  28(7779
Supervision y 0(0.0) 1(2.78) 4 (11.11) 8 (22.22) 23 (63.89)

Monitoreo

Nota. La tabla muestra la frecuencia absoluta (n) y relativa (%) de empresas en cada
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nivel de implementacion por componente. Niveles: Muy Bajo (1.00- 1.80), Bajo
(1.81-2.60), Medio (2.61-3.40), Alto (3.41-4.20), Muy Alto (4.21- 5.00). Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.

Como se observa en la tabla 4, todos los componentes superan el 80% de
implementacién, siendo Informacién y Comunicacion (88.9%) y Actividades de
Control (88.1%) los de mayor nivel. Estos hallazgos sugieren que las microempresas
del sector han desarrollado practicas de control interno relativamente solidas, lo que
contrasta parcialmente con lo reportado por Zamora y Loor (2025), quienes
identificaron deficiencias generalizadas en PYMES de servicios ecuatorianas. En
este caso, el sector calzado parece haber implementado controles operativos
efectivos, probablemente motivado por la naturaleza del negocio que requiere

manejo directo de fondos y exposicion a riesgos de pérdida de efectivo.

La Tabla 4 muestra la distribucion por niveles de implementacién. Es destacable
que el 75% de las empresas alcanzaron un nivel “Muy Alto” en Actividades de
Control, y el 77.8% en Informacion y Comunicacion. Sin embargo, en el
componente de Ambiente de Control, solo el 44.44% logré nivel “Muy Alto”,
mientras que un 13.89% se mantiene en nivel “Medio”, y un 2.78% en nivel “Bajo”,
lo que representa la principal brecha identificada. Este patron revela que las
debilidades se concentran en aspectos de formalizacion documental y cultura

organizacional, mas que en controles operativos directos.
Interpretacion por componente

1. Ambiente de Control (M=4.08, Nivel Alto): Solo el 44.44% de las
empresas alcanza nivel “Muy Alto”, mientras que el 16.67% se ubica en
niveles “Medio” o “Bajo”. Esto indica que las microempresas han
establecido algunas practicas de control basadas en la confianza personal y
la supervision directa del propietario, pero carecen de formalizacion
documental de valores éticos, manuales de funciones y politicas escritas.
Esta brecha es consistente con hallazgos de Benitez et al. (2024), quienes
observaron que las MIPYMES latinoamericanas presentan debilidades en la

institucionalizacion de la cultura de control.
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2. Evaluacion de Riesgos (M=4.08, Nivel Alto): EI 50% de las empresas
alcanza nivel “Muy Alto”, aunque un 16.67% permanece en nivel “Medio”.
Esto sugiere que, si bien la mayoria de los propietarios reconoce los riesgos
inherentes al manejo del efectivo (robos, pérdidas, errores), no todos cuentan
con metodologias sistematicas para evaluar la probabilidad e impacto de

estos riesgos, ni documentan formalmente sus analisis de riesgo.

3. Actividades de Control (M=4.40, Nivel Muy Alto): Este es el componente
mejor implementado, con el 75% de empresas en nivel “Muy Alto” y solo
un 2.78% en nivel “Medio”. Las practicas mas consolidadas incluyen: uso
de cajas fuertes, depositos bancarios frecuentes, emisién de recibos
numerados, cierres de caja diarios y registro detallado de movimientos. Este
alto nivel responde a la necesidad operativa inmediata de proteger el efectivo

y cumplir con obligaciones fiscales.

4. Informacién y Comunicacion (M=4.44, Nivel Muy Alto): Con el 77.78%
en nivel “Muy Alto”, este componente refleja que las empresas mantienen
registros organizados, preparan reportes sobre movimientos de efectivo y
comunican oportunamente problemas. Sin embargo, el 2.78% en nivel
“Medio” sugiere que algunas empresas aun operan con sistemas informales

0 manuales que limitan la trazabilidad y confiabilidad de la informacion.

5. Supervision y Monitoreo (M=4.24, Nivel Muy Alto): El 63.89% alcanza
nivel “Muy Alto”, pero un 13.89% se ubica en niveles “Medio” o “Bajo”.
Las empresas realizan conteos de caja, conciliaciones bancarias y comparan
registros con dinero fisico, pero la implementacién de mejoras cuando se
detectan debilidades y la realizacion de arqueos sorpresivos son menos
consistentes. Estos resultados responden al primer objetivo especifico de
diagnosticar las practicas actuales, revelando que el sector calzado de
Cevallos presenta un nivel general alto de implementacion de control interno
(promedio  4.25/5.00), con fortalezas en componentes operativos
(Actividades de Control, Informacion y Comunicacion) y debilidades en
componentes culturales (Ambiente de Control, parcialmente en Evaluacion

de Riesgos y Supervision).

41



4.1.3 Principales debilidades identificadas en el control interno

Tabla5

Preguntas con menor puntuacion - Principales brechas identificadas

) % Nunca +
N° Pregunta Componente  Media D.E. )
Casi nunca
Valores éticos por
escrito sobre Ambiente de
1 _ 2.92 1.57 44.5%
manejo del Control
efectivo
Consideracion del .
) Evaluacion de
14 riesgo de fraude ) 3.67 1.55 25.0%
] Riesgos
interno
Instrucciones )
) Ambiente de
2 escritas sobre 3.78 1.42 19.4%
- Control
responsabilidades
Arqueos sorpresa L
) Supervision y
33 del efectivo _ 3.94 1.45 16.7%
) ) Monitoreo
disponible
Implementacion de o
. Supervision y
39 mejoras y ] 3.94 1.26 11.1%
o Monitoreo
debilidades
Capacitacion sobre )
o Ambiente de
7 procedimientos 3.97 1.28 11.1%
Control
correctos
Caja fuerte o lugar o
Actividades de
17 seguro para 4.00 1.39 13.9%

guardar efectivo

Control
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Evaluacion regular »
N Evaluacion de
10 de probabilidad de ) 4.03 1.18 11.1%
Riesgos
problemas

Evaluacion de »
Evaluacion de
11 causas de faltantes ) 4.06 1.17 8.3%
Riesgos
0 sobrantes

Monitoreo de »
) Evaluacion de
16 cambios que ) 4.06 1.33 11.1%
) Riesgos
afecten seguridad

Nota. La tabla muestra las diez brechas mas criticas ordenadas de menor a mayor
puntuacion. La columna “% Nunca + Casi nunca” indica el porcentaje de empresas
gue no implementa esa practica o la implementa raramente. Fuente: Elaboracion

propia a partir de datos del censo 2025.

El andlisis detallado de las 40 preguntas del cuestionario permitid identificar las
practicas de control interno con menor nivel de implementacion. La Tabla 5
identifica las diez preguntas con menor puntuacion, que representan las principales
brechas en el sistema de control interno del sector calzado de Cevallos. La brecha
mas critica corresponde a la existencia de valores éticos por escrito sobre el manejo
honesto del efectivo (M=2.92, DE=1.57), ubicandose en el nivel “Medio” de
implementacién. Este resultado evidencia que el 44.5% de las empresas (27.8%
nunca + 16.7% casi nunca) no cuenta con documentacién formal de principios
éticos, lo que representa un factor de riesgo significativo para la integridad en el
manejo de recursos monetarios. La segunda brecha mas critica corresponde a la
consideracién del riesgo de fraude interno (M=3.67, DE=1.55), sequida por la falta
de instrucciones escritas sobre responsabilidades en el manejo del efectivo (M=3.78,
DE=1.42). El 25% de las empresas (16.7% nunca + 8.3% casi nunca) no evalla el
riesgo de fraude interno, exponiendo sus operaciones a practicas deshonestas. Estas
deficiencias se concentran principalmente en el componente de Ambiente de
Control, confirmando que la principal vulnerabilidad radica en la formalizacion de

politicas éticas y de conocimiento de riesgos. Otras brechas relevantes incluyen la
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realizacion de arqueos sorpresivos de caja (M=3.94) y laimplementacion de mejoras

cuando se detectan debilidades (M=3.94), ambas pertenecientes al componente de

Supervision y Monitoreo. Esto sugiere que, aunque las empresas realizan algunos

controles, la sistematizacion y la mejora continua no son practicas consolidadas.

Se clasificaron las 40 preguntas evaluadas segln su naturaleza. La Tabla 6 presenta

esta clasificacion.

Tabla 6

Clasificacion de brechas por tipo: Operativas, éticas y tecnoldgicas

Tipo de ] Puntuacion ) o
N° de items _ Nivel Principales brechas
Brecha promedio
» Valores éticos por escrito (2.92)
* Riesgo de fraude interno (3.67)
Brechas
Eticas/ 8 items 4.03 Alto * Instrucciones escritas (3.78)
Culturales
* Capacitacion (3.97)
» Ambiente de confianza (4.67)
* Arqueos sorpresivos (3.94)
 Implementacion de mejoras
(3.94)
Brechas * Evaluacion de probabilidad de
) 22 items 4.24 Muy Alto
Operativas problemas (4.03)
* Caja fuerte (4.00)

* Depositos bancarios frecuentes
(4.39)
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 Valores éticos documentados

(2.92)
* Instrucciones escritas (3.78)
Brechas
Tecnologicas/ 10 items 4.21 Muy Alto  Formatos organizados (4.14)

Documentales
* Sistemas de registro (4.36)

* Documentacion de

procedimientos (4.39)

Nota. Clasificacion realizada segun la naturaleza de cada item. Algunos items
pueden estar presentes en mas de una categoria por su caracter transversal. Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.
Analisis detallado por tipo de brecha
A. Brechas Eticas y Culturales

Las brechas éticas y culturales representan la vulnerabilidad critica del sistema de
control interno del sector calzado de Cevallos, ya que reflejan la ausencia de
formalizacion de valores, politicas y cultura organizacional orientada al control. Estas
brechas socavan la efectividad de cualquier mecanismo operativo, puesto que sin una
cultura que valore la transparencia y la responsabilidad, los controles pueden ser
facilmente eludidos. Con un promedio de 4.03 puntos en una escala de evaluacién del
control interno, las brechas éticas y culturales se clasifican en nivel "Muy Alto", sin
embargo, este promedio general oculta deficiencias profundas en aspectos especificos

que constituyen la base de cualquier sistema de control.

La ausencia critica de valores éticos por escrito emerge como la deficiencia méas grave
identificada en todo el diagnostico. El 61.1% de las empresas (22 de 36) no cuenta con
un codigo de ética o documento formalizado que establece principios sobre el manejo
honesto del efectivo. Esta brecha genera ambigtiedad absoluta sobre las conductas
esperadas del personal y facilita practicas irregulares. La ausencia de documentacion

ética limita la capacidad de la gerencia para establecer estdndares minimos de conducta
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y, en casos de conflicto o irregularidad, para justificar decisiones disciplinarias. De La
Cruz et al. (2025) confirman que la falta de formalizacion ética es la principal
limitacion del control interno en empresas familiares de la regién, lo que concuerda

plenamente con los hallazgos de esta investigacion

Complementaria a esta deficiencia se encuentra la insuficiente consideracion del riesgo
de fraude interno. El 38.9% de las empresas (14 de 36) no evalla sisteméaticamente el
riesgo de que empleados o propietarios cometan fraudes. Esta brecha es
particularmente grave porque exponen a las empresas a pérdidas significativas sin
mecanismos de deteccion temprana. La falta de evaluacion de fraude sugiere confianza
implicita basada en relaciones personales, no en controles formalizados. En el contexto
de empresas familiares del sector calzado de Cevallos, esta brecha resulta
especialmente riesgosa, pues puede involucrar desvios de fondos por familiares con
acceso directo al efectivo, situacion que es cultural e institucionalmente normalizada

pero financieramente problematica.

La falta de documentacion formal de instrucciones y responsabilidades constituye la
tercera deficiencia ética identificada. EI 38.9% de las empresas (14 de 36) no
proporciona instrucciones formales por escrito sobre las responsabilidades especificas
en el manejo del efectivo. Esto genera confusion de funciones, duplicidad de trabajos
y ausencia de rendicién de cuentas claras. Sin documentacién formal, el conocimiento
sobre procedimientos depende exclusivamente de la transmisién verbal, mecanismo
que facilita la alteracion deliberada o inconsciente de las instrucciones originales. Esta
situacion limita severamente la capacidad de investigar irregularidades, puesto que no
existe un estandar contra el cual verificar si se cometié una falta o si se incumplié una

instruccion.

Finalmente, la capacitacion insuficiente en procedimientos de manejo de efectivo
representa la cuarta deficiencia ética documentada. EIl 25.0% de las empresas (9 de 36)
nunca o casi nunca capacita a sus empleados sobre procedimientos correctos de manejo
del efectivo. Aunque el porcentaje es menor que en otras brechas éticas, sigue siendo
significativo y aumenta la probabilidad de errores involuntarios. La capacitacién
inconsistente implica que los empleados nuevos o de rotacion laboral no adquieren las

competencias minimas para el rol, perpetuando ciclos de ineficiencia e inexactitud.
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Las implicaciones de estas brechas éticas y culturales son profundas y estratégicas.
Dificultan la institucionalizacién del control interno de manera fundamental, puesto
que sin una cultura organizacional que valore explicitamente la transparencia, la
integridad y la responsabilidad, los controles operativos se convierten en
procedimientos superficiales faciles de eludir. Mendoza et al. (2018) subrayan que la
cultura organizacional es el fundamento del sistema de control interno; sin ella, los
demas componentes carecen de cimiento sélido. Esta investigacién confirma este
postulado tedrico: las empresas del sector calzado de Cevallos que han logrado mayor
madurez en control interno son aquellas que han formalizado explicitamente sus
valores y han documentado sistematicamente sus procedimientos. Inversamente,
aquellas con deficiencias éticas presentan también deficiencias operativas y

tecnoldgicas, confirmando la relacion causal entre base ética y efectividad del sistema.
B. Brechas Operativas

Las brechas operativas se refieren a deficiencias en la ejecucion de controles
especificos sobre el efectivo y en los procedimientos de supervision y mejora continua.
Con un promedio de 4.22 puntos y clasificacion de nivel "Muy Alto", aunque el nivel
promedio indica que la mayoria de las empresas ejecutan controles basicos, existen
practicas especificas que no se implementan de manera consistente o0 sistematica,
limitando la efectividad preventiva del sistema. A diferencia de las brechas éticas que
reflejan ausencia de institucionalizacién, las brechas operativas revelan inconsistencia
en la ejecucion de actividades que ya existen en las empresas pero que no se realizan

con la regularidad o rigor requeridos.

La realizacion inconsistente de arqueos sorpresivos de caja emerge como la primera
deficiencia operativa critica. EI 30,6% de las empresas (11 de 36) no realiza arqueos
sorpresivos 0 lo hace esporadicamente. Los arqueos sorpresivos son controles
fundamentales para detectar faltantes, manipulacion de registros y sustraccion de
fondos. La ausencia de estos controles elimina el efecto disuasorio que genera la
amenaza de verificacion inesperada e impide identificar irregularidades antes de que
se produzcan pérdidas significativas. En empresas donde no se realizan arqueos
sorpresivos, existe exposicion continua a fraude no detectado, reduciendo la

probabilidad de identificacion oportuna de desfalcos o errores.
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Estrechamente relacionado se encuentra la limitada implementacion de mejoras ante
debilidades detectadas, que afecta al 27.8% de las empresas (10 de 36). Estas
organizaciones no implementan mejoras cuando detectan debilidades en el control del
efectivo, generando un ciclo de deficiencias recurrentes sin correccion estructural. Esta
brecha sugiere que, aunque las empresas pueden identificar problemas en cierres de
caja y discrepancias en registros, carecen de capacidad institucional o disposicion
gerencial para implementar soluciones sostenibles. Sin accion correctiva sistematica,
las debilidades se perpetdan y se normalizan como préacticas aceptables, transformando
deficiencias operativas en deficiencias culturales que afectan las expectativas sobre la
calidad de los controles.

La insuficiente evaluacion sistematica de la probabilidad de riesgos constituye la
tercera deficiencia operativa identificada. EI 19.4% de las empresas (7 de 36) no evalla
regularmente la probabilidad de que ocurran problemas especificos con el efectivo.
Esta brecha limita la capacidad anticipatoria de la empresa para identificar areas
criticas que requieren refuerzo de controles. Sin evaluacion sistematica de
probabilidades, la asignacidn de recursos para controles es reactiva, no preventiva. Las
empresas atienden problemas después de que ocurran, en lugar de pre asignar recursos
a areas de mayor riesgo probabilistico.

La ausencia de infraestructura basica de seguridad constituye la cuarta deficiencia
operativa critica. EI 27,8% de las empresas (10 de 36) no cuenta con caja fuerte o lugar
especifico seguro para guardar el efectivo. Esta deficiencia se expone directamente a
las empresas a robos, pérdidas accidentales y manipulacion no autorizada de fondos.
En el contexto de microempresas del sector calzado, la falta de caja fuerte implica que
el efectivo se almacena en escritorios, mostradores o espacios de acceso general,
generalmente durante horarios de cierre o fuera de supervision directa. Esta situacién
representa una deficiencia tan fundamental que invalida otros controles sobre

exactitud, puesto que los fondos no estan seguros.

Las implicaciones operativas de estas brechas son significativas y afectan la
efectividad practica del sistema de control. Indica que, aunque las empresas realizan
controles basicos rutinarios como cierres de cajas diarias y registros de movimientos,

la sistematizacion de controles preventivos y de mejora continua es insuficiente. El
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control interno se reduce a actividades mecanicas sin enlace claro con la deteccion de
riesgos ni con procesos de mejora estructural. Piloso y Mendoza (2022) identifican
que las microempresas ecuatorianas presentan deficiencias precisamente en estos
aspectos: supervision constante y correccion oportuna de desviaciones. Los hallazgos
de esta investigacion en el sector calzado de Cevallos confirman este postulado,
demostrando que las deficiencias operativas no son especificas de una empresa o

sector, sino gque representan patrones sistémicos en microempresas.
C. Brechas Tecnoldgicas y Documentales

Las brechas tecnoldgicas y documentales se refieren a la falta de herramientas
digitales, formatos estandarizados, sistemas de informacion integrados y
documentacién formal de procedimientos. Con un promedio de 4.21 puntos y
clasificacion de nivel "Muy Alto", aunque el nivel promedio indica generalizacion de
ciertos controles, existen limitaciones criticas que afectan la trazabilidad, confiabilidad
y viabilidad del control interno. A diferencia de las brechas éticas que son
fundamentales y las brechas operativas que son ejecutivos, las brechas tecnoldgicas

son estructurales y afectan la capacidad del sistema para crecer, mejorar y adaptarse.

La documentacion insuficiente de valores y procedimientos forma la base de las
brechas tecnoldgicas identificadas. Como se indic en la seccion anterior, el 61.1% de
las empresas (22 de 36) no cuenta con valores éticos documentados, y el 38.9% no
tiene instrucciones escritas formales. Mas alla de ser una brecha ética, esta ausencia
de documentacion es también una brecha tecnoldgica, puesto que implica que el
conocimiento organizacional no estéa capturado en forma accesible y transmisible. Las
empresas operan con acuerdos verbales y précticas consuetudinarias no
estandarizadas, lo que genera inconsistencia en la aplicacién de procedimientos y
dificulta enormemente la capacitacion de personal nuevo. Cuando un empleado
abandona la empresa, el conocimiento que poseia sobre procedimientos se pierde
parcialmente, forzando a la organizacion a reconstruir el conocimiento con el nuevo

personal.

El uso limitado de formatos y sistemas organizados para registros constituye la
segunda deficiencia tecnoldgica identificada. El 13.9% de las empresas (5 de 36) no

utilizan formatos o sistemas organizados para registrar el efectivo, manteniendo
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registros informales o desorganizados. Aunque el porcentaje podria parecer pequefio,
debe contextualizarse dentro de la realidad tecnologica del sector: esta cifra representa
empresas que ni siquiera utilizan sistemas basicos de archivo. Para las demas
empresas, la pregunta sugiere que utilizan "algo" de sistema, pero observaciones de
campo revelaron que la mayoria usa métodos apenas méas formalizados que la ausencia
total. Cuando los registros son desorganizados o basicamente informales, se limita la
trazabilidad de las transacciones, se dificultan las conciliaciones bancarias y se genera
informacidn poco confiable para la toma de decisiones. Cuando los registros carecen
de estructura ldgica, se pierden pistas de fraude, errores o irregularidades que podrian

identificarse mediante andlisis sistematico.

La prevalencia de sistemas de registro manual versus digital emerge como la
deficiencia tecnologica mas estructural identificada. Observaciones de campo durante
el levantamiento de informacion revelaron que aproximadamente el 60% de las
empresas utilizan exclusivamente registros manuales en cuadernos no estructurados o
archivos de Excel basicos sin validaciones ni funciones de control. Ninguna empresa
reporté usar sistemas contables integrados profesionales esta realidad contrasta
draméticamente con las capacidades tecnoldgicas disponibles y accesibles. La
prevalencia de sistemas manuales genera riesgos criticos de pérdida de informacién
por dafio fisico, errores de transcripcion, duplicacion de registros, dificultades para
generar informes consolidados o analiticos, y ausencia de pistas de auditoria que

permitan rastrear quién realizé qué transaccion y cuando.

Las implicaciones tecnolégicas de estas brechas son profundas para la escalabilidad y
competitividad del sector. La brecha tecnoldgica limita severamente la capacidad de
las microempresas para escalar operaciones, generar informacion financiera en tiempo
real, tomar decisiones basadas en datos confiables y mejorar continuamente su
desempefio. Corella et al. (2023) argumentan que la adopcion de herramientas digitales
software contable, aplicaciones de punto de venta, conciliaciones automatizadas y
sistemas de reporteria es esencial para fortalecer el control interno en PYMES
ecuatorianas. Este argumento es especialmente valido para el sector calzado de
Cevallos, donde la competencia regional y global exige capacidad de generar

informacion financiera precisa, oportuna y confiable.
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Sin embargo, es importante reconocer que la brecha tecnoldgica en Cevallos no es
simplemente resultado de falta de voluntad o conocimiento. Existen barreras
estructurales que explican la adopcion limitada de sistemas digitales. Primero, existe
una percepcion de que el costo de sistemas contables especializados es prohibitivo para
microempresas con margenes ajustados. Segundo, prevalece una falta de competencia
digital entre propietarios y empleados, muchos de quienes tienen educacién formal
limitada. Tercero, existe resistencia cultural al cambio y una fuerte preferencia por
métodos tradicionales que han "funcionado durante afios”. Cuarto, existe un
desconocimiento generalizado de opciones de software con costo reducido o gratuito
disponibles en el mercado. Finalmente, existe una atencion significativa de
asesoramiento técnico especializado que ayuda a empresas a seleccionar, implementar

y maximizar el uso de herramientas digitales.

4.1.4 Evaluacion de Riesgos por Componentes del Marco COSO 2013

Tabla7

Resultados del Componente Ambiente de Control

Ambiente de Control Probabilidad Impacto N'.VEI de
riesgo
Promedio del componente Baja 2 |Moderada | 6 12
1. ¢La empresa cuenta con valores Alta — Muy
éticos por escrito sobre el manejo raravezse | 4 | Menor | 2 8
honesto del efectivo? ejecuta
_ 2. (;L_os empleadore:‘s dan las Media _ De
instrucciones por escrito sobre las
o e vez en cuando | 3 | Moderada | 4 12
responsabilidades especificas en el )
X . se ejecuta
manejo del efectivo?
3. ¢Los roles relacionados con el . .
; . . Baja — Casl
manejo del efectivo estan formalmente .
. siempre se 2 | Mayor | 8 16
asignados y documentados en la )
o ejecuta
estructura organizacional?
4. ;Se cuenta con personal capacitado | Baja— Casi
y confiable para las tareas de manejo siempre se Mayor 16
de efectivo? ejecuta
5. ¢La gerencia o duefios de la empresa| Baja— Casi
supervisan y controlan regularmente el | siempre se Méaxima
manejo del efectivo? ejecuta
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Baja — Casi

6. ¢Se han establecido politicas sobre siempre se 2 | Mayor |8 16

el manejo y custodia del efectivo?

ejecuta
7. ¢Los empleados reciben Media — De
capacitacion sobre procedimientos | vez en cuando | 3 | Moderada | 4 12
correctos de manejo del efectivo? se ejecuta

8. ¢Existe un ambiente de confianzay | Muy Baja —
transparencia en el manejo de los Siemprese | 1 | Menor | 2
recursos de la empresa? ejecuta

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 7 presenta la evaluacién de riesgos del componente Ambiente de Control
del marco COSO 2013 aplicado al manejo del efectivo en las micro y pequefias
empresas productoras de calzado (N = 36). El promedio Likert del componente fue
de 4.08 sobre 5.00, con un nivel de riesgo promedio de 14.2 puntos. La distribucion
de riesgos muestra que el 12.5% presenta riesgo bajo, el 37.5% riesgo moderado, el

37.5% riesgo medio y el 12.5% riesgo alto.

El control con mayor nivel de riesgo (32 puntos, categoria alto) corresponde a la
supervision gerencial del manejo del efectivo (pregunta 5), resultante de una
probabilidad baja (2) combinada con un impacto maximo (16). Esto sugiere que,
aunque la supervision se ejecuta regularmente, su criticidad maxima implica que
cualquier falla podria resultar en pérdidas significativas. Este hallazgo concuerda
con lo observado por Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013), quien establece que el ambiente de control constituye la base
del sistema de control interno y que la supervision directa por parte de los

propietarios es esencial para el logro de objetivos organizacionales.

El control con menor nivel de riesgo fue el ambiente de confianza y transparencia
(pregunta 8, nivel de riesgo 2), indicando que existe un clima organizacional
favorable. No obstante, se identificaron debilidades criticas en la formalizacion de
valores éticos por escrito (pregunta 1, promedio 2.92) y en las instrucciones escritas
sobre responsabilidades (pregunta 2, promedio 3.78). Estos resultados concuerdan
con Mendoza et al. (2018), quienes destacaron la importancia de la segregacion de
funciones y la documentacién formal como mecanismo para reducir la posibilidad

de fraudes. Por tanto, la evidencia sugiere que el Ambiente de Control requiere
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fortalecimiento en la formalizacion de politicas escritas, lo cual es consistente con

estudios previos en PYMES ecuatorianas donde se identifican debilidades en la

documentacion de procedimientos (Orellana et al., 2024).

Tabla 8

Resultados del Componente Evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgos Probabilidad Impacto N'.Vel de
riesgo
Promedio del componente Baja 2 Mayor 16
9. ¢Se han instaurado estrategias que | Baja — Casi
permitan identificar los principales | siemprese | 2 Mayor 16
riesgos en el manejo del efectivo? ejecuta
10. ¢Se evalta regularmente la Baja — Casi
probabilidad de que ocurran problemas | siemprese | 2 | Moderada 8
con el efectivo? ejecuta
11. ;Se evaluan las posibles causas de B_aja —Casl
. siemprese | 2 Mayor 16
faltantes o sobrantes en el efectivo? .
ejecuta
12. ¢ Se han establecido medidas Baja — Casi
preventivas para evitar problemas con | siemprese | 2 Maxima
el efectivo? ejecuta
13. ¢Se actualiza el analisis de riesgos | Baja — Casi
cuando cambian las condiciones del | siemprese | 2 | Moderada
negocio? ejecuta
Media — De
14. ;Se considera el riesgo de fraude vez en o
. . . 3 Maxima
interno en el manejo del efectivo? cuando se
ejecuta
15. ¢ Se evalua el impacto econémico | Baja — Casi
que tendria una pérdida significativa de | siemprese | 2 Mayor 16
efectivo? ejecuta
16. ¢ Se monitorean los cambios en el | Baja — Casi
entorno que puedan afectar la siemprese | 2 | Moderada 8
seguridad del efectivo? ejecuta

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 8 presenta la evaluacion del componente Evaluacion de Riesgos (N = 36).

El promedio Likert fue de 4.09 sobre 5.00, con un nivel de riesgo promedio de 19.0

puntos. La distribucion evidencia que el 37.5% de controles presenta riesgo

moderado, el 37.5% riesgo medio, el 12.5% riesgo alto y el 12.5% riesgo extremo.
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El hallazgo mas preocupante fue la identificacion de un control con riesgo extremo
(48 puntos): la consideracion del riesgo de fraude interno en el manejo del efectivo
(pregunta 14). Este resultado indica que aproximadamente el 25% de las empresas
evaluadas no consideran formalmente el riesgo de fraude interno, lo cual representa
una vulnerabilidad critica. Esta evidencia apoya parcialmente la hipétesis H1 sobre
la relacion entre la implementacion de controles COSO y la efectividad en el manejo
del efectivo, demostrando que la ausencia de evaluacion del riesgo de fraude

compromete significativamente la proteccion del efectivo.

Estos hallazgos concuerdan con Estupifian (2015), quien sefiala que la evaluacion
de riesgos es fundamental para anticipar eventos que puedan afectar el logro de
objetivos organizacionales. Asimismo, Mendoza y Macias (2023) destacan que la
ausencia de procedimientos solidos de control interno incrementa el riesgo de
fraudes y errores. Adicionalmente, las medidas preventivas (pregunta 12)
presentaron riesgo alto (32), lo cual concuerda con Catagua (2023), quien demostro
en su investigacion que la aplicacién del modelo COSO en PYMES genera una
correlacion positiva entre el control interno y los indicadores de rentabilidad
financiera. Por tanto, los resultados evidencian la necesidad critica de fortalecer los
mecanismos de identificacion y valoracion de riesgos en el sector calzado de
Cevallos.

Tabla 9

Resultados del Componente Actividades de Control

Actividades de Control Probabilidad Impacto N'.VEI de
riesgo
Promedio del componente Baja 2 | Maxima | 12 24
Media — De

17. ¢ Se cuenta con caja fuerte o lugar

seguro especifico para guardar el vez en 3 | Maxima | 16
: cuando se
efectivo? .
ejecuta
18. ;/Se limita el acceso al efectivo solo M_uy Baja -
e . Siemprese | 1 | Maxima | 16 16
a personal especificamente autorizado? ejecuta

19. ¢ Se establecen montos maximos de | Baja — Casi
efectivo que se pueden mantener en la | siemprese | 2 Mayor 8 16
empresa? ejecuta
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Baja — Casi

20. ¢Se realizan depositos bancarios de | _. .
siemprese | 2 | Maxima

manera frecuente y programada?

ejecuta
21. ;Se emiten recibos numerados para | Baja — Casi
todas las ventas que se cobran en siemprese | 2 Mayor
efectivo? ejecuta
Baja — Casi
22. ¢Se efectlan cierres de caja diario? | siemprese | 2 | Maxima
ejecuta

23. ;Se mantiene un registro diario | Muy Baja —
detallado de todos los movimientos de | Siemprese | 1 Mayor 8
efectivo? ejecuta

24. ;Se verifica que los gastos en Media — De

efectivo tengan los comprobantes Vez en 3 Mayor 8 24
) cuando se
correspondientes? ;
ejecuta

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 9 presenta la evaluacion del componente Actividades de Control (N = 36).
El promedio Likert fue de 4.34 sobre 5.00, con un nivel de riesgo promedio de 24.0
puntos (categoria medio-alto). La distribucion muestra que el 12.5% presenta riesgo
moderado, el 50% riesgo medio, el 25% riesgo alto y el 12.5% riesgo extremo.

El hallazgo maés critico fue la identificacion de un control con riesgo extremo (48
puntos): la existencia de caja fuerte o lugar seguro especifico para guardar el
efectivo (pregunta 17). EI25% de las empresas evaluadas no cuenta con
mecanismos adecuados de custodia fisica, representando un riesgo extremo de
pérdida por robo o extravio. Este resultado es particularmente grave considerando
que la custodia fisica constituye un control fundamental, lo cual concuerda con
Horngren et al. (2012), quienes enfatizan que las medidas de seguridad aplicadas
para guardar el efectivo en lugares seguros y restringidos son esenciales para la

protecciodn de activos.

Dos controles adicionales presentaron riesgo alto (32 puntos): depdsitos bancarios
frecuentes (pregunta 20) y cierres de caja diario (pregunta 22). Esto sugiere que,
aunque se realizan, no se ejecutan con la frecuencia necesaria para minimizar la
exposicion al riesgo. Estos hallazgos concuerdan con Loor et al. (2024), quienes

identificaron que la falta de controles adecuados origina problemas como
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inexactitudes en reportes contables, pagos tardios y dificultades en la gestion de

liquidez. Por tanto, la evidencia respalda la necesidad de implementar actividades

de control mas rigurosas, lo cual es consistente con Mantilla (2018), quien enfatiza

que las actividades de control son las politicas y procedimientos que aseguran que

las directrices gerenciales se lleven a cabo efectivamente.

Tabla 10

Resultados del Componente Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion Probabilidad Impacto eri\:ailgge
Promedio del componente Baja 2 | Moderada 12
25. ¢ Se preparan reportes diarios 0 | Baja — Casi
semanales sobre los movimientos de | siemprese | 2 | Moderada 8
efectivo? ejecuta
26. ¢ La informacion sobre el efectivo B_a ja —Casi
. . . siemprese | 2 Mayor 16
disponible es confiable? .
ejecuta
27. ¢ Se comunican oportunamente los M_uy Baja —
. Siemprese | 1 | Moderada 4
problemas del efectivo? .
ejecuta
28. ¢ Los registros de efectivo se M_uy Baja
X . . Siemprese | 1 Mayor 8
mantienen actualizados y organizados? .
ejecuta
29. ¢ Se informa a la gerencia sobre el M_uy Baja —
. Siemprese | 1 | Moderada 4
estado del efectivo de manera regular? .
ejecuta
30. ¢Se documentan adecuadamente | Baja — Casi
todos los procedimientos de manejo | siemprese | 2 | Moderada 8
del efectivo? ejecuta
31. ¢La informacion del efectivo esta | Muy Baja —
disponible cuando se necesita para | Siemprese | 1 Mayor 8
tomar decisiones? ejecuta
32. ¢ Se utilizan formatos o sistemas B_aja — Casl
) . . siemprese | 2 |Moderada 8
organizados para registrar el efectivo? ejecuta

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 10 presenta la evaluacion del componente Informacion y Comunicacién

(N = 36). El promedio Likert fue de 4.45 sobre 5.00, siendo el mas alto entre los
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cinco componentes. El nivel de riesgo promedio fue de 8.0 puntos (categoria
moderada). La distribucion muestra que el 87.5% de controles presenta riesgo
moderado y el 12.5% riesgo medio. Significativamente, este fue el dnico

componente que no presentd ningun control con riesgo alto o extremo.

Los controles con mejor desempefio incluyen la comunicacion oportuna de
problemas (pregunta 27, riesgo 4) y la informacion a gerencia (pregunta 29, riesgo
4), ambos con probabilidad muy baja (1), indicando ejecucion consistente. Esto
sugiere que las empresas han desarrollado canales efectivos de comunicacion y
mantienen registros organizados del efectivo, lo cual concuerda con COSO (2013),
que establece que la informacion de calidad es esencial para respaldar el

funcionamiento del control interno.

Estos resultados son consistentes con Piloso y Mendoza (2022), quienes sefialan
que el control interno fortalece la toma de decisiones al proporcionar informacion
financiera confiable y oportuna. El Unico aspecto que requiere mejora es la
confiabilidad de la informacién (pregunta 26, riesgo 16), indicando una oportunidad
de fortalecer los mecanismos de verificacion de exactitud. Por tanto, la evidencia
demuestra que el componente Informacién y Comunicacion representa la fortaleza
del sistema de control interno evaluado, apoyando parcialmente la hip6tesis H1 al
evidenciar que cuando los controles COSO se implementan efectivamente, mejoran

la gestidn del efectivo.

Tabla 11

Resultados del Componente Supervisién y Monitoreo

Supervisién y Monitoreo Probabilidad Impacto eri\(/;slgge
Promedio del componente Baja 2 | Mayor | 11 22
_ . . Media — De
33. ¢ Se realizan conteos sorpresivos vez en
del efectivo disponible (arqueos de 3 | Maxima | 16
; cuando se
caja)? X
ejecuta

34. ;Se comparan regularmente los | Baja — Casi
registros de efectivo con el dinero siemprese | 2 | Maxima | 16
fisico disponible? ejecuta
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, . S Baja — Casi
35. ¢ Se efecttan conciliaciones . L
. siempre se Maxima
bancarias mensuales? .
ejecuta
36. ¢Se investigan y corrigen Baja — Casi
inmediatamente las diferencias siempre se Maéaxima
encontradas en el efectivo? ejecuta
37. ¢Se revisan periédicamente los Baja — Cas|
T : siempre se Moderada 8
procedimientos de control del efectivo? .
ejecuta
38. ¢ Se evalla regularmente si los Baja — Casi
controles de efectivo estan siempre se Mayor 16
funcionando correctamente? ejecuta
39. ¢ Se implementan mejoras cuando Mevc:::l e—nDe
se detectan debilidades en el control Moderada 12
: cuando se
del efectivo? :
ejecuta
40. ;Se mantiene supervision constante | Baja — Casi
sobre las actividades relacionadas con | siemprese | 2 | Mayor 8 16
el efectivo? ejecuta

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 11 presenta la evaluacion del componente Supervision y Monitoreo (N =
36). El promedio Likert fue de 4.23 sobre 5.00, con un nivel de riesgo promedio
de 24.5 puntos (categoria alto), siendo este el nivel més elevado entre los cinco
componentes. La distribucion muestra que el 25% presenta riesgo moderado, el

25% riesgo medio, el 37.5% riesgo alto y el 12.5% riesgo extremo.

El hallazgo mas preocupante fue la identificacion de un control con riesgo extremo
(48 puntos): la realizacién de arqueos sorpresivos del efectivo (pregunta 33). El
promedio Likert de 3.94 indica que los arqueos solo se realizan "de vez en cuando”,
cuando deberian ejecutarse frecuentemente para detectar irregularidades. Este
resultado concuerda con Calle et al. (2023), quienes enfatizan que el manejo de

fondos requiere conciliaciones frecuentes y verificaciones sistematicas.

Tres controles adicionales presentaron riesgo alto (32): comparacion de registros
con efectivo fisico (pregunta 34), conciliaciones bancarias mensuales (pregunta 35)
e investigacion inmediata de diferencias (pregunta 36). Estos hallazgos son
consistentes con Fonseca (2011), quien sefiala que el monitoreo continuo permite

identificar oportunamente las desviaciones en los controles y tomar medidas
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correctivas. Asimismo, concuerdan con Mediavilla (2020), quien aplico el modelo
COSO I alcanzando un nivel de confianza del 78%, concluyendo que un sistema de
control interno bien estructurado optimiza significativamente los procesos

administrativos y financieros.

Por tanto, la evidencia demuestra que la Supervision y Monitoreo es el componente
que requiere atencion prioritaria, lo cual respalda la hip6tesis H1 al evidenciar que
las deficiencias en la implementacion de controles COSO comprometen

directamente la efectividad en el manejo del efectivo.

4.1.5 Anélisis correlacional: Integracion entre componentes del modelo COSO

Tabla 12

Matriz de correlacion de Pearson entre componentes COSO

) » o _, Supervision
Ambiente de Evaluacion Actividades Informaciony
Componente ) L
Control de Riesgos de Control Comunicacion ]
Monitoreo
Ambiente de
1.000 0.191 0.359* 0.325 0.171
Control
Evaluacion de
_ 0.191 1.000 -0.053 0.150 0.076
Riesgos
Actividades de
0.359* -0.053 1.000 0.680*** 0.372*
Control
Informaciény
L 0.325 0.150 0.680*** 1.000 0.528***
Comunicacion
Supervision y
0.171 0.076 0.372* 0.528*** 1.000

Monitoreo

Nota. *** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05. La tabla muestra correlaciones bivariados de

Pearson entre los cinco componentes del modelo COSO. Fuente: Elaboracion propia
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a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 12 presenta la matriz de correlacion de Pearson entre los cinco componentes
del modelo COSO. Los resultados revelan que la correlacion mas fuerte y
estadisticamente significativa se observa entre Actividades de Control e Informacién
y Comunicacion (r=0.680, p<0.001), lo que indica que las empresas que implementan
mejores actividades de control operativo (como arqueos de caja, conciliaciones
bancarias, registros detallados) también mantienen sistemas de informacion y
comunicacion mas efectivos. Esta relacion tiene sentido 16gico, ya que las actividades

de control requieren de sistemas de registro y comunicacion para su funcionamiento.

La segunda correlacion mas significativa se observd entre Informacion vy
Comunicacion 'y Supervision y Monitoreo (r=0.528, p<0.001), seguida por
Actividades de Control y Supervision y Monitoreo (r=0.372, p<0.05). Estas micro y
pequefias empresas confirman la naturaleza integrada del modelo COSO, donde los
componentes operativos (actividades, informacion y supervision) se refuerzan

mutuamente.

Es destacable que el componente de Ambiente de Control presenta correlaciones mas
débiles con los demas componentes, siendo la mas alta con Actividades de Control
(r=0.359, p<0.05), mientras que su relacién con Evaluacion de Riesgos no result6
estadisticamente significativa (r=0.191, p=0.264).

Este hallazgo sugiere que las empresas del sector han desarrollado practicas operativas
de control sin necesariamente contar con una base solida de cultura organizacional
formalizada, lo cual representa una vulnerabilidad estructural del sistema. Lo que
confirma parcialmente el modelo integrado propuesto por COSO (2013), aunque con
menor integracion en el componente cultural (Ambiente de Control), lo cual es
consistente con la naturaleza informal de las microempresas familiares estudiadas.
Benitez et al. (2024) han documentado patrones similares en MIPYMES
latinoamericanas, donde la formalizacion de la cultura organizacional tiende a

rezagarse respecto a los controles operativos.

4.1.6 Facilidad de aplicacion de los 17 principios COSO en el sector calzado
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Tabla 13

Facilidad de aplicacion de los 17 Principios COSO en MIPYMES del sector calzado

0,
Principio COSO Media c % Facilidad Aplicacién
umplimiento
P1: Integridad y valores éticos 3.35 66.9 Requ_lere_: gdaptacmn
significativa
P8: Evaluacion fraude 3.67 73.3 Requ_lere_: z_aldaptacmn
significativa
P6: Objetivos claros 4.10 81.9 Aplicable con ajustes menores
P9: Cambios significativos 4.12 82.4 Aplicable con ajustes menores
P16: Evaluaciones continuas 4.14 82.8 Aplicable con ajustes menores
P7: Identificacion de riesgos 4.22 84.4 Aplicable con ajustes menores
P5: Responsabilidad y rendicion 4.25 85.0 Muy aplicable
P3: Estructura organizacional 4.29 85.8 Muy aplicable
P17: Comunicacion de deficiencias  4.29 85.9 Muy aplicable
P12: Politicas y procedimientos 4.31 86.1 Muy aplicable
P4: Competencia profesional 4.32 86.4 Muy aplicable
P11: Controles tecnologia 4.36 87.2 Muy aplicable
P10: Actividades de control 4.38 87.6 Muy aplicable
P15: Comunicacion externa 4.40 88.0 Muy aplicable
P13: Informacion relevante 4.44 88.9 Muy aplicable
P2: Supervision independiente 4.47 89.4 Muy aplicable
P14: Comunicacion interna 4.56 91.1 Muy aplicable
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Nota. N = 36 empresas. Escala Likert 1-5. Clasificacion: Muy aplicable (>85%),
Aplicable con ajustes menores (75-84.9%), Requiere adaptacion significativa (65-

74.9%). Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.

La tabla 13 muestra que la mayor parte de los principios COSO son considerados
"muy aplicables" (cumplimiento > 85%). Entre estos destacan: Supervision
independiente, Comunicacion interna y externa, Actividades de control, Politicas y
procedimientos, y Controles tecnoldgicos. Los principios relacionados con la
cultura (P1: Integridad y valores éticos) o el enfoque proactivo frente al fraude (P8:
Evaluacion de fraude) presentan los menores niveles de cumplimiento y son

sefialados como los que requieren adaptacion significativa.

Esto sugiere que las MIPYMES del sector calzado pueden incorporar gran parte de
los principios COSO con minimas adaptaciones, especialmente aquellos vinculados
a controles operativos y flujos de informacion. Sin embargo, los mayores desafios
estan en la institucionalizacién de valores éticos y en la evaluacion sistematica del
fraude, donde influye la informalidad, las limitaciones de recursos y la cultura
organizacional familiar o artesanal. Esto concuerda con Mendoza et al. (2023) en
su estudio previo en Latinoamérica que sefialan la dificultad de transformar

practicas culturales arraigadas en pequefias empresas.

La evidencia confirma que el modelo COSO es adaptable al contexto estructural y
operativo de las MIPYMES del sector calzado, destacandose por su utilidad para
estandarizar procesos y mejorar eficiencia incluso con recursos limitados
concordando con la investigacion de Corella-Parra et al. (2023). No obstante, la
adaptacion exitosa depende de reconocer que ciertos principios y componentes,
especialmente los referidos a cultura ética y supervision formal, exigen
intervenciones especificas para el sector artesanal-familiar, tales como talleres
participativos, elaboracion de cddigos de ética simples, capacitaciones en
identificacion de riesgos y disefio de controles ajustados a la realidad diaria de las

microempresas.

4.1.7 Disefo de Estrategias de Mejora del Control Interno
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Tabla 14

Matriz de priorizacién: principales areas de intervencion en control interno del

efectivo
. . Empresas £
‘ . Componente  Cumplimi. . . Indice -
Area de Intervencion COSO (%) sin C(:(;J/Or;]pllr Prioridad Clasifica.
P1: Valores éticos por ~ Ambiente de 583 445 86.1 Critica
escrito Control ' ' '
P14:_ Consideracion EvaIL_Jacmn de 733 250 517 Muy Alta
riesgo fraude Riesgos
P2: Instrupglones Ambiente de 756 19.4 43.9 Alta
responsabilidades Control
P33: Arqueos Supervision y 78.9 3.6 378 Alta
sorpresivos Monitoreo ' ' '
P17: Caja fuerte o lugar Actividades de 80.0 29 9 36.7 Alta
seguro Control
P39: Implementacion  Supervision y 78.9 278 350 Alta
de mejoras Monitoreo ' ' '
P24: Verificacion Actividades de 6.7 239 344 Alta
comprobantes Control ' ' '
P7: Capacitacion Ambiente de 29.4 13.9 317 Media
empleados Control ' ' '
P35: Conciliaciones Supervision y 828 16.7 311 Media
bancarias Monitoreo ' ' '
P10: Evaluacion Evaluacion de 80.6 16.7 306 Media

probabilidad riesgos

Riesgos

Nota. El indice de prioridad se calcula como: (porcentaje empresas sin cumplir) +

(100 - porcentaje cumplimiento). Un indice mayor indica mayor urgencia de

intervencion. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 14 presenta la matriz de priorizacion de las 10 areas que requieren mayor

atencion en el sector calzado de Cevallos. El area con mayor criticidad es la

formalizacion de valores éticos por escrito (indice de prioridad 86.1), con un
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cumplimiento de apenas 58.3% y afectando al 44.5% de las empresas que no
implementan esta practica. Le siguen, con prioridad muy alta, la consideracion del
riesgo de fraude interno (indice 51.7) y la documentacion de instrucciones sobre
responsabilidades (indice 43.9). Las areas con prioridad alta (indices entre 31-38)
incluyen arqueos sorpresivos, seguridad fisica del efectivo, implementacion de

mejoras y verificacion de comprobantes.

La matriz evidencia que las deficiencias mas criticas se concentran en el
componente "Ambiente de Control” del modelo COSO, especificamente en la
formalizacion de valores éticos y documentacién de responsabilidades. Esta
situacion es preocupante porque el Ambiente de Control constituye el fundamento
de todo el sistema de control interno segin COSO (2013). Sin una base ética sélida
y roles claramente definidos, los demas controles pierden efectividad y credibilidad.
La alta prioridad asignada a la consideracion del riesgo de fraude (indice 51.7)
refleja una vulnerabilidad significativa en empresas familiares pequefias donde las
funciones suelen estar concentradas en pocas personas, incrementando el riesgo de
malversacion no detectada. Es notable que ninguna de las 10 areas prioritarias
alcanza el 85% de cumplimiento, lo que indica que incluso las mejores practicas
dentro de este grupo critico presentan brechas importantes. Las &areas con
clasificacion "Media" (indices 30-32) corresponden principalmente al componente
"Supervision y Monitoreo", sugiriendo que, aungue existen controles basicos, la

frecuencia y rigurosidad de su aplicacion es insuficiente.
4.1.8 Estrategias de Mejora Propuestas

Sobre la base del diagnéstico de brechas y la matriz de priorizacion, se propusieron
6 estrategias de mejora integral del control interno. Cada estrategia esta dirigida a
cerrar brechas especificas e integrar estandares COSO, herramientas de trazabilidad

digital y fortalecimiento de la cultura ética.
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Tabla 15

Estrategias de mejora del control interno: componentes, herramientas e impacto

esperado
Estrategia Cé:ocr)nspc()). Descripcion  Herramientas Actual Mejora Futuro
Documentacion
1. Valores ~ Ambiente  de valoresy Manual, 0 0
Eticos Control codigo de Cadigo 669% 025 91.9%
conducta
2. Riesgo de  Evaluacid Evaluacion
' g ) sistematica Matriz riesgos 73.3% 0,18 91.3%
Fraude n Riesgos .
fraude interno
- Info Sist_emas
3. Trazabilidad v s diQiAles g g e App 821% 012 941 %
Digital . registro
cion :
efectivo
4. Arqueos Supervisi Procedimientos
- Arqueos y Pt arqueos y Cronogramas 82.8% 0,13 95.8 %
Conciliaciones on L
conciliaciones
5 Info. Manual Manual
‘... Comunica procedimientos 89.2% 0,08 97.2%
Documentacion - completo
cién control
Actividad Verificacién
6. Verificacion es Control rigurosa Checklists 76.7% 0,18 94.7 %
comprobantes

Nota. Las mejoras esperadas son

proyecciones conservadoras basadas en

literatura sobre implementacion de controles en PYMES. Fuente: Elaboracion

propia a partir de datos del censo 2025.

La Tabla 4.11 presenta las 6 estrategias disefiadas para mejorar el control interno

del efectivo en el sector calzado de Cevallos. La Estrategia 1 (Formalizacion de

Valores Eticos) parte del nivel mas bajo de cumplimiento (66.9%) y ofrece la mayor

mejora proyectada (+25 puntos porcentuales). Las Estrategias 2 y 6 (Gestion de

Riesgo de Fraude y Verificacion de Comprobantes) ofrecen mejoras de +18% cada

una. Las Estrategias 3, 4 y 5, que parten de niveles de cumplimiento mas altos (82-

89%), presentan mejoras mas modestas entre 8% y 13%. Todas las estrategias estan
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asociadas a un componente especifico del modelo COSO 2013 y a herramientas

concretas de implementacion.

Los resultados muestran que cada estrategia tiene potencial de mejora significativo,
con proyecciones que llevarian a todas las areas por encima del 90% de
cumplimiento. La Estrategia 1 (Valores Eticos) es la mas transformacional, con
capacidad de incrementar el cumplimiento de 66.9% a 91.9%, cerrando asi la brecha
ética mas critica identificada en el Objetivo 1. Este impacto esperado es consistente
con el estudio de Zamora y Loor (2025) quien encontré que la formalizacion de
valores éticos en PYMES genera cambios culturales profundos cuando se acomparia
de capacitacion y comunicacion efectiva. Es notable el patrén de rendimientos
decrecientes: las estrategias con bajo cumplimiento inicial (Estrategias 1, 2y 6, con
67-77%) tienen potencial de mejora entre 18-25%, mientras que las estrategias con
alto cumplimiento inicial (Estrategias 3, 4 y 5, con 82-89%) tienen mejoras mas
modestas (8-13%). Este patron refleja la realidad de que es mas facil generar
mejoras significativas en areas deficientes que optimizar practicas ya bien
establecidas, lo que justifica el enfoque de priorizacion propuesto en la seccion
4.3.1. La complementariedad entre estrategias es evidente: la Estrategia 1 (Valores
Eticos) crea el ambiente propicio para que las Estrategias 2 (Fraude) y 6
(Verificacion) sean efectivas, ya que sin compromiso ético los procedimientos
técnicos pueden ser eludidos. Similarmente, la Estrategia 5 (Documentacion)
facilita la implementacion de todas las deméas al proporcionar manuales de

referencia claros.
Integracion de Estandares COSO

Cada una de las 6 estrategias disefiadas mapea explicitamente a uno o mas de los 5
componentes del modelo COSO 2013, garantizando que las mejoras propuestas
estan fundamentadas en el marco de control interno mas reconocido
internacionalmente. La Estrategia 1 (Valores Eticos) fortalece directamente el
componente "Ambiente de Control”, reconocido por COSO (2013) como el
fundamento de todo el sistema de control interno. Sin integridad y valores éticos,
los demas componentes carecen de base solida. La Estrategia 2 (Gestion de Riesgo
de Fraude) implementa el componente "Evaluacion de Riesgos™, especificamente el
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Principio 8 de COSO que requiere considerar el potencial de fraude. Las Estrategias
4y 6 (Arqueos y Verificacién) materializan el componente "Actividades de
Control”. Las Estrategias 3 y 5 (Trazabilidad Digital y Documentacion)
operacionalizan el componente "Informacion y Comunicacion”. Finalmente, la Fase
4 del plan de implementacion (Monitoreo Continuo) cierra el ciclo con el quinto
componente "Supervision y Monitoreo". Esta correspondencia uno a uno entre
estrategias y componentes COSO garantiza que el disefio de mejora es integral y no

se enfoca solo en controles técnicos ignorando fundamentos éticos o supervision.

El disefio propuesto es un plan adaptado al contexto especifico del sector calzado
de Cevallos, considerando sus fortalezas, debilidades y limitaciones. Esta
contextualizacion incrementa la probabilidad de que las estrategias sean adoptadas
e implementadas efectivamente, generando mejora real en la administracion del

efectivo del sector.

4.2 Verificacién de la hipétesis

Previo al andlisis de correlacion, se evaluaron sistematicamente los datos para
determinar el método estadistico mas apropiado. Inicialmente, se calcularon los
cinco componentes del modelo COSO a partir de las respuestas del cuestionario.
Para realizar el analisis de evaluacion, se evaluaron las propiedades estadisticas de
los datos. Por lo que, se realiz6 una prueba de normalidad mediante el test de
Shapiro-Wilk para verificar si los datos seguian una distribucion normal, lo cual era
fundamental para elegir el método de correlacion correcto. La hipdtesis fue la

siguiente:
Ho = Los datos tienen distribucién normal
H: = Los datos no tienen distribucion normal.

Al aplicarse la prueba de Shapiro-Wilk se demostr6 que la mayoria de los
componentes COSO presentaron desviaciones de la normalidad. De manera que el
componente Ambiente de Control presento un estadistico W = 0.9356 con un valor
p = 0.0370, el componente Actividades de Control mostré W = 0.9170 con p =

0.0103, el componente Informacién y Comunicacion exhibié W = 0.9088 con p =
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0.0060, y el componente Supervision y Monitoreo presentd W = 0.8671 con p =
0.0005, todos estos con valores p menores a 0.05, lo que indicaba distribuciones no
normales. Unicamente el componente Evaluacion de Riesgos present6 distribucion
normal con W =0.9572 y p = 0.1760. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula
(Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (Hi) para la mayoria de los componentes.
Esto justifico plenamente el uso de la correlacion de Spearman, un método no
paramétrico que no requiere normalidad en los datos y que es especialmente

apropiado para datos ordinales como los derivados de escalas Likert.

Para ello, se emplearon técnicas estadisticas mediante el software SPSS, lo que
permitié interpretar los resultados de manera precisa y objetiva. Se trabajo con las

siguientes hipotesis de investigacion:

Ho = No existe una relacion significativa entre la implementacion de controles
internos basados en el modelo COSO vy la efectividad en el manejo del efectivo en
las micro y pequefas empresas del sector calzado del canton Cevallos-Tungurahua.

H: = Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion de
controles internos basados en el modelo COSO vy la efectividad en el manejo del
efectivo en las micro y pequefias empresas del sector calzado del canton Cevallos-

Tungurahua.

El andlisis de correlaciéon se realizé entre cada uno de los cinco componentes COSO
y la variable de efectividad en el manejo del efectivo, calculada como el promedio
de todas las cuarenta preguntas del cuestionario. La muestra estuvo conformada por
36 empresas del sector calzado del cantén Cevallos, Tungurahua, con respuestas en
una escala Likert de 1 a 5. Los resultados del analisis de correlacion de Spearman
indicaron relaciones positivas y significativas entre todos los componentes del
modelo COSO vy la efectividad en el manejo del efectivo. EI componente Ambiente
de Control presentd una correlacion de Rho = 0.5442 con un valor p = 0.0006,
indicando una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa. El
componente Evaluacién de Riesgos mostré una correlacion de Rho = 0.5340 con un
valor p = 0.0008, también moderada y significativa. El componente Actividades de
Control presentd una correlacion mas fuerte con Rho = 0.6093 y p = 0.0001,

demostrando una relacion positiva fuerte y altamente significativa. El componente
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Informacion y Comunicacion exhibid la correlacion mas fuerte de todos con Rho =
0.7969 y p < 0.0000001, lo que indica una relacion positiva muy fuerte y
extraordinariamente significativa. Finalmente, el componente Supervision y
Monitoreo presentd una correlacion de Rho = 0.6132 con p = 0.00007, también
fuerte y altamente significativa. Todos estos valores de significancia fueron
inferiores al nivel de 0.05, cumpliendo asi con el criterio de significancia estadistica

establecido para la investigacion.

Como todos los valores de significancia (p) fueron inferiores a 0.05, se rechazo la
hipdtesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (Hi). Esto confirma que existe
una relacion positiva y significativa entre la implementacién de controles internos
basados en el modelo COSO vy la efectividad en el manejo del efectivo en las micro
y pequefias empresas del sector calzado del canton Cevallos-Tungurahua. En
especifico, a medida que la implementacion de los componentes COSO aumenta, la

efectividad en el manejo del efectivo también se incrementa proporcionalmente.

El hallazgo de mayor relevancia fue que el componente Informacion y
Comunicacion emergié como el factor mas determinante en la relacion con la
efectividad del manejo del efectivo, con una correlacion de 0.7970
considerablemente mayor a los demés componentes. Esto sugiere que la existencia
de sistemas de informacion robustos, reportes confiables y canales de comunicacion
efectivos son especialmente criticos para la efectividad en el manejo del efectivo en
las empresas de calzado. De manera similar, los componentes Actividades de
Control y Supervision y Monitoreo, ambos con correlaciones alrededor de 0.61,
también demuestran un impacto significativo, indicando que las acciones concretas
de control y la supervision constante son fundamentales. Los componentes
Ambiente de Control y Evaluacion de Riesgos, aunque con correlaciones
moderadas, también presentan relaciones significativas, sugiriendo que la cultura de
control y la identificacion proactiva de riesgos contribuyen de manera importante a
la efectividad. Los resultados obtenidos mediante el analisis de correlacion de
Spearman proporcionan una base soOlida y estadisticamente sustentada para
confirmar la hipotesis de investigacion, demostrando que la implementacion de los
controles internos basados en el modelo COSO tiene un impacto significativo y

positivo en la efectividad en el manejo del efectivo en las micro y pequefias
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empresas del sector calzado del cantén Cevallos-Tungurahua.

Figura 15

Resultado de la correlacion

Correlaciones

Informacin y
Ambiente Evaluacion de Actividades Comunicacio Supervicién y

Control Riesgos de Control n Monitorea Efectividad

Rho de Spearman  Ambiente Control Coeficiente de 1,000 178 395 381" M 544"
correlacién

Sig. (hilateral) ‘ 299 017 022 157 001

N 36 36 36 6 6 36

Evaluacion de Riesgos Coeficients de 178 1,000 058 248 093 534”7
correlacion

Sig. (hilateral) 299 738 145 589 001

N 36 36 36 36 6 36

Actividades de Control Coeficiente de 395" 058 1,000 634" 332 609"
correlacion

Sig. (hilateral) 017 738 000 048 000

N 36 36 36 36 36 36

Informacin y Coeficiente de 381" 248 6347 1,000 5417 787"
Comunicacion correlacion

Sig. (bilateral) 022 145 000 001 000

N 36 36 6 36 6 36

Supevicién y Monitoreo Coeficiente de 241 003 332 5417 1,000 B137
correlacién

Sig. (hilateral) 157 589 048 001 : 000

N 36 36 36 36 6 36

Efectividad Coeficiente de 5447 5347 608" 797" 6137 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 001 001 000 000 000
N 36 36 36 36 36 36

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del censo 2025.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Las micro y pequefias empresas del sector del calzado del cantén Cevallos
tienden a demostrar que el control interno implementado en los niveles de
gestion de efectivo es alto y muy alto, con promedios generales por encima de
4 en la escala de Likert, y con mas del 80% de cumplimiento en los cinco
componentes del modelo COSO. Dicha implementacion también es de
naturaleza heterogénea, con operaciones y registros de efectivo relativamente
consolidados, pero con el entorno de control y la evaluacion de riesgos menos
maduros, reflejando una base cultural y organizativa menos formalizada que
las simples rutinas diarias de registro y custodia de efectivo.

El diagnoéstico de las practicas de control interno aplicadas a la gestion de
efectivo permitié identificar brechas especificas operativas, éticas y
tecnoldgicas que limitan la efectividad del sistema, como: la falta de codigos
de ética por escrito respecto a la gestion de efectivo, la limitada formalizacion
de roles y responsabilidades, la baja frecuencia de capacitaciones y la débil
consideraciéon del riesgo de fraude demuestran que muchas decisiones se basan
en la confianza personal y la experiencia empirica del propietario, en lugar de
en politicas documentadas y mecanismos formales de prevencion y control
dentro de las micro y pequefias empresas.

El andlisis de los componentes de COSO y su uso en las PYMES del sector del
calzado mostré que el marco de 2013 tiene el potencial de ser tanto técnica
como operativamente viable en la forma de pequefias empresas, si se modifica
para adaptarse a sus condiciones practicas. Los resultados apuntan a que
elementos como la Informacién y Comunicacion y las Actividades de Control
se llevan a cabo de manera especialmente eficaz, lo que demuestra que hay
posibilidades de aplicar los principios de COSO incluso mediante métodos
sencillos (esto es, cierres diarios, conciliaciones, soportes en efectivo, registros
elementales) sin requerir la creacion de organigramas complejos. Por otro lado,

el Ambiente de Control y la Supervision y Monitoreo deben incrementarse para
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fortalecer el mantenimiento formal y continuo de la cultura de control a lo largo
del tiempo.

Las propuestas adoptadas para mejorar el control interno, tal como se define
en este estudio, se centran especificamente en aspectos criticos de la matriz de
evaluacion de riegos. Estas abarcaran acciones que pueden ser puestas en
marcha para robustecer el ambiente ético, reducir la posibilidad de fraude,
documentar formalmente los procesos y digitalizar poco a poco los registros
de efectivo. En conjunto, estas recomendaciones constituyen una guia integral
para ayudar a los fabricantes de calzado a evolucionar de una estructura de
control informal y empirica a una que se adhiera estrechamente a los 17
principios del modelo COSO. Este nuevo sistema es méas capaz de proteger el
efectivo, apoyar las decisiones gerenciales y demostrar transparencia a
terceros.

La implementacion gradual de mejores practicas sugeridas para el control
interno de efectivo como parte de las estrategias enfocadas en la iliquidez de
las micro y pequefias empresas del sector calzado del canton Cevallos, ofrecera
la posibilidad de la sostenibilidad y el fortalecimiento de la competitividad, la
promocion de la responsabilidad financiera y el reforzamiento de la no
segregacion de las funciones en las pequefias estructuras, el uso de soluciones
tecnoldgicas de bajo costo y la sistematizacion de la supervision. Sin embargo,
su efectividad radicara en el seguimiento, la actualizacion de los procesos y la
capacitacion del personal, por parte de los propietarios y gerentes, en la medida
que el control interno no quede en un simple cumplimiento normativo, sino

que se convierta en un aliado de la gestion de efectivo de las empresas.

5.2 Limitaciones del estudio

Una de las principales limitantes es el tamafio reducido de la muestra que solo

considera a 36 fabricantes de calzado del estado Cevallos, lo cual dificulta la

generalizacion de los resultados a otras industrias o provincias en Ecuador. Por otro

lado, la realizacion de las encuestas basadas en percepciones subjetivas de los

encuestados tiene severas limitaciones que dependio que los informantes que sean

honestos y objetivos al reportar sus actividades de control interno, y esto puede

revertirse en la calidad del andlisis. La informalidad caracteristica del sector
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microempresarial dificultd el acceso a registros contables y documentacion que

permitiera verificar objetivamente las respuestas obtenidas.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Para futuras lineas de investigacion seria Gtil ampliar el analisis hacia otros sectores
productivos y regiones del pais, lo que permitiria comparar las implementaciones
del control interno basado en el modelo COSO en diferentes contextos y aportar
resultados méas generalizables. Ademas, realizar estudios longitudinales en los que
se dé seguimiento a las empresas a lo largo del tiempo para analizar como las
mejoras realizadas en sus sistemas de control interno afectan la sustentabilidad y
rentabilidad de sus empresas. Asi como investigar aspectos éticos y culturales del
control interno mediante métodos cualitativos: entrevistas o grupos focales; y
examinar los efectos de programas de capacitacion y herramientas tecnoldgicas
innovadoras para el fortalecimiento de los controles internos en las microempresas.
También se sugiere investigar la relacion entre formalizacion de controles internos
y acceso a financiamiento, ademas de disefiar modelos de control interno
simplificados que se adapten a la realidad y recursos de las microempresas

familiares.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de investigacion: Cuestionario de control interno para el
manejo del efectivo en microempresas del sector calzado de Cevallos -

Tungurahua

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DEL
EFECTIVO
Sector Calzado - Cevallos, Tungurahua
Objetivo del cuestionario: Evaluar la efectividad del sistema de control interno en el
manejo del efectivo de las micro y pequefias empresas productoras de calzado del
canton Cevallos - Tungurahua, mediante la aplicacion de los cinco componentes del
marco COSO 2013.
A quien va dirigido: El cuestionario de evaluacion del control interno en el manejo
del efectivo va dirigido a propietarios, gerentes generales, administradores financieros
y responsables del area de tesoreria de las micro y pequefias empresas productoras de
calzado del canton Cevallos - Tungurahua
Datos Generales
Nombre de la empresa:
Numero de empleados:
Cargo del encuestado:
INSTRUCCIONES
Marque con una X la opcién que mejor refleje la realidad de su empresa:
*5 = Siempre (Se aplica en todos los casos)
4 = Casi siempre (Se aplica en la mayoria de los casos)
*3 = A veces (Se aplica ocasionalmente)
2 = Casi nunca (Rara vez se aplica)
*1 = Nunca (No se aplica)
I. AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Laempresa cuenta con valores éticos por escrito sobre el manejo honesto del
efectivo?
2. ¢Los empleadores dan las instrucciones por escrito sobre las responsabilidades

especificas en el manejo del efectivo?
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¢Los roles relacionados con el manejo del efectivo estan formalmente
asignados y documentados en la estructura organizacional?

¢Se cuenta con personal capacitado y confiable para las tareas de manejo de
efectivo?

¢La gerencia o duefios de la empresa supervisan y controlan regularmente el
manejo del efectivo?

¢Se han establecido politicas sobre el manejo y custodia del efectivo?

¢Los empleados reciben capacitacion sobre procedimientos correctos de
manejo del efectivo?

¢Existe un ambiente de confianza y transparencia en el manejo de los recursos

de la empresa?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

¢Se han instaurado estrategias que permitan identificar los principales riesgos
en el manejo del efectivo (robos, pérdidas, errores)?

¢Se evalua regularmente la probabilidad de que ocurran problemas con el
efectivo?

¢Se evallan las posibles causas de faltantes o sobrantes en el efectivo?

¢Se han establecido medidas preventivas para evitar problemas con el efectivo?
¢Se actualiza el andlisis de riesgos cuando cambian las condiciones del
negocio?

¢Se considera el riesgo de fraude interno en el manejo del efectivo?

¢Se evalla el impacto econémico que tendria una pérdida significativa de
efectivo?

¢Se monitorean los cambios en el entorno que puedan afectar la seguridad del

efectivo?

ACTIVIDADES DE CONTROL

17.
18.
19.

20.
21.
22.

¢Se cuenta con caja fuerte o lugar seguro especifico para guardar el efectivo?
¢Se limita el acceso al efectivo solo a personal especificamente autorizado?
¢Se establecen montos maximos de efectivo que se pueden mantener en la
empresa?

¢Se realizan depositos bancarios de manera frecuente y programada?

¢Se emiten recibos numerados para todas las ventas que se cobran en efectivo?

¢Se efectuan cierres de caja diario?
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23.

24.

¢Se mantiene un registro diario detallado de todos los movimientos de
efectivo?
¢Se verifica que los gastos en efectivo tengan los comprobantes

correspondientes?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

¢Se preparan reportes diarios o0 semanales sobre los movimientos de efectivo?
¢La informacion sobre el efectivo disponible es confiable?

¢Se comunican oportunamente los problemas del efectivo?

¢Los registros de efectivo se mantienen actualizados y organizados?

¢Se informa a la gerencia sobre el estado del efectivo de manera regular?

¢Se documentan adecuadamente todos los procedimientos de manejo del
efectivo?

¢La informacion del efectivo esta disponible cuando se necesita para tomar
decisiones?

¢Se utilizan formatos o sistemas organizados para registrar el efectivo?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

¢Con que frecuencia se realizan conteos sorpresivos del efectivo disponible
(arqueos de caja)?

¢Se comparan diariamente los registros de efectivo con el dinero fisico
disponible?

¢ Se efectlian conciliaciones bancarias mensuales?

¢Se investigan y corrigen inmediatamente las diferencias encontradas en el
efectivo?

¢Se revisan periodicamente los procedimientos de control del efectivo?

¢Se evalla regularmente si los controles de efectivo estan funcionando
correctamente?

¢Se implementan mejoras cuando se detectan debilidades en el control del
efectivo?

¢Se mantiene supervision constante sobre las actividades relacionadas con el

efectivo?
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Anexo 2: Solicitudes para validacion del instrumento de investigacion a exper

lF% FACULTAD DE CONTABILUDAD
UNIVERSIDAD Y AUDITORIA

Y,
U TA TECNICA DE AMBATO

Ambato, 22 de octubre de 2025

Doctora.

Jiménez Estrella, Patricia Paola

Docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Ambato

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo.

En mi calidad de estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria me permito solicitar
muy respetuosamente su colaboracién académica para la VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (CUESTIONARIO) que sera aplicado en el
desarrollo de mi proyecto de tesis titulado “Control interno en el manejo del efectivo del
sector de calzado de Cevallos - Tungurahua”.

Su valiosa revisiéon y observaciones permitiran garantizar la pertinencia, claridad y
coherencia del contenido del instrumento antes de su aplicacion en campo.

Agradezco de antemano su tiempo y apoyo en este proceso.

Atentamente,
Urco Bayas Priscila Madeleine

Estudiante de Contabilidad y Auditoria

purco4902@uta.edu.ec

Poce bodolo
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) Fe FACULTAD DE CONTABILIDAD
U:‘I—A UNIVERSIDAD <(4;)> Y AUDITORIA

TECNICA DE AMBATO

Ambato, 22 de octubre de 2025

Leda. Navas Alcivar, Silvia Janeth, Mg.

Docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Ambato

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo.

En mi calidad de estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria me permito solicitar
muy respetuosamente su colaboracion académica para la VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (CUESTIONARIO) que ser4 aplicado en el
desarrollo de mi proyecto de tesis titulado “Control interno en el manejo del efectivo del
sector de calzado de Cevallos - Tungurahua”.

Su valiosa revisién y observaciones permitiran garantizar la pertinencia, claridad y
coherencia del contenido del instrumento antes de su aplicacién en campo.

Agradezco de antemano su tiempo y apoyo en este proceso.

Atentamente,

Urco Bayas Priscila Madeleine

Estudiante de Contabilidad y Auditoria

purco4902@uta.edu.ec
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Anexo 3: Validacién del instrumento de investigacion por expertos

Validacion del cuestionario

TEMA: El control interno en el manejo de efectivo en el sector del calzado en el canton

Cevallos, provincia de Tungurahua
OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar la efectividad del control interno en el manejo del efectivo,
para proponer estrategias innovadoras que fortalezcan la trazabilidad, la ética financiera
y la toma de decisiones, en las micro y pequefias empresas productoras de calzado de

Cevallos - Tungurahua.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar las practicas actuales de control interno aplicadas al manejo del
efectivo, para identificar brechas operativas, éticas y tecnoldgicas, en las micro y

pequeiias empresas del sector calzado del canton Cevallos.

2. Examinar los componentes del modelo COSO y su aplicabilidad en MIPYMES,
para adaptar sus principios al contexto del sector calzado, considerando sus
limitaciones estructurales y operativas.

3. Diseiiar estrategias de mejora del control interno, para optimizar la
administracion del efectivo mediante la integracion de estandares COSO,
herramientas de trazabilidad digital y cultura ética, en las micro y pequefias

empresas del sector calzado del canton Cevallos.
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2. ;Los empleadores dan las instrucciones por escrito sobre las responsabilidades

especificas en el manejo del efectivo?

3. ¢ Los roles relacionados con el manejo del efectivo estan formalmente asignados y

documentados en la estructura organizacional?
4. ;Se cuenta con personal capacitado y confiable para las tareas de manejo de efectivo?

5. (La gerencia o duefios de la empresa supervisan y controlan regularmente el manejo

del efectivo?
6. (Se han establecido politicas sobre el manejo y custodia del efectivo?

7. ;| Los empleados reciben capacitacion sobre procedimientos correctos de manejo del

efectivo?

8. (Existe un ambiente de confianza y transparencia en el manejo de los recursos de la

empresa?

II. EVALUACION DE RIESGOS

9. ¢Se han instaurado estrategias que permitan identificar los principales riesgos en el

manejo del efectivo (robos, pérdidas, errores)?

10. ;Se evalta regularmente la probabilidad de que ocurran problemas con el efectivo?
11. ;Se evaluan las posibles causas de faltantes o sobrantes en el efectivo?

12. ;Se han establecido medidas preventivas para evitar problemas con el efectivo?

13. ;Se actualiza el analisis de riesgos cuando cambian las condiciones del negocio?
14. ;Se considera el riesgo de fraude interno en el manejo del efectivo?

15. ;Se evalta el impacto econémico que tendria una pérdida significativa de efectivo?
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16.

(Se monitorean los cambios en el entorno que puedan afectar la seguridad del

efectivo?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

;Se cuenta con caja fuerte o lugar seguro especifico para guardar el efectivo?

.Se limita el acceso al efectivo solo a personal especificamente autorizado?

(Se establecen montos maximos de efectivo que se pueden mantener en la empresa?
Se realizan depositos bancarios de manera frecuente y programada?

(Se emiten recibos numerados para todas las ventas que se cobran en efectivo?

(Se efectian cierres de caja diario?

(Se mantiene un registro diario detallado de todos los movimientos de efectivo?

. Se verifica que los gastos en efectivo tengan los comprobantes correspondientes?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31

,Se preparan reportes diarios o semanales sobre los movimientos de efectivo?

(La informacion sobre el efectivo disponible es confiable?

(Se comunican oportunamente los problemas del efectivo?

(Los registros de efectivo se mantienen actualizados y organizados?

(Se informa a la gerencia sobre el estado del efectivo de manera regular?

(Se documentan adecuadamente todos los procedimientos de manejo del efectivo?

(La informacion del efectivo esta disponible cuando se necesita para tomar

decisiones?

32.

(Se utilizan formatos o sistemas organizados para registrar el efectivo?
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V. SUPERVISION Y MONITOREO

33.

34.

39

36.

3.

38.

39.

40.

(Con que frecuencia se realizan conteos sorpresivos del efectivo disponible
(arqueos de caja)?.

(Se comparan diariamente los registros de efectivo con el dinero fisico
disponible?.

(Se efecttan conciliaciones bancarias mensuales?.

(Se investigan y corrigen inmediatamente las diferencias encontradas en el
efectivo?.

(Se revisan periodicamente los procedimientos de control del efectivo?.

(Se evalia regularmente si los controles de efectivo estdan funcionando
correctamente?.

(Se implementan mejoras cuando se detectan debilidades en el control del
efectivo?.

(Se mantiene supervision constante sobre las actividades relacionadas con el

efectivo?.

5,/:/»{ 7 M/m’mé

Firma del doce;nte que valida el cuestionario
Dra. Jiménez Patricia

oyacdiin f 2007
Fecha de validacion: 357/"”/2(/&7
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Validacion del cuestionario

TEMA: El control interno en el manejo de efectivo en el sector del calzado en el cantén

Cevallos, provincia de Tungurahua
OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar la efectividad del control interno en el manejo del efectivo,
para proponer estrategias innovadoras que fortalezcan la trazabilidad, la ética financiera
y la toma de decisiones, en las micro y pequefias empresas productoras de calzado de

Cevallos - Tungurahua.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar las practicas actuales de control interno aplicadas al manejo del
efectivo, para identificar brechas operativas, éticas y tecnoldgicas, en las micro y

pequeiias empresas del sector calzado del canton Cevallos.

2. Examinar los componentes del modelo COSO y su aplicabilidad en MIPYMES,
para adaptar sus principios al contexto del sector calzado, considerando sus
limitaciones estructurales y operativas.

3. Diseiiar estrategias de mejora del control interno, para optimizar la
administracion del efectivo mediante la integracion de estandares COSO,
herramientas de trazabilidad digital y cultura ética, en las micro y pequefias

empresas del sector calzado del canton Cevallos.
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2. ;Los empleadores dan las instrucciones por escrito sobre las responsabilidades

especificas en el manejo del efectivo?

3. ¢ Los roles relacionados con el manejo del efectivo estan formalmente asignados y

documentados en la estructura organizacional?
4. ;Se cuenta con personal capacitado y confiable para las tareas de manejo de efectivo?

5. (La gerencia o duefios de la empresa supervisan y controlan regularmente el manejo

del efectivo?
6. {Se han establecido politicas sobre el manejo y custodia del efectivo?

7. (Los empleados reciben capacitacion sobre procedimientos correctos de manejo del

efectivo?

8. (Existe un ambiente de confianza y transparencia en el manejo de los recursos de la

empresa?

II. EVALUACION DE RIESGOS
9. ¢Se han instaurado estrategias que permitan identificar los principales riesgos en el

manejo del efectivo (robos, pérdidas, errores)?

10. ¢ Se evalia regularmente la probabilidad de que ocurran problemas con el efectivo?
11. ;Se evaluan las posibles causas de faltantes o sobrantes en el efectivo?

12. ;Se han establecido medidas preventivas para evitar problemas con el efectivo?

13. ;Se actualiza el analisis de riesgos cuando cambian las condiciones del negocio?
14. ;Se considera el riesgo de fraude interno en el manejo del efectivo?

15. ;Se evalta el impacto economico que tendria una pérdida significativa de efectivo?
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16.

(Se monitorean los cambios en el entorno que puedan afectar la seguridad del

efectivo?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

17.

18.

19.

20.

2%

22.

23.

24.

Se cuenta con caja fuerte o lugar seguro especifico para guardar el efectivo?

(Se limita el acceso al efectivo solo a personal especificamente autorizado?

(Se establecen montos maximos de efectivo que se pueden mantener en la empresa?
¢ Se realizan depositos bancarios de manera frecuente y programada?

(Se emiten recibos numerados para todas las ventas que se cobran en efectivo?

(Se efecttian cierres de caja diario?

¢Se mantiene un registro diario detallado de todos los movimientos de efectivo?

(Se verifica que los gastos en efectivo tengan los comprobantes correspondientes?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

25.

26.

27:

28.

29.

30.

31

. Se preparan reportes diarios o semanales sobre los movimientos de efectivo?

(La informacion sobre el efectivo disponible es confiable?

(Se comunican oportunamente los problemas del efectivo?

(Los registros de efectivo se mantienen actualizados y organizados?

(Se informa a la gerencia sobre el estado del efectivo de manera regular?

Se documentan adecuadamente todos los procedimientos de manejo del efectivo?

(La informacién del efectivo esta disponible cuando se necesita para tomar

decisiones?

32.

(Se utilizan formatos o sistemas organizados para registrar el efectivo?
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V. SUPERVISION Y MONITOREO

33.

34.

35,

36.

37.

38.

39.

40.

(Con que frecuencia se realizan conteos sorpresivos del efectivo disponible
(arqueos de caja)?.

(Se comparan diariamente los registros de efectivo con el dinero fisico
disponible?.

(Se efectaan conciliaciones bancarias mensuales?.

(Se investigan y corrigen inmediatamente las diferencias encontradas en el
efectivo?.

(Se revisan periddicamente los procedimientos de control del efectivo?.

(Se evalua regularmente si los controles de efectivo estan funcionando
correctamente?.

(Se implementan mejoras cuando se detectan debilidades en el control del
efectivo?.

(Se mantiene supervision constante sobre las actividades relacionadas con el

efectivo?.

te que valida el cuestionario
Ing. Navas Silvia

Fecha de validacion: 25 -10 - 2023
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Anexo 4: Guia de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 20,39 Correlacion negativa baja
-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
Fuente: Martinez & Campos (2015).
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