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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Bajavead Shoes se dedica a la fabricacion y comercializacion de calzado
cien por ciento cueros para damas y caballeros, siendo sus productos mas destacados
las botas, botines y zapato casual. Consciente de la importancia de las acciones
estratégicas para mejorar la competitividad, se presenta la necesidad de introducir un
sistema de Evaluacion de Desempefio 360° como herramienta para el fortalecimiento

del rendimiento productivo de los colaboradores.

El objetivo de la presente investigacion es explicar como la evaluacion de desempeiio
360° actia en el rendimiento productivo de los colaboradores de la empresa Bajavead
Shoes de la ciudad de Ambato. Para ello, se utilizé el método deductivo, junto a un
enfoque cuantitativo para el analisis de datos numéricos. Un tipo de investigacion
descriptiva con alcance transversal e investigacion no experimental, al no haber
manipulado las variables. Como herramienta para la recoleccion de datos se aplicd un
cuestionario a la poblacion previamente determinada, mismo que se fortalecio con la

investigacion de campo e investigacion bibliografica.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de definir roles y funciones en cada
departamento, destacando la importancia de promover la participacion de los
colaboradores en iniciativas de mejora continua y la gestion del desarrollo del recurso

humano.

La evaluacion de desempefio 360° como herramienta ofrece una retroalimentacion
multidireccional para identificar las areas de mejora e incrementar el compromiso
organizacional; promoviendo un entorno laboral favorable en el que se garantiza el

bienestar de los colaboradores.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, EVALUACION 360°, RENDIMIENTO
PRODUCTIVO, RECURSOS HUMANOS.
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ABSTRACT

Bajavead Shoes is dedicated to the manufacture and sale of 100% leather footwear for
men and women, with its most notable products being boots, ankle boots, and casual
shoes. Recognizing the importance of strategic actions to improve competitiveness,
the company needed to introduce a 360° Performance Evaluation system as a tool to

strengthen employee productivity.

The objective of this research is to explain how 360° performance appraisal impacts
the productive performance of employees at Bajavead Shoes, a company located in the
city of Ambato. To this end, the deductive method was used, along with a quantitative
approach for the analysis of numerical data. This type of research is descriptive, cross-
sectional, and non-experimental, as no variables were manipulated. A questionnaire
was administered to the previously determined population as a data collection tool,

which was reinforced with field and bibliographic research.

The results obtained demonstrate the need to define roles and functions in each
department, highlighting the importance of promoting active employee participation

in continuous improvement initiatives and managing human resource development.
A 360° performance evaluation, as a tool, offers multidirectional feedback to identify
areas for improvement and increase organizational commitment, fostering a supportive

work environment that ensures employee well-being.

KEY WORDS: INVESTIGATION, 360° EVALUATION, PRODUCTIVE
PERFORMANCE, HUMAN RESOURCES.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

La evaluacion de desempefio 360° ha promovido una cultura de retroalimentacion
abierta y constante en los paises de la region, utilizandose en programas de
capacitacion y desarrollo de lideres para detectar competencias como areas de mejora.
Por este motivo, la evaluacion de desempeno 360° adquirio6 relevancia en América del
Sur durante las ultimas décadas; siendo adoptada inicialmente por empresas
multinacionales en los afios 90. A partir de este momento, varias organizaciones han
integrado esta herramienta para analizar el rendimiento individual en funcién de las

metas empresariales (Sanchez et al., 2022).

En el Ecuador no ha sido la excepcion, por ello en los tltimos afios, la evaluacion de
desempefio 360° ha cobrado relevancia, siendo adoptada por diversas empresas en
sectores como la banca, telecomunicaciones e incluso el sector retail, con el objetivo
de mejorar el rendimiento y el desarrollo profesional de sus empleados. La
implementacion de este enfoque ha sido facilitada por consultoras especializadas que
ofrecen formacion y herramientas personalizadas para cada organizacion (Suquinagua,

2022).

En este hilo, la evaluacion de desempefio 360° en la provincia de Tungurahua ha
cobrado importancia dentro de las empresas que buscan mejorar su competitividad y
adaptarse a un entorno laboral en constante cambio. Ante esto, muchas de las
organizaciones de la provincia han comenzado a implementar este modelo para
obtener retroalimentacion completa sobre el rendimiento de sus empleados,

promoviendo asi una cultura de mejora continua (Manobanda y Vaca, 2022).



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Explicar como la evaluacion de desempefio 360° actua en el rendimiento productivo

de los colaboradores de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir como la evaluacion de desempeiio 360° respalda a los colaboradores
de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.

e Identificar las causas del rendimiento productivo de los colaboradores de la
empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.

e Indicar el impacto de la evaluacion de desempefio 360° en el rendimiento
productivo de los colaboradores de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de

Ambato.

1.3 Problema de Investigacion

En la empresa Bajavead Shoes, el rendimiento productivo de sus colaboradores es
considerado como el pilar fundamental para el éxito de sus actividades, por lo cual,
esta variable es considerada como el -factor clave- al encontrarse directamente
relacionada con la eficiencia operativa, lo que permite que los colaboradores sean mas

productivos optimicen los recursos, reduzcan costos e incrementen la rentabilidad.

Debido a diversos factores el rendimiento productivo de los colaboradores ha
disminuido, por lo que con los resultantes de una evaluacion de desempefio 360° se
abordara una retroalimentacion integral de lo obtenido, en la que se dé a conocer
principalmente, la cultura organizacional, tipo de liderazgo, conflictos interpersonales
y estancamiento en el desarrollo profesional. Esta evaluacion proporcionara una vision
integral del desempefio, lo cual facilitard la identificacion de causas especificas e
implementacioén de soluciones para mejorar el ambiente laboral y desarrollo de los

colaboradores.



A través de este modelo se recopilardn opiniones de compaferos con las que el
evaluado interactia en su entorno laboral, esto incluye a superiores, subordinados, y

eventualmente proveedores influyentes en el sistema productivo de la empresa.

1.4 Justificacion

La evaluacion de desempefio 360° brinda una retroalimentacion integral que influye
de manera positiva en el rendimiento productivo de los colaboradores. Esto ayuda a
que mejoren su autoconocimiento a través de la identificacion de fortalezas y
oportunidades, el desarrollo de un ambiente laboral enfocado en la comunicacion
efectiva, el incremento de la motivacion al reconocer sus esfuerzos. Ademas, permite
la deteccion de problemas para una oportuna resolucion, promueve el trabajo en equipo
y la colaboracion. La evaluacion de desempefio 360° como herramienta posibilita que

la empresa trace las mejores estrategias de crecimiento y desarrollo.

El modelo de evaluacion de desempefio 360° para el rendimiento productivo, permite
crear una cultura organizacional maés equitativa e inclusiva con un gran enfoque al
desarrollo integral de los colaboradores. Esto facilita la comunicacion y resolucion de
conflictos al promover vinculos laborales cimentados en la confianza y el respeto.
Apoya la creaciéon de una cultura en la que se prioriza el bienestar de todos los

colaboradores.

El modelo de evaluacion de desempefio 360° para el rendimiento productivo se basa
en teorias que abordan el desarrollo organizacional y la retroalimentacion efectiva.
Esta ultima menciona que al brindar informacion sobre el desempefio se ayuda a los
colaboradores a detectar areas en las que se debe mejorar. Por otra parte, la teoria del
comportamiento organizacional se enfoca mas en la influencia de las relaciones
interpersonales en el rendimiento; aqui también se menciona el modelo de
competencias que se encarga de evaluar las habilidades y comportamiento con la

finalidad de que estos se alineen con los objetivos de la organizacion.

El modelo de evaluacion 360° para el rendimiento productivo, posibilita identificar

fortalezas y areas de mejora. Fomenta una cultura de aprendizaje constante y desarrollo



profesional a través de la retroalimentacion. A su vez, incrementa la motivacion y
satisfaccion de los colaboradores, 1o que ayuda a disminuir el ausentismo en los

puestos de trabajo y eleva la productividad general.

1.5 Marco Tedrico

1.5.1 Evaluacion de Desempeiio 360°

En su articulo Heredia y Narvaez (2021), se refieren a la evaluacion de desempefio
360° como un proceso de retroalimentacion en el que las evaluaciones de un cierto
colaborador surgen desde multiples perspectivas. Por otro lado, Ubillus (2022), plantea
que este tipo de evaluacion ayuda a conocer la realidad del desempefio laboral de los
colaboradores al relacionarlo con su comportamiento. Finalmente, Tenelema (2024),
asegura que la evaluacion de desempefio 360° no es mas que una evaluacion en forma
circular que se realiza por todos los involucrados que han creado algtn tipo de vinculo

con el sujeto evaluado.

La evaluacion de desempeiio 360° es una herramienta que se encarga de evaluar el
desempefio de los colaboradores desde diversas fuentes como jefe, compaifieros,
subordinados e incluso el propio involucrado a través de una autoevaluacion. Esta
metodologia brinda un conocimiento mas amplio y detallado del rendimiento, por lo

que ayuda a detectar aspectos que deben ser mejorados.

1.5.2 Gestion de Talento Humano

Diaz y Quintana (2021), se refieren a la gestion del talento humano como un elemento
indispensable puesto que incide en el éxito o fracaso de una organizacion. Por su parte,
Castro y Delgado (2020), destacan una de las principales caracteristicas de este
elemento al mencionar que no solo se centra en reclutamiento y formacion, sino que
sus horizontes van mas all4 hasta alcanzar un ambiente laboral positivo en el que se
pueda fomentar el compromiso e innovacion. Por otro lado, Carvajal (2021), define a

la gestion del talento humano como un enfoque que se basa en la identificacion,



desarrollo y retencion de colaboradores considerados idoneos para desempefar

funciones especificas dentro de la empresa.

La gestion de talento humano como enfoque estratégico implica un conjunto de
précticas que la empresa empleara con la finalidad de potencializar el rendimiento de
su personal para de esta manera lograr un incremento en la productividad, mientras se

crea un ambiente laboral agradable en el que se fomenta la participacion y creatividad.

1.5.3 Desarrollo Organizacional

Para Ortiz et al. (2021), el desarrollo organizacional se relaciona con la calidad de vida
los colaboradores y el impacto que esto tiene en los avances y mejora de la empresa.
Igualmente, Silva et al. (2022), menciona que la base de este tipo de desarrollo se
encuentra en la transformacioén de ciertos paradigmas adaptativos considerando el
entorno politico, social y cultural en el que se encuentran. Ademas, Alvarez y Delgado
(2020), definen a este término como un método que tiene cierta estructura, es
estratégico y se encuentra destinado a incrementar la efectividad de los procesos de

una organizacion a través del cambio y la transformacion.

El desarrollo organizacional es un proceso constante cuyo principal objetivo es
incrementar la eficacia y el bienestar de una organizacion por medio de cambios
estratégicos en aspectos culturales, estructurales y practicas. Para ello la participacion
activa de los colaboradores es de suma importancia, mientras mas personas se
involucren la posibilidad de crear un ambiente que favorezca el aprendizaje, crece. La
adaptabilidad y fluidez en la comunicacion también pueden ser un impulso para la

innovacion y el desarrollo a largo plazo.

1.5.4 Cultura Organizacional

De acuerdo con Méndez et al. (2023), la cultura organizacional es la fuente de la
eficiencia administrativa, pues si bien es cierto, esta es la capacidad que tienen las
organizaciones para adaptarse a los cambios de su entorno. Yopan et al. (2020),

consideran que se trata de uno de los recursos intangibles mas valiosos que cada



organizacion posee como base, haciendo alusién a los valores, creencias, normas y
comportamientos de cada uno de los miembros de la empresa. Rincén y Aldana (2021),
mencionan el gran impacto que tiene la cultura organizacional en la eficacia
administrativa al brindar soporte para que las organizaciones puedan hacer frente a los

cambios del entorno y se adapten a las nuevas tendencias.

La cultura organizacional como un elemento clave dentro de las organizaciones,
permite alcanzar la eficiencia y eficacia administrativa gracias a la funcion de
adaptabilidad que brinda para hacer frente a los cambios del entorno en el que
desarrollan sus actividades. Es considerada como un recurso intangible compuesta por
valores, creencias, normas y comportamientos, brinda soporte para los desafios

externos.

1.5.5 Comportamiento Organizacional

En su libro el autor Alves (2023), menciona al comportamiento organizacional como
el area encargada de analizar la incidencia de los colaboradores, grupos y estructuras
dentro de las empresas. Por su lado, Zea (2022), entiende a este término como un factor
determinante en cuanto a la influencia de las personas y equipos en el ambiente de
trabajo, a fin de maximizar la eficiencia de la organizacion. Finalmente, Gavifio et al.
(2023), define al comportamiento organizacional como la forma en la que los
individuos tienden a vincularse dentro del entorno empresarial y como dichos vinculos

inciden en su rendimiento.

El comportamiento organizacional se centra en el estudio de las dinamicas dentro de
una organizacion, teniendo como pilar principal las relaciones entre colaboradores,
grupos ¢ incluso las estructuras organizacionales. Dicho factor impacta de manera
directa en el ambiente laboral y el desempefio de los colaboradores. Por tal motivo el
estudio del comportamiento organizacional se basa en identificar factores que moldean
la conducta en el trabajo, teniendo como principal referencia a la motivacion, el

liderazgo y la comunicacion.



1.5.6 Procedimiento en la empresa Bajavead Shoes para la aplicacion de la

evaluacion 360°

Responsable: en el caso de la empresa Bajavead Shoes la unidad de talento humano es
quien se encarga de todo el proceso de evaluacion, asegurandose que la metodologia

sea clara.

Jefe inmediato: para el desarrollo de este tipo de evaluacion, el jefe inmediato es quien
actia como evaluador, es decir, que es la persona encargada de proporcionar una

retroalimentacion sobre el desempeiio.

Comision evaluadora: la comision estd conformada por personal de la unidad de
talento humano, quienes son los encargados de validar, analizar y moderar los

resultados (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2018).

Los componentes del proceso de evaluacion
e Requisitos previos: evaluadores y evaluados
e Etapasy factores: nivel de planificacion, ejecucion y evaluacion.

e Resultados: informes, retroalimentacion y planes de mejora (Ministerio del

Trabajo del Ecuador, 2018).

1.5.7 Rendimiento Productivo

Segin Bello y Cuello (2023), el rendimiento productivo es la conexidén entre la
cantidad de produccion y los insumos utilizados, destacando la relevancia de
maximizar el uso de recursos y reducir el desperdicio para aumentar la eficiencia. Por
su parte, Mendoza et al. (2023), menciona que el rendimiento productivo se refiere a
la capacidad de un empleado para finalizar sus tareas de manera oportuna y con la
calidad deseada. A lo que, Aldrin y Ortega (2020), sehalan que el rendimiento
productivo implica analizar la relacion entre los recursos utilizados en un proceso
productivo y los resultados que se obtienen en términos de capital, mano de obra y

materias primas.



El rendimiento productivo se refiere a la eficiencia y eficacia con que se realizan las
tareas para producir bienes o servicios en una empresa. Consiste en optimizar la
produccion utilizando los recursos disponibles de manera que se logren resultados de
calidad en el menor tiempo y con el minimo desperdicio. Considera la capacidad de
cumplir con los objetivos planteados, asegurando un equilibrio entre la calidad del

trabajo, el uso eficiente de los recursos.

1.5.8 Productividad

Para Ramirez et al. (2022), la productividad como una excelente manera de medir qué
tan bien se puede ofrecer y mejorar la calidad del servicio o producto. Por su parte,
Obando (2020), asegura que la productividad estd vinculada a factores de higiene,
como las condiciones laborales, el salario, la responsabilidad, la seguridad y las
relaciones sociales. Por otro lado, Sudrez y Zefia (2022), mencionan a la productividad
como un indicador para medir qué tan eficientemente se usan los recursos, como el

trabajo y el capital, para generar bienes y servicios.

La productividad se refiere a la forma en que se utilizan los recursos disponibles para
producir resultados, ya sean bienes o servicios. Se expresa como la relacion entre la
cantidad de producciéon generada y los insumos utilizados, como el tiempo, el trabajo
o los materiales. Un alto nivel de productividad significa que se estdn obteniendo mas

resultados con menos recursos, permitiendo alcanzar los objetivos de manera efectiva.

1.5.9 Administracion

Por su parte Torres (2020), define a la administracion como una disciplina de las
ciencias sociales que se enfoca en el estudio de las organizaciones humanas y en el uso
de diversas técnicas y métodos para mejorar su funcionamiento. En su libro la autora,
da Cunha (2020), entiende por administracion a una de las actividades humanas mas
relevantes, que se encarga de coordinar y guiar tanto el trabajo individual como el
colectivo de manera eficiente. Por su parte, Agliero (2021), menciona que la
administracion consiste en aprovechar los recursos de la manera mas eficiente posible

para lograr los objetivos de una organizacion.



La administracion es el conjunto de acciones que incluyen planificar, organizar, dirigir
y supervisar los recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de forma
eficiente y efectiva. Esto implica coordinar a las personas, los materiales y los
procesos, garantizando que se utilicen de la mejor manera para optimizar los
resultados. La administracion también se enfoca en crear un ambiente laboral que

promueva la colaboracion, la innovacion y el desarrollo constante.

1.5.10 Gestion Empresarial

En su articulo, Julio (2020), menciona que la gestion empresarial es el proceso de
organizar, dirigir y controlar los diversos recursos que posee la empresa a fin de
asegurar que los procesos se realicen de manera efectiva. Por su lado, Picado y
Sergueyevna (2021), aseguran que la gestion empresarial se centra en liderar a los
empleados de forma efectiva, con el fin de que se alineen con los objetivos de la
organizacion. Finalmente, Garcia et al. (2021), menciona que la gestion empresarial
abarca las técnicas y practicas empleadas para guiar y coordinar las actividades dentro

de una empresa.

La gestion empresarial se refiere a la planificacion, organizacion, direccion,
supervision de los recursos y actividades de una empresa a fin de mejorar su
rendimiento. Esto incluye la toma de decisiones estratégicas y operativas que impactan
diversas areas de la organizacion, como finanzas, recursos humanos, marketing y

produccion.

1.5.11 Compromiso Organizacional

Por su parte Puma y Estrada (2020), afirman que el compromiso organizacional es
fundamental para alcanzar el éxito de la empresa, pues impulsa a los colaboradores a
alinearse con los objetivos de la organizacion y trabajar de manera proactiva para
lograrlos. Por otra parte, Lopez (2021), menciona que el compromiso organizacional
es el pilar dentro de las instituciones publicas pues si bien es cierto, permiten la gestion

¢tica de sus relaciones tanto internas como externas. Vidal (2022), entiende al



compromiso organizacional como el deseo de esforzarse al maximo por el beneficio

de la organizacion.

El compromiso organizacional hace referencia al nivel de vinculo y lealtad que un
colaborador tendra hacia la empresa u organizacion en la que trabaja. Este compromiso
se verd reflejado en su disposicion a contribuir activamente a los objetivos de la
organizacion, siendo su Unica intencion mantenerse en su puesto de trabajo a largo

plazo y su alineacion con los valores y metas establecidos.

1.5.12 Responsabilidad

Para Garcia et al. (2021), la responsabilidad es el compromiso que adquieren las
personas para cumplir con sus deberes, aceptando asi las consecuencias de su actuar.
Osorio et al. (2022), menciona que la responsabilidad es un principio mediante el cual
el ser humano tiene la habilidad de rendir cuentas por lo que hace. Lara y Sanchez
(2022), aseguran que la responsabilidad se refiere a un escenario en el que dos o mas
individuos comparten la obligacion de cumplir con una misma responsabilidad.

La responsabilidad se refiere a la capacidad de reconocer y asumir las consecuencias
de nuestras acciones y decisiones. Implicard un compromiso personal para actuar de
manera ética y cumplir con obligaciones, tanto hacia uno mismo como hacia los demas.
Ser responsable significa ser consciente de como nuestras elecciones afectan a los

demas y al entorno, y actuar de forma que refleje integridad y fiabilidad.

1.5.13 Retroalimentacion

Segun Capuiay (2020), en su tesis menciona a la retroalimentacion como un método
de control de sistemas que consiste en volver a incorporar los resultados de una tarea
o actividad para influir en su funcionamiento o mejora. Manayay y Ramos (2022),
mencionan que es un proceso de constante cambio en el que una sefial vuelve a su
punto de origen, pero con algunas modificaciones o ajustes, lo que permite generar una
nueva respuesta o resultado. Abad y Duque (2022), aseguran que es un proceso que

parte de la salida de un sistema se envia de vuelta a la entrada para ajustar y regular.
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La retroalimentacion consiste en un mecanismo mediante el cual se aprovecha la
informacion generada por una accioén o actividad para revisarla y realizar ajustes con
el objetivo de mejorarla. Ademads, es considerada como un ciclo constante donde los
resultados se analizan y se aplican para afinar correcciones que optimizan el

funcionamiento de un sistema o comportamiento.

1.5.14 Informacion

Segun Pefia (2022), en su articulo define a la informacion como un grupo de datos
relacionados con un hecho, suceso o fendomeno que, al ser organizados en un contexto
especifico, adquieren un significado. Moreiro (2024), en su articulo menciona que la
informacion es la base sobre la cual se construye el conocimiento. Shapiro y Varian
(2022), en su libro aseguran que la informacion es un factor relevante al momento de

disenar estrategias competitivas ganadoras.

La informacion es considerada como un grupo de datos recopilados en el entorno, al
ser organizados y procesados, adquieren sentido y valor dentro de un contexto
especifico. El propoésito de la informacidon es brindar a las personas conocimiento

practico, reducir la incertidumbre y apoyar la toma de decisiones en distintos ambitos.

1.5.15 Eficiencia

En tal sentido Bolafios (2020), en su articulo define a la eficiencia como la habilidad
para alcanzar un resultado utilizando la menor cantidad de recursos sin incurrir en
desperdicios. Ghiglione (2021), comenta que la eficiencia implica el uso 6ptimo de los
recursos disponibles en la sociedad para satisfacer de la mejor manera posible las
necesidades. Chanca (2021), define a la eficiencia como el uso de los recursos
disponibles de la mejor manera posible a fin de optimizar procesos para reducir costos

y mejorar resultados.

Se entiende por eficiencia a la habilidad de utilizar los recursos disponibles de manera
efectiva con la tnica finalidad de lograr un objetivo, reduciendo al minimo el desperdicio

y maximizando los resultados. Esto conlleva un uso inteligente de los recursos
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disponibles, sean humanos, financieros o materiales, para satisfacer necesidades y

alcanzar metas con el menor costo y esfuerzo posibles.

1.5.16 Recursos

En su articulo Garcia y Sorhegui (2020), comentan que los recursos son los elementos
que las organizaciones tienen a su disposicion para llevar a cabo sus actividades y
alcanzar sus metas. Bakker et al. (2024), definen como recursos a todo aquello que
permite a una empresa desarrollar e implementar estrategias para mejorar su eficiencia
y efectividad. Gaitan y Sergueyevna (2021), mencionan que los recursos son bienes de
capital limitados en comparacion con su demanda, se utilizan casi siempre en conjunto

para la produccion de bienes y servicios.

Los recursos son los elementos que una organizacion tiene a su disposicion para
realizar sus actividades y cumplir sus objetivos. Pueden incluir las capacidades
humanas (habilidades y conocimientos), recursos naturales y bienes de capital. Son
factores clave para la produccion de bienes y servicios. La gestion efectiva de estos
recursos es crucial para el éxito y la sostenibilidad de la organizacidon en un entorno

competitivo.

1.5.17 Liderazgo

Para Alcézar (2020), el liderazgo consiste en influir en las personas mediante el trabajo
en equipo, con la finalidad de motivarlas a colaborar con entusiasmo en la consecucion
de sus metas. Pefia (2021), en su articulo afiade que el liderazgo es la habilidad de
influir en un grupo de personas para alcanzar objetivos comunes. Chiquillo et al.
(2023), definen al liderazgo como un proceso en el que el lider utiliza su capacidad de

influir para incentivar a trabajar con entusiasmo hacia el logro de sus objetivos.
El liderazgo es la habilidad de influir y guiar a un grupo de personas para alcanzar

objetivos compartidos. Implica motivar y trabajar en equipo, creando un ambiente de

colaboracion y confianza. El liderazgo implica definir una vision clara, que apoya el
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crecimiento personal y profesional de los integrantes del equipo, fomentando un

sentido de pertenencia y compromiso hacia la consecucion de metas colectivas.

1.5.18 Motivacion

Puma (2020), la concibe como un conjunto de factores materiales y psicoldgicos que
brindan al individuo la satisfaccion de sus necesidades basicas. Ruiz et al. (2023), la
define como un concepto teorico e hipotético que hace referencia a un proceso
complejo que influye en el comportamiento. Padovan (2020), la motivacion es un
proceso psicologico relacionado con la necesidad de impulso, crucial en el

comportamiento humano.

La motivacion es un proceso psicoldgico que impulsa a las personas a actuar a fin de
satisfacer necesidades o lograr metas. Este impulso se origina a partir de una mezcla
de factores internos, como deseos y expectativas, y factores externos, como
recompensas y estimulos del entorno. Este proceso es crucial en el comportamiento
humano, puesto que influye en la energia y la atencidon que una persona dedica a sus

acciones.

1.5.19 Recursos Financieros

Para Vera y Alava (2021), los recursos financieros hacen referencia al dinero en
efectivo disponible, mismo que puede encontrarse en cuentas bancarias, bonos,
acciones o deudas pendientes de cobro. Pérez y Badajoz (2022), definen a este tipo de
recursos como activos y herramientas que una empresa emplea para manejar su dinero
y sus operaciones. Gaitan y Sergueyevna (2021), argumentan que los recursos

financieros son diversos tipos de capital que poseen distintos niveles de liquidez.

Se entiende por recursos financieros a los fondos y activos econémicos con los que
cuenta una empresa para poder llevar a cabo sus actividades, inversiones y
operaciones. Estos recursos pueden ser efectivo, cuentas bancarias, inversiones, lineas
de crédito u otros activos, siempre y cuando se puedan convertir rdpidamente en dinero

para ayudar a la empresa a cumplir con sus compromisos.
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1.5.20 Presupuesto

De acuerdo con Santillan et al. (2020), definen al presupuesto como un informe en el
que se detallan ganancias y gastos que se espera tenga una organizacion, ya sea del
sector publico o privado. Moreno (2022), menciona que el presupuesto consiste en un
plan financiero en el que se calcula tanto ingresos como gastos en un periodo
especifico. Rodriguez y Pilligua (2025), comentan que el presupuesto es un plan
organizador que detalla, en términos fisicos y monetarios, los recursos que se utilizaran

para que una entidad alcance sus metas.

Un presupuesto es un plan financiero en el que se detallan los ingresos y gastos que se
espera tener en un periodo especifico. Su finalidad es servir como guia para facilitar la
adecuada gestion de actividades durante un periodo especifico, ayudando en la toma
de decisiones y el control financiero. Se lo puede aplicar en diferentes dmbitos, pues
normalmente incluye categorias especificas que permiten un seguimiento detallado de

las finanzas.

1.5.21 Recursos Humano

Para Perez y Ayala (2021), los recursos humanos comprenden el area dentro de las
empresas que se encarga de manejar todo lo relacionado con el personal que trabaja en
la organizacion. Bron et al. (2020), comentan que los recursos humanos se relacionan
con el total de empleados y trabajadores que tienen un cargo laboral en una
organizacion. Pavia (2021), asegura que el término recursos humanos se refiere
principalmente al departamento de la empresa encargado de gestionar a las personas

que lo integran.

El término recursos humanos hace referencia al departamento de una organizacion
enfocado en la gestion y el desarrollo del talento humano, cuya funcion principal es
promover un entorno laboral positivo y productivo. Ademas, se ocupa de gestionar
temas como la compensacion, las relaciones laborales y el bienestar de los
trabajadores, garantizando que la fuerza laboral esté en sintonia con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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1.5.22 Capacitacion

Segun Obando (2020), la capacitacion es un conjunto de actividades planificadas que
estan dirigidas a mejorar los conocimientos, habilidades y competencias de los
colaboradores. Medina (2021), comenta que la capacitacion ayuda a los trabajadores a
aumentar sus conocimientos y fortalecer sus habilidades. Por su parte, Le6n et al.
(2021), definen a la capacitacion como una herramienta disefiada para aumentar la
satisfaccion y mejorar el rendimiento de los empleados.

La capacitacion es un proceso disefiado para mejorar las habilidades y conocimientos
de los colaboradores, promoviendo su desarrollo tanto profesional como personal, lo
que beneficia a los involucrados y a la empresa en su conjunto. Esto se realiza con la
finalidad de optimizar su rendimiento en el trabajo, a través de diversas actividades

formativas busca preparar a los trabajadores para afrontar los retos.

1.5.23 Recursos Tecnologicos

De acuerdo con Mejia et al. (2021), los recursos tecnologicos son elementos derivados
de la innovacion cientifica y técnica que permiten o facilitan la realizacion de tareas.
Samaniego (2023), comenta que los recursos tecnoldgicos son aquellos instrumentos
que emplean la tecnologia para cumplir un objetivo en el area de produccion. Izquierdo
y Guizado (2023), afirman que los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles

(computadora, una impresora u otra maquina) e intangibles (sistemas).

Los recursos tecnoldgicos son instrumentos, dispositivos y sistemas que emplean la
tecnologia para optimizar y mejorar procesos, actividades o tareas en diferentes
sectores. Estos recursos pueden ser tangibles o intangibles. Su propdsito es
incrementar la eficiencia, la productividad y la calidad de los resultados en entornos

laborales, educativos o personales.
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1.5.24 Infraestructura

Los autor Herrera et al. (2023), aseguran que la infraestructura es el conjunto de
servicios, recursos técnicos e instalaciones que facilitan el desarrollo de una actividad.
Por su parte, Cando y Medina (2021), comentan que la infraestructura es un elemento
fundamental para el desarrollo y la competitividad, puesto que garantiza el adecuado
funcionamiento de las actividades econdmicas. Finalmente, Chamorro et al. (2022),
mencionan que es el conjunto de recursos o servicios que se consideran esenciales para

el funcionamiento de una organizacion.

La infraestructura es un conjunto de estructuras, instalaciones y servicios que permiten
el buen funcionamiento de una empresa u organizacion. Incluye elementos como
edificios, caminos, redes de comunicacion, energia y transporte. Una infraestructura

adecuada permite en crecimiento, la eficiencia y competitividad de la empresa.

1.5.25 Recursos Materiales

Para Navarro (2020), los recursos materiales como los bienes fisicos y tangibles que
constituyen el patrimonio de una empresa y que son utilizados en los diferentes
procesos de produccion. Ostolaza y Umpiérrez (2020), comentan que los recursos
materiales son los elementos fisicos que permiten el funcionamiento de una
organizacion. Cabrera (2020), afirman que los recursos materiales abarcan todos los
insumos, materias primas, herramientas, maquinas, equipos y cualquier elemento

fisico que se requiera para realizar las actividades de la empresa.

Los recursos materiales son componentes fisicos que se emplean en la creacion de
bienes y servicios. Comprenden la materia prima, maquinaria, herramientas y otros
materiales considerados necesarios para el proceso productivo. Son esenciales para el
funcionamiento de empresas u organizaciones, sin ellos no seria posible llevar a cabo

actividades productivas u ofrecer servicios de manera efectiva.
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1.5.26 Herramientas de Trabajo

El autor Bartsch (2021), define a las herramientas de trabajo son los instrumentos,
equipos o recursos que los empleados utilizan para realizar tareas concretas en su lugar
de trabajo. Mosquera et al. (2021), mencionan que una herramienta es un objeto creado
que funciona como una extension del cuerpo de quien la utiliza, facilitando la
realizacion de tareas mecanicas que serian dificiles o incluso imposibles de llevar a
cabo sin su apoyo. Roldan (2021), comenta que se entiende que las herramientas son
objetos que facilitan la realizacion de tareas, mejorando la facilidad, la precision o la

eficacia en el trabajo.

Las herramientas de trabajo son instrumentos o dispositivos disefiados para facilitar y
mejorar la ejecucion de tareas especificas en diversos entornos laborales. Estas
herramientas pueden ser fisicas, como herramientas manuales y maquinaria, o
digitales, como software y aplicaciones. Su objetivo es aumentar la eficiencia,

precision y efectividad en el desempeiio de las actividades laborales.

17



CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Métodos

2.1.1 Deductivo

Espinoza (2023), en su articulo menciona al método deductivo como una alternativa
de suma utilidad al momento de analizar fendomenos del entorno, puesto que promueve
la generacion de conocimiento mediante el andlisis, interpretacion y reflexion. Palmett
(2020), por su parte comenta que este tipo de método parte de ideas abstractas, tales
como conceptos o teorias y va creciendo hasta convertirse en experiencia, lo que se
comprende como vivencias, percepciones u opiniones. Chango y Garcia (2021), han
simplificado la explicacion de este método concluyendo que lo deductivo se basa en

pasar de principios muy generales a una conclusion especifica.

Para el presente trabajo de investigacion se considerd el método deductivo por su
principal caracteristica que se centra en ir de lo general a lo particular. En este caso se
inicié con un marco tedrico que abarca ideas o teorias de diversos autores, para después
proceder a aplicar el contenido en el caso especifico de la realidad que vive la empresa

motivo de estudio, Bajavead Shoes.

2.2 Enfoque

2.2.1 Enfoque Cuantitativo

Vidal (2022), sefiala que este enfoque se centra en la recopilacion y andlisis de datos
con el objetivo de responder a preguntas de investigacion y validar hipotesis. Barreto
y Lezcano (2023), afirman que el enfoque cuantitativo se refiere a investigaciones que

se focalizan en fenomenos que pueden medirse numéricamente. Acosta (2023), agrega

que el enfoque cuantitativo se utiliza principalmente para realizar mediciones
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numéricas, a través de la observacion y recoleccion de datos, con el fin de dar respuesta

a las preguntas planteadas en la investigacion.

La presente investigacion siguié un enfoque cuantitativo, debido a que se realiz6 una
recoleccion de datos, mismos que fueron organizados, tabulados y analizados
minuciosamente. Los resultados que se obtuvieron sirvieron para compararlos con los
patrones de comportamiento previamente observados en la poblacion. Este proceso
mejord la comprension de los fenomenos estudiados, permitiendo explicar de manera
objetiva y justificada sus causas, proporcionando una visiéon mas completa y profunda

del contexto en estudio.

2.3 Alcance o Tipo

2.3.1 Descriptivo Correlacional

Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva ha sido consolidada como una
herramienta de suma importancia dentro del ambito de investigacion, lo que mejora la
comprension de la naturaleza de diferentes fendmenos. Gomez (2020), menciona que
el método correlacional se encarga de identificar el nivel de asociacion entre dos o mas
variables dentro de un contexto especifico. Espinoza y Ochoa (2021), destacan que la
investigacion descriptiva correlacional se centra en describir las caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio mientras analiza la relacion entre las variables de estudio

sin necesidad de manipularlas.

La presente investigacion se centrd en un enfoque descriptivo, mismo que permitio
observar, describir y documentar de manera sistemdtica las caracteristicas del
fendmeno de estudio sin necesidad de que las variables sean manipuladas. Para dicho
tipo de investigacion se hizo uso de encuestas con sus respectivos cuestionarios para

mayor comprension del contexto en el que se trabajo.
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2.3.2 No Experimental

Calle (2023), define a la investigacién no experimental como una observacion en la
que se analizan los fendmenos tal y como suceden en su entorno natural. Arias (2021),
este tipo de investigacion ayuda a describir y comprender fendmenos sin que sea
necesario establecer relaciones causales directas. Ramos (2021), mencionan que la
investigacion no experimental aborda situaciones ya existentes sin que

intencionalmente se manipulen las variables de estudio.

Se llevo a cabo una investigacion no experimental debido a que no se alteraron, ni
manipularon las variables de estudio. Los hechos fueron observados y analizados tal
como ocurrieron en su entorno. Dicha investigacion se complementd con tipos de
investigacion descriptiva y transversal, donde se utiliz6 como unico instrumento el

cuestionario para mayor facilidad en el andlisis de datos.

2.3.3 Transversal

Rodriguez (2020), los estudios transversales son una herramienta de investigacion
clave en varios campos, que permiten analizar datos en un momento determinado.
Manterola et al. (2023), este tipo de estudios lleva a cabo una inica medicion en la que
se evallian simultaneamente la exposicion y el resultado, generalmente en un mismo
momento temporal. Casari (2022), la investigacion transversal se aplica a estudios que
examinan un fendmeno en un momento especifico, recopilando datos de diversos

sujetos para analizar la prevalencia de ciertas caracteristicas o condiciones.

Para la presente investigacion se utilizo un tipo de investigacion transversal puesto que
el instrumento se aplicd una sola vez durante un periodo determinado de modo que los
datos obtenidos corresponden a una tnica medicion. Esto con la finalidad de que el

fendmeno fuera analizado en un momento especifico.
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2.4 Modalidad

2.4.1 Investigacion Bibliogrdfica

Ruiz y Estrada (2021), describen a este tipo de investigacion como un proceso
metodico enfocado en la recopilacion y andlisis de informacién disponible en fuentes
escritas. Rosales (2021), por su parte considera que la investigacion bibliografica
representa un avance importante en el campo cientifico, debido a que proporciona un
marco de referencia para los investigadores. Alvarado (2020), afirma que esta
investigacion destaca que este tipo de investigacion implica una busqueda documental

que abarca la revision de antecedentes relevantes.

La presente investigacion se desarrollo en base a la investigacion bibliografica puesto
que la misma tuvo la capacidad de proporcionar un acceso amplio a conocimientos
previos, lo que permitid construir un marco teérico solido que situd el estudio en un
contexto académico relevante. Ademads, la revision de literatura no solo validé y
contrastd los propios hallazgos con investigaciones anteriores, sino que también
contribuyd al desarrollo del conocimiento en la disciplina al generar nuevas

perspectivas y recomendaciones para futuras investigaciones.

2.4.2 Investigacion de Campo

Mendoza (2024), sostiene que, al combinar este enfoque con una metodologia
cuantitativa, se facilita la recoleccion y el andlisis de datos numéricos. Sandoval
(2022), menciona que la investigacion de campo se lleva a cabo al recolectar datos en
un entorno natural donde ocurren los fendmenos de interés, utilizando diversas fuentes
y herramientas estadisticas. Rios et al. (2023), sefiala que la investigacion de campo
implica comprender, analizar e interactuar cualitativamente con las personas para

obtener informacion de manera precisa.

La presente investigacion, fue llevada a cabo por medio de la investigacion de campo,
que facilitd la recoleccion de informacion a través de fuentes primarias. Para la

obtencion de datos relevantes y significativos, los investigadores interactuaron
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directamente con la poblacion objeto de estudio. Establecieron contacto directo para
la recopilacion de datos auténticos y especificos, lo que garantizdé la validez y

confiabilidad de la informacion.

2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Poblacion

Alvarez y Carballo (2021), la poblacion esta compuesta por individuos que comparten
caracteristicas que permiten centrar la investigacion en grupos relevantes. Salazar
(2021), subraya la necesidad de definir claramente la poblacion para que el andlisis sea
significativo y se puedan extraer conclusiones validas. Mucha et al. (2021), también
se refiere a la poblacion como el conjunto de sujetos que se estudian, destacando que
debe estar definida por variables de interés que orienten un analisis mas exhaustivo del

fendmeno en cuestion.

Para la presente investigacion se trabajé con toda la poblacion perteneciente a la
empresa en cuestion puesto que al ser minima la cantidad de colaboradores no se
consider6 necesario realizar calculos de la muestra. La poblacion de quince
colaboradores que se establecid para este estudio fue significativa al momento de

aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion.

2.6 Técnica

2.6.1 Encuesta

Feria et al. (2020), es un método sistematico y estructurado de recopilacion de datos
utilizado en investigacion cuantitativa. Cisneros et al. (2022), expresiones de un
continuo conversacional que condiciona la interaccion entre quien pregunta y quien
responde. Herrero (2022), menciona que la encuesta se aplica a estudios que examinan
un fendémeno en un momento especifico, recopilando datos de diversos sujetos para

analizar la prevalencia de ciertas caracteristicas o condiciones.
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Se utiliz6 a la encuesta como técnica de esta investigacion para recopilar datos a través
de su instrumento el cuestionario, que fue aplicado a la poblacion con la que se trabajo
para este proyecto con el fin de obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes,

comportamientos o caracteristicas.

2.7 Instrumento

2.7.1 Cuestionario

Leon (2020), lo define como un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas y pautas disefiadas para recoger informacion de las personas
encuestadas. Barrios y Delgado (2020), mencionan que es una metodologia para
recopilar datos cuantificables que se presenta a través de un conjunto de preguntas
organizadas en un orden especifico. Gargallo et al. (2021), comenta que es una
herramienta de investigacion que consiste en hacer preguntas para recolectar

informacion de una persona o un grupo especifico.

Se hizo uso de un cuestionario con preguntas estructuradas que tuvieron como objetivo
recopilar informacion especifica de quienes responden. Se present6 en formato digital.
Su finalidad fue hacer més eficiente la recoleccion de datos de forma ordenada, lo que
permitié analizar las opiniones, comportamientos o caracteristicas de un grupo

determinado.

2.7.2 Validez

V de Aiken

Merino (2023), en su articulo comenta que la aplicacion de este tipo de métodos
generaliza un procedimiento para validar cuestionarios mediante la comparacion de
diferentes parametros, mismos que suelen considerarse como indicadores. Flores y
Teran (2022), mencionan a la V de Aiken como un medio para mejorar la redaccion y
ajustar el contenido de los items de los cuestionarios en base a las criticas de los

expertos a fin de que este cuente con contenido relevante. Torres et al. (2022),
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mencionan a la V de Aiken como un criterio de decisidén al momento de considerar si

mantener o no un item dentro del cuestionario.

Para la presente investigacion se aplico el coeficiente de la V de Aiken a fin de que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos tenga la validez necesaria para su
aplicacion. Se presentd el cuestionario a tres jueces expertos, mismos que calificaron
parametros como claridad, relevancia y pertinencia. Al aplicar la féormula del
coeficiente para preguntas politdmicas, se obtuvo un resultado de 0,97 que indica que
el instrumento es adecuado y relevante. Al final se disminuyd el nimero de items por

sugerencia de los expertos.

Tabla 1
Resultados V de Aiken
V de Aiken
Relevancia 0,97
Pertinencia 0,97
Claridad 0,96
Promedio 0,97

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos en la V de Aiken.

2.7.3 Confiabilidad

Alfa de Cronbach

Ventura y Pefia (2021), en su articulo mencionan al coeficiente del Alfa de Cronbach
como una de las herramientas mas comunes al momento de evaluar la fiabilidad de un
instrumento puesto que usualmente interpreta un indicador de la consistencia interna,
lo que se relaciona directamente con los items. Toro et al. (2022), comentan que el alfa
de Cronbach considera las varianzas de cada uno de los items que componen el
instrumento, esto permite evaluar la confiabilidad del cuestionario a través de la

consistencia interna. Ponce et al. (2021), agregan que el alfa de Cronbach tiende a

24



subestimar la consistencia interna de los puntajes, puesto que proporciona un promedio

de las correlaciones entre cada pregunta.

Para la presente investigacion se calcul6 el Alfa de Cronbach con todas las respuestas
obtenidas al aplicar el instrumento a toda la poblacion puesto que no se pudo realizar
una prueba piloto debido a que el numero de colaboradores de la empresa es limitado.
Una vez realizado los calculos se obtuvo como respuesta un 0,736 lo que indica que el

instrumento es confiable.

Figura 1
Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

136 14

Nota. Se muestra el resultado obtenido al aplicar el Alfa de Cronbach.

2.8 Planteamiento de la Hipotesis

2.8.1 Hipotesis Alternativa

Sanchez et al. (2024), la hipotesis alternativa es aquella que no incluye un signo de
igualdad en su formulacion, se propone cuando las evidencias encontradas en los datos
indican que la hipotesis nula no es valida. Bonifaz (2024), menciona que la hipotesis
alternativa plantea la existencia de una relacion significativa entre las variables de
estudio. Puentes (2024), en su articulo describe a la hipdtesis alternativa como aquella
que respalda la idea de que las variables de estudio se encuentran relacionadas entre

Si.
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La hipdtesis alternativa es aquella que demuestra que existe una relacion entre las
variables por lo que para aceptarla se debe considerar la evidencia estadistica hallado
en los datos recopilados. El investigador busca la comprobacién de la misma para
poder descartar la hipdtesis nula y asi explorar nuevas teorias o efectos que sean

fundamentados.

H1: La evaluacion de desempefio 360° influye en el rendimiento productivo de los

colaboradores de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.

2.8.2 Hipotesis Nula

Bonifaz (2024), comenta que la hipdtesis nula no plantea la existencia de relacion
alguna entre las variables de estudio. Puentes (2024), en su articulo menciona que la
hipotesis nula establece la inexistencia de una relacion causal entre las variables de
estudio. Roca (2024), establece a la hipotesis nula como una afirmacion inicial que se
centra en estudios diagnosticos para posterior aceptarla o rechazarla al momento del

contraste.
La hipotesis nula es aquella que asegura no existe relacion, cambio o efectos entre las
variables de estudio, mencionando que cualquier diferencia hallada en los datos

recopilados es dada por simple casualidad.

HO: La evaluacion de desempetio 360° no influye en el rendimiento productivo de los

colaboradores de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

3.1.1 Informacion Personal

Tabla 2

Edad de los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
25-35 afios 2 13,3% 13% 13,33%
o 35-44 aios 10 66,7% 67% 80,00%
Valido
45-54 anos 2 13,3% 13% 93%
55 afios 0 mas 1 6,7% 7% 100%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de edad de los encuestados.
Figura 2

Edad de los colaboradores

@ 25-34 afios

® 35-44 afios
45-54 anos

. @ 55 afios o mas

Y

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de edad de los encuestados.

Analisis e Interpretacion

Del total de los 15 colaboradores de la empresa Bajavead Shoes que corresponde al
100% de la poblacion, 10 colaboradores, es decir, el 66,7 % tienen edades entre 35 y
44 anos, el 26, 6% que hace referencia a 4 colaboradores se encuentra repartido en
partes iguales entre edades de 25-35 afios y 45-54 afios. Mientras que el 6,7%, es decir
1 persona se encuentra en una edad de 55 afios o més. En este caso la mayor parte de

los colaboradores pertenece a edades entre 35-44 afios.
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Tabla 3

Género
Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Valido Masculino 9 60,0% 60% 60,00%
Femenino 6 40,0% 40% 100,00%
TOTAL 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion del género de los encuestados.
Figura 3
Género

® Masculino
® Femenino

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion del género de los encuestados.

Analisis e Interpretacion

Del total de los 15 colaboradores de la empresa Bajavead Shoes que corresponde al
100% de la poblacion, 9 colaboradores, es decir, el 60 % pertenecen al género
masculino, el 40% correspondiente a 6 colaboradores pertenece al género femenino.

En este caso la mayor parte de los colaboradores pertenece al género masculino.
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Tabla 4

Nivel de Educacion
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Primaria 0 0,0% 0% 0,00%
1 Secundaria 11 73,3% 73% 73,33%
Valido
Tecnologo/a 1 6,7% 7% 80,00%
Tercer Nivel 2 13,3% 13% 93,33%
Cuarto Nivel 1 6,7% 7% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion del nivel de educacion de los
encuestados.
Figura 4

Nivel de Educacion

@ Primaria
® Secundaria
Tecndlogo/a

® Tercer Nivel
@ Cuarto Nivel

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion del nivel de educacion de los

encuestados.

Analisis e Interpretacion

Del total de los 15 colaboradores de la empresa Bajavead Shoes que corresponde al
100% de la poblacion de estudio, 11 colaboradores, es decir, el 73,3% tienen
instruccidén secundaria, 2 colaboradores 13,3% estudios de tercer nivel, 6,7% un
tecnologado y 6,7% un titulo de cuarto nivel. La mayor parte de la poblacion de estudio

cuenta con un nivel de educacidon secundaria.
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3.1.2 Resultados sobre la encuesta
Pregunta 1
1. ;Considera que los roles y funciones estan claramente definidos para cada

departamento o equipo dentro de la empresa Bajavead Shoes?

Tabla §
Organizacion
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 1 6,7% 7% 6,67%
Casi Nunca 5 33,3% 33% 40,00%
Vialido A veces 6 40,0% 40% 80,00%
Casi Siempre 3 20,0% 20% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la organizacion de la empresa.

Figura §
Organizacion
@ Nunca
@ CasiNunca
Aveces
@ Casi Siempre
@ Siempre

Ty

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la organizacion de la empresa.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 40%, 6 colaboradores consideran que los roles y funciones a veces estan
claramente definidos para cada departamento o equipo dentro de la empresa Bajavead
Shoes, el 33,3%, 5 colaboradores consideran que casi nunca, el 20%, 3 colaboradores
casi siempre y el 6,7%, 1 colaborador ha dicho que nunca se definen roles y funciones.
La mayor parte de la poblacion de estudio estd de acuerdo en que a veces si se

establecen los roles y funciones.
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Pregunta 2
2. (Considera que la empresa Bajavead Shoes alinea sus estrategias operativas con

sus objetivos generales?

Tabla 6
Estrategia
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 5 33,3% 33% 33,33%
Casi Nunca 4 26,7% 27% 60,00%
Vialido A veces 6 40,0% 40% 100,00%
Casi Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de las estrategias operativas de la
empresa.
Figura 6
Estrategia
@ Nunca
@ Casi Nunca
Aveces
@ Casi Siempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de las estrategias operativas de la

empresa.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 40%, 6 colaboradores consideraron que la empresa a veces alinea sus
estrategias operativas con sus objetivos generales. El 33,3%, es decir 5 colaboradores
han mencionado que nunca y el 26,7%, perteneciente a 4 colaboradores ha dicho que
casi nunca alinean sus estrategias operativas a los objetivos. La mayor parte de los
colaboradores concuerdan en que la empresa a veces alinea sus estrategias operativas

con sus objetivos generales.
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Pregunta 3

3.- (Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes emplea herramientas o
tecnologias para la optimizacion de procesos?

Tabla 7

Optimizacion de procesos

Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 4 26,7% 27% 26,67%
Casi Nunca 3 20,0% 20% 46,67%
Vialido A veces 8 53,3% 53% 100,00%
Casi Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la optimizacion de procesos.

Figura 7
Optimizacion de procesos
@ MNunca
@ Casi Munca
Aveces
@ Casi Siempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la optimizacion de procesos.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 53,3%, 8 colaboradores consideraron que la empresa a veces emplea
herramientas o tecnologias para la optimizacion de procesos. El 26,7%, es decir 4
colaboradores han mencionado que nunca y el 20%, perteneciente a 3 colaboradores
ha dicho que casi nunca emplea herramientas o tecnologias para la optimizacion de
procesos. La mayor parte de los colaboradores concuerdan en que la empresa a veces

emplea herramientas o tecnologias para la optimizacion de procesos.
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Pregunta 4

4.;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes garantiza el acceso a herramientas
y recursos necesarios para realizar las tareas diarias?

Tabla 8

Acceso a Herramientas

Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 4 26,7% 27% 26,67%
Casi Nunca 4 26,7% 27% 53,33%
Vialido A veces 5 33,3% 33% 86,67%
Casi Siempre 2 13,3% 13% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion del acceso a herramientas.

Figura 8

Acceso a Herramientas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion del acceso a herramientas.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 33,3%, 5 colaboradores consideraron que la empresa a veces garantiza el
acceso a herramientas y recursos necesarios para realizar las tareas diarias. El 26,7%,
es decir 4 colaboradores han mencionado que nunca, el 26,7%, perteneciente a 4
colaboradores ha dicho que casi nunca y 13,3%, 2 colaborador ha dicho que casi
siempre se emplea herramientas o tecnologias para la optimizacion de procesos. La
mayor parte de los colaboradores concuerdan en que la empresa a veces garantiza el

acceso a herramientas y recursos necesarios para realizar las tareas diarias.

33



Pregunta 5

5. {Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes lleva a cabo una evaluacion del

tiempo en los proyectos para identificar posibles areas de mejora?

Tabla 9
Evaluacion
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 20,0% 20% 20,00%
Casi Nunca 53,3% 53% 73,33%
Valido A veces 26,7% 27% 100,00%
Casi Siempre 0,0% 0% 100,00%
Siempre 0,0% 0% 100,00%
100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de evaluacion del tiempo de

proyectos.

Figura 9

Evaluacion

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

® Casi siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de evaluacion del tiempo de

proyectos.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de

estudio, el 53,3%, 8 colaboradores consideraron que la empresa casi nunca lleva a cabo

una evaluacion del tiempo en los proyectos para identificar posibles areas de mejora.

El 26,7%, es decir 4 colaboradores han mencionado que a veces y el 20%,

perteneciente a 3 colaboradores ha dicho que nunca lleva a cabo una evaluacion del

tiempo en los proyectos. La mayor parte de los colaboradores concuerdan en que la

empresa casi nunca lleva a cabo una evaluacion del tiempo en los proyectos para

identificar posibles areas de mejora.
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Pregunta 6
6. (En qué medida la empresa Bajavead Shoes establece plazos para garantizar la

eficiencia en la duracion de las tareas clave?

Tabla 10
Plazos
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 5 33,3% 33% 33,33%
Casi Nunca 5 33,3% 33% 66,67%
Vialido A veces 5 33,3% 33% 100,00%
Casi Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre plazos.

Figura 10
Plazos
@ HNunca
@ Casinunca
Aveces
@ Casisiempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre plazos.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 33,3%, 5 colaboradores consideraron que la empresa a veces establece
plazos para garantizar la eficiencia en la duracion de las tareas clave. El 33,3%, es
decir 5 colaboradores han mencionado que casi nunca, el 33,3%, perteneciente a 5
colaboradores ha dicho que nunca se lleva a cabo una evaluacion del tiempo en los
proyectos. La opinion de los colaboradores se encuentra repartida entre tres

alternativas por partes iguales.
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Pregunta 7
7. (La empresa Bajavead Shoes mide las destrezas técnicas de sus empleados en

relacion con sus roles y responsabilidades?

Tabla 11
Destrezas
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 3 20,0% 20% 20,00%
Casi Nunca 3 20,0% 20% 40,00%
Valido A veces 4 26,7% 27% 66,67%
Casi Siempre 5 33,3% 33% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre destrezas
técnicas.
Figura 11
Destrezas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre destrezas

técnicas.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de

estudio, el 33,3%, 5 colaboradores consideraron que la empresa casi siempre mide las

destrezas técnicas de sus empleados en relacion con sus roles y responsabilidades. El

26,7%, es decir 4 colaboradores han mencionado que a veces, el 20%, perteneciente a

3 colaboradores ha dicho que casi nunca, y el otro 20%, 3 colaborador ha dicho que

nunca se lleva a cabo una evaluacion del tiempo en los proyectos. La mayor parte de

los colaboradores concuerdan en que la empresa casi siempre mide las destrezas

técnicas de sus empleados en relacion con sus roles y responsabilidades.
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Pregunta 8
8. (La empresa Bajavead Shoes promueve iniciativas de desarrollo de habilidades para

mejorar la eficacia de los empleados en sus funciones?

Tabla 12
Iniciativa
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 3 20,0% 20% 20,00%
Casi Nunca 5 33,3% 33% 53,33%
Valido A veces 5 33,3% 33% 86,67%
Casi Siempre 2 13,3% 13% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre iniciativas de
mejora.
Figura 12
Iniciativa

@ HNunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre iniciativas de

mejora.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 33,3%, 5 colaboradores consideraron que la empresa a veces promueve
iniciativas de desarrollo de habilidades para mejorar la eficacia de los empleados en
sus funciones. El otro 33,3%, es decir 5 colaboradores han mencionado que casi nunca,
el 13,3%, perteneciente a 2 colaboradores ha dicho que nunca, 20%, 3 colaboradores
han dicho que nunca y 13,3%, 2 personas han mencionado que casi siempre la empresa
promueve iniciativas de desarrollo de habilidades. La mayor parte de los colaboradores

se encuentran divididos entre dos alternativas en cuanto a esta pregunta.
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Pregunta 9

9. (La empresa Bajavead Shoes monitorea las necesidades cambiantes de sus clientes
en relacion con los bienes que brinda?

Tabla 13

Monitoreo de Necesidades

Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 3 20,0% 20% 20,00%
Casi Nunca 9 60,0% 60% 80,00%
Vialido A veces 3 20,0% 20% 100,00%
Casi Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre monitoreo de
necesidades.
Figura 13

Monitoreo de Necesidades

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre monitoreo de

necesidades.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 60%, 9 colaboradores consideraron que la empresa casi nunca monitorea
las necesidades cambiantes de sus clientes en relacion con los bienes que brinda, otro
20% ha dicho que casi nunca. El 20%, es decir 3 colaboradores han mencionado que
nunca. Las respuestas de los colaboradores ante esta pregunta se centran en que casi
nunca la empresa monitorea las necesidades cambiantes de sus clientes en relacion con

los bienes que brinda.
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Pregunta 10

10. ;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes involucra a los empleados en la

reduccion de desperdicios para mejorar la eficiencia?

Tabla 14
Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 6 40,0% 40% 40,00%
Casi Nunca 5 33,3% 33% 73,33%
Valido A veces 4 26,7% 27% 100,00%
Casi Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre eficiencia.

Figura 14

Eficiencia

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre eficiencia.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 40%, 6 colaboradores consideraron que la empresa nunca involucra a los
empleados en la reduccion de desperdicios para mejorar la eficiencia. El 33,3%, es
decir 5 colaboradores han mencionado que casi nunca y el 26,7%, perteneciente a 4
colaboradores ha dicho que a veces. La mayoria de los colaboradores ha considerado
que nunca la empresa involucra a los empleados en la reduccién de desperdicios para

mejorar la eficiencia.
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Pregunta 11
11. {Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes utiliza estrategias especificas

para diferenciarse de la competencia directa en el mercado?

Tabla 15
Competencias
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 0 0,0% 0% 0,00%
Casi Nunca 5 33,3% 33% 33,33%
Valido A veces 6 40,0% 40% 73,33%
Casi Siempre 4 26,7% 27% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre competencia
directa.
Figura 15
Competencias
@ MNunca
@ Casinunca
Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre competencia

directa.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de

estudio, el 40%, 6 colaboradores consideraron que la empresa a veces utiliza

estrategias especificas para diferenciarse de la competencia directa en el mercado. El

33,3%, es decir 5 colaboradores han mencionado que casi nunca y el 26,7% comenta

que casi siempre. La mayoria de los colaboradores ha considerado que a veces la

empresa utiliza estrategias especificas para diferenciarse de la competencia directa en

el mercado.
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Pregunta 12

12. ;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes gestiona el desarrollo y
capacitacion de los recursos humanos?

Tabla 16

Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 3 20,0% 20% 20,00%
Casi Nunca 7 46,7% 47% 66,67%
Valido A veces 4 26,7% 27% 93,33%
Casi Siempre 1 6,7% 7% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre desarrollo y
capacitacion.
Figura 16
Recursos Humanos
@ Munca
@ Casinunca
Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre desarrollo y

capacitacion.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 46,7%, 7 colaboradores consideraron que la empresa casi nunca gestiona el
desarrollo y capacitacion de los recursos humanos. El 26,7%, es decir 4 colaboradores
han mencionado que a veces, el 20%, perteneciente a 3 colaboradores ha dicho que
nuncay el 6,7% correspondiente a 1 colaborador ha mencionado que casi siempre. La
mayoria de los colaboradores ha considerado que casi nunca la empresa gestiona el

desarrollo y capacitacion de los recursos humanos.
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Pregunta 13
13. ;Considera que la capacitacion al personal en temas relacionados al control de

calidad ayuda a mantener consistencia en los procesos operativos?

Tabla 17

Control de Calidad
Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 0 0,0% 0% 0,00%
Casi Nunca 0 0,0% 0% 0,00%
Vialido A veces 0 0,0% 0% 0,00%
Casi Siempre 3 20,0% 20% 20,00%
Siempre 12 80,0% 80% 100,00%
Total 15 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre control de
calidad.

Figura 17
Control de Calidad
& Nunca
@& CasiNunca
Aveces
@ Casi Siempre
@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre control de

calidad.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 80%, correspondiente a 12 colaboradores consideraron que siempre la
capacitacion al personal en temas relacionados al control de calidad ayuda a mantener
consistencia en los procesos operativos. El 20%, es decir 3 colaboradores han
mencionado que casi siempre. La mayoria de los colaboradores ha considerado que
siempre la capacitacion al personal en temas relacionados al control de calidad ayuda

a mantener consistencia en los procesos operativos.
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Pregunta 14

14. ;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes involucra a su personal en
iniciativas de mejora continua relacionadas con los procesos operativos?

Tabla 18

Mejora Continua

Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
Nunca 6 40,0% 40% 40,00%
Casi Nunca 4 26,7% 27% 66,67%
Vialido A veces 3 20,0% 20% 86,67%
Casi Siempre 2 13,3% 13% 100,00%
Siempre 0 0,0% 0% 100,00%
Total 15 100% 100%
Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre mejora
continua.
Figura 18

Mejora Continua

@ Munca

@ Casi Nunca
Aveces

@ Casi Siempre

@ Siempre

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulacion de la pregunta sobre mejora

continua.

Analisis e Interpretacion

De los 15 colaboradores encuestados que representan el 100% de la poblacion de
estudio, el 40%, 6 colaboradores consideraron que nunca la empresa Bajavead Shoes
involucra a su personal en iniciativas de mejora continua relacionadas con los procesos
operativos. El 26,7%, es decir 4 colaboradores han mencionado que casi nunca, el
20%, perteneciente a 3 colaboradores ha dicho que a veces y el 13,3%, correspondiente
a 2 colaboradores ha mencionado que casi siempre. La mayoria de los colaboradores
concuerda en que nunca la empresa involucra a su personal en iniciativas de mejora

continua relacionadas con los procesos operativos.
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3.2 Verificacion de la Hipotesis

3.2.1 Prueba de Normalidad
Figura 19
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-YWilk

Estadistico gl Sig.
COrganizacion 0,888 15 0,063
Estrategias 0,782 15 0,002
Optimizacidn de Procesaos 0,734 15 0,001
Acceso a Herramirntas 0,882 15 0,052
Evaluacian 0,815 15 0,006
Plazos 0,805 15 0,004
Destrezas 0,853 15 0,019
Iniciativas 0,296 15 0,022
Monitoreo de Mecesidades 0,799 15 0,004
Eficiencia 0,799 15 0,004
Competencias 0,817 15 0,006
Recurso Humano 0,882 15 0,050
Control de Calidad 0,561 15 0,000
Mejora Continua 0,840 15 0,012
Evaluacian 260 0,919 15 0,187
Rendimiento Productivo 0,919 15 0,126

* Esto es un limite inferior de la significacidan verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos al aplicar la prueba de normalidad.

Para la presente investigacion se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
donde se explica que la existencia de un p-valor mayor a 0,05 indica la existencia de
normalidad en los datos, y un p-valor menor a 0,05 la no normalidad de los mismos.
En este caso la tabla consta de ambos valores por lo que se entiende que no existe
normalidad y se debe aplicar una prueba no paramétrica a fin de determinar la

correlacion entre las variables de estudio. Para ello se hizo uso del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.
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3.3 Correlacion de Variables

3.3.1 Rho de Spearman
Figura 20
Rho de Spearman
Correlaciones
Monitoreo de Eficiencic c tencias Recurso | Control de Mejora Rendimiento
Necesidades clenci -ompetencias Humano Calidad Continua Productivo
Rho de Organizacion Coeficiente -0,090 0,097 -0,181 0,081 -0,037 0,074 0,026
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,749 0,730 0,519 0,775 0,896 0,793 0,927
Estrategias Coeficiente 740" ,603" 0,133 853" 575" 911" 888"
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 0,017 0,636 0,000 0,025 0,000 0,000
Optimizacion de Coeficiente 0,483 ,574" 0,066 ,788"" 0,499 747" 7217
Procesos de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,068 0,025 0,816 0,000 0,058 0,001 0,002
Acceso a Coeficiente 0,444 ,596' ,542‘ 0,129 -0,362 0,282 0,474
Herramirntas de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,098 0,019 0,037 0,647 0,184 0,309 0,074
Evaluacion Coeficiente -0,175 -0,394 -,640" 0,315 7117 -0,015 -0,165
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,534 0,146 0,010 0,252 0,003 0,956 0,557
Plazos Coeficiente -0,387 -0,040 -0,221 -0,283 0,000 -0,307 -0,363
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,154 0,887 0,428 0,307 1,000 0,266 0,184
Destrezas Coeficiente 0,392 0,183 -0,289 8517 759™" ,608" ,543"
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,149 0,514 0,296 0,000 0,001 0,016 0,037
Iniciativas Coeficiente 0,305 0,232 ,638* -0,378 -0,364 -0,137 0,087
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,269 0,406 0,011 0,165 0,182 0,627 0,759
Evaluacion 360 Coeficiente ,605 717" 0,087 750" 0,495 736" 774"
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,017 0,003 0,759 0,001 0,061 0,002 0,001

*%*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos en el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman.

A través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se relaciond la Variable

Independiente con la Variable Dependiente, donde se obtuvo un p-valor de 0,001. Este

valor indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es

decir, la Evaluacion de Desempeiio 360° si influye en el rendimiento productivo de los

colaboradores de la empresa en cuestion.

45



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La evaluacion de desempefio 360° protege a los colaboradores de la empresa
Bajavead Shoes a través de una retroalimentacion integral de su desempefio,
permitiéndoles fortalecer sus competencias, mejorar la comunicacion interna,
incrementar el compromiso, fomentar la ayuda mutua y el trabajo en equipo;
asi como a alinear los esfuerzos principalmente con los objetivos
organizacionales. Mediante este proceso cada colaborador es capaz de
identificar tanto fortalezas como oportunidades para facilitar su desarrollo
profesional. A mas de eso, se promueve un ambiente de trabajo agradable en
el que todos se sienten motivados y son reconocidos por su excelente
desempefio, contribuyendo al bienestar individual.

Entre las principales causas del rendimiento productivo de los colaboradores
de la empresa, se afirma que la falta de claridad al momento de definir roles y
funciones en cada departamento baja la productividad al tener que cubrir areas
que no les corresponden. De igual manera, al no gestionar el desarrollo y
capacitacion del recurso humano o no involucrar activamente al personal en
iniciativas de mejora continua relacionadas con los procesos operativos, se
disminuye la motivacion y el compromiso organizacional.

La evaluacion de desempefio 360° tiene un impacto positivo en el rendimiento
productivo de los colaboradores de la empresa Bajavead Shoes, puesto que al
correlacionar las dimensiones de la variable independiente con las dimensiones
de la variable dependiente se obtienen buenos resultados para indicar que la

evaluacion de desempefio 360° beneficia al rendimiento productivo.
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4.2 Recomendaciones

Implementar planes de desarrollo y programas de capacitacion para los
colaboradores, con la finalidad de transformar la retroalimentacion obtenida en
acciones concretas para potencializar el desempefio.

Realizar un andlisis de puestos y levantar un manual de funciones a fin de
establecer los roles y actividades esenciales con claridad, junto con un
programa de desarrollo de competencias y promover espacios de participacion
activa.

Escoger e implementar como instrumento de evaluacion de desempeiio la
herramienta Evaluacion de desempefio 360°, con la finalidad de que los
resultados obtenidos de manera periddica potencialicen las competencias,
mejoren el trabajo en equipo para de este modo volver a la empresa cada vez

mas eficiente y competitiva.
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ANEXOS

Anexo 1 Diagrama de Ishikawa
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Anexo 3 Cuestionario
QV“OTECNJCAO
, & 0 %
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO § ¢ %
o (o]
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS °. Faculfad

f-‘.c.nw/

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA BAJAVEAD
SHOES

Tema: Evaluacion de desempefio 360° y el rendimiento productivo de los colaboradores de
la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.

Objetivo: Explicar como la evaluacion de desempefio 360° actia en el rendimiento
productivo de los colaboradores de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato.

Datos generales

1. Edad (afios)

25-34 anos
35-44 afios
45-54 anos
55 anos o mas

2. Género

Hombre
Mujer

3. Nivel de Educacion

Primaria
Secundaria
Tecnologo/a
Tercer nivel
Cuarto nivel

Instrucciones

Para esta encuesta, se utilizara una escala de Likert de cinco puntos para capturar la opinion
de los encuestados en relacion con cada afirmacion planteada. La escala esté estructurada de

la siguiente manera:
1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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1.- ;Considera que los roles y funciones estan claramente definidos para cada departamento o
equipo dentro de la empresa Bajavead Shoes?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

2.- (Considera que la empresa Bajavead Shoes alinea sus estrategias operativas con sus
objetivos generales?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

3.- ;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes emplea herramientas o tecnologias para
la optimizacion de procesos?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

4- ;(Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes garantiza el acceso a herramientas y
recursos necesarios para realizar las tareas diarias?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

5.- {Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes lleva a cabo una evaluacion del tiempo en
los proyectos para identificar posibles areas de mejora?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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6.- (En qué medida la empresa Bajavead Shoes establece plazos para garantizar la eficiencia
en la duracion de las tareas clave?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

7.- ;La empresa Bajavead Shoes mide las destrezas técnicas de sus empleados en relacion con
sus roles y responsabilidades?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

8.- (La empresa Bajavead Shoes promueve iniciativas de desarrollo de habilidades para
mejorar la eficacia de los empleados en sus funciones?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

9.- (La empresa Bajavead Shoes monitorea las necesidades cambiantes de sus clientes en
relacion con los bienes que brinda?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

10.- { Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes involucra a los empleados en la reduccion
de desperdicios para mejorar la eficiencia?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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11.- ;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes utiliza estrategias especificas para
diferenciarse de la competencia directa en el mercado?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

12.- ;Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes gestiona el desarrollo y capacitacion de
los recursos humanos?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

13.- ;Considera que la capacitacion al personal en temas relacionados al control de calidad
ayuda a mantener consistencia en los procesos operativos?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

14.- {Con qué frecuencia la empresa Bajavead Shoes involucra a su personal en iniciativas de
mejora continua relacionadas con los procesos operativos?

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

GRACIAS POR SU
COLABORACION
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Anexo 4 Validacion por Expertos Académicos
Experto 1
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Experto 2
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Experto 3
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Anexo 5 Aplicacion de la V de Aiken

item a Caliﬁczfciones de los ‘ . .
calificar jueces Promedio | V Aiken (parcial)
Juez1 | Juez2 | Juez3
1 4 4 4 4,00 1,00
2 1 4 3,00 0,67
3 3 4 4 3,67 0,89
4 4 4 4 4,00 1,00
5 4 4 4 4,00 1,00
6 4 4 4 4,00 1,00
7 2 4 4 3,33 0,78
8 4 4 4 4,00 1,00
9 4 4 4 4,00 1,00
10 2 4 4 3,33 0,78
11 4 4 4 4,00 1,00
12 4 4 4 4,00 1,00
13 4 4 4 4,00 1,00
14 4 4 4 4,00 1,00
15 4 4 4 4,00 1,00
16 4 4 4 4,00 1,00
17 4 4 4 4,00 1,00
18 4 4 4 4,00 1,00
19 4 4 4 4,00 1,00
20 4 4 4 4,00 1,00
21 4 4 4 4,00 1,00
22 4 4 4 4,00 1,00
23 4 4 4 4,00 1,00
24 4 4 4 4,00 1,00
25 4 4 4 4,00 1,00
26 4 4 4 4,00 1,00
27 4 4 4 4,00 1,00
28 4 4 4 4,00 1,00
29 4 4 4 4,00 1,00
30 4 4 4 4,00 1,00
V de Aiken Global [ o091 ]
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Anexo 6 Aplicacion del Alfa de Cronbach

iTEMS

Encuestados| 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12 13 14 Suma
El 3 3 3 3 2 1 4 2 3 2 3 3 5 4 41
E2 3 3 3 3 2 1 4 2 3 2 3 3 5 4 41
E3 3 3 3 3 2 1 4 2 3 2 3 3 5 3 40
E4 3 3 3 3 2 1 4 2 2 3 3 4 5 3 41
] 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 5 3 41
E6 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 5 2 39
E7 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 4 2 36
E8 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 4 2 5 2 32
E9 2 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 2 5 2 32
E1D 2 2 2 1 3 3 3 3 2 1 2 2 5 1 32
E1l 2 1 3 1 3 2 4 1 1 1 2 2 5 1 29
E12 4 1 1 2 3 2 3 1 1 1 2 2 5 1 29
E13 4 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 4 1 23
E14 4 1 1 4 1 2 1 4 2 2 4 1 4 1 32
E15 1 1 1 4 1 1 1 4 2 2 4 1 4 1 28

Varianza | 0,728 [ 0,728 [ 0,729 [ 1,022 [T0462 [0,667 [ 1,262 [ 0,907 [0,200 [0,629 [ 0,596 [ 0,693 [ 0,106 [ 1,129

Sumatoria
de 10,168889

Varianza de

la suma de

los items |32, 10666667

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,736

Mimero de items del instrumento 14

Sumatona de las vananzas de los items 10,17

Wananza total del mstrumento 32

Rango Confiabilidad

0,33 amenosz |Confiabilidad Nula
0.54 20,39 [Confiabilidad Baja
0602065 |Confiable
0662071 |Nuy Confiable
0,722 09% |Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta
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Anexo 7 Carta Compromiso

Ambato, 21/03/2025

Dr, Victor Cordova A, PhD

Presidente de la Unidad de Titulacion
Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas
Presente. -

Yo, Lilia Araccly Ricra Pilahuicin en mi calidad de Coordinador General de la Empresa
Bajavead Shoes, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del trabajo de titulacion: “Evaluacion de desempefio 360° y el sendimiento
productivo de los colaboradores de la empresa Bajavead Shoes de la ciudad de Ambato®
propuesto por el/la estudiante Nereyda Monserrath Parra Santana, portador/a de la Cédula
de Ciudadania 1850013143, estudiante de la camrera de Administracion de Empresas,
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

BAJAVEAD
CIA LTOA.
Drestron
Lesamenmd 02y
Emsanislg Znoriso
Tall 932 415 451
Ambiao - Ecoanior

Lilia Aracely Riera Pilahuicin

Cédula de Ciudadania:0602320731

No teléfono convencional: 2415451

No teléfono celular:0999203034

Correo electronico institucional: lilianerap@hotmail com
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Anexo 8 RUC de la empresa

Consulta de RUC

RUC Razdn social
1891751954001 BAJAVEAD CIA. LTDA.
Estado contribuyente en el RUC
Representante legal
ACTIVO g ’
Nombre/Razdn Social: RIERA PILAHUICIN LILIA ARACELY
Identificacion: 0602320731
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Actividad econdmica principal VENTA AL POR MAYOR DE LIBROS.
—

SOCIEDAD GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl 3l NO
20130521 2019-08-10
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Anexo 9 Modelo de Evaluacion de Competencias

Evaluacion 360°

Datos del evaluado:

Tioanaeo
Auxiliay Contable

Datos del evaluador

COMPETENCIAS A EVALUAR Deficente Regulaer Bueno Muybueno Excelknwe

A
X
Prests stencién en lss conversaciones. X
Sk comunica de manera escrita con tlandad X
X
X
by
X
X .
A
X
X
A
X
Se 23 Urabajar PIOCEIOs y Latess X
Lot . X
Buica sclivemente nuevas de realizar las actividsdes. X
naovar - X
Busca reforzar sus habibdades y trabaiar en sus dreas de tunidsd b3
Organizacién y administracién del tiempo
4
X
X
X
X
X
X
b
X
2
2
X
X
.3
L

&3



