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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada “Sistema de costos y la fijacion de precios en la
empresa ASENG-INPRO” tuvo como finalidad proponer un sistema de costos que
permita mejorar la forma en que se establecen los precios de los servicios de la
empresa. La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, de caracter descriptivo
y con un disefio no experimental de tipo transversal, durante el primer trimestre de
2026. La poblacién estuvo integrada por seis miembros de la organizacion, a quienes
se aplicaron entrevistas, revision de documentos y observacion directa, lo que facilito
obtener informacion amplia sobre el manejo de costos y la fijacion de precios. Los
resultados evidenciaron que la empresa no cuenta con un sistema de costos formal, ya
que la informacion se registra de manera incompleta y sin un proceso uniforme;
ademas, se detectaron debilidades en el control de materiales, en el registro de la mano
de obra y en la inclusion de los costos indirectos. Asimismo, la fijacidn de precios se
realiza con base en estimaciones, experiencias anteriores y referencias del mercado,
sin un sustento claro que garantice la rentabilidad, a lo que se suma una escasa
coordinacion entre las areas operativa y contable y problemas en el control de
inventarios. En este sentido, se concluye que la ausencia de un sistema de costos limita
la determinacion precisa de los costos reales y afecta la rentabilidad de la empresa; sin
embargo, se identifico que Aseng — Inpro dispone de condiciones adecuadas para
implementar un sistema basico de costeo por Ordenes de servicio mediante
herramientas sencillas, lo que contribuiria a mejorar la gestion financiera y la toma de
decisiones.
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ABSTRACT

This study, titled “Cost Accounting and Pricing at ASENG-INPRO,” aimed to propose
a cost accounting system designed to improve the pricing of business services. The
study employed a mixed-methods approach, featuring a descriptive, non-experimental
cross-sectional design, and was conducted during the first quarter of 2026. The
population consisted of six members of the organization, who participated through
semi-structured interviews, document review, and direct observation, facilitating the
collection of comprehensive information on cost management and pricing. The results
revealed the absence of a formal cost system, as information is recorded incompletely
and without standardized procedures; furthermore, weaknesses were identified in
materials control, labor recording, and the incorporation of indirect costs. Similarly,
pricing is based on empirical estimates and informal market references, without a
defined policy to ensure profitability, compounded by poor coordination between the
operational and accounting departments and deficiencies in inventory control. In this
regard, it is concluded that the lack of a cost accounting system limits the accurate
determination of actual costs and undermines the company’s profitability; however,
Aseng — Inpro offers favorable conditions for implementing a basic service order
costing system, supported by accessible tools, which would strengthen financial

management and decision-making.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes del proyecto integrador

Aseng-Inpro nacié en el afio 2019, en un momento decisivo para el sector de la
construccién en Quito. En aquel entonces, las obras presentaban una creciente
necesidad de fortalecer la seguridad en altura mediante sistemas de proteccion
colectiva certificados, indispensables para prevenir accidentes y garantizar entornos
laborales seguros. Sin embargo, el mercado local mostraba una marcada limitacion:
solo dos empresas grandes ofrecian este tipo de soluciones, lo que elevaba los costos

y dificultaba el acceso a constructoras pequefias y medianas.

En los meses de agosto y septiembre del afio 2019, el fundador de Aseng-Inpro se
percatd claramente de esta brecha. El hecho de que muchas empresas no hubieran
podido implementar protecciones colectivas por problemas econdmicos, al entender la
importancia que tienen, fue lo que llevo a la creacion de una alternativa mas asequible
y técnicamente resistente. Asi surge Aseng-Inpro, que inicialmente fue entendida
como un emprendimiento con vocacion de dar soluciones con confianza y en
consonancia con las normas técnicas internacionales, con un claro enfoque en los

temas de seguridad, de calidad y de eficiencia operativa.

La iniciativa empresaria no solo dio respuesta a una necesidad latente, sino que lo hizo
con mucha determinacion de estrategia: la de la democratizacion de acceso a la
seguridad en obra, eso si sin renunciar a la seguridad de cumplir con la norma. Desde
el primer minuto la empresa va avanzando con relacion a los estandares de referencia
internacional y esto hace que, ademas de generar credibilidad se trate de introduccion
de la propuesta en el mercado de forma equilibrada con bases técnicas altamente

fundamentadas y con unos procesos rigurosos.

A medida que fue transcurriendo el tiempo la empresa Aseng-Inpro ha ido creciendo
de manera sostenida, las obras en las que ha participado, junto a la fe depositada por
sus primeros clientes en ella, han hecho que la empresa fuese consolidando un perfil

cada vez més profesional y continuista, este desarrollo también constato que el sector



necesitaba un enfoque mas amplio en lo relativo a la prevencion, lo que llevo a que la
empresa evolucionara y ampliara su radio de accién hacia la gestion preventiva

empresarial.

Hoy en dia, Aseng-Inpro se, ha construido una trayectoria que se ha edificado sobre la
base de la técnica, la responsabilidad y una vision emprendedora, formando una serie
de habilidades que han hecho posible identificar constantemente oportunidades,
adaptarse al medio y dar soluciones que a su vez mejoren las condiciones de seguridad
de la construccidn, convirtiéndose asi en un aliado estratégico para constructoras de
diferentes tamafios que buscan opciones fiables y profesionales y que sean acordes con

las exigencias vigentes del sector.
Misién

Proveer soluciones integrales en protecciones colectivas y Seguridad y Salud
Ocupacional, garantizando servicios técnicos de alta calidad mediante equipos
certificados y asesoria profesional. Nuestro compromiso es ofrecer alternativas
accesibles y seguras que contribuyan a la proteccién de los trabajadores y al

cumplimiento normativo en proyectos de todos los tamafios.
Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en sistemas de proteccion colectiva y gestion
de seguridad laboral, reconocida por su excelencia técnica, cumplimiento normativo,
innovacion y accesibilidad. Aspiramos a consolidarnos como un referente en cultura

preventiva dentro del sector de la construccion y otras industrias.
Valores

« Seguridad: Prioridad absoluta en cada servicio, equipo y proceso.

« Calidad técnica: Trabajo basado en normas, certificaciones y profesionalismo.

o Responsabilidad: Cumplimiento en plazos, estdndares y compromisos.

o Accesibilidad: Servicios de alto nivel ajustados a distintos presupuestos.

« Innovacion: Mejora continua en procesos, herramientas y soluciones preventivas.

« Etica profesional: Transparencia, respeto y claridad en todas nuestras actividades.



Catéalogo extendido de los servicios ofrecidos

La cual esta representada en dos grandes elementos:

Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional (SST): garantizando el
cumplimiento de todas las exigencias del Ministerios de Trabajo y el IESS, con
la gestion documental adecuada para la elaboracion y la renovacion de los
diferentes reglamentos a nivel interno (seguridad e higiene). Con asesorias
técnicas para toda la conformacion y los registros de Comités de Seguridad
bajo un sistema Unico de trabajo y la asesoria mensual ilimitada. Con
evaluaciones de campo para alcanzar a identificar, medir y evaluar los
diferentes factores de riesgo, incluyendo los estudios ergondmicos necesarios.
Sistemas de Protecciones Colectivas (Construccion): el suministro, montaje,
mantenimiento y desmontaje de estos elementos es vital para la seguridad en
obra, cumpliendo con estandares europeos (UNE-EN): con la implementacion
de sistemas anticaidas con redes de seguridad perimetral (Norma UNE-EN
1263-1), e incluso las lineas de vida horizontales y verticales (Norma UNE-EN
795). Ademéas de la proteccion de bordes de acceso con barandillas de
seguridad (Norma UNE-EN 13374), a su vez con la proteccién integral de
escaleras de acceso a losas, las diferentes tapas de seguridad para ductos y
vacios, acompafados de toda la sefializacion interna conforme a norma INEN.
Agregando también la proteccion contra los diferentes objetos e instalaciones

de marquesinas metalicas y las areas (Figura 1).
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Detalles de Operacién

Productos y Servicios Principales

Protecciones colectivas (alquiler, montaje y desmontaje):

Sistemas anticaidas perimetrales tipo Vy U

Redes certificadas para caida de personas y escombros

Barandillas y balaustres para bordes con riesgo > 2 m

Lineas de vida horizontales y verticales (provisionales)

Proteccion de escaleras de acceso

Tapas de seguridad para ductos y vacios

Marquesinas metalicas y aéreas para proteccion de niveles inferiores

Sefalizacion interna de obra (INEN)

Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional (SST):

Planes integrales de prevencion

Reglamentos internos, de higiene y seguridad
Procedimientos operativos y de emergencia
Matrices de riesgos

Registros de SST

Certificaciones profesionales

Gestion de plataforma SUT

Asesoria permanente a empresas

Detalles legales

La empresa sustenta su funcionamiento en el cumplimiento riguroso de las normativas

tanto nacionales como internacionales, lo cual resulta esencial para determinar los

distintos costos y establecer adecuadamente los precios:

Normativa Internacional Aplicada:
o UNE-EN 1263-1: redes de seguridad.
o UNE-EN 13374: como referencia para los sistemas provisionales de

proteccion de borde.



o UNE-EN 795: para los diferentes dispositivos de anclaje y lineas de

vida.
o Normativa ecuatoriana en seguridad y salud ocupacional:

o Acuerdo Ministerial MDT-2017-135: que representa el reglamento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

o Cddigo del Trabajo: para toda la normativa vigente sobre condiciones
laborales.

o Normas INEN: que refiere todo el proceso de sefializacion de
seguridad y requerimientos técnicos.

o SUT: obligaciones de registro y cumplimiento empresarial.

Figura 3

Logo de la empresa
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Consideraciones operativas adicionales

o Modelo de gestidn: que esta diferenciado gracias a que garantiza un servicio
de asesoria técnica bajo modalidad de atencion mensual, donde los costos son
adaptados al volumen de trabajo de los clientes que se tengan como factor
critico para la fijacion de precios.

e Compromiso técnico: para el disefio de cada uno de los servicios con un

adecuado "replanteo en campo™ previo a todo el proceso de montaje, lo que



implica que la estructura de costos debe considerar no solo cada uno de los
elementos materiales, sino todo el tiempo de ingenieria, el transporte de los
elementos y la mano de obra especializada.

o Ubicacion de la Empresa: Aseng-Inpro se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito, en la Parroquia San Juan de Calderén, provincia de Pichincha, Ecuador.
Esta zona pertenece al Distrito Metropolitano de Quito y corresponde al sector
norte de la ciudad, caracterizandose por un entorno residencial y de rapido
crecimiento, lo que facilita la atencion a empresas constructoras ubicadas tanto

en el norte como en el centro de la capital.

1.2.  Descripcion del entorno

Bajo el actual escenario econdmico que se presenta en Ecuador, las diferentes
empresas de servicios se estan enfrentando a una cadena de desafios que son criticos
para poder mantener la estabilidad financiera, sobre todo en aquellas que estan
dedicadas a la zona de seguridad y la salud ocupacional. Aseng-Inpro opera dentro de
un sector gque es altamente regulado en donde es necesario mantener una precision en
la oferta de los diferentes servicios de manera vital. Sin embargo, carece de una
estructura técnica de los costos para poder mantener sus diferentes operaciones. Dada
esta ausencia de un sistema formal para cubrir sus costos se genera una incertidumbre
para poder instituir los precios de venta, lo que en muchas oportunidades los obliga a
realizar estimaciones de manera empirica que no refleja la realidad de dicha

organizacion.

La problematica se ve intensificada al observar una desconexion entre la ejecucion de
los diferentes servicios y la determinacion de sus costos reales. Al no existir un control
riguroso en la acumulacion de los costos de cada servicio, la empresa enfrenta
dificultades para establecer precios adecuados y competitivos en el mercado. Esta
situacion provoca que los precios fijados no siempre cubran los costos incurridos ni
generen el margen de ganancia esperado, afectando la utilidad de la organizacion.
Asimismo, se evidencia una debilidad en la atribucion eficiente de los procedimientos,
ya que estos se distribuyen sin un analisis técnico previo que respalde la fijacion de

precios.



Por ello se precisa la obtencion de una contabilidad coherente que permita la adecuada
clasificacion y la correcta asignacion de los costos indirectos y de los costos directos.
Aseng-Inpro esta en una posicion ligeramente desfavorable, ya que el crecimiento de
sus ventas no afecta necesariamente de forma positiva la mejora de sus resultados
econdmicos, ya que tiene fijada incorrectamente el precio de las operaciones

soportadas en informacidn poco fidedigna.

Finalmente, la ausencia de un sistema de costos estructurado en Aseng-Inpro no sélo
perjudica la contabilidad sino que también obstaculiza la toma de decisiones
estratégicas puesto que la empresa no tiene informacién suficiente para saber qué
servicios como certificaciones o el tendido de lineas de vida son realmente rentables;
esto condiciona la posibilidad de definir estrategias adecuadas de precios y de
planificacion a medio y largo plazo generando riesgos para la sostenibilidad del
negocio. Aungue la empresa ocupa una posicion importante en el ambito de actuacion
en el gue se mueve, existe riesgo de que surjan inconsistencias en la determinacién de
precios si la practica de la obtencidn de precios no se alinea adecuadamente con los
costes reales y con los ingresos percibidos; por todo ello el problema central radica en
la necesidad de una herramienta de gestién de costes que ayude a fijar precios

adecuados y que contribuya a la eficiencia de la operacion.

1.3.  Justificacion

La presente investigacion estd justificada por una necesidad imperativa para la
dotacién adecuada de la empresa Aseng-Inpro de una estructura financiera que permita
su permanencia dentro del mercado, dentro del sector de seguridad industrial, en donde
los méargenes del error deben ser minimizados, contando de esa forma con un sistema
para los costos que no son parte de un requisito contable, sino que permiten de manera
ventajosa la competitividad y establecimiento adecuado de una serie de precios que
sean justos y competitivos, asegurando de esa forma que dentro de los contratos se

genere un flujo de efectivo necesario para la operacion continua.



Desde un nivel institucional, la investigacion permitird a la organizacion un mayor
nivel de transformacion para un oportuno modelo de gestion empirico que esté basado
en datos reales y verificables. Al comprender la relacion directa entre los gastos
operativos y una capacidad de pago, es asi como la empresa podra garantizar la
optimizacion de sus activos corrientes. Esto a su vez resulta de manera fundamental
para el cumplimiento de cada compromiso adquirido ante cada proveedor, los
empleados y los organismos de control, fortaleciendo asi la imagen de solvencia y toda

la responsabilidad de Aseng-Inpro.

Socialmente, la investigacion tiene un impacto que es indirecto pero muy significativo,
ya que busca asegurar la salud financiera que garantice una continuidad en cada uno
de sus servicios. Para ello, una empresa financiera liquida alcanza una mayor
capacidad para poder invertir en todas las tecnologias de las prevenciones de riesgos y
las capacitaciones personales, lo que puede traducirse como un entorno laboral que es
mas seguro para cada persona que trabaja en la empresa y el sector de construccion

dentro del area.

Finalmente, con el desarrollo del proyecto de titulacion se puede cumplir con cada una
de las lineas de investigacion pertinentes dentro de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, dentro del entorno empresarial. La propuesta busca de esta forma cerrar una
brecha entre los elementos tedricos, académicos y el nivel practico profesional,
ofreciendo una solucidn tangible a un problema comun en las PYMES, como es la
carencia de un adecuado control de los costos, lo que repercute directamente en una
incorrecta fijacion de precios y en la determinacion efectiva de la rentabilidad de los

servicios.

1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion esta centrada bajo los principios de la contabilidad y la gestion dentro
de la administracion financiera contemporanea. Se busca contrastar una serie de
modelos clésicos de costeo con las necesidades especificas de las empresas de
servicios, cuya intangibilidad y heterogeneidad en cada prestacion exige métodos de

asignacion mas complejos, como el Costeo Basado en Actividades (ABC) o el costeo



por ordenes de servicios, adaptados a la normativa NIIF vigente (Bautista & Arana,
2026; Lopez, 2025; Sandoval, 2025).

El estudio permite, entre otras cosas, profundizar en costos y en la relacion que tienen
estos con la fijacion de precios, analizando el reconocimiento a tiempo de los costos
directos e indirectos, lo que afecta de forma significativa a la correcta determinacion
de los precios de los servicios y a la veracidad de los estados financieros. La
integracion de estos conceptos conduce a los autores referentes de la contabilidad de
gestion a validar las premisas de un sistema de costos que no se exprese solo como un
registro histdrico, sino que se exponga como una herramienta de analisis y de célculo
predictivo que dé apoyo a la determinacion de los precios de forma estratégica y a la

toma de decisiones en situaciones inciertas.

De igual manera, la investigacion proporcionara al marco tedrico una vision dentro de
un contexto actualizado, vinculado a la eficiencia en la gestion de costes y a la correcta
determinacion de precios. Siguiendo este enfoque, se incrementa el acervo
bibliogréfico existente en el &mbito local de la gestion de costes en el contexto de la
seguridad y la salud en el trabajo, que puede ser utilizado como sustento teorico para

profundizaciones posteriores de la investigacion.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

La investigacion que ahora se inicia sera factible, por la razén de tener canalizado el
camino hacia la fuente de informacidn primaria. La empresa Aseng-Inpro ha mostrado
apertura para poder darle acceso a las diferentes bases a nivel contable y a los reportes
de facturacion de los altimos doce meses. Este proceso y la disponibilidad de datos
reales aseguran que se pueda realizar un analisis de costos y un disefio del sistema para
la adecuada fijacién de precios, para que los resultados no sean Unicamente
proyecciones o teorias, sino que sirvan para ofrecer respuestas a la realidad operacional

actual de la entidad.

De igual manera, la investigacion asegura la aplicacion de un enfoque mixto

(cualitativo-cuantitativo), orientado a lograr una adecuada triangulacion de la
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informacion obtenida. EI empleo de técnicas como entrevistas, y fichas de observacion
dirigidas al personal facilita una comprension detallada de los procesos operativos, lo
cual se complementa con el analisis de los costos y su influencia en la determinacion
de precios, lo cual aporta el rigor necesario a nivel cuantitativo para una adecuada toma

de decisiones.

Finalmente, se cuenta con un conjunto de recursos humanos y técnicos indispensables
para la ejecucion del proyecto, los cuales poseen competencias en procesos contables
y de auditoria, permitiendo asi el adecuado procesamiento de toda la informacién,
ademas de una disposicion de cada herramienta tecnoldgica para organizar cada uno
de los datos que sean obtenidos, bajo un cronograma realista y que se ajusta a cada uno
de los plazos a nivel institucional, garantizando la entrega de una propuesta de

titulacion para una alta calidad y aplicabilidad de forma inmediata.

1.3.3. Justificacion préctica

A nivel préctico, como resultado se analizara cada uno de los costos asociados a los
servicios. Este tipo de herramienta permitird una mejor gestion al identificar el costo
exacto de cada servicio, desde el alquiler de barandillas hasta las certificaciones en
salud ocupacional, evitando de esta forma la estimacion empirica de los precios y
asegurando margenes adecuados. Ademas, se establecera un procedimiento de costos
disefiado y ajustado a la realidad de la empresa, que contribuya directamente a una
adecuada fijacion de precios y a la eficiencia operativa.

De esta forma la gerencia podréa utilizar una razén corriente y una prueba acida como
un conjunto de alertas que son tempranas para los adecuados ajustes de precios, las
diferentes politicas de créditos y cobranzas que son necesarios, buscando asi reducir
todo el posible riesgo para la cesacion de los pagos y las mejoras que estan relacionadas
con la institucion financiera, facilitando el acceso a los créditos para la expansion en

el caso de ser necesarios.

Por Gltimo, para la optimizacién de cada uno de los procesos que son internos se puede

alcanzar a derivar las diferentes reducciones de los gastos que son innecesarios, al
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poder identificar cada una de las actividades que no agregan ningdn valor, pero si
alcanzan a consumir recursos, para poder designar de esa forma su presupuesto de
forma mas estratégica. Ademas, con la practica de un sistema mas eficiente la empresa
fortalecera su competitividad, ofreciendo de esa forma mejores precios sin la necesidad

de realizar ninguln sacrificio dentro de toda su estabilidad financiera.

1.4, Formulacion del problema

Por lo tanto, bajo los elementos planteados la actual investigacion se propone a dar
respuesta: ¢De qué manera un sistema de costos permite la optimizacion en la fijacion
de los precios de los servicios en la empresa Aseng-Inpro?

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Estructurar un sistema de costos que permita mejorar la fijacion de precios de los
servicios que presta la empresa Aseng-Inpro.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Revision de los antecedentes de la empresa y literatura aplicada en el Proyecto
Integrador.

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de determinacion de costos y
fijacion de precios en la empresa Aseng-Inpro.

e Proponer un sistema de costos y fijacion de precios de los servicios para la

empresa Aseng-Inpro.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Revision de la literatura

2.1.1. Teoria de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos se concibe como un sistema de informacion estructurado que
se encarga de clasificar, registrar, analizar y distribuir los costos, con el propdésito de
evaluar el valor de las actividades, procesos y productos, apoyando asi la toma de
decisiones, la planificacion y el control dentro de la gestion administrativa. En este
marco, constituye una rama de la contabilidad orientada al estudio y analisis de los
costos vinculados a la produccion de bienes o la prestacion de servicios en una
organizacion, con el fin de generar informacion pertinente sobre los costos derivados

de los procesos productivos y de las actividades empresariales (Puente et al., 2025).

Por otro lado, debemos sefialar que la contabilidad de costos se establece para
proporcionar a las empresas industriales una potente herramienta de control, asi como
de evaluacion de los costos que se incurren en cada fase del proceso productivo. De
este modo, la contabilidad de costos se aplica a las empresas que se dedican a la
elaboracion de productos, dado que este tipo de empresas necesita conocer los costos
para fijar precios, realizar gestiones con el inventario y conseguir el nivel de
rentabilidad. De este modo, para llevar a cabo la produccion, las empresas requieren
considerar tres elementos esenciales: la materia prima, la mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion, los cuales constituyen la base de la contabilidad de costos al

permitir la transformacion de los recursos en productos finales (Bonin, 2024)

2.1.1.1. Objetivos de la contabilidad de costos.

Como componente de la contabilidad financiera y administrativa, la contabilidad de

costos tiene como finalidad alcanzar los siguientes objetivos:

13



e Reunir y organizar la informacion de costos para calcular el costo unitario, lo
cual permite establecer estrategias que generen ventajas competitivas y facilitar
la valoracion de los inventarios en proceso y de los productos terminados.

e Brindar la informacion necesaria para respaldar las actividades de
planificacion, evaluacion y control, asi como contribuir a la proteccion de los
recursos de la empresa y a la comunicacion con los distintos actores o entidades

vinculadas, tanto internas como externas (Panduro, 2019).

Por otro lado también, Elizalde (2018), la contabilidad de costos desempefia un rol
esencial en la planificacion empresarial, ya que posibilita a la gerencia proyectar sus
planes econdmicos tanto en el corto como en el largo plazo, asignar valores monetarios
a los productos o servicios y optimizar los costos con el propdsito de generar beneficios
y mejorar la rentabilidad. De igual manera, aporta informacion significativa para el
control administrativo de las operaciones, permitiendo identificar desviaciones y
aplicar medidas correctivas que aseguren un uso eficiente de los recursos; ademas,
constituye una base para la toma de decisiones y el disefio de estrategias de motivacion,

especialmente en el &mbito productivo.

2.1.1.2. Relacion de la contabilidad de costos con la toma de decisiones.

Se reconoce que la contabilidad de costos constituye una herramienta clave de apoyo
para la toma de decisiones dentro de la empresa, especialmente en un entorno marcado
por dificultades econdmicas y una alta competitividad que influye constantemente en
el ambito empresarial. En este contexto, disponer de un sistema de costos solido resulta
fundamental, ya que permite a las organizaciones optimizar el uso de sus recursos,
incrementar la rentabilidad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo; de ahi la
importancia de analizar los métodos y técnicas de la contabilidad de costos para

fortalecer el proceso de toma de decisiones empresariales (Vergara, 2024).

De la misma manera, la toma de decisiones estratégicas sobre la gestion de los costos
es un aspecto importante en la gestion moderna de las organizaciones, ya que en
contextos dindmicos y muy competitivos, se repercute directamente en el lograr el

objetivo del beneficio, la eficiencia en los procesos o el conseguir la estabilidad
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financiera. La toma de decisiones estratégicas sobre la gestion de los costos se
encuentra directamente relacionada con la mejor gestion de los recursos, que va a
facilitar una buena adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado; en este
sentido, una correcta asignacion de los recursos, bajo la aplicacion de estrategias para
la reduccion de los costos, puede dar lugar a importantes mejoras en la actividad
operativa y los resultados. Asimismo, la optimizacion de costos se vincula con la
incorporacion de innovaciones y el uso de tecnologias, 1o que posibilita disminuir
gastos sin afectar la calidad de los productos o servicios ofrecidos (Solis & Lépez,
2025).

Globalmente, el uso de métodos e instrumentos de contenidos contables de gestion, asi
como el procedimiento del analisis de costes y los sistemas de costeo, mejora el
funcionamiento y los resultados econdmicos de la empresa. Por lo que la contabilidad
de costes puede considerarse una herramienta propia de la gestion, que puede ayudar
a tomar decisiones gque contribuyan a la mejora, el crecimiento y el desarrollo de la

empresa.

2.1.2. Teoria de los sistemas de costos.

2.1.2.1. Importancia de los sistemas de costos en el control de la

produccion.

Los sistemas de costos constituyen herramientas esenciales para el control de la
produccidn en las empresas, ya que permiten registrar y analizar los gastos que surgen
al transformar insumos en productos o servicios finales destinados a satisfacer la
demanda del mercado. Dentro de estos gastos se consideran los materiales directos, la
mano de obra directa y otros costos asociados al proceso productivo, conformando asi
un eje de informacion que facilita evaluar si la produccion se desarrolla con eficacia y
eficiencia (Solis & Lopez, 2025).

De igual manera, los sistemas de costos estdn conformados por un conjunto de
métodos, normas y procedimientos que orientan la planificacion y el analisis de los

gastos derivados de la produccién de un bien. Su aplicacion contribuye a optimizar los
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procesos productivos y a proporcionar informacion relevante para la gerencia,
facilitando asi la toma de decisiones estratégicas en la empresa (Suarez & Untufia,
2022)

Por lo tanto, los sistemas de costos no Unicamente informan acerca del coste de
produccion, sino que ademas hacen que las organizaciones supervisen mejor las
actividades, lleven a cabo una buena gestion, incrementen la productividad y refuercen

la posicion que ocupan en el mercado.

2.1.2.2. Importancia de los sistemas de costos en la gestion empresarial.

El sistema de gestidn de costos en las empresas resulta fundamental, ya que funciona
como una herramienta que brinda informacidn util para una correcta administracion,
facilitando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. De igual manera, este
sistema se origina como parte del desarrollo de la contabilidad de costos, la cual

proviene de la evolucion de la contabilidad financiera (Rios, 2018).

Por otra parte, los sistemas de costos revisten gran importancia, ya que permiten
determinar el método més apropiado para fortalecer el control de la gestion y la calidad
de la informacion contable, lo que favorece la toma de decisiones; ademas, se
convierten en una herramienta fundamental para la elaboracion del presupuesto,
especialmente a partir de los costos de produccidn, contribuyendo a una planificacion
mas eficiente. De igual manera, facilitan la seleccion de un sistema de costos pertinente
que posibilite implementar estrategias orientadas a evaluar el proceso productivo y

mantener una ventaja competitiva sostenible en la empresa (Alejo et al., 2024).

En este sentido, no solo permiten conocer el costo de fabricacion, sino que, a la vez,
se convierten en un instrumento fundamental para la gestion de la empresa en tanto
que refuerzan la planificacion estratégica, el control de las operaciones y la mejora

continua de las organizaciones.

2.1.3. Teoria de la fijacién de precios.
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2.1.3.1. Importancia de la fijacion de precios en las empresas.

La determinacion del precio representa uno de los componentes esenciales dentro de
la mezcla de marketing, junto con el producto, la distribucién y la promocion. Se
entiende como la valoracion que se asigna a un bien o servicio y que, al expresarse en
términos monetarios, refleja el grado de aceptacion del consumidor segln los atributos
o0 beneficios que ofrece y su capacidad para satisfacer necesidades (Maestre et al.,
2023).

De igual manera, para establecer el precio de un producto es necesario considerar tres
enfoques fundamentales: los costos, la competencia y el mercado o la demanda. En
primer lugar, los costos determinan el limite minimo del precio, ya que representan el
valor requerido para cubrir la produccion y operacion; mientras que la percepcion del
consumidor sobre el valor del producto define el limite méximo que puede alcanzarse.
En relacion con la competencia, los precios pueden ajustarse de acuerdo con la
posicién que ocupa la empresa en el mercado, ya sea como lider o seguidora.
Finalmente, desde la perspectiva del mercado, la disposicion del consumidor a pagar
esta determinada por la utilidad o el beneficio que percibe del producto, aungue esta
valoracién también estéd influenciada por su percepcion de los costos incorporados en

el bien o servicio adquirido (Campines, 2024).

Por otro lado, en los ultimos afios las empresas han enfrentado una creciente presion
derivada de los costos y de los precios establecidos por la competencia, lo que las
obliga a realizar mayores esfuerzos para incrementar sus ventas. Esta situacién sitla
al responsable de marketing en un rol clave, ya que debe asumir decisiones
relacionadas tanto con la produccion como con la comercializacion, ademéas de
participar en la elaboracion de planes integrales que consideren todos los aspectos del

funcionamiento de la empresa (Molina & Morillo, 2024).

2.1.3.2. Relacion entre costos y precios de venta.

La relacion costo-precio se considera fundamental para la efectividad econdémica de

las organiza-ciones empresariales puesto que una adecuada actuacion sobre las dos
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variables potencia los resultados econdémicos ya que una rotacién alta de los
inventarios permite fijar en el momento adecuado precios competitivos que cubran los
costos logrando generar excedentes que se pueden reinvertir en crecimiento lo cual se
encuentra en la linea de la Organizacion de las Naciones Unidas y el ODS 8, que incita
a que haya crecimiento econémico sostenido y trabajo productivo. Asimismo, la
optimizacion de la rotacion de inventarios y la adecuada fijacién de precios
contribuyen a incrementar la rentabilidad y a fortalecer las economias locales, al
dinamizar la actividad comercial, generar empleo digno y aportar estabilidad a los
negocios, evidenciando asi la estrecha relacion entre la gestion de inventarios y una

estrategia de precios eficiente (Poma, 2025).

Por otra parte, la relacidn entre los costos y el precio de venta es directa, ya que los
costos especialmente los logisticos en productos importados constituyen una parte
significativa del valor final y determinan el limite minimo del precio; asi, factores
como el volumen y el peso inciden en los costos de transporte, incrementando el costo
total de importacién, por lo que, una vez identificados y calculados todos los costos
involucrados, la empresa puede establecer un precio de venta que los cubra y, ademas,
genere un margen de ganancia adecuado, siendo el anélisis de rentabilidad un elemento
clave para evaluar la viabilidad de la operacion y garantizar que el precio sea

competitivo y sostenible en el mercado (Mendoza & Regalado, 2024).

Globalmente, la relacion entre los costos y el precio de venta es de una gran relevancia
para la gestion de las empresas, ya que establece el precio que deben tener los
productos para obtener ganancias. Fijar precios competitivos cuando se identifican
correctamente y se controlan los costos es cada vez mas facil, lo que facilita el

crecimiento y la estabilidad en un contexto econdémico cada vez mas volatil.

2.1.3.3. Factores que influyen en la determinacion del precio.

En la actualidad, los elementos que impactan sobre la determinacion del precio en las
organizaciones son multiples y complejos, siendo la situacion econdmica, las normas
de orden legal, el comportamiento de los consumidores, la competencia, la gestién de

los costes, etc. Por esa razon, los directivos deben tener bien delimitados los distintos
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tipos de costes inherentes a la organizacion, asi como debe tener definidas las
caracteristicas y las estrategias a seguir a la hora de tener que fijar precios. Emplear
una Unica estrategia de fijacion de precios sin tener en cuenta esto puede dar lugar a

efectos indeseables e imprevisibles para la empresa (Huang, 2024).

Por otra parte, la fijacion de precios constituye un proceso complejo y estratégico
dentro de la empresa, ya que estd condicionada por diversos factores internos y
externos; entre los internos se incluyen los costos de produccion y operacion, los gastos
de marketing, los objetivos organizacionales y los margenes de utilidad, mientras que,
en el &mbito externo, influyen la oferta y la demanda, la competencia, las preferencias
de los consumidores, las condiciones econémicas y las regulaciones gubernamentales,
factores que inciden de forma significativa en la determinacion y ajuste de los precios

a lo largo del tiempo (Sayyora, 2025).

Igualmente, los factores de referencia mas importantes son la determinacion de la
fuerza del mercado; la determinacion de los costes que generan los productos; la
caracterizacion de los consumidores; la valoracion de la competencia existente. Estos
factores son relevantes para ayudar a tomar decisiones orientadas en la fijacion de
precios (Vasquez et al., 2023).

Consecuentemente, existen factores externos cuya consecuencia es el precio, como es
el caso de la situacion econémica, la toma de decisiones del gobierno y la variacion
del mercado. Tales aspectos como la inflacion, los impuestos, las reglas o leyes, las
politicas comerciales pueden hacer aumentar o reducir los gastos de la empresa, y por

ello, modificar el precio final de los productos.

2.1.34. Importancia del precio en la rentabilidad empresarial.

La rentabilidad de la empresa, guarda directa relacion con el precio del producto, pues
esto permite cubrir costos, generar utilidades; por lo que fijar un precio se vuelve
esencial para asegurar que los ingresos sean mayores a los gastos y se logre asi la
sostenibilidad y el crecimiento de la empresa. Un precio no solo permitiria recuperar

la inversion realizada en el proceso productivo, sino que ayuda a establecer la
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percepcion de valor para el cliente e influye en la competencia del mercado, ya que un
precio muy bajo afectara la rentabilidad, dado que no se logran cubrir los costos y un

precio demasiado alto caera en detrimento de la demanda (Grandez & Vasquez, 2023).

De igual manera la importancia del precio y la rentabilidad radica en que ambos
permiten evaluar y alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa, ya que la
rentabilidad refleja los resultados obtenidos y los impactos generados, mientras que el
precio influye directamente en dichos resultados al determinar los ingresos; en este
sentido, una adecuada fijacion de precios, junto con una gestion eficiente de los costos,
favorece el uso 6ptimo de los recursos, mientras que deficiencias como la falta de
planificacion, el inadecuado establecimiento de precios, la baja rotacion de cartera 'y
el escaso control de costos y gastos afectan negativamente el rendimiento empresarial,
limitando el crecimiento econdmico y el posicionamiento de los productos en el

mercado (Torres et al., 2024).

El precio es importante en la rentabilidad de una organizacion, ya que de él depende
el dinero que recibe y la capacidad de ganar dinero. Adoptando la politica de precios
adecuada se pueden cubrir costes, aumentar los beneficios y también ser mas
competitivos en el mercado. Por esta razon, fijar el precio del producto de forma

adecuada es muy importante para el crecimiento y la estabilidad de las organizaciones.

2.2. Contabilidad de costos

2.2.1. Definicién de contabilidad de costos

La contabilidad de costos en el Ecuador ha tenido infinidad de transformaciones desde
el tiempo colonial hasta la actualidad. En los siglos XIX 'y XX con el crecimiento del
sector agricola, y el inicio de la industrializacion ya se empezaron a aplicar formas mas
ordenadas de llevar el control de los costos, de tal manera que se pueda controlar mas

la produccion y asi lograr un mejor resultado para las empresas (Urbina et al., 2025).

Por otra parte, la contabilidad de costos constituye una rama de la contabilidad general

encargada de identificar, registrar, controlar e interpretar los costos vinculados a los
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procesos productivos, comerciales y de servicios de una organizacion, con el propdsito
de determinar costos unitarios y totales que respalden la gestion y la toma de decisiones
(Miranda, 2022).

De lo anterior se concluye que la contabilidad de costos es una herramienta de gestion
que permite conocer de forma detallada los gastos generados en los procesos
productivos, comerciales y de servicios, lo cual facilita, entre otros aspectos, la toma
de decisiones relacionadas con la fijacion de precios y la gestion de las operaciones de

ventas, produccion y administracion de la empresa.

2.2.1.1. Caracteristicas de la contabilidad de costos.

La contabilidad de costos, como una rama especifica de la contabilidad general, se
orienta a la evaluacion, clasificacion y control de los elementos que intervienen en el
proceso productivo de la empresa, al tiempo que analiza las operaciones vinculadas
con la determinacion, calculo, cuantificacion y registro de los recursos utilizados en la
produccion de bienes, asi como haciendo posible la adecuada gestién de la informacion
contable (Puente et al., 2025).

Entre sus principales caracteristicas se destaca que permite proporcionar informacion
continua sobre los inventarios de materias primas, productos en proceso y productos
terminados, junto con su respectiva valoracion. Asimismo, facilita una presentacion
objetiva de la informacion contable y operativa vinculada a la produccién, ejerciendo
control sobre la adquisicidn, uso y conservacién de los elementos del costo. De igual
manera, posibilita la determinacion de costos unitarios, lo que contribuye a la
planificacion de la produccion, al control de volimenes y a la formulacion de politicas
de precios y ventas. Ademas, ofrece informacion Gtil para la gestion operativa y apoya
en la elaboracion y evaluacion de presupuestos, asi como en la estimacién de utilidades
(Puente et al., 2025).

Por otro lado también mencionan las caracteristicas de la contabilidad de costos
incluyen su enfoque integral, ya que no se limita a los procedimientos contables y

estadisticos, sino que también abarca la productividad, el rendimiento y su relacién
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con la economia; ademas, se orienta a la toma de decisiones, permitiendo adaptar las
acciones empresariales a la situacién econémica actual; promueve la eficiencia y el
mejor desempefio organizacional mediante el analisis de los costos; y se caracteriza
por su flexibilidad, al posibilitar la aplicacion de estrategias que se ajusten a los

cambios del entorno (Casanova et al., 2023).

2.2.1.2. Importancia en la contabilidad de costos.

La contabilidad de costos se configura como una herramienta fundamental para la toma
de decisiones en la empresa, ya que proporciona informacién precisa sobre el costo de
producir o comercializar un producto o servicio en un momento determinado. Con esta
informacidn la empresa podra planificar, controlar y aprovechar sus recursos, 1o que

incrementard su eficiencia y rentabilidad (Barriga et al., 2020).

Asimismo, la contabilidad de costos adquiere gran relevancia, ya que permite realizar
un analisis detallado de los recursos utilizados en la produccion, lo que favorece la
toma de decisiones estratégicas en un entorno empresarial cada vez mas competitivo,
es imprescindible poder calcular adecuadamente los costos y gestionarlos para poder
aspirar al éxito organizacional. Parte también no Unicamente de una visién adecuada
del proceso productivo, sino que permite a los directivos encontrar puntos en los que
mejorar 0 conseguir un ahorro en cada una de las fases de la produccién, contribuyendo

a mejorar recursos y la rentabilidad de la empresa (Bonin, 2024).

La contabilidad de costos es una herramienta fundamental para contribuir a la gestion
empresarial, ya que facilita saber cuéles son los costos de produccidn, controlar el uso
de los recursos, soportar la toma de decisiones y verificar si la actividad crea fortuna.
Aplicada de manera consensuada ayuda a mejorar el proceso productivo, aumenta la
competitividad en el mercado, y contribuye al mantenimiento del equilibrio econémico

de la empresa en un entorno cada vez mas exigente.
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2.2.2. Elementos del costo de produccion

2.2.2.1. Materia prima

La materia prima representa el primer elemento del costo de produccion, ya que
comprende todos los materiales e insumos utilizados en la elaboracion de un producto
0 en la prestacion de un servicio que posteriormente sera comercializado; ademas, la
materia prima se clasifica en:

e Materia Prima Directa (MPD): es aquella correspondiente a los materiales que son
utilizados en la elaboracion del producto, por lo que su costo es necesario para el
calculo del coste de produccion.

e Materia Prima Indirecta (MPI): corresponde a aquellos materiales que participan en
el proceso de produccion, pero que no se integran al producto final (Miranda, 2022).

22212 Mano de obra.

La MO son los pagos que recibe el personal que participa en la produccion de un bien
0 en la prestacién de un servicio. Incluye sueldos, beneficios laborales y otros pagos
que la empresa abona al personal que realiza el trabajo. Tradicionalmente, se considera
como el segundo elemento del costo, si bien en muchas empresas de servicios es el

gasto mas importante (Espinoza & Rincones, 2022).

Por otro lado, la mano de obra, dentro de los conceptos de costo, abarca el trabajo
humano que tiene lugar en la produccién de bienes o en la prestacién de servicios, a
través de la adquisicion de capacidades y de habilidades especificas, que se acordaron

en su remuneracion monetaria (Miranda, 2022).
2.2.2.3. Costos indirectos de fabricacion.
Los CIF son todos los gastos que forman parte del proceso de produccion, pero que no

participan de manera directa en la realizacion del producto. Entre ellos se pueden

mencionar el sueldo del supervisor, el consumo de energia, los servicios basicos, los
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impuestos del lugar donde funciona la fabrica, la reparacion de maquinarias y la
depreciacion de los equipos (Miranda, 2022).

Es decir, son gastos imprescindibles para que funcione un tipo de produccion, incluso
no estando estrictamente ligados a la produccion del producto. Por ejemplo, el pago a

los mecénicos que hacen arreglos a las maquinas cuando se rompen.

2.2.3. Sistema de costos

2.23.1. Definicion de sistema de costos

Los sistemas de costos se configuran como mecanismos que permiten identificar y
procesar la informacion relacionada con los costos generados durante el desarrollo de
las actividades del proceso productivo, facilitando el control de las compras de
materias primas, la contratacion de servicios externos y los gastos por servicios
béasicos, con el fin de determinar el costo del producto terminado al momento de su

ingreso al inventario disponible para la venta (Miranda, 2022).

De igual manera, el coste esta determinado por el valor de los recursos que han sido
consumidos en los procesos de fabricacidn, administracion y distribucién de una
organizacion, con el propdsito de facilitar el cumplimiento de sus objetivos. En este
contexto, el sistema de costos se entiende como el conjunto de métodos,
procedimientos técnicos y administrativos que emplean las empresas para controlar
los costes y obtener informacidn conveniente sobre el consumo de recursos (Condo,
2022).

2,232 Caracteristicas del sistema de costos

Las caracteristicas del sistema de costos indican que el costo representa una inversion
necesaria para alcanzar los objetivos de una entidad. En este sentido, los costos varian
de acuerdo con la naturaleza de la organizacion; en el caso de las empresas industriales,
incluyen los recursos destinados a la produccion de bienes; en las comerciales

corresponden al valor de adquisicion de los productos para su venta; y en las de
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servicios incluyen todos los recursos utilizados para la prestacion del servicio (Haro &
Carhuamaca).

Por otro lado, Cueva y Murillo (2020), describe las principales caracteristicas del

sistema de costos de la siguiente manera:

Constituye una herramienta fundamental para fortalecer la competitividad

empresarial.

e Brinda informacion que permite a la empresa determinar si, ante un precio
especifico, resulta conveniente participar en un mercado determinado.

e Se fundamenta en el principio de que las actividades son las que originan los
costos y que los productos hacen uso de dichas actividades.

e Los productos generan actividades, y estas, a su vez, implican la utilizacion de

costos.

El sistema de costos presenta una serie de caracteristicas que lo convierten en una
herramienta de importancia para la gestion de la empresa, porque registra y analiza los
costos, administra el uso de los recursos y proporciona informacion Gtil para la toma
de decisiones; y también puede adecuarse por los diferentes procesos de produccién
existentes en las organizaciones, lo que permite mejorar la marcha de las actividades

y proporcionar unos resultados econdmicos mas satisfactorios.

22313 Clasificacion del sistema de costos

Tabla 1

Clasificacion de los costos

Clasificacion Tipos de Costos Definicion

Costo total: Suma de inversiones en

materiales, mano de obra y gastos
Costo total, Costo
Alcance o indirectos.
unitario o o
Costo unitario: Costo total dividido entre

el nimero de unidades producidas.
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Identificacion

Periodo en el
estado de

resultados

Comportamiento
respecto al

volumen

Momento de

determinacion

Sistema de

acumulacion

Costos directos,
Costos indirectos

Costos del
producto, Costos

del periodo

Fijos, Variables,

Semifijos

Historicos,

Predeterminados

Por ordenes de
produccién, Por

procesos

Costos directos: Asociados directamente
a la fabricacion del producto.

Costos indirectos: El resto de la
clasificacion de costos, la cual se refiere a
los costes que son imprescindibles para
realizar la actividad productiva pero que no
tienen relacion directa con el producto a

crear.

Costos  del  producto:  Recursos
materiales, humanos y financieros que son
requeridos para que un insumo se convierta
en un producto acabado.

Costos del periodo: Gastos que han
surgido en virtud de la produccion o de la
administracion en el transcurso de un

periodo.

Costos fijos: Costos que no cambian sobre
diversos niveles de produccién.

Costos variables: Costes que cambian en
funcion del nivel de produccién.

la doble

Costos semifijos: Presentan

componente-fijo y variable.

Costos histdricos: Sindnimo de costes
reales de produccion, son los que tienen
por base precios histéricos de produccion.
Costos predeterminados: Son los costes
que se estiman a partir de presupuestos y a
partir de la prevision de variaciones que

Se espera.

Costos por ordenes: Se asigna el coste
total a unidades de produccion

determinadas.
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Costos por procesos: Costes que se
distribuyen entre las unidades
homogéneas, las cuales reciben los

mismos costes de produccion.

Costo variable: Incluye tnicamente los

) costos que cambian con la produccion,
) Variable, Por ) o
Método » manteniendo un costo unitario constante.
absorcion y ]
Costo por absorcion: Considera costos

fijos y variables en el calculo por unidad.

Nota. Adaptado de fuentes de la literatura sobre contabilidad de costos.
Fuente: A partir de Pilla, (2025)

2.2.4. Fijacion de precios

2.2.4.1. Concepto de fijacion de precios

El proceso de determinacidon del precio hace referencia a que una empresa fija el precio
que los clientes deben de abonar para sus productos o sus servicios segun los costos
de produccion, la percepcion del valor que le asigna el cliente y las estrategias de
precios que se estén siguiendo. El objetivo principal es que se cubran los costos, que
se generen beneficios y que se obtenga el nivel de competitividad deseada en el
mercado. Este proceso se desarrolla generalmente sobre la base de informacion
imperfecta acerca de la demanda, lo que implica incertidumbre en la estimacion de los

precios éptimos (Poma, 2025).

Por lo tanto, la fijacion de precios de una empresa implica también llevar a cabo un
analisis estratégico sobre las principales actividades de los competidores para conocer
su comportamiento en el mercado y asi poder anticipar y prever el futuro de los precios,
de forma que todos los precios previamente fijados se ajusten y lograr que la empresa
continue siendo competitiva a partir de la optimizacion de su rentabilidad (Moyolema,
2024).
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Establecer un precio es un proceso importante dentro de la gestion de empresas, ya
que a partir de ese momento se fijara el valor econémico de los mismos, en funcién de
distintos pardmetros internos y ajenos. Cuando el precio se fija convenientemente, es
posible fijar costes, obtener rentabilidad y mejorar las posibilidades de la empresa para

competir en el mercado.

2.2.4.2. Importancia de la fijacion de precios

En el ambito del comercio, la actuacion referente a la fijacion de precios ocupa un
lugar importante y primordial, ya que es la formula que determinara el potencial de
una empresa para atraer clientes frente a otras potenciales. Este modelo hace necesario
un analisis estratégico total en torno a los costes de produccion, la percepcion de valor
determinada por los mismos consumidores y las acciones llevadas a cabo por los
competidores. Por todo ello, la fijacion de precios determinara que un precio adecuado
no solo equilibre costes frente a rentabilidad, sino que el mismo precio encontrara
también respuesta en la demanda, incidiendo directamente en las decisiones de compra

y asegurando de este modo la vida de la empresa (Poma, 2025).

Por otro lado, es de gran importancia, ya que el precio representa un aspecto
fundamental en el valor que se asigna a un producto afectando de manera directa su
movimiento en el mercado. Por esta razon, establecer adecuadamente los precios
constituye un factor determinante para la empresa, ya que influye en su desempefio
comercial y contribuye a garantizar su continuidad y estabilidad a lo largo del tiempo
(Maestre et al., 2023).

Seguidamente, los métodos de fijacion de precios, consiste en determinar todos los
gastos pertinentes a la produccién, distribucion y comercializacion de un servicio o
bien, afiadiéndoles un margen de beneficio buscado en un precio final. Este método
hace que la empresa obtenga beneficios y cubra sus gastos. En contraposicion, el
enfoque basado en la competencia establece que la empresa determina sus precios
considerando los precios que ponen en practica los competidores directos, fijando con
relacién a este precio de sus competidores, bien en el mismo nivel o por debajo o por

encima, en funcion de la préctica estratégica que adopte (Campines, 2024).
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La determinacion del precio es un aspecto crucial dentro de la estrategia empresarial,
ya que influye directamente en las ganancias, en la competitividad y en el
posicionamiento de la empresa en el mercado. Fijar el precio correcto tiene como
resultado equilibrar los costes de produccion con lo que el mercado pide, obtener
beneficios y conservar la estabilidad del negocio.

2.2.4.3. Meétodos de fijacion de precios
Segln Véasquez et al. (2023) muchas empresas han cambiado la forma en que

establecen sus precios para ajustarse a las condiciones econémicas que van cambiando

y también a la forma en que los consumidores perciben los precios de los productos.

Figura 4

Métodos de fijacion de precios

- ™
Seleccién de la ‘
meta de fijacion de

precios |

Seleccion de Determinacion de
precio final la demanda

/ " P

s —~ ‘. A . D
Eleccion de un Estimacion de
metodo de fijacién los costos
de precios

Andlisis de los )
costos, precios y

ofertas de los

competidores

Fuente: Vasquez et al., (2023, p. 91)

2.2.5. Fases para la determinacion del costo y del precio de venta

2.2.5.1. Determinacion del costo total de produccion

El coste total de la produccion se determina conforme vamos avanzando en las

diferentes etapas del proceso de produccion en un periodo determinado. En cada una
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de estas etapas, se elabora un informe de costes de produccion que muestra todos los
gastos que se han realizado en ese periodo; esos costes se trasladan de una etapa a la
siguiente en el momento en que se trasladan también las unidades fisicas de producto,
de modo que el coste total de produccion se determina al finalizar la Gltima etapa,

acumulandose de forma sucesiva a lo largo del proceso (Fonseca & Lema, 2023).

La estimacion de la produccion representa un punto basico para determinar el costo
total del producto o del servicio, afectando directamente a la rentabilidad de la
empresa, ya que un adecuado control de estos costes es significativo porque permite a
la empresa abastecerse de los productos o los servicios de forma rentable. Igualmente,
un adecuado control de los costes de produccion asegura a las empresas que contintien

siendo competitivas en el mercado (Pilla, 2025).

La determinacion del costo total de produccidn es un proceso clave para las compafiias,
ya que les permite delimitar y recoger recursos que son los empleados en la produccion
de bienes y/o servicios. Cuando se lleva a cabo de forma correcta, resulta muy Gtil para
controlar mejor los costos, para fijar precios adecuados y para tomar decisiones que

permiten mejorar las ganancias y el funcionamiento de la empresa.

2252 Célculo del costo unitario

Segln Caicedo et al. (2024) mencionan que este procedimiento permite analizar qué
tan eficiente es el proceso de produccion y también sirve como base para establecer el
precio de venta de los productos y revisar si la empresa esta obteniendo ganancias.

Para calcular el costo unitario, se utiliza la siguiente formula:

Cu = Costos totales incurridos / Unidades de costos procesadas

Resulta fundamental para la empresa conocer el costo unitario de sus productos. Segun
Moyolema (2024), este se define como “la division del costo total de la orden de
fabricacion entre el nimero de unidades producidas” (p. 35). Ademas, el calculo del
costo unitario permite determinar el precio minimo de venta, asegurando que la

empresa no incurra en pérdidas operativas.
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2.2.5.3. Establecimiento del margen de utilidad

El margen de utilidad pasa a ser un relevante indice que se relaciona con la actuacion
por parte de las empresas, pero a su vez el margen de ganancias es el indice que permite
a la empresa poder tener la posibilidad de generar utilidades, puesto que se presenta
en % y por tanto, la misma es la que representa una diferencia entre el precio de venta
y no solo entre los costos de produccion, sino también entre los costos de venta

asociada a la venta que se ha realizado del bien o del servicio (Caicedo et al., 2024).

Por otro lado, Solorzano (2024) indica que este indicador de rentabilidad también
puede ser de mucha utilidad para revisar de qué forma el volumen de actividades que
desarrolla una empresa afecta la capacidad de dicha organizacién para generar
ganancias. Este ratio o esta métrica es una medida que refleja la eficiencia con la que
la organizacion es capaz de transformar sus ventas en utilidades netas. En la practica,
representa la fraccion de los ingresos que es capaz de transformar en utilidades, lo que
ayuda a la empresa a llevar un control de sus costos y a mejorar sus operaciones. Esta
informacion resulta ser muy Util para los managers ya que les da la oportunidad de
encontrar areas de mejora y les permite tomar decisiones estratégicas que optimicen la
rentabilidad.

De forma global el margen de utilidad es un recurso indispensable para la
administracion de las empresas, puesto que contribuye a conocer las ganancias
obtenidas por la venta de bienes o servicios. Su uso correcto permite establecer un
precio, controlar los costos, adoptar decisiones administrativas que mejoren la

rentabilidad y conservar la estabilidad del negocio.

2.2.54. Determinacion del precio de venta

El propdsito de hacer un precio de venta para las empresas es lograr maximizar las
ganancias obteniendo el ingreso suficiente para cubrir los costos de produccion del
producto. Segun Moyolema (2024), el precio de venta, en un mundo globalizado, es

el precio que marca el mercado. Por tal razén, para que los productos y servicios sean
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competitivos, las empresas deben partir del precio que marca el mercado y, a partir de
él, restar el porcentaje de utilidad deseada para determinar el costo total que se desea

alcanzar.

Figura 5

Diagrama del precio de venta
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Fuente: Moyolema (2024, p. 37)
2.2.6. Normativa

2.2.6.1. Norma internacional de informacion financiera 15 - ingresos de

actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Segun Pico (2022), los ingresos son una parte importante en cualquier negocio y
también un indicador que permite conocer su desempefio. La 15 presenta un solo
modelo para analizar las transacciones que generan ingresos y rene las normas
relacionadas en un mismo documento. El efecto de su aplicacion puede ser diferente

en cada empresa y puede afectar mas a algunos sectores o actividades que a otros.
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El principio fundamental que establece esta norma dice que una empresa tiene que
reconocer sus ingresos cuando proporciona al cliente los bienes o servicios convenidos
en un contrato ya sea escrito o verbal. Ademas, dicho valor tendria que ser equivalente
a lo que la empresa espera recibir realmente. Para la puesta en practica de este paso,

esta norma propone un modelo de cinco pasos:

1. Determinar el contrato que tiene entre manos el cliente

2. Determinar cada uno de los compromisos o cada una de las obligaciones que
tiene que satisfacer la empresa en virtud de la prestacion del contrato

3. Determinar cudl es el importe de la transaccion

4. Imputar ese importe a cada uno de los compromisos contractuales

5. Reconocer como ingreso cuando la empresa ha cumplido con lo acordado con
el cliente.

La identificacion del propio contrato servird de apoyo para que, a determinada fecha
futura, la entidad realice el correspondiente cobro que genere ingresos. En otro lugar,
observamos el contenido del contrato donde estan delimitados los derechos y
obligaciones de cada una de las partes; la NIIF 15 sefiala un modelo en pasos a través
del cual saber identificar y analizar la informacion en relacion a los ingresos (Bravo,
2020).

Tabla 2
Pasos de las NIIF para identificar y analizar la informacion relacionada con los

ingresos

Pasos Detalle

Paso 1: Identificar la  Considerar el tipo de contrato y sus condiciones y el

relacion contractual compromiso y la obligacion de cada parte: tambien este
existente con el documento viene a dar soporte a la transaccion economica
cliente. del contrato, ante eventuales casos no previstos. Como

primer paso, esta norma indica que ha de cumplirse unos

requisitos, de los que destaca que exista aceptacion de lo
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Paso 2: Identificar los
compromisos u
obligaciones que la
empresa debe cumplir

segun el contrato.

Paso 3: Determinar el
precio de la

transaccion

Paso 4: Distribuir ese
precio entre cada uno
de los compromisos
establecidos en el

contrato.

Paso 5:
del

ingreso al momento en

Reconocimiento

que la empresa cumpla
con lo pactado con el

cliente.

pactado por las partes, reconociendo sus derechos y
obligaciones, quieren las previstas por el pacto mismo.

La organizacion debe identificar aquellos compromisos
relacionados con la entrega del bien o servicio establecidos
en el contrato y que estén vinculados con el pago que se
espera obtener del cliente. No deben considerarse, por lo
tanto, como un recurso con el objetivo de producir o

entregar al cliente un bien o servicio combinado.

En esta etapa se establece el valor total de la transaccion
con el fin de registrar correctamente los ingresos. Paraello,
se analiza el monto acordado en el contrato entre las partes,
con el fin de conocer cuando se realizara el pago y poder
registrarlo como ingreso para la empresa.

En esta etapa se establece el valor total del contrato
acordado entre las partes, el cual servira como base para
calcular los ingresos a reconocer ademas se consideran
elementos como posibles descuentos a los clientes para
determinar el valor real de la transaccion que se cobrara en
un periodo determinado, ya sea a corto o largo plazo.

En este paso se reconocen los ingresos cuando la
transaccion se hace efectiva. Es decir, si se trata de un
contrato a largo plazo, el ingreso se registrard cuando la
actividad se haya completado. El valor, mientras tanto, se
ird contabilizando hasta el cierre del periodo, con el fin de

justificar la transaccion.

Nota. Adaptado de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 15)
Fuente: A partir de Bravo (2020)

2.2.7. Control interno

Segun Mestanza & Ulcuango (2022), el control interno basado en el marco integrado

COSO ayuda a las organizaciones para implementar sistemas de forma eficiente y
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eficaz adaptandose a los cambios que se producen dentro del entorno operativo y del
negocio, ayuda también a que se puedan reducir los riesgos a niveles aceptables y

permite una adecuada toma de decisiones en el interior de la organizacion.

También el modelo COSO Il (ERM) representa una ampliacion del COSO 1 e
incorpora ocho componentes principales que permiten una mejor gestion de riesgos.
Se trata entonces del ambiente de control, del establecimiento de los objetivos y de la
identificacion de los eventos, asi como de la evaluacion de los riesgos, la respuesta los
riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacion, y la supervision
(Gomez et al., 2021).

Ubicados en el ambito del control interno a partir de COSO, el sistema de costos
también puede perfeccionarse como un instrumento de las actividades de control, ya
que permite llevar el registro, el andlisis, la supervision, etcétera, del uso de los
recursos en la organizacion; de esta forma a partir de procedimientos contables y de
reportes de costos las empresas podrian definir la eficiencia de la actividad productiva,
los desvios que se pudiesen producir y la reduccion del desperdicio de materiales,
mano de obra o proceso de produccion. De este modo el sistema de costos se logra
convertir en soporte del control interno a través de la posibilidad que brinda para la
toma de decisiones con informacion fiable y la posibilidad de asegurar un buen uso

de los recursos de la organizacién (Erazo & Bravo, 2026).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1.  Descripcion de la metodologia

Este capitulo da cuenta del disefio metodoldgico que guio el desarrollo del Proyecto
Integrador relacionado con el sistema de costos y la fijacion de precios en la empresa
Aseng-Inpro. La metodologia seleccionada respondio, fundamentalmente, a la
naturaleza del problema que se buscaba estudiar, al tamafio reducido de la
organizacion analizada y a la necesidad de acceder a informacion fidedigna, inmediata
y verificada sobre la forma en que la compafiia registra sus costos y determina los
precios de sus servicios. En tal sentido, cada decision tomada en el plano
metodoldgico, ya sea en cuanto al enfoque, al nivel, al disefio, al periodo, a la
poblacion o a las técnicas e instrumentos empleados, se sustento en la correspondencia

con los objetivos especificos que orientaron el estudio.

3.1.1. Unidad de analisis

La entidad que se utilizo para realizar el andlisis fue la misma empresa Aseng-Inpro,
la cual esta situada en la parroquia San Juan de Calderdn en la ciudad de Quito en la
provincia Pichincha. Asi, el analisis se ocupd especialmente de tres aspectos
operativos de la organizacion: la forma en la que los costos de cada uno de los servicios
prestados se identifican, se registran y se acumulan, la estructura y el proceso que se
sigue para definir los precios y, por ultimo, los documentos, herramientas y

mecanismos internos que respaldan a los dos procesos.

3.1.2. Periodo de estudio

A este respecto, la presente investigacion se desarrolld a partir de un disefio de corte
transversal, limitado al primer trimestre del afio 2026, correspondiente a los meses de
enero a marzo. Dicha delimitacion temporal obedecio a criterios de representatividad
operativa, dado que durante ese periodo la empresa mantuvo contratos activos

relacionados con protecciones colectivas y prestd diferentes servicios vinculados a la
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seguridad y salud ocupacional, lo que permitié observar y documentar su ciclo
productivo de forma completa. En consecuencia, al ser un disefio transversal los datos
fueron recolectados de cualquier forma en el mismo instante, no habia seguimiento de

las variables durante el tiempo.

3.1.3. Enfoque, nivel y disefio de investigacion

La investigacion mixta entrelaza la exigencia de los métodos cuantitativos, ofreciendo
la profundidad de los métodos cualitativos, de modo que se busque llegar a una
comprension méas completa, mas enriquecedora y profesional de los fendmenos objeto
de la investigacion Medina et al. (2023) de tal forma que la presente investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque mixto que integrd, de manera complementaria, elementos
de caracter cualitativo y cuantitativo, articulandolos con la finalidad de robustecer los
hallazgos obtenidos.

En cuanto a esto, Medina et al. (2023) afirmando que el enfoque mixto busca la
triangulacion de datos al igual que la complementariedad de los métodos hasta la
generacion de resultados robustos debido a que se combinan métodos cuantitativos
cuya finalidad es la de tratar de identificar patrones y relaciones con métodos
cualitativos gque tienen como finalidad la comprension de los significados, experiencias
y contextos, se logra capturar la complejidad y multidimensionalidad del fendmeno
investigado, permitiendo asi una lectura mas integral de la realidad abordada. De esta
manera, el componente cualitativo posibilitd comprender con mayor profundidad la
I6gica con que la gerencia y el area contable gestionaban los costos y definian los
precios de los servicios, mientras que el componente cuantitativo, fundamentalmente,
permitio describir las practicas operativas a través de datos estructurados obtenidos del

personal técnico y de supervision.

En relacion a la tipologia, la investigacién fue descriptiva, porque, segun los autores
Arias y Covinos (2021), el alcance descriptivo tiene como funcion principal
caracterizar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los grupos, las comunidades
u objetos de estudio, recolectando y midiendo datos sobre la variable de interés para

luego describir sus resultados. En tal sentido, dicho nivel resulté totalmente adecuado
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para caracterizar el sistema de costos existente en la empresa, identificar sus
limitaciones y documentar el procedimiento empleado para fijar precios, sin que el
propdsito del trabajo implicara establecer relaciones de causa y efecto entre variables
ni comprobar hipotesis de naturaleza estadistica, siendo ademéas esta decision
coherente con el tamafio censal de la unidad de andlisis, que no permitia realizar

inferencias estadisticas de mayor alcance.

El disefio elegido fue transversal y no experimental, en la medida en que, para Arias y
Covinos (2021), en el no experimental no hay estimulos ni condiciones experimentales
a las que se someten las variables estudiadas, de modo que las unidades son evaluadas
en su contexto natural y sin alterar ninguna situaciéon o manipular las variables, asi
como tampoco se interviene sobre ninguna condicion del entorno estudiado. Debido a
esto, en cuanto al corte transversal, los mismos autores sefialan que este disefio recoge
los datos en un solo momento y una Unica vez, sin seguimiento prolongado de las
variables, lo que en consecuencia significo que la informacién se recopilé en las
condiciones reales y habituales en que la organizacion llevaba a cabo sus operaciones

durante el periodo sefialado.

Principalmente, el método general que orient6 el proceso fue el inductivo-deductivo,
de tal forma que, partiendo del analisis de las practicas y registros particulares de la
organizacion, se identificaron patrones generales sobre el estado del sistema de costos
y lafijacion de precios, para que, de manera deductiva y en consecuencia de lo anterior,
se propusieran los diferentes lineamientos necesarios orientados a su disefio e

implementacion.

3.2.  Poblacion y muestra

En el marco de la investigacion, se entiende por poblacion a la totalidad de individuos,
sucesos o0 elementos que comparten unas determinadas cualidades que sirven como
tema de investigacion; de modo que la adecuada delimitacion de la misma asegura la
validez y la fiabilidad del proceso investigador Vizcaino et al. (2023), siendo
fundamentalmente este criterio el que orientd la definicion del grupo de estudio de la

presente investigacion, la cual estuvo conformada por la totalidad del personal que
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integra Aseng-Inpro, sumando seis colaboradores distribuidos en cuatro &reas
funcionales, entre los que se encontraban un gerente general, una contadora, un

supervisor de proyecto y tres técnicos operativos.

En cuanto a esto, principalmente debido al tamafio reducido de la empresa, el estudio
abarcO a todos sus integrantes, aplicando un censo que posibilito trabajar con el
universo completo de la organizacion, puesto que, tal como sostienen Arias y Covinos
(2021), latecnica del muestreo es utilizada en los casos que la poblacidn sea numerosa,
pero en caso contrario donde la poblacién es pequefia no es necesario emplearla dado
que se puede trabajar con toda la poblacién. De esta manera, esta decision
metodoldgica garantizo la integridad y representatividad de la informacidn recopilada,
ya que, al tratarse de una estructura tan reducida, la exclusion de cualquier integrante
hubiera comprometido la validez del analisis, eliminando en consecuencia cualquier
sesgo derivado de una seleccion parcial de los diferentes participantes que

conformaban la organizacion.

Tabla 3

Distribucién del personal de Aseng-Inpro segun cargo e instrumento aplicado

3 ) ] Instrumento
Area funcional Cargo N.° de integrantes )
aplicado
Area Administrativa / Gerente _
] 1 Entrevista
Gerencial general
Area Contable Contadora 1 Entrevista
TOTAL 2

Nota. Adaptado al personal segun cargo

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion y exclusion

Para la constitucion de la poblacién de estudio se establecieron criterios de
delimitacion que hicieron posible establecer qué trabajadores formarian parte del

estudio teniendo en cuenta, principalmente, para todo el personal que mantuvo una
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relacion laboral activa con la empresa en el primer trimestre del afio 2026 y cuya labor
estuviera asociada de forma explicita con la prestacion de servicios, con la ejecucion
de registro de costes y con los procesos de toma de decisiones relacionadas con los
precios. Como exclusion, no fue necesario excluir a ningun colaborador puesto que
todos los seis miembros de la organizacion si cumplieron con los criterios que han
permitido ser considerados en el estudio, dejando de considerar como opcion mas que

acertada la opcion de hacer un censo.

En cuanto a los participantes del estudio, la investigacion conto6 con la colaboracion de
los seis integrantes de Aseng-Inpro, cuyas caracteristicas se describen a continuacion
con mayor detalle. EI gerente general, de profesion técnico en seguridad y salud
ocupacional, aport6 informacién directa sobre los criterios informales de fijacion de
precios y la dindmica operativa de los contratos, dado que es quien negocia y suscribe
cada acuerdo comercial con los clientes. La contadora, responsable del registro
contable y de la emision de facturas y roles de pago, proporciond informacién sobre
las herramientas utilizadas para el control de gastos y las limitaciones del sistema
actual. El supervisor de proyecto, con experiencia en la instalacién y mantenimiento
de protecciones colectivas, permitio verificar en campo los procedimientos de registro
de horas y materiales. Los tres técnicos operativos, personal de planta con
conocimiento directo de la ejecucién de cada contrato, contribuyeron a la validacién
de la observacion directa mediante la verificacion de los procedimientos reales
aplicados en obra. Todos los participantes se encontraban en relacion laboral activa
con la empresa durante el primer trimestre de 2026 y su perfil resulté determinante

para la calidad de la informacion obtenida en cada instrumento aplicado.

3.3.  Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

La recogida de informacion se organizd en funcion de los objetivos especificos del
proyecto, del nimero de personas que conforman la empresa y del tipo de datos que
se requerian obtener para dar respuesta a cada uno de ellos. De esta manera, se
identificaron dos grandes grupos de fuentes, unas de caracter primario y otras de
naturaleza secundaria, cada una con un proposito diferente dentro del proceso

investigativo.
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Las fuentes primarias estuvieron constituidas fundamentalmente por el propio personal
de la empresa, al cual se accedio de forma directa mediante entrevistas
semiestructuradas, asi como a través de la observacion directa de los procesos
operativos y contables que se llevaban a cabo en la organizacién. En tal sentido, este
tipo de fuente result6 indispensable para captar informacion de primera mano sobre la

realidad interna de la empresa.

Las fuentes secundarias, por su parte, abarcaron diferentes documentos internos de la
organizacion, entre los que se encontraban los contratos de servicio, las proformas, las
hojas de costos, los registros de ndémina, las facturas de materiales y los estados
financieros correspondientes al periodo analizado. Esto provocO que ese tipo de
registros ayudara a completar y contrastar la informacion obtenida del personal de
manera directa, complementando asi una visién mas completa y contrastable de los
procesos analizados. A partir de esas fuentes, se establecieron tres técnicas de recogida
de informacidn, cada una de las cuales iba acompafiada de su respectivo instrumento
para asi poder abordar el objeto de estudio partiendo de otras posiciones y garantizar
el contraste de la veracidad de los datos recogidos.

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

o

o Fuente / o Informacion que
Técnica Instrumento o partici
Dirigido a aporta
pantes
Datos cualitativos
) Guia de Gerente sobre  gestion  de
Entrevista ) )
_ entrevista general 2 costos, herramientas,
semiestructurada o o
(Anexo 2) Contadora limitaciones y criterios

de fijacion de precios

o ) Registros ) ) ]
Revision Ficha de Informacién financiera
o contables, —
documental revision y contable real de la
contratos,
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documental facturas, empresa  para el

(Anexo 3) hojas de periodo estudiado
costos,
proformas

) 3 Verificacion de

. Ficha de Area )
Observacion . ) procesos, herramientas

_ observacion  operativay — o ]
directa y procedimientos in
(Anexo 4) contable "
situ

Nota. E = item de la entrevista; FD = item de la ficha documental.
Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Entrevista semiestructurada

Arias y Covinos (2021) describen la entrevista a fondo como una estrategia cualitativa
orientada a obtener datos sobre las opiniones, las ideas y las valoraciones del
entrevistado, de tal manera que, durante su transcurso, tanto el entrevistador como el
entrevistado pueden ir reafirmando o modificando el proceso segun las preguntas y
respuestas que se vayan generando, convirtiéndose en un procedimiento
incuestionablemente flexible y por lo tanto, adaptable a las caracteristicas de cada uno
de los contextos estudiados. Es preciso al respecto que la entrevista semiestructurada
fue aplicada a las dos personas con mayores conocimientos sobre la gestion financiera
y las decisiones estratégicas de la empresa, siendo estas el gerente general y la
contadora, debido a que su posicién dentro de la organizacion les otorgaba una visién

amplia e integral sobre los aspectos de mayor relevancia para la investigacion.

En este sentido, realizando este instrumento se consiguio recoger informacion de
caracter cualitativo acerca de distintas cuestiones que forman parte de la operativa
interna de la empresa, entre las que estaban la forma en la que se calculan los costos,
los instrumentos que se utilizan para el registro de los mismos, las debilidades del
sistema en uso, los criterios que guian la determinacion de los precios de los servicios
y los mecanismos empleados para el control de inventarios, constituyendo en
consecuencia una fuente totalmente valiosa para comprender la realidad

organizacional desde adentro. Asi mismo, las entrevistas fueron documentadas
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mediante notas debidamente organizadas y posteriormente analizadas de forma

manual, a través de un proceso de revision exhaustiva del contenido obtenido.

3.3.2. Revisidon documental

Arias y Covinos (2021) sefialan que el analisis documental permite acceder a
informacidn de registros existentes, de tal forma que la ficha de registro documental
hace posible recolectar datos e informacion de las fuentes consultadas segun los
criterios especificos del estudio, lo que a su vez facilita la comparacion y validacion
de la informacion obtenida por otras vias, constituyendo asi un recurso
fundamentalmente complementario dentro del proceso investigativo. En virtud de ello,
la revision documental tuvo como finalidad acceder a informacién financiera y
contable real de la empresa durante el periodo analizado, aportando una base concreta
y verificable sobre la cual sustentar los hallazgos del estudio.

En cuanto a esto, se examinaron diferentes registros internos de la organizacion, entre
los que figuraban los contratos de servicio, las proformas emitidas a los clientes, los
comprobantes de compra de materiales, las planillas de remuneracién y cualquier otro
documento que contuviera datos sobre los costos y precios manejados, abarcando de
esta manera un conjunto totalmente representativo de la realidad operativa y financiera
de la empresa. A través de esta situacion. El andlisis de los registros permitié comparar
y contrastar la informacion obtenida mediante las entrevistas con los datos
formalizados por la organizacién en su propia documentacién, logrando de este modo
una triangulacion mas robusta y mas fiable de los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la misma.

3.3.3. Observacion directa

Con respecto a esta técnica, Arias y Covinos (2021) muestran que en la observacion
no participante el investigador observa el fendmeno o el objeto de estudio en su estado
natural sin introducirse en él, de manera tal que el que observa queda exento de la
situacion, sin relacionarse con el acontecimiento, sin transformarlo y procurando
guardar el marco referencial tal y como es, lo que la convierte en un instrumento

totalmente adecuado para aprehender la realidad sin transformarla. En ese sentido, la
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observacion directa se realizé en el &rea operativa de la empresa y en el area contable
de la empresa, con el propdsito de verificar en el lugar los procedimientos reales
seguidos para registrar los costos, controlar los materiales e insumos y elaborar las
cotizaciones, permitiendo asi contrastar lo expresado por el personal con lo que

efectivamente ocurria en la practica.

Para registrar los hallazgos de manera ordenada, se utilizé una ficha de observacion,
instrumento que, de acuerdo con Arias y Covinos (2021), se aplica con indicadores y
criterios preestablecidos cuando el investigador desea medir, analizar o evaluar un
objetivo especifico, siendo fundamentalmente este carécter estructurado el que facilitd
una recopilacién sistematica y coherente de la informacidn obtenida en campo. Debido
a esto, los criterios de la ficha estuvieron alineados con los aspectos centrales del
estudio, principalmente los diferentes elementos del costo, el costeo por 6rdenes de
servicio y la fijacion de precios, garantizando en consecuencia que la observacion

respondiera de manera directa a los objetivos planteados en la investigacion.

3.4. Plan de andlisis de la informacion

El andlisis de la informacién se realiz6 de manera diferenciada en funcion del origen
y la forma de los datos recogidos. Respecto a los datos cualitativos de las entrevistas,
se recurrio a un proceso de revision del contenido que consistié en identificar
categorias teméticas, organizar manualmente las respuestas y establecer
interpretaciones a partir de los patrones observados, todo ello en correspondencia con
las dimensiones del estudio, sin recurrir a ningun programa informatico de analisis

cualitativo.

En consecuencia, Los datos obtenidos a través de la revision documental y la
observaciéon directa fueron analizados de forma cualitativa, comparando y
contrastando los hallazgos con los resultantes de las demas técnicas aplicadas. En este
sentido, Medina et al. (2023) sefialan que la triangulacion es un principio basico de la
investigacion que implica comparar y contrastar los resultados que se obtienen de
distintas fuentes de informacidn y métodos diferentes, para favorecer la validacién de

la comprension del fendmeno y aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos.
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Esta triangulacion de fuentes permitié confirmar la consistencia de los resultados y

brindar mayor solidez a las conclusiones del estudio.

3.5.  Factibilidad de la investigacion

El desarrollo del proyecto resultd viable desde tres perspectivas que se
complementaron entre si. En cuanto a la factibilidad técnica, la investigadora conto
con los conocimientos necesarios en materia de contabilidad de costos y gestidn
financiera para disefiar los instrumentos, analizar los datos e interpretar los resultados,
contando ademas con el acompafiamiento del tutor académico asignado por la Facultad
de Contabilidad y Auditoria.

Desde la perspectiva operativa, los miembros de Aseng-Inpro mostraron un claro
interés en asistir a las entrevistas y la empresa facilitd pronto el acceso a su
documentacién interna para la longitud de la investigacion, garantizando asi la
existencia de fuentes verificables en el documento. En cuanto a la perspectiva de la
factibilidad econdmica, los recursos necesarios para el almacenamiento y tratamiento
de la informacion (material de oficina, transporte, hoja de célculo) fueron contendidos
dentro de lo que podia asumir la investigadora, y no supusieron dificultades para el

cumplimiento del calendario preestablecido.

3.6.  Operacionalizacion de las variables

La Tabla 5 recoge la operacionalizacion de las dos variables que contempla el estudio,
que son el sistema de costos como variable independiente y la fijacion de precios como
variable dependiente. Para cada una de ellas se establecieron su definicion conceptual
y la operacionalizacion de todas ellas con sus categorias de analisis, indicadores a
utilizar, los items con su respectivo codigo y la técnica e instrumento que son los

medios a través de los cuales fueron abordadas.
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Tabla 5

Operacionalizacion de las variables del estudio

Variable

Conceptualizacion

Categoria Indicadores

items

Técnica e Instrumento

Sistema de
costos
(Variable
Independiente)

El sistema de costos
es el conjunto de
métodos,
procedimientos vy
técnicas que la
empresa emplea para
identificar,
clasificar, registrar y
analizar los costos
incurridos en la
prestacion de sus
servicios, con el fin
de determinar el
costo real de cada
orden de trabajo vy
apoyar la toma de
decisiones
financieras y
administrativas.

Materiales directos

Elementos del

e Mano de obra directa
costo de servicio

Costos indirectos del
servicio

Control y registro de
costos

Gestién y

registro del
sistema de costos

Herramientas de registro
utilizadas

Limitaciones del sistema
actual

Identificacion y
acumulacién por pedido

Costeo por Control de inventarios e
ordenes de insumos
servicio

Reportes de costos por
contrato

46

¢Se identifican y registran los materiales
directos utilizados en cada orden de servicio?
(C1)

;Se registran las horas de trabajo de cada
técnico por orden de servicio? (C2)

¢Se incluyen los costos indirectos (transporte,
depreciacién de equipos, seguros) en el calculo
del costo de cada servicio? (C3)

¢Existen procedimientos definidos para el
registro sistematico de los costos por orden de
servicio? (C4)

¢Qué herramientas o recursos se utilizan para el
registro de los costos de los servicios prestados?
(E1)

¢Cudles son las principales limitaciones que
presenta el sistema de costos actual de la
empresa? (E2)

¢Cada orden de servicio cuenta con una
acumulacién individual de sus costos? (C5)

¢Se lleva un control formal de entrada y salida
de materiales e insumos por servicio prestado?
(C6) ¢(Qué mecanismos se emplean para
controlar el inventario de materiales e insumos?
(E3)

¢ Se generan reportes individuales de costos por
cada contrato o cliente? (FD1)

Cuestionario Ficha de
observacion

Cuestionario Ficha de
observacion

Cuestionario Revision
documental

Cuestionario Ficha de
observacion

Entrevista Ficha de
observacion

Entrevista
Cuestionario Revision

documental

Cuestionario Entrevista
Ficha de observacion

Revision documental
Ficha de observacion



Variable

Conceptualizacion

Categoria

Indicadores

items

Técnica e Instrumento

Fijacién de
precios
(Variable
Dependiente)

La fijacion  de
precios es el
procedimiento a
través del cual la
empresa determina
el precio al que desea
vender el servicio,
teniendo en cuenta
todos los  costos
reales que ha
soportado, el margen
de contribucién que
espera generar, los
precios de la
competencia y las
condiciones que
priman en el
mercado, con el
objetivo de asegurar
la rentabilidad y la
sostenibilidad
operativa.

Estrategia de
precios

Relacion costo-
precio

Rentabilidad y
margenes

Analisis de precios de la
competencia
Consideracion de
condiciones de mercado

Correspondencia técnica
entre costo y precio

Influencia del sistema de
costos en la fijacion de
precios

Margen de utilidad
aplicado

Politica de determinacién

del margen

¢Se analizan los precios de la competencia antes
de establecer los precios de los servicios? (C7)

¢Se toman en cuenta las condiciones de oferta'y
demanda del mercado al fijar los precios? (C8)

¢Existen precios de venta técnicamente
relacionados con los costos reales de cada
servicio? (C9)

¢De qué forma inciden los costos operativos en
la fijacién de los precios de los servicios? (E4)

¢El margen de utilidad aplicado a los servicios
permite cubrir los gastos operativos y generar
beneficio? (C10)

¢Bajo qué criterios se establece el margen de
utilidad y cémo se verifica que garantice la
liquidez operativa? (E5)

Cuestionario Entrevista

Cuestionario

Cuestionario Revision
documental

Entrevista Revisiéon
documental

Cuestionario Revision
documental

Entrevista

Nota. C = items evaluados mediante el cuestionario; E = preguntas aplicadas en la entrevista; FD = indicadores obtenidos a través de la revision

documental.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Fases del desarrollo del proyecto

El desarrollo del Proyecto Integrador fue realizado en cuatro fases independientes, que,
conforme se fueron ejecutando, fueron siendo interrelacionadas entre si. La primera
fase se orientd hacia el diagndstico inicial, que fue realizado a partir de una revision
de las fuentes bibliogréaficas, la elaboracion de los instrumentos destinados a la
recoleccion de informacion, su validacion con el tutor académico y la coordinacion

previa con la empresa para garantizar el acceso al campo de estudio.

Posteriormente, la segunda fase correspondio a la recoleccion propiamente dicha de la
informacidn, durante la cual se llevaron a cabo las entrevistas dirigidas al gerente
general y a la contadora, se reviso la documentacion contable y financiera disponible
en la organizacion y se realizo la observacion directa en las areas operativa y contable,
de tal forma que cada actividad aporté datos complementarios para el analisis

posterior.

En cuanto a la tercera fase, esta se concentr6 fundamentalmente en el analisis e
interpretacion de la informacién aportada, lo que significd generar la informacion
cualitativa a través del analisis de contenido e ir calculando las frecuencias y
porcentajes surgidos de la informacidn cuantitativa realizado con la ayuda de una hoja
de célculo y contrastar las diferentes fuentes primarias y secundarias entre si,
permitiendo de esta manera formular los hallazgos centrales del estudio con mayor

solidez y respaldo.

Finalmente, la cuarta fase fue la de disefio y propuesta, en la que, a partir de los
resultados del diagndstico, se construyo el sistema de costos por ordenes de servicio y
se definio la estructura de fijacion de precios mas adecuada para Aseng-Inpro,
incorporando los formatos, procedimientos y lineamientos que resultan necesarios
para que ambos componentes puedan ser implementados de manera efectiva en la

organizacion.
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En lo que respecta al proceso de recoleccion de informacion dentro de cada fase, los
instrumentos se aplicaron de manera secuencial y articulada. En la fase de diagndstico,
la entrevista semiestructurada fue validada por el tutor académico antes de su
aplicacion, con el propdsito de garantizar la coherencia entre las preguntas y los
objetivos del estudio. En la fase de recoleccion, la guia de entrevista se aplicé de forma
individual al gerente general y a la contadora, en sesiones presenciales realizadas en
las instalaciones de la empresa, con una duracion aproximada de cuarenta y cinco
minutos cada una, documentadas mediante notas estructuradas. De manera simultanea,
la ficha de revision documental se emple6 para sistematizar la informacién proveniente
de los registros internos disponibles, mientras que la ficha de observacion directa
permitio contrastar los procedimientos declarados en las entrevistas con los procesos
efectivamente ejecutados en el area operativa y contable. En la fase de analisis, la
triangulacion de las tres fuentes garantizo la consistencia de los hallazgos, reforzando
la validez interna del estudio y sustentando con solidez las conclusiones y la propuesta

derivadas del mismo.

49



CAPITULO IV
DESARROLLO

4.1. Resultados de la entrevista semiestructurada dirigida al gerente general
y a la contadora

La entrevista semiestructurada fue aplicada al gerente general y a la contadora de
Aseng-Inpro. Los resultados se presentan organizados en los tres bloques tematicos
del instrumento: proceso real de célculo de costos, criterios reales de fijacion de
precios, y diagnostico y perspectiva de mejora. El andlisis integra las respuestas de
ambos informantes para identificar convergencias, divergencias y los hallazgos de

mayor relevancia diagnostica.

4.1.1. Bloque 1: Proceso real de calculo de costos

En relacion con el proceso de elaboraciéon de la proforma (E1), el gerente general
describié un procedimiento que inicia con una visita técnica al sitio de obra, la solicitud
de planos estructurales y el calculo de materiales por metro cuadrado y metro lineal.
Este calculo se registra en una hoja de calculo interna que se remite a gerencia para su
revision antes de emitir la proforma al cliente. La contadora, a su vez, consideré que
el proceso se inicia con la recogida de informacidn sobre el tipo de servicio a obtener
sin referirse a una metodologia precisa de acumulacion de los costes y la coincidencia
entre ambas respuestas determina que el soporte mas destacado de dicho proceso es la
hoja de célculo, sin que exista un modelo estandarizado de costeo por orden de

servicio.

Al indagar los proyectos concretos del primer trimestre de 2026 (E2), el gerente
admitia que el célculo se hacia en funcion de proyectos anteriores y que habian podido
captar desviaciones en el costo de materiales como cuerdas, redes o malla mosquitera
por el incremento en el precio de los combustibles. Ni el transporte, ni el tiempo de
ingenieria, ni la depreciacion de equipos eran considerados como costes incorporados

al célculo. La contadora confirmaba que el calculo lo habian hecho en funcion de
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cotizaciones anteriores y que el precio de los materiales se habia visto excesivo por el
incremento en el precio del mercado. Esta aseveracion estaba de acuerdo con la
evidenciada en la revision documental: los costes indirectos no se empiezan a

identificar/comprender ni se acaban de registrar sistematicamente.

En lo que respecta a la comparacion entre el coste real y el precio de venta fijado (E4),
el gerente manifesto que si que se realiza un analisis posterior con gerencia, analizando
el proyecto anterior con la finalidad de detectar el desfase y proyectar variaciones de
los precios de los materiales; la contadora, por su parte, apunt6 que informéaticamente
el registro se hace, se analiza y sirve para la toma de decisiones, y que cuando el coste
real supera al precio que se cobra, se modifica el coste real del proyecto adaptandolo
a la normativa, aun perjudicando el margen de ganancia, por lo cual ambas respuestas
hacen afirmar que existe una comparacion ex postl, aunque no existe un sistema
formal de sistema de control presupuestario por proyecto, que permita la deteccion de

las posibles desviaciones, en tiempo real.

En el caso del manejo fisico de los materiales (E4), el encargado de la bodega asevero
que no existe un documento que permita rastrear cuanto material salié ni cuanto
material ingresé a bodega, es decir, que los sobrantes de barandillas y balaustres son
enviados a bodega mediante inspeccion visual y que los materiales textiles como
cuerdas son dados de baja directamente. En cambio, la contadora si indicd que existe
un registro fisico, el cual se traspasa a un formato digital en la plataforma de la empresa
para mantener el inventario. Esta disparidad entre las respuestas de ambos ejecutivos
pone de manifiesto que el registro existe de una forma incipiente en el area contable,
pero no se articula adecuadamente con el control operativo. Esta constatacion permite
justificar las disparidades detectadas en la ficha de revisién documental (FD8: registro
de inventario no disponible).

4.1.2. Bloque 2: Criterios reales de fijacion de precios

Al explicar el proceso de la elaboracion de una proforma para un nuevo proyecto (E5),
el gerente hizo notar que se trata del mismo procedimiento que el utilizado en

proyectos previos: visita técnica, peticion de planos, calculo de materiales,
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extrapolacion de un rubro base del que ya se dispone, ajustado en funcion del tiempo
de instalacién estimado. La contadora preciso que se necesita solicitar la cantidad de
red y que debe pedirse una proforma al proveedor. Asimismo, ninguno de los
informantes apunt6 un procedimiento sistematico para incluir los costes de mano de
obra, transporte, ingenieria o imprevistos, lo que corrobora que la fijacion de precios
es el resultado, fundamentalmente, de la experiencia acumulada y de la comparativa
con los proyectos anteriores, sin un respaldo técnico formal.

En el caso de que existan solicitudes de descuento por parte de sus clientes (E6) el
gerente indica que la evaluacion se llevara a cabo en funcion del estado del material
puesto que en material nuevo no se acepta una reduccion del precio, y en material
reutilizado podria ofrecerse un descuento de entre el 5 % y el 10 % Unicamente en el
rubro de materiales, pero no en el rubro de mano de obra; la contadora por su parte
sefiala que el descuento si se produce cuando la cantidad de material si es
representativa y no excede el monto aprobado. Ambos no hicieron referencia a que
contaran con un coste minimo calculado técnicamente que les permitiera establecer el
umbral de rentabilidad antes de aceptar una rebaja, lo que significa que supone un

riesgo real de pérdida operativa ante contratos de bajo valor mensual.

Con respecto al origen del margen de utilidad (E7), el gerente fue muy claro en
expresar que el porcentaje fue empirico y elaborado con base en proformas de las
empresas competidoras las cuales se ajustaron para poder mantener la competitividad,
sin haber realizado un estudio de costos. La contadora en cambio, indica que el margen
es variable dependiendo del tipo de servicio, el criterio del cliente y la forma de trabajo
a lo largo del contrato. Esta divergencia en ambas respuestas constata la ausencia de
una politica documentada de margenes y que el gerente aplica una logica de
comparacion de mercado, mientras que para la contadora significa el desarrollo de una

practica flexible y de concesiones caso por caso.

Con lo pertinente al acceso a informacién de los precios de la competencia (E8), el
gerente indico que es el propio cliente quien llena un presupuesto de referencia en el
marco de la negociacion, y que cuenta la misma empresa con una idea aproximada, no
chequeada, de lo que piden los de la competencia. La contadora puso de manifiesto

que el control se realiza a través de un sondeo informal y aceptd que se han perdido
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contratos en razén de la calidad de los materiales que ha utilizado, que encarece el
servicio respecto a competidores que no aplican criterios de certificacion. Este
hallazgo pone de manifiesto que la empresa compite en un segmento de mercado
donde la calidad técnica se configura como una caracteristica distintiva, pero que no

la ha incorporado adecuadamente a la estructura de precios.

4.1.3. Bloque 3: Diagnostico y perspectiva de mejora

El gerente, al identificar cuéles eran los problemas mas relevantes del sistema de
costos, precisd como carencias concretas la inexistencia de un precio real de oferta 'y
por otra parte la incapacidad de poder calcular el costo de alquiler del material
metalico, pero con un valor exacto. La contadora resumié los problemas en la medida
en la ausencia de un calculo adecuado y la competencia permanente de los precios por
insumos. Ambas respuestas convergian y apuntaban a la falta de un sistema
estructurado de costeo como el problema focal, sin embargo, no hubo respuesta en la
dimensidn de cuantificar el impacto econémico de esta carencia, reafirmando de este

modo la necesidad de determinar indicadores de control financiero por proyecto.

Finalmente, cuando se estudia la viabilidad de implementar un sistema de costos (E10),
el gerente como la contadora han manifestado que no la creen posible en el actual
escenario. El gerente sostiene que la nOmina de seis personas esta relacionada con
contratos de alquiler a largo plazo (de seis a ocho meses de duracién), habiendo
periodos de inactividad de hasta tres meses entre proyectos, lo que dificultaria la
continuidad de cualquier proceso. La contadora ha complementado sefialando que los
proyectos son de un largo periodo de duracion, con tiempos de espera de por lo menos
dos meses. Esta percepcion de inviabilidad, sin embargo, contrasta con la evidencia
reunida en el estudio: la simplicidad de la estructura organizacional y el reducido
namero de dérdenes de servicio activas hacen que un sistema béasico de costeo por
ordenes sea perfectamente implementable con herramientas de bajo costo, como hojas

de calculo estandarizadas.

4.2. Resultados de la revisién documental
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La revision documental se realiz6 sobre los registros contables y financieros de Aseng-
Inpro correspondientes al primer trimestre del afio 2026 (enero—marzo). Se aplicd una
ficha de revision documental a ocho categorias de documentos (FD1 a FD8), se
analizaron las proformas emitidas y las planillas de remuneracion disponibles, y se
realiz6 una estimacion de margenes por contrato con base en la informacion accesible.

Los resultados se presentan a continuacion.

Tabla 6

Disponibilidad de documentos contables y financieros revisados. Enero-Marzo 2026

. Documen . _— .,
Cadigo OCU. ento Disponibilidad Observacion
revisado

Existen contratos, pero de periodos
Contratos de . .
FD1 . Si anteriores; no se encuentran
servicio vigentes . . .
vigentes en el trimestre analizado.

Proformas o Disponibles, pero sin desglose
FD2 cotizaciones Si detallado de componentes del
emitidas costo.

Dos facturas identificadas, emitidas

Factur ; i
acturas de a nombre de entidad diferente

FD3 :])a”t‘eprrlzlgg Parcial (SEPROIN S.A.S., no ASENG-
INPRO).
. Rol de pagos de noviembre 2025;
FD4 Planillas de Si no se dispone de planillas del

remuneracion ] )
trimestre analizado.

) Sin registros de transporte,
Registros de gastos J P

FD5 . No combustible, depreciacion ni
indirectos
seguros.
Hojas de costos No existen; impide acumulacién
FD6 por orden de No - 1mPp y
. control de costos por contrato.
servicio
Estados ] ]
. ) Sin balance ni estado de resultados
FD7 financieros del No . i
. del primer trimestre de 2026.
periodo
Registros de . .
) i in kardex ni control formal
FD8 inventario de No Sin karde control formal de

. entradas y salidas de materiales.
materiales
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Nota. FD = Ficha de revisién documental. La disponibilidad de la informacién se
clasifico en tres categorias: Si, cuando el documento se encuentra disponible; Parcial,
cuando la informacion estd disponible de manera incompleta; y No, cuando el
documento no se encuentra disponible.

Fuente: Elaboracion propia

La determinacion de la disponibilidad de documentos se establecié con el acceso
efectivo a los registros en la visita de revision a las instalaciones de Aseng-Inpro. Los

documentos disponibles pertenecen al periodo de enero—marzo de 2026.

La revision de la documentacién identificada ha evidenciado que, de las ocho
categorias documentales evaluadas, solo tres de ellas (FD1, FD2 y FD4) presentan
disponibilidad total o parcial, identificando las cuatro categorias de las que no hay
constancia de registros (FD5, FD6, FD7 y FD8) como inexistentes. Esta brecha
documental confirma que Aseng-Inpro no cuenta con una estructura contable que
permita la identificacion, acumulacion y control de costos reales por orden de servicio,

lo que impide conocer la rentabilidad efectiva de cada contrato.

Tabla 7

Resumen de proformas emitidas y condiciones comerciales. Primer trimestre 2026

Ingreso
: .. Val I
Cliente Proyecto Duracion a_ or tota mensual
(sin IVA)
est.
n lin
INGEARC Santa Caalina o ocos $17500  $2.916,67

Torre 3

Marquesina y

INGEARC ! 6meses  $3.000 $ 500,00
Sistema U
Cueva & Cueva Bdificio29de () ocos $16200  $1.620,00
Octubre
Constructora Anturios Ameses  $9250  $2.312,50
Tamayo
INMOPSREVIBAL Noah 8 meses $12.500 $ 1.562,50

55



Montview Montview Fase 1 6 meses $ 10.500 $ 1.750,00

Inglaterra -Malla

Ing. Danny Duran Variable $3.500/mes  $3.500,00

mosquitera
SKY ROM San Patricio -
SOLUTIONS Remodelacion 2 meses $1.500 $1.500,00

Nota. El ingreso mensual estimado se obtuvo a partir de la division del valor total del
contrato para el periodo de ejecucion del proyecto. Los montos se expresan en ddlares
de los Estados Unidos de América (USD) y no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Fuente: Elaboracion propia

Los valores presentados corresponden al 50 % del total pactado en la mayoria de los
contratos, cifra que representa el anticipo facturado. Las cantidades consignadas no

reflejan el Impuesto al VValor Agregado (IVA).

El examen de las siete proformas identificadas se concluye en que los ingresos
potenciales del periodo superan los USD 139.500 (sin IVA). Sin embargo, se aprecian
diferencias de precios injustificadas entre contratos semejantes: INMOPROVIBAL
(100 m? del Sistema V) ingresa USD 1.562,50 mensuales, mientras que San Patricio
(220 m2 del mismo sistema) ingresa USD 1.500,00 mensuales, es decir, un ingreso
menor a pesar de una mayor superficie de trabajo. Esta inconsistencia sugiere que los
precios se negocian caso a caso sin una metodologia de costos que establezca un piso

técnico de rentabilidad.

Tabla 8

Estimacidn del margen bruto por contrato con base en la informacion documental

disponible
Cliente Ingreso Cos,to MO Material  Costo Margen est.
mensual 2 técnicos est. total est.
INGEARC $2916,67 $987,04 ~$200 ~$1.187 ~59 %
(completo)
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INGEARC
(Marg.+U)

Cueva & Cueva $1.620,00 $987,04 ~$200 ~$1.187 ~27%
Constr. Tamayo $2.31250 $987,04 ~$200 ~$1.187 ~49 %
INMOPROVIBAL $1.562,50 $987,04 ~$200 ~$1.187 ~24%
Montview $1.750,00 $987,04 ~$200 ~$1.187 ~32%

Ing. Danny Duran  $3.500,00 $987,04 ~$300 ~$1.287 ~63 %

San Patricio $1.500,00 $987,04 ~$150 ~$1.137 ~24 %
Nota. El simbolo (~) indica valores aproximados. El costo total comprende los valores

$ 500,00 $987,04 ~$200 ~$1.187 NEGATIVO

estimados de mano de obra y materiales, mientras que el margen representa la
diferencia porcentual con respecto al ingreso mensual proyectado.

Fuente: Elaboracion propia

El costo de mano de obra de USD 987,04 corresponde a dos técnicos operativos,
calculado con base en el rol de pagos de noviembre de 2025, que constituy6 el Unico
periodo disponible para la revisién. Los margenes presentados no incluyen gastos
indirectos del servicio (FD5 no disponible), por lo que el margen real podria ser

significativamente menor al aqui estimado.

La estimacion de margenes brutos por contrato muestra una dispersion significativa:
el contrato INGEARC Marquesina y Sistema U presenta un margen negativo aun sin
considerar los gastos indirectos, mientras que el contrato con Ing. Danny Duran
alcanza aproximadamente el 63 %. Esta variabilidad no responde a diferencias
proporcionales en la magnitud o la complejidad de los servicios, sino a la falta de una
metodologia técnica que asegure un minimo en los margenes de cada presupuesto. Por
cuanto falta el registro de gastos indirectos (FD5), entonces los margenes reales han
de ser menores a los estimados; es decir, su situacion financiera resulta ain mas critica

para los contratos de menor valor mensual.

También se ha logrado con la revision documental descubrir seis hallazgos que
considera de caracter estructural. En primer lugar, las proformas utilizan
indistintamente tres razones sociales diferentes (Aseng-Inpro, SEPROIN S.AS. y
SEINPRO ECUADOR S.A.), lo que genera ambiguedad juridica y dificulta la
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trazabilidad fiscal de los ingresos. En segundo lugar, las dos facturas de compra
identificadas (BAGANT ECUATORIANA) fueron emitidas a nombre de SEPROIN
S.AS. en lugar de Aseng-Inpro, lo que impide su registro como costo en la
contabilidad de la empresa. En tercer lugar, en ninguna de esas siete proformas se
explicitaba el precio en sus partes (mano de obra, material, indirectos y margen), lo
que hace imposible la validacion técnica de los mérgenes. En cuarto lugar, la planilla
de remuneraciones vigente es la de noviembre de 2025 y no la del trimestre analizado,
lo que limita la precision en el analisis de los costes laborales. En quinto lugar, la
comparacion de las proformas que son de alcance equivalente muestra diferencias de
precios no proporcionales al volumen de trabajo que certifican una fijacion de precios
sin la correspondiente metodologia documentada. Finalmente, la empresa carece de
hojas de costos por orden de servicio, registros de gastos indirectos, estados financieros
del periodo e inventario de materiales, configurando una brecha estructural en el

sistema de costeo que impide vincular los costos reales con cada contrato especifico.

4.3.  Propuesta del sistema de costos por 6rdenes de servicio y fijacion de
precios para Aseng -Inpro

4.3.1. Fundamentacion del sistema propuesto

El diagnostico realizado en el Capitulo 11l revel6 que Aseng-Inpro carece de una
estructura formal de acumulacion de costos por contrato: no existen hojas de costos
por orden de servicio (FD6), los gastos indirectos no estan registrados (FD5), el
inventario de materiales no estd documentado (FD8) y los precios se determinan con
base en la experiencia acumulada y la referencia empirica a proyectos anteriores, sin
sustento técnico (E5, E7). Como consecuencia, el margen resultante de un contrato
activo (INGEARC Marquesina y Sistema U, USD 500,00 mensuales) fue negativo
incluso sin tener en cuenta los costes indirectos, por otra parte, la dispersion de
margenes entre 24% y 63% en los contratos en vigor no se debe a diferencias
proporcionales de complejidad o de alcance, sino a la no existencia de una metodologia

gue asegure un piso técnico del mismo.
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Ante este contexto, la propuesta se articula sobre una doble base interdependiente del
Sistema de Costeo por Ordenes de Servicio (SOS) que da respuesta también a como
poder identificar y acumular los costes reales por contrato y el Método de Fijacion de
Precios Cost-Plus que hace que la informacién que genera el sistema de costeo se
transforme en una fijacion de precios técnicamente justificados, competitivos y

rentables.

El Sistema de Costeo por Ordenes de Servicio es el sistema que mas se adapta a la
realidad operativa de Aseng-Inpro, ya que cada contrato, tanto de protecciones
colectivas como de asesoria en seguridad y salud ocupational (SST), tiene un limite en
cuanto a su alcance, su peridiocidad y su composicion de recursos, por lo que se
convierte, en si mismo, en una orden de trabajo identificable e independiente. Este
sistema hace posible la acumulacién de los tres elementos del costo en el documento
de la Hoja de Costos por Orden de Servicio (HOS): materiales directos (MD), la mano
de obra directa (MOD) y los costos indirectos del servicio (CIS) para cada contrato
especifico. Esta ldgica de costeo también es la que se evidencia en los criterios de
reconocimiento de ingresos de la NIIF 15, la cual vincula los ingresos a las
obligaciones de desempefio del contrato con el cliente (IFRS Foundation, 2014).

A su vez, el Método Cost-Plus establece que el precio de venta es igual al coste total
del servicio méas un porcentaje de utilidad previamente fijado por politica de empresa
y contrastado ante las circunstancias del mercado. A diferencia de la fijacion empirica
actualmente practicada, este método garantiza que ningln precio se emita por debajo
del costo total incurrido, eliminando el riesgo de contratos con margen negativo sin

que la gerencia lo detecte (Campines, 2024; Romero & Vasquez, 2024).

Tabla 9

Resumen del sistema propuesto para Aseng-Inpro

Componente Descripcion Referencia normativa
Sisterna de costos Costeo por Ordenes de NIC 2; NIIF 15; Codigo del
Servicio (SOS) Trabajo Ecuador
MD + MOD + CI . .
Elementos del costo Ob +CIS Miranda (2022); Bonin (2024)

(absorcidn total)
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Componente Descripcion Referencia normativa
Método de fijaciobn  Cost-Plus con validacion ~ Campines (2024); Véasquez et

de precios competitiva al. (2023)
Marco de control ~ COSO Il — Actividades  Mestanza & Ulcuango (2022);
interno de control por orden Erazo & Bravo (2026)
Reconocimiento segln
Reconocimiento de cumplimiento de i
. o ~ NIIF 15 — Cinco pasos
ingresos obligacion de desempefio

por contrato
Nota. MD = Materiales Directos; MOD = Mano de Obra Directa; CIS = Costos

Indirectos del Servicio; SOS = Sistema de Costeo por Ordenes de Servicio.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Estructura del sistema de costeo por 6rdenes de servicio

El Sistema de Costeo por Ordenes de Servicio (SOS) propuesto se organiza en torno a
tres modulos operativos interconectados: (a) la identificacion y clasificacion de los
elementos del costo, (b) la acumulacion de costos en la Hoja de Costos por Orden de
Servicio (HOS) y (c) la determinacidn del costo total por contrato. A continuacion, se

desarrolla cada moédulo con su metodologia y férmulas de célculo.

4.3.2.1. Identificacion y clasificacion de los elementos del costo

De acuerdo con Miranda (2022) y Bonin (2024), los costos de una empresa de servicios
se clasifican en tres elementos: materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos del servicio. Para Aseng-Inpro, cada elemento se integra de la siguiente

manera:

a) Materiales Directos (MD)

Son todos los insumos que son directamente aplicados a la ejecucion del servicio y
cuyo consumo queda rastreado a partir de la orden de trabajo. En los servicios de
Protecciones Colectivas, los MD que pueden quedar incluidos son: las redes de
seguridad, los Sistemas V y U, las cuerdas de amarre y los accesorios, barandillas y
balaustres metalicos, las lineas de vida horizontales y verticales, las tapas de seguridad

para los ductos, las mallas de proteccion de mosquitos y las marquesinas o toldos
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metalicos. También son parte de este MD las sefializaciones INEN. En los servicios
SST, los MD corresponden a materiales de impresion, papeleria técnica y consumibles

para matrices de riesgo, reglamentos y registros documentales.

Para obtener los MD por orden de servicio se sigue el siguiente proceso: (1) emision
de una Requisicion de Materiales para cada propuesta al inicio del proyecto, (2)
registro en el kardex de materiales (método PEPS o en su sigla en inglés, First In First
Out - FIFO conforme a la NIC (2) y (3) registro de devoluciones al cierre del proyecto
de cada una de las solicitudes para determinar el inventario final. El costo imputable a
cada orden de servicio se determina calculando primero el costo diario de cada material
y multiplicando ese valor por los dias habiles del mes, de modo que el costo mensual
refleje con exactitud el consumo real del periodo, conforme a las Formulas 1y 2 que

se presentan a continuacion.

Formula 1. Costo Diario del Material (CDM)

CDM = Cantidad diaria del material X Costo unitario PEPS

Donde la cantidad diaria del material corresponde al volumen de insumo consumido
por cada dia habil de trabajo en la orden de servicio, valorado segun el costo de

adquisicién determinado por el método PEPS registrado en el kardex.

Formula 2. Costo Mensual del Material (CMM)
CMM = CDM X Dias habiles del mes

De este modo, el costo mensual de cada uno de los materiales se calcula por medio de
la multiplicacion del costo diario por los dias habiles del mes, que son 22 dias, segun
lo fijado en el calendario laboral aplicable el cual se da en la HOS. La suma del CMM
de cada uno de los materiales consumidos en la orden precisa el subtotal de Materiales
Directos del periodo, que se registran en la Seccion A de la HOS. Esta l6gica de célculo
permite garantizar que el costo asignado preciso refleje el consumo diario efectivo, y
no una estimacion global a nivel mensual, dandole mas precision y trazabilidad al

sistema.

b) Mano de Obra Directa (MOD)
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Corresponde al costo total del trabajo humano que interviene directamente en la
ejecucion de cada orden de servicio, incluyendo el salario base mas la totalidad de los
beneficios sociales establecidos en el Codigo del Trabajo ecuatoriano. Para Aseng-
Inpro, la MOD comprende al supervisor de proyecto y a los técnicos operativos

asignados a cada contrato.

La tarifa de MOD por hora se calcula a partir del costo mensual total del trabajador

(CMT), que incorpora todos los componentes laborales:

Férmula 3. Costo mensual total del trabajador (CMT)

CMT = Salario base + Aporte patronal I[ESS + Décimo tercer sueldo + Décimo cuarto sueldo

+ Fondos de reserva + Vacaciones proporcionales

Tabla 10
Composicion del costo mensual total del técnico operativo -Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Componente salarial Base de célculo Valor mensual (USD)
Salario base Remuneracion mensual $ 482,00
Aporte patronal IESS 12,15 % del salario base $ 58,56
Décimo tercer sueldo 1/12 del salario base $40,17
Décimo cuarto sueldo 1/12 del SBU vigente $ 38,33
Fondos de reserva 8,33 % del salario base $40,15
Vacaciones proporcionales 1/24 del salario base $ 20,08
Costo Mensual Total (CMT) $679,30
Horas Disponibles Al Mes 22 dias habiles x 8 176 horas
horas
Tarifa Mod Por Hora CMT = horas $ 3,86/ hora
disponibles

Nota. CMT = Costo Mensual Total; MOD = Mano de Obra Directa; SBU = Salario

Basico Unificado; IESS = Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La tarifa de la
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mano de obra directa por hora se estimé dividiendo el costo mensual total entre las 176
horas laborables disponibles en el mes.

Fuente: Elaboracion propia

Los célculos de la tarifa de mano de obra directa se basan en el rol de pagos disponible
(noviembre 2025) y en los beneficios sociales vigentes del Cddigo del Trabajo. Se
tomo como referencia el Salario Basico Unificado (SBU) 2026 de USD 482,00, lo que
da como resultado una tarifa de USD 3,86 por cada hora-técnico.

La acumulacién de MOD por orden de servicio se realizara mediante el Parte Diario
de Trabajo, documento en el que cada técnico indica, a su llegada y a la salida de la
jornada diaria, la orden de servicio que desempefio, las horas efectivas trabajadas y las
actividades desarrolladas. Para obtener la MOD por periodo de un contrato se aplica
la siguiente expresion: tarifa horaria multiplicada por el nimero de horas registradas

para la orden:

Férmula 4. MOD por orden de servicio (periodo mensual)

MOD = X (horas trabajadas por técnico X tarifa MOD por hora)

¢) Costos indirectos del servicio (CIS)

Los CIS comprenden todos los costos necesarios para la prestacion de los servicios
que no pueden asignarse directamente a una orden especifica, pero que contribuyen a
su ejecucion. De acuerdo con Miranda (2022) y Bonin (2024), estos costos deben ser
asignados a las 6rdenes mediante una tasa de distribucion predeterminada. Para Aseng-
Inpro, los CIS incluyen: combustible y transporte de equipos, depreciacion de
herramientas y equipos de seguridad, proporcion del salario del supervisor en
actividades de apoyo a multiples proyectos, servicios de comunicacion (celular,

internet), seguros de los equipos, y gastos generales de administracion proporcionales.
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Tabla 11
Presupuesto anual de costos indirectos del servicio - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Mensual Anual

Concepto de CIS Criterio de estimacion (USD) (USD)
Combustible y transporte Promedio de
y P desplazamientos por $ 180,00 | $2.160,00
de equipos
proyecto
Depreciacion herramientas Vida dtil 5 afios $8500 |$1.020,00
y equipos de seguridad
Proporcion supervision 40 % del tiempo del
(40 % del CMT supervisor en apoyo $ 240,00 | $2.880,00
supervisor) indirecto
Comumc_amones (celular, Facturacién promedio $ 60,00 $ 720,00
internet)
Seguros de _equos y Prima me_:nsual $ 40,00 $ 480 00
herramientas proporcional

Gastos generales de
administracion
(contabilidad, materiales
de oficina)

Proporcion operativa $ 80,00 $ 960,00

TOTAL CIS $685,00 | $8.220,00
Nota. CIS = Costos Indirectos del Servicio; CMT = Costo Mensual Total. Los valores

fueron estimados con base en los registros internos de la empresay en criterios técnicos
de distribucion, considerando aspectos como la vida util de los equipos, la proporcion
del tiempo destinado por el supervisor y los gastos operativos promedio.

Fuente: Elaboracion propia

Los valores propuestos son estimaciones hechas a partir de la informacién operacional
de la compaiiia hasta el primer trimestre de 2026 y que deberan actualizarse

anualmente a partir de los registros anuales de cada uno de los indicios, de forma que
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la Tasa Predeterminada de Costos Indirectos del Servicio (TPCIS) se ajuste a la

realidad operativa de la compafiia.

Distribuyendo los CIS entre las drdenes de servicio activas, se establece la Tasa
Predeterminada de Asignacion de CIS (TPCIS) utilizando como base de distribucion
las horas de MOD, dado que existe una relacion directa entre la intensidad del trabajo
técnico y el consumo de los recursos indirectos (transporte, comunicaciones,

supervision):

Férmula 5. Tasa Predeterminada de CIS (TPCIS)
TPCIS = CIS presupuestados anuales =~ Horas MOD presupuestadas anuales

TPCIS = USD 8.220 + 4.224 horas = USD 1.95 por hora MOD

En consecuencia, los CIS asignados a cada orden de servicio se obtienen multiplicando

la TPCIS por el nimero de horas MOD registradas en esa orden:

Foérmula 6. CIS asignados por orden de servicio
CIS orden = TPCIS X horas MOD reales de la orden

4.3.2.2. Hoja de costos por orden de servicio

La Hoja de Costos por Orden de Servicio (HOS) es el documento central del sistema
propuesto. Cada contrato firmado por Aseng-Inpro origina una HOS independiente,
identificada con un codigo Unico que sigue la estructura: [Tipo de servicio]-[Afio]-
[NUdmero secuencial], por ejemplo, PC-2026-001 para el primer contrato de
protecciones colectivas del afio 2026.

La HOS se abre al momento de la firma del contrato con el cliente, se actualiza
mensualmente con los costos reales acumulados y se cierra al finalizar la obra o el

periodo de asesoria contratada. Su estructura es la siguiente:
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Tabla 12

Formato de la hoja de costos por orden de servicio (HOS) - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES COLECTIVAS -

SST
HOJA DE COSTOS L
'AI‘ZEES' POR ORDENDE | Cédigo HOS: PC-2026- Pagina: __/
SERVICIO -
Cliente: Proyecto:
Tipo de O Prot. Colectivas Fecha I Fec/ha cllerre:
servicio: O SST apertura: S e —
Valor Usb_____ Duracién: meses a:ie%na:;?;'
contratado: (sin IVA) ) E— g )
SECCION A — MATERIALES DIRECTOS (MD)
Descripcion .
# del Unidad Cantida .C' . C. total Mes / Periodo
. d unitario
material
1
2
3
4
5
SUBTOTA $
L MD:
SECCION B — MANO DE OBRA DIRECTA (MOD)
# Tecnic tralg:'ido Horas | Tarifa | Subtota asiCrI]esldo Mes / Periodo
0 SJ totales | $/hora | | MOD gs
1 $ 3,86
2 $ 3,86
3 $ 3,86
SUBTOTA $ SUBTOTAL $
L MOD: — CIS: I
SECCION C — RESUMEN DE COSTOS Y RESULTADO
[0)
Concepto Subtotal USD % sobre costo Acum’ulad
total 0 periodo
Materiales Directos (MD) $ % $
Mano de Obra Directa (MOD) $ % $
Costos Indirectos del Servicio (CIS) $ % $
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COSTO TOTAL DEL SERVICIO $ 100,00 %
Ingreso pactado (precio de venta) $ $
MARGEN BRUTO (Ingreso — o
Costo total) L — — % | —
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. HOS = Hoja de Costos por Orden de Servicio; MD = Materiales Directos; MOD
= Mano de Obra Directa; CIS = Costos Indirectos del Servicio.

Fuente: Elaboracion propia

La Hoja de Costos por Orden de Servicio debe abrirse al momento de suscribir cada
contrato y actualizarse al cierre de cada mes. El margen bruto calculado en esta hoja
constituye el indicador primario de rentabilidad por proyecto y debe ser analizado
peridédicamente por la gerencia.

4.3.3. Procedimiento de acumulacién de costos por orden de servicio

El procedimiento de acumulacion de costos establece el flujo de informacion desde la

operacion en campo hasta el registro contable. Se articula en cinco etapas secuenciales:

Etapa 1. Apertura de la orden de servicio

Al momento de la firma del contrato con el cliente, la contadora abre la HOS
correspondiente y le asigna un codigo unico. Simultaneamente, el supervisor elabora
la Requisicion de Materiales estimada para el proyecto, que se entrega a bodega para
la preparacién de los insumos. Esta etapa habilita el inicio del registro de costos y

establece el presupuesto inicial de la orden.

Etapa 2. Registro diario de materiales y horas

Durante la ejecucion del servicio, el supervisor de proyecto completa diariamente el
Parte Diario de Trabajo (PDT), en el cual registra: (a) el cddigo de la HOS activa, (b)
los materiales utilizados y sus cantidades, (c) los materiales sobrantes para su
devolucién a bodega, (d) las horas trabajadas por cada tecnico y (e) la actividad
especifica realizada. Este documento es firmado por el técnico y el supervisor, y se

remite a la contadora al cierre de cada jornada o a lo sumo al inicio del dia siguiente.
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Etapa 3. Actualizacién mensual de la HOS

Al cierre de cada mes, la contadora consolida en la HOS: (a) los materiales directos
consumidos, valorados al costo PEPS segun el kardex actualizado; (b) la MOD
acumulada, calculada multiplicando las horas del PDT por la tarifa horaria de cada
técnico; y (c) los CIS asignados, calculados mediante la TPCIS aplicada a las horas
MOD registradas. El resultado es el costo total del periodo para esa orden, que se

compara con el ingreso mensual pactado para calcular el margen bruto mensual.

Etapa 4. Cierre de la Orden de Servicio

Al finalizar el contrato, la HOS se cierra con la acumulacion de todos los costos del
periodo de ejecucion. Se calcula el costo total del proyecto, el ingreso total facturado
y el margen bruto final. Estos datos se utilizan como insumo para la evaluacion de
rentabilidad y como referencia técnica para la elaboracion de futuras proformas de

proyectos de alcance similar.

Etapa 5. Conciliacion con la contabilidad financiera

Los datos de la HOS deben conciliarse mensualmente con los registros de la
contabilidad financiera bajo los lineamientos de la NIIF 15. Los ingresos Se reconocen
en la medida en que se cumple la obligacion de desempefio mensual (prestacién
continua del servicio), mientras que los costos se devengan en el mismo periodo que
los ingresos correspondientes, garantizando la correcta presentacion en los estados

financieros de la empresa.
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Tabla 13
Flujograma del procedimiento de acumulacion de costos - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-INPE

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

. Documento .
Etapa Actividad Responsable Frecuencia
generado
Asignacion HOS +
) g acion de Gerente / OS L :
codigo HOS y Requisicion | Al firmar
1. Apertura - Contadora /
requisicion de . de contrato
i Supervisor .
materiales Materiales
Re .
. por_te de . Parte Diario
2. Registro materiales Supervisor / . .
. (. de Trabajo Diaria
diario usados y horas Técnico
- (PDT)
por técnico
3. Consolidacion HOS
Actualizacion | MD + MOD + Contadora actualizada Mensual
mensual CIS en HOS
Comparacién
I P Informe de
4. Analisis de costo Gerente / .
Rentabilidad | Mensual
margen acumulado vs. Contadora
. por Contrato
ingreso pactado
Cierre de HOS HOS cerrada -
. . . Al finalizar
5. Cierre y registro Contadora / Asiento
. contrato
contable final contable

Nota. Modelo de costeo por 6rdenes de servicio disefiado para ASENG-INPRO. HOS

= Hoja de Costos por Orden de Servicio; PDT = Parte Diario de Trabajo; MD =
Materiales Directos; MOD = Mano de Obra Directa; CIS = Costos Indirectos del

Servicio. La periodicidad de las actividades se establecio de acuerdo con la propuesta

de control administrativo y contable del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Las abreviaturas utilizadas en el flujograma corresponden a: PDT = Parte Diario de
Trabajo, instrumento para el registro diario de horas y materiales; HOS = Hoja de
Costos por Orden de Servicio, documento central del sistema propuesto.

Figura 6

Flujograma del sistema de costos por érdenes de servicio — Aseng-Inpro

ASENG-INPRO | Procedimiento de Acumulacion y Fijacion de Precios

SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE SERVICIO

1. SOLICITUD DEL CLIENTE
Visita tecnica « Revisian de plisnos « Lavartarniento sn cmpo

HOE e 2. APERTURA DE LA ORDEN DE SERVICIO (HOS)
Asignacion de codigo - Registro de cliente y proyecto
S 3. ACUMULACION DE COSTOS DIRECTOS
Kardex Materlales (Kardez PEPS) - Mano de Obra (PDT = tanfa MOD)
} (o IS0 4. APLICACION DE COSTOS INDIRECTOS (CTIS)
CIS_PPTO joras MOD = TPCIS (USD/hora) -+ CIS asignados per HOS
5. CALCULO DEL COSTO TOTAL DEL SERVICIO
Cosio total = MD + MOD + CIS
& FUACION DEL PRECID (METODO COST-PLUS)
Preclo = Casto total + {1 ~ Margen objetivo)
7. VALIDACION COMPETTTIVA
Comporacion con precias de mercado » Politica de descuentos
8, EMIS) LA PROFORMA TECNICA
PROFORMA ~—~ Documento con de  de rubros « Registro en expediente
Kardex ______ 9. EJECUCION DEL SERVICIO Y REGISTRO DIARIO
PDT Parte Diario de Trabajo (PDT) - Cantrol de materlales (Kardex)
Dashboard ___ 10. CIERRE Y ANALISIS DE RENTABILIDAD
Rentabllidad Comparacidn costo real vs cotizado - Margen bruto por HOS
L
LEYENDA
- Hito decisional / contacto con cliente - Proceso interno de costeo
- Validacién de mercado Documento de soparte

El diagrama ilustra las 10 etapas del procedimiento de acumulacién de costos y fijacion
de precios propuesto para Aseng-Inpro.

4.3.4. Método de fijacidn de precios - cost-plus con validacion competitiva
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El método de fijacion de precios propuesto combina el enfoque basado en costos (Cost-
Plus) con una validacion de mercado, estructurado en cuatro fases: (1) determinacién
del costo total estimado, (2) establecimiento del precio base mediante margen de
utilidad, (3) validacion frente a precios de mercado y (4) politica de descuentos y

precio minimo.

4.3.4.1. Determinacién del costo total estimado del servicio

Antes de emitir una proforma, la empresa debe estimar el costo total del servicio con
base en la visita técnica previa, los planos del proyecto y los rendimientos histéricos
de proyectos similares. El costo total estimado (CTE) se calcula sumando los tres

elementos del costo:

Férmula 7. Costo total estimado del servicio (CTE)
CTE = MD estimados + MOD estimada + CIS asignados

Donde:

MD estimados = materiales calculados segln levantamiento técnico previo
MOD estimada = horas técnicas estimadas x tarifa MOD por hora (USD 3,86)
CIS asignados = horas MOD estimadas x TPCIS (USD 1,95/hora)

4.3.4.2. Establecimiento del precio base mediante margen de utilidad

El precio base (PB) se determina aplicando un porcentaje de utilidad sobre el costo
total estimado (método Cost-Plus). El porcentaje de utilidad debe cubrir, en adicién al
costo total del servicio, los gastos del periodo (gastos administrativos, comerciales y
financieros no incluidos en los CIS), el impuesto a la renta proporcional y el margen

de ganancia neto esperado para garantizar la sostenibilidad de la empresa:

Formula 8. Precio base (PB) - método Cost-Plus
PB = CTE x (1 + %Utilidad)
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Con base en el anlisis de rentabilidad de los contratos del primer trimestre de 2026
(Tabla 20) y en los pardmetros del mercado de seguridad industrial en Quito, se
establecen los siguientes rangos de margen de utilidad segun el tipo y complejidad del

servicio:

Tabla 14
Politica de margenes de utilidad por tipo de servicio - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-INPRO

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Tipo de Margen Margen Margen Condicién de
servicio minimo objetivo maximo aplicacion
Protecciones
colectivas - Proyectos > 4
material nuevo 35 % 45 % 60 % meses y >
(Sistema V, U, USD 8.000
redes)
Protecciones .
colectivas - Previa
i 30 % 38 % 50 % aprobacion
material .
. gerencia
semirenovado
Asesoria SST - .
contrato Clientes con
40 % 50 % 65 % contrato > 6
mensual
meses
recurrente
Servicios
untuales ..
(iis eccion Servicios de
peccion, 40 % 55 % 70 % duracion < 2
certificacion,
meses
malla
mosquitera)

Nota. Elaborado con base en la propuesta del sistema de costos por 6rdenes de servicio.

Los margenes minimos, objetivo y maximo se establecieron como valores de
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referencia para la fijacion del precio de venta, considerando las caracteristicas de cada
contrato, el grado de complejidad del servicio y las politicas comerciales de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

El margen minimo establecido representa el precio de equilibrio por debajo del cual
no se debe cotizar ningun servicio. EI margen objetivo constituye el valor estandar de
referencia para la elaboracion de proformas, mientras que el margen maximo aplica a

proyectos de alta complejidad técnica o clientes nuevos.

4.3.4.3. Validacion competitiva y precio de oferta final

Cuando se ha fijado el precio base, se procede a la validacién competitiva: si el precio
base es inferior o igual al precio de referencia de mercado se emite la proforma por
precio base como precio de oferta; pero si el precio base es superior al de mercado se
contempla la posibilidad de reducir costes (ajuste de materiales, redistribucion de horas
de ejecucion) para definir en Gltima instancia si se compite o hay que renunciar al
proyecto. En ningln caso se cotiza por debajo del precio minimo, que es el CTE sin
margen de beneficio:

Formula 9. Precio Minimo de Cotizacién (PMC)

PMC = CTE X (1 + margen minimo del tipo de servicio)

Precio de Oferta Final (POF) = PB si POF = PMC; en caso contrario,

renegociar o declinar

4.3.4.4. Politica de descuentos

Con base en los hallazgos del Bloque 2 de la entrevista (E6), el gerente aplica
descuentos sobre el rubro de materiales sin calcular técnicamente el impacto en el

margen global. La politica propuesta establece reglas explicitas para la concesion de

descuentos:
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Tabla 15

Politica de descuentos para la fijacion de precios — Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

. Condicion de .. s Autorizacion
Tipo de descuento . Limite maximo .
aplicacion requerida
Descuento por Material con mas de 5% — 10 % sobre
i Gerente
volumen de dos ciclos de uso en rubro MD
. . , general
material reutilizado buen estado Gnicamente
. Hasta 5 % del Gerente
Descuento por Contratos consecutivos . _
cliente fidelizado > 3 del mismo cliente precio base; PB general +
- resultante > PMC Contadora
- . Gerente
Descuento Solicitud expresa del El precio eneral
comercial por cliente con presupuesto resultante no J .
L ) aprobacion
negociacion de referencia puede ser < PMC escrita

Nota. Elaborado con base en el sistema de costos por 6rdenes de servicio y la politica

de fijacion de precios propuesta para ASENG-INPRO. MD = Materiales Directos; PB

= Precio Base; PMC = Precio Minimo Calculado. EI PMC corresponde al precio

minimo requerido para cubrir el costo total del servicio y el margen minimo de utilidad

establecido por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Ningun descuento otorgado puede llevar el precio de oferta por debajo del Precio

Minimo de Cotizacién (PMC) calculado para cada orden de servicio. Todo descuento

aprobado debe quedar debidamente documentado en la HOS correspondiente para

garantizar trazabilidad financiera.

4.3.5. Aplicacion practica del sistema propuesto: caso ilustrativo
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A fin de evidenciar la funcionalidad del sistema propuesto, se pasa a continuacion a
exponer su aplicacién al contrato méas representativo del primer trimestre 2026: el
proyecto Santa Catalina Torre 3, adjudicado a INGEARC, con un valor de USD 17.500
(sin IVA), durante seis meses. En el caso en cuestion, se entendia que existia un
contrato que incluia el suministro, el montaje, el mantenimiento y el desmontaje de las
protecciones colectivas de un edificio en construccion en la ciudad de Quito, que

deberia contar con la asignacion permanente de dos técnicos operativos.

Paso 1. Datos del contrato y apertura de la HOS

Tabla 16
Politica de descuentos para la fijacion de precios - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-!N

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Campo Valor
Cliente INGEARC
Santa Catalina Torre 3 - Protecciones
Proyecto .
colectivas
Cddigo HOS PC-2026-001
Tipo de servicio Protecciones colectivas (Sistema V'y redes)
Valor total contratado (sin IVA) USD 17.500,00
Duracion 6 meses
Ingreso mensual pactado USD 2.916,67
Técnicos asignados 2 técnicos operativos
Fecha de apertura HOS Enero 2026

Nota. HOS = Hoja de Costos por Orden de Servicio. El ingreso mensual pactado se

obtuvo distribuyendo el valor total del contrato a lo largo del periodo de ejecucién
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previsto. Los valores se expresan en dolares de los Estados Unidos de América (USD)

y no incluyen el Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. Calculo del costo mensual por los tres elementos

Tabla 17

Acumulacién de costos mensual - HOS PC-2026-001 (periodo enero 2026)

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

PROTECCIONES COLECTIVAS

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Costo % sobre
# Elemento del costo Detalle del calculo periodo ? cT
(USD)
A Materiales Directos (MD)
Redes de seguridad 0.68 Cant. /dia x
Al sistema V — consumo USD 4.5 x22 dias $ 67,50
mensual
Cuerdas de amarre y 0,91 Cant. /dia x
Az accesorios USD 0,8 x22 dias $ 16,00
Consumibles menores i
A3 o oS T 0,05 Cant. /dia $60,00
(tornilleria, cinta) USD 60,0 x22 dias
SUBTOTAL MD $ 143,50 6,6 %
B Mano de Obra Directa (MOD)
2 técnicos x 176 horas x 2 x 176 h x USD
B.1 tarifa horaria 3,86/h $1.358,59
SUBTOTAL MOD $1.358,59 62,1 %
C Costos Indirectos del Servicio (CIS)
TPCIS x horas MOD
C1l (352 h) 352 h x USD 1,95/h $685.00
SUBTOTAL CIS $ 685,00 31,3%
COSTO TOTAL DEL
TOTAL | SERVICIO (periodo MD+MOD+CIS | $2.187,04 | 100,00 %
mensual)
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Nota. El costo total del servicio se determind mediante la acumulacion de los
Materiales Directos (MD), la Mano de Obra Directa (MOD) y los Costos Indirectos
del Servicio (CIS). La asignacion de los CIS se realizd aplicando una tasa
predeterminada (TPCIS) de USD 1,95 por cada hora de mano de obra directa. Los
porcentajes expresan la participacion de cada componente en el costo total (CT)
correspondiente al periodo mensual.

Fuente: Elaboracion propia
Los parametros de calculo utilizados en este caso ilustrativo son: Tarifa MOD = USD
3,86/hora por técnico; TPCIS = USD 1,95/hora MOD; horas mensuales por técnico =

176, equivalentes a 22 dias habiles de 8 horas.

Paso 3. Determinacion del resultado por contrato

Tabla 18

Resultado mensual - HOS PC-2026-001 (Santa Catalina Torre 3)

» O PRO ONA R A A PRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

PROTECCIONES COLECTIVAS
R 050364667100 RIDAD IND RIAL - PRO O
. A
Concepto Mensual (USD) | Total 6 meses (USD)
Ingreso pactado con el cliente $2916.67 $ 17.500,00
(-) Materiales Directos (MD) $ 143,50 $1200.00
() Mano de Obra Directa (MOD) $ 1.358,59 $9396.26
(+) Costos Indirectos del Servicio (CIS) $ 685,00 $4110.00
Costo Total del Servicio $2187,09 $13.122,57
Margen Bruto $ 729,67 $4.377,43
Margen Bruto (%) 25,0 % 25,0 %

Nota. MD = Materiales Directos; MOD = Mano de Obra Directa; CIS = Costos
Indirectos del Servicio. El margen bruto se obtuvo a partir de la diferencia entre el
ingreso pactado y el costo total del servicio, mientras que su porcentaje representa la

proporcion de dicho margen con respecto al valor total del contrato. Los montos se
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expresan en dolares de los Estados Unidos de América (USD) y no incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Fuente: Elaboracion propia

El margen bruto del 25,0 % se encuentra dentro del rango objetivo (45 %) establecido
para contratos de protecciones colectivas con material nuevo. Este margen no incluye
los gastos del periodo (administrativos y comerciales), que deben deducirse para

obtener el margen neto definitivo.

La situacion ejemplar pone de manifiesto que el proyecto Santa Catalina Torre 3, cuyo
diagnostico el margen de un 59 % (célculo s6lo con MOD y materiales), presenta un
margen bruto real del 25,0 % al incorporar los costes indirectos de los servicios, lo que
demuestra que los méargenes estimados en la tabla 20 estaban sobredimensionados.
Esta es precisamente la parte importante del sistema que se recomienda: poder aportar
informacidn técnica normalizada para tomar decisiones de precio y gestion a partir de

costes reales, y no a partir de estimaciones parciales.

Anélisis del contrato con margen negativo: INGEARC Marguesina y Sistema U

El sistema propuesto permite identificar de manera inmediata los contratos
deficitarios. A continuacion, se demuestra el analisis para el contrato INGEARC

Marquesina y Sistema U, gque tiene un ingreso mensual de USD 500,00:

Tabla 19
Analisis de rentabilidad - contrato INGEARC marquesina y sistema U

» O PRO ONA R A A PRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

PROTECCIONES COLECTIVAS
R 05036466/100 RIDAD D RI|A PRO O
. A
Concepto Valor mensual (USD)
Ingreso mensual pactado $ 500,00
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Materiales Directos estimados $ 200,00
MOD (2 técnicos x 88 h x USD 3,86/h) $679,30
CIS asignados (176 h x USD 1,95/h) $ 342,50
Costo total estimado $1.221,80
MARGEN BRUTO $-721,80 (DEFICIT)

Nota. MD = Materiales Directos; MOD = Mano de Obra Directa; CIS = Costos
Indirectos del Servicio. El costo total estimado se determiné mediante la suma de los
tres elementos del costo, mientras que el margen bruto corresponde a la diferencia
entre el ingreso mensual pactado y dicho costo total. Un margen bruto negativo refleja
que, bajo las condiciones actuales de contratacion, el servicio presenta un déficit
operativo. Los valores monetarios se expresan en délares de los Estados Unidos de
América (USD) y no incluyen el Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Fuente: Elaboracion propia

El célculo presentado supone que los dos técnicos trabajan media jornada en este
contrato (88 h/mes), en combinacion con el contrato principal de INGEARC. Aun bajo
esta distribucion favorable, el contrato presenta déficit, lo que obliga a renegociar el
precio o0 absorberse como actividad complementaria sin asignacion de técnico

dedicado.

El analisis del material corrobor6 lo que se indicaba en la revision documental: el
contrato INGEARC Marquesina y Sistema U no es financieramente adecuado en las
condiciones actuales. En caso de que el PMC hubiese sido calculado, este sistema
habria en realidad detectado la no viabilidad del contrato antes de su firma; puesto que
el minimo del precio de cotizacion del servicio no debe ser inferior a USD 1.721,80
mensuales aplicando el minimo del 30 % a las protecciones colectivas con material

semirenovado.

4.3.6. Documentos de soporte del sistema propuesto

El funcionamiento efectivo del sistema de costeo por Ordenes de servicio requiere,
ademas de la HOS, un conjunto de documentos de soporte que garanticen la
trazabilidad de la informacién desde la operacién hasta el registro contable. A

continuacion, se presentan los formatos propuestos para cada documento:
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4.3.6.1. Kardex de materiales
Tabla 20

Formato del kardex de materiales - Aseng — Inpro (método PEPS, NIC 2)

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-INPRO

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Material: Cadigo:
Fecha N° Entradas Entradas | Salidas Sg::g[zs Saldo (S:ilgtg Saldo
HOS Cant. Costo U. | Cant. U Cant. U Total

Nota. HOS = Hoja de Costos por Orden de Servicio. El kardex es el instrumento
utilizado para registrar las entradas, salidas y existencias de los materiales e insumos
empleados en cada orden de servicio, permitiendo el control y la acumulacion de los
Materiales Directos (MD) dentro del sistema de costeo por érdenes. Los valores
monetarios se expresan en dolares de los Estados Unidos de América (USD).

Fuente: Elaboracién propia

El kardex de materiales debe mantenerse actualizado para cada material en inventario.
En aplicacion del método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), conforme a la
NIC 2, la primera unidad que ingresa al inventario es la primera en salir. El responsable

del registro es la contadora, con apoyo del supervisor de proyecto.
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4.3.6.2. Parte diario de trabajo
Tabla 21

Formato del parte diario de trabajo - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Fecha: ] Cddigo HOS:
Proyecto: Cliente:
REGISTRO DE HORAS POR TECNICO
Técnico Hora inicio Hora fin Total horas Actividad realizada

MATERIALES UTILIZADOS EN EL DIA

. Lo . Cantidad
Material Descripcion Unidad Cant. devuelta
usada
Firma técnico: Firma supervisor:

Nota. El Parte Diario de Trabajo (PDT) debe completarse de manera diaria y sin
excepcion. En los dias en que no se realicen actividades en el proyecto, se debera
marcar la casilla correspondiente como inactiva para mantener la integridad del
registro.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.3. Proforma técnica estructurada
La proforma técnica es el documento mediante el cual se comunica al cliente el precio
de venta del servicio ofrecido. A diferencia del formato actualmente utilizado por

Aseng-Inpro, la proforma técnica propuesta incorpora un desglose por componentes

de costo y un precio base calculado con el método Cost-Plus, lo que otorga
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transparencia técnica a la negociacion comercial y permite a la empresa sustentar

cualquier precio ante el cliente con datos reales.

Tabla 22
Formato de proforma técnica estructurada - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST
ASENG - INPRO— PROFORMA TECNICA
Cliente: Fecha: [/ |/

Proyecto: Ciudad: Quito, Ecuador
Ref. Proforma: PC-2026-

. . . P. Unit. Total
# Descripcion del servicio Unidad Cant. (USD) (USD)
Materiales Directos
1 1.1 Redes de seguridad (tipo V/U) m2
1.2 Barandillas y accesorios m2
1.3 Consumibles m2
) Mano de Obra Directa (MOD)
Técnicos (montaje, mantenimiento y desmontaje) h-técn. $3,86
Costos Indirectos del Servicio (CIS)
Transporte, supervision, depreciacion, seguros % MOD
3 COSTO TOTAL DEL SERVICIO $
Margen de utilidad ( %) $
PRECIO DE OFERTA FINAL (sin IVA) $

Forma de pago: 50 % anticipo / 50 % al desmontaje
Validez de la proforma: 30 dias calendarios

Nota. MOD = Mano de Obra Directa; CIS = Costos Indirectos del Servicio. El costo

total del servicio se obtiene mediante la acumulacion de los materiales directos, la
mano de obra directa y los costos indirectos asignados. A este valor se incorpora el
margen de utilidad definido por la empresa para establecer el precio final de oferta.
Los montos se expresan en ddlares de los Estados Unidos de América (USD) y no
incluyen el Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Fuente: Elaboracion propia
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El margen de utilidad calculado en la proforma puede omitirse en la version que se
entrega al cliente; no obstante, debe quedar registrado en el expediente interno de la
orden de servicio para fines de andlisis de rentabilidad. La proforma debe emitirse

exclusivamente bajo la razon social Aseng-Inpro para garantizar trazabilidad fiscal.
4.3.7. Marco normativo del sistema propuesto
El sistema de costos y la metodologia de fijacion de precios propuestos se articulan

con el siguiente marco normativo, de aplicacion obligatoria en el contexto ecuatoriano

e internacional:

Tabla 23

Marco normativo del sistema propuesto - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES

COLECTIVAS - SST

Norma Ambito Aplicacién en el sistema propuesto
Reconocimiento de ingresos por contrato: los
) ingresos se reconocen mensualmente conforme se
Internacional .. .., ~
NIIF 15 INaresos presta el servicio (obligacion de desempefio
g continua). La HOS vincula el costo del periodo con
el ingreso reconocido.
) Valoracion de los materiales directos en inventario
Internacional ) . )
NIC 2 . por el método PEPS; registro de entradas, salidas y
- Inventarios , )
saldos en el kdrdex de materiales.
- Célculo del CMT del técnico: beneficios sociales
Cadigo del . L .
. Nacional - | (décimo tercero, décimo cuarto, fondos de reserva,
Trabajo . .
(Ecuador) Laboral vacaciones proporcionales), aporte patronal IESS
del 12,15 %.
Reglamento . . . )
g Nacional - | Obligacion de incluir el 12,15 % de aporte patronal
IESS - ) )
Seguridad | en el costo de la mano de obra directa de cada orden
Aporte . .
Social de servicio.
patronal
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Las facturas de compra de materiales deben emitirse

Cadigo : a nombre de ASENG-INPRO para su registro como
i . Nacional - : : . :
Tributario Fiscal costos deducibles. Se resuelve la inconsistencia
(Ecuador) identificada en FD3 (facturas a nombre de
SEPROIN S.A.S)).
El sistema de costeo funciona como actividad de
COSO Il - | Internacional | control: la HOS, el PDT vy el kardex son controles
Marco - Control | documentales que permiten detectar desviaciones,
integrado Interno prevenir errores en precios y respaldar la toma de
decisiones gerenciales.
La estructura de costos del servicio SST debe
Acuerdo Nacional - considerar el tiempo técnico invertido en la
MDT-2017- sST elaboracion y renovacion de reglamentos, matrices
135 de riesgo, registros SUT y asesoria permanente,
como MOD especializada.
Los materiales certificados bajo estas normas tienen
INEN / un costo superior al de materiales no certificados; el
UNE-EN Internacional | sistema de costos reconoce Yy justifica este
(795, 1263-1, técnica diferencial en los MD de cada orden, lo que sustenta
13374) precios mas elevados frente a competidores con

menor estandar técnico.

Nota. El sistema propuesto no genera obligaciones normativas adicionales para Aseng-

Inpro; su implementacion se orienta a estructurar y formalizar el cumplimiento de

obligaciones que ya estan contempladas en la normativa vigente aplicable a la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.8. Relacidn del sistema propuesto con el control interno - COSO Il

De acuerdo con Erazo y Bravo (2026) y Mestanza y Ulcuango (2022), el marco COSO

Il permite a las organizaciones implementar sistemas de control eficientes que se

adapten a los cambios del entorno. El sistema de costos propuesto se integra con los

cinco componentes operativos del COSO |1 de la siguiente manera:
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Tabla 24

Relacion del sistema de costos propuesto con los componentes COSO ||

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Componente
COSO I

Aplicacion en el sistema propuesto

Ambiente de
control

La adopcion del sistema de costos por drdenes de servicio establece
una cultura de registro formal. La gerencia comunica al personal la
obligatoriedad del PDT y del kardex, y la contadora asume la
responsabilidad del cierre mensual de la HOS. Esto fortalece el
tono desde la direccion respecto a la disciplina financiera.

Evaluacion
de riesgos

El sistema identifica los riesgos de precio (contratos con margen
negativo), de costo (materiales sin registro ni control) y de
cumplimiento (facturas emitidas a terceras razones sociales). La
comparacion mensual entre costo acumulado e ingreso pactado
constituye una evaluacion periddica del riesgo operativo de cada
contrato.

Actividades
de control

LaHOS, el PDT y el kardex son actividades de control documental.
La firma conjunta del técnico y el supervisor en el PDT actla como
autorizacion de las horas y materiales registrados. La aprobacion
gerencial previa a cualquier descuento protege el margen minimo
de cotizacion.

Informacién

y
comunicacion

La HOS actualizada mensualmente provee a la gerencia
informacion oportuna sobre la rentabilidad de cada contrato. El
informe mensual de rentabilidad por contrato (etapa 4 del
procedimiento) constituye el canal formal de comunicacion entre
el area operativa, contable y gerencial.

Supervision y
monitoreo

El cierre mensual de la HOS y su conciliacion con los registros
contables constituyen el mecanismo de monitoreo continuo. La
comparacion de margenes entre contratos similares permite
identificar desvios sistematicos y ajustar la TPCIS o la tarifa MOD
anualmente.

Nota. La conformacion del sistema de costes que se propone con los elementos del

marco COSO 1, logra que Aseng-Inpro no solo lleve correctamente su costeo en un
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marco sistematico, sino que se sirva de él como apoyo de gestion estratégica con
control interno en curso.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.9. Plan de implementacion

Con la finalidad de facilitar la adopcion del sistema propuesto en Aseng-Inpro, se
presenta un plan de implementacion organizado en cuatro fases progresivas, con una

duracién total de tres meses desde su aprobacién por la gerencia:

Tabla 25
Plan de implementacién del sistema de costos y fijacion de precios - Aseng-Inpro

SERVICIOS PROFESIONALES INTEGRALES ASENG-INPRO

ASENG-/NPRO

ASESORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCIONES COLECTIVAS

RUC: 0503646671001 | SEGURIDAD INDUSTRIAL - PROTECCIONES
COLECTIVAS - SST

Fas | Denominac

6 4N Actividades principales Responsable | Plazo

* Disefio definitivo de los
formatos HOS, PDT y kardex.
Preparacié | « Codificacion de materiales en

ny inventario. Contadora/ | Semana
socializacio | ¢ Socializacion del sistema con Gerente s1-2
n todo el personal.

* Capacitacion al supervisor en el
Ilenado del PDT.
* Apertura de HOS para todos los
contratos activos.
* Levantamiento del inventario

Registro | . .~ o del i
2 in?cg:I ;Z inicial de materiales (kardex). Contadora/ | Semana
costos  Recédlculo del CMT vy Supervisor s3-5

determinacion de la tarifa MOD.

* Determinacion del presupuesto
de CISy la TPCIS.
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* Uso diario del PDT en todos los
proyectos activos.
* Actualizacion mensual de todas
. : Contadora /
Operacion | las HOS activas. . Semana
. . . . Supervisor /
y ajuste * Primera emision del informe de s 6-10
. Gerente

rentabilidad por contrato.
* Ajuste de proformas a la
metodologia Cost-Plus.
* Evaluacion del primer mes
completo de operacion.
« Comparacion de maérgenes
reales vs. Estimados.
Consolidaci | « Ajuste de la TPCIS si
4 ony corresponde.
evaluacion |« Revision de la politica de
margenes con datos reales.
* Emision del primer estado de
resultados con costos  por
contrato.
Nota. HOS = Hoja de Costos por Orden de Servicio; PDT = Parte Diario de Trabajo;

CMT = Costo Mensual Total; MOD = Mano de Obra Directa; CIS = Costos Indirectos

del Servicio; TPCIS = Tasa Predeterminada de Costos Indirectos del Servicio. El

Gerente / Semana
Contadora s11-12

cronograma presenta las actividades, los responsables y los plazos previstos para la
implementacidn, seguimiento y evaluacién del sistema propuesto.

Fuente: Elaboracién propia

El plan de implementacion ha sido disefiado para ejecutarse sin necesidad de contratar
personal adicional, aprovechando Unicamente las herramientas tecnoldgicas
disponibles en la empresa, en particular hojas de célculo en Microsoft Excel. La

contadora asumira la coordinacion del proceso con el respaldo directo de la gerencia.

4.3.10. Sintesis de la propuesta

de Servicio y del Método Cost-Plus para Aseng-Inpro es, por tanto, una respuesta
inmediata y pertinente desde el punto de vista técnico a las dificultades detectadas en
el diagnostico. El sistema da salida, de manera simultanea, a las cinco carencias

estructurales que fueron contrastadas en la revision documental, a saber: la inexistencia
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de hojas de costos por orden de servicio (FD6), la falta de registros de gastos indirectos
(FD5), la ausencia de inventario formal de materiales (FD8), determinacion empirica
de precios sin sustento técnico (E5, E7) y la existencia de cartas criminales con margen

negativo no detectadas a tiempo (Tabla 20, INGEARC Marquesina).

El sistema no necesita ninguna inversion adicional para la adquisicion de software ni
personal: el software puede ser utilizado integralmente con las herramientas existentes
en la empresa. Ademas, el sistema se introduce con la normativa contable
correspondiente, constitutiva de NIIF 15, NIC 2, Codigo del Trabajo ecuatoriano,
COSO I, etc., logrando una unidad entre la gestion de la operacion de costeo, el

reconocimiento contable del ingreso y el control interno.

De acuerdo a la perspectiva estratégica, el diferencial de calidad técnica que asigna
una posicion a Aseng-Inpro frente a su competencia (materiales certificados bajo las
normas UNE-EN) adquiere ahora una serie de costes que pueden ser justificadas y
defenderse en toda circunstancia de negociacién de precio, ya que desaparece la
vulnerabilidad de acceder a descuentos sin conocer el umbral de rentabilidad; asi la
organizacion deja de estar en una gestién de caracter empirica y reactiva, para
abandonar a partir de este momento el manejo tradicional por un manejo que se basa
en informacidn técnica, oportuna y fiable, condicién sine qua non para alcanzar su
sostenibilidad y crecimiento en el sector de la seguridad y la salud ocupacional en el

Ecuador.

4.3.10.1. Determinacion del margen de contribucion y criterios de
calificacion

En cuanto a la determinacion del margen de contribucion y su calificacion como
adecuado o insuficiente, el sistema propuesto establece criterios técnicos precisos. El
margen de contribucion bruta de cada contrato se obtiene sustrayendo el costo total del
servicio (Materiales Directos + Mano de Obra Directa + Costos Indirectos del
Servicio) del ingreso pactado con el cliente, de tal forma que el resultado se expresa
en términos absolutos (USD) y porcentuales respecto al valor total del contrato. Para
Aseng-Inpro se han definido, a partir del analisis de su estructura de costos, tres rangos

de calificacion: un margen bruto superior al 40 % se considera Optimo y permite
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absorber los gastos del periodo y generar rentabilidad neta positiva; un margen entre
el 25 % y el 40 % resulta aceptable, en la medida en que cubre los costos directos e
indirectos del servicio y deja un excedente moderado para la operacion administrativa;
y un margen inferior al 25 % se clasifica como deficiente, dado que no garantiza la
cobertura completa de los gastos del periodo, con el riesgo inminente de que el contrato
opere en equilibrio o con pérdida. Estos umbrales se determinaron considerando la
estructura de costos real de la empresa, segun la cual los gastos del periodo
(administracion, comunicaciones, arrendamiento y servicios basicos) representan

aproximadamente entre el 10 % y el 15 % de los ingresos totales del mes.

4.3.10.2. Determinacion del punto de equilibrio y andlisis de rentabilidad
global

En lo referente a la determinacién del balance o punto de equilibrio, el sistema
propuesto establece que la empresa alcanza dicho punto cuando la suma de los
margenes brutos de todos los contratos activos en el mes cubre exactamente la
totalidad de los gastos del periodo. Para calcularlo, la contadora debera totalizar
mensualmente los ingresos pactados, deducir el costo total de cada contrato (obtenido
de la HOS correspondiente) y comparar el margen bruto agregado con el presupuesto
de gastos del periodo. De tal forma que, si el margen bruto total mensual supera los
gastos del periodo, la empresa genera utilidad neta; si los iguala, se encuentra en
equilibrio; y si resulta inferior, incurre en pérdida operativa. Esta comparacién
constituye el informe mensual de rentabilidad global referido en la etapa 4 del
procedimiento de acumulacion de costos. En cuanto a la imposibilidad de realizar un
analisis vertical del estado de resultados con datos de empresas del sector, resulta
pertinente aclarar que dicho procedimiento no fue ejecutado debido a que las empresas
competidoras identificadas no disponen de estados financieros de acceso publico, toda
vez que se trata de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad o micro-
PYMES que no presentan informacidn ante la Superintendencia de Compafiias, de tal
forma que la validacién competitiva del margen se realizé a partir de referencias de
precio del mercado obtenidas mediante las entrevistas, conforme se detalla en la

seccion de diagnostico.
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4.3.10.3. Contribucién de cada proyecto al margen de utilidad esperado

Considerando que Aseng-Inpro ejecuta entre dos y tres proyectos de manera
simultanea en promedio, el sistema propuesto permite calcular la contribucién
individual de cada contrato al margen de utilidad global de la empresa. A modo de
ejemplo ilustrativo, si en un mes determinado la empresa mantiene dos contratos
activos, el contrato Santa Catalina Torre 3 con un ingreso mensual de USD 2.916,67
y un costo total de USD 2.187,09 genera un margen bruto de USD 729,67 (25,0 %);
de tal forma que, si el segundo contrato del mismo periodo reporta un ingreso mensual
de USD 1.500,00 con un costo total de USD 900,00, su margen bruto asciende a
USD 600,00 (40,0 %). En este escenario, el margen bruto mensual agregado seria de
USD 1.329,67, valor que debe confrontarse con los gastos del periodo para obtener la
utilidad neta. Fundamentalmente, este analisis pone de manifiesto que un contrato con
margen individual modesto puede ser compatible con la rentabilidad global, siempre
que la cartera de proyectos activos en su conjunto genere un margen bruto agregado
suficiente para cubrir los gastos fijos del periodo; en consecuencia, la gerencia puede
tomar decisiones sobre aceptacion, renegociacion o rechazo de contratos con
informacion objetiva y oportuna, superando la gestion empirica que caracterizaba a la

empresa antes de la implementacion del sistema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con relacion al primer objetivo especifico, orientado a la revision de los antecedentes
de laempresay la literatura aplicada, se constata que dicha revision cumplié una doble
funcion dentro del estudio. De un lado, el relevamiento de los antecedentes
institucionales permitié contextualizar la trayectoria operativa de Aseng-Inpro y
delimitar con precision la problematica estudiada, de tal forma que la caracterizacion
de la empresa aport6 los elementos indispensables para comprender la naturaleza de
sus servicios y la estructura informal con la que venia operando. De otro lado, la
literatura especializada en contabilidad de costos, fijacion de precios y control interno
bajo COSO Il proporciond el sustento tedrico-metodoldgico que oriento tanto el disefio
del sistema propuesto como la interpretacion de los hallazgos del diagnostico, con lo

que el objetivo se cumple de manera satisfactoria.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, relativo al diagndstico de la
situacion actual del proceso de determinacién de costos y fijacion de precios, el estudio
logré identificar y documentar ocho deficiencias estructurales verificadas mediante la
triangulacion de las tres técnicas e instrumentos aplicados. Fundamentalmente, se
comprob6 que la empresa no contaba con hojas de costos por orden de servicio (FD6),
carecia de registros de gastos indirectos (FD5), no manejaba un inventario formal de
materiales (FD8) y determinaba sus precios de manera empirica a partir de proformas
externas y experiencia acumulada (E5, E7), sin conocer el costo real de cada contrato
ni el umbral minimo de precio por debajo del cual el servicio resultaba deficitario. De
igual manera, el diagndstico revelo la existencia de contratos con margen negativo no
detectados oportunamente, lo que constituyd la evidencia mas critica de la necesidad
de formalizar el sistema de costeo; en consecuencia, el objetivo se cumple con la

totalidad de hallazgos documentados en el capitulo de resultados.

En cuanto al tercer objetivo especifico, referido a la propuesta de un sistema de costos

y fijacion de precios para Aseng-Inpro, el cumplimiento se materializa en el disefio
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integral presentado en el capitulo de desarrollo, el cual comprende el sistema de costeo
por ordenes de servicio basado en la Hoja de Costos por Orden de Servicio, el Parte
Diario de Trabajo y el Kardex de Materiales bajo el método PEPS, el método de
fijacion de precios Cost-Plus con validacion competitiva, la politica de margenes por
tipo de servicio y la proforma técnica estructurada. El sistema arti cula los tres
componentes del costo (MD, MOD y CIS) en un procedimiento de acumulacion de
cuatro etapas, produce informacion mensual de rentabilidad por contrato y se integra
con el marco normativo vigente (NIIF 15, NIC 2, Cédigo del Trabajo, COSO II), de
tal forma que la propuesta responde de manera directa, verificable y exhaustiva a cada
una de las carencias identificadas en el diagnostico, satisfaciendo asi el alcance del

objetivo planteado.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere fuertemente a la administracion de Aseng-Inpro implantar el sistema de
costeo por Ordenes de servicio propuesto por el autor, dandole caracter normativo (de
uso obligatorio) dentro de la planificacion y desarrollo de cada contrato, de forma que
cada apartado del costo sea debidamente registrado antes de dictar la proforma y
durante el desarrollo operativo de los contratos. Para garantizarlo, es clave designar un
responsable del area contable que controle la correcta cumplimentacion de los
formatos y la consolidacién de la informacién al cierre del mes; de esta forma, la
organizacion dispone de informacion real y actualizada para tomar decisiones sobre
precios, descuentos y margenes de utilidad, mejorando asi su rentabilidad y su

competitividad en el sector de forma incremental.

Se recomienda que Aseng-Inpro formalice y documente la politica de margenes de
utilidad por tipo de servicio, integrandola como componente central del sistema de
costos implementado, con el proposito de garantizar que la fijacion de precios
responda siempre a criterios técnicos y no a percepciones subjetivas del entorno
comercial. Esta politica debe revisarse periédicamente, al menos una vez por semestre,
considerando variaciones en los costos de insumos, cambios en las condiciones del
mercado y resultados de rentabilidad obtenidos por la empresa en cada periodo

analizado; asimismo, se sugiere comunicar esta politica al personal operativo y
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administrativo para asegurar una comprension uniforme de los criterios utilizados en
la determinaciéon de precios y en la aplicacion de descuentos autorizados por la

gerencia.

Se recomienda que Aseng-Inpro mantenga un proceso permanente de actualizacion de
la base tedrica-normativa que sirve de sustento para su sistema de costos, incorporando
periddicamente la aparicion de avances que se describen en la literatura especializada
en contabilidad de costos y en el enfoque de precios en empresas de servicios
especializados semejantes a su actividad. Dicha actualizacion permitira adaptar los
instrumentos y procedimientos del sistema a las mejores précticas existentes,
mejorando la calidad de la informacion producida y su utilidad para la gestion
empresarial estratégica y, en este sentido, se recomienda que posteriormente la
empresa mantenga cierto grado de vinculacion con instituciones académicas o
profesionales del area contable que ayuden a evaluar y mejorar el sistema

implementado a partir de criterios técnicos-normativos actualizados.

Se recomienda que los directivos de promuevan la adopcidn de una cultura de gestion
formal de costos al interior de la organizacion, superando la dependencia de enfoques
informales que, si bien resultan familiares para el personal, no garantizan la precisién
ni la integridad de la informacién financiera requerida para la toma de decisiones
estratégicas. Para ello, se sugiere desarrollar jornadas de sensibilizacion y capacitacion
orientadas a evidenciar, con ejemplos précticos del contexto de la empresa, las ventajas
concretas que el sistema de costos aporta en términos de rentabilidad, control y
competitividad frente a otras empresas del sector de la construccién; de esta forma, se
fortalecerd el compromiso del equipo humano con los procesos de registro y

seguimiento de costos establecidos en el sistema propuesto.

Se recomienda que establezca de forma inmediata un procedimiento de registro
completo de todos los costos asociados a cada orden de servicio, incluyendo sin
excepcion los componentes de mano de obra directa e indirecta, transporte,
depreciacion de equipos y materiales auxiliares, dado que la omisién de estos
elementos distorsiona el costo real del servicio y compromete la viabilidad financiera

de los contratos ejecutados. Este registro debe realizarse de manera simultanea al
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desarrollo de los proyectos, evitando la reconstruccién posterior de informacion que
incrementa el riesgo de errores e inconsistencias; asimismo, se sugiere implementar
controles internos periddicos que permitan verificar la integridad y exactitud de los
datos registrados en los instrumentos del sistema de costos propuesto, garantizando la

confiabilidad de la informacion generada.

Se recomienda que defina formalmente una politica de fijacion de precios basada en
el método Cost-Plus con validacion competitiva propuesto, abandonando de manera
progresiva el uso de estimaciones informales que no garantizan la cobertura de los
costos totales ni un margen de rentabilidad adecuado para cada tipo de servicio. Esta
politica debe incluir niveles minimos de precio que no puedan ser superados sin
autorizacion expresa de la gerencia, aun en situaciones de alta presion competitiva o
negociaciones con clientes de gran volumen; de igual manera, se sugiere fortalecer la
coordinacion entre el area operativa y el area contable mediante reuniones periddicas
de seguimiento que permitan conciliar la informacion sobre costos incurridos,

inventarios disponibles y resultados financieros por contrato ejecutado.

Se aconseja que implemente como prioritarios los instrumentos de registro disefiados
en la propuesta; se comienza por la Hoja de Costos por Orden de Servicio y el Kardex
de Materiales bajo el sistema PEPS, pues estos documentos son la base del sistema de
acumulacién de costos y son necesarios para calcular el costo unitario de cada servicio
prestado; su aplicacion debe ser inmediata en los contratos en vigor con la ayuda de
una plantilla digital estandarizada que favorezca su cumplido por parte del personal
operativo y contable, disminuyendo la posibilidad de omisiones; se recomienda para
terminar validar los datos mensualmente registrando los costos estimados y los costos

reales para detectar las desviaciones y aplicar medidas correctivas a tiempo.

Se sugiere que aplique el plan de caracter progresivo y ordenado para la puesta en
practica del sistema, que respete las fases definidas para que la sobrecarga de trabajo
del personal que desarrolla el sistema sea controlada y se pueda asegurar en la fase de
transicion un cambio de modo en el que se desarrollan los procedimientos de gestion
financiera definidos en la propuesta. En cada fase se deben definir indicadores de

progreso que permitan evaluar la extension a la que el sistema de costes es adoptado y
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los resultados en cuanto a la precision de costes en la entrega final y la mejora en la
rentabilidad por contrato; y finalmente, se recomienda plantear la posibilidad de pedir
la intervencion contable externa en las fases iniciales de la puesta en practica del
sistema que refuerce el grado de confianza del equipo sobre el sistema y que reduzca
los riesgos de registros erroneos a la hora de empezar a aplicar el sistema y que vaya
garantizando la introduccién gradual de la cultura de gestion de costes en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada dirigida al gerente general y a la

contadora

Esta entrevista forma parte de una serie de instrumentos que seran aplicados para
la realizacion del proyecto de investigacion cuyo objetivo es obtener una
perspectiva real sobre las diferentes practicas para el Sistema de Costos y

Fijacion de Precios

Se le agradece su participacion en esta investigacion, el conjunto de respuestas serd tratadas

confidencialmente

OBJETIVO: Reconstruir, a partir de la experiencia directa de quienes gestionan la
empresa, el proceso real mediante el cual se calculan los costos y se determinan los
precios de los servicios de Aseng-Inpro, identificando las herramientas empleadas, las
brechas del sistema actual y los criterios que orientan las decisiones financieras.

INSTRUCCIONES: Las preguntas son abiertas y situacionales; buscan conocer lo
que realmente ocurre en la empresa, no lo que deberia ocurrir idealmente. Se solicita
que las respuestas sean concretas y basadas en situaciones reales. La entrevista se
realizara de forma presencial y la informacion seré tratada de manera estrictamente

confidencial.

Cargo del entrevistado: Gerente

Fecha de la entrevista:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Lugar:

Entrevistador:

Bloque 1: Proceso real de calculo de costos
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E1. Describa paso a paso lo que hace desde que un cliente solicita un servicio hasta
que emite la proforma. ¢Qué informacion recopila, qué calculos realiza 'y en qué
soporte los registra?

Sondeo: ¢Usa algun formato, hoja de calculo o plantilla para ese proceso, o lo hace de
memoria?

Respuesta:

Nos ponemos en contacto con el cliente, realizamos una visita técnica, solicitamos
informacidn de planos arquitectonicos o estructurales, pero mas se trabaja con planos
estructurales. Una vez que nos facilitan los planos estructurales, realizamos el tema del
calculo del material, se mide por metros cuadrados y metros lineales, a qué distancia
va cada material instalado. Posterior a eso, realizamos un inventario con nuestro
material para poder ofertar en la propuesta. Una vez hecho el calculo con la propuesta
en la hoja de célculo que se mantiene internamente, se la envia hacia gerencia para
poder que revise el cdlculo del material y posterior a eso se pueda enviar una proforma
para el cliente.

Si, todo lo que arranque en el sistema de protecciones colectivas. Como la empresa
esta dedicada al tema de instalacion de redes anticaida, entonces ahi realizamos el
calculo del material del sistema V, que es un sistema anticaida. Posterior a eso también
realizamos el calculo en metros cuadrados de un sistema U, que es para proteccion con
redes y mosquitera para trabajos de albafileria y también por metros lineales,
barandillas y balaustres que van instalados al filo de cada losa, al borde de cada losa
en los pisos que sean necesarios instalarlos

E2. Pensando en un proyecto concreto ejecutado en el primer trimestre de 2026,
¢podria describir cdmo calcul6 el costo de ese servicio? ¢ Cudles fueron los rubros
gue incluy6 y cuales quedaron fuera del calculo?

Sondeo: ¢Se consideraron el transporte, el tiempo de ingenieria o replanteo en campo,
y la depreciacion de equipos como parte del costo?

Respuesta:

El célculo se lo realizd en base a un proyecto anterior que nosotros hicimos y ahi
pudimos ver y palpar algunas falencias que teniamos en el costo de materiales ya que
tuvimos un alza, de los materiales que teniamos que comprar, por ejemplo, como por

ejemplo en redes, en cuerda, en malla mosquitera por el tema de incremento del
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combustible. Entonces tuvimos un porcentaje de alza en esos materiales como materia
prima que nosotros utilizamos.

E3. Una vez finalizado un proyecto, ¢se compara el costo real con lo que se cotizé
inicialmente? ¢ Qué ocurre con esa informacion, se registra, se analiza, se archiva,
o simplemente no se realiza esa comparacion?

Sondeo: ¢Ha habido proyectos en los que el costo real super6 el precio cobrado? ;Qué
sucedio en ese caso?

Respuesta:

Si, el costo si se lo analiza con en base al proyecto anterior y el desfase que se tuvo.
Eh, se analiza netamente con gerencia, con gerencia se informa de los costos de
materiales que se tuvo en un inicio y posterior a eso con temas de alza de precios eh si
tuvimos un déficit. Entonces, todo esto se analiza para en un futuro podernos eh hacer
una proyeccion de un posible cambio de cambio de materiales eh en tema de costos.
Eh, se realiza la comparacion en eh de todos los materiales en un inicio en qué precio
eh los adquirimos y en un futuro eh qué costo podria tenerlo, porque puede darse un
incremento de un 5% en los materiales.

E4. ¢Qué ocurre con los materiales (redes, barandillas, anclajes) desde que se
compran hasta que se usan en obra y los sobrantes regresan? ¢Existe algin
registro fisico o digital que permita rastrear ese movimiento?

Sondeo: Si un técnico necesita mas materiales a mitad de un proyecto, ;coOmo se

autoriza y registra esa salida adicional?

Respuesta:

Con los materiales, una vez finalizado el proyecto, ya sean barandillas, balaustres, lo
que se realiza es una inspeccidn visual y netamente se envia a bodega. No se tiene un
documento en el cual se pueda revisar cuanto material salio ni cuanto de material esta
ingresando a la bodega. En el tema de redes solo se le realiza una inspeccion visual
para ver si es que se puede volver a reutilizar o se da de baja. Eso en materiales textiles.
En material textil como cuerda, ahi si es explicitamente el material de cuerda se le da

de baja, ya no se le puede volver a utilizar.
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Bloque 2: Criterios reales de fijacion de precios

ES5. Imagine que un cliente nuevo solicita instalar redes anticaidas en un edificio
de ocho pisos. ¢(Como procederia para calcular el precio de esa proforma?
Describa el proceso concreto que seguiria.

Sondeo: ¢Existe algun costo que sistematicamente omite o que le resulta dificil de
calcular con precision?

Respuesta:

Para instalar el sistema de protecciones colectivas en un edificio de ocho pisos,
procedemos de igual manera a solicitar el tema, a hacer una visita técnica, a verificar
el sitio, el lugar donde se va a realizar el trabajo. Se solicita los planos estructurales
para poder realizar el calculo y ver cuanto de material se dispone. Y para el tema de
una proforma, nos basamos practicamente en las proformas anteriores, basdndonos en
proyectos que hemos hecho anteriormente, teniendo una base de un rubro y de ahi
partimos por el tiempo que nosotros vamos a instalar.

E6. Cuando un cliente pide una rebaja en el precio cotizado, ¢como evalla hasta
donde puede bajar sin que el proyecto resulte en pérdida? ¢;Cuenta con algin
dato concreto que le permita tomar esa decision?

Sondeo: ¢Conoce, en ese momento, el costo minimo del servicio por debajo del cual
no convendria aceptar el trabajo?

Respuesta:

Como podemos evaluar el tema de un descuento lo podemos evaluar también cuando
el cliente eh hay una diferencia entre el material nuevo y el material eh usado. En el
tema del del material nuevo obviamente el costo no se puede no se puede bajar. En el
tema de un material que ya esté utilizado si podemos eh hacerles un descuento un no
mayor de del de un 5 a un 10% en el tema de materiales, solo material, mano de obra
no se puede realizar eh descuento.

E7. ¢Cual es el origen del porcentaje de utilidad que aplica a sus servicios? ¢Ese
margen fue determinado mediante algan analisis de costos, o responde a una
practica del sector o a la experiencia acumulada?

Sondeo: ¢Ese porcentaje varia segun el tipo de servicio, el tamarfio del proyecto o el
tipo de cliente? ;Bajo queé criterio?
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Respuesta:

El origen del porcentaje de utilidad nos basamos en proformas de ajenas, en base a eso
hemos hecho unos ajustes para nosotros poder estar en el mercado y que nos puedan a
nosotros contratar. Es lo es lo que hemos hecho empiricamente, digamoslo asi, pero

no tenemos un proceso adecuado para nosotros poder calcular el porcentaje de utilidad.

E8. ¢De qué manera accede a informacién sobre los precios que cobra la
competencia? ¢Con que frecuencia consulta esa informacién y como la incorpora
al momento de definir el precio de un servicio?

Sondeo: ¢Ha ganado o perdido contratos por una diferencia de precio con un
competidor? ¢ Qué aprendizaje dejo esa experiencia?

Respuesta:

Bueno, con el cliente conversamos y el cliente nos da un presupuesto en el cual es lo
minimo que ellos pueden ofertar para el sistema que nos quieren contratar. Entonces
nosotros hacemos un calculo y ver qué opcién le podemos mejorar al cliente. Y temas
de competencia mas 0 menos se tiene una idea de cuanto esta costando el eh cuanto
esta cobrando, perddn, la competencia. Si se tiene una informacién no real, pero si

como una base que desde ahi se parte.

Bloque 3: Diagndstico y perspectiva de mejora

E9. Identifique los tres problemas mas concretos que, en su opinion, presenta el
sistema de costos actual de la empresa. ¢ Cuél de ellos tiene mayor impacto en la
rentabilidad o en la capacidad de competir en el mercado?

Sondeo: ¢Ha podido cuantificar, aunque sea de manera aproximada, ¢cuanto le ha
costado a la empresa no tener un sistema de costos formal?

Respuesta:

Como problemas concretos tendriamos el tema de que no tenemos un precio real para
poder ofertar ni tampoco sabemos el costo, el costo del alquiler del material. En este
caso de un material metélico que se instale, no tendriamos el costo real para nosotros
poder alquilarlo y tener un valor exacto.

E10. Considerando el tamario actual de la empresa, su ndmina de seis personas y
los recursos disponibles, ¢qué tan viable considera implementar un sistema de

costos estructurado? ¢ Qué obstaculos concretos anticiparia en ese proceso?
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Sondeo: ¢(Qué cambios en los procedimientos o en los habitos del equipo serian
necesarios para que ese sistema funcione realmente?

Respuesta:

En la némina de seis personas, eh, no lo veria viable porque tenemos proyectos en
alquileres de seis a ocho meses. Eh, posterior a eso el personal, eh, sale de némina 'y
cuando nosotros tenemos otro proyecto hacemos un llamado al personal y nuevamente
se reintegra. Estamos teniendo un aproximado de una paralizacion de un mes hasta tres
meses para poder alquilar los sistemas.

Observaciones generales del entrevistador:

Gracias por su tiempo y colaboracion. La informacion recopilada sera utilizada

exclusivamente con fines académicos.
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Anexo 2. Ficha de revisién documental

operativo.

Esta ficha de observacion forma parte de una serie de instrumentos que seran
aplicados para la realizacién del proyecto de investigacion cuyo objetivo
Verificar los procesos reales de identificacion, registro y control de costos, asi

como los criterios aplicados en la determinacion de precios en el entorno

OBJETIVO: Recopilar y sistematizar la informacion financiera y contable disponible

en la empresa correspondiente al primer trimestre de 2026, con el fin de identificar los

costos reales de los servicios prestados y contrastarlos con los precios aplicados.

Empresa:

Periodo a

nalizado:

Area revisada:

Aseng-Inpro

Enero — Marzo 2026

Responsable de la revision:

Fecha de revision:
Cadigo Docu_mento Informgmon Disponibilidad Observaciones
revisado extraida
Con?rgtos de Nun)e_ro, tipo de Si O No O
FD1  servicio servicio, plazo, valor ol
vigentes pactado Parcial L]
Proformas o Desglose de
. componentes del SiONoO
FD2 cotizaciones recio mAraenes ial O
emitidas p 1Y, g Parcia
aplicados
Facturas de Tipo, cantidad, costo
Fp3  compra de wunitario y total de  SiONo[O
materiales e materiales Parcial [
insumos adquiridos
Planillas de Sueldos, horas
remuneracion trabajadas, SiONo[O
FD4 . . .
(roles de beneficios sociales, Parcial [
pago) aportes patronales
. Transporte,
Registros  de combustible, Si O No O
FD5  gastos depreciacion de ial
indirectos P Parcial T

equipos, seguros
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Hojas de

Acumulacion de

FD6 g?g;?]s pé)g costos por contrato o Sid _NO O
1 cliente Parcial [J
servicio
Estados Balance general,
- . estado de resultados .
financieros o SiONo O
FD7 fenortes 0 resumen de il O
P ingresos/gastos  del Parcia
contables .
periodo
Reglstro_s de qudex,_ lista de Si O No O
FD8 inventario de existencias, control .
Parcial (I

materiales

de entradas y salidas

Fuente: La disponibilidad se marco segun el acceso efectivo al documento durante la

visita de revision.

Hallazgos relevantes identificados durante la revision:
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Anexo 3. Lista de abreviaturas y siglas
A continuacion se presenta el listado ordenado alfabéticamente de las abreviaturas,
siglas y acronimos empleados en el presente Proyecto Integrador, con especial énfasis

en los utilizados en la propuesta del sistema de costos y fijacion de precios.

Abreviatura

/ Sigla Significado
CIF Costos Indirectos de Fabricacion
CIS Costos Indirectos del Servicio
CMT Costo Mensual Total del trabajador (incluyendo beneficios sociales

y aportes patronales)

COOTAD Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

coso Il Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Enterprise Risk Management (Marco Integrado de

Gestion de Riesgos Empresariales)

FD Ficha Documental (codigo de item de la ficha de revision
documental, e.g. FD1, FD6, FD8)

HOS Hoja de Costos por Orden de Servicio

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

IVA Impuesto al Valor Agregado

MD Materiales Directos

MOD Mano de Obra Directa

NIC 2 Norma Internacional de Contabilidad N.° 2 — Inventarios

NIIF 15 Norma Internacional de Informacién Financiera N.° 15 — Ingresos

de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

PDT Parte Diario de Trabajo

PEPS Primeras Entradas, Primeras Salidas (método de valoracion de
inventarios, equivalente a FIFO en inglés)

PMC Precio Minimo de Cotizacion (valor por debajo del cual el contrato
genera déficit operativo)

RUC Registro Unico de Contribuyentes (Ecuador)
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Abreviatura
/ Sigla

Significado

SST

SUT

TPCIS

UNE-EN

usD

Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema Unico de Trabajo (plataforma del Ministerio del Trabajo del
Ecuador)

Tasa Predeterminada de Costos Indirectos del Servicio (cociente
entre el presupuesto anual de CIS vy las horas-técnico
presupuestadas)

Una Norma Espafiola — European Norm (normas técnicas europeas
adoptadas en Espaiia y aplicadas como referencia en Ecuador para
equipos de proteccidn colectiva)

Dolares de los Estados Unidos de América (moneda de curso legal

en Ecuador)
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