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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El trabajo de titulación se desarrolla en la Asociación de Textileros de Jeans 

(ASOTEXJEAN), conformada por talleres dedicados a la confección y comercialización 

de prendas de mezclilla en Pelileo y otras ciudades del país. A pesar de su importancia 

económica y de la generación de empleo, se evidencian debilidades en la gestión 

administrativa, como planificación poco formalizada, procesos no completamente 

estandarizados, escaso uso de indicadores de gestión y limitada incorporación de 

herramientas tecnológicas y canales digitales de venta, lo que afecta la coordinación 

interna y la productividad. 

 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad de los talleres que conforman ASOTEXJEAN. Para ello, 

se trabajó con un enfoque cuantitativo, de tipo bibliográfico, de campo y correlacional, 

utilizando un cuestionario tipo Likert aplicado a los socios de los talleres.  

 

El marco teórico aborda la gestión administrativa a través de las funciones de 

planificación, organización, dirección y control, así como la productividad en sus 

dimensiones operativa, administrativa, laboral y comercial dentro del sector textil con 

mejores niveles de productividad, reflejados en mayor orden en los procesos, mejor uso 

de los recursos y cumplimiento más oportuno de los pedidos.  

 

En respuesta a ello, se propone un conjunto de estrategias y acciones orientadas a 

fortalecer la planificación y el control mediante indicadores de gestión, estandarizar 

procesos, promover la capacitación continua y potenciar la presencia en canales digitales, 

con el fin de mejorar la productividad y competitividad de ASOTEXJEAN y contribuir al 

desarrollo del sector textil local. 

 

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACIÓN, GESTIÓN ADMINISTRATIVA, 

PRODUCTIVIDAD, ASOTEXJEAN, SECTOR TEXTIL, PLANEACIÓN, 

INDICADORES DE GESTIÓN, COMPETITIVIDAD. 
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ABSTRACT 

 

The degree project is carried out in the Association of Jeans Textile Manufacturers 

(ASOTEXJEAN). This association is formed by workshops that make and sell denim 

garments in Pelileo and other cities of the country. Even though it is important for the local 

economy and creates jobs, there are problems in administrative management, such as weak 

planning, processes that are not completely standardized, little use of management 

indicators, and low use of technological tools and digital sales channels. These situations 

affect internal coordination and productivity. 

 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

administrative management and productivity in the workshops that belong to 

ASOTEXJEAN. For this, a quantitative approach was used, with bibliographic, field and 

correlational research, applying a Likert-type questionnaire to the members of the 

workshops.  

 

The theoretical framework explains administrative management through the functions of 

planning, organizing, directing and controlling, and also analyzes productivity in its 

operative, administrative, labor and commercial dimensions in the textile sector. The 

results show that better administrative management is related to higher productivity, with 

more order in the processes, better use of resources and more timely delivery of orders. 

 

As a response, a group of strategies and actions is proposed to strengthen planning and 

control with management indicators, standardize processes, promote continuous training 

and increase presence in digital channels, to improve productivity and competitiveness of 

ASOTEXJEAN and support the development of the local textile sector. 

 

KEYWORDS: RESEARCH, ADMINISTRATIVE MANAGEMENT, 

PRODUCTIVITY, ASOTEXJEAN, TEXTILE SECTOR, PLANNING, 

MANAGEMENT INDICATORS, COMPETITIVENESS



 

 

1 

 

 

CAPÍTULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes Investigativos  

 

La gestión administrativa cumple un papel fundamental en el funcionamiento de cualquier 

organización, porque permite ordenar el trabajo a través de la planificación, organización, 

dirección y el control, de modo que los recursos se utilicen de manera eficiencia. En micro 

y pequeñas empresas manufactureras, llevar estos procesos de forma clara y constante 

ayuda a estructurar las actividades, mejorar la comunicación entre quienes participan y 

avanzar con mayor seguridad hacia los objetivos planteados (Lòpez, 2023). Por el 

contrario, cuando la gestión administrativa se maneja de manera empírica y poco 

articulada, suelen presentarse dificultades como retrasos en la producción, duplicidad en 

tareas y se generan dificultades para coordinar las actividades entre las distintas áreas de 

trabajo. 

 

Desde este enfoque, diferentes investigaciones señalan que la productividad, entendida 

como la proporción entre los recursos disponibles y los recursos utilizados, se relaciona 

estrechamente con la forma en que se administra una organización. Naranjo (2021) indica 

cuando las empresas operan con planificación y procedimientos definidos tienden a 

sostener mejores niveles de productividad y se reducen errores cómo se optimiza el uso 

de tiempos y facilita la caracterización corrección de fallas en los procesos. En el con texto 

productivo intervienen varias personas y etapas de trabajo esta relación cobra mayor 

importancia porque el desempeño no depende únicamente de la elaboración de productos 

finales sino también de la coordinación administrativa que permita mantener un 

funcionamiento ordenado y estable. 

 

En el sector textil del país, la productividad no se explica únicamente por la cantidad que 

se produce, sino por la forma en que se organiza el trabajo y se toman decisiones dentro 

de cada taller o asociación. Petty (2024), advierte que cuando no se trabaja con procesos 
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definidos, la planificación se improvisa y el personal no recibe formación suficiente, la 

operación diaria se vuelve menos eficiente. Esta situación es común en talleres de 

confección de Tungurahua, donde muchas veces predomina la lógica familiar y se 

mantiene una autoridad poco formal, lo que dificulta coordinar tareas y sostener resultados 

iguales (Analuisa, 2024). 

 

De manera similar, Ramírez y Magaña (2022) señalan que una gestión administrativa bien 

estructurada se relaciona con un mejor desempeño productivo, porque favorece la 

reducción de desperdicios, mejora el ambiente de trabajo y permite aprovechar con más 

criterio los recursos disponibles.  

 

Cuando estas prácticas se vuelven parte del funcionamiento cotidiano, es más fácil 

mantener el orden, coordinar el trabajo entre talleres y avanzar, progresivamente. Como 

resultado, la producción tiende a ser más estable en cuanto a los niveles de 

aprovechamiento de recursos y estabilidad organizacional, lo que termina influyendo 

positivamente en su competitividad dentro del sector textil. 

 

Otavalo (2023) plantea que la gestión de la calidad, respaldada por metodologías de 

mejora continua como Lean Manufacturing y 5S, se relaciona con la productividad en las 

microempresas textiles en Tungurahua. Cuando estas prácticas se aplican de manera 

ordenada y constante, suelen vincularse con una reducción de tiempos muertos, menor 

desperdicio y una forma más uniforme de ejecutar los procesos. En este contexto, las 

organizaciones pueden aprovechar mejor el trabajo del personal y administrar de forma 

más eficiente sus costos.  

 

Benítez (2025) complementa esta idea al señalar que la productividad está estrechamente 

vinculada al componente humano y, por tanto, no debería evaluarse de manera aislada. 

Bajo este enfoque, la gestión administrativa necesita impulsar un liderazgo más 

participativo, mantener una comunicación clara y constante, y asignar funciones de forma 

justa y equilibrada.  
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1.2 Objetivos  

 

1.2.1 Objetivo General.  

 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y la productividad de los talleres 

que conforman ASOTEXJEAN.  

 

1.2.2 Objetivos Específicos  

 

• Argumentar teóricamente la relación entre gestión administrativa y productividad.  

• Analizar el estado actual de la gestión administrativa en los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN y su relación en la productividad. 

• Proponer estrategias de mejora en la gestión administrativa orientada al fortalecimiento 

de la productividad y comercialización  en los talleres que conforman ASOTEXJEAN. 

 

1.3 Problema de la investigación  

 

En el Ecuador, el sector textil y de confecciones desempeña un papel relevante en la 

economía nacional, tanto por su capacidad de generación de empleo como por el aporte al 

dinamismo comercial en diferentes ciudades. No obstante, este sector enfrenta 

limitaciones asociadas a una incorporación tecnológica aún incipiente, niveles de 

innovación que no se ajustan al ritmo de cambio del mercado y prácticas de gestión que, 

en muchos casos, no permiten organizar de manera eficiente al talento humano ni a los 

recursos financieros (Analuisa, 2024). A este panorama se suma que los registros del INEC 

(2023) muestran una disminución en el índice de Producción Manufacturera (IPI-M) del 

subsector de confecciones, lo cual sugiere un desempeño productivo menos favorable y 

refuerza la necesidad de mejorar la eficiencia en este tipo de actividades. 

 

En el ámbito local, Pelileo, conocida como la “capital del jean”, se ha consolidado como 

un referente nacional en la confección y venta de prendas de mezclilla, constituyéndose 

en una actividad que sostiene el empleo y el comercio de forma permanente. Sin embargo, 
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pese a esa trayectoria, en numerosos talleres prevalece una gestión basada principalmente 

en la experiencia empírica, antes que en procedimientos administrativos sistematizados.  

Esta situación dificulta la planificación de la producción, la coordinación ordenada del 

trabajo y el control riguroso de los procesos (Ruiz, 2017). Al mismo tiempo, el entorno 

competitivo se caracteriza por una volatilidad de la demanda de los consumidores, la 

presencia de competidores internacionales que ofrecen precios más bajos, el incremento 

de los costos de insumos como telas, hilos, procesos de lavado y transporte, así como la 

dependencia de terceros, especialmente maquilas, para completar ciertos procesos 

productivos, factores que presionan los márgenes de rentabilidad y la estabilidad de los 

talleres. 

En este contexto se ubican los talleres que conforman ASOTEXJEAN, integrados por 

productores de Pelileo, Ambato, Quero, Ibarra, Tisaleo, Durán y Guayaquil, dedicados a 

la confección y comercialización de jeans. Investigaciones sobre asociaciones textiles en 

la provincia de Tungurahua señalan que persisten debilidades en funciones administrativas 

esenciales como la planificación, la organización, la dirección y el control (Fonseca, 

2021), las cuales se reflejan en la duplicidad de actividades, la limitada coordinación entre 

las áreas y la ausencia de indicadores que permitan monitorear de forma precisa la 

productividad.  

La asociación ASOTEXJEAN tiene debilidades internas que limitan su capacidad para 

satisfacer las demandas del mercado. Estas limitaciones restringen el alcance de sus 

actividades y limitan el potencial para diferenciarse de la competencia y aprovechar 

adecuadamente las oportunidades que ofrece el entorno. Varios estudios sobre las PYMES 

ecuatorianas en la Zona 3 sugieren que la digitalización y el comercio electrónico han 

surgido como determinantes cada vez más importantes de la competitividad, en la medida 

en que han facilitado la expansión del mercado y mantenido las ventas en contextos 

adversos, pero solo una pequeña fracción de las empresas ha logrado gestionar estos 

recursos de manera efectiva (Mancheno Saá et al., 2022).  
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En el caso de los talleres de ASOTEXJEAN, su limitada presencia en entornos digitales y 

la ausencia de una gestión comercial estratégica limitan la posibilidad de los talleres de 

expandirse a nuevos grupos de clientes y refuerzan la dependencia de las ventas en tiendas 

físicas e intermediarios. En consecuencia, el problema principal no se limita a la 

organización de las operaciones internas, sino que radica en la necesidad de mejorar la 

gestión administrativa a través de la planificación estratégica, la formulación de 

indicadores de desempeño, particularmente para la adopción de canales y herramientas de 

marketing digital. Estas carencias impiden la explotación de posibilidades de expansión, 

agravando la susceptibilidad de la asociación a la volatilidad del mercado y desafiando el 

proceso de consolidación de la productividad y competitividad sostenible a lo largo del 

tiempo, a pesar de la experiencia acumulada de sus talleres y el estatus de Pelileo como la 

"capital del jean". 

 

1.4 Justificación  

 

La presente investigación se realiza porque existe la necesidad de fortalecer la gestión 

administrativa en los talleres que integran ASOTEXJEAN, considerando que en su 

funcionamiento se evidencian debilidades en planificación, organización, dirección y 

control, aspectos esenciales para mantener un trabajo ordenado y eficiente (Fonseca, 

2021). Estas falencias también se relacionan con la productividad, ya que pueden dificultar 

la coordinación interna, limitar la estandarización de procesos y reducir la estabilidad de 

los resultados, afectando la competitividad frente a otros talleres del sector. 

Además, Parrales y Aguirre (2022) señalan que administrar adecuadamente los recursos 

humanos, materiales y financieros contribuye a incrementar la eficiencia y sostenibilidad 

de las pequeñas y medianas empresas. Por ello, resulta pertinente analizar cómo se vincula 

la gestión administrativa con el desempeño productivo de los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN. 
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Desde el punto de vista académico, el estudio aporta información en un campo donde 

todavía hay vacíos de investigación, especialmente en asociaciones y talleres textiles 

ecuatorianos, donde continúan prácticas de gestión empíricas y niveles bajos de 

planificación estratégica (Fonseca, 2021). Esto permite aportar a la discusión teórica sobre 

la relación entre gestión administrativa y productividad considerando las condiciones 

propias del trabajo asociativo y de los talleres. 

 

En cuanto a los resultados, la investigación plantea un diagnóstico que puede aplicarse en 

los talleres mediante la medición de dimensiones administrativas como planificación, 

organización, dirección y control, lo que facilita identificar brechas y definir mejoras con 

base en información obtenida directamente en el campo. En términos prácticos, estos 

hallazgos serán útiles para responsables y propietarios de los talleres, ya que permitirán 

reconocer puntos críticos, optimizar el uso de recursos y fortalecer la coordinación del 

trabajo. Finalmente, desde lo socioeconómico, una gestión administrativa más sólida 

puede contribuir a mejorar la estabilidad de los talleres y sostener el empleo dentro de la 

cadena textil local, lo cual es clave para el dinamismo productivo de Pelileo y de la 

provincia de Tungurahua (Analuisa, 2024). 

 

1.5 Marco teórico  

 

1.5.1 Gestión administrativa 

 

En la perspectiva nacional ecuatoriana, la gestión administrativa es la forma general de 

liderazgo en las organizaciones de tal manera que la toma de decisiones no se realiza en 

base a hábitos, sino en línea con principios que dirigen las acciones de la organización. En 

este sentido, Moreno et al. (2025) sugieren que la gestión debe basarse en la gobernanza, 

la transparencia y la responsabilidad social, debido a que conduce a una toma de 

decisiones más coherente, un mayor compromiso interno y, en áreas de servicio, una mejor 

prestación de atención. Por otro lado, Sokhan et al. (2024) señalan que la gestión 

administrativa moderna está utilizando instrumentos digitales y la automatización de 
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procesos: al hacerlo, mejora el uso de recursos, reduce los tiempos de respuesta y aumenta 

la comunicación y coordinación en las instituciones. 

 

Desde esta perspectiva, en la industria textil ecuatoriana, donde predominan las unidades 

productivas micro y pequeñas, la gestión administrativa se vuelve muy importante para 

organizar el trabajo, evitar la improvisación y entregar resultados más estables. 

Incluyendo los talleres que comprenden ASOTEXJEAN, la comprensión de la gestión 

administrativa como un proceso estratégico es la articulación de personas, recursos y 

tecnología para optimizar la producción de la organización, aumentar la coordinación 

entre los talleres y establecer métodos más eficientes y actualizados. Estas teorías sugieren 

que la gestión administrativa en acción no solo se centra en la realización del trabajo 

rutinario, sino también en impulsar el funcionamiento de los talleres para lograr objetivos 

particulares de acuerdo con los criterios de eficiencia, ética, flexibilidad y capacidad 

innovadora. 

 

1.5.2 Funciones administrativas 

 

Las funciones administrativas constituyen etapas esenciales mediante las cuales los 

directivos coordinan recursos y decisiones para alcanzar objetivos organizacionales, 

convirtiendo insumos en resultados (Robbins y Coulter, 2020). En este sentido, Koontz et 

al. (2012) explican que dichas funciones forman un ciclo dinámico en el que planificación, 

organización, dirección y control se conectan y se retroalimentan continuamente para 

mejorar el desempeño en escenarios competitivos. 

 

En el caso del sector textil ecuatoriano, estas funciones adquieren especial relevancia 

porque permiten ordenar la operación y reducir la improvisación, sobre todo en unidades 

productivas de menor tamaño. Bajo esta lógica, en los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN, la gestión administrativa se vuelve un soporte importante para coordinar 

el trabajo, asignar recursos, sostener la continuidad de la producción y dar seguimiento a 

estándares de calidad. Sin embargo, en este tipo de entornos productivos suele ser 

necesario avanzar hacia una mayor formalización de procedimientos, fortalecer los 



 

 

8 

 

registros y adoptar prácticas administrativas más actuales que faciliten el control y la 

coordinación entre talleres. Visto así, la gestión administrativa no se limita a tareas 

rutinarias: se convierte en un respaldo para mejorar el desempeño productivo y responder 

con mayor agilidad a las exigencias del mercado nacional. 

 

De manera sintética, este conjunto de funciones permite: definir objetivos y rutas de 

acción (planificación), organizar recursos y responsabilidades (organización), guiar y 

movilizar al equipo de trabajo (dirección), y verificar el cumplimiento con correcciones 

oportunas (control). Estas funciones no operan por separado, sino como un proceso 

continuo que fortalece la toma de decisiones y la sostenibilidad organizacional. 

 

1.5.2.1 Planificación 

 

La planificación es una función clave porque ayuda a definir el rumbo de la organización 

y la forma de organizar el trabajo, especialmente cuando existen cambios o incertidumbre. 

Al hacerlo, se favorece que los integrantes compartan un propósito y orienten sus 

esfuerzos hacia prioridades comunes (Kurniawan, Arnadi, y Purnamasari, 2022). Además, 

planificar no se reduce a “establecer metas”; implica fijar objetivos, analizar escenarios y 

decidir acciones concretas para alcanzarlos, disminuyendo la improvisación y ordenando 

el uso de los recursos (Hang, 2020). 

 

En unidades productivas del sector confecciones, la planificación cobra valor porque 

permite anticipar necesidades de materia prima, tiempos de producción y capacidad 

operativa. En esa línea, en los talleres que conforman ASOTEXJEAN, fortalecer la 

planificación facilita coordinar actividades entre talleres, distribuir recursos de manera 

más ordenada y orientar la producción hacia objetivos compartidos, lo que contribuye a 

un proceso más consistente. 
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1.5.2.2 Organización 

 

La organización comprende las actividades mediante las cuales se estructuran recursos 

humanos, materiales y tecnológicos, se asignan roles y responsabilidades, y se establecen 

relaciones de coordinación para ejecutar los planes definidos (Minenko y Piddubnyi, 

2021) Asimismo, esta función implica ajustar relaciones internas para sostener agilidad, 

comunicación y colaboración dentro de los equipos (Kurniawany Purnamasari, 2022). 

Aplicado al trabajo productivo, la organización permite reducir confusiones, evitar 

duplicidad de tareas y mejorar el flujo de información. En particular, en los talleres que 

conforman ASOTEXJEAN, una organización más clara favorece que cada responsable 

conozca sus funciones, que la coordinación sea más efectiva y que el uso de recursos se 

optimice, lo cual beneficia la continuidad del trabajo y la consistencia del proceso. 

 

1.5.2.3 Dirección 

 

La dirección puede entenderse como el conjunto de acciones orientadas a liderar, motivar, 

comunicar y supervisar al personal, de modo que los planes y recursos organizados se 

traduzcan en resultados (Sanz et al. 2025). Esta función conecta la estructura con la 

ejecución y requiere generar confianza, promover participación y adaptar estilos de 

liderazgo para fortalecer el compromiso con los objetivos (Kiyashchenko y Logvinova, 

2023). 

En entornos productivos, la dirección influye en la coordinación diaria y en el 

cumplimiento de metas. Por ello, en los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la 

dirección resulta relevante cuando se promueven acuerdos, comunicación frecuente y 

liderazgo participativo, ya que esto facilita alinear esfuerzos, sostener el compromiso y 

apoyar mejoras en el rendimiento. 

 

1.5.2.4 Control 

 

El control es un sistema de seguimiento que permite verificar si las actividades se ejecutan 

conforme a los objetivos establecidos, promoviendo eficiencia y rendición de cuentas, 



 

 

10 

 

especialmente en entornos complejos (Golec et al. 2024). No se limita a revisar resultados 

finales; también ayuda a identificar desviaciones, corregir a tiempo y fortalecer el 

aprendizaje organizacional. Además, aporta a la transparencia y a la rendición de cuentas, 

lo que incrementa la confianza dentro de la organización (Sanz et al. 2025). 

 

En el ámbito productivo, en los talleres que conforman ASOTEXJEAN, el control permite 

comparar lo planificado con lo ejecutado, detectar fallas, reducir desperdicios y sostener 

mejoras continuas en procesos de producción y comercialización. Sin embargo, para que 

esta función sea más efectiva, se requiere avanzar hacia un control más formal, apoyado 

en seguimiento periódico, indicadores de desempeño y registros documentados que 

permitan medir con mayor precisión la productividad y la calidad. En este enfoque, el 

control no se entiende como fiscalización, sino como retroalimentación para tomar 

decisiones oportunas y mantener competitividad en el sector textil ecuatoriano. 

 

1.5.3 Recursos organizacionales 

 

Los recursos organizacionales se entienden como el conjunto integrado de activos 

tangibles e intangibles personas, competencias, infraestructura, capital, información y 

tecnología que una organización administra de forma intencional para generar valor y 

cumplir su misión. Cuando estos recursos se articulan con prácticas de gestión del 

conocimiento, pueden impulsar la innovación y sostener ventajas en el tiempo, porque no 

basta con tener recursos: lo determinante es cómo se combinan, se desarrollan y se 

renuevan para fortalecer las capacidades organizacionales (Al Amiri et al. 2023). 

Desde la visión estratégica, los recursos que resultan valiosos, raros y difíciles de imitar 

constituyen una base relevante para generar ventaja competitiva. Por ello, la gestión 

administrativa se orienta a identificar, proteger y desarrollar recursos materiales, 

financieros, humanos, relacionales y cognitivos, transformándolos en capacidades 

distintivas mediante aprendizaje, inversión y coordinación estratégica (Kero y Bogale, 

2023). 

A continuación, se describen recursos claves: humanos, financieros, materiales y 

tecnológicos. 
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1.5.3.1 Recursos Humanos 

 

Los recursos humanos abarcan a las personas que conforman una organización y también 

el conjunto de políticas, prácticas y estructuras orientadas a desarrollar, motivar y retener 

el talento. En la actualidad, la gestión se considera estratégica porque va más allá de la 

contratación: busca fortalecer el bienestar, impulsar la participación, alinear objetivos 

individuales con la misión institucional y promover aprendizaje continuo y adaptación 

(Zaman, 2023). De acuerdo con Waldaman et al. (2023), también puede entenderse como 

el proceso que procura que las personas adecuadas estén en el lugar y momento adecuados, 

con competencias y motivación suficientes para contribuir al logro de objetivos. 

 

En el sector de confecciones, el desempeño suele depender en gran medida de la habilidad 

técnica, la coordinación y la experiencia. En esa línea, en los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN, el talento humano sostiene actividades clave desde la planificación 

operativa hasta la producción y la comercialización. Por ello, fortalecer la gestión del 

personal mediante capacitación, motivación y evaluación del desempeño puede contribuir 

a ordenar procesos, mejorar el clima de trabajo y elevar la consistencia de la producción. 

Visto de forma integral, invertir en el desarrollo del talento humano favorece la cohesión, 

la eficiencia y la competitividad dentro del mercado textil ecuatoriano 

 

1.5.3.2 Recursos Financieros 

 

Los recursos financieros se entienden como el conjunto de fondos, capital propio o ajeno, 

ingresos previstos y activos monetarios que una organización utiliza para sostener su 

operación, cumplir obligaciones y financiar inversiones estratégicas. Una gestión 

adecuada favorece liquidez, solvencia y continuidad, permitiendo responder ante cambios 

del entorno y evitando decisiones tardías (Tretyakova et al. 2020). Además, estos recursos 

actúan como un respaldo estratégico que fortalece la resiliencia organizacional frente a 

crisis o interrupciones, ya que contar con margen financiero incrementa la capacidad de 

adaptación e innovación (Brito et al. 2024). 
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Para operar eficazmente talleres textiles en Ecuador, una gestión adecuada es esencial. 

Los recursos financieros juegan un papel muy importante en las operaciones comerciales 

para mantener los ingresos y apoyar la producción y el marketing a largo plazo. En este 

sentido, durante los talleres formados dentro de ASOTEXJEAN, se puede encontrar una 

gestión responsable, pero necesitamos fortalecer el plan financiero y el control de tal 

manera que el uso del capital, las compras sean más eficientes, las máquinas se 

modernicen y se pueda aumentar la capacidad de producción. Los registros más claros y 

actualizados para una mejor toma de decisiones probablemente facilitarán decisiones 

oportunas, mejorarán el acceso a financiamiento externo y aumentarán la competitividad 

en el mercado textil 

 

1.5.3.3 Recursos Materiales 

 

Según Bin et al. (2025), los recursos materiales son la utilización de bienes físicos como 

materias primas, equipos, infraestructura y herramientas dentro de las organizaciones, y 

su gestión incluye la planificación y coordinación de actividades de compra, 

almacenamiento y mantenimiento para optimizar los procesos y reducir el desperdicio y 

los costos, mientras se mantiene el funcionamiento efectivo de la organización.  Azna y 

Roshdi (2023) también señalan que tales recursos son también capital operativo y, a su 

vez, estos recursos deben estar disponibles para que el proceso de producción opere, así 

como para apoyar la continuidad laboral y la motivación e imagen de la organización que 

proporcionan una producción, cuidado y distribución adecuados.  

 

A través de esta visión, los recursos materiales en el sector de la confección ecuatoriano 

forman la columna vertebral material de la producción y están directamente vinculados al 

rendimiento de los procesos y la calidad del producto final.  

 

Particularmente en los talleres que forman parte de ASOTEXJEAN, la cadena de 

suministro, maquinaria y herramientas están organizadas y la incorporación de maquinaria 

actual para facilitar la satisfacción de pedidos y reducción de costos, así como la 

prevención de fallas o desperdicios. Si bien hay intentos de reducir el material; los costos 
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son el resultado directo de un plan de adquisición, almacenamiento y mantenimiento 

preventivo más rígido. La gestión organizada conduce a ahorros de costos, eliminación de 

desperdicios y uso de recursos existentes. Asimismo, la introducción de registros de 

inventario y seguimiento de existencias proporcionaría trazabilidad y mejoraría el proceso 

de control interno, garantizando una productividad más estable y competitiva a nivel 

nacional. 

 

1.5.3.4 Recursos Tecnológicos 

 

Los recursos tecnológicos dentro de una organización comprenden sistemas y soluciones 

digitales como plataformas de comunicación, infraestructura de datos y herramientas de 

automatización e inteligencia artificial, que permiten actualizar procesos, optimizar 

operaciones y respaldar la toma de decisiones en distintos niveles de gestión. 

 

De acuerdo con Song et al. (2023), la gestión de estos recursos no se limita a adquirir 

tecnología, sino que implica asegurar su integración con los procesos, las personas y la 

cultura organizacional, de manera que se genere valor sostenible, se fortalezca la toma de 

decisiones basada en información y se promueva la capacidad de adaptación al cambio. 

De igual forma, Molayi y Bahrami (2024), señalan que, en la actualidad, los recursos 

tecnológicos se entienden como un capital dinámico que permite crear ventajas 

competitivas, al facilitar la digitalización de procesos, la conexión de equipos de trabajo, 

análisis de datos en tiempo real y una respuesta más ágil ante las demandas del entorno. 

 

En el caso de ASOTEXJEAN, los recursos tecnológicos representan un apoyo decisivo 

para la gestión administrativa de los socios y talleres que conforman la asociación a nivel 

nacional, debido a que pueden fortalecer la coordinación del trabajo asociativo, mejorar 

el control de actividades y elevar la eficiencia en áreas productivas, administrativas y 

comerciales. Si bien algunos talleres han incorporado herramientas básicas para la 

confección y la comercialización de prendas, todavía se observan diferencias en el grado 

de digitalización, así como limitaciones en el uso integrado de tecnologías más actuales 

entre los distintos socios para la comercialización de las prendas. 
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1.5.4 Toma de decisiones 

 

La toma de decisiones puede entenderse como un proceso ordenado en el que los 

responsables de la gestión recopilan y analizan información, plantean distintas 

alternativas, valoran posibles riesgos y eligen la opción más conveniente para cumplir los 

objetivos de la organización. Además de apoyarse en criterios lógicos, este proceso exige 

comprender el contexto, prever efectos futuros y orientar el trabajo de los equipos, lo que 

favorece la eficiencia y la sostenibilidad institucional (Eslava et al. 2022). 

 

De igual manera, Ordaz et al. (2025), la toma de decisiones también puede considerarse 

como un proceso colaborativo y humano donde el liderazgo efectivo combina el juicio 

analítico con la empatía, el reconocimiento de capacidades individuales y la gestión de 

conflictos. 

 

La toma de decisiones se basa en la información veraz y oportuna apoyada como 

indicadores de gestión, sistemas de información gerencial y análisis de datos. 

Dentro de los talleres que constituyen ASOTEXJEAN, la toma de decisiones es un proceso 

clave para organizar la producción y responder a las demandas del mercado, ya que los 

responsables deben recopilar, revisar y analizar información sobre pedidos, disponibilidad 

de materiales, capacidad laboral y tiempos de entrega, con el fin de evaluar alternativas y 

seleccionar la opción más conveniente para cumplir con los objetivos. Este proceso exige 

más que solo criterios técnicos y previsión de resultados, y también es humano y 

participativo, ya que coordinar el trabajo entre áreas y personas requiere liderazgo, 

comunicación, empatía y manejo de conflictos. Un proceso de toma de decisiones 

sistemático y participativo de esta manera minimiza la improvisación, mejora la eficiencia 

operativa y sostiene la estabilidad de los talleres dentro del sector textil. 
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1.5.5 Indicadores de Gestión 

 

Los indicadores de gestión son instrumentos clave para valorar el rendimiento de una 

organización en función de sus objetivos estratégicos. Mediante su uso, los directivos 

pueden monitorear la eficiencia, la eficacia y la calidad de los procesos, lo que facilita 

decisiones con mayor sustento y una asignación de recursos enfocada en la mejora 

continua (Morejón et al. 2021). 

 

En la actualidad, los indicadores de gestión no solo se enfocan en los aspectos financieros, 

sino también en variables sociales, ambientales y tecnológico que reflejan el desempeño 

integral de la organización los cuales permiten fortalecer su sostenibilidad y 

competitividad (Marín, 2024). 

 

En el caso de los talleres que conforman ASOTEXJEAN, los indicadores de gestión se 

vinculan con la evaluación del desempeño administrativo y productivo (por ejemplo, 

control de costos, tiempos, rendimiento y cumplimiento), aportando una visión más 

objetiva para identificar desviaciones y comprender el avance hacia los objetivos. Cuando 

se aplican de forma consistente, permiten describir con mayor claridad el funcionamiento 

del taller y su desempeño en escenarios de competencia a nivel nacional.  

 

1.5.5.1 Sistemas de Información Gerencial 

 

De acuerdo con Aguirre et al. (2025), los sistemas de información gerencial funcionan 

como un recurso estratégico porque permiten reunir, ordenar y analizar información 

relevante, lo que fortalece la toma de decisiones en la organización. 

 

Por otra parte, los sistemas de información gerencial integran herramientas tecnológicas 

y analíticas que permiten optimizar los flujos de información en todos los niveles de la 

organización, su propósito es mejorar la coordinación, la eficiencia y la capacidad de 

respuesta ante los cambios del entorno, garantizando decisiones más coherentes y 

alineadas con los objetivos estratégicos (Chávez et al. 2025). 
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En la gestión administrativa contemporánea, los sistemas de información gerencial se 

consideran un soporte clave porque permiten registrar, procesar y revisar información de 

producción, finanzas y ventas. En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, el uso de 

herramientas tecnológicas para administrar información suele presentarse de forma 

desigual, lo que puede limitar el seguimiento integral de procesos administrativos, 

productivos y comerciales. Desde esta perspectiva, el análisis teórico reconoce que 

disponer de información organizada y actualizada fortalece el control interno, la 

coordinación entre áreas y la consistencia de la toma de decisiones en unidades 

productivas del sector textil ecuatoriano. 

 

1.5.5.2 Análisis de Datos 

 

El análisis de datos es un proceso sistemático que permite transformar grandes volúmenes 

de información en conocimientos útil para la toma de decisiones organizacionales, a través 

de técnicas estadísticas, computacionales y de inteligencia artificial, las empresas pueden 

identificar patrones, tendencias y relaciones que optimizan su gestión y aumentan su 

competitividad (Pesantez y Cajamarca, 2025). 

 

Desde el enfoque gerencial, el análisis de datos se considera una ventaja estratégica porque 

permite comprender con mayor profundidad tanto el funcionamiento interno de la 

organización como la dinámica del mercado. Su aporte no se limita a reunir información, 

sino a interpretarla de manera adecuada para convertirla en conocimientos aplicables que 

respalden la planificación, el control y la mejora continua (Ramírez et al. 2023). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, el análisis de datos se relaciona con el uso 

de registros productivos, financieros y comerciales para comprender el desempeño, 

valorar el uso de recursos y anticipar problemas operativos. Sin embargo, este enfoque 

requiere información organizada, mediciones periódicas y criterios de registro que 

permitan revisar resultados de forma sistemática y confiable.  
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1.5.6 Eficiencia y eficacia organizacional 

 

1.5.6.1 Eficiencia y Eficacia 

 

Para Mendoza y López (2021), la eficiencia se entiende como la capacidad de una 

organización para alcanzar sus objetivos utilizando de manera óptima los recursos 

disponibles, minimizando los desperdicios y maximizando los resultados. 

Según Rojas et al. (2023), la eficiencia va más allá del simple aprovechamiento racional 

de los recursos, pues también implica administrar los procesos de forma integral, 

incorporar innovación tecnológica y fortalecer el compromiso del talento humano.  

Según Gómez y Alvarado (2021), la eficacia se refleja en alcanzar los resultados previstos 

dentro de los tiempos definidos, asegurando que las acciones desarrolladas aporten al 

cumplimiento de la misión institucional y respondan a las expectativas de los grupos de 

interés. 

 

Para Linares y Rivera (2023), señalan que la eficacia se entiende como la capacidad de 

convertir la planificación en logros concretos y verificables; además, no solo considera el 

cumplimiento de objetivos, sino también la adecuación y coherencia de las estrategias 

empleadas para conseguirlos. 

En términos organizacionales, eficiencia y eficacia se complementan: la eficiencia se 

centra en cómo se usan los recursos (tiempo, materiales y talento humano), mientras que 

la eficacia se enfoca en qué tanto se cumplen los objetivos. En el contexto ecuatoriano, 

especialmente en micro y pequeñas unidades del sector textil, ambos conceptos se 

relacionan con la estabilidad de la producción, el control de procesos y la capacidad de 

responder a la demanda. Para los talleres que conforman ASOTEXJEAN, analizar 

eficiencia y eficacia permite describir el equilibrio entre el uso de recursos y el 

cumplimiento de metas operativas y comerciales. 
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1.5.7. Productividad 

 

La productividad se define como la eficiencia ARRIBA YA ESTA ARRIBA con la que 

una organización emplea sus recursos humanos, financieros, tecnológicos y materiales 

para alcanzar sus objetivos estratégicos, por lo que, una alta productividad implica no solo 

optimizar procesos, sino que también fomentar la capacitación, la motivación y la 

creatividad del talento humano (Martínez et al. 2023). 

 

La productividad también puede concebirse como un proceso en constante evolución, 

ligado a la mejora continua, en el que las organizaciones buscan generar mayor valor 

mediante la disminución de desperdicios y la incorporación de prácticas innovadoras. Bajo 

esta lógica, la digitalización y la automatización han adquirido un papel relevante para 

fortalecer la productividad tanto en el ámbito industrial como en el de servicios (López y 

Hernández, 2024). 

 

En el caso de los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la productividad se expresa en 

la relación entre recursos utilizados y resultados alcanzados en lo productivo y 

administrativo. No se limita al volumen de prendas, sino que incluye calidad, eficiencia 

operativa, cumplimiento y rentabilidad a lo largo de las etapas de trabajo. En el contexto 

nacional, la productividad en talleres textiles se asocia con la organización del proceso, el 

control de tiempos y costos, y el uso de herramientas que permitan sostener resultados 

más estables. 

 

1.5.7.1. Productividad operativa 

 

De acuerdo con Valencia et al. (2025), la productividad operativa se refiere al nivel de 

eficiencia con el que una organización utiliza sus recursos en las actividades diarias para 

generar bienes o servicios. Este tipo de productividad evalúa el rendimiento de los 

procesos internos, la gestión del tiempo y la utilización de los materiales con el objetivo 

de reducir costos, minimizar desperdicios y aumentar la calidad del producto final. 
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La productividad operativa implica medir y mejorar la capacidad de los procesos para 

transformar insumos en resultados tangibles, su gestión requiere de un control sistemático 

de los flujos de trabajo, la adopción de tecnologías eficientes y la motivación del personal 

(Donoso, 2022). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la productividad operativa se vincula con 

la capacidad de transformar insumos en prendas terminadas con menor desperdicio y 

mayor control del proceso. En unidades productivas de confección, este tipo de 

productividad se relaciona con coordinación de tareas, mantenimiento básico de 

maquinaria y claridad en procedimientos, aspectos que influyen en la estabilidad del 

rendimiento a nivel nacional. 

 

1.5.7.2 Eficiencia en procesos productivos 

 

La eficiencia en los procesos productivos se refiere a la capacidad de una organización 

para optimizar el uso de sus recursos (humanos, materiales, financieros y tecnológicos) 

con el fin de obtener el máximo rendimiento posible sin comprometer la calidad, en pocas 

palabras, implica reducir tiempos improductivos, minimizar desperdicios y estandarizar 

procedimientos que favorezcan una producción ágil y sostenible (Guanotuña et al. 2024). 

Una empresa eficiente busca perfeccionar continuamente sus métodos de trabajo 

aplicando herramientas de mejora continua y adoptando tecnologías que le permitan 

incrementar su productividad sin generar sobrecostos ni afectar su entorno, es decir, la 

eficiencia en los procesos productivos representa el equilibrio entre la cantidad de bienes 

producidos y los recursos utilizados (Ruíz, 2022). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la eficiencia productiva se relaciona con 

convertir recursos en prendas de calidad en menor tiempo y con costos controlados. Este 

enfoque considera uso de materias primas, mano de obra y maquinaria, así como prácticas 

de control de calidad y organización de la producción, factores relevantes para competir 

en mercados nacionales.  
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1.5.7.3 Calidad y estandarización 

 

La calidad se entiende como la capacidad de un producto o servicio para satisfacer las 

necesidades, expectativas y requerimientos del cliente, garantizando confiabilidad y valor 

agregado, en pocas palabras, no solo implica cumplir con especificaciones técnicas, sino 

que también generar experiencias positivas que fortalezcan la reputación y la 

sostenibilidad de la organización (Burgos, 2021). 

 

La estandarización puede entenderse como un proceso mediante el cual se fijan normas, 

procedimientos y criterios comunes, con el fin de garantizar uniformidad, coherencia y 

calidad en la forma en que se desarrollan las actividades dentro de una organización 

(Farias, 2025).  

 

El propósito de ambas tecnologías es el buscar la excelencia operacional. Cuando los 

procesos están documentados y controlados mediante normas y procedimientos 

estandarizados, la organización puede asegurar la consistencia de sus resultados, reducir 

errores y promover una mejora continua sustentada en la retroalimentación y el 

aprendizaje organizacional (Lino et al. 2025). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la calidad y la estandarización se 

relacionan con mantener uniformidad en el producto, disminuir fallas y asegurar 

consistencia en la confección. En el marco del sector textil ecuatoriano, estos elementos 

se asocian con la confianza del cliente, la estabilidad operativa y la capacidad de sostener 

resultados competitivos en distintos mercados del país. 
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1.5.8 Productividad laboral 

 

La productividad laboral se entiende como la capacidad que tienen los trabajadores para 

generar resultados de valor en un periodo determinado, utilizando eficientemente los 

recursos disponibles, no se limita a la cantidad producida, sino que integra la calidad del 

desempeño, la capacitación, la motivación y las condiciones del entorno laboral que 

influyen directamente en el rendimiento humano (Aroni, 2024). 

 

De acuerdo con Andrade (2025), la productividad laboral refleja el nivel de eficiencia con 

que el capital humano convierte su esfuerzo, conocimiento y habilidades en resultados 

productivos., para poder aumentar este tipo de productividad se requiere de un clima 

laboral saludable, invertir en formación continua y fortalecer la comunicación interna y 

externa. 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la productividad laboral se relaciona con 

el rendimiento del personal en cada etapa de confección, el control de retrabajos y la 

consistencia en la calidad. A nivel nacional, en talleres textiles, esta productividad suele 

depender de la organización de tareas, claridad de roles, capacitación y condiciones de 

trabajo. 

 

1.5.8.1 Desempeño del personal 

 

De acuerdo con Albazo et al. (2024), el desempeño del personal se concibe como el nivel 

de cumplimiento, eficiencia y compromiso de cada uno de los miembros de una 

organización, no se limita únicamente a los resultados obtenidos, sino que incluye 

aspectos como la actitud, la calidad del trabajo, la adaptabilidad y la alineación con los 

valores institucionales. 

 

El desempeño del personal se entiende como la capacidad de los empleados para generar 

valor, adaptarse al cambio y contribuir a la innovación, las organizaciones modernas 

miden este desempeño no solo mediante indicadores cuantitativos, sino que también a 



 

 

22 

 

través de competencias blandas, creativas y responsabilidad social, buscando un equilibrio 

entre productividad y sostenibilidad (Calle et al. 2024). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, el desempeño del personal se refleja en la 

calidad final, la estabilidad del ritmo de producción y la respuesta ante pedidos. Este 

enfoque se asocia con mecanismos de evaluación y retroalimentación, necesarios para 

describir con mayor precisión fortalezas y necesidades del talento humano. 

 

1.5.8.2 Eficiencia en la mano de obra 

 

De acuerdo con Corral et al. (2025), la eficiencia en la mano de obra se refiere al grado en 

que los trabajadores utilizan su tiempo, habilidades y recursos disponibles para producir 

resultados óptimos con el menor desperdicio disponible. 

La eficiencia en la mano de obra se entiende como la capacidad del personal para 

contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales mediante el uso racional del 

tiempo y los recursos disponibles (Jaramillo y Vargas, 2025). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la eficiencia de la mano de obra se 

relaciona con precisión, control del tiempo, disminución de errores y manejo de mermas. 

En talleres textiles, donde el proceso es intensivo en trabajo, este componente influye 

directamente en costos, tiempos de entrega y consistencia del producto. 

 

1.5.8.3 Productividad administrativa 

 

La productividad administrativa se refiere a la capacidad de una organización para 

optimizar sus procesos internos, logrando resultados eficientes mediante la adecuada 

gestión del tiempo, los recursos y las tareas administrativas, este tipo de productividad no 

solo se centra en la cantidad de trabajo realizado, sino que también en la calidad, precisión 

y agilidad con que se desarrollan las actividades de apoyo a la gestión empresarial (Cedeño 

y Jaime, 2025). 
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De acuerdo con Soledispa et al. (2022), la productividad administrativa está asociada al 

grado de eficiencia con el que se ejecutan las tareas de planificación, organización, 

dirección y control en los diferentes niveles de gestión, una administración productiva 

genera valor agregado, reduce tiempos improductivos y fomenta una cultura orientada a 

resultados sostenibles. 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la productividad administrativa se expresa 

en la forma de organizar pedidos, coordinar compras, registrar costos, planificar 

producción y dar seguimiento a entregas. En el contexto nacional, una administración 

productiva se relaciona con orden documental, comunicación interna y claridad de 

responsabilidades en unidades productivas pequeñas. 

 

1.5.8.4 Gestión de los recursos 

 

La gestión de los recursos se entiende como el proceso estratégico mediante el cual una 

empresa u organización planifica, organiza, dirige y controla el uso eficiente de sus 

recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos con el objetivo de alcanzar sus 

objetivos institucionales (Chango, 2025). 

 

Por otra parte, la gestión de los recursos se orienta a crear valor mediante el uso racional, 

equitativo y estratégico de todos los activos organizacionales, esto incluye promover una 

cultura de responsabilidad compartida donde cada nivel de la organización contribuya a 

la eficiencia y sostenibilidad de los procesos (Salazar y Pérez, 2025). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la gestión de recursos se relaciona con 

planificación de insumos, organización del trabajo, control de materiales y uso de 

herramientas tecnológicas. En el sector textil ecuatoriano, este enfoque influye en costos, 

continuidad operativa y capacidad de respuesta ante variaciones del mercado. 
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1.5.9 Procesos administrativos 

 

De acuerdo con Delgado y Rodríguez (2024), los procesos administrativos son un 

conjunto de funciones interdependientes que guían, coordinan y controlan las actividades 

dentro de una organización para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. 

De igual manera Núñez et al. (2025), afirman que estos procesos administrativos son 

considerados como eje pilar en la gestión moderna, al permitir que las organizaciones 

estructuren de forma ordenada sus operaciones y promuevan la mejora continua. 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, los procesos administrativos 

(planificación, organización, dirección y control) se vinculan con la coordinación del 

trabajo, el uso eficiente de recursos y el seguimiento de metas productivas y comerciales. 

En el contexto nacional, fortalecer estos procesos se relaciona con reducir improvisación, 

mejorar control y sostener productividad en unidades de confección. 

 

1.5.9.1 Productividad comercial 

 

La productividad comercial se refiere a la capacidad de una organización para gestionar y 

mejorar sus actividades de ventas y marketing, logrando el mayor resultado posible en 

relación con los recursos utilizados. En este sentido, Cardona et al. (2022), Indican que 

esto se refleja en la eficiencia de los equipos comerciales, en la gestión de la cartera de 

clientes y en la rentabilidad de las operaciones, factores que aportan al crecimiento 

sostenible. De manera complementaria, Romero (2024) indica que una productividad 

comercial elevada se asocia con la posibilidad de incrementar ingresos mediante 

estrategias de venta flexibles, innovación en los canales de distribución y acciones 

orientadas a fidelizar a los consumidores. 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la productividad comercial se expresa en 

la capacidad de posicionar prendas, mantener relaciones con clientes y adaptarse a la 

demanda en diferentes ciudades y cantones donde operan. En el contexto nacional, este 
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componente se relaciona con diversificación de canales de venta, coordinación entre 

producción y comercialización, y consistencia en atención al cliente. 

 

1.5.9.2 Eficiencia comercial 

 

La eficiencia comercial se refiere a la capacidad de una organización para utilizar sus 

recursos, estrategias y procesos de venta de manera óptima con el finde generar los 

mejores resultados posibles en términos de ingresos, rentabilidad y satisfacción del 

cliente, esta eficiencia implica equilibrar costos, tiempo y esfuerzo en la ejecución de las 

actividades comerciales, asegurando una gestión sostenible y competitiva en el mercado 

(Medina y Gorozabel, 2025). 

 

La eficiencia comercial se define actualmente como la capacidad de gestionar de manera 

inteligente los procesos de venta, la atención al cliente y las estrategias de fidelización, 

mediante el uso de datos y metodologías orientadas a resultados. Las organizaciones que 

logran desarrollar esta eficiencia no solo optimizan el uso de sus recursos y amplían su 

presencia en el mercado, sino que también construyen ventajas competitivas sostenibles a 

lo largo del tiempo (Bonifaz, 2024). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la eficiencia comercial se relaciona con 

planificación de ventas, coordinación con producción, distribución y seguimiento de 

pedidos. Este enfoque, a nivel nacional, se vincula con capacidad de respuesta, 

cumplimiento y control de costos asociados a comercialización y entrega. 

 

1.5.9.3 Competitividad organizacional 

 

Una empresa es competitiva cuando aprovecha de mejora manera su conocimiento interno 

y las oportunidades del entorno para posicionarse de manera sostenible en el mercado. De 

acuerdo con Izquierdo et al. (2023), la competitividad organizacional implica el desarrollo 

de estrategias que integren la gestión administrativa, la innovación, la calidad y el talento 

humano, con el fin de mejorar el rendimiento global de la organización.  
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De acuerdo con Cobo et al. (2025), la competitividad empresarial se apoya en la habilidad 

de las organizaciones para generar ventajas distintivas mediante procesos eficientes, la 

incorporación de la digitalización y la articulación con los distintos actores del entorno 

productivo. Asimismo, señalan que hoy la competitividad exige una mirada más completa, 

en la que la sostenibilidad y la innovación forman parte esencial del fortalecimiento y 

crecimiento institucional. 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, la competitividad se relaciona con calidad 

del producto, eficiencia en procesos, coordinación de la operación, uso de información 

para decidir y capacidad de adaptarse a cambios del mercado nacional. En unidades 

productivas textiles, estos factores inciden en el posicionamiento y la continuidad, 

especialmente cuando los talleres participan en distintos territorios y atienden mercados 

locales y nacionales. 
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CAPÍTULO II 

 

2. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque  

 

El enfoque de investigación es un procedimiento ordenado y sistemático que permite 

generar conocimiento y comprender fenómenos. Facilita la formulación y verificación de 

hipótesis, la identificación de problemas y el análisis riguroso de situaciones, 

proporcionando una guía metodológica que asegura que la recolección, el análisis y la 

interpretación de los datos se realicen de manera organizada y confiable (Tarrillo y Mejìa, 

2024). Utilizando la recolección de datos para validar hipótesis a través de mediciones 

numéricas y análisis estadísticos, con el objetivo de establecer patrones de 

comportamiento y comprobar teorías. 

 

2.1.1 Cuantitativo 

 

El enfoque cuantitativo parte de la idea de que se prioriza que el conocimiento debe ser 

objetivo. Para su logro, se utiliza el proceso deductivo, mediante la recolección de datos 

numéricos y el uso de análisis estadísticos, de tal manera que se ponen a prueba hipótesis 

planteadas con anterioridad (Huamàn y Treviño , 2022). 

 

La presente investigación adopto un enfoque cuantitativo en este estudio, se utilizó la 

recopilación de información planificada y metódica. Una vez recopilada, se utilizó 

procedimientos estadísticos para analizar los resultados y presentar información 

estadísticamente precisa y confiable para proporcionar una visión más clara del tema de 

investigación.  
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2.2 Modalidad de Investigación 

 

2.2.1 Investigación Bibliográfica 

 

La investigación bibliográfica o documental se fundamenta en la revisión y análisis de 

investigaciones ya existen que están relacionadas con el tema de estudio. Este proceso 

forma parte de una etapa fundamental en cualquier investigación, porque permite 

seleccionar y utilizar las fuentes de información más relevantes que aporten a la 

investigación (Arias, 2023).  

 

El estudio bibliográfico provino de una amplia revisión de fuentes secundarias, incluyendo 

libros, artículos científicos y documentos relacionados, sobre gestión administrativa, 

productividad y el entorno de la asociación textil en particular. Esta revisión permitió la 

construcción de un marco conceptual coherente y bien fundamentado que sirvió de guía 

para el análisis de las variables que intervinieron el en estudio. 

 

2.2.2 Investigación Correlacional 

 

La investigación correlacional se entiende como un diseño no experimental orientado a 

establecer si dos variables se encuentran asociadas. En este tipo de estudios se realizan 

mediciones y análisis comparativos para estimar la magnitud y el sentido de la relación 

entre las variables, sin manipularlas ni introducir elementos externos. Así, las 

conclusiones se fundamentan en la evidencia empírica y en el comportamiento observado 

de los datos, lo que permite sostener la validez de los resultados dentro del contexto 

específico de la investigación (Gòmez, 2020).  

 

Esta investigación se planteó como un estudio correlacional, dirigido a examinar la posible 

relación entre la gestión administrativa y la productividad en los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN. A través de un enfoque metodológico sistemático, se buscó comprender 

cómo interactúan estas variables y de qué manera las prácticas administrativas inciden en 

el rendimiento productivo de la de los talleres de la asociación. 
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2.2.3 Investigación de campo  

 

La investigación de campo es un tipo de estudio en el que la información se obtiene 

directamente en el lugar donde ocurre el fenómeno, es decir, en un contexto real y no en 

condiciones controladas. Se caracteriza por recopilar datos mediante técnicas como 

encuestas, entrevistas u observación, con el fin de describir y analizar una situación tal 

como se presenta. Cuando se aplica con un enfoque cuantitativo, permite reunir datos 

numéricos que luego pueden organizarse y analizarse estadísticamente para interpretar los 

resultados (Parra, 2025).  

 

La investigación se sustentó en la investigación de campo que facilitó la obtención directa 

de información, a partir del contacto cercano y sostenido con los actores clave de la 

población estudiada. Este acercamiento permitió a los investigadores recopilar datos 

pertinentes y contextualizados, garantizando que la evidencia reunida reflejara de manera 

precisa y consistente la realidad observada, lo cual fortaleció la fiabilidad y solidez 

metodológica del estudio. 

 

2.2.4 No experimental  

 

La investigación no experimental es un tipo de estudio en el que los fenómenos se 

observan y analizan tal como ocurren en su contexto real, sin intervenir ni manipular de 

forma intencional las variables. Su propósito principal es describir, comprender e 

interpretar situaciones ya existentes a partir de la información que se recoge, evitando 

plantear conclusiones de causa-efecto. En este enfoque, el investigador se limita a registrar 

y analizar los datos tal como se presentan, para identificar características, 

comportamientos o relaciones entre elementos dentro del entorno estudiado (Parra, 2025). 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque no experimental, dado que las variables 

analizadas no fueron modificadas ni intervenidas; en su lugar, se observaron y registraron 

los fenómenos tal como ocurrieron dentro de su contexto natural.  
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2.3 Población y Muestra 

 

2.3.1 Población 

 

La población de estudio comprende a los 488 socios registrados de la Asociación de 

Textileros de Jeans (ASOTEXJEAN), cuya actividad se enfoca en la producción y 

comercialización de prendas de vestir. Esta agrupación, formalmente reconocida bajo el 

número de resolución SEPS-ROESPS-2015-900039 de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, cuenta con representación en múltiples localidades del Ecuador, 

incluyendo ciudades y cantones como Ambato, Pelileo, Quito, Guayaquil, Riobamba, 

entre otras. La distribución geográfica de sus integrantes refleja no solo el alcance 

territorial de la asociación, sino también la diversidad de contextos productivos y 

comerciales presentes en el sector textil nacional 

 

Figura 1 Distribución de miembros de los talleres que conforman ASOTEXJEAN  

Distribución de miembros de los talleres que conforman ASOTEXJEAN Distribución  

Nota. Se muestra la distribución de los socios de ASOTEXJEAN por ciudades. 

2.3.2 Muestra  

 

Según Berrùn et al. (2023) manifiestan que la muestra es una parte representativa de una 

población que se elige para ser estudiada, con el fin de conocer sus características sin 

necesidad de analizar a todos los integrantes. Su selección facilita el trabajo de 

investigación, ya que permite obtener resultados válidos y confiables de manera más 

rápida y eficiente. En este sentido, la muestra sirve como una guía para comprender el 

comportamiento general de toda la población. 
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Para este estudio, no se realizó un censo porque hay un grupo considerable de miembros 

y viven en diferentes partes del país, por lo que no era viable aplicar el cuestionario a 

todos. Por lo tanto, se implementó un muestreo por conveniencia: se contactó a los 

encuestados que consintieron en participar dentro del tiempo asignado para la recolección 

de datos. 

Donde:  

n: tamaño de la muestra 

z: nivel de confianza (1,96) 

P: probabilidad a favor (50%) 

Q: probabilidad en contra (50%) 

N: población de universo 

E: nivel de error (5%) 

 

 

 

 

 

Inicialmente, a través del cálculo estadístico del tamaño muestral, se determinó que la 

muestra representativa debía estar conformada por 216 socios. Sin embargo, con el 

propósito de garantizar una mayor precisión y validez en los resultados, se optó por incluir 

a la totalidad de los 231 socios de los talleres que conforman ASOTEXJEAN, 

pertenecientes a la ciudad de Pelileo. Esta decisión permitió obtener una representación 

más completa de la población objeto de estudio y asegurar una mayor fidelidad en la 

información recopilada respecto a la realidad de los talleres de la asociación. Esta decisión 

fortaleció el rigor del estudio, permitiendo un análisis más completo de la realidad 

organizacional y una interpretación más confiable de la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad dentro de los talleres que conforman ASOTEXJEAN. 

 

𝑛 =
(1,96)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50 ∗ 488

(1,96)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50 + 488 ∗ (0,05)2
 

𝑛 =
468.675

2.1779
 

𝒏 = 𝟐𝟏𝟔 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑁

𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 + 𝑁 ∗ 𝑒2
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2.3.2.1 Muestreo por conveniencia  

 

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilístico en el que la 

elección de los participantes se basa en su accesibilidad y disposición para participar en 

la investigación. Este método es particularmente valioso cuando el investigador se 

enfrenta a restricciones de tiempo, recursos económicos o problemas logísticos que 

impiden acceder a toda la población. En tales situaciones, se opta por seleccionar a 

aquellos individuos que están más disponibles o que pueden proporcionar información de 

manera rápida y efectiva. Aunque esta técnica facilita la recopilación de datos y disminuye 

los costos del estudio, también puede introducir sesgos, dado que los participantes no son 

elegidos al azar; por lo tanto, los resultados podrían no representar fielmente las 

características del conjunto poblacional  (Hernàndez, 2021). 

 

El muestreo por conveniencia se concentró en Pelileo, el cantón donde reside la mayor 

parte de la población del estudio, representando el 47.3% de la población total. Además, 

la ciudad también alberga al principal representante de la asociación, reforzando así la 

relevancia de realizar la investigación en esta área. Según Sosa (2024), informó que una 

pequeña o mediana empresa en el cantón produce alrededor de 2,000 pares de pantalones 

semanalmente y está en un ciclo de producción de aproximadamente diez meses al año; a 

nivel de clúster, tres asociaciones concentran alrededor del 80% del ingreso textil del 

sector asociativo, lo que demuestra la gran concentración interterritorial de la actividad 

productiva.  

 

La delimitación territorial centrada en Pelileo minimizó posibles sesgos en el proceso de 

desarrollo de la muestra, ya que muchos de los actores clave de la industria textil estaban 

agrupados en esta área. Esta estrategia nos permitió estudiar a participantes con la misma 

situación económica y operativa sin incluir unidades productivas que pudieran sesgar la 

interpretación de los hallazgos, porque trabajan bajo condiciones u operaciones diferentes. 

Por lo tanto, la selección de Pelileo como área de investigación también reflejó una lógica 

de practicidad y viabilidad de la investigación, así como el refuerzo del control 

metodológico. 
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2.4 Técnicas e Instrumentos de Investigación 

 

Estas son las diversas formas utilizadas para obtener información; ejemplos incluyen 

observación directa, encuestas (entrevistas o cuestionarios), análisis documental y 

contenido (Venezuela y Sànchez, 2021). 

 

2.4.1 Encuesta 

 

La encuesta es una herramienta utilizada para recopilar información directamente de las 

personas a través de un conjunto de preguntas previamente estructuradas. Esta técnica 

permite observar de manera ordenada diferentes aspectos de interés, facilita el análisis de 

problemas específicos y se convierte en un recurso valioso para obtener datos confiables 

que apoyen la investigación científica (Montes, 2000). 

 

Para la investigación presente se llevó a cabo la utilización de un cuestionario prediseñado, 

dirigido a los propietarios o representantes de los talleres que incorporan ASOTEXJEAN, 

ubicados en la ciudad de Pelileo. Este instrumento permitió recopilar información 

cuantitativa sobre la gestión administrativa en los talleres y su relación con los niveles de 

productividad. Además, los datos obtenidos fueron consistentes y comparables, lo que 

facilitó identificar fortalezas y debilidades en los procesos administrativos y productivos. 

 

2.4.2 Cuestionario 

 

El cuestionario es una herramienta de investigación que permite recopilar información de 

manera sistemática. Para ser efectivo, debe garantizar validez y confiabilidad, asegurando 

que mida correctamente la variable de estudio y que los resultados sean consistentes. Su 

elaboración parte de la definición del constructo a investigar y su organización en 

categorías, de manera que el instrumento ofrezca datos precisos y significativos para la 

investigación (Garma y De Jesùs, 2021). 
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Para medir la variable independiente, gestión administrativa, se tomó como base y se 

adaptó el cuestionario del artículo “Gestión administrativa y rotación de la fiscalía 

general del Estado, cantón Portoviejo, provincia de Manabí” (Cabal y Esquivel, 2025). 

En cambio, para la variable dependiente, productividad, se utilizó como referencia y se 

ajustó el instrumento propuesto en la tesis “Gestión administrativa y la productividad 

comercial del sector textil de la provincia de Tungurahua” (Fonseca, 2021).  

 

 Para obtener datos relevantes, el cuestionario se dividió en tres partes: la primera recopiló 

información general de cada taller; la segunda abordó prácticas de gestión administrativa; 

y la tercera incluyó tres preguntas relacionadas con la productividad. Las respuestas se 

registraron mediante una escala de Likert de cinco niveles (desde "totalmente en 

desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo") que permitió cuantificar la percepción de los 

participantes y la recopilación de datos que fue estable para el análisis y las conclusiones 

de la investigación. 

 

2.4.3 Validez 

 

V de Aiken 

La V de Aiken es una técnica estadística utilizada para comprobar la validez de contenido 

de instrumentos de investigación, como cuestionarios, encuestas o pruebas. Su finalidad 

es verificar que cada ítem esté bien redactado y realmente se relacione con lo que se busca 

medir, considerando aspectos como claridad, pertinencia y relevancia de acuerdo con los 

objetivos del estudio. Para ello, se recurre al criterio de especialistas, quienes califican los 

ítems según parámetros establecidos. Con esas valoraciones se obtiene un coeficiente que 

refleja el nivel de concordancia entre los jueces, lo cual ayuda a decidir si un ítem se 

mantiene tal como está, se ajusta o se elimina. De esta manera, la V de Aiken fortalece la 

consistencia y la calidad del instrumento, asegurando que sea apropiado para recolectar 

información confiable  (Parra, 2025).  
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Para la presente investigación se realizó la validación del instrumento mediante el juicio 

de tres expertos académicos donde se evaluó tres parámetros como la relevancia, claridad 

y pertinencia. Al aplicar la formula del coeficiente para las preguntas politómicas, donde 

se obtuvo un resultado de 0,95 que indica que el instrumento es adecuado y relevante para 

ser aplicada a la muestra de estudio. 

 

Tabla 1 Distribución de los socios de ASOTEXJEAN 

Distribución de los socios de ASOTEXJEAN 

Resultados V de Aiken 

Relevancia 0.92 

Claridad 0.92 

Pertinencia 1 

Promedio 0.95 

Nota. Se muestra el resultado obtenido del V de Aiken 

 

2.4.4 Confiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida fundamental para evaluar la calidad de un 

instrumento de investigación, ya que permite verificar si las preguntas formuladas se 

comprenden de manera consistente y si miden efectivamente lo que buscan evaluar. Según 

Videla et al. (2024), este indicador no solo valida la fiabilidad de los resultados, sino que 

también ayuda a detectar posibles fallas en el diseño del cuestionario, lo que permite 

realizar ajustes para mejorar su precisión antes de su aplicación definitiva. Por ello, el Alfa 

de Cronbach es ampliamente reconocido como un respaldo metodológico clave en 

estudios cuantitativos. 

 

En este estudio, se llevó a cabo una prueba piloto con 24 participantes donde el 

instrumento estuvo formado de 11 ítems. El valor de 0.92 tiene una alta consistencia 

interna, lo que significa que las preguntas están adecuadamente alineadas, reflejan el 

mismo constructo de manera coherente y producen resultados estables y confiables. 
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Después de esto, se diseñó un cuestionario final para otra muestra de conveniencia de 231 

participantes, y nuevamente, el coeficiente fue excelente con 0.93. Este resultado 

demuestra que el instrumento es confiable y robusto; añade peso a los resultados de la 

investigación y asegura la validez de los datos obtenidos para el análisis propuesto. 

 

Figura 2 Alfa de Cronbach de la prueba piloto 

Alfa de Cronbach de la prueba piloto 

Nota. Se muestra el resultado obtenido al aplicar el alfa de Cronbach de la prueba piloto. 

 

Figura 3 Alfa de Cronbach de la prueba final 

Alfa de Cronbach de la prueba final 

 

Nota. Se muestra el resultado obtenido al aplicar el alfa de Cronbach de la aplicación a la 

muestra total. 
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2.5 Planteamiento de hipótesis 

 

2.5.1 Hipótesis alternativa 

 

Según Parra (2025), la hipótesis alternativa, las variables de un estudio tienen una 

conexión significativa entre ellas. Los datos empíricos pueden ofrecer pruebas para 

descartar tu hipótesis nula al mostrar relaciones o divergencias estadísticamente 

significativas; de esta manera, es posible rechazar tu hipótesis nula y aceptarla. Esto 

proporciona una suposición razonable que guía el análisis estadístico, dirigiéndolo con 

confianza. 

 

H1: La gestión administrativa  incide la productividad de los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN. 

 

2.5.2 Hipótesis nula  

 

La hipótesis nula es una proposición inicial que plantea la ausencia de relación 

significativa entre las variables de un estudio y se utiliza como base para contrastar los 

resultados, permitiendo determinar de manera objetiva si existe o no una relación real 

entre ellas (Parra, 2025). 

 

Ho: La gestión administrativa no incide en la productividad de los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN. 
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CAPÍTULO III 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

 

3.1.1 Información personal 

 

Tabla 2 Tiempo e funcionamiento de la empresa 

Tiempo de funcionamiento de la empresa 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Entre 2 y 5 años 59 25,54% 26% 25,54% 

Entre 6 y 10 años 60 25,97% 25% 51,52% 

Más de 10 años 71 30,74% 31% 82,25% 

Menos de 2 años 39 16,88% 17% 99,13% 

Menos de 1 año 2 0,87% 1% 100,00% 

Total, general 231 100,00% 100% 
 

Nota. Obtenidos del proceso de tabulación de la pregunta tiempo de funcionamiento de la 

empresa. 

 

Figura 4 Tiempo de funcionamiento 

Tiempo de funcionamiento 

 

Nota. Datos recopilados mediante tabulación del tiempo de funcionamiento de las 

empresas de la asociación. 
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Análisis: Los resultados obtenidos muestran que la gran parte de socios encuestados 

tienen una trayectoria significativa. Debido a que el 31% posee más de 10 años de 

funcionamiento y trayectoria textil, seguido del 25% que opera entre 6 y 10 años, y apenas 

26% tienen entre 2 y 5 años en el mercado, mientras que solo el 17% tiene menos de 2 

años. Esto nos permite evidenciar que la mayor parte de las organizaciones cuenta con 

experiencia operativa consolidada dentro del mercado textil. 

 

Interpretación: Sus socios y sus empresas han alcanzado una estabilidad y madurez 

sobresalientes en la industria textil gracias a su trayectoria establecida. Los datos 

recopilados en la encuesta constituyen los juicios, procedimientos y actitudes de los 

gerentes que dirigen organizaciones con experiencia y un historial en el mercado. Este 

perfil respalda las conclusiones debido a que provienen de partes con visibilidad del 

entorno operativo y conciencia de los procesos de construcción de modelos, además de la 

capacidad de la organización para llevar a cabo el negocio con el fin de producir 

resultados. 

 

Tabla 3 Número aproximado de empleados 

Número aproximado de empleados 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

1 – 5 78 33,77% 34% 33,77% 

16 – 30 45 19,48% 19% 53,25% 

6 – 15 71 30,74% 31% 83,98% 

Más de 30 37 16,02% 16% 100,00% 

Total 231 100,00% 100% 
 

Nota. Datos obtenidos del proceso de tabulación del número de empleados que cuenta 

cada empresa. 
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Figura 5aproximado de empleados 

Número aproximado de empleados 

 

Nota. Datos recopilados mediante la tabulación del número de empleados de las empresas.  

 

Análisis: Los datos obtenidos mediante información recopilada nos indican que el 34% 

de las empresas tienen entre 1 y 5 empleados, lo que constituye el grupo predominante 

dentro de cada organización. Por consiguiente, siguen las empresas con 6 a 15 empleados 

con 31%. Y el 19% cuenta con entre 16 y 30 empleados, mientras tanto que el 16% supera 

los 30 trabajadores. Esto refleja que la mayoría de las organizaciones encuestadas 

corresponden a micro y pequeñas empresas. 

 

Interpretación: La estructura laboral que se puede analizar mediante los datos obtenidos 

nos sugiere que el entorno empresarial está compuesto principalmente por pocos 

miembros participativos dentro de la producción textil lo que representa un tamaño 

reducido. Esto conlleva que las necesidades de capacitación, gestión y recursos pueden 

tener varios cambios significativos ha respecto de empresas de mayor escala de 

trabajadores, lo que contextualiza los resultados del estudio dentro del sector con 

predominio de la ciudad de Pelileo. 
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Tabla 4 Tipo de mercado principal 

Tipo de mercado principal 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Internacional 4 1,73% 2% 1,73% 

Local (Pelileo – Tungurahua) 132 57,14% 57% 58,87% 

Nacional 95 41,13% 41% 100,00% 

Total, general  231 100,00% 100% 
 

Nota. Datos recopilados de la tabulación del tipo de mercado al cual está dirigido 

ASOTEXJEAN. 

 

Figura 6 Tipo de mercado principal 

 

Tipo de mercado principal 

 

Nota. Datos recopilados de la tabulación del tipo de mercado al cual está dirigido 

ASOTEXJEAN 

 

Análisis: Los resultados obtenidos nos muestran que el 57% de los socios encuestados 

operan principalmente en el mercado local como son sus almacenes de ropa que se localiza 

en la ciudad de Pelileo sector comercial barrio el Tambo más conocido como la ciudad 

azul, seguido por el 41% que comercializa a nivel nacional es decir que por medio de 

envíos llega los productos a diversas partes de nuestro país. Y solo un 2% participa en 

mercados internacionales como claro ejemplo tenemos SJ SANCHEZ JEAN, META 
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IMANGEN Y KARMATEX. Esto evidencia que la mayoría de las organizaciones 

mantienen un ámbito de operación limitado geográficamente. 

 

Interpretación: Por medio de la información obtenida nos permite analizar que el 

predominio del mercado local a indica que las empresas textiles del sector están orientadas 

principalmente a atender la demanda cercana en función a la ciudad de Pelileo, lo que 

podría estar relacionado a su tamaño, la capacidad de producción en prendas jean y las 

estrategias comerciales. Existe una baja presencia de comercialización en mercados 

internacionales lo que conlleva a sugerir oportunidades aún no explotadas para la 

expansión externa y la diversificación comercial.  

 

3.1.2 Resultados sobre la encuesta 

 

3.1.2.1 Variable Gestión administrativa  

 

Pregunta 1  

1. ¿La empresa realiza capacitaciones mensuales al personal de producción y atención al 

cliente para mejorar la calidad en la confección y servicio? 

 

Tabla 5 Capacitaciones Mensuales 

Capacitaciones Mensuales 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 14 6.06% 6% 6.06% 

En desacuerdo 24 10.39% 10% 16.45% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 16.88% 17% 33.33% 

De acuerdo 102 44.16% 44% 77.49% 

Totalmente de acuerdo 52 22.51% 23% 100.00% 

Total, general 231 100.00% 100%  

Nota. Los datos representan el porcentaje de representantes que afirmaron recibir 

capacitación mensual. 
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Figura 7 Capacitaciones Mensuales 

Capacitaciones Mensuales 

 

  Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

 

Análisis: Del total de 231 socios encuestados, que representan el 100% de la muestra, el 

67% que representa 154 socios manifiestan que las empresas que conforman la asociación 

sí realizan capacitaciones mensuales al personal de producción y atención al cliente, con 

la finalidad de mejorar la calidad del producto en la confección y el servicio que brindan 

al cliente. Por otra parte, el 6% equivalente a 14 socios indican que no realizan 

capacitaciones mensuales, lo cual se podría entender que existe una falta de planificación 

en las organizaciones por parte de sus dueños, esta falta de actualización de conocimientos 

afecta directamente en la calidad del producto y del servicio. 

 

Interpretación: Estos porcentajes permite evidenciar que una parte de los socios y sus 

empresas reconoce la importancia de capacitar continuamente a los colaboradores siendo 

una herramienta estratégica que permite fortalecer los procesos productivos. De igual 

manera contar con la implementación de programas de capacitación que ayudan a mejorar 

la eficiencia laboral, disminuir el margen de errores en la confección y garantizar la 

atención al cliente con un servicio más efectivo.  
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Pregunta 2  

2. ¿La empresa establece cada año los procesos operativos, desde el corte de tela hasta el 

acabado final de los jeans? 

 

Tabla 6 Procesos operativos 

Procesos operativos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 12 5,19% 5% 5,19% 

En desacuerdo 17 7,36% 8% 12,55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 14,29% 14% 26,84% 

De acuerdo 118 51,08% 51% 77,92% 

Totalmente de acuerdo 51 22,08% 22% 100,00% 

Total, general 231 100,00% 100%   

Nota. Los porcentajes reflejan la proporción de miembros que confirman la definición 

anual de cada proceso. Datos recopilados mediante encuesta a la asociación. 

 

Figura 8 Procesos operativos 

Procesos operativos 

  Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 
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Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 73% que equivale a 169 socios nos manifiestan que las empresas sí han definido de 

manera anual los procesos operativos, iniciando desde el corte de telas hasta el terminado 

de los jeans. No obstante, el 5% que equivale a 12 socios nos indican que no se han 

implementado procesos operativos efectivos, lo que podría repercutir a la falta de 

planificación, desconocimiento o la falta de liderazgo en la gestión administrativa. 

 

Interpretación: Siendo así el resultado una evidencia de un porcentaje de las 

organizaciones de ASOTEXJEAN que han logrado obtener una estructura de la gestión 

productiva por medio de una planificación ordenada, que permite controlar cada etapa de 

producción, asegurando una mayor eficiencia en la confección de las prendas ya que 

contribuyen significativamente en los estándares de calidad, en la reducción de 

desperdicios de telas y en la mejora con los tiempos de entrega de las producciones.  

 

Pregunta 3  

 

3. ¿El organigrama de la empresa muestra de forma clara cómo se organizan las áreas de 

producción, logística, ventas y administración? 

 

Tabla 7 Estructura de las áreas 

Estructura de las áreas 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 11 4,76% 5% 4,76% 

En desacuerdo 12 5,19% 5% 9,96% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 19,91% 20% 29,87% 

De acuerdo 113 48,92% 49% 78,79% 

Totalmente de acuerdo 49 21,21% 21% 100,00% 

Total general 231 100,00% 100%   

Nota. Los porcentajes representan la proporción de miembros que considera que el 

organigrama refleja claramente cada área. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la 

asociación. 
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Figura 9 Estructura de las áreas 

Estructura de las áreas 

 Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 70% que equivale a 162 socios nos mencionan que el organigrama de sus empresas 

indica de manera clara la estructura de cada una de las áreas de producción, logística, 

ventas y administración. Sin embargo, el 5% que equivale a 11 socios nos mencionan que 

no cuentan con un organigrama bien estructurado, lo cual hace referencia a la falta de 

planificación organizacional, que no cuentan con una administración técnica o al 

desinterés del gerente de la organización por contar con procesos internos. 

 

Interpretación: Este resultado indica que un grupo de organizaciones ha logrado 

establecer áreas departamentales dentro de sus organizaciones, lo que permite asignar 

responsabilidades, comunicación interna efectiva, y control de los procesos operativos y 

administrativos por medio de un organigrama bien estructurada que contribuye a tener 

orden interno y al cumplimiento eficiente de los objetivos planteados por las distintas 

empresas. 
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Pregunta 4  

4. ¿El manual de funciones y procedimientos describe con claridad las responsabilidades de 

cada área que participa en la confección de jeans? 

 

Tabla 8 Manual de procedimientos y funciones 

Manual de procedimientos y funciones 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 16 6.93% 7% 6.93% 

En desacuerdo 6 2.60% 3% 9.52% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 12.99% 13% 22.51% 

De acuerdo 126 54.55% 54% 77.06% 

Totalmente de acuerdo 53 22.94% 23% 100.00% 

Total general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes representan la proporción de miembros que considera que el manual 

detalla claramente las responsabilidades de cada área. Datos recopilados mediante 

encuesta a la asociación. 

 

Figura 10 Manual de procedimientos y funciones 

Manual de procedimientos y funciones 

Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 
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Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 78% que equivale a 179 socios nos manifiestan que las empresas cuentan con un manual 

de procedimientos y funciones debidamente estructurado, en el cual se detallan con 

claridad las responsabilidades que tiene cada área en el proceso de confección de jeans. 

Por otra parte, el 7% que equivale a 16 socios nos indican que no cuentan con un manual, 

lo que podría deberse a la falta de interés por parte de la gerencia administrativa, 

repercutiendo en el escaso conocimiento técnico o la limitada priorización de la gestión 

organizacional.  

 

Interpretación: Este resultado permite analizar que una parte de las organizaciones si 

reconocen la importancia de contar con herramientas de gestión que guíen las actividades 

del personal, promuevan la eficiencia y garanticen la correcta ejecución de los procesos 

de producción de jeans.  

 

Pregunta 5 

5. ¿En qué medida el uso de herramientas digitales (correo electrónico, intranet y 

aplicaciones de comunicación) ha ayudado a mejorar el desempeño en las actividades 

administrativas y en los procesos de producción? 

 

Tabla 9 Uso de medios digitales 

Uso de medios digitales 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 12 5.19% 5% 5.19% 

En desacuerdo 4 1.73% 2% 6.93% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 16.88% 17% 23.81% 

De acuerdo 116 50.22% 50% 74.03% 

Totalmente de acuerdo 60 25.97% 26% 100.00% 

Total general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes reflejan la percepción de los miembros sobre si los medios digitales 

(correo, intranet, aplicaciones) han contribuido a un mejor desempeño. Datos obtenidos 

de la encuesta aplicada a la asociación. 
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Figura 11 Uso de medios digitales 

Uso de medios digitales 

Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

 

Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 76% que equivale a 176 socios nos manifiestan que el uso de medios digitales, tales 

como correo electrónico, intranet y distintas aplicaciones de medios de comunicación, que 

contribuyen a un mejor desempeño de las funciones administrativas y de la producción. 

Por otro lado, el 5% que equivale a 12 socios nos indican que no utilizan medios digitales 

en sus procesos administrativos o de producción. De tal manera que está situación podría 

deberse a la preferencia de medios tradicionales como publicidades o pancartas colocadas 

en vías o lugares comerciales, el desinterés al cambio y la falta de recursos económicos 

repercuten en la implementación de dichas herramientas. 

 

Interpretación: Siendo así este resultado una evidencia que un porcentaje de las empresas 

ha implementado ciertas herramientas tecnológicas siendo un apoyo a la gestión interna 

de la organización, esto a generado que se desarrolle la optimización de la comunicación, 

agilitar los procesos y mejorar la coordinación de las diferentes áreas. 
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Pregunta 6  

6. ¿La comunicación interna entre las áreas de corte, confección y control de calidad 

fortalece el cumplimiento de las actividades dentro de la empresa? 

 

Tabla 10 Comunicación interna 

Comunicación interna 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 13 5.63% 6% 5.63% 

En desacuerdo 5 2.16% 2% 7.79% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 11.69% 12% 19.48% 

De acuerdo 119 51.52% 51% 71.00% 

Totalmente de acuerdo 67 29.00% 29% 100.00% 

Total general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes representan la percepción de los miembros sobre si la comunicación 

entre cada par de áreas fortalece el cumplimiento de las actividades. Datos recopilados 

mediante encuesta a la asociación. 

 

Figura 12 Comunicación interna 

Comunicación interna 

Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 
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Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 81% que equivale a 186 socios nos manifiestan que existe una buena comunicación 

interna entre las áreas que inicia desde el área de corte, hasta el control de calidad que es 

el producto terminado, lo cual permite fortalecer el cumplimiento de las actividades dentro 

de la empresa No obstante  el 6% que equivale a 13 socios, señalan  que no cuentan con 

una adecuada comunicación interna, lo cual puede deberse a la falta de liderazgo, limitada 

planificación comunicacional, o a la falta contar con procedimientos formales sobre el 

intercambio de información.  

 

Interpretación: Este resultado evidencia que en un porcentaje de los socios con sus 

organizaciones se han establecido canales positivos de comunicación que permiten la 

coordinación entre los distintos departamentos, promoviendo la eficiencia en las 

operaciones de las distintas áreas y la calidad en los procesos producción. Además, se 

promueve a mantener un ambiente laboral armonioso y mayor colaboración entre los 

equipos de trabajo, razones que permiten el cumplimiento adecuado de las metas 

organizacionales. 

 

Pregunta 7 

7. ¿La empresa realiza mediciones mensuales de los resultados administrativos (control de 

costos, tiempos de producción, eficiencia del personal)? 

 

Tabla 11 Mediciones mensuales 

Mediciones mensuales 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 14 6.06% 6% 6.06% 

En desacuerdo 15 6.49% 6% 12.55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 16.02% 16% 28.57% 

De acuerdo 104 45.02% 45% 73.59% 

Totalmente de acuerdo 61 26.41% 26% 100.00% 

Total, general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes representan la proporción de miembros que manifiestan que la 

asociación realiza mediciones mensuales. 
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Figura 13 Mediciones mensuales 

Mediciones mensuales 

    Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

 

Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 71% equivalente a 165 socios manifestaron que las empresas si realizan de manera 

efectiva evaluaciones mensuales de los resultados administrativos sobre el control de 

costos, tiempos de producción, y la eficiencia del personal. Por otro lado, el 6% que 

equivale a 14 socios, indican que no se realizan dichas mediciones, lo cual podría deberse 

a la falta de conocimiento, carencia de herramientas de control o poca cultura de controles 

dentro de la empresa.  

 

Interpretación: Esta muestra comprueba que una parte de los socios si han adoptado las 

buenas prácticas de evaluación y observación que permiten controlar el desempeño 

práctico y financiero, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión empresarial en los 

socios. Se puede apreciar que la implementación de controles constantes favorece en la 

identificación de las debilidades, la optimización de recursos y la toma de decisiones 

adecuadas que se orientan a la mejora continua. Asimismo, se puede permitir diseñar 

indicadores de desempeño que mejoren la gestión interna y garanticen una administración 

más eficiente de los procesos de producción en relación con cada socio. 
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Pregunta 8 

8. ¿Se efectúan evaluaciones mensuales al personal de producción y administrativo para 

asegurar el cumplimiento de los estándares de calidad y productividad? 

 

Tabla 12 Evaluaciones mensuales 

Evaluaciones mensuales 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 12 5.19% 5% 5.19% 

En desacuerdo 21 9.09% 9% 14.29% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 19.48% 19% 33.77% 

De acuerdo 103 44.59% 45% 78.35% 

Totalmente de acuerdo 50 21.65% 22% 100.00% 

Total general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes representan la proporción de miembros que reporta que la asociación realiza 

evaluaciones mensuales a cada tipo de personal. Datos obtenidos de la encuesta aplicada 

a la asociación.  

 

Figura 14 Evaluaciones mensuales 

Evaluaciones mensuales 

  Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

 

 

 



 

 

54 

 

Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 67% equivalente a 153 socios que manifiestan que los socios si cuenta con evaluaciones 

mensuales al personal de producción y administrativo, con el propósito de asegurar el 

cumplimiento de los estándares de calidad y productividad. Sin embargo, el 5% que 

equivale a 12 socios señalan que no llevan a cabo evaluaciones mensuales al personal, lo 

cual podría ser porque no existe una buena planificación, poco presupuesto y las escasas 

políticas institucionales fundamentadas al control del desempeñó organizacional.  

 

Interpretación: Este resultado permite analizar que una parte de las organizaciones 

mantiene prácticas de evaluación al desempeño, que permite identificar fortalezas y 

oportunidades en el rendimiento laboral y en la gestión de los procesos internos de la 

empresa. La realización de evaluaciones periódicas constituye una herramienta 

fundamental que garantizan la eficiencia del personal, mejorar la calidad del producto y 

fortalecer la competitividad empresarial.  

 

Pregunta 9 

9. ¿Existe un control adecuado de la capacidad productiva de la fábrica? 

 

Tabla 13 Control de la capacidad productiva 

Control de la capacidad productiva 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 13 5.63% 6% 5.63% 

En desacuerdo 16 6.93% 7% 12.55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 16.88% 17% 29.44% 

De acuerdo 104 45.02% 45% 74.46% 

Totalmente de acuerdo 59 25.54% 26% 100.00% 

Total, general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes reflejan la percepción de los miembros sobre el control de la 

capacidad productiva de la fábrica. 
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Figura 15 Control de la capacidad productiva 

Control de la capacidad productiva 

Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

 

Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 71% que equivale a 163 socios, nos mencionan que en las empresas o distintas fábricas 

si existe un control adecuado en función de la capacidad productiva de la fábrica 

perteneciente a cada socio. Mediante la implementación de ciertos mecanismos de 

seguimiento y supervisión lo que permite tener una planificación coordinación y poder 

optimizar los recursos disponibles que den con cumplimiento en los niveles de producción 

que se han establecido en cada una de sus empresas. Haciendo referencia al 6% que 

equivale a 13 socios que nos menciona que por parte de ellos no existe un control adecuado 

en la función de la capacidad de producción, lo cual podría deberse a que existe la falta de 

supervisión por parte del jefe o encargado departamental. 

 

Interpretación: De esta forma podemos mencionar que, estas prácticas e 

implementaciones de maquinarias última tecnología han permitido prevenir cuellos de 

botella, disminuir los desperdicios y mejorar en la rentabilidad que ha sido una fortaleza 

para la competitividad dentro del sector textil. 
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Pregunta 10  

10. ¿La productividad de la empresa en la confección de jeans es elevada en relación con los 

recursos que utiliza? 

 

Tabla 14 Margen de producción 

Margen de producción 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 11 4.76% 5% 4.76% 

En desacuerdo 12 5.19% 5% 9.96% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 23.38% 23% 33.33% 

De acuerdo 108 46.75% 47% 80.09% 

Totalmente de acuerdo 46 19.91% 20% 100.00% 

Total general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes reflejan la percepción de los miembros sobre el margen de 

productividad en la confección de jeans en relación con los recursos disponibles. 

 

Figura 16 Margen de producción 

Margen de producción 

  Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 
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Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 67% que equivale a 154 socios nos manifiestan que en referencia a la productividad en 

la confección de jeans es de nivel alto en comparación con los recursos disponibles esto 

se da en cada una de las empresas de los distintos socios, es por ello que mediante este 

resultado se puede analizar que existe una parte de las organizaciones que han logrado 

tener una adecuada gestión mediante sus recursos humanos, materiales y tecnológicos, 

mediante una optimización en la capacidad productiva y de tal manera que se puede 

obtener resultados favorables en función de la eficiencia y la rentabilidad de cada una de 

las empresas. Del mismo modo tenemos que el 5% que equivale a 11 socios que nos 

mencionaron que el margen de productividad de estas personas es bajo, debido a que estas 

empresas no utilizan una mayor cantidad de recursos para alcanzar niveles actuales de 

producción. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos, la organización ilustra la necesidad de 

estrategias para volverse más efectiva en la gestión de sus elementos productivos y 

optimizar el uso de sus recursos. Esto se justifica en el hecho de que, en muchos de los 

talleres, aún no se han establecido parámetros operativos claros, estándares de calidad 

definidos y mecanismos de control de costos sistémicos, ya sea por falta de conocimiento 

de las metodologías adecuadas o por no priorizar su implementación. 

 

Pregunta 11  

11. ¿La empresa cumple de manera oportuna con las fechas y tiempos establecidos para la 

entrega de los pedidos de Jeans a sus clientes? 
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Tabla 15 Cumplimiento de tiempos de entrega de pedidos 

Cumplimiento de tiempos de entrega de pedidos 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en desacuerdo 12 5.19% 5% 5.19% 

En desacuerdo 6 2.60% 3% 7.79% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 13.85% 14% 21.65% 

De acuerdo 107 46.32% 46% 67.97% 

Totalmente de acuerdo 74 32.03% 32% 100.00% 

Total, general 231 100.00% 100%  

Nota. Los porcentajes reflejan la percepción de los miembros sobre el cumplimiento 

oportuno de fechas de entrega establecidas.  

 

Figura 17 Cumplimiento de tiempos de entrega de pedidos 

Cumplimiento de tiempos de entrega de pedidos 

Nota. Datos recopilados mediante encuesta a los miembros de la asociación. 

 

Análisis: Del total de 231 personas encuestadas, que representan el 100% de la muestra, 

el 78% que equivale a 181 socios encuestados nos manifiestan que las empresas sí 

cumplen de manera oportuna cada una de las fechas y tiempos de entregas que se han 

establecido para los pedidos que realizan cada uno de sus clientes en las prendas de vestir. 

Por otro lado también tenemos que el 5% que equivale a 12 socios que fueron encuestados 

nos mencionaron que las empresas no siempre logran cumplir con las fechas acordadas de 
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entregas de producción, situación que viene desde el retraso de la confesión por parte de 

las maquilas siendo la principal problemática que retrasen los pedidos, por parte de estas 

empresas se han visto en situaciones que les ha tocado extender los plazos de entrega a 

los clientes lo cual ha repercutido en una problemática de poder atribuir en la insuficiencia 

del personal. 

 

Interpretación: Este resultado obtenido nos permite analizar que existe una planificación 

adecuada en función de la gestión de producción y distribución del producto, de tal manera 

que es un compromiso empresarial el llevar a cabo la satisfacción del cliente y la eficiencia 

operativa. Para estas empresas cumplir con cada uno de los tiempos establecidos 

contribuye a tener un indicador clave de desempeño mediante un fortalecimiento de la 

confianza del cliente y de igual manera mejorar la reputación de la empresa siendo 

distinguidas dentro del mercado textil y del sector comercial. 
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3.2 Verificación de la hipótesis  

 

3.2.1 Prueba de Normalidad 

 

Tabla 16 Prueba de Normalidad 

Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

                                              Kolmogorov-Smirnov 

Variables Estadístico gl Sig. 

Gestión Administrativa 0,152 231 0,000 

Productividad 0,231 231 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos al aplicar la prueba de normalidad. 

 

En la presente investigación mediante el software SPSS, se aplicó la prueba de normalidad 

de Kolmogórov-Smirnov, dado que el tamaño de la muestra fue de 231 participantes, lo 

que justifica su uso al superar los 50 casos que se recomienda como mínimo para esta 

prueba. Según lo establece esta técnica, cuando el p-valor es menor a 0,05, se considera 

que los datos no siguen una distribución normal. En este caso específico, los resultados 

mostrados en la tabla N.º 16 evidenciaron un nivel de significancia inferior a 0,05, lo que 

llevó a concluir que los datos no presentan normalidad. Por esta razón, se decidió aplicar 

una prueba no paramétrica para analizar la correlación entre las variables del estudio. Para 

ello se llevó a cabo, la utilización del coeficiente de correlación Rho de Spearman, ya que 

es el más adecuado cuando no se cumple con el supuesto de normalidad en los datos. 
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3.3 Correlación de Variables 

 

3.3.1 Rho de Spearman   

 

Tabla 17 Rho de Spearman 

Rho de Spearman 

 Gestión_Adm Productividad 

Rho de 

Spearman 

 

Gestion_Adm 

Coeficiente de correlación 1,000 0,773 

Sig. (bilateral) _ 0,000 

N 231 231 

 

Productividad 

Coeficiente de correlación 0,773 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 _ 

N 231 231 

 La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos en el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. 

 

El análisis estadístico mostró una correlación entre la gestión administrativa y el nivel de 

productividad, y esta correlación fue significativa. La aplicación del coeficiente de 

Spearman produjo un valor de 0.773 con una significancia estadística de 0.000, lo que 

indica una relación positivamente significativa entre la gestión administrativa y la 

productividad. 

Es así como se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, confirmando 

que la gestión administrativa incide en la productividad en los talleres que conforman 

ASOTEXJEAN.  
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3. 4 Análisis situacional  

 

3.4.1 FODA 

Es una herramienta que se considera sencilla ya que permite tener una perspectiva general 

de la situación estratégica de empresa, es utilizada para identificar la situación inicial de 

la debido a su gran adaptabilidad a un sistema tener información que sea clara de la 

situación actual de la organización de forma extra como interna (Nivelo y Pulla, 2019). 

 

El FODA consiste en realizar la evaluación de factores fuertes y débiles de una 

organización es decir las oportunidades y amenazas, mediante esta herramienta se obtiene 

una perspectiva general de la situación estratégica de la empresa, es decir que mediante el 

FODA estima el efecto que una estrategia con el fin de lograr un equilibrio entre la 

capacidad interna y la situación externa de la organización (Ayres y Gonzáles, 2023). 

 

En los talleres que conforman ASOTEXJEAN, el análisis FODA opera como una 

herramienta fundamental para la gestión estratégica, ya que permite identificar tanto las 

capacidades y limitaciones internas de la asociación, como las posibilidades y riesgos 

presentes en su entorno. A partir de este diagnóstico, se pueden diseñar medidas concretas 

dirigidas a reforzar lo que funciona, ajustar lo que no, aprovechar las dinámicas favorables 

del mercado y reducir la vulnerabilidad ante factores externos adversos. 

 

En definitiva, el FODA proporciona una perspectiva completa y estructurada de la realidad 

delos talleres de ASOTEXJEAN, aportando una de información para la toma de 

decisiones. Así, se convierte en el cimiento sobre el cual construir estrategias orientadas a 

mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la competitividad e impulsar un crecimiento 

sostenible dentro del sector textil local. 
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Tabla 18 Matriz FODA 

Matriz FODA 

FORTAZAS DEBILIDADES 

 

F1.  Los talleres cuentan con trayectoria en la confección textil. 

F2. Los talleres cuentan con procesos de producción bien 

definidos. 

 

F3. La mayoría de los talleres cuentan con un Manual de 

funciones y procedimientos dentro de cada área. 

 

F4. Comunicación interna efectiva dentro de las áreas de 

trabajo. 

 

F5. Maquinaria adecuada para los procesos productivos. 

 

F6. Cuentan con controles de producción. 

 

F7. Cumplimiento oportuno de entregas con tiempos y fechas 

de entrega definidas. 
 

 

D1. No incursionar en mercados internacionales.  

 

D2. Carencia de herramientas digitales para 

comercialización 

 

 

D3. Ausencia de planes comerciales o marketing digital 
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OPORTUNIDADES 

 

AMENAZAS 

 

O1. Los talleres pueden mejorar atreves de técnicas de estudios 

que cuenta con otras instituciones. 

 

O2. Identidad característica de “Pelileo como la ciudad azul” 

que refuerza las marcas colectivas y confianza del cliente. 

 

 

A1. Disminución de la demanda de  los consumidores 

debido a la volatilidad del mercado. 

 

A2. Competencias internacionales con precios más bajos 

 

A3. Variación de costos de insumos como el alza de precios 

en tela, hilos, procesos de lavado, transporte. 

 

A4. Dependencia de terceros como maquilas. 

Nota: En el presente FODA se muestra el análisis interno como externo de los talleres que conforman ASOTEXJEAN. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

4.1 Conclusiones 

 

• La gestión administrativa incide de manera directa y positiva en la productividad de los 

talleres de ASOTEXJEAN. Cuando la planificación, la organización, la dirección y el 

control se fortalecen de forma articulada, se aprovechan mejor los recursos, disminuyen 

los retrasos y se cumplen los pedidos con mayor puntualidad.  

• Se verifico que, según los autores citado, la productividad y la gestión administrativa están 

estrechamente, cuando la planificación, organización, dirección y control se manejan con 

responsabilidad y orden, se incrementa el uso de los recursos, se reducen los errores y se 

mejora el rendimiento de los talleres que componen ASOTEXJEAN.  

• La gestión administrativa en los talleres se encuentra en un nivel intermedio: existen 

procesos y cierta estructura, pero aún hay deficiencias en la formalización de 

procedimientos, claridad de funciones y uso sistemático de indicadores. Por lo contrario, 

donde la gestión está presente se evidencio una mejor organización, la productividad es 

mayor y más estable, por lo que se confirma que la gestión administrativa incide de manera 

directa y positiva en el desempeño productivo de la asociación. 

• De acuerdo con la investigación realizada, lo más idóneo y viable para los talleres de 

ASOTEXJEAN es la implementación de las estrategias de mejora propuestas, pues estas 

se enfocan en fortalecer prácticas que ya se encuentran presentes en algunos de sus 

talleres, como la organización sistemática de los procesos, la aplicación de controles 

periódicos y la adopción de herramientas digitales. Estas medidas permitirán a la 

asociación adaptarse con mayor eficiencia a las demandas del mercado actual y, mediante 

una implementación gradual, optimizar el uso de los recursos disponibles, reforzar la 

coordinación interna, reducir las brechas de gestión y productividad entre los talleres y 

consolidar su capacidad operativa y competitiva en el sector textil. 
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4.2 Recomendaciones 

 

• Es fundamental que los talleres que conforman ASOTEXJEAN avancen hacia una gestión 

más técnica mediante la estandarización de procesos, la implementación de indicadores 

de gestión, la capacitación continua del personal y la adopción gradual de metodologías 

de mejora como 5S y enfoques Lean. Estas acciones permiten ordenar de mejor manera 

las actividades, reducir desperdicios, optimizar el uso de los recursos y fortalecer los 

resultados productivos, contribuyendo a una gestión administrativa más sólida y 

sostenible en el tiempo. 

• Es conveniente que los talleres que conforman ASOTEXJEAN fortalezcan la mejora 

continua de sus procesos administrativos y productivos, estandarizando las actividades 

desde el corte de la tela hasta el acabado de los jeans. Para ello, es conveniente revisar y 

actualizar de manera periódica los manuales de funciones y procedimientos, de modo que 

cada persona conozca con claridad sus responsabilidades y la forma correcta de ejecutar 

las tareas. El trabajo articulado con universidades e instituciones especializadas puede 

aportar asistencia técnica y capacitación para consolidar prácticas estables, reducir errores 

en la confección y asegurar una calidad más uniforme en las prendas producidas por los 

talleres. 

• Es pertinente el fortalecimiento del talento humano y la evaluación del desempeño dentro 

de los talleres, de modo que la gestión del personal se convierta en un eje clave para 

mejorar los resultados. Es conveniente mantener evaluaciones periódicas al personal de 

producción y administrativo, considerando criterios como la calidad del trabajo, el 

cumplimiento de tiempos, el trabajo en equipo y la capacidad de adaptación. Estas 

evaluaciones deben complementarse con programas de capacitación continua en temas 

técnicos y administrativos, que permitan actualizar conocimientos, mejorar habilidades y 

promover un ambiente laboral más colaborativo. Un talento humano mejor preparado y 

motivado se traduce en procesos más ordenados, menos retrabajos y resultados más 

consistentes para los talleres que conforman ASOTEXJEAN. 
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• El desarrollo de la capacidad de los talleres en comercialización y marketing digital resulta 

clave para su crecimiento, incorporando herramientas como redes sociales, plataformas 

de venta en línea y sistemas de gestión de clientes. El uso de un CRM para organizar la 

información de los compradores, segmentar la clientela y aplicar campañas de fidelización 

ayuda a incrementar la recurrencia de compra y a construir relaciones más estables con 

los clientes. Al mismo tiempo, es importante que la oferta de los talleres se diferencie por 

la calidad, el diseño y el origen vinculado a Pelileo, de manera que no se compita 

únicamente por precio, sino por el valor agregado. Con estas acciones, los talleres podrán 

ampliar sus oportunidades de mercado y fortalecer su posición dentro del sector textil. 
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4.2.1 Matriz cruzada de estrategias  

 

La matriz cruzada FODA se constituye en un instrumento clave para la planificación 

estratégica, ya que permite interpretar de forma global la situación de una organización y 

obtener una visión clara de sus principales fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas. Gracias a este análisis, las empresas pueden valorar con mayor precisión su 

posición competitiva en el mercado, anticipar posibles riesgos y reconocer ámbitos en los 

que resulta necesario implementar mejoras (Rodríguez y Barrón, 2023). 

 

Según la matriz, el enfoque estratégico se centra en la mejora de procesos de las 

instalaciones internas y la productividad. 

 

 El modelo FO sugiere un enfoque de mejora continua que aprovecha los procesos y 

manuales ya existentes, junto con estructuras de apoyo de universidades y otras 

instituciones para asistencia técnica. Esto permite un trabajo más organizado, sin errores 

y un grado de estandarización, creando una mejor base para las operaciones. 

 

 La estrategia FA, en contraste, utiliza maquinaria y controles de producción, para que 

puedan ser utilizados de manera más eficiente para reducir el desperdicio, optimizar los 

insumos utilizados, adaptar el trabajo y así ayudar a enfrentar la presión creada por el 

aumento de costos en materias primas y otros servicios. 

 

A partir de esto, la estrategia DA proporciona un plan de marketing comercial y en línea 

adaptado a la diferenciación en términos de calidad, diseño y origen de los productos, a 

diferencia de los precios competitivos de productos internacionales de bajo costo. Juntas, 

la matriz de estrategia presenta una estrategia integrada, que detalla el desarrollo interno 

de las diversas estructuras de procesos, así como la construcción de las capacidades 

empresariales y la plataforma digital para mejorar la eficiencia interna y aumentar la 

competitividad de ASOTEXJEAN en el mercado. 
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Tabla 19 Matriz cruzada FODA 

Matriz cruzada FODA 

MATRIZ FODA 

OPORTUNIDADES AMENZAS 

O1. Los talleres pueden mejorar 

atreves de técnicas de estudios que 

cuenta con otras instituciones. 

 

A2.  Competencias internacionales 

con precios más bajos 

A3. Variación de costos de insumos 

como el alza de precios en tela, 

hilos, procesos de lavado, 

transporte. 

FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA 

F2. Los talleres cuentan con procesos de 

producción bien definidos. 

 

F3. La mayoría de los talleres cuentan con 

un Manual de funciones y procedimientos 

dentro de cada área. 

 

F5. Maquinaria adecuada para los procesos 

productivos. 

 

F6. Cuentan con controles de producción. 

 

 

Implementar un programa de mejora 

continua de los procesos de 

producción, revisando y 

actualizando los manuales de 

funciones y procedimientos con el 

acompañamiento técnico de 

universidades y otras instituciones, 

para optimizar tiempos, reducir 

errores y estandarizar buenas 

prácticas en los talleres. 

 (F.2 + F.3 + O.1) 

Implementación un programa de 

eficiencia productiva que utilice la 

maquinaria disponible y los 

controles de producción para reducir 

desperdicios, optimizar el uso de 

materias primas y ajustar los lotes de 

producción, con el fin de mitigar el 

impacto del incremento en los costos 

de insumos.  

 (F.5 + F.6 + A.3) 

DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA 

D2. Carencia de herramientas digitales para 

comercialización 

 

 

D3. Ausencia de planes comerciales o 

marketing digital 

Implementar el uso del CRM para 

gestionar la base de clientes y 

ejecutar campañas de fidelización y 

promociones personalizadas que 

incrementen el número de clientes 

frecuentes. 

 (D.2 + D.3 + O.1) 

Diseño un plan comercial y de 

marketing digital enfocado en la 

diferenciación por calidad, diseño y 

origen (Pelileo), en lugar de 

competir solo por precio, utilizando 

canales digitales para comunicar el 

valor agregado de los jeans de los 

talleres de ASOTEXJEAN frente a 

la competencia internacional de bajo 

costo. (D.2 + D.3 + A2) 

Nota. Elaboración de la Matriz Cruzada FODA de la asociación ASOTEXJEAN. 
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4.2.1.1 Plan de acción   

 

Un plan de acción es una herramienta de gestión que permite pasar de las ideas generales 

a la práctica, porque convierte una estrategia en actividades concretas y ordenadas en un 

horizonte de tiempo. Por lo común, establece qué acciones se ejecutarán, quiénes estarán 

a cargo, qué recursos se necesitan, en qué plazos se trabajará y cómo se medirá el 

cumplimiento. También ayuda a priorizar tareas, coordinar a los responsables y dar 

seguimiento a los resultados, de modo que sea posible corregir desvíos y ajustar lo 

planificado según las condiciones del entorno (Bonifaz, 2024). 

 

Los planes de acción se desarrollarán para mejorar el funcionamiento de los talleres que 

componen ASOTEXJEAN a través de la comercialización y la productividad. La sección 

de marketing tiene como objetivo la creación de clientes más frecuentes para los talleres, 

para aumentar en un 20%, mediante el establecimiento del software ZOHO CRM, 

controlando los clientes del negocio. El objetivo es que los talleres establezcan una 

relación más leal con los consumidores y aumenten el volumen de ventas con el tiempo a 

través de iniciativas como establecer promociones específicas, enviar comunicaciones a 

través de redes sociales y otros canales digitales, e implementar un programa de 

recompensas por compras repetidas. 

 

 Dentro de la fase de producción, se pretende disminuir la generación de residuos en un 

30% mediante el uso de prácticas sostenibles y el aumento de la eficiencia de producción. 

Recomendamos optimizar el uso, por ejemplo, capacitando a los empleados en técnicas 

adecuadas de corte y manejo de telas, y fomentando un programa de reciclaje de hilos, 

recortes y otros artículos. Estas actividades consisten en diagnosticar las áreas más 

derrochadoras, desarrollar objetivos de reducción, tomar medidas para cambiar procesos 

y monitorear el progreso. Con este fin, todos estos planes de acción facilitarán que estos 

talleres lleven a cabo un proceso de trabajo más estructurado, eficiente y responsable que 

sirva para mejorar la competitividad de ASOTEXJEAN.
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Tabla 20 Plan de Acción de Marketing 

 Plan de Acción de Marketing 

OBJETIVO ESTRATEGIA TÁCTICAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO 
PRESUPUESTO 

CUALITATIVOS CUALITATIVOS 

Aumentar el número de 

clientes frecuentes en 

un 20% utilizando un 

software CRM ZOHO 

con la finalidad de 

incrementar el volumen 

de ventas en los 

próximos 6 meses. 

Implementar el uso 

del CRM ZOHO 

para gestionar la 

base de clientes y 

ejecutar campañas 

de fidelización y 

promociones 

personalizadas que 

incrementen el 

número de clientes 

frecuentes.  

(D.2 + D.3 + O.1) 

• Creación de campañas 

personalizadas: Crear 

campañas de marketing 

específicas para ofrecer 

descuentos y promociones 

a los clientes utilizando 

herramientas del CRM 

ZOHO como correos 

electrónicos, redes 

sociales y publicidad en 

línea. 

• Implementación de un 

programa de fidelización: 

Diseñar un sistema que 

premie a los clientes por 

compras recurrentes, 

ofreciéndoles incentivos y 

beneficios adicionales 

para fortalecer su 

preferencia y continuidad. 

 

1.Establecer objetivos 

específicos y 

medibles para la 

implementación de la 

estrategia. 

2.- Recolectar datos 

completos y precisos 

de los clientes. 

3.- Identificar y 

segmentar la base de 

clientes en diferentes 

criterios. 

4.- Diseñar ofertas 

personalizadas. 

5.- Ejecutar el plan de 

recompensas 

propuesto. 

Jefe del 

departamento 

Financiero 

 

 

Jefe del 

departamento de 

Ventas 

Del 15 de 

enero hasta 

el 12 de 

Septiembre 

del 2026 

$             1.280,00 

 

https://docs.google.co

m/forms/d/e/1FAIpQ

LSeODJl8CAQQRKf

RxkH1qnG0MHP7H

9tSC5OPXbaEtAMtd

EJSdA/viewform?usp

=header 

 

Tasa de retención de 

clientes  

Datos: 

 

𝑇𝐶𝑅 =
𝐸 − 𝑁

𝑆
∗ 100 

Nota. La presente tabla muestra detalladamente el plan de propuesto para el área de marketing. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeODJl8CAQQRKfRxkH1qnG0MHP7H9tSC5OPXbaEtAMtdEJSdA/viewform?usp=header
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Tabla 21 Plan de acción de Producción 

Plan de acción de Producción 

OBJETIVO ESTRATEGIA TÁCTICAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO 
PRESUPUESTO 

CUALITATIVOS CUALITATIVOS 

Reducir la 

generación de 

residuos en un 30 

% mediante la 

implementación de 

prácticas 

sostenibles en el 

área de producción 

durante el año 

2026, 

contribuyendo a 

una operación más 

eficiente y 

responsable con el 

entorno. 

Implementación un 

programa de 

eficiencia 

productiva que 

utilice la maquinaria 

disponible y los 

controles de 

producción para 

reducir desperdicios, 

optimizar el uso de 

materias primas y 

ajustar los lotes de 

producción, con el 

fin de mitigar el 

impacto del 

incremento en los 

costos de insumos.  

 (F.5 + F.6 + A.3) 

 

•  Optimizar el uso de 

materiales mediante la 

capacitación del equipo 

en técnicas de 

manipulación de telas y 

métodos de corte 

eficiente, con el fin de 

minimizar desperdicios 

y maximizar el 

aprovechamiento de los 

insumos. 

• Reciclaje de Materiales: 

Establecer un programa 

de reciclaje en la planta 

de producción para 

recoger y reciclar los 

residuos generados 

durante el proceso de 

fabricación, como hilos, 

telas y entre otros. 

1.- Diagnosticar los puntos 

en el proceso donde se 

genera la mayor cantidad de 

desperdicio de tela y 

material. 

2.- Definir objetivos 

específicos de reducción de 

desperdicios por tipo de 

material y orden de 

producción.  

3.- Capacitar al personal en 

técnicas de corte eficientes y 

manejo adecuado de la tela. 

Implementar el programa de 

reciclaje y registrar los 

desperdicios generados y 

reciclados.  

4.- Verificar periódicamente 

los resultados y ajustar el 

proceso para cumplir con el 

objetivo de reducción del 

30%. 

Jefe del 

departamento de 

producción 

Del 10 de 

febrero 

hasta el 31 

de diciembre 

de 2026 

 $             1.500  

https://docs.goog

le.com/forms/d/e/

1FAIpQLSeO_pd

Kn3PVbuTnUI5l

9srqWguLfaYZ8

0NtefdQuIlIKZ1i

0Q/viewform?us

p=header 

 

Producto o Porcentaje defectuoso 

(P): 

 

𝑷 =
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒇

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏
× 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Nota: La presente tabla muestra detalladamente el plan de propuesto para el área de producción.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeO_pdKn3PVbuTnUI5l9srqWguLfaYZ80NtefdQuIlIKZ1i0Q/viewform?usp=header
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ANEXOS 

Anexo 1 Cuestionario 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CUESTIONARIO 

Dirigido: A los gerentes y /o Propietarios de las empresas de Pelileo pertenecientes a la asociación 

“ASOTEXJEAN”. 

Objetivo: la presente encuesta está elaborada para investigar la realidad del sector textil en la ciudad de 

Pelileo, respecto a la gestión administrativa y la productividad. 

Instrucciones: Por favor, lea detenidamente cada enunciado y marque con una “X” la alternativa que mejor 

refleje su nivel de acuerdo. Para ello, utilice la siguiente escala de valoración. 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

Información General 

Tiempo de funcionamiento de la empresa: 

☐ Menos de 2 años 

☐ Entre 2 y 5 años 

☐ Entre 6 y 10 años 

☐ Más de 10 años 

Número aproximado de empleados: 

☐ 1 – 5 

☐ 6 – 15 

☐ 16 – 30 

☐ Más de 30 

Tipo de mercado principal: 

☐ Local (Pelileo – Tungurahua) 

☐ Nacional 

☐ Internacional 
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Gestión administrativa 

4. ¿La empresa realiza capacitaciones mensuales al personal de producción y atención al cliente para 

mejorar la calidad en la confección y servicio? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

☐ Totalmente en desacuerdo 

5. ¿La empresa establece cada año los procesos operativos, desde el corte de tela hasta el acabado final 

de los jeans? 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

6. ¿El organigrama de la empresa muestra de forma clara cómo se organizan las áreas de producción, 

logística, ventas y administración? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

7. ¿El manual de funciones y procedimientos describe con claridad las responsabilidades de cada área 

que participa en la confección de jeans? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 
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8. ¿En qué medida el uso de herramientas digitales (correo electrónico, intranet y aplicaciones de 

comunicación) ha ayudado a mejorar el desempeño en las actividades administrativas y en los procesos 

de producción? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

      9. ¿La comunicación interna entre las áreas de corte, confección y control de calidad fortalece el 

cumplimiento de las actividades dentro de la empresa? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

10. ¿La empresa realiza mediciones mensuales de los resultados administrativos (control de costos, 

tiempos de producción, eficiencia del personal)? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

11. ¿Se efectúan evaluaciones mensuales al personal de producción y administrativo para asegurar el 

cumplimiento de los estándares de calidad y productividad? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 
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La productividad 

12. ¿Existe un control adecuado de la capacidad productiva de la fábrica? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

13. ¿La productividad de la empresa en la confección de jeans es elevada en relación con los recursos 

que utiliza? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

14. ¿La empresa cumple de manera oportuna con las fechas y tiempos establecidos para la entrega de los 

pedidos de jeans a sus clientes? 

☐ Totalmente en desacuerdo 

☐ En desacuerdo 

☐ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Totalmente de acuerdo 

 

MUCHAS GRACIAS 

POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 2  Validación por expertos académicos 
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Anexo 3 Aplicación de la V de Aiken 
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Anexo 4   Aplicación del Alfa de Cronbach 
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Anexo 5 Carta de compromiso 
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Anexo 6 Acta de constitución de la asociación 
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Anexo 7 Registro único de contribuyentes 

 

 

 


