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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1 Descripcion del problema

La sociedad postindustrial fundamenta su eficiencia en la tecnologia, la creaciéon y
gestion del conocimiento y el procesamiento de informacion (Valle, 2004). Por lo
tanto, el surgimiento de un factor crucial para el desarrollo empresarial conocido como

"capital intelectual™.

En Ecuador, se evidencia una problematica en cuanto a la eficiencia del uso del capital
intelectual (Cl) en las organizaciones, lo cual impacta directamente en su desempefio
y competitividad en el mercado (Franco y Sanchez, 2022). A pesar de los esfuerzos
por parte de las empresas por gestionar su capital intelectual de manera efectiva, aln
persisten desafios significativos que requieren una atencion inmediata (Erazo y
Narvaez, 2020).

El indice Mundial de Innovacion de 2023 que realiza la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (por sus siglas en inglés WIPO) de las Naciones Unidas, ubicé
al Ecuador en el puesto 104, esto indica que ha descendido seis posiciones respecto al
afio 2022 (WIPO, 2023). Aunqgue en el afio 2021 su posicién fue mejor al estar en el
puesto 91, aun se reflejan desafios significativos en cuanto a la gestion eficiente del

capital intelectual en las empresas del pais (WIPO, 2021).

En 2021, el aumento de la inversion en innovacién tanto del sector publico como
privado, contribuy6 al desarrollo del mercado e impulsé el crecimiento de
emprendimientos tecnoldgicos, comercio electrénico y logistica, la gestién del
conocimiento y el capital intelectual en las organizaciones (Coba G. , 2021).

Sin embargo, el pais enfrenta desafios en areas criticas como la investigacion y
desarrollo empresarial, la institucionalidad y la capacidad de introducir y probar
innovaciones. Ante ello, es evidente que se profundice en la gestion estratégica del
capital intelectual para asegurar un desarrollo sostenible y competitivo en el mercado

nacional e internacional (WIPO, 2021).



Ecuador, a pesar de algunos avances previos en afios anteriores, aun enfrenta un
retroceso significativo en su posicion en el indice Global de Innovacion 2023. El
declive refleja un desafio critico para el pais en términos de capacidad innovadora y
competitividad en el escenario internacional (WIPO, 2023). Las principales
preocupaciones se encuentran en las areas clave, como: las instituciones y el entorno
regulatorio, donde el pais ocupa la posicion més baja (109), lo que indica desafios para

mejorar el clima de negocios y promover la innovacion.

En el tema de capital humano, se denoto en el informe que la calificacion para el indice
de Investigacion y Desarrollo (I+D) es de 5.3 ubicandose en el puesto 74 a nivel
mundial. Este resultado se debe a que existe una baja inversion en 1+D como
porcentaje del PIB (puntaje de 0.4 y posicion 65), ademas que, el pais no figura entre
los principales inversores corporativos en 1+D (puntaje de 0.0 y posicion 40) (WIPO,
2023).

Por otro lado, a nivel estructural se denot6é en la puntuacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) que el pais obtiene una calificacion de 36,8
que lo ubica en el puesto 78. Al respecto, el acceso (puntaje 58,9 y posicién 99) y uso
a las TIC (puntaje 58,6 y posicion 95) son aspectos cruciales para el desarrollo del
capital estructural en la era digital. Un buen acceso y uso de las TIC pueden mejorar
la eficiencia operativa, facilitar la comunicacién interna y externa, y fomentar la

colaboracion y la innovacion en las organizaciones (WIPO, 2023).

Ademas, al enfocarnos en el sector financiero popular y solidario se distingue que la
principal provincia que concentra la mayor cantidad de cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 es Tungurahua, con un total de 9 entidades financieras; seguida,
de Pichincha con 8 entidades y Azuay con 6 entidades (Data SEPS, 2024).

Segun, cifras de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), las
cooperativas del segmento 1 registran un total de USD 1.688 millones en depdsitos al
mes de enero de 2024; mientras que, su cifra de colocaciones asciende a USD 1.082
millones (Data SEPS, 2024). Las cifras proporcionadas son indicadores clave del

tamariio y la actividad financiera de estas instituciones en la provincia.



Graéfico No. 1 Nro. Entidades del segmento 1 por origen geografico
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Jerez (2024)

En este contexto, es fundamental comprender cémo estas entidades financieras estan
utilizando los recursos y como se genera valor a través de la gestion del capital
intelectual. Por tal razén, la presente investigacion pretende abordar la brecha
percibida entre el enfoque moderno de creacion de valor empresarial y los métodos
tradicionales de evaluacion contable (Public, 2000). Ademas, se propone analizar las
cuentas contables para desarrollar un modelo de informacion que capture de manera

efectiva el rendimiento del capital intelectual en las entidades del sector cooperativo.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica, metodoldgica (viabilidad) y préactica

En un entorno empresarial donde el conocimiento y la innovacion son fundamentales,
el capital intelectual (Cl) se ha destacado como un activo estratégico crucial para la
creacion de valor y la ventaja competitiva de las empresas (Simo & Sallan, 2008). A
medida que las industrias comerciales han evolucionado, se ha reconocido que el ClI
tiene un impacto significativo en el desempefio empresarial (Damanpour et al., 2009),

superando en muchos casos a los activos fisicos tradicionales.

Precisamente, a que nos referimos con capital intelectual. Segin, Gomez (2016) el

concepto de capital intelectual se refiere a la estructura jerarquica de conocimientos y



capacidades en las empresas, que se convierte en una herramienta heuristica para

analizar la creacion de valor en las organizaciones.

En otras palabras, el capital intelectual se refiere a todos los recursos intangibles que
una organizacion posee, como el conocimiento en accion, las relaciones con clientes y
proveedores, las marcas, los procesos internos y la capacidad de innovacion. Al final,
todos estos activos agregan valor a las operaciones de la organizacién y aseguran su
continuidad a lo largo del tiempo (Mena et al., 2017). Por lo tanto, el capital intelectual
se trata de un conjunto de conocimientos, destrezas y experiencia que los individuos

aportan a la entidad y que pueden ser utilizados como una ventaja competitiva.

La literatura académica, ha destacado la relevancia del impacto del capital intelectual
en diferentes campos. Por lo tanto, es importante analizar sus componentes, como:
capital humano, capital estructural, capital relacional, capital social y capital de
innovacion, entre otros; los cuales en conjunto enriquecen la gestion del conocimiento
y las habilidades internas de las empresas, haciéndolas méas competitivas a corto plazo
(Gioacasi, 2014). Sin embargo, se ha establecido una categorizacion tridimensional
del CI centrada en el ser humano, la organizacion y las relaciones, lo que sirve como

base para la construccion de modelos de medicion (Inkinen, 2015).

Partiendo de lo anterior, es indispensable analizar cbmo ha influido notablemente el
capital intelectual en los procesos y estrategias empresariales. Para lo cual, se debe
realizar un cambio de paradigma empresarial hacia la incorporacion de conocimiento
en productos y servicios, la importancia creciente de la calidad sobre la cantidad y la
alteracion de la estructura de gastos de las empresas son factores clave que subrayan
la necesidad de una revision en los sistemas contables (Public, 2000). Por tal razén,
muchos analistas sefialan que los criterios empresariales contemporaneos requieren

indicadores adecuados para tomar decisiones precisas.

En la actualidad, la importancia del capital intelectual y valor agregado han
evolucionado con la sociedad del conocimiento. Los sistemas contables tradicionales
se han visto limitados al informar principalmente sobre activos tangibles, dejando de
lado los activos intangibles que son fundamentales para comprender los beneficios de
las organizaciones en el futuro (Gonzalez et al., 2017). Por ello, es importante abordar

esta brecha percibida entre el enfoque moderno de creacion de valor empresarial y los
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métodos tradicionales de evaluacion contable, debido a que han adquirido relevancia
en la valorizacién de los procesos empresariales que involucran el capital humano,
relacional y estructural (Gémez et al., Modelos de capital intelectual a nivel

empresarial y su aporte en la creacién de valor, 2020).

Bajo este contexto, la presente investigacion aborda la brecha percibida entre el
enfoque moderno de creacion de valor empresarial y los métodos tradicionales de
evaluacion contable. De ahi, la necesidad de adaptar los sistemas contables para
reflejar la importancia creciente del capital intelectual y la informaciéon en la
generacion de valor (Public, 2000); especialmente, en el contexto de las cooperativas
de ahorro y crédito en Tungurahua, donde la gestion eficiente de los recursos es

fundamental para comprender el desempefio financiero de estas organizaciones.

Para el presente estudio se utilizé informacion proveniente de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), obtenida a través de su pagina web. La
informacidn incluye: Estados Financieros y Estados de Resultados de las cooperativas,
durante el periodo de estudio. Afortunadamente, la SEPS nos proporciona datos
resumidos y clasificados del segmento 1, pues la informacion es accesible al pablico
y relevante para el estudio. Partiendo de ello, toda la informacion procedente de esta
fuente secundaria sera clasificada y ordenada en una herramienta de Excel para su
analisis.

Para evaluar la relacion entre la creacion de valor y el capital intelectual, el estudio se
fundamenta en las evidencias de los trabajos de Yousaf (2022) y Adem (2023). Los
mencionados investigadores, sugieren la utilizacion del modelo VAIC (Coeficiente
Intelectual de Valor Agregado), el cual fue disefiado para evaluar la eficiencia en la
creacion de valor de los activos tangibles e intangibles de una empresa. Basado en los
lineamientos de los autores se tiene una base sélida para investigar la influencia del
capital intelectual en el desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y créedito

del segmento 1 en la provincia de Tungurahua.

Dicha investigacion no solo busca contribuir al avance tedrico en el campo de la
contabilidad empresarial, sino que, también puede proporcionar nueva evidencia

practica al proporcionar una mejor comprension de como los sistemas contables



pueden adaptarse para reflejar con mayor precision el valor generado por el

conocimiento.

Por otro lado, este estudio proporciona una oportunidad para adquirir y aplicar
conocimientos especializados en el &mbito contable y de gestion empresarial, lo cual
es fundamental para el desarrollo de una carrera exitosa en el sector financiero y en

areas relacionadas.

Asimismo, se espera que la investigacion ayude a las entidades financieras a tomar
decisiones mas informadas para mantener una ventaja competitiva en un entorno
financiero en constante evolucion. Por Gltimo, las evidencias del estudio pueden servir
como base para futuros estudios y andlisis en areas relacionadas, alimentando asi el
debate académico y promoviendo el desarrollo tedrico en el campo del capital
intelectual y la gestion financiera.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Cudl es el impacto de la gestion del capital intelectual en el desempefio financiero de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en la provincia de Tungurahua,

Ecuador?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacién entre el capital intelectual y el desempefio financiero en el sector

cooperativo del segmento 1 en la provincia de Tungurahua, en el periodo 2018-2023.

1.3.2 Objetivos especificos

- Evaluar la eficiencia del capital intelectual de las cooperativas del segmento 1
en la provincia de Tungurahua, reflejando su capacidad para crear valor

agregado empleando sus recursos.

- Analizar el desempefio financiero de las cooperativas del segmento 1 en la
provincia de Tungurahua, con el fin de identificar tendencias, fortalezas y areas

de mejora en su gestion econémica y financiera.



- Determinar el grado de relacion entre las medidas capital intelectual y el
desempefio financiero de las cooperativas del segmento 1 en la provincia de

Tungurahua.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2  Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

2.1.1.1 El cooperativismo de ahorro y crédito en Ecuador, su evolucion e impacto
A lo largo de casi 200 afios de historia, el cooperativismo moderno ha demostrado su
capacidad para adaptarse a diversas circunstancias, manteniendo vigentes los valores
y principios que lo inspiran (Chavez R. , 2015). Por lo general, las entidades del sector
cooperativo operan bajo los principios de gestion democratica y sin fines de lucro,
ofreciendo una amplia variedad de productos y servicios disefiados para satisfacer las

necesidades de la poblacion (Fabara, 2022).

Segln Morales (2018), las cooperativas de ahorro y crédito representan un pilar
fundamental en el sistema financiero ecuatoriano, su actividad se enfoca claramente
en la generacién de valor agregado mediante la practica de la responsabilidad social
cooperativa. A comparacion con el sector bancario, Cardenas et al. (2021) mencionan
que las cooperativas de ahorro y crédito tienen una presencia significativa en el &ambito
social, mientras que, el sector bancario prevalece en cuanto a cobertura y movilizacién

de capitales.

En efecto, el andlisis de Ortega et al. (2017) acerca la evolucién de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria de Ecuador en el periodo 2000-2015, concluye que estas cooperativas
experimentaron un crecimiento real de 18,18%, cifra que las convierte en las
instituciones financieras de mejor desempefio en el pais. De igual manera, el articulo
de Luque & Pefiaherrera (2021) evidencia un crecimiento real significativo en las
cooperativas de ahorro y crédito denotando una posicién destacada a nivel financiero

del pais.

A pesar de los desafios generados por la pandemia de COVID-19, las cooperativas han

demostrado una notable resistencia y un importante logro en el aumento de liquidez.

En este mismo contexto, el articulo de Benitez et al. (2021) acerca el impacto de la
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pandemia COVID-19 en el Sistema Financiero Popular y Solidario concluye que las
cooperativas de ahorro y crédito resistieron mejor a este evento a comparacion de otros
sectores econdémicos; asimismo, experimentaron un aumento de su liquidez pese a las

dificultades por las medidas de restriccion.

Por tal razon, el estudio de Tobar & Solano (2018) subraya el papel fundamental que
desempefia el sistema cooperativo en la economia ecuatoriana, especialmente, por su
papel protagonista en el crecimiento sostenido y significativo del sistema financiero
nacional. Al respecto, Gutiérrez (2009) sugiere que las cooperativas de ahorro y crédito
también pueden ser un instrumento crucial para combatir la pobreza, dado que,
contribuyen con el acceso al crédito productivo o préstamos de menor cuantia para

aquellos excluidos del sistema financiero convencional.

2.1.1.2 Capital intelectual como factor determinante en el contexto empresarial y
financiero

El capital intelectual es un factor determinante que influye en el rendimiento y la
creacion de valor de las organizaciones. Al respecto, diversos estudios han demostrado
la importancia de medir el capital intelectual, por ejemplo, Villegas et al. (2017) han
descubierto que el coeficiente de valor afiadido intelectual (VAIC) es una herramienta
crucial gue incide positivamente en la rentabilidad financiera y la capitalizacion de
mercado de las empresas. Asimismo, Gémez et al. (2020) manifiestan que en el sector
bancario la influencia del capital humano, el capital estructural, el capital de clientes y

el capital financiero mejoran el rendimiento de las entidades financieras.

Efectivamente, el liderazgo estratégico moderno juega un papel fundamental en la
formulacién e implementacion de estrategias basadas en el capital intelectual,
especialmente en las pequefias y medianas empresas donde se puede mejorar
significativamente los resultados financieros (Hernandez S. , 2022). Asimismo, en
instituciones de educacion superior se ha identificado que el capital intelectual es un

determinante clave para la competitividad y el rendimiento (Gémez E. , 2022).

De igual manera, las empresas petroleras han reconocido al capital intelectual como
un factor determinante del valor organizacional debido a que es uno de los factores
intangibles que influyen en la valoracion de una organizacion (De la Luz & Avalos,

2022). Por ello, la gestion del conocimiento y la movilizacidn de activos intangibles al
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ser parte del capital intelectual, son fundamentales para el crecimiento de las
organizaciones y la creacion de valor (Condori, 2019).

A manera de conclusion, el capital intelectual es un elemento crucial en el contexto
empresarial y financiero, dado que influye en la creacion de valor, la competitividad y
el rendimiento de las organizaciones. La medicidn y gestion adecuada del capital
intelectual junto con el liderazgo estratégico moderno, son aspectos clave que pueden
impulsar el éxito y la sostenibilidad de las empresas en un entorno cada vez mas

competitivo y basado en el conocimiento.

2.1.1.3 Evaluacion del desempefio financiero y su impulso en el crecimiento de las
empresas

La evaluacion del desempefio financiero es fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad de las empresas. La falta de evaluacion de los indicadores financieros
puede llevar a una gestion financiera ineficiente, lo que se refleja en la disminucion de

los ingresos y un crecimiento limitado (Martinez et al., 2020).

Para lograr un crecimiento sostenible, las empresas necesitan mecanismos de
evaluacion financiera eficientes que les permitan tomar decisiones acertadas y aplicar
correctivos cuando sea necesario (Macias & S&nchez, 2022). Para ello, la evaluacion
del desempefio financiero debe considerar variables como el ciclo econémico, el

tamafio, la edad y la localizacion de las organizaciones (Lara & Caicedo, 2023).

Por un lado, el analisis financiero es una herramienta esencial que permite evaluar de
manera precisa el rendimiento econémico y financiero de una empresa, asi como
detectar obstaculos y aplicar estrategias efectivas para superarlos. Por ejemplo, en las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo en Colombia se empled un analisis de
indicadores contables y de gestion del valor para medir su crecimiento, eficiencia y
efectividad (Rivera, 2021). En tanto que, las empresas chilenas se enfocaron en la
implementacién de sistemas de evaluacion de personal para medir su impacto en la

gestién empresarial (Sanchez & Alvear, 2021).

Por otro lado, la literatura destaca la estrecha relacion entre el capital intelectual y la
innovacion. El estudio de Ordofiez et al. (2019) enfatizan que la innovacion puede
impulsar el desempefio financiero de las empresas al fomentar la competitividad y la

sostenibilidad a largo plazo. En cambio, Padilla et al. (2018) manifiestan que la
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responsabilidad social corporativa es el factor que verdaderamente influye en el

desempefio financiero de las organizaciones.

Partiendo de lo anterior, es evidente que la evaluacion del desempefio financiero es un
aspecto fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. La
implementacion de andlisis financieros adecuados y la consideracion de variables
relevantes pueden contribuir significativamente al éxito financiero de las

organizaciones.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 La teoria basada en recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades propuesta por Barney (1991), establece que el
desempefio esta impulsado por recursos Unicos que posee una empresa, tanto recursos
tangibles como intangibles. En otras palabras, la teoria se centra en la idea de que los
recursos internos de una empresa como activos tangibles e intangibles, pueden
proporcionar ventajas competitivas sostenibles si cumplen con ciertas caracteristicas
clave como ser escasos, valiosos, dificiles de imitar e insustituibles (Barney, 1991,
Chévez y Vizcaino, 2017).

En este sentido, la teoria enfatiza que la gestion eficaz de los recursos internos, como
el capital humano, estructural y relacional, es crucial para el desarrollo de capacidades
béasicas que impulsen el rendimiento organizacional. Una adecuada gestion del capital
humano mejora la motivacion y el compromiso del personal, lo que se traduce en una
mayor productividad y desempefio organizacional. Del mismo modo, una gestién
efectiva del capital relacional puede generar impactos positivos tanto internos como
externos, dinamizando toda la organizacion. Por lo tanto, si una empresa identifica y
aprovecha los recursos y capacidades para su beneficio, podra obtener un mejor

desemperio y una ventaja competitiva sostenible.

2.1.2.2 Capital intelectual

Los autores Edvinsson & Malone (1999) fueron los pioneros en explicar el concepto

de capital intelectual mediante una metafora que compara a una empresa con un arbol.
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Graéfico No. 2 Metéafora del arbol y la empresa
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Fuente: Edvinsson & Malon (1999)
Elaborado por: Jerez (2024)

Recursos Intangibles que incluye el capital intelectual

Basado en lo anterior, el concepto de capital intelectual alude a los activos intangibles

de una organizacion que incluyen:

Gréfico No. 3 Recursos intangibles que incluye el capital intelectual

|
) Conocimiento
) Experiencia
) Habilidades
) Informacidn que poseen tanto los individios como la entidad en su conjunto
r—

Fuente: Sepllveda et al. (2019)
Elaborado por: Jerez (2024)

Importancia del capital intelectual

A pesar de su importancia, el capital intelectual a menudo no se reconoce

contablemente debido a su naturaleza intangible (De La Hoz et al., 2017). Sin
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embargo, el capital intelectual es fundamental para el desempefio organizacional y la
generacion de ventajas competitivas (Gomez E. , 2022).

Por ende, la eficiencia del Cl se puede entender como la capacidad de una empresa
para utilizar de manera Optima sus recursos intangibles, como el conocimiento, las
habilidades y la innovacion, para generar valor (Nava, 2010). En otras palabras, el
capital intelectual enfatiza su importancia como fuente de creacién de valor y éxito

empresarial (Ramos et al., 2018).

2.1.2.3 Dimensiones del capital intelectual

La literatura, indica que el capital intelectual esta compuesto por tres elementos
principales:
Graéfico No. 4 Dimensiones del capital intelectual
Capital Capital Capital
< humano O estructural O relacional

Fuente: Bavaresco et al. (2021)
Elaborado por: Jerez (2024)

- Capital humano

El capital humano comprende las habilidades, conocimientos, valores personales,
educacion, comportamientos, formacion, creatividad y experiencias de los
trabajadores, incluidas sus especializaciones (Yousaf, 2022). Ante ello, el capital no
solo se relaciona con la formacion educativa de los individuos, sino también con su
capacidad para aprender, generar conocimiento y compartirlo dentro de la

organizacion (Cando et al., 2022).

Por lo tanto, la inversién en capital humano se considera crucial para el desempefio
organizacional (Machorro & Romero, 2021). Desde la perspectiva de la teoria del
capital humano, la eficiencia del capital humano procede de las inversiones en
educacion y formacion en los individuos, lo cual contribuye significativamente en la

productividad individual y el crecimiento econémico (Bricefio, 2011).
Subdivision del capital humano

Por otro lado, en el capital humano existe una subdivision:
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Graéfico No. 5 Subdivisién del capital humano
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Fuente: Sanchez et al. (2007)
Elaborado por: Jerez (2024)

En efecto, la eficiencia del capital humano se relaciona estrechamente con la capacidad
de las empresas para incorporar conocimiento, innovar y adaptarse a un entorno
globalizado en constante cambio (Caravaca et al., 2014). Es asi, que la formacion y
capacitacion del personal ha demostrado ser determinantes en la productividad y
competitividad de las firmas (Pardo et al., 2021). Ademas, la gestion adecuada del
capital humano puede influir en la rentabilidad de la organizacion, debido a que las
habilidades y el compromiso de los empleados impactan directamente en los resultados
financieros (Gémez V. , 2016).

Por lo general, la eficiencia en la administracion del capital humano se refleja en la
capacidad de la empresa para retener talento, fomentar la innovacién y adaptarse a los
cambios del mercado (Duque et al., 2019). Partiendo de ello, se deduce que el capital
humano es una dimensién fundamental del capital intelectual pues determina el valor
de una organizacién. Ademas, el capital humano se considera una fuente de renovacién
estratégica y un potencial para la innovacion y la generacion de valor en las empresas
(De la Luz & Avalos, 2022).

- Capital Estructural

El capital estructural conforma la base organizativa de una empresa pues respalda a
los empleados en la consecucion de su rendimiento y a los gerentes en el
mantenimiento de relaciones provechosas con partes interesadas externas clave. En

otras palabras, este tipo de capital abarca lo siguiente:
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Gréfico No. 6 Elementos del capital estructural

Procesos
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Fuente: Forte et al. (2019)
Elaborado por: Jerez (2024)

Por lo general, el capital estructural se relaciona con el conocimiento que la empresa
ha podido internalizar y que permanece en la organizacion, incluso después de que los
empleados se jubilen (Guzméan & Guzman, 2021). Por ello, se asocia con el
conocimiento explicito que permite producir y compartir conocimientos, siendo el
valor de las ideas generadas por la unién de capital humano y estructural (Lopez et al.,
2008).

Teoria de aprendizaje organizacional

Se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones adquieren, comparten y
utilizan el conocimiento para mejorar su desempefio y adaptarse a los cambios del
entorno (Gil & Carrillo, 2013). Partiendo de esta teoria, una empresa puede llevar a
cabo el proceso de aprendizaje organizacional de forma constante para mantener su
ventaja competitiva; sin embargo, este proceso depende de la capacidad de una
organizacion para crear, adquirir y transferir conocimiento, asi como para ajustar su
comportamiento en funcién de nuevas experiencias (Cardona et al., 2019). Por tal
razon, el capital estructural apoya a los recursos humanos para maximizar el

conocimiento.

15



En conclusion, el capital estructural se considera esencial para la competitividad
empresarial y se ha demostrado que las empresas con mayores niveles de
implementacién de modelos de capital intelectual presentan mejores indices de
productividad, crecimiento en ventas y eficiencia del capital intelectual (Gomez M. ,
2017).

- Capital relacional

El concepto de capital relacional se enmarca en un enfoque mas amplio que abarca
diferentes formas de elementos intangibles, por ello, es considerada como una de las
tres grandes dimensiones del capital intelectual junto con el capital humano y el capital
estructural (Ficco & Sader, 2020).

En términos generales, es fundamental para una empresa mantener su capital relacional
a lo largo del tiempo, dado que esto fortalece sus lazos con las partes interesadas y
facilita la obtencion de nuevos recursos (Barak & Sharma, 2024). Por lo tanto, la
habilidad de una organizacion para establecer comunicacién efectiva con sus partes

interesadas:

Gréfico No. 7 Comunicacion efectiva entre las partes interesadas

A Asociaciones
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Fuente: Sanchez et al. (2007)
Elaborado por: Jerez (2024)

Las relaciones estratégicas que las organizaciones establecen con diversas partes
interesadas, no solo impactan en la capacidad de innovacion y competitividad de la
empresa, Sino que, también influyen en su éxito a largo plazo (Arias & Alarcon, 2019).

Por ello, es esencial tener en cuenta que el capital relacional implica tanto las
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relaciones de la empresa con terceros como las percepciones que estos tienen de la

compafiia (Machorro & Romero, 2021).
Gestion efectiva del capital relacional

En el entorno empresarial se requiere comprender y potenciar estas relaciones
estratégicas que pueden ser clave para el desarrollo de la empresa en un entorno
empresarial cada vez mas complejo (Londofio & Acevedo, 2018). En resumen, el
capital relacional en el entorno empresarial juega un papel crucial en la creacion de
valor, la innovacion y la sostenibilidad de las organizaciones, debido a su importancia

para gestionar relaciones estratégicas efectivas con diversas partes interesadas.

2.1.2.4 Modelo VAIC

El modelo VAIC fue desarrollado por Pulic en 1998, con el objetivo de cuantificar la
eficiencia de los recursos intangibles convirtiendo datos financieros en indicadores, lo
que permite monitorear y medir los activos intangibles (Gémez & Lopez, 2022). Por
tanto, el modelo ha sido identificado como una herramienta cuantitativa con amplia
aplicabilidad en diferentes sectores, lo que lo convierte en un método valioso para

evalluar los activos de conocimiento y el capital intelectual (Otero & Schwarz, 2018).

El modelo de Public (1998), cuantifica el valor agregado (VA) a partir de datos de
estados financieros para estimar la eficiencia del capital intelectual y el valor de los
activos de una empresa (Marsintauli et al., 2023). Por ello, el modelo parte de la
capacidad de la empresa para crear valor afladido (VA) de la sumatoria del beneficio
operativo (OP), el costo de los empleados (EC), la amortizacién (A) y la depreciacién
(D), asi:

VA=0OP+EC+A+D

Por lo tanto, el modelo VAIC para medir el capital intelectual proviene de la sumaria
de sus componentes: eficiencia del capital humano (HCE), eficiencia del capital

estructural (SCE) y eficiencia del capital empleado (CEE):

VAIC = HCE + SCE + CEE
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El célculo de cada componente procede de las siguientes relaciones:

Tabla No. 1 Componentes del VAIC

Componente Relacion Variables Descripcion
Eficiencia del HCE indica cuéanto valor
capital  humano VA VA= valor afiadido agregado se crea con cada
(HCE) HC HC= capital humano inversion  realizada en

capital humano.

Eficiencia del

_ sc i L

capital estructural VA SC=VA-EC SCE mide la creacion de
valor del capital estructural.

(SCE) P

Eficiencia del CEE muestra cuanto valor

capital empleado VA ) agregado se crea con cada

— EC= capital empleado » _
(CEE) EC inversion  realizada en

capital empleado

Fuente: Yousaf (2022)
Elaborado por: Jerez (2024)

Componente 1: Eficiencia del capital humano (HCE)

En el contexto empresarial, es importante comprender la complejidad de los vinculos
entre el capital humano y el desempefio de la empresa. Para Boga (2017) las
inversiones en educacion, formacion laboral, salud, entre otros, resultan en un aumento
de la productividad de los trabajadores, lo cual es fundamental para la eficiencia
econdmica. Por ello, Burbano et al. (2022) respaldan la idea de que una buena gestién
de recursos humanos influye en el desempefio organizacional, es decir, el capital

humano influye en el desempefio financiero de una firma.
Componente 2: Eficiencia del capital estructural (SCE)

El capital estructural se entiende como el conocimiento tangible de la empresa que se
mantiene incluso cuando los empleados ya no estan en la organizacion (Gémez et al.,
2020). Por tal razon, juega un papel crucial en la eficiencia empresarial al activar
diferentes gastos segun su eficiencia; ademas este capital contribuye a la creacion de
riqueza a traves de la capacidad del intelecto humano, la capacidad de innovaciony la

estructura organizativa (Carmona & Rubio, 2021). Es asi, que el capital estructural es
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la infraestructura que incorpora, forma y sostiene al capital humano, potenciando su
rendimiento y optimizando su eficiencia (Ficco & Sader, 2020). Por estas aclaraciones,
se asume que el capital estructural tiene un impacto positivo en las operaciones de una

organizacion.
Componente 3: Eficiencia del capital empleado (CEE)

Por ultimo, el capital relacional que abarca las conexiones y relaciones sostenibles de
una empresa con sus partes interesadas, es fundamental para el desarrollo de un sistema
de gestion organizacional que facilite mantener relaciones activas con dichas partes
interesadas (Husakovska & Sviatnyi, 2023). La importancia del capital relacional se
refleja en su influencia positiva en la proactividad de la empresa y, a su vez, en el

desempefio financiero (Jalali & Jaafar, 2019).

2.1.2.5 Desempefio financiero

El desemperio financiero de una organizacion se evalla a través de la rentabilidad, que
es un indicador clave para medir el éxito de una organizacion. Por lo general, la
rentabilidad se ve afectada por factores como la estructura de propiedad y la estrategia
de diversificacion, que pueden impactar positiva 0 negativamente en los resultados

financieros de una organizacion (Barboza et al., 2023).

En el &mbito empresarial, la rentabilidad se relaciona estrechamente con la generacion
de valor, donde indicadores financieros y operativos impactan directamente en la
rentabilidad del patrimonio (Correa et al., 2018). Asimismo, la rentabilidad se ve
afectada por factores internos y externos, como la eficiencia financiera, lo que a su vez

puede reducir las utilidades netas y la rentabilidad del activo (Valencia et al., 2021).
Gestion eficaz de los recursos en el desempefio financiero

En efecto, la gestion eficaz de los recursos es fundamental para el éxito empresarial,
dado que permite optimizar el manejo de los recursos disponibles y alcanzar niveles
optimos de productividad y rentabilidad (Pifiero, 2021). En este sentido, la gestién
financiera es un proceso clave que abarca etapas como planificacion, organizacion,
control y evaluacion, con el objetivo de manejar los recursos economicos de manera

eficaz y eficiente para lograr los objetivos empresariales (Correa S. , 2017).
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2.1.2.6 Indicadores del desempefio financiero

La medicion de la rentabilidad se realiza a través de indicadores financieros asociados
a los elementos de los estados financieros, lo que permite a los stakeholders
comprender de mejor manera la situacion financiera de las empresas (Cardona et al.,
2023). Ademas, es importante destacar que el desempefio financiero no solo se mide a
través de indicadores tradicionales, sino que también se consideran aspectos como la
innovacion, la orientacion emprendedora y la diversificacion, que pueden ser

determinantes en el éxito econdmico de una empresa (Arango et al., 2019).

Sin embargo, las métricas financieras mas conocidas son la rentabilidad sobre activos

(ROA), la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y el crecimiento de los ingresos.

- Rendimiento sobre los activos

Segun, Van Horne & Wachowicz (2010) el rendimiento sobre los activos (ROA) es
una medida financiera que evalla la eficiencia con la que una empresa genera
ganancias utilizando sus activos totales. Su célculo procede de dividir el beneficio neto

entre sus activos totales.

B Utilidad Neta
"~ Activos totales

ROA

- Rendimiento sobre el capital

Asimismo, el rendimiento sobre el capital (ROE) es una medida de rentabilidad que
evallia la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de su capital
propio. Su calculo procede de dividir el beneficio neto entre el patrimonio neto de la

empresay se expresa como un porcentaje (Van Horne & Wachowicz, 2010).

_ Utilidad Neta

Patrimonio

En el &mbito financiero, se emplean medidas el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) y
el retorno sobre los activos (ROA) para evaluar la rentabilidad de las entidades
financieras (Jara et al., 2021). En efecto, estas metricas son utilizadas en
investigaciones del sector bancario debido a su relevancia para comprender el

desempefio financiero de estas instituciones (Rech et al., 2016).
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- Crecimiento de los ingresos

El crecimiento de los ingresos es una medida importante de rentabilidad, pues un
aumento en la variacion porcentual de los ingresos puede influir en la rentabilidad de

la organizacion (Daza, 2016), su férmula es:

Ingresos totales; — Ingresos totales;_;

Crecimiento de ingreso =
Ingresos totales;_4

En el caso de entidades financieras, los ingresos corresponden a la suma de los ingresos

totales por intereses, ingresos por comisiones y otros ingresos (Mollah & Rouf, 2021).

- Liquidez

En el contexto de las finanzas corporativas, la gestion de la liquidez es esencial para
la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Por ende, mantener niveles
adecuados de liquidez permite a las empresas cumplir con sus obligaciones de corto
plazo, invertir en oportunidades y afrontar desafios financieros imprevistos (Brito &
Véasconez, 2022). Una gestion eficaz de la liquidez implica equilibrar las reservas de
efectivo con las necesidades operativas y las oportunidades de inversién para

garantizar la estabilidad financiera (Monckeberg & Atamara, 2020).

La liquidez corriente en el contexto del sistema financiero se refiere a la capacidad de
una institucion financiera para cumplir con sus obligaciones de corto plazo utilizando
sus activos circulantes. Por lo tanto, esta medida es fundamental para garantizar la
solvencia y estabilidad de una entidad financiera, dado que le permite hacer frente a
retiros de depositos u otras demandas de efectivo sin incurrir en problemas financieros
(Kumar, 2024).

Segun, la SEPS (2015) el indicador de liquidez mide la capacidad que tienen las
entidades cooperativas para responder por sus obligaciones con terceros, su férmula

es la siguiente:

Fondos disponibles

Liquidez =
quidez = & depésitos a corto plazo
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- Endeudamiento

El indicador de endeudamiento es una herramienta fundamental en el analisis
financiero de empresas e instituciones, permitiendo evaluar la cantidad de recursos
aportados por terceros para generar beneficios productivos y la posicion crediticia de

los individuos (JA&come et al., 2023).

El endeudamiento es utilizado por las empresas para financiar su crecimiento, realizar
inversiones y mantener operaciones eficientes. Asimismo, se ha demostrado que el
endeudamiento influye en la rentabilidad sobre activos, donde un mayor
endeudamiento para adquirir activos puede resultar en una mayor rentabilidad (Coba
etal., 2022).

De manera similar, la SEPS (2015) menciona que el indicador de endeudamiento
permite establecer el nivel de endeudamiento de las cooperativas. La formula es la
siguiente:

Total pasivos

Endeudamiento = ———
Total activos

- Calidad de activos

La proporcién de activos productivos con respecto al total de activos, es fundamental
para evaluar la eficiencia y la rentabilidad de una organizacion. Este indicador refleja
la capacidad de una empresa para utilizar sus activos de manera productiva y generar
ingresos. Un mayor porcentaje de activos productivos en relacién con el total de
activos sugiere una gestion eficiente de los recursos y una mayor generacion de

ingresos (Sanchez et al., 2016).

El indicador se calcula dividiendo los activos productivos entre el total de activos, para
asi, proporcionar informacion crucial sobre la utilizacion de recursos para generar

ingresos (Zambrano & Ponsot, 2023). La férmula es la siguiente:

Activos productivos

Calidad de activos = -
Total activos
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En este sentido, la evaluacion de los activos improductivos y su impacto en la
organizacion es esencial para comprender codmo estos afectan la estructura financiera

y la eficiencia operativa de la empresa (Barreno et al., 2024).
- Vulnerabilidad del patrimonio

La vulnerabilidad financiera se refiere a la capacidad de un sistema financiero o
patrimonial para hacer frente a situaciones de riesgo o crisis que puedan afectar su
estabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Hidalgo & Acosta, 2021).

Segun, informe de la SEPS (2021) el indice de capitalizacion neto mide la relacion
entre el capital neto y los activos sujetos a riesgo, es decir, el indice establece una
relacion entre el patrimonio incluidos los resultados del ejercicio, y el cambio relativo
en la participacion de los activos improductivos. Entre mas alta sea esta relacion,

menor probabilidad de insolvencia

. FK
Indice de capitalizacion neto = i3

Donde,
FK= (Patrimonio + Resultados — Ingresos extraordinarios) / Activos totales)

Fl=1 + (Activos improductivos / Activos totales)

2.1.2.7 Evidencias del vinculo entre capital intelectual y desempefio financiero

El vinculo entre el capital intelectual y el desempefio financiero en las organizaciones
ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones. Segun, Villegas et al. (2017) la
gestién del capital intelectual esta asociada con el desarrollo de ventajas competitivas
y la mejora de la productividad. Asimismo, se destaca que la aplicacion de modelos de
capital intelectual ha demostrado tener un impacto positivo en la rentabilidad de las
empresas, siendo un recurso intangible que contribuye a la sustentabilidad (Hernandez
etal., 2022).

En efecto, el capital intelectual es una clave determinante en la creacion de valor
empresarial, por ende, al mejorar el desempefio y productividad se puede tener una

ventaja competitiva en el mercado (Soto et al., 2022). Segun, el estudio de Reyes
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(2018) realizado en empresas de servicios profesionales de auditoria en Colombia, se
encontrd que el capital intelectual compuesto por el capital humano, de clientes y
estructural tuvo una influencia significativa en el retorno de la inversion (ROI), el cual
a su vez impact6é de manera significativa en la utilidad y los ingresos totales de las
empresas. Asimismo, la investigacion de Ibarra et al. (2023) realizada en la industria
de restaurantera de Baja California durante la pandemia de COVID-19, demostr6 que

el capital relacional influy6 positivamente en el desempefio de los restaurantes.

En resumen, la literatura académica respalda la existencia de una relacion significativa
entre el capital intelectual y el desempefio financiero de las organizaciones, lo que
subraya la importancia de gestionar de manera efectiva los activos intangibles para
mejorar los resultados financieros y la competitividad de las empresas. En este sentido,
es importante profundizar en el tema de la creacion de valor en los sectores que

depende intensamente del conocimiento, como el sector financiero.

2.2 Hipotesis

Partiendo de la revision literaria, se establece tres hipdtesis considerando cada
componente del capital intelectual con respecto al desempefio financiero.

Hipdtesis 1

Ho: EIl capital humano no incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

Ha: El capital humano incide en el desemperio financiero de las cooperativas de ahorro

y crédito del segmento 1 de Tungurahua.
Hipdtesis 2

Ho: El capital estructural no incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

Hi: EIl capital estructural incide en el desempefio financiero de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

Hipatesis 3
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Ho: El capital empleado no incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

Ha: El capital empleado incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacion

La literatura indica que la poblacion se refiere a los elementos o unidades que son
accesibles y constituyen el enfoque principal del estudio en un contexto especifico
(Condorio, 2020).

Basado en lo anterior, la poblacién del estudio alude a las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 del Ecuador, que segun, el Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS) registro 45 entidades financieras en estado activo a diciembre de
2023.

Tabla No. 2 Poblacién del estudio

Provincia Nro. Entidades
Tungurahua
Pichincha

Azuay

Manabi
Cotopaxi

Loja

Carchi
Chimborazo

El Oro

Imbabura
Bolivar

Canar

Morona Santiago
Pastaza 1

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024)
Elaborado por: Jerez (2024)

o
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Como es evidente, la mayor parte de cooperativas se concentran en la provincia de

Tungurahua con 9 entidades, seguida de Pichincha con 8 y Azuay con 6 cooperativas.

3.1.2 Muestra

El concepto de muestreo consiste en una parte representativa de la poblacién, que por

lo general cumplen con las mismas caracteristicas de la poblacion (Condorio, 2020).

26



Basado en el proposito del estudio acerca de examinar la relacion entre el capital
intelectual y el desempefio financiero en el segmento 1 en la provincia de Tungurahua,
se establece que la muestra esta conformada por todas las entidades financieras que se
encuentran registradas y legalmente constituidas en la provincia de Tungurahua. Por
lo tanto, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2023) indica
que en la provincia existen 9 COACs del segmento 1, mismas que, se detallan a

continuacion:

Tabla No. 3 Muestra del estudio

Ruc Razon social
1890001323001 Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Limitada
1890003628001 Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
1890037646001 Cooperativa de ahorro y crédito EI Sagrario Ltda.

1890080967001 Cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de
Ambato Ltda.
1890141877001 Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda.

1890142679001 Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Ltda.
1891709591001 Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda.
1891710255001 Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.
1891710328001 Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024)
Elaborado por: Jerez (2024)

En efecto, la provincia de Tungurahua concentra el mayor numero de cooperativas a
nivel nacional, esto debido a que muchas de ellas han sido constituidas por
comunidades indigenas que tienen presencia importante en la provincia (Gomez et al.,
2019).

3.1.3 Fuentes secundarias

Los datos relacionados con el desempefio y el capital intelectual del segmento
cooperativo 1 de la provincia de Tungurahua, se recopilaron de fuentes secundarias
especificamente de los estados financieros de los ultimos seis afios, es decir, 2018-
2023. Debido a que el estudio se enfoco en analizar la situacion financiera de estas
entidades antes, durante y después de la pandemia del COVID-109.
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Por lo tanto, se requirid de estados financieros que se encuentran en la opcion de
estadistica del SFPS en la pagina web de la SEPS, en donde se obtuvieron datos como:
margen operacional, remuneraciones, amortizaciones, depreciaciones, gastos del

personal, total activo, patrimonio, total ingresos y la utilidad neta.
3.1.4 Técnicas de obtencion de informacion

El analisis documental es una practica comin en todos los proyectos porque se

requiere del uso y la evaluacion de documentos en alguna medida (Fernandez, 2005).

Partiendo de lo anterior, el analisis documental es la mejor técnica que contribuyd al
presente estudio porque nos permitio aprovechar la informacion secundaria que ha
sido recolectada por los entes de control de las entidades financieras. En este caso, se
indago en los informes financieros de las COACs del segmento 1, durante el periodo

de estudio.
3.1.5 Instrumentos y métodos para recolectar informacion

Por lo general, una ficha de observacion se emplea para recopilar informacion de
manera ordenada y sistemética, para que, los investigadores puedan analizar y

comparar los datos posteriormente (Medina et al., 2023).

Por lo tanto, la investigacion utilizé una ficha de observacion para registrar toda la
informacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, tomando en cuenta el
periodo de tiempo asignado y las cuentas contables pertinentes. A continuacion, se
presenta dos fichas que se utilizaron para recolectar la informacion contable de las

entidades financieras:

28



Tabla No. 4 Datos para el analisis del VAIC

OP (1) EC (2) A(3) D @) VA HC SC | HCE SCE | CE VAIC
E
A Entidad
N\ enancie | Margen | Remuneracio | Amorti | Depreciaciones | (1+2+3+ | Gastos | (VA | (VA/H | (SC/V | (VA | (HCE+SCE+C
o ra operacio | nes (450105) | zacione (4505) 4) de - O A) - EE)
nal s (4506) person | HC EC)
al4501 | )
Elaborado por: Jerez (2024)
Tabla No. 5 Datos para el analisis del desempefio financiero
Aifo | Entidad financiera | Total Activo | Patrimonio | Ingresos | Utilidad Neta ROA ROE Crecimiento de ingresos

Elaborado por: Jerez (2024)
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3.2 Tratamiento de la Informacion

Para dar cumplimiento al primer objetivo, acerca la medicion del capital intelectual de
las cooperativas del segmento 1 de Tungurahua, se utilizd estadistica descriptiva
(media, desviacion estandar, minimos y maximos) especificamente tablas y figuras
donde se especifico cifras en ddlares y proporciones de cada eficiencia de creacion de
valor agregado, con la finalidad de realizar un andlisis comparativo entre las

cooperativas a lo largo de los afios; asi como, a nivel general.

Segln Asutay & Ubaidillah (2023) existen varios métodos de medicién de IC. Sin
embargo, el coeficiente intelectual de valor agregado (VAIC), creado por Public
(1998), es el método mas utilizado y recomendado por algunos investigadores para
evaluar el desempefio del capital intelectual (ICP). Por lo tanto, VAIC resulta de la
suma de la eficiencia del capital humano (HCE), la eficiencia del capital estructural
(SCE) y la eficiencia del capital empleado (CEE) (Sharif & Rouf, 2022). La eficiencia
del capital humano HCE se calcul6 dividiendo VA por HC. Donde, HC alude a los
costos totales de los empleados o gastos de ndmina, entre ellos: salarios del personal,
pensiones, seguros y gastos relacionados; mientras que, VA es la suma de la utilidad
operativa (OP), los costos de empleados (EC), la amortizacion (A) y la depreciacion
(D). Por otro lado, la eficiencia del capital estructural SCE procede de dividir SC para
VA, donde, SC resulta de la resta de HC del VA;y, por ultimo, la eficiencia del capital
empleado resulté de dividir VA por el valor en libros de los activos netos. Al final, las
tres eficiencias dan como resultado el coeficiente intelectual de valor agregado, cuanto
mayor es el coeficiente indica que la empresa ha utilizado de manera potencial sus

activos tangibles e intangibles para crear valor.

Por otro lado, al enfocarse en el segundo objetivo acerca de la medicion del desempefio
financiero se empled un andlisis descriptivo (media, madximos y minimos) apoyado en
figuras que mostraron las proporciones por cada cooperativa a lo largo de los afos.
Basado en los criterios de Asutay & Ubaidillah (2023) y Sharif & Rouf (2022), se
utilizo tres distintos indicadores de rendimiento para las instituciones financieras,
como son: rendimiento de los activos (ROA), rendimiento del capital (ROE) y el
crecimiento de ingresos (RG). Con respecto a la Gltima medida, se utiliz6 los ingresos

bancarios totales que proceden de la suma de los ingresos totales por intereses
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(beneficio de la inversion para bancos islamicos/no basados en intereses), ingresos por
comisiones, corretaje, divisas y otros ingresos para cada banco (Sharif & Rouf, 2022).

Adicionalmente, se plantea cuatro indicadores adicionales para medir el desempefio
financiero de las cooperativas de ahorro y crédito, como: liquidez, endeudamiento,
calidad de activos y vulnerabilidad del patrimonio medido con el indice de

capitalizacion neto.

Por ultimo, para comprobar el tercer objetivo se apoyd teGricamente en las
afirmaciones de Yousaf (2022) y Adem (2023), que mencionan que el CI tiene una
asociacion con el desempefio empresarial. Por ello, se utiliz un analisis correlacional
para determinar la relacion entre el capital intelectual y el desempefio financiero, con
la utilizacién de una matriz de correlacién de Pearson que determiné el grado de
asociacion lineal entre las distintas variables. Partiendo de ello, la funcion de
correlacion entre el capital intelectual (Cl) y el desempefio financiero se expresa de la

siguiente manera:

M(X-X)(¥-Y)
VEX -XR Y (YY)

r —

Donde:

X; y Y; son las observaciones de las variables de capital intelectual (VAIC y sus

componentes) y desempefio financiero (ROA, ROE y RG), respectivamente.

X y Y son las medias de las variables de capital intelectual (VAIC y sus componentes)

y desempefio financiero (ROA, ROE y RG, respectivamente.

En efecto, el coeficiente de correlacion (r) oscila entre -1y 1. Un valor de 1 indica una
correlacion positiva perfecta, -1 indica una correlacion negativa perfecta, y 0 indica

ausencia de correlacion lineal entre las variables.
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3.3 Operacionalizacién de las variables

3.3.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla No. 6 Operacionalizacion de la variable independiente: capital intelectual

Variable Concepto C_atego_rla 0 Indicadores Items basicos Caracten_stlcas i e
Dimensiones de la variable  instrumentos
El capital intelectual
alude al conjunto de o . :
activos intangjibles que Eficiencia del capital HCE = Z_zg Escala: Intervalo
una empresa posee 0 a humano (HCE) Tipo: Numérico
los que tiene acceso _
(Buenechea,  2017).  Capital
Por lo tanto, el intelectual o _ Escala: Intervalo T Analisis
Capital  Coeficiente intelectual _(Coefluente Eficiencia del capital SCE = S¢ _VA—-HC : documental
Intelectual @€  valor agregado intelectual de estructural (SCE) VA VA Tipo: Numérico L Ficha d
(VAIC), es el método valor . richa de
més  utilizado y  agregado observacion
recomendado  para  VAIC)
evaluar el desempefio :
del Capital intelectual Eficiencia del Capital CCE = VA Escala: Intervalo
empleado (CEE) ~EC Tipo: Numérico

(ICP).

Elaborado por: Jerez (2024)
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3.3.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla No. 7 Operacionalizacién de la variable dependiente: Desempefio financiero

Variable Concepto Categoria o Indicadores Items basicos Caracteristicas ~ Técnicas e
Dimensiones de la variable  instrumentos
El desempefio I Escala: Intervalo
) . Rendimiento de los Utilidad Neta '
financiero de una : ROA ] )
organizacion  se activos ( ) Total Activo Tipo: Numérico
evalla a través de —— y
la rentabilidad, que Rendimiento del Utilidad Neta Escala: Intervalo
es un indicador capital (ROE) Patrimonio Tipo: Numérico
clave para medir su
exito. La TBR, — TBR,_, T: Andlisis
_ rentabilidad se ve . documental
DESeMPENO  afectada por varios  DESEMPENO. oo ity e TR Escala: Intervalo
financiero factores, que financiero ingresos (RG) _ Tipo: Numérico I: Ficha _de
pueden  impactar Donde, TBR es igual a los ' observacion
positiva 0 ingresos bancarios totales
negativamente en
los resultados Liquidez Escala: Intervalo

financieros de una
organizacion
(Barboza et al.,
2023)

Fondos disponibles

Total depbsitos a corto plazo

Tipo: Numérico
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Endeudamiento

Total pasivos

Total activos

Escala: Intervalo

Tipo: Numérico

Calidad de activos

Activos productivos

Total activos

Escala: Intervalo

Tipo: Numérico

indice de
capitalizacion neto

FK
FI
FK= (Patrimonio + Resultados

— Ingresos extraordinarios) /

Activos totales)

FI= 1 + (Activos improductivos

/ Activos totales)

Escala: Intervalo

Tipo: Numérico

Elaborado por: Jerez (2024)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En el contexto actual, las organizaciones enfrentan el desafio de adaptarse y
mantenerse competitivas en un entorno dindmico y basado en el conocimiento. Bajo
este principio, las cooperativas de ahorro y crédito se enfrentan a la necesidad de
entender como los activos intangibles, como el capital humano, el capital estructural y

el capital relacional, influyen en el rendimiento financiero.

Por lo tanto, partiendo del andlisis de datos financieros de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 1 de la provincia de Tungurahua, se identificé la relacion entre
la gestion del capital intelectual y el desempefio financiero. Los resultados del estudio
proporcionan evidencias valiosas para las cooperativas, destacando la importancia de
invertir en el desarrollo y la gestidn efectiva del capital intelectual como un medio para

mejorar la competitividad y la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Antes de ahondar en los resultados del objetivo 1, se profundiza en cada una de las
cuentas contables que se relaciona con la medicion del capital intelectual. Por ejemplo,
el célculo del Valor Agregado procede de la sumatoria de margen operacional (OP),

remuneraciones (EC), amortizaciones (A) y depreciaciones (D).
Margen operacional (OP)

El margen operacional es una medida que indica la eficiencia con la que una empresa
generO ganancias a partir de sus operaciones regulares. Partiendo de ello, se observo
que algunas cooperativas como Oscus Ltda. y San Francisco Ltda. han logrado
mantener margenes operacionales relativamente altos, especialmente en los afios 2018
y 2019. La clave del éxito de estas cooperativas de ahorro y crédito radica en la
optimizacion de sus ingresos operacionales y el control efectivo de sus gastos, ademas,
los ingresos por servicios e intereses generados han contribuido significativamente al
margen neto financiero. Por ende, estas entidades han logrado reducir los gastos
operacionales sin comprometer la calidad de sus servicios, lo que se refleja en su

margen operacional.
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En tanto, que la cooperativa Indigena SAC Ltda. mostr6 un desempefio
consistentemente negativo a lo largo del periodo con una pequefia excepcion en 2022,
cuando alcanz6 un margen operacional de 14,17 miles de ddlares; mientras que,
Camara de Comercio de Ambato Ltda. tiene un desemperfio fluctuante con mejoras

temporales, pero con una significativa caida en 2023 (-3.098,81 miles de ddlares).

Al analizar los balances financieros, se observd que, aunque la entidad Camara de
Comercio de Ambato Ltda. logré generar un margen neto financiero positivo, esto no
fue suficiente para cubrir los gastos de operacion elevados. Ademas, otros ingresos
operacionales ($12.008,78) son insignificantes en comparacion con los gastos, lo que
contribuye ain mas al margen operacional negativo ($-3.098.813,20). Por su parte,
Indigena SAC Ltda. a pesar de un margen neto financiero considerable
($8.327.963,62), los gastos de operacion ($8.610.241,44) superan significativamente
el margen neto financiero, lo que resulta en un margen de intermediacion negativo ($-
282.277,82). En efecto, la ausencia de otros ingresos operacionales y la falta de control
sobre los gastos operacionales son factores claves que explican el margen operacional

negativo de la entidad.

Tabla No. 8 Margen operacional (OP) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
financiera
Oscus Ltda. 940686 835460 436983 191522 129872 130308 444139
ﬁ?gaﬁa“c'sco 858128 11.62600 397,19 817409 1.130,82 84531 512578
E{ diagra”o 3.190,78 4.28318 3.40699 2.821,66 214974 690,50  2.757,14
Camara de
Comercio de 166,30 71350 94125 739,18 -24330 -3.098,81 -185,75

Ambato Ltda.

MushucRUNG 4 04413 116625 32007 79974 47200 -14976  1.108,75

Ltda.

:_”tgge”aSAC 634,84 67509 -816,83 -262,65 14,17  -282,28 442,92
Ambato Ltda.  2.64807 2.82577 1.360,39 179775 327651 4.311,31  2.703,30
ik Wast 56522 164702 350,16 107,85 13755 41020 536,33
Chibuleo Ltda.  1.537,71 2.332,57 2.264,85 35575 656,89 -504,36  1.107,24
Segrﬁ;to . 324143 358598 1.399,32 1.827,62 988,13 391,69  1.905,70

Fuente: Jerez (2024)

Por otro lado, el promedio del margen operacional de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento 1 en Tungurahua durante el periodo 2018-2023 es de 1,905.70
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miles de ddlares. Las cooperativas que se encuentran por encima del promedio de
COAC, fueron: Oscus Ltda., San Francisco Ltda., Ambato Ltda. y El Sagrario Ltda.,
destacandose por tener una media alta, las méas altas de todas las cooperativas. Sin
embargo, también muestran una alta desviacion estandar, lo que sugiere una gran
variabilidad en su margen operacional a lo largo de los afios. Pese a ello, estas
cooperativas han logrado mantener margenes operacionales positivos, indicativos de

una gestion operativa mas eficiente y efectiva.

En cambio, las cooperativas de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda., Kullki Wasi Ltda.
y Chibuleo Ltda., presentaron una media positiva, pero por debajo del promedio de
COAC, ademas, mostraron una desviacion estdndar moderado, pero se muestra un
desempefio relativamente estable y positivo. Por su parte, las entidades financieras
Cémara de Comercio de Ambato Ltda. e Indigena SAC Ltda. reflejaron una media
negativa, lo que indica pérdidas operativas; mientras que, su desviacion estandar es
relativamente alta debido a la variabilidad considerable en sus margenes

operacionales.

Tabla No. 9 Estadisticos principales de margen operacional (OP)

Entidad financiera Media Desv. Est. Minimo Maximo
Oscus Ltda. 4.441,39 3.635,41 1.298,72 9.406,86
San Francisco Ltda. 5.125,78 4.901,57 397,19 11.626,00
El Sagrario Ltda. 2.757,14 1.231,52 690,50 4.283,18
Camara de Comercio de Ambato Ltda. -185,75 151155  -3.098,81 941,25
Mushuc Runa Ltda. 1.108,75 1.505,09 -149,76 4.044,13
|ndigena SAC Ltda. -442,92 315,52 -816,83 14,17
Ambato Ltda. 2.703,30 1.054,11 1.360,39 4.311,31
Kullki Wasi Ltda. 536,33 570,55 107,85 1.647,02
Chibuleo Ltda. 1.107,24 1.130,63 -504,36 2.332,57
COAC segmento 1 1.905,70 1.265,24 391,69 3.585,98

Fuente: Jerez (2024)

Remuneraciones (EC)

Las remuneraciones es un componente fundamental para evaluar la eficiencia del
capital intelectual, debido a que refleja la capacidad de las cooperativas para atraer y
retener talento, un factor crucial para la generacion de valor agregado.

Las cooperativas del segmento 1 de Tungurahua mostraron, en general, una tendencia

positiva en cuanto a remuneraciones, reflejando una inversion creciente en capital
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humano. Las entidades financieras mas destacadas fueron: San Francisco Ltda. que
registro la cifra més alta de remuneraciones (4.130.81 miles de dolares en promedio)
y alcanzando un pico importante en 2023. Asimismo, la entidad Oscus Ltda. también
present0 altos niveles de remuneraciones con un promedio de 3.713.18 miles de
dolares y aumentando consistentemente cada afio, lo que reflejé una mejora continua
en la compensacion del personal. En tanto, que el promedio de Chibuleo Ltda. fue de
3.294.42 miles de dolares, ademas que, mostrd un crecimiento notable, especialmente
en los ultimos dos afios. Por lo tanto, estos altos niveles de remuneraciones pueden
estar correlacionados con un mejor desempefio en la creacion de valor agregado debido

a la retencion y atraccion de talento.

En contraste, cooperativas como Indigena SAC Ltda. y Camara de Comercio de
Ambato Ltda. registraron las menores cifras con un promedio de 1.832,19 y 1.535, 23
miles de dodlares, sin embargo, también mostraron incrementos lo que sugiere una

mejora gradual.

En general, las remuneraciones reflejaron una tendencia al alza en casi todas las
cooperativas durante el periodo analizado, lo que puede indicar una creciente inversion

en capital humano y posiblemente una mejora en las condiciones laborales.

Tabla No. 10 Remuneraciones (EC) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
financiera
Oscus Lida, 322885 335794 349944 376126 413399 429763 371318

San Francisco
Ltda.

El Sagrario
Ltda.
Céamara de
Comercio de 1.191,89 142744 1.203,16 1.65057 1.897,53 1.840,81 1.535,23
Ambato Ltda.

Mushuc Runa

3.940,30 4.095,07 3.852,11 4.136,26 4.227,89 4.533,23 4.130,81

1.844,00 1.952,85 1.812,38 1.827,54 2.006,42 2.242,25 1.947,57

2.250,67 2.636,70 2.861,23 3.129,34 3.633,03 3.884,81 3.065,96

Ltda.

:_”tg;?e“a SAC 79019 127970 166470 215439 232545 277872 183219
Ambato Ltda.  1.33626 1574,82 156569 178322 234355 3.13662  1.956,69
Ett(‘j';'_‘i Wasi 120920 173847 194492 257274 3.32884 3.812,86  2.449,51
Chibuleo Ltda.  1.808,73 2.693,26 2.048,84 3.138,82 474862 532824  3.294,42
Scegrﬁecmo . L9655 230625 227250 268379 318281 353946 265840

Fuente: Jerez (2024)
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Con respecto a los estadisticos principales, se observéd que las remuneraciones en las
cooperativas del Segmento 1 de Tungurahua mostraron tendencias variadas, por
ejemplo, algunas cooperativas evidenciaron una variacion significativa como San
Francisco Ltda. que registro el promedio mas alto (4.130.81 miles de ddlares), lo que
indica una fuerte inversion en capital humano; mientras que, el promedio mas bajo fue
de Camara de Comercio de Ambato Ltda. (1.535.23 miles de ddlares), reflejando una

estructura salarial mas conservadora o limitaciones presupuestarias.

En efecto, esta diversidad refleja diferentes enfoques y capacidades para gestionar el
capital humano, lo cual es fundamental para entender la eficiencia del capital
intelectual en la creacion de valor agregado en las cooperativas del segmento 1. Las
diferencias en promedios, desviaciones estandar y rangos de remuneraciones sugieren
que algunas cooperativas tienen politicas salariales mas predecibles como San
Francisco Ltda. y EI Sagrario Ltda.; mientras que, otras estan experimentando o
ajustandose a condiciones cambiantes, como Chibuleo Ltda., Indigena SAC Ltda.,
Kullki Wasi Ltda. y Ambato Ltda., lo que afecta directamente su desempefio financiero

y capacidad para atraer y retener talento.

Tabla No. 11 Estadisticos principales de remuneraciones (EC)

Entidad financiera Media Desv. Est.  Minimo Maximo
Oscus Ltda. 3.713,18 430,68 3.228,85 4.297,63
San Francisco Ltda. 4.130,81 239,43 3.852,11 4.533,23
El Sagrario Ltda. 1.947,57 163,55 1.812,38 2.242,25
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 1.535,23 309,10 1.191,89 1.897,53
Mushuc Runa Ltda. 3.065,96 614,33 2.250,67 3.884,81
Indigena SAC Ltda. 1.832,19 729,67 790,19 2.778,72
Ambato Ltda. 1.956,69 671,66 1.336,26 3.136,62
Kullki Wasi Ltda. 2.449,51 972,68 1.299,20 3.812,86
Chibuleo Ltda. 3.294,42 144191 1.808,73 5.328,24
COAC segmento 1 2.658,40 600,81 1.965,57 3.539,46

Fuente: Jerez (2024)
Amortizaciones (A)

Las amortizaciones reflejan la distribucion del costo de los activos a lo largo de su vida
atil. Al respecto, se denot6 que hubo un incremento notable en las amortizaciones de
varias cooperativas en los afios 2020 y 2021. Dicho aumento puede deberse a la

adquisicion de nuevos activos fijos 0 a la actualizacion de equipos y tecnologias;
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especialmente se resalta la cooperativa Mushuc Runa Ltda. con valores de 1.528,70 y
1.173,26 miles de ddlares, respectivamente. Basicamente, Mushuc Runa tiene un alto
valor en amortizaciones debido a diversas categorias de gastos, como: gastos
anticipados, gastos de instalacion, estudios, programas de computacion, gastos de

adecuacion y otros.

De igual manera, se destaco incrementos significativos en las amortizaciones en varias
cooperativas en el afio 2023, entre ellas: Mushuc Runa Ltda. (2.175,71 miles de
dolares), Kullki Wasi Ltda. (617,94 miles de ddlares) y Chibuleo Ltda. (598,26 miles
de ddlares), esto puede reflejar inversiones continuas en infraestructura o tecnologia

para mantener la competitividad y la eficiencia operativa.

Tabla No. 12 Amortizaciones (A) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

Oscus Ltda. 67,04 4842 72,39 173,49 19198 14271 116,01
San Francisco Ltda. 152,17 170,41 148,94 9624 94,28 7549 122,92
El Sagrario Ltda. 61,51 39,78 154,97 13838 167,12 22336 130,86
Camarade Comercio 13,33 37,42 82,12 109,34 14959 154,34 91,02

de Ambato Ltda.
Mushuc Runa Ltda. 340,89 474,38 1.528,70 1.173,26 1.633,51 2.175,71 1.221,08

Indigena SAC Ltda. 49,64 6221 5641 5711 87,68 172,04 80,85
Ambato Ltda. 4963 60,84 3850 50,25 4543 32,37 46,17
Kullki Wasi Ltda. 49,89 200,03 236,75 311,11 568,28 617,94 330,67
Chibuleo Ltda. 189,25 323,66 124,82 49892 587,05 598,26 386,99
COAC segmento1 10815 157,46 271,51 289,79 391,66 465,80 280,73

Fuente: Jerez (2024)

Por otro lado, se observo que la media de las amortizaciones vario significativamente
entre las cooperativas del segmento 1, con un rango que fue desde 46.17 hasta 1.221,08
miles de ddlares. Por su parte, la desviacion estandar proporciona informacion sobre
la variabilidad de las amortizaciones dentro de cada cooperativa, siendo Mushuc Runa
Ltda. la entidad con la mayor desviacion estandar (708,61 miles de dolares), lo que
sugiere una gran variabilidad en sus inversiones en activos fijos a lo largo de los afios;
mientras que, Ambato Ltda. tuvo la desviacion estandar méas baja (9,94 miles de

ddlares).

Por ultimo, el rango promedio de las amortizaciones cambid significativamente entre
las cooperativas, desde 13,33 a2.175,71 miles de dolares durante el periodo de estudio.

En sintesis, las cifras de amortizaciones revelaron diferentes estrategias y enfoques de
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inversion en activos fijos entre las cooperativas del segmento 1 de Tungurahua; por un
lado, algunas cooperativas mostraron una inversion agresiva para expandir sus
operaciones 0 modernizar su infraestructura, mientras que, otras adoptaron un enfoque

mas conservador.

Tabla No. 13 Estadisticos principales de amortizaciones (A)

Entidad financiera Media Desv. Est. Minimo Maximo
Oscus Ltda. 116,01 61,09 48,42 191,98
San Francisco Ltda. 122,92 38,91 75,49 170,41
El Sagrario Ltda. 130,86 68,72 39,78 223,36
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 91,02 57,90 13,33 154,34
Mushuc Runa Ltda. 1.221,08 708,61 340,89 2.175,71
Indigena SAC Ltda. 80,85 46,57 49,64 172,04
Ambato Ltda. 46,17 9,94 32,37 60,84
Kullki Wasi Ltda. 330,67 220,95 49,89 617,94
Chibuleo Ltda. 386,99 204,47 124,82 598,26
COAC segmento 1 280,73 135,43 108,15 465,80

Fuente: Jerez (2024)
Depreciaciones (D)

Por otro lado, las depreciaciones proporcionan informacion valiosa sobre la
distribucion del costo de los activos fijos a lo largo de su vida atil. En los primeros
afios, se observo un incremento moderado en las depreciaciones en la mayoria de las
cooperativas, especialmente en San Francisco Ltda. y Oscus Ltda. Al respecto, el
aumento de las depreciaciones en estas entidades se debe principalmente a las
inversiones en equipos de computacion ($237.517,65 en Oscus y $220.554,88 en San
Francisco); y, muebles, enseres y equipos de oficina ($115.143,06 en Oscus Yy
$68.917,17 en San Francisco). Ademas, existe un valor creciente por las inversiones

en infraestructura y tecnologia necesarias para mantener y mejorar las operaciones.

Para 2020-2021, se observo un aumento significativo en las depreciaciones en varias
cooperativas, entre ellas: Mushuc Runa Ltda. y Chibuleo Ltda. que alcanzaron valores
de 1.122,68 y 723,37 miles de ddlares, respectivamente en 2021. Al respecto, el alto
valor de las depreciaciones proviene de los equipos de computacion y edificios, pues
estos dos rubros representan mas de la mitad del total de las depreciaciones, indicando

que la inversion en tecnologia y propiedades inmobiliarias son significativos.
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Asimismo, las cifras en depreciacion continuaron creciendo en los Gltimo dos afios,

especialmente para las entidades Oscus Ltda. y San Francisco Ltda.; mientras que,

Mushuc Runa Ltda. redujo su cifra a 969,68 miles de dolares en 2023.

Tabla No. 14 Depreciaciones (D) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
Oscus Ltda. 659,22 696,44 850,56 985,46 1.113,17 1.241,89 924,46
San Francisco Ltda. 606,61 740,17 715,44 793,96 841,47 907,41 767,51
El Sagrario Ltda. 262,26 256,77 253,95 242,76 173,25 185,56 229,09
Camara de Comercio 192,48 226,59 250,50 247,81 236,34 247,83 233,59
de Ambato Ltda.

Mushuc Runa Ltda. 485,00 672,43 1.071,47 1.122,68 1.124,10 969,68 907,56
Indigena SAC Ltda. 117,85 185,97 236,42 221,18 224,98 288,04 212,41
Ambato Ltda. 295,36 306,53 371,51 384,91 407,60 439,42 367,55
Kullki Wasi Ltda. 313,50 332,23 402,38 447,49 513,96 660,12 444,95
Chibuleo Ltda. 286,55 359,60 481,94 723,37 839,57 860,26 591,88

357,65 419,64 514,91 574,40 608,27 644,47 519,89

COAC segmento 1

Fuente: Jerez (2024)

Ahondando en la media de las depreciaciones, estas variaron considerablemente dentro

de un rango de 212,41 a 924,46 miles de ddlares, durante el periodo analizado. Las

entidades con la media mas alta fueron Oscus Ltda. y Mushuc Runa Ltda. con 924,46

y 907,56 miles de dolares, respectivamente.

La desviacion estandar denotd cierta variabilidad de las depreciaciones dentro de cada

cooperativa. Por ejemplo, Mushuc Runa Ltda. present6 la mayor desviacion estandar

con 267, 48 miles de ddlares; mientras que, El Sagrario Ltda. tiene la desviacion

estandar mas baja con 39,20 miles de délares, indicando una menor variabilidad en sus

depreciaciones anuales.

Tabla No. 15 Estadisticos principales de depreciaciones (D)

Entidad financiera Media Desv. Est. Minimo Maximo
Oscus Ltda. 924,46 231,47 659,22 1.241,89
San Francisco Ltda. 767,51 104,97 606,61 907,41
El Sagrario Ltda. 229,09 39,20 173,25 262,26
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 233,59 22,08 192,48 250,50
Mushuc Runa Ltda. 907,56 267,48 485,00 1.124,10
Indigena SAC Ltda. 212,41 56,87 117,85 288,04
Ambato Ltda. 367,55 56,61 295,36 439,42
Kullki Wasi Ltda. 444,95 128,73 313,50 660,12
Chibuleo Ltda. 591,88 248,97 286,55 860,26
COAC segmento 1 519,89 111,98 357,65 644,47

Fuente: Jerez (2024)
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En conclusion, la variabilidad en las estrategias de inversion puede reflejar diferentes
niveles de crecimiento, modernizacion o conservadurismo financiero dentro de cada
cooperativa, lo que a su vez afecta su desempefio y capacidad para adaptarse a las

condiciones del mercado.

Valor agregado (VA)

A continuacion, el andlisis del Valor Agregado (VA) proporciona una vision integral
de la capacidad de las cooperativas del segmento 1 para generar valor a partir de sus

operaciones a lo largo del tiempo.

En general, las cifras del valor agregado muestran fluctuaciones significativas de un
afio a otro, lo que sugiere que las cooperativas enfrentan variaciones en sus
capacidades para generar valor agregado debido a factores internos y externos. Por
ejemplo, el afio 2020 fue un periodo critico para muchas cooperativas pues varias
entidades registraron una disminucion significativa en VA (por ejemplo, Oscus Ltda.
con 8.792,22 miles de dolares y San Francisco Ltda. con 5.113.68 miles de dolares),

posiblemente debido a los impactos de la pandemia de COVID-19.

A pesar de ello, las entidades mas destacadas fueron la cooperativa Oscus Ltda. y San
Francisco Ltda. con los promedios mas altos de 9.195,03 y 10.147,02 miles de dolares
respectivamente, es decir, que han tenido una capacidad consistente para generar valor
agregado. Ademas, los altos VA en Oscus Ltda. y San Francisco Ltda. se debe a una
combinacion de alta utilidad operativa, inversiones estratégicas en capital humano,
significativos costos de depreciacion por activos fijos, y gastos de amortizacion bien
gestionados, pues todos estos componentes han fortalecido la capacidad operativa y

competitiva de ambas entidades.

En cambio, la entidad financiera Camara de Comercio de Ambato Ltda. present6 un
VA negativo en 2023 (-855,82 miles de dolares), lo cual es preocupante. En sintesis,
esta cifra se debe principalmente a la combinacion de bajos ingresos operativos y altos
gastos operacionales incluyendo los gastos de personal y otros gastos operacionales,
los cuales han reducido considerablemente la utilidad operativa (OP). Ademas, el alto
nivel de gastos operacionales y los costos asociados con la depreciacion y amortizacion

son los principales factores que explican el bajo VA de la entidad.
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Por su parte, la cooperativa Mushuc Runa Ltda. aunque tuvo fluctuaciones, mantiene
un promedio solido de 6.303,35 miles de dolares, mostrando resiliencia y capacidad
de recuperacion; mientras que, la entidad Indigena SAC Ltda. a pesar de registrar las
cifras de VA maés bajas en comparacion con otras cooperativas, mostro un crecimiento
constante a lo largo de los afios, con un aumento significativo desde 322,84 miles de

dolares en 2018 a 2.956,53 miles de dolares en 2023.
Tabla No. 16 Valor agregado (VA) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
financiera
Oscus Ltda. 13.361,96 12.457,40 879222 6.83543 6.737,87 6.98531  9.19503
ﬁ?ga”a“c'sco 13.280,36 16.631,64 5.113,68 13.20055 6.294,47 6.361,45 10.147,02
E{ diagra“o 535855 6.532,59 5.62828 5.030,35 4.49654 3.34167 5.064,66
Camara de

Comercio de 1.231,41 2.404,94 2.477,04 2.746,91 2.040,16 -855,82 1.674,10
Ambato Ltda.

MushucRuna 1,068 404976 578146 622501 6.862,73 6.88044  6.303,35

Ltda.

:_"tg;?e”aSAC 322,84 852,79 114071 217002 265227 2956553  1.682,53
Ambato Ltda.  4.329,32 4.767,96 3.336,08 4.016,13 6.073,10 7.919,73  5.073,72
Et‘jj';'.‘iwa“ 222782 3917,75 293422 343919 454863 5501,12 3.761,45
Chibuleo Ltda.  3.82225 5.709,09 4.920,45 471686 6.832,13 6.282,40  5.380,53
Segrﬁ;to . 567280 6.469,32 4.45824 537561 5170,88 504143 5.364,71

Fuente: Jerez (2024)
Estructura del VValor Agregado

En resumen, las cooperativas con mayores VA son San Francisco Ltda. y Oscus Ltda.,
que destacaron por su fuerte capacidad operativa y equilibrada estructura de costos.
Por ejemplo, la cooperativa San Francisco Ltda. presentd el VA mas alto (10.147,02
miles de ddlares) debido a un alto OP y EC, ademéas de moderadas amortizaciones y
depreciaciones. Asi también, la cooperativa Oscus Ltda. evidencié un VA alto
(9.195,03 miles de ddlares) con un balance relativamente equilibrado entre OP, EC, A
y D; es decir, que su alta remuneracion y depreciacion reflejan una inversion

considerable en personal y activos fisicos.

En contraste, las cooperativas con VA mas bajo deben reevaluar sus estrategias para
mejorar su eficiencia operativa y optimizar su estructura de costos. Por ejemplo, las

cooperativas Camara de Comercio de Ambato Ltda. e Indigena SAC Ltda. presentaron
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un margen operacional negativo quizas porque los altos costos operativos no estan

siendo cubiertos por los ingresos operativos, lo cual impactd negativamente en VA.
Tabla No. 17 Estructura del Valor Agregado de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera oP EC A D VA
Oscus Ltda. 4.441,39 3.713,18 116,01 924,46  9.195,03
San Francisco Ltda. 5.125,78 4.130,81 122,92 767,51 10.147,02
El Sagrario Ltda. 2.757,14 1.947,57 130,86 229,09 5.064,66
Camara de Comercio de Ambato Ltda.  -185,75 1.535,23 91,02 23359 1.674,10
Mushuc Runa Ltda. 1.108,75 3.06596 1.221,08 907,56 6.303,35
Indigena SAC Ltda. -442,92 183219 80,85 21241 1.682,53
Ambato Ltda. 2.703,30  1.956,69 46,17 367,55 5.073,72
Kullki Wasi Ltda. 536,33  2.44951 330,67 444,95 3.761,45
Chibuleo Ltda. 1.107,24  3.294,42 386,99 591,88 5.380,53
COAC segmento 1 1.90570  2.658,40 280,73 519,89  5.364,71

Fuente: Jerez (2024)
Proporciones de la estructura de VA

Al concentrarnos en las proporciones de la estructura del VA, se distingue que en
promedio las cooperativas del segmento 1 distribuyen sus recursos: 35% en margen
operacional, 50% en remuneraciones, 5% en amortizaciones y 10% en depreciaciones,

para generar valor agregado.

En otras palabras, la proporcion relativamente alta de OP sugiere que las cooperativas
en este segmento logran mantener una operacion eficiente y generar ingresos
suficientes para cubrir otros costos. En cambio, el alto porcentaje de las
remuneraciones refleja la importancia del gasto en personal, indicando que las

cooperativas invierten considerablemente en su fuerza laboral.

Por su parte, el porcentaje mas bajo entre los componentes indica que la inversion en
amortizaciones sigue siendo importante para la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos y servicios. En tanto, que la proporcién en depreciaciones indica que las
cooperativas estan invirtiendo en la adquisicion y el mantenimiento de activos

tangibles, esenciales para la operacion diaria y la prestacion de servicios.

En general, las cooperativas con altos margenes operacionales y una gestion
equilibrada de los costos laborales, amortizaciones y depreciaciones tienden a generar

un mayor valor agregado; mientras que, aquellas con margenes operacionales
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negativos deben ajustar sus estrategias para mejorar su eficiencia operativa y
rentabilidad.

Gréfico No. 8 Proporciones de la estructura de VA

Estructura del Valor Agregado
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Fuente: Jerez (2024)

Gastos del personal (HC)

Con respecto a la inversion en capital humano, se denotd que la mayoria de las
cooperativas han mostrado un aumento en los gastos del personal a lo largo de los
afios; es decir, que se evidenci6 una tendencia general hacia una mayor inversién en
capital humano, posiblemente debido a la necesidad de mejorar la calidad del servicio,
atraer y retener talento, y responder a un entorno operativo mas complejo y

competitivo.

Por ejemplo, las cooperativas Oscus Ltda. y San Francisco Ltda. mostraron un
aumento significativo del 32% y 45% respectivamente, desde 2018 a 2023, sin
embargo, las cifras méas altas se suscitaron en 2022 y 2023 indican un incremento
notable en los gastos del personal. Las entidades han realizado una fuerte inversion en
personal, especialmente, en remuneraciones y aportes al IESS. Ademas, otros gastos
relacionados como beneficios sociales y el fondo de reserva IESS también
contribuyeron sustancialmente al HC. Por lo tanto, los altos gastos de némina indica
que dichas cooperativas valoran la compensacion justa y los beneficios para sus

empleados, lo cual es fundamental para la satisfaccion y productividad del personal.
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Por otro lado, existe una considerable variabilidad entre las cooperativas en términos
de la cantidad absoluta de gastos del personal. Por ejemplo, San Francisco Ltda. y
Chibuleo Ltda. denotaron cifras significativamente mas altas en 2023, comparadas con
cifras mas bajas como Indigena SAC Ltda., que en 2023 registré apenas 4.480,08 miles
de dolares. Aparentemente, la entidad financiera Indigena SAC parece adoptar una
estrategia de ahorro de costos en personal, con remuneraciones mensuales y beneficios
sociales considerablemente mas bajos, esto podria deberse a una estructura

organizativa mas pequerfia o a politicas mas conservadoras en gastos de personal.

En general, las cooperativas incrementaron sus gastos en personal, lo que sugiere una
priorizacion del capital humano como un factor clave para el éxito y la competitividad

en el mercado.

Tabla No. 18 Gastos del personal (HC) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
financiera

Oscus Ltda. 7.050,04 750531 7.251,95 8.097,36 894202 9.30528  8.02533

f?ga”a“c'sco 8.05349 8.063,88 6.457,07 8.881,12 10.28393 11.669,47  8.901,49

El Sagrario Ltda. 3.659,99 3.551,09 3.376,41 3.42810 3.873,82 4.39226 3.713,76

Céamara de

Comercio de 277376 290114 237898 3.06159 371752 3.44823  3.046,87

Ambato Ltda.

MushucRuna o 20 14 676361 531424 679100 809542 875441  7.08348

Ltda.

:_”tg::fe”aSAC 121392 2.163,64 255948 3.41570 3.778,89 4.480,08  2.93529
Ambato Ltda.  2.960,93 3.645,36 3.322,16 4.374,66 4.952,37 539622  4.108,62
Et‘jj';'.‘iwa“ 257305 359590 3.302,46 3.79225 547025 6.830,09  4.260,67
Chibuleo Ltda.  3.714,24 5.200,84 3.84370 6.047,34 8.696,24 9.683,70  6.197,68
Segrﬁ;tol 430906 4.821,30 4.20072 532102 6.42338 7.106,64  5.363,69

Fuente: Jerez (2024)

Al analizar los estadisticos principales de los gastos del personal (HC) de las
cooperativas del Segmento 1 de Tungurahua, se obtuvo una vision mas clara de como
estas cooperativas gestionan sus recursos humanos en términos de costos. Por ejemplo,
la cooperativa San Francisco Ltda. tiene el promedio més alto de gastos del personal
con 8.901,49 miles de dolares; es decir, presentd una fuerte inversién en capital

humano, probablemente debido a su tamafio y nivel de operacion.
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En tanto, que Chibuleo Ltda. y Mushuc Runa Ltda. denotaron promedios de 6.197,68
y 7.083,48 miles de dolares, respectivamente, denotando un considerable gasto en
personal, aunque menos que las cooperativas lideres. Por su parte, la cooperativa
Indigena SAC Ltda. registro el promedio mas bajo con 2.935,29, miles de dolares,

reflejando una menor inversion en personal en comparacion con otras cooperativas.

Tabla No. 19 Estadisticos principales de gastos del personal (HC)

Entidad financiera Media Desv. Est. Minimo Maximo
Oscus Ltda. 8.025,33 927,74  7.050,04 9.305,28
San Francisco Ltda. 8.901,49 1.842,24  6.457,07 11.669,47
El Sagrario Ltda. 3.713,76 376,95 3.376,41 4.392,26
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 3.046,87 480,20  2.378,98 3.717,52
Mushuc Runa Ltda. 7.083,48 1.202,07 5.314,24 8.754,41
Indigena SAC Ltda. 2.935,29 1.185,63 1.213,92 4.480,08
Ambato Ltda. 4.108,62 958,22  2.960,93 5.396,22
Kullki Wasi Ltda. 4.260,67 1.580,67 2.573,05 6.830,09
Chibuleo Ltda. 6.197,68 2.494,80 3.714,24 9.683,70
COAC segmento 1 5.363,69 1.176,57  4.200,72 7.106,64

Fuente: Jerez (2024)
Eficiencia del capital humano (HCE)

Al analizar la Eficacia del Capital Humano (HCE) se denot6 diferencias significativas
en como las cooperativas del segmento 1 de Tungurahua gestionan y utilizan su capital
humano para generar valor. Las cifras sugieren que algunas cooperativas como El
Sagrario Ltda. y Ambato Ltda. se destacaron con promedios altos de HCE debido a la
combinacion efectiva de generar un valor agregado significativo de 1,39y 1,23 délares
respectivamente por cada unidad monetaria invertida en el personal. Por un lado, el
Sagrario Ltda. mantuvo una gestion eficiente de su capital humano, logrando altos
niveles de valor agregado a pesar de sus relativamente moderados gastos de personal
En cambio, Ambato Ltda. demuestra una capacidad sOlida para convertir sus
inversiones en personal en resultados financieros significativos, permitiéndole
competir favorablemente en el sector a pesar de no tener los gastos de personal mas

altos entre las COACSs analizadas.

De igual manera, las cooperativas Oscus Ltda. y San Francisco Ltda. también
mostraron promedios notables de 1,19 dodlares. A pesar de los altos costos de nomina,
incluyendo remuneraciones mensuales crecientes y beneficios sociales considerables,

Oscus Ltda. y San Francisco Ltda. se benefician de una estrategia de gestion que
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maximiza la productividad de sus empleados, lo que se refleja en su capacidad para
generar un alto valor agregado a pesar de los elevados costos de némina.

Con respecto a los promedios moderados, la cooperativa Chibuleo Ltda. gener6 0,94
dolares de VA por cada ddlar invertido en capital humano, indicando una eficiencia
moderada en la utilizacion del capital humano. Asimismo, las entidades Kullki Wasi
Ltda. y Mushuc Runa Ltda. registraron promedios de 0,90 que denotan una eficiencia
algo por debajo del promedio. Aunque, las cooperativas invierten significativamente
en personal, no alcanza la misma eficiencia en la conversion de estos gastos en valor
agregado como las cooperativas con promedios méas altos. Por lo tanto, si bien las
cooperativas estdn generando un valor considerable, es importante mejorar la

eficiencia en la gestion del capital humano.

Por su parte, las entidades Indigena SAC Ltda. y Camara de Comercio de Ambato
Ltda. tienen los promedios mas bajos de 0,52 y 0,59 ddlares respectivamente. Al
respecto, es evidente que estas cooperativas tienen una eficiencia de capital humano
por debajo de la media. La baja eficiencia sugiere que, a pesar de tener un gasto
considerable en personal, el retorno en términos de valor agregado es limitado. Ante
ello, existe muchas razones como una estructura organizativa ineficiente, una falta de
alineacion entre el personal y los objetivos estratégicos, o una posible necesidad de
reestructuracion en el uso de los recursos humanos para mejorar la productividad y el

valor generado.

En conclusion, las cooperativas con promedios de HCE superiores a 1, como El
Sagrario Ltda. y Ambato Ltda., han demostrado ser mas eficientes en generar valor a
partir de sus inversiones en capital humano; mientras que, las cooperativas con
promedios cercanos a 1, como Oscus Ltda., San Francisco Ltda., y COAC segmento

1, también muestran buena eficiencia, aungue con areas potenciales de mejora.

Por su parte, las entidades financieras con promedios por debajo de 1, como Indigena
SAC Ltda. y Camara de Comercio de Ambato Ltda., necesitan evaluar y posiblemente

reestructurar sus estrategias de gestion del capital humano para mejorar su eficiencia.
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Tabla No. 20 Eficacia del capital humano (HCE) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
Oscus Ltda. 190 166 121 084 0,75 0,75 1,19
San Francisco Ltda. 165 206 0,79 149 061 0,55 1,19
El Sagrario Ltda. 146 184 167 147 1,16 0,76 1,39
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 0,44 0,83 1,04 090 055 -0,25 0,59
Mushuc Runa Ltda. 1,05 0,73 109 092 085 0,79 0,90
Indigena SAC Ltda. 0,27 039 045 064 0,70 0,66 0,52
Ambato Ltda. 146 131 100 092 123 1,47 1,23
Kullki Wasi Ltda. 087 109 089 091 083 0,81 0,90
Chibuleo Ltda. 1,03 1,10 128 0,78 0,79 0,65 0,94
COAC segmento 1 1,13 122 105 098 083 0,69 0,98

Fuente: Jerez (2024)

Componentes de HCE

Con respecto a los componentes de HCE, se denotd que las cooperativas como El
Sagrario Ltda. y Ambato Ltda. presentan altos valores afiadidos y gastos del personal,
lo que se traduce en un alto valor de HCE (1,36 y 1,23 ddlares respectivamente), es
decir, que estas cooperativas son relativamente eficientes en la generacién de valor por

cada unidad monetaria invertida en su personal.

Por otro lado, las cooperativas como Cdmara de Comercio de Ambato Ltda. e Indigena
SAC Ltda. muestran un bajo HCE de 0,55 y 0,57 respectivamente, lo cual sugiere
ineficiencias significativas en la utilizacion del capital humano, esto a pesar de que sus
gastos del personal no son los mas altos y su valor afiadido es considerablemente bajo,
por tanto, se reflejo problemas potenciales en la gestion o en la capacidad de estas

entidades para generar valor a partir de sus recursos humanos.

En un punto intermedio, se encontré que Mushuc Runa Ltda. y Kullki Wasi Ltda., con
un HCE de 0,89 y 0,88 ddlares respectivamente, mostraron una eficiencia moderada,
con gastos del personal relativamente altos pero una capacidad razonable para

convertir estos gastos en valor afiadido.
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Tabla No. 21 Componentes de HCE de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera VA HC HCE
Oscus Ltda. 9.195,03 8.025,33 1,15
San Francisco Ltda. 10.147,02 8.901,49 1,14
El Sagrario Ltda. 5.064,66 3.713,76 1,36
Céamara de Comercio de Ambato Ltda. 1.674,10 3.046,87 0,55
Mushuc Runa Ltda. 6.303,35 7.083,48 0,89
Indigena SAC Ltda. 1.682,53 2.935,29 0,57
Ambato Ltda. 5.073,72 4.108,62 1,23
Kullki Wasi Ltda. 3.761,45 4.260,67 0,88
Chibuleo Ltda. 5.380,53 6.197,68 0,87
COAC segmento 1 5.364,71 5.363,69 0,96

Fuente: Jerez (2024)

En general, las COAC segmento 1 tiene un HCE cercano a 1 (0,96), lo que indica que

estan justo en la linea de generar valor equivalente a su inversion en capital humano.
Eficiencia del capital estructural SCE

Con respecto a la eficiencia del capital estructural (SCE) de las cooperativas de manera
general, se observo una notable variabilidad en la capacidad de estas entidades para

generar valor a partir de sus activos estructurales.

En sintesis, algunas cooperativas como Ambato Ltda. y El Sagrario Ltda. mostraron
cierta estabilidad en su SCE, aunque con fluctuaciones menores. Sin embargo, ambas
tuvieron promedios positivos (0,16 y 0,22 respectivamente), esto puede deberse a una
solida base organizativa, con procesos, sistemas y tecnologias que respaldan
eficazmente tanto a los empleados como a la gestién. Ademas, la estabilidad en SCE
refleja que las cooperativas tienen una infraestructura organizativa adecuada que apoya
el rendimiento del personal y la interaccion con partes interesadas clave. Asimismo, la
capacidad para mantener valores positivos indica que las entidades han invertido en
capital estructural que fortalece su gestion operativa y optimiza los recursos

disponibles.

En cambio, las entidades como San Francisco Ltda. y Oscus Ltda. experimentaron una
significativa variabilidad en los valores de SCE, quizas porque sus valores de VA
parecen ser inestables en comparacion con otras entidades, debido a desafios

financieros o cambios operativos significativos; mientras que, varias cooperativas,
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incluyendo Indigena SAC Ltda. y Kullki Wasi Ltda., tienen promedios negativos,
debido a que el valor agregado es insuficiente para cubrir los gastos asociados al capital
estructural. La razdn, podria deberse a ingresos bajos, costos operativos altos o una
combinacion de ambos, que impacta negativamente en la relacion entre el capital

estructural y el VA.

En resumen, la SCE de las cooperativas mostraron grandes diferencias tanto en
términos de valores absolutos como en la tendencia a lo largo del tiempo. Algunas
cooperativas han logrado mantener o mejorar su eficiencia estructural, mientras que,
otras luchan con valores negativos persistentes, reflejando la diversidad en las
capacidades de gestion y en las condiciones operativas de estas entidades.

Tabla No. 22 Eficiencia del capital estructural SCE de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
Oscus Ltda. 047 040 0,18 -0,18 -0,33 -0,33 0,03
San Francisco Ltda. 039 052 -0,26 0,33 -0,63 -0,83 -0,08
El Sagrario Ltda. 0,32 046 040 032 0,14 -031 0,22
Cémara de Comercio de Ambato Ltda. -1,25 -0,21 0,04 -0,11 -0,82 5,03 0,45
Mushuc Runa Ltda. 0,05 -0,37 0,08 -0,09 -0,18 -0,27 -0,13
Indigena SAC Ltda. -2,76 -154 -124 -057 -0,42 -0,52 -1,18
Ambato Ltda. 0,32 024 000 -0,09 0,18 0,32 0,16
Kullki Wasi Ltda. -0,15 0,08 -0,13 -0,10 -0,20 -0,24 -0,12
Chibuleo Ltda. 0,03 0,09 0,22 -0,28 -0,27 -0,54 -0,13
COAC segmento 1 -0,29 -0,04 -0,08 -0,09 -0,28 0,26 -0,09

Fuente: Jerez (2024)

Componentes de SCE

En el analisis de los estadisticos principales, se observo una variacion en los niveles
de eficiencia del capital estructural. Por ejemplo, algunas entidades como EI Sagrario
Ltda. y Ambato Ltda. tienen una eficiencia positiva (0,27 y 0,19 respectivamente), lo
que indica que estan generando un valor afadido significativo en relacion con sus

recursos financieros.

Por otro lado, entidades como Camara de Comercio de Ambato Ltda. e Indigena SAC
Ltda. mostraron eficiencias negativas (-0,82 y -0,74 respectivamente), lo que sugiere

que estan utilizando mas recursos financieros de los que generan de valor afiadido.
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A nivel de las COAC del segmento 1, se observo que el valor de valor afiadido (VA)
y los gastos de personal (HC) son practicamente idénticos; por lo tanto, el resultado
fue un SCE de -0,14 ddlares; es decir, que existe una eficiencia negativa en la

utilizacion del capital estructural en relacion con el valor afiadido generado.

Tabla No. 23 Componentes de SCE de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera VA HC SC SCE
Oscus Ltda. 9.195,03 8.025,33 1.169,71 0,13
San Francisco Ltda. 10.147,02 8.901,49 1.245,53 0,12
El Sagrario Ltda. 5.064,66 3.713,76 1.350,90 0,27
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 1.674,10 3.046,87 -1.372,76 -0,82
Mushuc Runa Ltda. 6.303,35 7.083,48 -780,14 -0,12
Indigena SAC Ltda. 1.682,53 2.935,29 -1.252,76 -0,74
Ambato Ltda. 5.073,72 4.108,62 965,10 0,19
Kullki Wasi Ltda. 3.761,45 4.260,67 -499,21 -0,13
Chibuleo Ltda. 5.380,53 6.197,68 -817,15 -0,15
COAC segmento 1 5.364,71 5.363,69 1,02 -0,14

Fuente: Jerez (2024)

Eficiencia del capital empleado CEE

En vista de que la eficiencia del capital empleado se calcula dividiendo el valor
afiadido (VA) entre el capital empleado (CE), esta medida muestra la eficiencia en la

generacion de valor con los recursos financieros disponibles.

Al respecto, se denotd que algunas entidades mantuvieron un CEE relativamente
estable a lo largo de los afios, como Oscus Ltda. (2,57), San Francisco Ltda. (2,47), y
El Sagrario Ltda. (2,64). La estabilidad de estas entidades sugiere una gestion eficiente
y consistente de sus recursos financieros y operativos; ademas, una de las razones
principales podria ser la implementacion de estrategias financieras solidas y
sostenibles, que les permiten mantener un equilibrio adecuado entre el valor agregado

(VA) generado y el capital empleado (EC).

En tanto, que otras muestran fluctuaciones mas pronunciadas, como Camara de
Comercio de Ambato Ltda. (1,18) y Mushuc Runa Ltda. (2,12). En el caso de la
cooperativa Camara de Comercio de Ambato Ltda., la significativa caida en el afio
2023 a -0,46 sugiere posibles problemas operativos o financieros; mientras que, la
variabilidad podria estar relacionada con cambios abruptos en la estructura de costos,

ineficiencias en la gestion de recursos, 0 eventos imprevistos que impactaron
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negativamente en la capacidad de generar valor. Ademas, fluctuaciones en la demanda
de sus servicios o productos y ajustes en su estrategia de negocios podrian haber

contribuido a la inestabilidad de su CEE.

En cambio, Mushuc Runa Ltda. aunque la variabilidad en su CEE es menos extrema,
muestra inconsistencias en la gestion de su capital empleado. Ante ello, factores como
cambios en la rentabilidad, variaciones en los costos operativos y fluctuaciones en el
mercado pueden haber influido en su desempefio. Por otro lado, las inversiones en
nuevas tecnologias o infraestructuras que no generaron los rendimientos esperados
inmediatamente, o la implementacion de nuevas politicas que tardaron en mostrar

resultados positivos, también pueden ser factores que expliquen estas fluctuaciones.

Por otro lado, en el caso de Indigena SAC Ltda. se observo una evolucion positiva en
su eficiencia pues paso de 0,41 en 2018 a 1,06 en 2023, lo que sugiere una mejora en
la utilizacion de los recursos financieros para generar valor. La mejora podria
atribuirse a varias estrategias, como la inversién en capacitacién y desarrollo del
personal, la adopcion de nuevas tecnologias o la implementacion de mejores practicas
de gestidn. Sin embargo, los estados financieros muestran que la entidad ha mejorado
su capacidad de captar y gestionar recursos financieros de manera mas eficiente,
reduciendo costos y aumentando la rentabilidad; ademas, la diversificacion de sus
servicios podria haber incrementado sus ingresos, mejorando asi su CEE.

Sin embargo, la cooperativa Camara de Comercio de Ambato Ltda. experiment6 una
disminucion significativa de -0,46 en 2023, que significa que la entidad no logro
generar suficiente valor agregado (VA) en relacién con su capital empleado (EC). La
caida puede deberse a una posible disminucion en la eficiencia operativa, lo que podria

haber resultado en mayores costos y menores ingresos.

En promedio, las entidades financieras del segmento 1 de Tungurahua mostraron un
CEE de alrededor de 1,98, es decir, que el segmento generd aproximadamente el doble

del valor afiadido con respecto a los recursos financieros empleados.
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Tabla No. 24 Eficiencia del capital empleado CEE de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
Oscus Ltda. 414 371 251 182 163 1,63 2,57
San Francisco Ltda. 337 406 133 3,19 149 140 2,47
El Sagrario Ltda. 291 335 311 275 224 149 2,64
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 1,03 1,68 2,06 166 1,08 -0,46 1,18
Mushuc Runa Ltda. 3,16 188 202 199 189 1,77 2,12
Indigena SAC Ltda. 041 067 069 101 1,14 1,06 0,83
Ambato Ltda. 324 303 213 225 259 252 2,63
Kullki Wasi Ltda. 1,71 225 151 134 137 144 1,60
Chibuleo Ltda. 211 212 240 150 144 1,18 1,79
COAC segmento 1 245 253 197 195 165 1,34 1,98

Fuente: Jerez (2024)

Dado que, CCE procede del calculo de dividir el valor afadido entre el capital
empleado, su valor indica cuanto valor se esta generando con cada unidad de capital
empleado. Al respecto, se observé que hay una variabilidad significativa en los

resultados del CCE entre las entidades financieras proporcionadas.

Al respecto, las cooperativas Oscus Ltda., San Francisco Ltda. y Ambato Ltda.
mostraron un CCE promedio cercano a 2.5, lo que sugiere que estan generando
aproximadamente 2.5 veces el valor afiadido en relacidn con su capital empleado; es
decir, que existe eficiencia relativamente alta en la utilizacion de sus recursos
financieros para generar valor. En tanto, que la cooperativa Indigena SAC Ltda.
evidencio un valor de CCE por debajo de 1, lo que sugiere que estan generando menos

valor afiadido en relacion con su capital empleado.

En general, el CCE promedio de las COAC segmento 1 es de 1,93; es decir, que el
segmento estd generando aproximadamente 1,93 unidades de valor afiadido por cada
unidad de capital empleado. En otras palabras, las cooperativas del segmento 1 estan

generando un valor afiadido de casi el doble de su capital empleado.
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Tabla No. 25 Estructura de la eficiencia del capital empleado CEE

Entidad financiera VA EC CEE
Oscus Ltda. 9.195,03 3.713,18 2,48
San Francisco Ltda. 10.147,02 4.130,81 2,46
El Sagrario Ltda. 5.064,66 1.947,57 2,60
Céamara de Comercio de Ambato Ltda. 1.674,10 1.535,23 1,09
Mushuc Runa Ltda. 6.303,35 3.065,96 2,06
Indigena SAC Ltda. 1.682,53 1.832,19 0,92
Ambato Ltda. 5.073,72 1.956,69 2,59
Kullki Wasi Ltda. 3.761,45 2.449,51 1,54
Chibuleo Ltda. 5.380,53 3.294,42 1,63
COAC segmento 1 5.364,71 2.658,40 1,93

Fuente: Jerez (2024)
Coeficiente Intelectual de Valor Afadido (VAIC)

El VAIC es una métrica que evalla la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
recursos intelectuales y de capital para generar valor afiadido. Partiendo de ello, se
visualizo que los valores de VAIC varian considerablemente entre las cooperativas en
2018. Entre las mas destacadas, se encuentra la entidad Oscus Ltda. con el valor
promedio de VAIC mas alto de 6,51 dblares. La cooperativa Oscus Ltda. ha logrado
optimizar su capital humano y empleado de manera que compense cualquier
deficiencia en su capital estructural, ademas, factores como una solida estrategia
operativa, una gestion eficiente de los costos y una fuerte cultura organizacional han
contribuido a mantener un VAIC alto, garantizando asi un rendimiento financiero

superior y sostenible en comparacién con otras entidades del sector.

Por otra parte, la cooperativa Indigena SAC Ltda. mostro un valor negativo de -2,09,
indicando graves ineficiencias en la generacion de valor afiadido. Los valores de sus
componentes muestran la cooperativa no estd aprovechando de manera efectiva su
capital estructural, quizas por problemas en los procesos, sistemas y estructura
organizativa, lo cual podria estar obstaculizando la capacidad de los empleados para
ser productivos y eficientes. Ademas, un CCE bajo de 0,92 refleja una baja eficiencia
en la utilizacion del capital empleado para generar valor. Estos factores combinados
indican una gestion deficiente en multiples areas clave, lo que resulta en un desempefio

general negativo en términos de creacion de valor.
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Para 2022-2023, predomin6 una tendencia descendente en los valores de VAIC para
muchas cooperativas, aunque algunas entidades mostraron mejoras notables. Al
respecto, las entidades que presentaron una reduccion significativa en la eficiencia
fueron Oscus Ltda. que pasé de 2,06 en 2022 a 2,04 en 2023; y, San Francisco Ltda.
que disminuy6 de 1,47 en 2022 a 1,11 en 2023. La reduccion se debe a sus
componentes de eficiencia del capital estructural (SCE) y capital empleado (CCE).

En Oscus Ltda., el SCE se mantuvo bajo y cerca de cero, lo que indica una ineficiencia
en el uso del capital estructural para apoyar la operacion y el rendimiento de los
empleados. Ademas, aunque el CCE se mantuvo relativamente estable, la combinacion
de un bajo SCE y un CCE no suficientemente alto limita el valor agregado. En cambio,
San Francisco Ltda. reflejé una menor eficiencia en la utilizacion del capital empleado
para generar valor; mientras que, el SCE continud bajo, afectando negativamente el
valor agregado total. La combinacion de bajos valores en ambos componentes indica
una gestion menos efectiva en el uso del capital humano y estructural, asi como en la

generacion de valor a partir de los recursos financieros disponibles.

Asimismo, en 2023 las entidades que mejoraron notablemente fueron Camara de
Comercio de Ambato Ltda. y Ambato Ltda. alcanzado los valores de 4,32 y 4,00
dolares, respectivamente en 2023. Al respecto, la recuperacion economica y las
estrategias de reestructuracion pudieron haber influido en los resultados observados en

este periodo.

Al respecto, estudios como el de Ortega et al. (2017) también documentaron un
crecimiento real significativo en las cooperativas de ahorro y crédito, lo que coincide
con nuestros resultados y sugiere que estas instituciones estdn mejorando

continuamente su gestion de capital intelectual.
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Tabla No. 26 Coeficiente Intelectual de Valor Afiadido (VAIC) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
Oscus Ltda. 6,51 577 390 248 206 2,04 3,79
San Francisco Ltda. 541 664 186 501 147 111 3,58
El Sagrario Ltda. 469 564 517 454 354 194 4,25
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 0,22 2,31 3,14 245 0,80 4,32 2,21
Mushuc Runa Ltda. 426 224 319 281 256 2728 2,89
Indigena SAC Ltda. -2,09 -048 -0,11 1,07 142 121 0,17
Ambato Ltda. 502 457 314 3,08 400 431 4,02
Kullki Wasi Ltda. 243 343 227 214 200 201 2,38
Chibuleo Ltda. 317 331 390 200 195 1,29 2,60
COAC segmento 1 329 371 294 284 220 228 2,88

Fuente: Jerez (2024)
Componentes del VAIC

En los componentes del VAIC, se observé que sus valores oscilan desde el mas bajo
de 0,75 (correspondiente a Indigena SAC Ltda.). hasta un valor alto de 4,23
(correspondiente a EI Sagrario Ltda.), en el que se observo que el capital estructural
no fue utilizado de manera oportuna o quiza los procesos dentro de la entidad se
encuentran obsoletos; sin embargo, en promedio de las cooperativas del segmento 1
de Tungurahua generaron 2,75 unidades de valor afiadido por cada recurso invertido,
es decir, por la gestion eficiente del talento humano y los recursos financieros que

posee.

Algunas de las entidades destacadas, fueron la cooperativa El Sagrario Ltda. y Ambato
Ltda. con valores de VAIC superiores a 4, lo que refleja una alta eficiencia en la
generacion de valor a partir de sus recursos intelectuales y de capital en la que se
destaco la eficiencia de capital empleado siendo indicativos de una gestion eficiente
del capital y aporte de los socios. En tanto, que las entidades que enfrentaron desafios
fueron las cooperativas Cdmara de Comercio de Ambato Ltda. e Indigena SAC Ltda.
con VAIC significativamente bajos, lo que indica una necesidad critica de mejorar la
gestién de sus recursos intelectuales y estructurales debido a que son inferiores en

comparacion con el capital empleado.

De manera similar, estudios previos como el propuesto por Villegas et al. (2017)
también encontraron que el VAIC tiene un impacto positivo significativo en la

rentabilidad financiera y la capitalizacion de mercado de las empresas. Por lo tanto,
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esta coincidencia refuerza la validez de nuestros hallazgos y subraya la importancia
del capital intelectual en el sector cooperativo.

Tabla No. 27 Componentes de VAIC de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera HCE SCE CEE VAIC
Oscus Ltda. 1,15 0,13 2,48 3,75
San Francisco Ltda. 1,14 0,12 2,46 3,72
El Sagrario Ltda. 1,36 0,27 2,60 4,23
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 0,55 -0,82 1,09 0,82
Mushuc Runa Ltda. 0,89 -0,12 2,06 2,82
Indigena SAC Ltda. 0,57 -0,74 0,92 0,75
Ambato Ltda. 1,23 0,19 2,59 4,02
Kullki Wasi Ltda. 0,88 -0,13 1,54 2,29
Chibuleo Ltda. 0,87 -0,15 1,63 2,35
COAC segmento 1 0,96 -0,14 1,93 2,75

Fuente: Jerez (2024)
Proporciones de los componentes del VAIC

En términos proporcionales, se observé que CCE es el componente mas importante en
la mayoria de las entidades con una contribucién promedio de 70% en el VAIC total,

denotando asi una alta eficiencia en la utilizacion del capital empleado.

De igual manera, la variabilidad en HCE demuestra que es menos dominante que el
CEE, pero sigue siendo importante en la generacion de valor afiadido, con una
participacion promedio de 35% a nivel de segmento. En efecto, la variabilidad en HCE
entre las entidades sugiere diferentes niveles de eficiencia en la gestion del capital
humano lo que subrayo la importancia de inversién en capacitacion y desarrollo del

personal, estructura operativa eficiente y una gestion eficaz del talento humano.

Por otro lado, se evidencio desafios en el capital estructural con un valor promedio de
-5% indicando un area significativa de mejora. Ante ello, es evidente que las entidades
con valores negativos de SCE estan experimentando ineficiencias que reducen el valor
afiadido, sugiriendo una necesidad de optimizacion en la gestion del capital estructural

lo que implica procesos, sistemas y gastos de instalacion.

Partiendo de lo anterior, para mejorar el VAIC de las entidades financieras del
segmento 1 de Tungurahua se debe buscar un equilibrio entre los tres componentes; es
decir, aunque el CEE es claramente fuerte se debe potenciar considerable tanto el HCE

como el SCE, especialmente este ultimo. Los resultados sugieren que el capital
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humano vy el capital empleado son los componentes més criticos del VAIC para el
desempefio financiero, lo que estd en linea con Gomez et al. (2020), quienes
encontraron que el capital humano y el capital empleado mejoran el rendimiento de las

entidades financieras.

Graéfico No. 9 Proporciones de los componentes del VAIC
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Fuente: Jerez (2024)
Desempefio financiero

Rendimiento de los activos (ROA)

La mayoria de las cooperativas presentaron una disminucion en el ROA a lo largo de
los afios, indicando posibles desafios econémicos y de gestion que deben ser
investigados y solucionados. A pesar de ello, la cooperativa El Sagrario Ltda. y San
Francisco Ltda. han mostrado un desempefio solido y consistente con el mayor
promedio de ROA de 1,22% y 1,05% respectivamente, indicando que pueden generar
ganancias a partir de sus activos totales como la cartera de creditos por vencer debido
a que representa un derecho a cobrar una suma de dinero en el futuro seguido del cobro

de intereses por inversiones realizadas.

Por otro lado, la entidad Cémara de Comercio de Ambato Ltda. necesita una
intervencion urgente debido a que es la Unica cooperativa con un promedio negativo
en 2023 (-1,77%), indicando posibles problemas graves en la gestion de sus activos

para generar ingresos, es decir que esta generando pérdidas operativas por lo que
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podria enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones. En tanto, que Indigena
SAC Ltda. tiene un promedio de ROA muy bajo de 0,13%, es decir que las ganancias

son minimas al utilizar sus activos.

Ademas, otras cooperativas como Oscus Ltda., Mushuc Runa Ltda., y Chibuleo Ltda.
también muestran tendencias decrecientes que deben ser analizadas de manera
particular. Por ejemplo, Oscus Ltda. denotd una disminucion continua en el ROA
pasando de 1,86% en 2018 a 0,18% en 2023; en tanto, que Mushuc Runa Ltda. y
Chibuleo Ltda. de manera similar a la anterior entidad disminuyeron de manera
constante, finalizando con 0,18% y 0,04% respectivamente en 2023, debido a una
gestién deficiente en el uso de los activos, la disminucion en la calidad de créeditos
reflejados en un aumento de mora e inversion en activos no rentables. Mientras que
Cardenas et al. (2021) considera que un factor determinante fue el impacto del covid-
19 debido a que se produjo una disminucion en la intermediacion financiera, varias

COAC:s reportaron pérdidas significativas en sus estados financieros.

Tabla No. 28 Rendimiento de los activos (ROA) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

Oscus Ltda. 186% 138% 063% 031% 0,22% 0,18% 0,77%
San Francisco Ltda. 1,81% 2,15% 027% 123% 0,42% 0,44% 1,05%
El Sagrario Ltda. 163% 1,73% 142% 1,13% 085%  0,59% 1,22%

Cémara de Comercio
de Ambato Ltda.

Mushuc Runa Ltda. 1,78% 108% 035% 058% 0,19% 0,18% 0,69%
Indigena SAC Ltda. 002% 0,08% 007% 022% 0,33% 0,07% 0,13%

037% 034% 0,19% 0,08% 0,02% -1,77%  -0,13%

Ambato Ltda. 1,73% 141% 0,62% 058% 0,81% 0,88% 1,00%
Kullki Wasi Ltda. 098% 131% 033% 026% 0,17% 0,11% 0,53%
Chibuleo Ltda. 084% 1,000 087% 058% 0,16%  0,04% 0,58%

COAC segmento 1 1,23% 1,16% 053% 055% 0,35% 0,08% 0,65%
Fuente: Jerez (2024)

Al observar los estadisticos principales, se denoté que cooperativas El Sagrario Ltda.
y Ambato Ltda. destacaron por su alto ROA medio (1,22 y 1,00 respectivamente) y
menor desviacion estandar (0,45 y 0,46), indicando consistencia y eficiencia en su
gestion financiera, es decir que estan generando un retorno saludable y predecible
sobre sus activos. De igual manera, las entidades que presentaron una variabilidad

similar a las anteriores, pero con una media ligeramente menor fueron San Francisco
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Ltda. y Mushuc Runa Ltda. con un ROA de 1,05% y 0,69%, denotando desafios en

cuanto a sus activos.

Por su parte, las entidades San Francisco Ltda. y Camara de Comercio de Ambato
Ltda. presentaron las desviaciones estdndar mas altas con 0,80% y 0,82%
respectivamente; lo que indica una gran variabilidad en sus rendimientos anuales.
Asimismo, la cooperativa Indigena SAC Ltda. tuvo la desviacion estandar méas baja
(0,12%), sugiriendo un desempefio consistentemente bajo sin grandes fluctuaciones de

tal manera que indican que podrian generar una rentabilidad baja a partir de sus activos.

La cooperativa Camara de Comercio de Ambato Ltda. evidencio el valor minimo mas
bajo con un ROA negativo de -1,77%, indicando un afio de rendimiento
extremadamente pobre quiza por la disminucion en fondos disponible como resultado
de depdsitos de clientes; mientras que, El Sagrario Ltda. y Ambato Ltda. alcanzaron
los valores minimos mas altos (0,59% y 0,58% respectivamente), reflejando cierta
estabilidad y resistencia en sus rendimientos con una adecuada gestion para generar

ingresos a partir de sus activos.

En tanto, que San Francisco Ltda. tuvo el valor maximo mas alto (2,15%), indicando
un afio de desempefio excepcional respecto de sus activos que posee. En contraste, con
Indigena SAC Ltda. y Camara de Comercio de Ambato Ltda. que tuvieron los valores
maximos mas bajos (0,33% y 0,37% respectivamente), lo que sugiere que incluso en

sus mejores afios, su rendimiento no es competitivo.

En general, las cooperativas del segmento 1 generaron un desempefio moderado con
un ROA de 0,65% y una variabilidad de 0,45; sugiriendo la necesidad de abordar

estrategias para mejorar la estabilidad y eficiencia financiera.
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Tabla No. 29 Estadisticos principales del rendimiento de los activos (ROA)

Entidad financiera Media  Desv.Est.  Minimo  Méaximo
Oscus Ltda. 0,77 0,70 0,18 1,86
San Francisco Ltda. 1,05 0,80 0,27 2,15
El Sagrario Ltda. 1,22 0,45 0,59 1,73
Camara de Comercio de Ambato Ltda. -0,13 0,82 -1,77 0,37
Mushuc Runa Ltda. 0,69 0,63 0,18 1,78
Indigena SAC Ltda. 0,13 0,12 0,02 0,33
Ambato Ltda. 1,00 0,46 0,58 1,73
Kullki Wasi Ltda. 0,53 0,49 0,11 1,31
Chibuleo Ltda. 0,58 0,40 0,04 1,00
COAC segmento 1 0,65 0,45 0,08 1,23

Fuente: Jerez (2024)

Rendimiento del capital (ROE)

En 2018, las cooperativas mostraron un desempefio financiero fuerte. En este caso,
Oscus Ltda. lider6 con un ROE del 14,20%, seguida por Ambato Ltda. con un 12,35%
manteniendo una rentabilidad oportuna, es decir, una gestion eficiente del patrimonio
en el que se destaca la cuenta de reservas que ayudo a mantener la estabilidad
econdmica de las entidades. La mayoria de las cooperativas tuvieron un ROE superior
al 7%, con la excepcion de Indigena SAC Ltda. (0,24%) y Camara de Comercio de
Ambato Ltda. (3,26%), que mostraron un rendimiento considerablemente inferior, es
decir, ineficiencia en el manejo del patrimonio y aportes de los socios.

Para 2019, el rendimiento financiero de las cooperativas fue también robusto. San
Francisco Ltda. tuvo el mejor desempefio con un ROE del 11,65%, seguida por Kullki
Wasi Ltda. (9,93%) y El Sagrario Ltda. (9,87%), lo cual reflejo una gestion adecuada
en el patrimonio para obtener una ganancia moderada como el capital y aporte de los
socios. Sin embargo, el afio 2020 fue mayormente desafiante para las cooperativas,
con una disminucion general en el ROE, por ejemplo, San Francisco Ltda. (1,65%) y
Mushuc Runa Ltda. (2,08%) experimentaron una caida significativa por la pandemia
por lo que disminuyo el aporte por parte de los socios asi como las reservas; mientras
que, Camara de Comercio de Ambato Ltda. continud con un bajo rendimiento (1,80%)

debido a una falta de gestion optima en el patrimonio

En el periodo 2021-2023, se presentd una recuperacion continua para algunas

cooperativas, como Ambato Ltda. logrando un ROE del 7,30% en 2021 siendo el méas
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alto; mientras que, las cooperativas Ambato Ltda. (7,66%) y El Sagrario Ltda. (3,83%)
mostraron un desempefio relativamente fuerte en 2023 respecto al patrimonio, aunque

inferior en afos anteriores.

Las cooperativas Ambato Ltda. y El Sagrario Ltda. destacaron por promedios altos de
7,95% y 7,18% respectivamente, indicando una buena gestion y utilizacion eficiente
del capital propio. Por su parte, las entidades que requieren mejorar fueron Camara de
Comercio de Ambato Ltda., debido a que presentd un decreciente con un valor
negativo significativo en 2023 (-18,33%). En tanto, que Indigena SAC Ltda., Mushuc
Runa Ltda., y Kullki Wasi Ltda. deben centrarse en estrategias para mejorar su

rentabilidad y estabilizar su desempefio financiero.

En general, la mayoria de las cooperativas presentan una tendencia decreciente en su
ROE, lo que sugiere desafios en mantener una rentabilidad constante y eficiente. Al
respecto, las cooperativas con alta variabilidad en su ROE, como San Francisco Ltda.
y Mushuc Runa Ltda., necesitan enfocarse en mejorar la consistencia de su
rentabilidad. Asimismo, Cérdenas et al. (2021) mencionan que los indices de
rentabilidad deben ser monitoreados y vigilados oportunamente con la finalidad de

evitar un deterioro en el patrimonio de las entidades por los riesgos del entorno.

Tabla No. 30 Rendimiento del capital (ROE) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedi

0
Oscus Ltda. 1420% 10,73%  481% 245% 1,79%  151%  592%
San Francisco Ltda. ~ 9.80% 11,65%  165%  7,60% 275%  292%  6,06%
El Sagrario Ltda, 9,03% 987% 817% 693% 523%  383%  7,18%
Camara de 326% 300% 1,80% 085% 022% -1833%  -154%

Comercio de
Ambato Ltda.
Mushuc Runa Ltda. 9,20% 6,16% 2,08% 4,11% 1,47% 1,52% 4,09%

Indigena SAC Ltda. ~ 0.24%  066%  058%  224% 345%  075%  132%

Ambato Ltda. 12,35% 10,48% 491% 4,99%  7,30% 7,66% 7,95%
Kullki Wasi Ltda. 7,69% 9,93% 2,74% 2,58% 2,09% 1,33% 4,39%
Chibuleo Ltda. 7,22%  8,44%  7,371% 570%  1,69% 0,41% 5,14%

COAC segmento 1 8,11% 7,88% 3,79% 4,16% 2,89% 0,18% 4,50%
Fuente: Jerez (2024)

Con respecto a los estadisticos principales, se visualizd que la media de las
cooperativas del segmento 1 fue de 4,50% indicando un desempefio moderado en la

rentabilidad sobre el patrimonio como capital, aporte de los socios y resultados que
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percibid. Ante ello, las cooperativas con medias superiores a este promedio (Ambato
Ltda., El Sagrario Ltda., San Francisco Ltda., Oscus Ltda. y Chibuleo Ltda.) muestran
un mejor manejo y eficiencia en el uso de su capital propio, aporte de socios asi como
donaciones, mientras que, las que estan por debajo necesitan mejorar su rentabilidad

en cuanto al uso del capital, aportes de los socios y los resultados del ejercicio.

En relacion con la desviacion estandar se observo un valor promedio de 3,04 indicando
una variabilidad moderada en el rentabilidad de las cooperativas respecto el
patrimonio. Sin embargo, la cooperativa Camara de Comercio de Ambato Ltda. tuvo
la desviacion estandar més alta (8,31%), indicando una gran inestabilidad y
variabilidad en su desempefio financiero y puede ser problemas financieros; mientras
que, El Sagrario Ltda. y Ambato Ltda. tienen desviaciones estandar mas bajas, lo que
sugiere un rendimiento mas estable. Por su parte, Indigena SAC Ltda., aunque con un

rendimiento bajo, mostro la menor variabilidad.

Los valores minimos revelan los peores afios de desempefio de las cooperativas, como
el caso, de Camara de Comercio de Ambato Ltda. (-18,33%) que denot6é problemas
graves de gestion financiera durante ciertos periodos es decir que no pudo generar
ganancias respecto al aporte de socios; al igual, que Chibuleo Ltda. e Indigena SAC

Ltda. también mostraron bajos valores minimos, aunque no tan extremos

En cambio, los valores maximos muestran los mejores afios de desempefio, como:
Oscus Ltda. que presenté el valor maximo mas alto (14,20%), mostrando su capacidad
para lograr un rendimiento excepcional en ciertos afio para sus socios; de igual manera,
San Francisco Ltda. y Ambato Ltda. también tuvieron valores maximos elevados,
reflejando su potencial para alcanzar un alto rendimiento producto del capital y aporte
de sus socios. Sin embargo, una alta variabilidad entre los valores maximos y minimos

sugiere una gestion financiera que puede ser inconsistente.

65



Tabla No. 31 Estadisticos principales de rendimiento del capital (ROE)

Entidad financiera Media  Desv. Est. Minimo  Maximo
Oscus Ltda. 5,92 5,32 1,51 14,20
San Francisco Ltda. 6,06 4,19 1,65 11,65
El Sagrario Ltda. 7,18 2,31 3,83 9,87
Camara de Comercio de Ambato Ltda. -1,54 8,31 -18,33 3,26
Mushuc Runa Ltda. 4,09 3,10 1,47 9,20
Indigena SAC Ltda. 1,32 1,25 0,24 3,45
Ambato Ltda. 7,95 2,98 4,91 12,35
Kullki Wasi Ltda. 4,39 3,53 1,33 9,93
Chibuleo Ltda. 5,14 3,31 0,41 8,44
COAC segmento 1 4,50 3,04 0,18 8,11

Fuente: Jerez (2024)

Crecimiento de ingresos (RG)

En 2018, la cooperativa Chibuleo Ltda. registré el RG mas alto con un 46,19%,
destacando significativamente por encima del resto es decir mayores ingresos por
intereses ganados por préstamos otorgados a clientes asi como las inversiones
realizadas. De igual manera, Kullki Wasi Ltda. y Ambato Ltda. también mostraron un
desempefio financiero sélido con valores de 27,08% y 21,63% respectivamente, se
enfocO en adquirir el mayor nimero de ventas en productos y servicios, intereses
ganados por préstamos otorgados a clientes asi como las inversiones realizadas, el
cobro de comisiones por tarjetas emitidas, la innovacion en cuanto a los servicios

ofrecidos (banca movil), la capacidad de atraer nuevos y potenciales clientes.

Para 2020, se present6 una disminucion en el rendimiento general. En este caso, San
Francisco Ltda. tuvo el mejor desempefio con un RG del 11,72% lo que indico ingresos
por intereses ganados por crédito a clientes o como resultado de sus actividades de
intermediaciédn financiera, mientras que, El Sagrario Ltda. y Oscus Ltda. mostraron un
bajo rendimiento con 5,07% y 2,19% respectivamente, quiza por una disminucion en

sus actividades operativas

Los afios 2022 y 2023 fueron excepcionales para Chibuleo Ltda. y Kullki Wasi Ltda.,
con RG de 49,46% y 47,66% respectivamente, mismo que se originG por sus
actividades de intermediacion financiera u otros ingresos por servicios que otorgan las
cooperativas; mientras que, en 2023 la cooperativa Indigena SAC Ltda. liderd con un
RG de 46,60%, seguido por Kullki Wasi Ltda. con un 36,81%, lo que indico una
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gestion eficiente en las actividades como intereses ganados por préstamos otorgados a

clientes e intereses por inversiones realizadas

Las cooperativas del segmento 1, han tenido un crecimiento promedio del 19,19%
durante el periodo de estudio, reflejando un desempefio sélido en términos generales.
No obstante, la variabilidad en las tasas de crecimiento indicé que algunas
cooperativas estan creciendo mucho mas rapido que otras, sugiriendo que las
estrategias de gestion y las condiciones operativas pueden variar significativamente.
Ante ello, destacaron las cooperativas Chibuleo Ltda. (32%), Indigena SAC Ltda.
(27,52%) y Kullki Wasi Ltda. (25,30%) con los crecimientos mas altos en promedio,

sugiriendo un fuerte impulso en su desempefio producto de actividades regulares.

Por otro lado, las cooperativas con tasas de crecimiento bajas o negativas, como
Camara de Comercio de Ambato Ltda., necesitan revisar y ajustar sus estrategias de
crecimiento y gestion financiera para revertir las tendencias negativas. Asi como
Macias & Sanchez (2022) consideran que, para lograr un crecimiento sostenible, las
cooperativas deben tomar decisiones acertadas y aplicar correctivos cuando es

necesario.

Tabla No. 32 Crecimiento de ingresos (RG) de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

Oscus Ltda. 13,74% 14,08% 2,19% 1452% 23,22% 14,19% 13,66%
San Francisco Ltda. 419% 16,79% 11,72% 12,77% 19,17%  11,00% 12,61%
El Sagrario Ltda. 12,13% 16,45% 5,07% 995% 11,71% 17,05% 12,06%

Camarade Comercio ) o700 9100 18606 3495% 854%  -1114%  6,90%
de Ambato Ltda.

Mushuc Runa Ltda. 16,76% 18,59% 5,78% 28,89% 24,20%  22,63% 19,48%
Indigena SAC Ltda. 15,68% 42,23% 8,14% 2537% 27,13%  46,60% 27,52%

Ambato Ltda. 21,63% 27,95% 16,70% 20,76% 30,54%  21,78% 23,23%
Kullki Wasi Ltda. 27,08% 30,54% 0,01% 9,67% 47,66%  36,81% 25,30%
Chibuleo Ltda. 46,19% 33,04% 3,87% 30,98% 49,46%  28,47% 32,00%

COAC segmento 1 18,04% 22,43% 6,15% 20,87% 26,85% 20,82% 19,19%

Fuente: Jerez (2024)

En resumen, se observd un promedio general del 19,19% en las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 1, es decir, que se ha suscitado un crecimiento significativo en
sus ingresos. Entre ellas, las cooperativas con medias significativamente superiores,
fueron Chibuleo Ltda. (32,00%) y Kullki Wasi Ltda. (25,30%), mismas que, estan

impulsando el promedio hacia arriba respecto a sus actividades regulares y otros
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servicios que ofrece la entidad. En el otro extremo, se encuentra Cadmara de Comercio
de Ambato Ltda. con la media més baja (6,90%), sugiriendo un rendimiento

generalmente mas débil en comparacion con las otras cooperativas.

Con respecto a la desviacion estdndar el promedio del segmento fue de 7,02; es decir,
que se muestra una variabilidad moderada en el crecimiento de los ingresos. Las
cooperativas con desviaciones estandar mas altas fueron Kullki Wasi Ltda. (17,59) y
Chibuleo Ltda. (16,20), denotando una mayor fluctuacion y volatilidad en su
desempefio financiero anual respecto de las actividades que realiza. Por otro lado, El
Sagrario Ltda. (4,42%), Ambato Ltda. (5,08%%) y San Francisco Ltda. (5,19%)
presentan menor variabilidad, sugiriendo un rendimiento mas estable y predecible

respecto a sus venta en productos y servicios.

Los valores minimos negativos, especialmente de Cdmara de Comercio de Ambato
Ltda. (-11,14%), sugieren gue, algunas cooperativas enfrentaron afios de desempefio
financiero negativo. En contraste, valores minimos bajos pero positivos, como de
Kullki Wasi Ltda. (0,01%), que mostré un crecimiento estable incluso en afios
dificiles. Por su parte, los valores maximos reflejan los mejores afios de desempefio,
como el caso de Chibuleo Ltda. (49,46%) y Kullki Wasi Ltda. (47,66%) que mostraron
picos de crecimiento extremadamente altos, indicando la capacidad de estas

cooperativas para capitalizar en oportunidades de mercado en ciertos afios.

Tabla No. 33 Estadisticos principales Crecimiento de ingresos (RG)

Entidad financiera Media  Desv. Est. Minimo  Maximo
Oscus Ltda. 13,66 6,70 2,19 23,22
San Francisco Ltda. 12,61 5,19 4,19 19,17
El Sagrario Ltda. 12,06 4,42 5,07 17,05
Cémara de Comercio de Ambato Ltda. 6,90 15,27 -11,14 34,95
Mushuc Runa Ltda. 19,48 7,96 5,78 28,89
Indigena SAC Ltda. 27,52 14,84 8,14 46,60
Ambato Ltda. 23,23 5,08 16,70 30,54
Kullki Wasi Ltda. 25,30 17,59 0,01 47,66
Chibuleo Ltda. 32,00 16,20 3,87 49,46
COAC segmento 1 19,19 7,02 6,15 26,85

Fuente: Jerez (2024)
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Evolucion de las medidas de desempefio financiero

Por un lado, el ROA ha mostrado una tendencia decreciente a lo largo del periodo;
dado que, ha disminuido significativamente desde 1,23% en 2018 a 0,08% en 2023.
Es decir, que se denotd una reduccion en la eficiencia de las cooperativas para generar
beneficios a partir de sus activos, especialmente en los afios 2019 y 2020, posiblemente
por los impactos econOmicos que generéd la pandemia de COVID-19 por la

disminucion en la demanda de productos y servicios.

De manera similar, el ROE también ha mostr6 una tendencia decreciente con una
disminucion dréstica desde 8,11% en 2018 a solo 0,18% en 2023. En efecto, este
descenso sugiere que la rentabilidad del patrimonio neto ha disminuido
considerablemente, reflejando una menor eficiencia en la generacion de beneficios

para las cooperativas.

A diferencia del ROA y ROE, el crecimiento de ingresos ha mantenido una tendencia
positiva, con picos significativos en 2019 (22,43%) y 2022 (26,85%). En otras
palabras, aunque las cooperativas han enfrentado desafios en términos de rentabilidad
han logrado aumentar sus ingresos anualmente, lo que podria reflejar una expansion

en sus operaciones 0 una mayor captacion de mercado.

Gréfico No. 10 Evolucién de las medidas de desempefio financiero
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Fuente: Jerez (2024)
A manera de conclusion, el sector cooperativo en Ecuador ha tenido un impacto
significativo en el desarrollo economico del pais. En términos de desempefio
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financiero, se ha observado que las cooperativas de ahorro y crédito han presentado
una tendencia creciente en la rentabilidad sobre patrimonio y activos (ROE y ROA),
durante el periodo 2017 y 2019. Sin embargo, se ha registrado una disminucion en
estos indicadores en el afio 2020, atribuida al contexto econdmico interno del pais
(Yaguache & Hennings, 2021). Ademas, la pandemia del Covid-19 ha tenido un
impacto negativo en el desempefio econémico del Ecuador, reflejado en la disminucion
de las operaciones de crédito y la intermediacion financiera, lo que ha afectado
levemente la rentabilidad de las instituciones financieras, incluidas las cooperativas
(Peralta & Becerra, 2023).

Liquidez

Por otro lado, es importante analizar otras medidas de desempefio financiero en las
cooperativas de ahorro y crédito, entre ellas, la liquidez es una medida clave que mide
la capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo con activos disponibles.
Al respecto, se observo que San Francisco Ltda. y Oscus Ltda. obtuvieron una sélida
capacidad de liquidez a lo largo de los afios, especialmente cuando alcanza el maximo
de 33,03% en 2022. y 43,22% en 2021, respectivamente; es decir, que las cooperativas
han mantenido una buena cantidad de activos disponibles para cubrir sus pasivos a

corto plazo.

La cooperativa El Sagrario Ltda. destaca por cierta fluctuacién en sus niveles de
liquidez, con un pico de 33.48% en 2020 y un minimo de 25.82% en 2022; aunque Sus
niveles de liquidez son relativamente buenos, la variabilidad sugiere que la entidad
enfrentd desafios en la gestion de su liquidez en ciertos afios. En tanto, que Mushuc
Runa Ltda. tuvo fluctuaciones notables desde un minimo de 20.74% en 2018 hasta un

méaximo de 41.03% en 2021, quizas por la mayor disponibilidad de activos liquidos.

En cambio, Camara de Comercio de Ambato Ltda. denotd una disminucion
significativa en 2023 con un valor de 17.39%, muy por debajo del promedio del
segmento, esto debido a un aumento en los pasivos a corto plazo, lo que refleja una
menor capacidad para cumplir con sus obligaciones inmediatas. De manera similar,
Chibuleo Lda. con una liquidez particularmente baja en 2023 (17.39%) y fluctuaciones

significativas en los afios anteriores, muestra consistentemente uno de los niveles mas
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bajos de liquidez, denotando problemas recurrentes en la gestion de sus activos

liquidos.

Tabla No. 34 Liquidez de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

Oscus Ltda. 27,710% 27,93% 30,45% 25,07% 33,03% 32,82% 29,50%
San Francisco Ltda. 31,64% 34,63% 50,50% 43,22% 26,48% 41,50% 38,00%
El Sagrario Ltda. 28,40% 27,54% 33,48% 33,12% 25,82% 27,42% 29,30%

Céamara de Comercio  28,39% 22,32% 26,91% 28,59% 34,27% 17,39% 26,31%
de Ambato Ltda.
Mushuc Runa Ltda. 20,74% 22,39% 28,42% 41,03% 25,46% 30,82% 28,14%

Indigena SAC Ltda. 39,04% 23,12% 2511% 28,16% 23,14% 23,52% 27,02%

Ambato Ltda. 2254% 23,88% 31,41% 31,71% 27,95% 34,29% 28,63%
Kullki Wasi Ltda. 23,55% 17,19% 28,76% 36,16% 25,35% 37,91% 28,15%
Chibuleo Ltda. 20,60% 26,75% 17,01% 37,68% 20,18% 17,39% 23,27%

COAC Segmento1  26,96% 25,08% 30,23% 33,86% 26,85% 29,23% 28,70%
Fuente: Jerez (2024)

Al analizar la cifra promedio de liquidez, se observé que San Francisco Ltda. ha tenido
el mejor desempefio con un promedio de 38.00%, reflejando una buena capacidad para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, gracias a una adecuada gestion de sus
activos liquidos, subsiguientemente, Oscus Ltda. ocupa el segundo lugar con un

promedio de 29.50%, mostrando una buena estabilidad en la gestién de su liquidez.

En contraste, las entidades Cdmara de Comercio de Ambato Ltda. y Chibuleo Ltda.
han tenido los valores mas bajos, con promedios de 26.31% y 23.27% respectivamente,
denotando dificultades recurrentes en la gestion de sus activos liquidos y sus pasivos

a corto plazo.

Por ultimo, las entidades con una liquidez moderado incluyen a El Sagrario Ltda. y
Ambato Ltda. con promedios de 29.30% y 28.63% respectivamente, quienes han
mostrado una capacidad razonable para manejar sus obligaciones inmediatas, aunque

con ciertas fluctuaciones en algunos afos.
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Graéfico No. 11 Liquidez promedio de COACs segmento 1, Tungurahua
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Fuente: Jerez (2024)

Endeudamiento

Las entidades San Francisco Ltda. y El Sagrario Ltda. han mantenido un nivel
relativamente bajo de deuda a lo largo del periodo. Por una parte, el endeudamiento de
San Francisco Ltda. ha oscilado ligeramente, comenzando en 81.48% en 2018 y
aumentando a 85.06% en 2023; mientras que, los niveles de endeudamiento de El
Sagrario Ltda. han sido relativamente estables, con pequefios incrementos de 81.96%
en 2018 a 84.66% en 2023.

Por su parte, Oscus Ltda. y Ambato Ltda. han registrado niveles de endeudamiento
casi estables, con fluctuaciones entre 86.85% y 87.90% (Oscus Ltda.) y 85.98% en
2018 a 88.47% en 2023 (Ambato Ltda.). En cambio, las cooperativas con alto nivel de
endeudamiento, destaca: Camara de Comercio de Ambato Ltda. con una tendencia
ascendente que pas6 de 88.59% en 2018 a 90.34% en 2023; Indigena SAC Ltda.
aunque comenzé con un endeudamiento extremadamente alto de 91.78% en 2018,
termind con 90.95% en 2023; Kullki Wasi Ltda. experimenté un aumento desde
87.27% en 2018 a 91.50% en 2023; y, Chibuleo Ltda. con niveles que aumentaron de
88.20% en 2019 a 90.58% en 2023. En efecto, los altos niveles de endeudamiento de
las cooperativas mencionadas se deben principalmente a una combinacion de altos
pasivos relativos a los activos, un incremento en pasivos que supera el crecimiento de
activos, dependencia de financiamiento externo, insuficiencia de patrimonio, y

estrategias de crecimiento acelerado.
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Tabla No. 35 Endeudamiento de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

Oscus Ltda. 86,87% 87,16% 86,85% 87,30% 87,66% 87,90% 87,29%
San Francisco Ltda. 81,48% 81,58% 83,55% 83,78% 84,75% 85,06% 83,37%
El Sagrario Ltda. 81,96% 82,47% 82,63% 83,76% 83,68% 84,66% 83,19%
Cémara de 88,59% 88,79% 89,69% 90,73% 90,46% 90,34% 89,77%
Comercio de

Ambato Ltda.
Mushuc Runa Ltda. 80,65% 82,41% 83,24% 85,99% 87,27% 87,87% 84,57%

Indigena SAC Ltda. 91,78% 88,02% 88,54% 90,07% 90,30% 90,95% 89,94%

Ambato Ltda. 85,98% 86,58% 87,33% 88,44% 88,96% 88,47% 87,63%
Kullki Wasi Ltda. 87,27% 86,84% 87,80% 89,76% 91,67% 91,50% 89,14%
Chibuleo Ltda. 88,40% 88,20% 88,23% 89,82% 90,80% 90,58% 89,34%

COAC Segmento1l  85,89% 85,78% 86,43% 87,74% 88,40% 88,59% 87,14%
Fuente: Jerez (2024)

Con respecto a los valores promedios, las entidades con endeudamiento més altos son
Camara de Comercio de Ambato Ltda. con 89.77% e Indigena SAC Ltda. con 89.94%;
esto evidencia una alta dependencia del financiamiento externo, lo que puede

representar un mayor riesgo financiero si no se maneja adecuadamente.

Las cooperativas con los promedios de endeudamiento méas bajos incluyen a San
Francisco Ltda. con 83.37% y El Sagrario Ltda. con 83.19%. Los niveles de
endeudamiento reflejan una menor dependencia del endeudamiento externo, esto
puede brindar una mayor estabilidad financiera y flexibilidad para enfrentar

situaciones adversas sin la carga de altos niveles de deuda.

Por su parte, Oscus Ltda. y Mushuc Runa Ltda. presentaron niveles de endeudamiento
moderados con valores de 87.29% y 84.57% respectivamente, esto sugiere un
equilibrio entre la utilizacion de deuda y el manejo de activos, lo que puede ser
indicativo de una estrategia financiera equilibrada que busca aprovechar las ventajas

del apalancamiento sin asumir un riesgo excesivo.
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Graéfico No. 12 Endeudamiento promedio de COACs segmento 1, Tungurahua
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Fuente: Jerez (2024)

Calidad de activos

Con el analisis de calidad de activos se evalua el porcentaje de activos productivos
sobre el total de activos, con la finalidad de entender la eficiencia y efectividad de las
cooperativas en generar ingresos y utilidades a partir de sus activos. Al respecto, se
observo que San Francisco Ltda. muestra una calidad de activos excepcionalmente
alta, superando consistentemente el 99% en varios afios, esto evidencia que casi la
totalidad de sus activos estan generando ingresos, reflejando una gestion muy eficiente

y efectiva en la utilizacion de sus recursos.

De manera similar, las entidades Oscus Ltda. y Ambato Ltda. presentaron altos
porcentajes de activos productivos, demostrando que la gestion eficiente de sus activos
asegura que una gran parte de ellos se dedique a actividades productivas, manteniendo

su capacidad de generar ingresos altos.

Por otra parte, la cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de Ambato
Ltda. evidencia tendencia decreciente, especialmente en 2023 donde cae a 73.91%; la
razdn, es que una porcion significativa de sus activos no esta siendo utilizada de
manera productiva, lo que puede afectar negativamente su capacidad de generar

ingresos y su eficiencia operativa.
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Por ultimo, el promedio de la calidad de activos de todas las cooperativas durante el
periodo fue de 93.54%, lo que indica que en general, las entidades financieras estan
utilizando eficientemente la mayoria de sus activos; sin embargo, la variabilidad entre
ellas sugiere que algunas estan manejando sus activos de manera mucho mas eficiente
que otras. Ademas, se observo una ligera disminucion en la calidad de activos hacia el
final del periodo en varias cooperativas, lo que podria ser indicativo de un cambio en
la estrategia de gestion de activos o condiciones externas como las secuelas de la

pandemia del COVID-19 que afecto el circulante de dinero.

Tabla No. 36 Calidad de activos de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

financiera
Oscus Ltda. 96,86%  96,44%  94,06% 94,96%  94,04% 92,74% 94,85%
San Francisco 98,78%  99,13% 100,38 100,40% 100,16 97,63% 99,41%
Ltda. % %
El Sagrario 97,24% 97,47%  96,15% 96,96%  94,77% 93,19% 95,96%
Ltda.
Céamara de 8753% 84,80% 81,46% 83,97% 82,77% 73,91% 82,41%
Comercio de

Ambato Ltda.

Mushuc Runa 95,51% 91,49%  92,54%  94,28%  93,98% 91,43% 93,21%
Ltda.

Indigena SAC 90,36% 89,29%  90,51%  93,80%  94,43% 92,31% 91,78%
Ltda.

Ambato Ltda. 9493% 95,54% 96,41% 97,42% 97,60% 94,48% 96,06%

Kullki Wasi 95,67% 94,96% 92,52% 92,00%  93,16% 91,10% 93,24%
Ltda.

Chibuleo 96,97% 96,58%  93,75%  94,76%  95,25% 92,17% 94,91%
Ltda.

COAC 94,87% 93,97% 93,09% 94,28% 94,02%  91,00% 93,54%
Segmento 1

Fuente: Jerez (2024)

En términos generales, el analisis de la calidad de los activos en las cooperativas
financieras durante el periodo de 2018 a 2023 revel6 una gestion mayormente

eficiente, con un promedio de activos productivos sobre el total de activos de 93,54%.

Para tal efecto, las cooperativas San Francisco Ltda. y Ambato Ltda. destacan por tener
los promedios mas altos, lo que indica una casi total dedicacion de sus activos a
actividades productivas, reflejando una gestion excepcionalmente eficiente. Por otro
lado, la Camara de Comercio de Ambato Ltda. presenta el promedio méas bajo,
sugiriendo ineficiencias en la gestion de sus activos que podrian beneficiarse de una

revision estratégica.
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Por lo demaés, la mayoria de las cooperativas como El Sagrario Ltda. (95,60%),
Mushuc Runa Ltda. (93,21%), y Chibuleo Ltda. (93,24%), han mantenido una calidad
de activos bastante estable alrededor del promedio general, lo que es indicativo de una

buena administracion y sostenibilidad a largo plazo.

Graéfico No. 13 Calidad de activos promedio de COACs segmento 1, Tungurahua

Calidad de activos por cooperativa
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Fuente: Jerez (2024)

Vulnerabilidad del patrimonio

El indice de Capitalizacion es una medicion de la vulnerabilidad del patrimonio de las
cooperativas financieras. Al respecto, se visualiz6 que las cooperativas con los mejores
puntajes son El Sagrario Ltda. y Mushuc Runa Ltda., demostrando que estas entidades
han mantenido una sélida base de capital en relacidn con sus activos, lo cual les brinda

mayor estabilidad y capacidad para enfrentar crisis financieras.

Por otro lado, San Francisco Ltda. presenta un comportamiento extraiio debido a la
falta de datos de 2020 a 2022, lo que afecta la interpretacion de su estabilidad
patrimonial. No obstante, la cooperativa Camara de Comercio de Ambato Ltda. y
Chibuleo Ltda. muestran los puntajes mas bajos, indicando una mayor vulnerabilidad
en su patrimonio y menor capacidad para absorber pérdidas.

En cuanto a estabilidad, sobresale la entidad Oscus Ltda. al mantener una
vulnerabilidad del patrimonio bastante consistentes a lo largo del periodo, pasando de
12,76% en 2018 a 11,80% en 2024, lo que refleja una gestion estable y predecible.
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Tabla No. 37 Vulnerabilidad del patrimonio de COACs segmento 1, Tungurahua

Entidad financiera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Promed

i
Oscus Ltda. 12,76%  1257% 13,01% 12,52% 12,15% 11,80% 12,27%
San Francisco Ltda. 18,12%  17,94%  0,00% 0,00% 0,00% 14,38% 8,41%
El Sagrario Ltda. 17,09%  16,81% 16,57% 15,38% 1559% 14,59% 16,01%
Camara de 9,97%  10,50% 9,92% 7,50%  7,88% 7,61% 8,90%
Comercio de

Ambato Ltda.
Mushuc Runa Ltda. 18,31%  16,13% 16,20% 12,85% 12,34% 11,67% 14,58%

Indigena SAC Ltda. 6,44%  10,52% 10,00%  9,24% 9,14%  8,74% 9,01%

Ambato Ltda. 13,64%  1312% 12,44% 11,14% 10,57% 11,12% 12,01%
Kullki Wasi Ltda. 11,83%  12,55% 11,94% 9,88% 8,10%  8,34% 10,44%
Chibuleo Ltda. 11,48%  11,55% 11,46% 9,35% 890%  7,61% 10,06%

COAC Segmento1  13,29%  13,52% 11,28% 9,76% 9,41% 10,65% 11,32%
Fuente: Jerez (2024)

En el analisis del valor promedio del indice de Capitalizacion Neto de cada entidad, se
observo distintas caracteristicas en su gestion patrimonial. Por ejemplo, El Sagrario
Ltda. destac6 con el valor promedio méas alto de 16,01%, lo que indica una sélida
posicion de capital en relacién con sus activos, proporcionando una robustez
considerable ante posibles pérdidas y desafios financieros. Asimismo, Mushuc Runa
Ltda. obtuvo un promedio de 14,58%, mostrando también una buena capacidad para
enfrentar riesgos, aunque su valor es ligeramente inferior a comparacién de El Sagrario

Ltda. que reflejo una sélida pero menos destacada capitalizacion.

Por otro lado, San Francisco Ltda. presentd un promedio de 8,41%, que se ve afectado
por la falta de datos en algunos afios, lo que sugiere una menor estabilidad patrimonial
y una vulnerabilidad mayor, especialmente en los afios sin datos, que podrian haber
influido negativamente en su posicion. En cambio, la entidad Camara de Comercio de
Ambato Ltda. y Chibuleo Ltda. tienen los promedios mas bajos, con 8,90% y 10,06%
respectivamente, lo que indica una menor capacidad de absorcion de riesgos y una

mayor vulnerabilidad frente a fluctuaciones econdmicas y pérdidas inesperadas.
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Gréfico No. 14 Vulnerabilidad del patrimonio promedio de COACs segmento 1, Tungurahua
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Fuente: Jerez (2024)

En general, las cooperativas con el mejor desempefio financiero basado en la
informacion de los indicadores analizados anteriormente son: San Francisco Ltda., El
Sagrario Ltda., y Ambato Ltda., quienes destacan por su alta rentabilidad, solido
crecimiento de ingresos y calidad de activos, junto con un manejo efectivo de la deuda.
Sin duda, estos factores reflejan una gestion eficiente y una estructura financiera

robusta en estas entidades financieras.

Por otro lado, se evidencié que Camara de Comercio de Ambato Ltda. enfrenta
desafios significativos en rentabilidad, calidad de activos y vulnerabilidad del
patrimonio, lo que sugiere problemas de gestion y operativos que afectan
negativamente su desemperfio general. Al respecto, la capacidad de mantener un buen
desempefio financiero a menudo se correlaciona con una combinacion de alta

rentabilidad, eficiente uso de activos, y una adecuada gestion de deuda y capital.
Analisis correlacional

Los resultados de la matriz de correlacion de Pearson entre las variables de desempefio
financiero (ROA, ROE, RG) y las variables de capital intelectual (HCE, SCE, CEE,
VAIC) revelan importantes relaciones que permiten comprender mejor como el capital
intelectual influye en el rendimiento financiero de las cooperativas del segmento 1 en

la provincia de Tungurahua.
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Tabla No. 38 Matriz de correlacién

ROA  ROE RG HCE SCE CEE  VAIC
ROA  1,0000
0,9556
ROE ooy L0000
00040 01238
RG (097720 (03723 10000
08743 08398  -0,0804
HCE  0.0000) (0.0000) (05632 000
00369 -01956 -03121 01735
SCE  (07910) (0.1530) (0,0216) (0.2005) 0000
09099 08621 -0,0975 09591 01850
CEE  00000) (0,00000 (04832) (0,0000) (0.1804) L9000
valc 06772 05617 02321 08427 06558 08600 oo

(0,0000)  (0,0000) (0,0912) (0,0000)  (0,0000)  (0,0000)

Nota. La significancia de cada relacion p se indica entre paréntesis. Se consideran aceptables los valores
iguales o inferiores a 0,10, otorgando validez estadistica al coeficiente de Pearson.
Fuente: STATA

Correlacion entre ROA y ROE con Capital Intelectual

Por un lado, la correlacion positiva de ROA con HCE (r = 0.8743, p < 0.001) y CEE
(r = 0.9099, p < 0.001) sugiere que las cooperativas que gestionan eficientemente su
capital humano y el capital empleado logran un mayor rendimiento sobre sus activos.
Este hallazgo esta en linea con los resultados de Gomez et al. (2020), quienes
demostraron que el capital humano y el capital financiero son determinantes cruciales
del rendimiento en el sector bancario. De manera similar, la fuerte correlacion de ROE
con HCE (r=0.8398, p<0.001) y CEE (r =0.8621, p < 0.001) refuerza la importancia
del capital humano y del capital empleado en la maximizacion del retorno sobre el
patrimonio. Esta coincidencia con otros estudios sugiere que estos componentes del
capital intelectual son fundamentales para el éxito financiero de las cooperativas,
apoyando las conclusiones de Hernandez (2022) sobre la relevancia del liderazgo

estratégico en la gestion del capital intelectual.

Correlacion de Crecimiento de Ingreso con Capital Intelectual

La falta de correlacion significativa entre crecimiento de ingreso y las variables de
capital humano (HCE) y capital empleado (CEE) indica que estos factores no tienen
un impacto directo en el crecimiento de ingresos. Sin embargo, se identifico una

correlacion negativa débil pero significativa con SCE (r = -0.3121, p < 0.05),
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sugiriendo que una mayor eficiencia del capital estructural podria estar asociada con
un menor crecimiento de ingresos. Este hallazgo contrasta con algunos estudios, como
el De la Luz & Avalos (2022), que identifican el capital estructural como un factor

positivo para el valor organizacional en otros sectores.
Correlacion de VAIC con el desempefio financiero

El VAIC muestra una fuerte correlacion positiva con ROA y ROE, lo que indica que
una mayor eficiencia global del capital intelectual est4d asociada con un mejor
rendimiento financiero. Los resultados son consistentes con los hallazgos de Villegas
et al. (2017) y Gomez et al. (2020), que también encontraron que el VAIC es una
medida efectiva del impacto del capital intelectual en la rentabilidad financiera y la
capitalizacién de mercado. Sin embargo, la falta de correlacion significativa entre
VAIC y RG sugiere que, aunque el capital intelectual en su conjunto mejora el
rendimiento financiero en términos de activos y patrimonio, no tiene un impacto
directo en el crecimiento de ingresos. Por lo tanto, esto indica la necesidad de una
gestion mas equilibrada de todos los componentes del capital intelectual para influir
en el crecimiento de ingresos, como sugiere el estudio de Condori (2019).

En resumen, los resultados de nuestro estudio subrayan la importancia del capital
humano y el capital empleado en el desempefio financiero de las cooperativas del
segmento 1 en Tungurahua, mientras que, la eficiencia del capital estructural parece
tener una relacion mas compleja y menos directa con el crecimiento de ingresos. Por
tal razon, estos hallazgos son en gran parte consistentes con la literatura existente,
aungue también destacan é&reas especificas donde los resultados difieren,

proporcionando una base para futuras investigaciones en este campo.

80



Tabla No. 39 Tabla resumen de discusién de resultados

Relacion Hallazgos similares
Eoz'%%;ng Coincide con Gémez et al. (2020) sobre la importancia del capital humano en el
<0.001) sector bancario.
Eggoég?f Refuerza la importancia del capital empleado en el rendimiento financiero (Gomez
0.001) etal., 2020).
EgggQQCpi(r Similar a Hernandez (2022) sobre la relevancia del liderazgo estratégico y capital
0.001) humano.
E(gigzcl:EpEf Apoya la idea de que el capital empleado es crucial para maximizar el rendimiento
0.001) (Gomez et al., 2020).
EQC_;OyOSH&E (r> No se encontrd relacion significativa, lo que difiere de algunos estudios que
" oc P muestran influencia positiva.
0.05)
%GogfsEEf ~  Similar falta de relacion significativa, en contraste con algunos hallazgos positivos
' P en otros sectores.
0.05)
26331/251CE g = Contrasta con De la Luz & Avalos (2022), que identifican el capital estructural
0 65) P como positivo para valor organizacional.
Xélggﬁzo'g Coincide con Villegas et al. (2017) sobre la efectividad del VAIC en la rentabilidad
<0.001) financiera.
Xélg 5}'652;) I[E) Consistente con estudios que muestran la relevancia del VAIC para el rendimiento
<0.001) financiero (Gomez et al., 2020).
VAICYRG (r
=-0.2321,p> No se encontrd relacion significativa, lo cual difiere de algunos estudios.
0.05)

Fuente: Jerez (2024)

4.2 Verificacion de las hipotesis de investigacion

Para examinar las hipotesis planteadas, el estudio utilizd los resultados de la

correlacion de Pearson, basandose en la Teoria de Recursos y Capacidades. Este

enfoque analiza la relacion entre diversas medidas de capital intelectual (capital

humano, estructural y empleado) y el rendimiento financiero (ROA y ROE), y evalla

cOmo estos resultados concuerdan con los principios de la teoria.

Hipdtesis 1:

H: El capital humano no incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

H: El capital humano incide en el desempefio financiero de las cooperativas de ahorro

y crédito del segmento 1 de Tungurahua.
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Para comprobar esta hipotesis, se observa la correlacion entre las medidas de capital
humano (HCE) y los indicadores de desempefio financiero (ROA y ROE). En este
caso, la correlacion entre HCE y ROA (r = 0.8743, p < 0.001) y entre HCE y ROE (r
=0.8398, p <0.001) es fuerte y significativa, lo que permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto, estos resultados sugieren que el capital humano tiene un impacto positivo
en el desempefio financiero de las cooperativas. En este sentido, se puede evidenciar
que este hallazgo esta alineado con la Teoria de Recursos y Capacidades, que postula
que los recursos humanos son fundamentales para la ventaja competitiva y el éxito

organizacional.
Hipdtesis 2:

H: El capital estructural no incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

H,: El capital estructural incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

Al examinar la correlaciéon entre las medidas de capital estructural (SCE) y los
indicadores de desempefio financiero (ROA y ROE), no se observa una correlacion
significativa entre SCE y ninguno de los indicadores financieros (p > 0.05). Por lo
tanto, se acepta la hipotesis nula, lo que sugiere que el capital estructural no incide
significativamente en el desempefio financiero de las cooperativas. Este resultado es
coherente con la Teoria de Recursos y Capacidades, que indica que, aunque los
recursos tangibles como el capital estructural son importantes, su contribucion al
desempefio puede ser menos relevante que otros recursos intangibles como el capital

humano.
Hipdtesis 3:

H: El capital empleado no incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

H,: El capital empleado incide en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 1 de Tungurahua.

Para comprobar esta hipotesis, se examina la correlacion entre las medidas de capital

empleado (CEE) y los indicadores de desempefio financiero (ROA y ROE), donde se

82



observa una correlacion positiva y significativa entre CEE y ambos indicadores de
desempefio financiero (p < 0.001). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que el capital empleado incide significativamente en el desempefio financiero
de las cooperativas. En este sentido, se puede argumentar que este resultado es
consistente con la Teoria de Recursos y Capacidades, que postula que la eficiencia en
el uso de los recursos, incluido el capital empleado, es fundamental para la ventaja

competitiva y el éxito organizacional.

En resumen, los resultados de la correlacion de Pearson respaldan la relacion entre el
capital humano y el desempefio financiero, pues sugieren que el capital estructural
tiene un impacto limitado en el desempefio financiero de las cooperativas y confirman
la importancia del capital empleado en el desempefio financiero. Ademas, son
coherentes con los principios de la Teoria de Recursos y Capacidades, que subraya la
relevancia de los recursos intangibles y su gestion eficiente para el éxito

organizacional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Las COACs del segmento 1 de Tungurahua reflejan una eficiente gestion del
capital intelectual. Por un lado, las cooperativas con mayores inversiones en
capital humano mantienen una ventaja competitiva significativa. En cambio,
las cooperativas con infraestructuras tecnoldgicas avanzadas y procesos
operativos bien definidos presentan una mayor resiliencia ante los desafios
econodmicos. Por su parte, el capital empleado es un componente esencial para
el fortalecimiento de las relaciones con socios y miembros. En conclusion, no
todas las cooperativas invierten de manera uniforme en cada componente, por
tanto, su efecto es diverso en el desempefio financiero. Ademas, se identifica
que la eficiencia del capital humano (HCE) y capital empleado (CEE) son los
componentes mas fuertes que contribuyen significativamente a la creacién de
valor; mientras que, la eficiencia del capital estructural (SCE) denota una

necesidad de mejora.

Al examinar el desempefio financiero, se denota que el ROA se ha mantenido
en niveles bajos y constantes, reflejando una eficiencia limitada en el beneficio
a partir de los activos totales. Por su parte, el ROE presenta una tendencia
descendente, lo que indica una reduccion en la rentabilidad para los accionistas.
En cambio, el crecimiento de ingresos ascendi6 en 2019, sin embargo, decae
abruptamente en 2020. En sintesis, las cooperativas han experimentado
fluctuaciones significativas en su desempefio financiero, especialmente
después de la pandemia del COVID-19, la cual marca un punto de inflexion en

el rendimiento financiero de las COACs del segmento 1.

Por altimo, el analisis correlacional muestra una fuerte y positiva relacion entre
el valor agregado de capital intelectual y el desempefio financiero (ROA y
ROE), lo que denota que la eficiencia del capital humano y del capital

empleado son cruciales para mejorar el rendimiento financiero. Sin embargo,

84



la eficiencia del capital estructural no muestra una influencia significativa, lo
que sugiere la necesidad de estrategias adicionales para optimizar el uso de los
activos estructurales. Por lo tanto, la mejora de la gestion del capital intelectual
puede conducir a un desempefio financiero mas solido en las cooperativas del

segmento 1 de Tungurahua.

5.2 Limitaciones del estudio

La metodologia VAIC utilizada para medir el capital intelectual tiene
limitaciones inherentes. Por un lado, no captura todas las dimensiones del
capital intelectual, como la innovacion y las relaciones con los clientes, lo que,
puede no reflejar completamente su contribucion al desempefio financiero.
Ademas, no se incluyeron otras variables como la calidad de la gobernanza, el
entorno competitivo y el clima organizacional, las cuales podrian afectar los

resultados.

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos significativos en todas las
industrias. Por lo tanto, si bien el estudio considerd un periodo de tiempo donde
se denoto la resistencia de las cooperativas durante la pandemia, los efectos a
largo plazo en el capital intelectual y el desempefio financiero pueden no estar
completamente capturados, por ello, seria prudente que investigaciones futuras

amplien el periodo analizado.

La utilizacion de la matriz de correlacién de Pearson puede tener limitaciones
al no considerar relaciones no lineales entre las variables. Por ello, es
recomendable aplicar métodos de analisis méas avanzados, como modelos de
regresion multivariante que ofrecen una vision mas completa de las relaciones

entre las variables.

5.3 Futuras tematicas de investigacion

Analisis comparativo del capital intelectual entre diferentes segmentos del

sector cooperativo en Ecuador.
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Desarrollo de un modelo de medicién del capital intelectual adaptado al sector

cooperativo en Ecuador.

Impacto del capital intelectual en la calidad de la cartera de préstamos en
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador.
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Anexo 1. Componentes y calculo del VAIC
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o Etod':c Kullki Wasi 350.158.71| 1.944.92354| 236.752,71| 402.380,94| 2.93421590| 3.302.46052| -368.244,62| 089 |-0,13| 1,51 | 2,27

AN

& COAC Chibuleo Ltda | 2.264.854,26| 2.048.836,74| 124.817,40| 481.937,88| 4.920.446,28| 3.843.702,41| 1.076.743,87| 1,28| 0,22| 2,40/ 3,90

|~ 1 |COAC Oscus Ltda 191521973 | 3.761.255.64| 173.493.40| 985.45846| 6.835.427.23| 8.097.363,06| -1.261.93583| 084|-018| 1,82 2,48




COAC San Francisco
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L 8.174.092,86 | 4.136.258,55|  96.243,51| 793.956,18| 13.200.551,10| 8.881.116,81| 4.319.434,29| 1,49| 0,33| 3,19/ 5,01
Etod':CE' Sagrario 2.821.663,92| 1.827.542,49| 138.382,97| 242.756,84| 5.030.346,22| 3.428.10351| 1.602.242,71| 1,47| 0,32| 2,75| 4,54
COAC Camara de
comercio de Ambato 739.181,43| 1.650.572,84| 109.338,47| 247.81499| 2.746.907,73| 3.061.588.24|  -314.680,51| 0,90|-0,11| 1,66 | 2,45
Ltda
Etod':CM“ShUCR””a 79973513 | 3.129.336,31| 1.173.25853 1'122'682’3 6.225.012,54 | 6.791.09384|  -566.081,30| 0,92|-0,09| 1,99| 2.81
Etodﬁc'”d'ge”aSAC -262.653,80 | 2.154.391,33 57.106,25| 221.179,11| 2.170.022,89| 3.415.700,85| -1.245.677,96| 0,64|-0,57| 1,01| 1,07
COAC Ambato Lida | 1.797.749,60 | 1.783.221,22|  50.247,40| 384.906,83| 4.016.125,05| 4.374.661,48| -358.536,43| 0,92 |-0,09| 2,25| 3,08
Etod':‘c Kullki Wasi 107.849,57 | 2.572.739,77| 311.107,80| 447.493,08| 3.439.190,22| 3.792.24520| -353.054,98| 0,91|-0,10| 1,34| 2,14
COAC Chibuleo Ltda 355.754,86 | 3.138.818.48| 498.917,24| 723.37428| 4.716.864,86| 6.047.340,77| -1.330.47591| 0,78|-0,28| 1,50 2,00

1.113.169.4

COAC Oscus Lida 1.298.724.95| 4.133.99330| 191.983,04 7| 6.737.870,76| 8.942.016,92| -2.204.146,16| 0,75|-0,33| 1,63 2,06
ftod':csa” Francisco | 4 130821.05| 4.227.892,98 94.282,43| 841.469,96| 6.294.466,42| 10.283.927,31| -3.989.460,89| 0,61|-0,63| 1,49| 1,47
Etod':‘c El Sagrario 2.149.74132| 2.006.417,40| 167.123.38| 173.25330| 4.496.535.40| 3.873.820,63 622.714,77| 1,16| 0,14 | 2,24| 3554
COAC Camara de

comercio de Ambato 24329612 | 1.897.530,63| 149.58578| 236.336,34| 2.040.156,63| 3.717.517,62| -1.677.360,99| 0,55|-0,82| 1,08 | 0,80
Ltda

Etod';c Mushug Runa 472.091,14 | 3.633.028,02| 1.633.511,85 1'124'100"3‘ 6.862.731,44| 8.095.424,30| -1.232.692,86| 0,85|-0,18| 1,89 | 2,56
Et%’:c'“d'ge“aSAC 14.16845| 2.325450,19|  87.678,82| 224.97735| 2.652.27481| 3.778.889,31| -1.126.61450| 0,70|-042| 1,14| 1,42
COAC Ambato Ltda | 3.276.513,25| 2.343.552,47|  45.43427| 407.599,41| 6.073.099,40| 4.952.374.85| 1.120.724,55| 1,23| 0,18| 2,59 | 4,00

of g |TonC KullldWes 13754834 | 3.328.84012| 568.28140| 513.96149| 4548631,35| 5470.250,20| -921.618,85| 0,83|-0,20| 1,37 2,00

N

& COAC Chibuleo Ltda 656.893,89 | 4.748.61621| 587.050,32| 839.573,15| 6.832.133,57| 8.696.240,80| -1.864.107,23| 0,79|-0,27| 1,44| 1,95




2023

COAC Oscus Ltda
COAC San Francisco
Ltda

COAC ElI Sagrario
Ltda

COAC Camara de
comercio de Ambato
Ltda

COAC Mushuc Runa
Ltda

COAC Indigena SAC
Ltda

COAC Ambato Ltda
COAC Kullki Wasi
Ltda

COAC Chibuleo Ltda

1.303.083,38
845.313,07

690.503,00

-3.098.813,20

-149.755,54

-282.277,82
4.311.314,82
410.203,10
-504.361,49

4.297.628,08
4.533.234,44

2.242.249,93

1.840.814,45

3.884.810,68

2.778.718,55
3.136.624,20
3.812.862,19
5.328.240,70

142.708,18
75.486,53

223.362,40

154.342,05

2.175.710,77

172.043,85

32.368,34
617.935,57
598.262,20

1.241.894,6
9

907.413,62

185.558,32

247.832,23

969.679,06

288.044,93
439.423,47
660.119,58
860.260,20

6.985.314,33
6.361.447,66

3.341.673,65

-855.824,47

6.880.444,97

2.956.529,51
7.919.730,83
5.501.120,44
6.282.401,61

9.305.275,72
11.669.474,76

4.392.262,98

3.448.227,88

8.754.407,33

4.480.075,31
5.396.220,61
6.830.091,12
9.683.698,32

-2.319.961,39
-5.308.027,10

-1.050.589,33

-4.304.052,35

-1.873.962,36

-1.523.545,80

2.523.510,22
-1.328.970,68
-3.401.296,71

0,75
0,55

0,76

-0,25

0,79

0,66
1,47
0,81
0,65

-0,33
-0,83

-0,31

5,03

-0,27

-0,52

0,32
-0,24
-0,54

1,63
1,40

1,49

-0,46

1,77

1,06
2,52
1,44
1,18

2,04
1,11

1,94

4,32

2,28

1,21
4,31
2,01
1,29

102




Anexo 2. Medidas de desempefio financiero
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1 | COAC Oscus Ltda 373.253.867,10 49.012.250,07 | 45.232.547,49 6.959.012,31| 1,86| 14,20| 13,74
2 | COAC San Francisco Ltda 330.390.740,64 61.195.672,24 | 42.367.172,16 599595200 1,81 9,80| 4,19
3 |COAC El Sagrario Ltda 186.860.232,93 33.707.566,96 | 22.541.006,27 3.045.154,63| 1,63| 9,03| 12,13
4 | COAC Camara de comercio de Ambato Ltda 152.754.239,51 17.435.302,94| 18.101.972,63 567.580,03| 0,37| 3,26| 4,97
2018 | 5 | COAC Mushuc Runa Ltda 225.533.627,85 43.640.969,59 | 32.861.095,46 4.013.723,03| 1,78| 9,20| 16,76
6 | COAC Indigena SAC Ltda 37.489.153,27 3.080.540,16 6.306.964,28 7.278,41| 0,02| 0,24| 15,68
7 | COAC Ambato Ltda 110.578.244,97 15.501.155,49 | 15.505.184,04 1.914507,31| 1,73| 12,35| 21,63
8 | COAC Kullki Wasi Ltda 87.388.397,63 11.122.966,05| 14.735.350,21 855.748,40| 0,98| 7,69| 27,08
9 | COAC Chibuleo Ltda 134.180.487,09 15571.461,96| 18.853.634,98 1.125.037,94| 0,84| 7,22| 46,19
1 | COAC Oscus Ltda 440.249.220,70 56.524.711,33 | 51.599.630,44 6.063.597,68 | 1,38 | 10,73| 14,08
2 | COAC San Francisco Ltda 390.611.672,90 71.965.816,26 | 49.481.690,71 8.387.545,84| 2,15| 11,65| 16,79
3 | COAC El Sagrario Ltda 209.517.338,45 36.723.080,04 | 26.249.379,58 3.625.240,70| 1,73| 9,87| 16,45
4 | COAC Camara de comercio de Ambato Ltda 165.027.272,43 18.500.701,38 | 18.501.802,95 554.159,99| 0,34| 3,00 2,21
2019 | 5 | COAC Mushuc Runa Ltda 280.964.917,45 49.433.015,54| 38.970.019,74 3.046.395,76| 1,08| 6,16| 18,59
6 | COAC Indigena SAC Ltda 53.652.654,54 6.427.033,77 8.970.220,10 42.431,92| 0,08| 0,66| 42,23
7 | COAC Ambato Ltda 146.509.170,27 19.659.118,85| 19.838.736,51 2.060.558,94 | 1,41| 10,48| 27,95
8 | COAC Kullki Wasi Ltda 113.465.111,88 14.928.725,33| 19.236.167,85 1.482.250,67| 1,31| 9,93| 30,54
9 | COAC Chibuleo Ltda 176.535.400,30 20.828.629,38 | 25.083.156,37 1.756.953,47| 1,00| 8,44| 33,04
2020 | 1 |COAC Oscus Ltda 499.791.607,32 65.742.888,82 | 52.727.117,03 3.164.576,18| 0,63 4,81| 2,19




2 | COAC San Francisco Ltda 461.715.284,01 75.930.365,34 | 55.280.255,20 1.252.44492| 0,27| 1,65| 11,72
3 |COAC El Sagrario Ltda 227.119.555,40 39.445.508,09 | 27.581.282,32 3.221.793,36 | 1,42| 8,17| 5,07
4 | COAC Camara de comercio de Ambato Ltda 178.516.022,38 18.404.014,82| 18.845.749,06 331.298,84| 0,19| 1,80| 1,86
5 | COAC Mushuc Runa Ltda 313.643.437,35 52.579.434,98 | 41.223.793,23 1.091.992,05| 0,35| 2,08 5,78
6 | COAC Indigena SAC Ltda 60.732.830,47 6.957.219,24 9.700.704,51 40.396,17| 0,07 0)58| 8,14
7 | COAC Ambato Ltda 173.483.341,47 21.982.743,19| 23.151.982,30 1.078.426,35| 0,62| 4,91 16,70
8 |COAC Kullki Wasi Ltda 132.399.326,55 16.149.166,64 | 19.238.868,60 442.260,98| 0,33| 2,74| 0,01
9 |COAC Chibuleo Ltda 208.712.922,16 24.556.529,11| 26.052.819,08 1.810.868,03| 0,87| 7,37 3,87
1 | COAC Oscus Ltda 574.138.464,86 72.914.363,49| 60.384.572,54 1.786.042,51| 0,31| 2,45| 14,52
2 | COAC San Francisco Ltda 529.261.785,15 85.822.625,70 | 62.339.812,12 6.519.582,24| 1,23| 7,60| 12,77
3 |COAC El Sagrario Ltda 259.117.238,62 42.085.968,89 | 30.326.053,70 2.915.201,25| 1,13| 6,93| 9,95
4 | COAC Camara de comercio de Ambato Ltda 211.826.043,20 19.627.226,47| 25.431.703,36 166.876,32| 0,08| 0,85 34,95
2021 | 5 | COAC Mushuc Runa Ltda 418.593.153,28 58.642.535,39 | 53.132.744,18 2.410.034,13| 0,58| 4,11| 28,89
6 | COAC Indigena SAC Ltda 81.719.373,84 8.116.690,97| 12.161.295,82 181.626,25| 0,22| 2,24| 25,37
7 | COAC Ambato Ltda 219.849.878,49 25.416.037,57 | 27.958.468,81 1.268.036,91| 0,58| 4,99| 20,76
8 |COAC Kullki Wasi Ltda 181.515.936,50 18.587.663,42| 21.099.957,39 479.178,28 | 0,26| 2,58| 9,67
9 |COAC Chibuleo Ltda 291.385.440,81 29.668.006,29 | 34.123.580,20 1.690.807,61| 0,58| 5,70 30,98
1 | COAC Oscus Ltda 644.736.718,14 79.544.871,13| 74.405.488,73 1.423.738,15| 0,22| 1,79| 23,22
2 | COAC San Francisco Ltda 600.883.022,49 91.624.704,01| 74.291.061,36 2.518.441,29| 0,42| 2,75| 19,17
3 |COAC El Sagrario Ltda 291.486.430,67 47.559.142,50| 33.878.671,90 2.488.979,67| 0,85| 5,23| 11,71
4 | COAC Camara de comercio de Ambato Ltda 223.949.266,33 21.361.199,97 | 27.604.118,20 46.289,18| 0,02| 0,22| 8,54
2022| 5 | COAC Mushuc Runa Ltda 513.119.383,67 65.299.099,26 | 65.993.483,38 958.021,38| 0,19 1,47| 24,20
6 | COAC Indigena SAC Ltda 108.431.247,00 10.520.060,36 | 15.461.205,84 362.918,54 | 0,33| 3,45| 27,13
7 | COAC Ambato Ltda 278.417.277,45 30.749.677,13| 36.497.482,05 2.243.282,34| 0,81| 7,30| 30,54
8 | COAC Kullki Wasi Ltda 252.044.918,39 20.985.530,03| 31.156.685,88 438.485,70| 0,17| 2,09| 47,66
9 |COAC Chibuleo Ltda 395.014.623,52 36.326.217,41| 51.001.870,64 614.214,03| 0,16| 1,69| 49,46
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2023

© 00 N O Ul A WN P

COAC Oscus Ltda

COAC San Francisco Ltda

COAC El Sagrario Ltda

COAC Camara de comercio de Ambato Ltda
COAC Mushuc Runa Ltda

COAC Indigena SAC Ltda

COAC Ambato Ltda

COAC Kullki Wasi Ltda

COAC Chibuleo Ltda

702.463.394,22
654.040.304,44
319.937.955,07
192.457.430,16
589.867.368,61
154.416.944,81
336.973.222,28
310.723.303,38
452.540.021,33

85.014.330,47
97.738.964,86
49.082.370,29
18.585.906,38
71.535.775,76
13.978.533,66
38.845.223,23
26.412.759,74
42.635.043,79

84.967.284,67
82.464.042,15
39.656.088,55
24.528.495,39
80.930.688,95
22.665.541,04
44.447.139,63
42.626.894,07
65.522.001,02

1.287.128,14
2.851.940,94
1.881.981,31
-3.406.389,17
1.085.917,96
105.488,84
2.974.057,24
351.470,63
175.957,87

0,18
0,44
0,59
1,77
0,18
0,07
0,88
0,11
0,04

151
2,92
3,83
-18,33
1,52
0,75
7,66
1,33
0,41

14,19
11,00
17,05
-11,14
22,63
46,60
21,78
36,81
28,47
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