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RESUMEN EJECUTIVO

La Inteligencia de Negocios hace referencia al conjunto de herramientas utilizadas
para el proceso de extraer, trasformar y la carga de datos (ETL) en la toma de

decisiones informadas dentro de las organizaciones.

Esta investigacion pretende explicar el uso de la Inteligencia de Negocios en el &rea
de inversiones en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Ambato. La
problematica identificada corresponde al limitado uso de la Inteligencia de Negocios
en dicha area. Es decir, decisiones menos fundamentadas, un rendimiento reducido de

las carteras de inversiones y una gestion de riesgos deficientes.

El procedimiento metddico en la investigacion, se utilizé métodos tedricos: historicos
- légicos, inductivos — deductivos, andlisis-sintesis y modelado, con un enfoque
cuantitativo y un tipo de investigacion descriptiva, con el propésito de obtener datos
relevantes. La modalidad de investigacidn bibliografica documental y de campo. La
técnica e instrumento que se aplicd fue la entrevista y la guia de entrevista a 7
colaboradores del &rea de inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito siendo

esta una poblacion finita.

Para finalizar, se identificé el resultado clave del proyecto, la propuesta del disefio de
tableros de control interactivos para el area de inversiones los cuales responden las
siguientes interrogantes:¢En la Sucursal la Matriz cuantas polizas estan por
vencer?,,Cudl es la cantidad de dias que faltan para que venzan las pdlizas en las
diferentes sucursales?, ;Cual es la zona que genera mayores ingresos respecto a
pélizas?,;Cuéles son los diez mejores inversionistas de las diferentes sucursales?.
Estas interrogantes permiten obtener informacion clara y rdpida que plantea el caso de

estudio.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INTELIGENCIA DE NEGOCIOS,
TOMA DE DECISIONES, AREA DE INVERSIONES, ANALISIS DE DATOS.
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ABSTRACT

Business Intelligence refers to the set of tools used for the process of extracting,
transforming and loading data (ETL) into informed decision making within

organizations.

This research aims to explain the use of Business Intelligence in the area of
investments in a Savings and Credit Cooperative in the city of Ambato. The problem
identified corresponds to the limited use of Business Intelligence in this area. That is,
less informed decisions, reduced performance of investment portfolios and poor risk

management.

The methodical procedure in the research was based on theoretical methods: historical -
logical, inductive-deductive, analysis-synthesis and modeling, with a quantitative
approach and a descriptive type of research, with the purpose of obtaining relevant
data. The research modality was bibliographic, documentary and field research. The
technique and instrument applied was the interview and the interview guide to 7
collaborators of the investment area of the Cooperativa de Ahorro y Crédito, being this

a finite population.

Finally, the key result of the project was identified, the proposal for the design of
interactive control panels for the investment area, which answer the following
questions: ¢How many policies are about to expire at the Head Office Branch? ¢ What
is the number of days remaining until the policies expire in the different branches?
¢What is the area that generates the most revenue in terms of policies? ;What are the
top ten investors in the different branches? These questions allow us to obtain clear

and quick information that the case study raises.

KEYWORDS: INVESTIGATION, BUSINESS INTELLIGENCE, DECISION
MAKING, INVESTMENT AREA, DATA ANALYSIS.
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CAPITULO I.-MARCO TEORICO

Este capitulo incluye los antecedentes investigativos, abarca estudios previos
realizados sobre el tema. Asi mismo, se especifica el objetivo general y tres objetivos
especificos del proyecto y el problema de investigacion. Se destaca el marco teérico,
que abarca los conceptos de inteligencia de negocios, inversiones en Cooperativas de

Ahorro y Crédito (ver Anexo 2), respaldados por la constelacion de ideas.

1.1.Antecedentes Investigativos

Al generar una perspectiva mas amplia de la investigacion se obtiene proyectos tales
como:

De acuerdo con Enriquez (2019) en su trabajo de investigacién Business Intelligence
para mejorar el proceso de toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tulcén, tiene como objetivo analizar, disefiar e implementar una solucién de
“Inteligencia de Negocios” en el area de finanzas para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Tulcan Ltda. Del mismo modo concluye que después de haber realizado el
trabajo de investigacion al utilizar la herramienta Pentaho BIl, se ha podido
experimentar y conocer la potencialidad de la herramienta al facilitar desde la
integracion de distintas fuentes de datos, asi como base de datos operacional y archivo
de formato xlIs hasta la explotacion de la informacion para la toma de decisiones,
gracias por su modularidad de esta herramienta se logra cumplir el objetivo especifico

propuesto.

Desde el punto de vista de Llanos y Velandia (2020) en su investigacion tiene el
objetivo de definir una estrategia de Inteligencia de Negocios para el fondo de
empleados de la personeria de Bogota “Feperbo”. En la que concluye que en el
diagnéstico realizado en el fondo de empleados de la personeria de Bogota, se encontrd
inconsistencias al momento de entregar informacién, demoras en la entrega de
informacion de 3 dias, la falta de una herramienta tecnolégica que genere informacion
confiable, pérdida de tiempo y reproceso al generar reportes e informes. Se encontro
desconocimiento del concepto y de herramientas de Inteligencias de negocios que

faciliten el manejo y control de la informacion, afectar el proceso en las distintas areas



y la toma de decisiones que beneficien el buen funcionamiento del fondo, a pesar de
que su cultura organizacional se dirige a la toma de decisiones por medio de bases de

datos.

De igual manera Paucar (2022) en su investigacion disefio de cuadros de mando
apoyado en Inteligencia de Negocios en una cooperativa de ahorro y crédito en la
ciudad de Ambato, tiene como objetivo: proponer cuadros de mando apoyado en
Inteligencia de Negocios en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Ambato. En este sentido, el uso de Inteligencia de Negocios aplicado a la gestidn
administrativa se traduce como apoyo para alta y media administracion, pero esta
tematica ha sido poco investigada en el pais. Se determind el uso de tecnologia basica
como lo es la herramienta de Microsoft Excel en un nivel intermedio y avanzado para
la generacion de reportes debido a que el sistema de informacidn transaccional arroja
datos frios y en bruto, por esta razén queda imposibilitado trabajo conjunto y la
automatizacion de los procesos. Basandose en lo anterior, se determina que no realizan
uso de herramientas de Inteligencia de Negocios para generar informes graficos
consolidados; es decir, se limita el aprovechamiento de los datos, su transformacion

en conocimiento y estos a su vez en estrategias.

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General

Explicar el uso de la Inteligencia de Negocios en el area de inversiones en una

Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Ambato.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un marco tedrico sobre Inteligencia de Negocios, inversiones en

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Determinar la situacién actual de la toma de decisiones basada en evidencias

que utiliza la Cooperativa de Ahorro y Crédito objeto de estudio.

2



e Disefiar tableros de control interactivos orientados al area de inversiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

1.3.Problema de Investigacion

A continuacidn se ha desarrollado una herramienta denominada arbol de problemas lo
que permite identificar y visualizar de manera clara el problema de la investigacién,

comprender las causas, efectos y la complejidad del tema.

(Ver Anexo 1)

1.4.Justificacién

La presente investigacion pretende explicar el uso de la Inteligencia de Negocios en el
area de inversiones en una Cooperativade Ahorro y Crédito en la cuidad Ambato. Los
gerentes son quienes utilizan herramientas de ayuda para la toma de decisiones; es
decir, para establecer estrategias, ser lideres en el mercado, ser competitivos entre otras

mas. En base a informacidn real o veridica mediante el andlisis de datos.

Al detectar una era de avances tecnoldgicos, la digitalizacion se ha expandido en el
mundo de los negocios, por lo que surgen nuevas herramientas de andlisis de datos,
esto facilita a las organizaciones conocer las necesidades de sus clientes, aprovecharlas
y tomar decisiones, al implementar estas herramientas se podrad garantizar un mayor
alcance de los objetivos, asi como mantener el éxito y la sostenibilidad de una

organizacion en el mercado competitivo actual.

Actualmente la Inteligencia de Negocios es una herramienta que facilita alcanzar una
ventaja competitiva para sobresalir de las otras empresas del mercado, al contar con la
Business Intelligence (BI), la informacion que esta proporciona de una manera rapida
y real es analizada en menor tiempo, lo que asegura una mayor productividad y
eficiencia en la organizacion. La capacidad de tomar decisiones basadas en datos

concretos ayuda a optimizar procesos, identificar oportunidades y mitigar riesgos.



A través de esta investigacion se busca identificar los retos y oportunidades que
enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito en su entorno operativo y como la Bl
puede ayudar abordar estos desafios y aprovechar estas oportunidades, al comprender
el impacto de las Bl se puede tomar decisiones y desarrollar estrategias para maximizar
su efectividad; también, mejorar la gestion, el rendimiento financiero y la satisfaccién

de los colaboradores en el area de inversiones.

1.5.Marco Teorico

1.5.1. Sistemas de Informacién Gerencial

Un sistema de informacion eficaz es crucial para cualquier organizacion, lo que facilita
la recepcion y procesamiento precisos de datos, suministra informacién en el momento
oportuno, evalla la calidad de los datos de entrada, elimina la informacidn redundante,

y garantiza un almacenamiento seguro y accesible (Quintero, 2020).

Este sistema establece conexiones y se comunica de manera integral con todos los
maédulos, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, entré sus beneficios méas
destacados se encuentra la capacidad de acceder rapidamente a la informacion, al
evitar pérdidas de tiempo durante la recopilacion de datos ademas, tiene la capacidad
de analizar grandes volumenes de informacién relevante para la toma de decisiones

estratégicas (Véliz y Cotto, 2022).

Un sistema completo de informacion gerencial abarca todos los sistemas y procesos
que recolectan datos de diversas fuentes, los cuales son utilizados por una institucidn
para generar la informacion necesaria que orientara las decisiones y acciones de la

administracion (Bravo et al., 2022).

El Sistema de Informacion Gerencial es un conjunto organizado de sistemas y métodos
destinados a recolectar datos de diversas fuentes, procesarlos de manera efectiva y
producir informacidn relevante que oriente las decisiones y actividades de la direccion

en una organizacion.



Figura 1

Sistemas de Informacion Gerencial

Sistema de Informacion Gerencial

Componentes Procesos Gestion de la informacion
Personas Colecciones de datos Generacion de reportes
Hardware Informacion y reportes Informaciones para la toma
generales de decisiones
Software

Fuente: (Bravo et al., 2022).

1.5.1.1.Componentes de SIG

Hardware

Es evidente que la utilizacion de ciertos programas informaticos requiere de un
dispositivo computacional o hardware. El rendimiento de estos programas en el

analisis de datos variara segun las especificaciones del equipo utilizado (Garcia, 2021).

Con los avances tecnologicos, incluso las empresas mas pequefias ahora cuentan con
al menos una computadora para almacenar toda su informacion ademas, los teléfonos
inteligentes y otras herramientas también son componentes esenciales en los sistemas

de informacién gerencial en la actualidad (Mazal, 2022).

Software

La participacion de un software Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) con
capacidades adecuadas es fundamental para llevar a cabo un andlisis e interpretacién
efectivos de la informacidn geografica es crucial contar con herramientas que posean
la potencia y funcionalidades necesarias para trabajar con este tipo de datos (Garcia,

2021).

La parte légica del sistema se define por ejecutar una tarea especifica mediante

instrucciones, se utiliza un lenguaje de programacién de tal modo la automatizacién



de todos los procesos en la organizacion es decisivo para almacenar informacién de
manera ordenada, permiten clasificar, almacenar y gestionar con mayor eficiencia y

precision (Mazal, 2022).

Personas

Las personas tienen la responsabilidad de recolectar, procesar, interpretar y tomar
decisiones con base en los datos geograficos suministrados por el SIG. Ademas,
pueden contribuir al desarrollo y mantenimiento del sistema, asi como a la formacién

de otros usuarios (Garcia, 2021).

Es esencial reconocer el papel fundamental del capital humano en su funcionamiento
ademas, las personas desempefian un rol crucial al ingresar y distribuir informacion en
los diversos subsistemas para lograr una comprensidn integral del sistema en su

conjunto (Mazal, 2022).

1.5.1.2.Importancia del uso de tecnologia en las empresas

La introduccién de nuevas tecnologias ofrece a las empresas la posibilidad de
fortalecer su compromiso con la sociedad, a diferencia del enfoque tradicional del
modelo de negocio, que se limita principalmente a la distribucién de dividendos, esto
puede retrasar la ejecucion de planes de impacto social y actividades empresariales

adicionales (Maldonado et al., 2021).

La importancia de la tecnologia en las cooperativas de ahorro y crédito actla en varios
aspectos como en el funcionamiento eficiente y competitivo. Ademas la tecnologia
facilita la gestion de los servicios financieros ofrecidos por las cooperativas, permite
una mayor accesibilidad para los socios al simplificar procesos como la apertura de

cuentas, la solicitud de préstamos y la realizacién de transacciones.

1.5.2. Origeny Evolucidon de la Inteligencia de Negocios



La Inteligencia de Negocios surge desde 1958 por el autor Hans Peter Luhn, al generar
una investigacién profunda del uso de la tecnologia basada en la recopilar informacion
empresarial, de tal modo ha contribuido dentro del perfeccionamiento de la toma de

decisiones hacia una meta esperada (Novoa et al., 2019).

La Inteligencia de Negocios nace de la mano de la pandemia del Covid-19 debido al
gran impacto que sufrieron las grandes empresas a nivel mundial; por lo que, las
industrias de alimentos en Europa tuvieron una repercusion en las estrategias
comerciales y proyecciones, al provocar una descentralizacién en los procesos genera
la necesidad de implementar herramientas empresariales como es la Inteligencia de

Negocios (Viteri y Murillo, 2021).

Desde el punto de vista de Montoya (2023) “la Inteligencia de Negocios nace de la
necesidad de procesar informacién, es decir, la Bl tiene la capacidad de analizar y
evaluar estadisticas, convirtiéndose en una herramienta indispensable en el &mbito

empresarial al mejorar el rendimiento y competitividad” (p. 7).

Con los antecedentes sefialados, a criterio del autor la Inteligencia de Negocios ha
evolucionado considerablemente, al empezar por simples modelos analiticos hasta
anexar el aprendizaje automatico, asi pues grandes empresas han integrado la Bl para

el proceso de la toma de decisiones al mejorar la eficiencia.

1.5.2.1.Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios es considerada como una disciplina antigua, que a lo largo
del tiempo ha evolucionado y adaptado a las eras informaticas en conjunto con la
implantacion en las empresas, como una tendencia de innovacion; la analitica de los
negocios es mas sonada hoy en dia para las estrategias de los negocios con el apoyo

de anélisis de datos (Joyanes, 2019).

Considerada como un instrumento utilizado para crear estrategias competitivas y
agregar valor en el mercado, esto se relaciona directamente con latoma de decisiones,

trabaja en conjunto con la tecnologia lo que facilita la sintesis de la informacién



necesaria con el objetivo de tomar decisiones correctas para el desarrollo competitivo

de la empresa (Cordero et al., 2020).

La Inteligencia de Negocios y el analisis de los datos junto a los procesos
empresariales son herramientas aprovechadas en diversas areas de la organizacion, al
convertirse en una ventaja competitiva, por lo que es necesario incluir técnicas y
procesos en las estrategias empresariales para impulsar la toma de decisiones y su

rendimiento (Ramirez et al., 2021).

Segun las perspectivas de los autores antes mencionados se considera a la Inteligencia
de Negocios como una estrategia que tiene como objetivo principal proveer datos
relevantes y reales, que se convertirdn en informacion importante con apoyo en los
avances tecnolodgicos lo que le proporciona mas rapidez y agilidad para la toma de

decisiones.

1.5.2.2.Caracteristicas de la Inteligencia de Negocios

Desde el punto de vista de Ospina et al., (2020) la Inteligencia de Negocios concierne

como un elemento implementado a la tecnologia de informacién, es decir el Bl se

caracteriza por:

Gestionar informacién relevante que relate la situacién de negocios Yy la

relacién con stakeholders.

e Proceso automatizado por la cual, las organizaciones analizan informacion de

fuentes internas como externas al ser la base para la toma de decisiones.

e Al generar informes y panales personalizados esto implica a percibir

facilmente los datos claves.

Analisis a través de herramientas de auto-servicio.

Certifica la seguridad de datos que contiene la organizacién.
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La Inteligencia de Negocios es una herramienta completa que permite organizar y

transformar datos para una toma de decisiones con cero errores.

1.5.2.3.Beneficios de la Inteligencia de Negocios

De acuerdo con Giraldo (2022) los beneficios que genera aplicar Inteligencia de

Negocios son:

e Facilita el acceso a datos relevantes para perfeccionar el rendimiento en

distintas areas.

e Permite tomar decisiones y la ejecucién de medidas correctivas.

e Disminuye tiempos muertos y aumenta la eficiencia.

Figura 2

Beneficios de la Inteligencia de Negocios
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Los beneficios que conlleva el Bl son indispensables dentro de una organizacién, de

tal modo, que la implementacion de un sistema automatizado que ayude a mejorar el



desempefio y ahorrar tiempo en la toma de decisiones estratégicas que se frecuentan
en diferentes areas son requisitos necesarios para alcanzar un nivel competitivo

optimo.

1.5.3. Datos

Los datos o combinaciones de datos que son dificiles de capturar, gestionar, procesar
0 analizar debido a su gran tamafio, complejidad y rapido crecimiento, excede las
capacidades de las tecnologias y herramientas convencionales, se denominan a
menudo como "big data" para ser tratados eficazmente con métodos y herramientas

tradicionales de procesamiento de datos (Castafio, 2020).

Los datos digitales son aquellos que permiten el procesamiento de la informacion
mediante tecnologias y herramientas especializadas, ademas los datos pueden ser
recolectados, almacenados, alterados y revisa dispositivos y sistemas informaticos, lo
que simplifica su procesamiento y analisis para obtener informacion valiosa y realizar

decisiones fundamentadas (Tascon, 2020).

Las empresas adoptan estrategias de inteligencia empresarial para transformar datos
en informacidon valiosa para la toma de decisiones y asi alcanzar una ventaja
competitiva, es decir, les permitira identificar oportunidades de crecimiento y mejorar
la eficiencia operativa para alcanzar el éxito empresarial de forma mas efectiva

(Quijada, 2020).

Los datos en las empresas son recursos valiosos que incluye informacién digitalizada
sobre clientes, productos y aspectos clave del negocio. Mediante el analisis de estos
datos, las empresas pueden adquirir conocimientos importantes que facilite a su
entorno empresarial como; anticipar tendencias del mercado, descubrir oportunidades

de crecimiento y mejorar la eficiencia de sus operaciones.

1.5.3.1.Aplicabilidad de los datos en las empresas
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Las grandes empresas estan plenamente comprometidas con su adaptacion a la era
digital, incluye el impulso de iniciativas estratégicas de Inteligencia de Negocios (Bl).
Tienen establecida una Estrategia Digital y cuentan con lideres de alto rango que
supervisan la transformacidn asi mismo, en las pequefias y medianas empresas también

se llevan a cabo proyectos de Bl (Gonzales et al., 2020).

El enfoque de datos vinculados presenta una perspectiva innovadora para la
integracion de datos en el entorno empresarial, al aprovechar las ventajas
proporcionadas por el uso de estdndares de la web semantica y los principios de los

datos vinculados en el sistema de informacion corporativo (Struart et al., 2020).

La utilizacion de datos en la Inteligencia de Negocios se convierte en un elemento
distintivo clave entre organizaciones. Las herramientas de Inteligencia de Negocios no
se limitan Unicamente al &mbito comercial, sino que también se emplean para evaluar

el desempefio y logro de objetivos en las organizaciones (Tasa et al., 2022).

La aplicabilidad de los datos en las organizaciones implica la eficiente utilizacion de
la informacién digital en diferentes aspectos operativos y estratégicos con el fin de
mejorar la toma de decisiones, perfeccionar procesos, comprender mas profundamente

a los clientes y fortalecer la competitividad en el mercado.

1.5.4. ;Quesonlos ETL?

Este procedimiento implica la recopilacion de datos desde diversas fuentes o
almacenamientos, seguido de su transformacién y carga en un Data Mart. Esto facilita
su utilizacion en la generacién de informes, paneles, dashboards o cuadros de mando,
que permiten a los usuarios finales analizar la informacion de manera que puedan

tomar decisiones de calidad basadas en ella (Rosas, 2021).

Los procedimientos ETL son fundamentales en la fusién de datos este proceso implica
la extraccion, carga y transformacion de datos, en ese orden, esencialmente, lo que
realiza este proceso es extraer y cargar los datos directamente en una base de datos o
en una tabla creada especificamente para instalar los datos temporalmente es decir,

esto permite que los datos sean limpiados en cada ciclo de carga (Rocha, 2021).
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Ofrece una potente capacidad para extraer, transformar y cargar datos mediante una
solucién innovadora, ademas incluye una extensa libreria de mas de 100 objetos de
mapeo, compatible con multiples plataformas y admite una amplia gama de fuentes de
datos, como archivos planos, documentos Excel, entre otros. En cuanto al proceso de
desarrollo de aplicaciones de Business Intelligence, una vez creado el Datamart y
alimentado con datos, se llevé a cabo el analisis de la informacion y la implementacién

de la aplicacion (Castro et al., 2022).

Los ETL (Extraccion, Transformacién y Carga) constituyen una serie de
procedimientos empleados para unificar datos. Estos pasos posibilitan la extraccion de
informacion desde diversas fuentes, su adaptacion de acuerdo a requerimientos
especificos del usuario o del sistema, y finalmente, su carga en un repositorio de datos

designado para analisis o uso aplicativo.

Figura 3
Esquema del funcionamiento de un proceso ETL.
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Fuente: (Navarro, 2023).

1.5.4.1.Importancia de los ETL

La importancia de los procesos ETL radica en su funcién clave de extraer datos y
prepararlos para su uso en la toma de decisiones. Estos procedimientos se encargan de

limpiar eficazmente los datos durante la carga, lo que resulta crucial dada la
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complejidad y los costes asociados al almacenamiento de datos; al reunir, reorganizar
y consolidar volimenes de datos procedentes de diversas fuentes en un dnico
repositorio, los procesos ETL simplifican enormemente este proceso de

almacenamiento (Conde, 2022).

Los procesos ETL desempefian un papel crucial en la mejora de la generacion de datos
de créditos financieros en las entidades financieras, lo que permiten unificar y
modificar datos procedentes de multiples fuentes en un Unico sistema, esto garantiza
la calidad y coherencia de la informacién, la automatizacién de la extraccion,
transformacion y carga de datos mediante el proceso ETL aumenta la eficiencia y
disminuye la probabilidad de error humano en la recopilacién y consolidacion de datos

(Grande, 2023).

Para Luengo (2023) “el desarrollo ETL proporcionan una representacion visual del
flujo de datos, lo que facilita su comprension y mantenimiento. Este importante
esfuerzo es necesario para llevar a cabo la implantacién de la herramienta dentro del

presupuesto disponible” (p. 64).

Con lo antes expuesto se puede decir que el uso de ETL en las empresas es esencial
por su capacidad para unificar datos de multiples fuentes en uno solo, mejorar la
calidad y coherencia de los datos mediante procesos de limpieza y transformacidn,
automatizan las tareas de extraccion y carga para aumentar la eficiencia operativa,
establecer una base sélida para la toma de decisiones informadas, estos factores
permiten a las empresas optimizar sus operaciones, reforzar sus capacidades analiticas
y de elaboracion de informes, y mantener la confianza en la seguridad de gestion de

datos.

1.5.4.2.Caracteristicas de los ETL

Los procesos ETL son fundamentales para la gestidn de la informacién empresarial,
ayudan a crear una estructura de datos estandarizada que permite a multiples usuarios
de una organizacion acceder facilmente, para Condemi (2023), las caracteristicas mas

comunes de los ETL son:
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Conectividad: proporciona una interoperabilidad sin fisuras entre sistemas y
facilita el movimiento y la transformacidn de datos de la fuente al destino segin

sea necesario.

Interfaz facil de usar: se necesita una interfaz fluida y facilmente configurable
para mejorar la eficacia de uso, reducir costes y simplificar la visualizacién del

flujo de trabajo.

Gestidn de errores: los procesos ETL gestionan eficazmente los errores para
garantizar la coherencia y precision de los datos; ademds, proporciona
funciones de conversion de datos fluidos y eficaces para evitar la pérdida de

datos.

Acceso a los datos en tiempo real: garantiza que los procesos en curso se

actualicen a tiempo.

Supervision integrada: incluye un sistema de seguimiento integrado para

garantizar la correcta ejecucién del programa.

Con lo antes indicado por el autor se puede decir que, los ETL reducen el tiempo de

desarrollo e implantacion de los datos y permite una gestion mas eficaz de todo el

proceso, se pueden utilizarse para mejorar las capacidades de analisis de datos y

transformar los datos brutos en informacidn bien organizada y més facil de interpretar.

1.5.4.3.;,Como se relaciona los ETL con la Inteligencia de negocios?

Los ETL estan estrechamente relacionados con la Inteligencia de Negocios, porlo que

es una parte importante en el proceso de procesamiento, recopilacion y analisis de

datos, para Mojica (2020) estas las maneras en que las ETL benefician a las BI:

Extraccidon de datos: implica la recopilacién de datos de varias fuentes, que
pueden incluir, archivos unificados, bases de datos servicios web, etc., estos

datos de diferentes sistemas operativos y formatos son muy importantes para
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el andlisis de Inteligencia de Negocios porque constituyen la materia prima

basica para acciones futuras.

Transformacidn de datos: esta fase de conversion es fundamental para asegurar
la calidad de los datos y prepararlos para el andlisis en el campo de la
Inteligencia de Negocios, las transformaciones van desde la duplicacion hasta
la conversion de formato, estandarizacion y complemento de informacion

adicional para enriquecer estos datos.

Carga de datos: una vez que los datos se extraen y procesan, deben cargarse en
una base de datos especifica para que los usuarios finales y las herramientas de
Inteligencia de Negocios puedan acceder a ellos, la carga de datos puede incluir
acciones como insertar tablas, actualizar registros existentes o crear vistas para

proveer el acceso.

Soporte para generar y analizar informes: por ultimo los datos se procesan y
almacenan, aqui se pueden analizar con herramientas de Inteligencia de
Negocios; estas herramientas permiten a los usuarios explorar datos, generar
informes, crear paneles y realizar analisis personalizados para obtener

informacion relevante para respaldar las decisiones.

Con lo antes mencionado se puede decir que es importante el proceso de los ETL crea
una base fundamental para la construccion de la Inteligencia de Negocios al
simplificar, cargar y transformar datos para su respectivo andlisis y posteriormente
generar informes con datos fiables y coherentes para la toma de decisiones

empresariales.

1.5.5. Data Mart

Un Data Mart es una réplica de las transacciones, disefiada de manera especifica para
permitir la consulta y el analisis de un campo particular, al concentrarse en un solo
proceso de negocio, proporciona una vision precisa y mejorada de los datos vinculados

a esa area especifica, esto capacita a los usuarios para llevar a cabo analisis detallados
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y obtener datos cruciales para la toma de decisiones dentro de ese &mbito empresarial

(Bermeo y Campoverde, 2020).

Un datamart es una base de datos enfocada en un departamento especifico de negocio,
disefiada para almacenar datos de manera especializada, se destaca por su estructura
optimizada para analizar informacién detallada desde diversas perspectivas relevantes
para los procesos de ese departamento ademds, puede recibir datos tanto del data

warehouse como integrarlos por si mismo (Avila y Chiquito, 2022).

Una data mart (DM) se configura como un conjunto de datos historicos procedentes
de uno o varios sistemas de bases de datos, el DM como el Data Warehouse (DW)
ofrecen una vision completa del estado de la organizacién y facilitan el andlisis de
datos mediante modelos dimensionales ademds, organizan los datos y siguen un
conjunto de reglas predefinidas durante la especificacion de los procesos ETL

(Aguilar, 2024).

Un Data Mart es una base de datos creada para satisfacer las demandas analiticas de
un sector concreto dentro de una empresa, su funcion principal es reunir y estructurar
informacion pertinente de mdltiples fuentes con el fin de posibilitar un analisis
minucioso y especializado en ese campo especifico, su disefio se orienta a simplificar
las consultas y analisis, proporciona una vision detallada y precisa de los datos

necesarios para la toma de decisiones dentro de ese &mbito empresarial particular.

1.5.6. Data Warehousing

Los Data Warehousing son fundamentales para almacenar y estructurar datos, sirven
como entornos esenciales para que las organizaciones administren su valiosa
informacion de mercado, con ello busca situar el campo del Business Intelligence y los
almacenes de datos en un contexto especifico, evaltuan su influencia y utilidad en el

ambito del comercio electronico (Sarttortt et al., 2020).

Los sistemas de almacenamiento de datos ofrecen estructuras y recursos que permiten

alos lideres empresariales organizar, comprender y emplear de manera sistemética los
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datos para la toma de decisiones estratégicas en un entorno tan competitivo y dindmico

como el presente, estos sistemas son herramientas de gran valor (Rodriguez et al.,

2020).

Data Warehousing se han vuelto indispensables para empresas que gestionan grandes
volimenes de datos procedentes de diversas fuentes, como sistemas de transacciones
0 bases de datos relacionales, esta herramientas permite procesar y convertir los datos
en bruto en informacidn relevante, haciéndola accesible y disponible para que los

usuarios puedan analizarla (Romero y Melendres, 2023).

El Data Warehousing, también conocido como almacén de datos, es una préactica
empleada en laadministracion de informacién empresarial que implica la recopilacion,
almacenamiento y gestion de datos provenientes de maltiples fuentes dentro de una

organizacion.

Figura 4
Esquema de Data Warehouse
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Fuente: (Romero y Melendres, 2023).
1.5.7. Toma de decisiones basada en datos

Hoy en dia, las organizaciones del sector tecnolégico se enfrentan a retos como el

enorme volumen de datos, el tiempo necesario para procesarlos y la visualizacion de
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la informacion; la combinacion de herramientas de Inteligencia de Negocios con un
modelo de toma de decisiones ofrece a las empresas ventajas competitivas, como la
rapidez y la precision en la obtencidon de informacion, una ventaja clave de estas
herramientas es la rapidez con la que se puede acceder a los datos (Armando et al.,

2020).

La palabra "decision" se origina en el término "decido", que significa cortar, implican
la eleccion de una alternativa especifica las decisiones se pueden tomar en contextos
de certidumbre, incertidumbre o riesgo: certidumbre, se conocen todos los datos
necesarios; incertidumbre, los datos son incompletos y se basan en supuestos; y en
riesgo, se conocen las probabilidades asociadas a cada alternativa; a mas informacion
con la mayor cantidad de datos posibles es util tanto antes como durante el proceso de

toma de decisiones (Chambergo, 2021).

Las empresas, han adoptado herramientas de Business Intelligence para reestructurar
y mejorar la eficiencia en la gestién de datos, permite a los directivos basar sus
decisiones en informacion solida; un aspecto clave de cualquier proyecto que integre
Business Intelligence es proporcionar a una amplia comunidad de usuarios un acceso

més estructurado y sencillo a los datos (Diaz et al., 2022).

Hoy en dia, los datos y el anélisis de datos transforman el panorama competitivo, el
analisis de datos consiste en convertir la informacién que apoyen la toma de
decisiones; este proceso permite detectar problemas, oportunidades, tendencias y
patrones que pueden mejorar las estrategias y a alcanzar objetivos, las empresas lideres
aprovechan las capacidades para optimizar sus operaciones actuales y desarrollar

nuevos modelos de negocio innovadores.

1.5.7.1.Decisiones basadas en datos y decisiones sin datos

La toma de decisiones que es fundamentada en datos implica interpretar y analizar

datos para obtener informacion que respalde dichas decisiones; mientras que la toma

de decisiones sin datos se apoya en la experiencia o la intuicién, estos enfoques
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dependen mucho del contexto y los datos tanto relevantes y fiables (Armando et al.,

2020).

La toma de decisiones basada en datos ofrece una ventaja significativa al proporcionar

pruebas, aumentar la confianza en los resultados y mejorar la eficacia en la resolucion

de problemas, en comparacion, la toma de decisiones sin datos puede ser mas rapida

en algunos casos, pero suele ser menos fiable y puede dar lugar a resultados menos

coherentes.

Cuadro 1

Cuadro comparativo decisiones basado en datos y decisiones sin datos

Decisiones basada en Datos

Decisiones sin datos

En base a evidencia o analisis

A base de suposiciones o intuicidn

Mayor seguridad con la exactitud de datos

Menor confianza por falta de datos

Mayor posibilidad de obtener resultados

consistentes y precisos

Mayor versatilidad de resultados

Se adapta a los cambios de datos

Menor adaptabilidad ante los cambios

Promueve la eficiencia

Riesgo de decisiones erroneas para la

empresa u organizacion

Toma de decisiones a largo plazo

Toma de decisiones a corto plazos

Toma de decisiones fundamentada

Decisiones arriesgada por la falta de datos

Promueve la comunicacion a base de

resultados

Puede generar equivocaciones a falta de

datos

Fomenta la innovacién basada en datos

Limita a exploracién de nuevas ideas

Nota. Elaboracion propia.

1.5.8. Situacion cooperativista

La crisis mundial desatada por la pandemia del COVID-19 ha dejado una importante

huella tanto en el sistema financiero internacional como en el sector cooperativo de

Ecuador, las cooperativas financieras se vieron en la necesidad de adaptarse

rapidamente a las restricciones
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confinamiento social; que impactaron directamente en sus operaciones; en respuesta a
esta situacién, muchas de estas instituciones priorizaron la digitalizacion como
estrategia clave, trataron de implantar servicios en linea y promover la banca movil
para mantener la continuidad de sus operaciones en un entorno cambiante y dificil

(Masaquiza et al., 2023).

A finales del primer trimestre de 2023, habia 10,1 millones de clientes adultos con
algun producto financiero en Ecuador, lo que representa el 82,5% de la poblacién
adulta, los productos financieros incluyen cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
depositos a plazo, préstamos y tarjetas de crédito; el Indicador de Inclusién Financiera
aumento6 un 6,8% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, alcanzar los
10,1 millones de clientes con productos financieros, de los cuales 8,2 millones tienen

una cuenta de uso frecuente (Banco Central del Ecuador, 2023).

La situacion de las cooperativas en Ecuador refleja una combinacién de retos y
oportunidades, mientras que las cooperativas financieras se han enfrentado a
obstaculos debido a la pandemia, han demostrado su resistencia y capacidad para
contribuir al bienestar econémico y social de sus miembros y comunidades, se espera
que el sector cooperativo en Ecuador logre evolucionar en el futuro para adaptarse a

las nuevas realidades y desafios.

1.5.8.1.Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y créditos son consideradas como entidades
socioecondémicas con la capacidad de cubrir alguna necesidad econémica de sus
socios, con la finalidad de brindar bienestar de una manera eficiente, siempre

mantengan sus valores y principios de su movimiento cooperativista (Garcia, 2021).

Para Urbina y Guallpa (2021) “las cooperativas de ahorro y crédito son entidades
financieras sin fines de lucro, que surgen como respuesta para la inclusion social con
el objetivo de brindar servicio a los sectores méas vulnerables y excluidos por la banca

tradicional” (p. 112).
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Actualmente el contexto de las finanzas, con referencia al capital o dinero, se
consideran un factor elemental para generar una liquidez financiera, lo que permite a
estas organizaciones financieras desempefiar las obligaciones de cubrir las necesidades

socioecondmicas que sus socios (Portilla et al., 2021).

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades creadas con la finalidad de prestar
servicios financieros, forman parte de la economia social y solidaria del Ecuador para
prestar servicios de manera especial a los sectores mas vulnerables de la sociedad al

otorgar y aceptar préstamos y depdsitos.

1.5.9. Inversién

Las personas se convierten en aliados estratégicos de una organizacion al invertir
recursos como esfuerzo, monetarios y compromiso, obtener beneficios como salarios,
incentivo; etc., esta inversion so6lo se justifica si generan retornos significativos, las
instituciones financieras, especialmente las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador, juegan un papel crucial al colocar fondos en inversiones y facilitar el ahorro,

lo que contribuye a dinamizar las economias locales (lzquierdo, 2021).

La participacion en inversiones es una actividad extendida en los &mbitos econémico
y financiero, donde tanto personas como entidades dedican recursos con la intencion
de obtener beneficios posteriores. Este procedimiento puede abarcar la adquisicion de
activos financieros, como acciones o bonos, la compra de propiedades, el impulso de

iniciativas empresariales, entre otras acciones (Moran et al., 2021).

Una inversidn financiera consiste en asignar capital a activos con el objetivo de obtener
beneficios econdmicos en el futuro. Estas inversiones se realizan en diversos valores,
como acciones, bonos y otros instrumentos financieros, con el propdsito de generar

ingresos o incrementos monetarios.

1.5.9.1.Tipos de inversiones
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Hay una amplia variedad de estrategias de inversion, también hay una gran cantidad
de categorias y subcategorias en las que se pueden clasificar los fondos de inversion.

Segln Burbano et al., (2021) existen tres tipos de fondos:

Fondos de renta variable: se invierten principalmente en acciones u otros
instrumentos de renta variable, estos fondos se caracterizan por su potencial de
generar retornos mas altos en comparacién con los fondos de renta fija, pero

también conllevan un mayor nivel de riesgo.

Fondos de renta Fija: estos fondos se enfocan en activos de deuda, como bonos,
pagarés y otros instrumentos financieros que generan pagos regulares de
intereses y devuelven el capital invertido en una fecha posterior, tienen un nivel

de bajo riesgo.

Fondos Balanceados: estos fondos, también llamados fondos mixtos, son
instrumentos de inversién que mezclan varios activos de diferentes categorias,
como acciones, efectivo y bonos en una Unica cartera, el principal objetivo de
estos fondos es ofrecer a los inversores una combinacién equilibrada de

crecimiento y seguridad.

1.5.9.2.Requisitos

Para realizar cualquier transaccion en el mercado de valores, una cooperativa debe
hacer uso de los servicios de una de las Casas de Valores registradas en la Bolsa a nivel
nacional, estas casas son empresas autorizadas por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros para actuar como intermediarios en operaciones bursatiles; por lo
tanto, tienen la capacidad de brindar asesoramiento, informacioén y servicios
relacionados con la compra y venta de valores, asi como la gestion de carteras, de
acuerdo con las necesidades y directrices del inversionista (Bolsa de Valores Quito

[BVQ], 2024).
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Figura 5
¢Cémo invertir en el Mercado de Valores ecuatoriano?

cComo invertir en el Mercado de Valores ecuatoriano?
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Fuente: (BVQ, 2024).

1.5.9.3.Regulaciones

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es
responsable de la supervision y regulacion de las cooperativas de ahorro y crédito, su
rol principal consiste en establecer normativas y garantizar su cumplimiento para
asegurar la estabilidad y transparencia de estas entidades financieras. En este contexto,
se aplican diversas regulaciones especificas relacionadas con las inversiones en
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. Segun la SEPS (2024) entre estas

regulaciones se encuentran:

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito manejaran un
cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de
los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacién en
operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes en unién de

hecho legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo grado de
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consanguinidad y afinidad. El cupo de crédito para el grupo no podra ser
superior al diez por ciento (10%) ni el limite individual superior al dos por
ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual

inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Art. 88.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito, preferentemente
deberan invertir en el Sector Financiero Popular y Solidario. De manera
complementaria podran invertir en el sistema financiero nacional y en el
mercado secundario de valores y, de manera excepcional, en el sistema
financiero internacional, en este caso, previa la autorizacion y limites que

determine el ente regulador.

Art. 114.- Inversiones del Fondo.- EI Fondo sera invertido en condiciones de
alta liquidez, de inmediata disponibilidad, seguridad, diversificacion y
rentabilidad, enmarcadas en las politicas de inversién aprobadas por el

Directorio.

Art. 119.- Inversiones.- Los recursos disponibles en el Seguro de Depo6sitos
deberén invertirse al observar los principios de seguridad, liquidez,
diversificacion y rentabilidad y enmarcarse en las politicas de inversion

aprobadas por el Directorio.

1.5.10. Segmento 1

De acuerdo con la Calificacion Crediticia del Pacifico con su siglas en ingles PCR
(2022) sefiala que “el sistema financiero estd estructurado de forma general, sin
embargo, dentro del segmento 1 se encuentran Bancos, Cooperativas de ahorro y
credito, estas entidades financieras tienen un gran numero de socios que estan

relacionados con el monto del activo™.

Segln la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con sus siglas SEPS
(2023) menciona que “la actividad econémica con mayores activos del sector

financiero, por lo que se define como segmento 1, al contener una corporacién con un
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nivel de activos superior a USD 80°000.00 (ochenta millones de ddlares de Estados

Unidos)”.

Dentro del Ecuador y la recopilacion de datos estadisticos, en presente boletin
pertenecen al total de 90 cooperativas dentro del segmento 1 a nivel nacional que
mantiene sus activos financiero superior USD 80 millones. Sin embargo al realizar un
analisis profundo a nivel geogréafico en el canton de Ambato se encuentran 9

cooperativas inmersas en el segmento 1 (Asobanca, 2023).

Dentro del ambito empresarial y sector cooperativas uno de los segmentos mas
aceptados por la sociedad es el segmento 1, debido a que ofrecen mayor variedad en
los servicios como; la seguridad de su dinero, otorgar créditos y pagos a cdmodas

cuotas.

1.5.10.1. Cooperativas pertenecientes al segmento 1

Las cooperativas con mas de $80 millones en activos se clasifican en el Segmento 1,
el principal indicador para evaluar el tamafio y la estabilidad financiera de una
cooperativa es precisamente el valor total de sus activos; ademas, la incesante

abundancia de liquidez en el sistema financiero de Ecuador (SEPS, 2023).

Tabla 1

Cooperativas pertenecientes al Segmento 1
N° % CLIENTES CON Segmento

Razo6n Social COBERTURA TOTAL
1 OSCUS LIMITADA 98,92% Segmento 1
2 SAN FRANCISCO LTDA 99,26% Segmento 1
3 EL SAGRARIO LTDA 99,38% Segmento 1
4 CAMARA DE COMERCIO 98,98% Segmento 1
DE AMBATO LTDA

5 MUSHUC RUNA LTDA 98,78% Segmento 1
6 INDIGENA SAC LTDA 99,24% Segmento 1
7 AMBATO LTDA 98,89% Segmento 1
8 KULLKI WASI LTDA 98,94% Segmento 1
9 CHIBULEO LIMITADA 98,73% Segmento 1

Fuente. (SEPS, 2023)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El capitulo desarrollado a continuacion adopta un enfoque cuantitativo y utiliza tipos
de investigacién descriptiva. Su objetivo es recopilar informacion suficiente para
respaldar la revision bibliogréfica, al proporcionar una base sélida sobre la situacion
actual de la institucién financiera cooperativista. Los métodos tedricos empleados
incluyen el histérico-l6gico, inductivo-deductivo, analisis-sintesis y modelado. La
modalidad, se aprovecho tanto la investigacion bibliografica como la de campo. Por
otro lado, se describen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de entrevistas
al &rea de inversiones que detalla el andlisis de la informacién recolectada mediante la

guia de entrevista.

2.1.Materiales

Los materiales representan los recursos fundamentales para llevar a cabo una
investigacidn, abarca desde instrumentos fisicos y equipos destinados a la recoleccion
y andlisis de datos, hasta recursos intelectuales como libros, articulos y software,

esenciales para la revisidn bibliogréfica y la redaccion de documentos (Nieto, 2020).

2.2.Métodos

2.2.1. Teobricos

Los métodos de investigacion se refieren a las herramientas y técnicas que los
investigadores utilizan para recopilar y analizar datos e informacion. Entre los métodos

seleccionados se incluyen el histérico-l6gico, el inductivo-deductivo.

2.2.1.1.Histérico — Logico

El método historico se enfoca en analizar la verdadera secuencia de eventos y
fendmenos a lo largo de su historia es decir, su objetivo es comprender y contextualizar
cdmo estos han evolucionado a lo largo del tiempo, permitir una comprensién mas

profunda y precisa de su naturaleza y desarrollo (Torres, 2020). EI método histérico-
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I6gico analiza la evolucién cronolégica de objetos y procesos, destaca la importancia
de su historia para comprender su desarrollo. Se centra en identificar etapas clave y
conexiones historicas fundamentales para entender su movimiento tendencial en su

totalidad (Lépez y Ramos, 2021).

El método histoérico-16gico en la investigacion combina el analisis histérico con el
razonamiento ldgico. Al recopilar datos histéricos relevantes y analizar
cronoldgicamente para identificar patrones e interpretar los hallazgos y sacar

conclusiones sobre el tema de estudio.

2.2.1.2.Inductivo — Deductivo

En la fase inductiva se recogen datos y observaciones detalladas sobre un fenémeno o
problema concreto, a partir de estas observaciones, se busca identificar patrones,
regularidades o generalizaciones que puedan proporcionar una explicacion sélida de
los datos recogidos, es decir, se parte de lo concreto para llegar a una conclusion mas
general (Palmero, 2021). Una vez obtenidas las generalizaciones de la fase inductiva,
se pasa a la fase deductiva, durante esta fase, estas generalizaciones o hipotesis se
utilizan para predecir resultados concretos en situaciones nuevas o para comprobar su
validez, lo que quiere decir, que se utiliza para llegar a conclusiones basadas en

principios logicos (Espinoza, 2023).

El método inductivo-deductivo es fundamental en la investigacion porque facilita el
analisis ordenado y la comprension profunda en el que analiza diferentes puntos de

vistas de autores para luego generalizar.

2.2.1.3.Anélisis — Sintesis

Utilizado para organizar la informacion histérico derivada de métodos tedricos este
enfoque permite identificar los conocimientos fundamentales, darles estructura,
clasificarlos y ordenarlos de manera que adquieran una relevancia duradera y sean
atiles como  saberes practicos para su aplicacion (Ramos, 2020).

El método analitico-sintético se distingue por dividir la informacién en componentes
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para investigar las relaciones de causa y efecto, las cuales luego se unen mediante la

elaboracion de una sintesis integral y abarcadora (Meza y Moya, 2020).

El método analisis — sintesis se empled en la recopilacion de informacidn a través de
las diferentes entrevistas aplicadas en el area de inversiones, estas se analizaron vy

posteriormente se sintetizo los resultados obtenidos.

2.2.1.4.Modelado

La modelizacién puede describirse como un método utilizado en la practica y la teoria
para reproducir objetos utiliza medios naturales o artificiales. Este sistema intermedio
tiene ciertas caracteristicas: corresponde objetivamente al objeto de conocimiento; en
ciertas etapas del proceso de conocimiento, puede sustituir al objeto de investigacién
en determinadas relaciones; durante el proceso de estudio, proporcionar informacién
adecuada sobre el objeto de interés (Azaguirre, 2021). La modelizacién se considera
un método de conocimiento cientifico en las ciencias sociales y un método general de
investigacidn cientifica. Este proceso permite reconstruir el objeto investigado desde
un enfoque realista contextualizado, lo que posibilita configurar las respuestas de
interés para los investigadores en funcion de la realidad elegida para el estudio

(Deroncele et al., 2023).

En la metodologia se utiliz para el disefio de Cuadros de Control Interactivos, lo que
permite visualizar graficas dindmicas para tomar decisiones de una forma mas rapida,

estos tipos de disefios pueden ser utilizados en diferentes instituciones financieras.

2.3.Enfoque

El enfoque investigativo se basa en plantear, organizar, controlar y guiar hacia la

solucion del problema, al generar un analisis de los enfoques investigativos en las

ciencias sociales; es decir, existen 2 tipos de enfoques: cualitativo y cuantitativos

inmersos en un caso de estudio (Acosta, 2023).
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2.3.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo desea predecir fendmenos investigativos a base de la
recoleccion de datos estadisticos; es decir, que sean datos medibles por medio de un
indicador numérico y posteriormente realizar un anélisis donde se logre instruir
patrones de comportamientos y vias de solucidon (Padilla y Marroquin , 2021).EI
enfoque cuantitativo implica larecoleccion y andlisis de datos numéricos relacionados
con variables especificas, centrandose en el estudio de propiedades y fendmenos
medibles, entre las técnicas de analisis utilizadas se incluyen el analisis descriptivo,
exploratorio, inferencial univariable, inferencial multivariado, asi como la

modelizacion y contrastacion (Mufioz y Solis, 2021).

Dentro de la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo para recolectar y analizar
datos numeéricos relacionados con la gestion financiera, el rendimiento de inversiones
y el andlisis estadisticos para identificar patrones de tendencias que contribuyen a la

gestién de recursos y activos de la cooperativa.

2.4.Alcance o Tipo

La investigacidn tiene distintas maneras de estudiar y abordar aspectos que definan al
estudio, como puede ser; tema, titulo, objetivos, muestra, cada uno de estos factores
son relevantes al ejecutar una investigacidn, son puntos focales para considerar y el

grado de relacidn.

2.4.1. Nivel Descriptivo

La investigacion descriptiva se centra en analizar cuidadosamente el objeto de estudio
mediante la recoleccion y analisis sistematico de datos, con el fin de lograr una
comprension completa y detallada de sus caracteristicas, comportamientos o
fendmenos dentro del ambito de la investigacion (Guaman et al.,, 2021). La
investigacion descriptiva es un método cientifico empleado para entender y detallar los

aspectos esenciales de un grupo en estudio, ademas de recolectar informacion
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relevante que describa las caracteristicas actuales sin alterar sus variables o

interponerse en el fenémeno observado (Valle et al., 2022).

En la presente investigacién se aplicé el nivel descriptivo con el objetivo de obtener
datos relevantes que proporcionen una vision detallada y objetiva de la situacion actual

y el uso de la Inteligencia de Negocios en una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

2.5.Modalidad

De acuerdo con Parraga y Escobar (2020) mencionan que “la modalidad de
investigacion consiste en elaborar propuestas viables para solucionar el problemas,
ademas de enfocarse en la necesidad de la organizacion, de esta forma indica el

horizonte de la investigacion y la perspectiva que se desea alcanzar” (p. 142).

2.5.1. Bibliografica — documental

La investigacion bibliografica o documental es encargada de recolectar y recopilar
informacion de documentos como; libros, revistas, articulos cientificos entre otros
materiales de uso, con el fin de respaldar la investigacion y de ese modo profundizar
la misma al obtener mayor informacion (Reyes, 2020). La investigacién bibliografica-
documental constituye un método de investigacion que se fundamenta en examinar y
analizar fuentes escritas, documentos, libros, articulos y otros recursos impresos o
electronicos disponibles, ademas la contextualizacion adecuada de un estudio en el

contexto mas amplio del conocimiento existente (Casasempere y Vercher, 2020).

La investigacién se basé de manera directa en fuentes bibliogréaficas y documentales
por la cual se recab6 informacidn externa como; libros, revistas cientificas y articulos

como Scopus, Scielo, Dialnet, etc., que estan direccionados con el tema.

2.5.2. De campo

La investigacion de campo es un proceso que ayuda a generar u obtener datos reales

proporcionados desde fuentes originales y como tal estudiarlos y analizarlos, esto no
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afecta a las variables de estudio, sin embargo; este tipo de investigacion interviene en
la observacidn del entorno fisico y el lugar en especifico donde origina el problema
(Sandoval, 2020). La investigacion de campo se define como un método de
investigacidn que requiere la obtencion directa de datos en el mismo lugar donde se
desarrollan los fenémenos bajo estudio. En este enfoque, los investigadores se
desplazan al terreno de estudio, con el propdsito de recopilar informacién de manera

directa y en tiempo real (Miranda y Ortiz, 2021).

En la investigacion de campo se realizé mediante la recopilacion de informacion en el
area de inversiones en una Cooperativa de Ahorro y Crédito perteneciente al segmento

1 en la ciudad de Ambato, mediante la aplicacién de una entrevista estructurada.

2.6.Poblacidon y muestra

Desde la perspectiva de Robles (2019) “la poblacién se refiere al universo, o
elementos totales que son objeto de investigacién, y por consiguiente, la muestra
representa el subconjunto basado en caracteristicas comunes extraidas del universo,
caracteristicas que los agrupan en un determinado nivel” (p. 245). La poblacion se
refiere a todos los elementos o unidades de analisis disponibles para realizar el estudio,
mientras que la muestra es una porcion representativa de la poblacién, con

caracteristicas generales similares a las de toda la poblacion (Ojeda, 2020).

En la presente investigacién se ha definido una poblacién y muestra de estudio, que
son los colaboradores del &rea de inversiones en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

en la ciudad Ambato con una totalidad de 7 colaboradores.

Tabla 2
Poblacion
Cargo NUmero de personas
Asesor corporativo de captaciones 1
Asistente de CDP 5
Coordinador de captaciones CDP 1
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Total 7

Nota. Datos emitidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

2.7.Técnica

2.7.1. Entrevista

Una entrevista es una herramienta de investigacion que se usa para recopilar
informacion y opiniones sobre un tema especifico, consiste en una serie de preguntas
estructuradas y no estructuradas que se presentan a los participantes, para recopilar
datos cuantitativos o cualitativos sobre sus puntos de vista, actitudes, comportamientos

u opiniones (Feria et al., 2020).

Se aplic6 una entrevista estructurada a los colaboradores del area de inversiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito objeto de estudio, con la finalidad de recopilar la

informacion necesaria para la presente investigacion.

2.7.1.1.Entrevista estructurada

Una entrevista estructurada sigue un guion de preguntas predefinido, principalmente
abiertas, en contraste con los cuestionarios que suelen contener preguntas cerradas o
de opcidn maltiple, ademas todos los entrevistados responden a las mismas preguntas
formuladas de manera idéntica y en el mismo orden (Tejero, 2021).La circunstancia
implica un intercambio verbal muy estructurado, donde las preguntas, su secuencia, e
inclusive los comentarios iniciales y finales, estan predeterminados, esta rigidez
obstaculiza la naturalidad y la innovacién en la interaccidn, convirtiéndola en un

simple intercambio de datos sin vida (Gonzalez et al., 2022).

Las entrevistas se realiz6 a los colaboradores del area de inversiones: Asesor
corporativo de captaciones, Asistente de CDP y Coordinador de captaciones CDP con
el objetivo de recopilar informacion valida y confiable. Lo que permitié conocer el
delimitado uso de la Inteligencia de Negocios en dicha area, lo cual respalda al
segundo objetivo especifico de la presente investigacion.
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2.8.Instrumento

2.8.1. Guia de entrevista

La guia de la entrevista consiste en un conjunto de preguntas que el investigador
elabora para abordar al entrevistado de forma ordenada y eficaz, este recurso resulta
esencial para dirigir la conversacion y recopilar la informacion requerida de manera

organizada y sistematica (Tejero, 2021).

Se ejecutd una guia de entrevista con un total de 16 preguntas orientadas al uso de la
Inteligencia de Negocios (ver Anexo 4), especificamente para el area de inversiones

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

2.9.Resultados Entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a los colaboradores del area de inversiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, tuvo lugar en las oficinas de la matriz de manera
presencial se mantuvo de dieciséis preguntas abiertas y cerradas con el objetivo de

recopilar la informacidn necesaria para este proyecto.

Tabla 3

Resultados de la entrevista

Pregunta Resultados

éPodria describir su rol y Responsable de captaciones ademds trabaja

responsabilidades dentro del conlas 35 agencias delas 18 provincias.

drea de inversiones? Coordinar las captaciones de matriz y vista.
Asistentes de captaciones: Administrar su
portafolio personal, prospectar nuevos clientes,

visitar y dar seguimiento, garantizar la

Al personal

renovacion de las pdélizas y negociacidn.
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éCual es el proceso que sigue el
area de inversiones para la toma

de decisiones?

éLlos informes que genera el
sistema informatico le facilita
efectuar un andlisis detallado

para la toma de decisiones?

Se basa en los resultados alcanzados frente al
presupuesto de captaciones que se designa por
cada agencia asesor y asistente.

En base al instructivo aprobado por el consejo
(tableros, cuentas y pdlizas).

Prospeccidn, acercamiento con una propuesta,
confirmacién y seguimiento en base al manual o

portafolio y el presupuesto.

Si, se rigen bajo un sistema de la cooperativa
que se llama Financial, este sistema tienen
modulos de reportes de captaciones y de
acuerdo al andlisis se sacan los reportes que se
necesita para la toma de decisiones.

Los informes que le genera el sistema por

pélizas de vencimiento al mes, al dia en una

3 )
g tasa promedio.
K]
b Pueden visualizar los resultados en base al
©
()] . . . ,
o sistema (tiempo y la tasa de interés).
(5]
£
o
[
Los indicadores mas relevantes son tasa
éQué indicadores utilizan para promedio, monto promedio, nimero de
medir el desempefio de las operaciones, presupuesto alcanzadoy
inversiones? portafolio mantenido.
En base a la cartera y presupuesto de acuerdo
con las transacciones y prospectos.
Indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad
y morosidad.
¢Qué herramientas informaticas La herramienta que maneja la cooperativa por
g 5 utilizan para almacenar datos lo general es Excel y Bussiness Chibuleo 'y
» ‘S
(5] (5] . . . .
g€ g relevantesparalasinversiones? Financial.
w S
5 £
n £
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¢Quiénes se encargan del

manejo de datos?

¢Cudles son los errores mas
comunes con el manejo de

datos?

¢Qué tipo reportes e informes le

genera el sistema?

¢De los tipos de informes que le

genera algunos estdn
incompletos? ¢Que quisiera que

le agregue en estos informes?

Las personas autorizadas para el manejo de
datos es el area de riesgo, estructura.

Responsable de captaciones y operaciones

Errores de tipeo ( valores descuadrados por
saldos minimos, excesos de intereses y
duplicidad de cuentas)

La Data interna referente a los presupuestos no

cuadran no se actualizan.

Reportes para analizar el presupuesto
alcanzado por fecha mes vy dia.

Reportes a plazo fijo, tasa, tiempo y
cumplimiento del presupuesto.

Inversiones canceladas, pélizas aperturas por

asistente al vencimiento, pre cancelaciones.

El sistema no genera informes solo reportes que

se analizan segun los datos que se requiera.

Informes Graficos

¢El sistema le genera informes
de tipo grafico o tablas para
tomar decisiones?

¢Le gustaria contar con reportes
tomar

de tipo grafico para

decisiones rapidas?

¢Qué tipo de informes no le
genera el sistema informdatico de

la cooperativa?

La Unica area que le genera informes de tipo

grafico es Gerencia.

Si seria muy util para medir los diferentes tipos
de decisiones (ver cartera, tasa promedio y

cumplimiento del presupuesto).

Informe de Satisfaccion al cliente.
Desempefio institucional

Preferencias de los clientes

35



é¢Utiliza herramientas orientadas

aInteligencia de Negocios?

éCémo utiliza la cooperativa la

Inteligencia de Negocios para

predecir tendencias futuras en

las inversiones?

No utilizan herramientas orientadas a la

Inteligencia de Negocios.

Desconocen de la Inteligencia de Negocios.

3 ¢Como evaltan losresultadosde No evaltan resultados debido a que no cuentan
‘S
go las decisiones de inversidn en con esta herramienta.
2
g base a la |Inteligencia de
8
2 Negocios?
&
3 éle  gustaria  conocer los Siles gustaria conocer de esta herramienta para
-
f=
beneficios que contrae esta latoma de decisiones rapidas.
herramienta?
Nota. Elaboracién propia
2.10. Resultados relevantes

Los errores mas comunes son el tipeo al ingreso de datos.

El sistema no genera informes de tipo graficos.

Informes con los que les gustaria contar: presupuesto alcanzado por fecha,

mes y dia, reportes a plazo fijo, tasa, tiempo, inversiones canceladas, polizas

aperturas por asistente al vencimiento, pre cancelaciones.

No utilizan herramientas orientadas a la Inteligencia de Negocios, aparte del

Excel.

Les gustaria conocer sobre la Inteligencia de Negocios.
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CAPITULO Ill.- PROPUESTA

El tercer capitulo expone el proceso del disefio de los tableros de control interactivos,
lo que incluye la informacién utilizada y las visualizaciones generadas. También se
mencionan las interrogantes claves que fundamentan la necesidad del area, con la

finalidad que facilitar la toma de decisiones.

3.1. Disefio de Tableros de Control Interactivos

Se aprovecha la herramienta Power BI, lo que permite complementarse con Microsoft
Excel y servicios de la nube Office 365, facilita el acceso de datos, organiza informes

y tableros para la gestion.

Esta investigacion se desarrollé en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad
de Ambato perteneciente al segmento 1 del Sector Financiero Popular y Solidario
(SEPS).La investigacion propone una posible solucion para la toma de decisiones en

cuanto al area de inversiones, al generar informes.

3.2. Extraer, Transformar y Cargar (ETL)

Los ETL se subdividen en tres procesos, los cuales se explicaran a continuacion

(Llavalle, 2023):

Extraccion

Son los procesos encargados de recolectar los datos necesarios para alimentar el

almacén obtienen dicha informacidén de una o varias fuentes.

o Durante este procedimiento, se aplican reglas de validacién para asegurar que

los datos cumplen con los requisitos del destino.

¢ Aquellos datos que no pasan la validacion son descartados y no avanzan a la

siguiente etapa.
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Los datos se obtienen de la herramienta Microsoft Excel de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito como un componente de entrada, como siguiente paso la seleccion de datos
segun la necesidad, al obtener resultados de salida como datos brutos permanece en el

sistema.

Figura 6
Proceso Extraer

Nota. Elaboracion propia.

Transformar

Los datos se transforman para que sus valores y estructura se adapten al esquema del

almacén de datos. Este proceso incluye varias etapas:

Fusion: Combinacion de datos de multiples fuentes.

Normalizacién: Garantiza que los datos estén en un formato uniforme.

Limpieza: Remueve datos defectuosos o inexactos.

Enriquecimiento: Incorpora datos adicionales o generados mediante calculos.

En el proceso de transformacion de datos los errores mas comunes gque se encontraron
fueron; en el formato de fecha mezclados (DD/MM/YYYY y YYYY/MM/DD),
confundir la coma (,) con el punto (.) para el uso de decimales, celdas en blanco,

nimeros en formato texto.
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Figura 7
Proceso de Transformacién de datos

d000den0n00n0nnan0ntn ;

Nota. Elaboracién propia.

Cargar

Los datos transformados se transfieren al sistema de almacenamiento definitivo, que
es el almacén de datos. El proceso se considera terminado una vez que todos los datos

han sido cargados.

Con la informacién obtenida anteriormente con los datos brutos ya procesados en el
sistema, se continGa con la exportacién de una base de datos en la herramienta de
Microsoft Excel. En este proceso se utiliz6 Power Bl desktop en el que se carg6 estos
datos para generar tableros de control interactivos para el area de inversiones de la

Cooperativa con la finalidad de facilitar reportes dinamicos para la toma de decisiones.
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Figura 8

Proceso de carga de datos

Coaperativa de Ahorro v Crédito

Origenes de datos comunes

B o e e

ticas Power B

Interes mas valorade para polizas

Nota. Elaboracion propia.

3.3. Disefio Dashboards

Para responder las necesidades del &rea se crearon 5 disefios los cuales se detallan a

continuacion, al contener una interrogante.

Una vez que los datos han sido extraidos, trasformados y cargados (ETL), es crucial
darles el formato adecuado antes de comenzar a analizarlos. En la pantalla del
programa PB, se encuentra 3 iconos en la seccidn izquierda; informes, tabla, modelo,
consultas DAX. Estos iconos son de vital importancia y se utilizan con frecuencia. A
la derecha de estos iconos se encuentra el area de trabajo, donde se crean y organizan
las visualizaciones segln las necesidades del usuario. En la parte inferior de esta
seccidn se encuentran las pestafias de pagina, al sumar un total de 4, cada una con su

identificacion.

Por otro lado, también esta el panel de filtros, donde el usuario selecciona que usara
en su visualizacién de datos ya sea para una seccion especifica o para la pagina.
Ademas, se encuentra el panel de visualizaciones los cuales estdn disefiadas y listas
para utilizar, se pueden cambiar casi todo en términos de formato y campo para

manipular el disefio para la creacidn de graficos. Otro panel es campo, el cual indica
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que estan disponibles para sus consultas y puede arrastrar y colocar en el panel de

visualizaciones, en el de filtros y directamente en el lienzo.

Figura 9
Lienzo

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda

Pagin

Nuevo Dashboard 4

a5

e (&
e © & @ [3
Obtener Libro de Centro de datos de S roducir Dataverse Origenes | T
datosw  Excel Onelake v tos reciente:
Parapapeles 2 i
Y Filtros ® » Visualizaciones » Datos »
- Compilar visual —
)
- Lh/
~ ~ B DATOSS (2) -
e  EMEME B
Agregar campos de dato:
Creacion de objetos visuales con sus datos o O A R B e
Seleccione o arrastre campas desde el panel Datos hasta &l liznzo dal informe., &2 MFL OO
— Filtros de tod pagi - EHewW A
=g
Agregar campos de catos . Gz B & R
Py =801 ¥
hEhe e
Valo
Ca
Mantener todas los €20
filtros
Agregue los campes de ob
= 0 Pagina 1 MATRIZ COCRDIACICN POR ZONA RANKING DE SCCIO

Nota. Elaboracion propia.
3.4. CASOS

1. El &rea de inversiones desea saber ¢En la Sucursal la Matriz cuantas pdlizas estan

por vencer?

Para crear el dashboard en esta herramienta, primero el lienzo de trabajo debe estar en
blanco. Luego, se analiza qué tipo de grafica es adecuada para obtener una respuesta
dindmica y de facil comprension. Se opto por el grafico “segmentacidon de datos” para
seleccionar la sucursal caso de estudio. En campo se elige Sucursal y se incluye solo

Matriz, para su posterior analisis.

En la parte superior se encuentra el estado es decir; pdlizas renovadas, no renovadas y
por vencer. Por el cual se selecciond el grafico “segmentacion de datos”
especificamente (mosaico), esto permite responder de manera rapida a la problematica

que se desea conocer.
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Para las dos ilustraciones inferiores se opt6 por los graficos de barras dado que se
pretende conocer cuéles son los afios (2020-2024) mas demandados respecto a pélizas,
ademas se desea saber cual es el ranking de los asesores en la Sucursal (Matriz) y los
presupuestos que ellos manejan. La siguiente grafica de lineas permite ver el monto
(%) siendo el eje (y) de las p6lizas y por la fecha inicial usar jerarquia (dias) como el

eje (x) al obtener un panorama mas claro y objetivo.

La visualizacion en la parte derecha se utiliz6 una grafica “tabla” el cual permite
generar un reporte que especifique en la columna; codigo de la pdliza opcion (no
resumir), socio especificamente (matriz), el monto (suma en dolares), la tasa con la
que la institucidn trabaja (6% min — 10,25% max), el plazo actda con el monto y la
tasa es decir se utiliza (dias), suma de interés pagado (suma en délares), asesor
(matriz), dias que faltan (por vencer). En las tarjetas que se encuentran en la superior
de la tabla se visualiza el monto de las polizas, ademas el niumero de las polizas que

estan vigentes.

La figura 7., indica las pélizas vigentes en la sucursal matriz, los colores rojos indican
los afios de analisis, asesor y el monto por mes. Mediante este andlisis se lo realiza

desde los afios 2020 hasta el 2024.

Al pulsar los filtros que se desea investigar, esto indica que en la Sucursal la matriz en
los afios (2023 hasta inicios del 2024) las pélizas por vencer son (11) con un monto de
ingresos de ($574.390), al indicar que el asesor con mayor p6lizas a su cargo es Jessica

Yadira seguida de Danny Rafael.

El reporte de tipo grafico “Pdlizas Vigentes en la Sucursal Matriz en los afios 2020 -
2024” Es una herramienta que apoya al area de inversiones a tomar decisiones de
forma mas rapida. En el caso de la Jefa de Captaciones desea consultar a) (En qué afio
las pélizas se han incrementado? ¢Cual es la tasa que los socios més solicitan? ¢Las
pélizas son renovadas? ¢ Cuantas se encuentran por vencer? Con esta investigacion se
puede solventar cada una de las incertidumbres que genera un colaborador del area

caso de estudio.
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Figura 10
Pdlizas vigentes en la sucursal matriz

S _ Cooperativa de Ahorro v Crédito
$574,39 mil

Suma de Monto

Suma de Monto por &fo
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Cidigo di Pdliza Socie Suma de Momo Tasa Flaza Sumade inienes pagade  Acesar
il

123456872 Framchsoe Famandazr 380000 10,00 % s £2.000 Jeszica Yadira
1234568505 Sivia Ramines $9z2000 4950% S5.740 Joam Estaban

123456ETEE Ganzala Gil $B5000 1000 % 52500 Jessica Yadira
1234A56ET00 Mario Onega $TZ000 10,00 % 57.200 Danny Rafaal

Swma de Monle por &sesar

Jmpuce Yadue

desn bt 123456E35T Alicia Mand $54000 10,25 % §5.535 Carcs Andnks

1234568511 Daniela Maling {57000 G950% $5.415 Walana Camila 15
S e e 1234568536 Ciieqo Molina $4E000  S50% 260 $4.560 Danny Fafaal  G3T
1234568535 Clara Marquez {9000 1000% 540 1900 Igracio David 451
1234568550 Tomds Voga {7000 975% 330 $582,5 DankdlaValentina 69
Suma de Monts por Mes 1234567521 Misria Gil 350 GOO0%  &O §23,4 Dankela Valenting 161
N mil Tetal §574350 $56.705,9

canny kaine I
iy Ralne 1234568530 Kaime Seranc 160000 1025 % 55.150 Andres Pipa
|

Ardres | shps

350 mul

Sama de Hanic

FLNTLE

Nota. Elaboracion propia.



2. La Cooperativa de Ahorroy Crédito desea conocer las p6lizas que se encuentran
por vencer de las diferentes sucursales del area de inversiones ¢Cual es la
cantidad de dias que faltan para que venzan las pélizas en las diferentes

sucursales?

Para este caso en el lienzo se debe insertar el grafico de segmentacidon de datos, el
campo de sucursal permite filtrar los datos mostrados en el tablero seguin la sucursal
seleccionada. Al hacer clic en un botén de sucursal por ejemplo, "Pelileo”, el tablero
actualizara todos los gréaficos y tablas para mostrar Gnicamente los datos relacionados
con esa sucursal. Asi también es necesario insertar otra segmentacion de datos, filtrar
las polizas segun su estado: No renovada, Por vencer, Renovada. Al seleccionar una
opcidn, todos los elementos del tablero se actualizardn para reflejar la seleccidn

realizada en este caso para conocer los dias se seleccionara “Por Vencer”.

Para los dos siguientes gréaficos inferiores de lado izquierdo se utilizé el grafico de
barras apiladas donde se inserta en el Eje (Y) se inserta el dato de asesor y en el eje
(X) la suma de monto este grafico de barras presenta el nimero de pélizas gestionadas
por cada asesor, permite ver rapidamente quiénes son los asesores mas activos o
productivos. y en el grafico de columnas apiladas en el eje (Y) se inserta el dato afio y
en el eje (X) el monto el cual se aplicara suma de monto este grafico de barras muestra
la suma del monto de pdlizas emitidas por afio de esta forma permite analizar

tendencias anuales en la emisién de pélizas.

Para el grafico de mes se selecciona la herramienta grafico de lineas donde en el eje
(X) se selecciona de los datos Fecha Fin donde al dar clic en la flecha se desplegara la
jerarquizacion de: afio, trimestre, mes y dia, posteriormente se seleccionara “Mes”,
este grafico de lineas muestra la suma del monto de pdlizas por mes, es Gtil para

identificar patrones estacionales 0 meses con mayor actividad.

En el grafico inferior derecho se seleccionara la herramienta “Tabla” donde se
selecciond lo siguiente: La tabla principal del tablero muestra los siguientes datos:
Cddigo de poliza: nimero de identificacion de la p6liza, Socio: Nombre del socio que

contrato la poliza, Suma de monto: Monto total de la poliza, Tasa: Tasa de interés
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pagado hasta la fecha por pdliza, Plazo: Cantidad de dias que la péliza ha sido
establecida por el socio, Suma de Interés Pagado: Interés pagado hasta la fecha,
Asesor: Nombre del asesor que gestioné la poliza y Dias: Numero de dias de

vencimiento de la péliza.

En las dos graficos superiores derecha se insertan la herramienta Tarjeta uno para la
Suma de Monto: Muestra el total del monto de todas las p6lizas filtradas. Y otra para

el Numero de Pdélizas: Muestra el total de pélizas que estan préximas a vencer.

La informacion proporcionada por el tablero se puede utilizar para tomar decisiones
sobre la gestion de las pdlizas. Por ejemplo, se puede utilizar para identificar las
sucursales con mayor namero de pélizas a vencer, los estados de p6liza mas comunes
o la evolucidn del monto total de las pélizas en tiempo real. Este tablero esta disefiado
para proporcionar una vista integral y detallada de las pélizas emitidas por la
cooperativa, permitiendo filtrar y analizar datos especificos por sucursal, estado,
asesor, afio y mes. Utiliza varios tipos de visualizaciones y filtros interactivos para

facilitar la toma de decisiones y el anélisis de datos.
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Figura 11
Pdlizas por vencer de las diferentes Sucursales
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3. EIl area de inversiones desea saber ¢(Cual es la zona que genera mayores

ingresos respecto a polizas?

Para responder a la interrogante se optd hacer uso del grafico “segmentacion de
datos” en donde el campo seleccionado (zonas), existe tres subdivisiones como son

(costa, sierra y oriente) en el cual se encuentran sucursales que se analizaran.

En el lienzo, parte inferior derecha se predetermino establecer un grafico de barras
en el cual se encuentra la sucursal en el eje (y) y la suma del monto en el eje (x) en

ddlares con el fin de complementar la informacidn para el caso de estudio.

De la misma manera se gener6 un grafico de areas apiladas con el fin de mantener
un panorama visual de mayor comprension, por el cual se determiné elegir en el
campo del eje (y) suma de monto ($) y en el eje de (x) tasa (6% min -10,25%
max). A base de esta informacion los asesores, analistas puedan tomar decisiones
de manera factible, dado que se puede considerar cual es la tasa méas valorado por

los socios.

Sin embargo, al obtener un reporte completo se elabora un grafico “tabla” el cual
estd constituido por las columnas; sucursal, suma de monto, tasa maxima, tasa
minina y suma de interés pagados. Ademas en la parte superior se implementd dos
tarjetas donde se visualiza de mejor manera cual es la tasa madxima y minima que

oferta cada sucursal.

La figura 9., indica cuales son las zonas o regiones que genera mayor inversion,
ademas de conocer la tasa con la que trabajan en cada sucursal. En este caso se
estudio la region costa al ser una de las sucursales con mayor nimero de poélizas
(Milagro) seguido de (Guayaquil), ademés se puede apreciar que la tasa que mas
valoran los socios es del (8%) esto va de la mano con el plazo que se otorga a dicha

inversion.

Este informe ayuda al Jefe de Captaciones a medir el desempefio de cada sucursal

ya sea analizada por zona o directamente por sucursal. Esta herramienta permite
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tomar decisiones mas rapidas y eficientes, dado que el Jefe puede analizar si

alcanza el presupuesto otorgado.
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Figura 12
Regiones con mayores inversiones en polizas

Cooperativa de Ahorro v Credito
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4. EI area de inversiones de la cooperativa de Ahorro y Crédito desea conocer el
Ranking de los diez mejores inversionistas ¢Cudles son los diez mejores

inversionistas de las diferentes sucursales?

Para realizar el siguiente tablero se inserta una nueva pagina la que se denominara
Ranking de Socio. En el lienzo primero se selecciona: Segmentacién de datos, en el que
se arrastrara al campo: Sucursal donde se visualizara la distribucion de todas las

sucursales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Para la visualizacién inferior se utilizé el grafico de embudo; al campo de categoria se
arrastra los datos socio y en el campo valores se le agrega el dato de monto donde se
seleccionara suma de monto donde se podra observar los mejores socios inversionistas,
para poder obtener el top diez es necesario ingresar a filtros donde se especificara en
mostrar articulo: superior 10; para posteriormente aplicar filtro. Aqui se podra observar
solo el tops diez los mejores inversionistas, al seleccionar una sucursal se reflejara de

cada una.

En la visualizacion inferior derecha se selecciond el grafico de barras apiladas; al eje del
campo (Y) se arrastra de la base de datos Asesor y al campo de eje (X) el monto donde
de igual forma se aplicara la forma suma de monto. Aqui se podra apreciar los montos

manejados de cada asesor acorde a su mejor inversionista y por cada sucursal.

La ultima visualizacion posterior derecha se selecciona el grafico de tarjeta donde se
arrastra de la base de datos el monto y se plica suma aqui se visualizara el monto total del

inversionista.

El siguiente informe grafico permite visualizar los datos de inversidn de los diez mejores
socios de una manera clara y concisa, al utilizar la combinacidn de diferentes graficos la
informacién proporcionada permite interpretar dicha informacion de la Cooperativa y
tomar mejores decisiones, por ejemplo en la asignacion de recursos 0 la manera de

fidelizar a los potenciales inversionistas a largo plazo.
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Figura 13
Ranking de socios Top 10
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo de cierre se exhibe las conclusiones y recomendaciones, resumidas de

forma clara, objetiva y concisa, basadas en el analisis e interpretacion de los resultados.

4.1.Conclusiones

A partir del marco tedrico elaborado se concluye que, es esencial conocer que estas
herramientas tecnoldgicas pueden optimizar la gestion y el rendimiento de las
instituciones financieras. La Inteligencia de Negocios proporciona técnicas y
herramientas analiticas que permiten a las cooperativas tomar decisiones basada en
datos, mejorar su eficiencia operativa, mejorar su capacidad para gestionar riesgos,
incrementar la satisfaccion de los colaboradores del area de inversiones y puede
convertirse en la herramienta decisiva para el éxito financiero a largo plazo de las
empresas. En este sentido la Bl y la digitalizacién es un proceso costoso que requiere
suficiente infraestructura y capacion del personal en que los datos sean vistos como un

recurso importante para la toma de decisiones.

Se determin6 que la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el &rea de inversiones,
actualmente no utilizan herramientas de Inteligencia de Negocios, lo que limita la
capacidad de analisis, les impide generar informes detallados sobre: presupuestos,
inversiones y polizas, que son cruciales para una gestioén eficiente y estratégica;
ademaés, enfrentan obstaculos para generar informes graficos y tomar decisiones en
base a evidencias. Hoy en dia Microsoft Excel es su Unica herramienta donde
almacenan datos en bruto, sin embargo esto genera informes incompletos y a su vez
restringe la toma de decisiones rapidas. Los colaboradores del area de inversiones

estan interesados en conocer sobre la Inteligencia de Negocios y sus beneficios.

Al disefar tableros de control interactivos para el rea de inversiones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito permiti6 una visualizacion clara y dindmica de los datos clave, al
facilitar el seguimiento y andlisis como el presupuesto alcanzado, la tasa de interés, el
tiempo de inversién, y las cancelaciones de inversiones. Power Bi no solo mejora la

capacidad de monitoreo en tiempo real, sino que también optimiza el tiempo para la
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toma de decisiones estratégicas basadas en datos procesados y actualizados, al
incrementar la eficiencia operativa y potenciar el crecimiento sostenible de las

inversiones de la cooperativa.

4.2.Recomendaciones

La implementacién de herramientas de Inteligencia de Negocios y la digitalizacion de
procesos pueden mejorar significativamente la capacidad de la cooperativa para tomar
decisiones basadas en datos, optimizar su eficiencia operativa y fortalecer su gestion
de riesgos. Esta investigacion puede ser aprovechada para futuras investigaciones. Por
lo tanto, se recomienda indagar sobre las ventajas de la Inteligencia Artificial como
apoyo en el area de inversiones. Ademads, es fundamental promover una cultura
organizacional en las empresas que valore y fomente el uso de datos como un recurso
esencial para la toma de decisiones en todos los niveles. Es importante que el personal
esté capacitado en su uso. Esto incluye desde comprender los conceptos basicos de
Business Intelligence, hasta saber cdmo utilizar las herramientas especificas que se

han implementado.

Dada la situaciéon actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el &rea de
inversiones, se recomienda que comience con una evaluacién profunda de sus
necesidades especificas y seleccione herramientas de Business Intelligence, como
Power Bl que ofrece capacidades grandes de analisis y visualizacién de datos, este
planifica el traslado de datos desde Excel a la nueva plataforma seleccionada, para
asegurar la calidad e integridad de los datos durante el proceso. Al implementar esta
recomendacidn, la cooperativa podrd mejorar significativamente su capacidad de
analisis, generar informes detallados y gréaficos, tomar decisiones basadas en
evidencias de manera méas rapida y mantener asi su posicion competitiva en el mercado

financiero.

Al disefiar tableros de control interactivos para el area de inversiones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito, se ha logrado una visualizacién clara y dindmica de los datos
clave, al facilitar el seguimiento y anélisis de aspectos cruciales tales como: el tiempo

de inversion, el presupuesto alcanzado, la tasa de interés y la cancelacion de las
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inversiones. La implementacion del Power Bl no solo ha mejorado la capacidad de
monitoreo en tiempo real, si no que ha optimizado el tiempo para latoma de decisiones
en base a datos procesados y actualizados. Se recomienda ampliar el uso de Power Bl
y otras herramientas de Business Intelligence en el area de inversiones y en diferentes
areas de la Cooperativa para maximizar los beneficios obtenidos, con estas acciones la
Cooperativa podra prolongar su eficiencia operativa y consolidar su crecimiento a

largo plazo.
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ANEXOS
Anexo 1. Arbol de Problema

Figura 14
Arbol de Problemas
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Anexo 2. Constelacion de ideas

Figura 15
Constelacion de ideas
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Anexo 3. Ndmina de los colaboradores del area de inversiones COAC Chibuleo.
Tabla 4
Noémina de los colaboradores del area de inversiones COAC Chibuleo

Nombre Cargo Departamento Oficina
Alban Suarez Dennisse Rosalia Asesor de CDP Negocios Matriz
Caluiia Sisa Nancy Rocio Asesor Corporativo De Captaciones Negocios Matriz
Curicama Patajalo Diana Alexandra Asesor de CDP Negocios Matriz
Pandi Sisa Gloria Ines Asistente de CDP Negocios Matriz
Sisa Quinatoa Nancy Patricia Asistente de CDP Negocios Matriz
Llambo Chalan Maria Manuela Coordinador de captaciones CDP  Negocios Matriz
Paucar Zula Karla Janneth Asesor de CDP Negocios Matriz

Nota. Datos emitidos por la COAC Chibuleo como respaldo.

62



Anexo 4. Guia de Entrevista
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15.

16.

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

A

Determinar la situacion actual de la toma de decisiones basada en

evidencias que utiliza la cooperativa de ahorro y crédito objeto de

estudio.

Entrevistado:
¢Podria describir su rol y responsabilidades dentro del area de inversiones?
¢ Cual es el proceso que sigue el area de inversiones para la toma de decisiones?
¢Los informes que genera el sistema informatico le facilita efectuar un analisis
detallado para la toma de decisiones?
¢ Qué indicadores utilizan para medir el desempefio de las inversiones?
¢ Qué herramientas informaticas utilizan para almacenar datos relevantes para
las inversiones?
¢ Quiénes se encargan del manejo de datos?
¢ Cuéles son los errores mas comunes con el manejo de datos?
¢ Qué tipo reportes e informes le genera el sistema?
¢De los tipos de informes que le genera algunos estan incompletos? ¢Que
quisiera que le agregue en estos informes?
¢El sistema le genera informes de tipo grafico o tablas para tomar decisiones?
¢Le gustaria contar con reportes de tipo grafico para tomar decisiones rapidas?
¢ Qué tipo de informes no le genera el sistema informatico de la cooperativa?
¢Utiliza herramientas orientadas a Inteligencia de Negocios?

a. Sisurespuesta es “si”
¢Cémo utiliza la cooperativa la Inteligencia de Negocios para predecir
tendencias futuras en las inversiones?
;Como evallGan los resultados de las decisiones de inversion en base a la
Inteligencia de Negocios?

a. Sisurespuesta es “no”

¢ Le gustaria conocer los beneficios que contrae esta herramienta?

Agradezco su colaboracion
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Anexo 5. Entrevistas
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