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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion detalla a través de un modelo de estudio cualitativo basado en
entrevistas semiestructuradas a familias migrantes realizado en la Fundacion Jovenes para el
Futuro de la localidad de Ambato, los procesos que intervienen desde el punto de vista del
Trabajo Social Comunitario en relacion con la atencién a las familias migrantes que usan los
servicios de la institucion, explorando la estructura organizacional y modelos tedricos desde el
que parte el profesional de trabajo social para llevar a su aplicacién en medidas y acciones que
permitan a los migrantes un acceso a nuevas oportunidades de desarrollo y mejoras en su
calidad de vida ofreciendo atencién en salud, alimentacion, medios de vida, educacidn,
procesos de regularizacion y capacitaciones, reinsercion escolar y seguimiento que alejados de
una vision caritativa, demuestran el valor del trabajo social comunitario en la sistematizacion
de procesos propios del drea social para generar un desarrollo evidente en el drea social del
individuo que se encuentra en un proceso migratorio y ha encontrado en el accionar del trabajo
social por medio de la fundacién un camino para su integracioén social en el nuevo contexto
que estd atravesando. Explorando ademas los desafios que como fundacién se encuentran en la
prestacion de servicios al migrante donde interviene a nivel institucional, la cantidad de
recursos y conexiones con otros entes gubernamentales como el servicio de salud como un
factor que limita el nivel de atencién y la cantidad de personas que pueden ser atendida por la
fundacion, una realidad a la que se suma factores externos como la discriminacién y xenofobia
en donde el rol del trabajo social es el de un ente de derivacién y seguimiento que conecta a
los migrantes con dreas especificas como el area legal y psicoldgica para generar un trabajo
multidisciplinario en respuesta afrenta a estos desafios. El logro de resultados de un buen
accionar profesional se refleja a corto y largo plazo en los migrantes que demuestran poseer un
mejor equilibrio emocional y un mejor nivel de experiencia y adaptacion para lograr la correcta

inclusion social en su medio.

Palabras claves: trabajo social comunitario, integracién social, intervencion, migrantes,

fundacidn, familias migrantes.
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ABSTRACT

This research details through a qualitative study model based on semi-structured interviews
with migrant families conducted at the Fundacién Jovenes para el Futuro in the town of
Ambato, the processes involved from the point of view of Community Social Work in relation
to the care of migrant families who use the services of the institution, exploring the
organizational structure and theoretical models from which the social work professional starts
to implement measures and actions that allow migrants access to new opportunities for
development and improvements in their quality of life by offering health care, food,
livelihoods, education, regularization processes and training, school reintegration and
monitoring that far from a charitable vision, demonstrate the value of community social work
in the systematization of processes in the social area to generate a clear development in the
social area of the individual who is in a migration process and has found in the actions of social
work through the foundation a way for social integration in the new context that is going
through. Also exploring the challenges that the foundation faces in the provision of services to
the migrant where it intervenes at the institutional level, the amount of resources and
connections with other governmental entities such as the health service as a factor that limits
the level of care and the number of people who can be served by the foundation, This reality is
compounded by external factors such as discrimination and xenophobia, where the role of
social work is that of a referral and follow-up entity that connects migrants with specific areas
such as the legal and psychological areas in order to generate multidisciplinary work in
response to these challenges. The achievement of results of a good professional action is
reflected in the short and long term in migrants who demonstrate a better emotional balance
and a better level of experience and adaptation to achieve the correct social inclusion in their

environment.

KEY WORDS: community social work, social integration, intervention, migrants,

foundation, migrant families.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO
1.1.Antecedentes investigativos

1.1.1. Situacion problematica

Hoy, en todo el mundo, la gente estd en movimiento. Las personas migran para escapar
de la pobreza, para mejorar sus medios de vida y oportunidades, o para escapar de los
conflictos y la devastacién que asolan a sus paises. Las mujeres representan casi la
mitad de los 244 millones de migrantes y la mitad de los 19,6 millones de personas

refugiadas del mundo (ONU MUJERES, 2023, parr. 1).

A finales de 2022 a causa de persecuciones, conflictos, violencia, violaciones a los
derechos humanos y acontecimientos que alteraron gravemente el orden publico. Al
menos 108,4 millones de personas en todo el mundo se han visto obligadas a huir de
sus hogares. Entre ellas hay 35,3 millones de personas refugiadas, de los cuales
alrededor del 41 % son menores de 18 afios. También hay millones de personas
apatridas a quienes se les ha negado una nacionalidad y acceso a derechos bdsicos como
educacion, salud, empleo y libertad de movimiento (Oficina del Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Refugiados, 2023, parr. 3).

Se estima que en el mundo hay cerca de 272 millones de migrantes internacionales, y
que casi dos tercios de ellos son migrantes laborales. Esta cifra sigue siendo un
porcentaje muy pequeilo de la poblacién mundial (el 3,5%), lo que significa que la
enorme mayoria de las personas del mundo (el 96,5%) residen en su pais natal. Sin
embargo, estas estimaciones del nimero y la proporcién de migrantes internacionales
ya superan algunas proyecciones hechas para el afio 2050, que pronosticaban un 2,6%,
0 230 millones, de migrantes internacionales (Organizacion Internacional para las

Migraciones, 2019, p. 2).

Las caracteristicas de los migrantes han evolucionado con la intensificacion de la crisis



econdmica. La primera ola de migrantes estuvo constituida principalmente por
profesionales con un nivel educativo superior. La segunda, por jovenes de clase media
con titulacién universitaria. Desde el colapso de la economia en 2017-2018, los
migrantes han provenido de hogares de bajo ingreso con un nivel educativo inferior

(Arena et al., 2022, parr. 9).

En la labor del trabajo social, la intervencién y el trabajo continuo con la poblacién migrante y
refugiada en estado de vulnerabilidad han sido una de las dreas muy importantes desde sus
origenes, aportando desde diferentes dmbitos de estudio mediante la oferta de programas y
servicios enfocados en la contribucion del mejoramiento de la calidad de vida y de la
integracién al nuevo entorno de acogimiento. De hecho, Lacomba (2020) expresa “(...) el
trabajo social se halla estrechamente asociado a una visién global y sistémica de las cuestiones
sociales, lo que puede ayudar a una mejor comprension de las complejidades que acompafan
a las situaciones de migrantes y refugiados” (p. 324). En efecto, es fundamental considerar que
como profesionales asociados en el estudio y el entendimento de los problemas sociales nos
permiten una mejor comprension ante la realidad de este grupo, para con ello abordar de manera

mucho més efectiva sus necesidades y desafios.

A nivel latinoamericano, por ejemplo:

El creciente nimero de migrantes internacionales en América Central, México y la
Republica Dominicana ha venido acompafiado por una diversificacion de los paises de
origen y los factores de impulso, asi como por una mayor riqueza social, cultural, étnica
y religiosa en los paises de destino y transito. Cuando una persona decide emprender
un viaje migratorio deberd adaptarse a una nueva cultura, a otras costumbres, valores
sociales y en ocasiones a otro idioma. No obstante, para lograr una migracién segura,
ordenada, humana y regular es vital que este proceso de adaptacion sea reciproco, y que
las comunidades de acogida también reconozcan la importancia de integrar a las

personas migrantes (OIM, 2023, p. 2).

Durante el afio fiscal 2022 hubo 571,159 encuentros de venezolanos, cubanos y



nicaragiienses entre puertos de entrada, mas que los 520,602 encuentros de migrantes
de El Salvador, Guatemala y Honduras. Estos nuevos paises de origen tienen vinculos
diplométicos debilitados con Estados Unidos, lo que hace que las practicas establecidas
para el retorno de sus ciudadanos sean inoperantes. Esta tendencia cambiante refleja el
aumento de las llegadas de venezolanos y la disminucién de los encuentros de
hondurefios y guatemaltecos en los ultimos cuatro meses del afio fiscal. Reflejando esta
nueva realidad, los cinco principales paises de origen de los migrantes fueron México,
Guatemala, Honduras, Cuba y Venezuela, que juntos representan 71 por ciento de todos

los encuentros en el afio fiscal 2022 (Ruiz, 2022, pérr. 7).

La migracidn internacional ha adquirido un rol central en el debate politico en América
Latina y el Caribe. Practicamente, todos los paises de la regién son parte de los ciclos
migratorios, sea como paises de origen, destino, retorno o transito. Segun estimaciones
de las Naciones Unidas, en 2020, 43 millones de personas de la region vivian fuera de
sus paises de nacimiento, representando el 15% de la poblacién mundial de migrantes.
Estados Unidos sigue siendo el principal destino migratorio, aunque varios paises de
América del Sur han atraido a muchos migrantes, especialmente venezolanos. La
Plataforma Regional de Respuesta a Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V),
estima en 6 millones los venezolanos migrantes y refugiados en la region, quienes viven

principalmente en Colombia, Perd, Ecuador, Chile y Brasil (Salazar, 2023, parr. 1).

Mas de 7,7 millones de refugiados y migrantes venezolanos han abandonado su pais de
origen desde 2018, de los cuales unos 6,5 millones (84 %) estan acogidos en paises de
América Latina y el Caribe, principalmente en Colombia (Organizacién Panamericana

de la Salud, 2023, parr. 6).

De acuerdo a reportes de autoridades en Panama, hasta la dltima semana de noviembre
de 2023 mds de 501.297 migrantes han cruzado el tapén del Darién, siendo los
venezolanos la nacionalidad predominante con 320.465 ingresos, seguidos por los
ecuatorianos con 54.757. Esta cifra supera significativamente los 248.000 ingresos de

2022 y los 133.000 de 2021 (OPS, 2023, parr. 7)



La Encuesta Regional Poblacion Migrante y Refugiada Venezolana del afio 2021,
realizada por Equilibrium CenDE, identificé que, entre las principales razones que
impulsan la migracion por parte de la poblacion venezolana se encuentran: el alto costo
de vida que representa quedarse en Venezuela (69%), la falta de oportunidades
laborales (62%), asi como la falta de alimentos (58%), el acceso a medicina y servicios
de salud (40%), la inseguridad y violencia que se vive en el pais (32%), la persecucion
politica o individual (18%) y la bisqueda de oportunidades de estudio (18%). De
acuerdo a este contexto todo indica que la migracién venezolana es una consecuencia
del deterioro a nivel econémico y social de Venezuela y por motivos principalmente de
cercania geografica y posibilidad de conseguir una mejor calidad de vida, Ecuador se
ha convertido en el tercer pais de acogida de la poblacién migrante venezolana en el
mundo, después de Colombia que alberga, segin cifras mds recientes del presente afio,

1,842,390 y Perd que alberga 1,286,464, igual hasta el afio 2022 (Licheri et al., 2022,
p.95).

En el caso de Ecuador en cuanto a las percepciones de sus habitantes ante la situacién de la

poblacién migrante y segin estudios realizados mencionan:

En general, segiin la Encuesta Mundial de Valores (EMV), el 41.6 por ciento de la
poblacién ecuatoriana considera que es positivo recibir personas migrantes en el pais.
Sin embargo, estas percepciones no son homogéneas para todas las personas en
situacién de movilidad humana, segin la encuesta del Bardmetro de las Américas.
Mientras el 79.8 por ciento de las personas ecuatorianas se molestaria poco o nada en
tener a un migrante venezolano como vecino, este nimero sube a 90.3 por ciento si se
pregunta sobre un vecino de migrante espaiol, en comparacién con 84.6 por ciento y
88.6 por ciento respectivamente para la regiéon de ALC. Estos resultados muestran
niveles dispares de aceptacion de poblacion migrante segiin su nacionalidad (Luzes et

al., 2023, p. 6).

Ecuador es hogar de mas de medio millén de personas en movilidad humana, alrededor
de la mitad son mujeres y nifias, segtn cifras de ACNUR y estimaciones del Grupo de

Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM). En comunidades de acogida comparten
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con mujeres locales situaciones de pobreza, barreras en el acceso al trabajo, a vivienda,
y a servicios de salud fisica y mental, entre otros. La condicién de permanencia irregular
en muchos casos pone obstaculos adicionales para acceder a medios de vida y a acceder
a informacién y servicios de proteccion. Estas dificultades son atin mayores para

mujeres con una orientacion sexual o identidad de género diversa (Diaz, 2023, parr. 4).

Ecuador es hogar del nimero mds alto de personas refugiadas colombianas en el
mundo, aproximadamente 75.000 personas, y de mds de 450.000 personas refugiadas y
migrantes de Venezuela. Alrededor de 107.000 personas refugiadas y migrantes viven

en Guayaquil y el 21 por ciento son nifios, nifias y adolescentes (Arcos, 2023, parr. 5).

De la misma forma refiriéndonos al nivel de la provincia y gracias a las diferentes

investigaciones encaminadas en el estudio del contexto de migracion indican:

Segin las Evaluaciones Rdpidas Interagenciales (ERI) realizadas en Ambato y
Latacunga en agosto y noviembre, el mayor flujo de personas que llegaron al pais se
registra en 2019 y 2021. Cabe mencionar que, durante los primeros afios de registro de
desplazamientos desde Venezuela, la region de la sierra centro no se constituia como
una primera opcion de llegada, pero las encuestas recientes reflejan una eleccioén de
estas ciudades como lugar de permanencia, al considerarse centros urbanos en los que
se prevé posibilidades de una integracion socioeconémica (Plataforma de Coordinacién

Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2021, parr. 2).

Durante los meses de octubre a diciembre de 2021, se mantiene el flujo y llegada de
personas y familias con vocacién de permanencia, a las provincias de Cotopaxi,
Tungurahua y Chimborazo, ubicandose predominantemente en la ciudad de Ambato.
Las principales necesidades de la poblacion venezolana que llega a esta zona son el
acceso a alimentacién, empleo, albergue y alojamiento. Un gran porcentaje de las
personas que vive en este territorio manifiesta no contar con una visa, y contindia siendo
predominante el desconocimiento generalizado sobre el acceso al procedimiento de

determinacion de condicién de persona refugiada (R4V, 2021, parr. 3).



En cuanto a su integracién, un 51% de las familias manifesté haberse sentido
discriminadas en algin momento tras salir de su pais, especialmente por su
nacionalidad. Sin embargo, el 95% asegurd tener una interaccion entre neutra y positiva
con la poblacién local. “La movilidad humana genera encuentros culturales y sociales
que pueden ser muy enriquecedores para la sociedad de acogida. Trabajar por la
integracion socioecondémica de las personas refugiadas y sus comunidades de acogida
es también una gran oportunidad para el desarrollo del Ecuador”, sefial6 Bassu

(Giménez, 2021, parr. 8).

En Tungurahua, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) implemento el
servicio de atencién a la poblacién en situacion de movilidad humana, en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad. La atencién a 500 personas es posible gracias al convenio
suscrito con la Fundacion «Jovenes para el Futuro», el cual permite hacer frente a esta
realidad social debido al incremento del flujo migratorio de paises vecinos hacia el

Ecuador (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2021, parr. 1).

1.1.2. Problema cientifico

(Coémo influye el trabajo social comunitario en la integracién social con familias migrantes de

la Fundacién J6venes para el Futuro?

1.1.3. Delimitacion del problema

De Contenido:
* CAMPO: Social
« AREA: Comunitaria

* ASPECTO: Familias Migrantes



Espacial:

* PROVINCIA: Tungurahua
« CANTON: Ambato

* CIUDAD: Ambato

« AREA: Urbana

* LUGAR: Fundacion Jovenes para el Futuro

Temporal:

Marzo — Agosto 2024

1.1.4. Unidades de observacion:

Familias migrantes de la Fundacién J6venes para el Futuro

1.1.5. Identificacion de la linea de investigacion

Exclusion e integracion social

1.1.6. Investigaciones previas

Como mencionan (Cardenas et al., 2021) en su articulo “La Intervencién social durante el
trabajo comunitario: Una guia para el desarrollo”, busca a través de una revision e investigacién
bibliogréfica enfatizar de manera mucho mds amplia y centrada la labor en la intervencion del
trabajador social comunitario como un profesional capaz de empoderar, guiar, diagnosticar y
principalmente ser un visualizador de las diversas necesidades de los sujetos de la sociedad asi
como también en los diferentes métodos y funciones principales en la comunidad,
manteniéndolo en un equilibrio social y empoderando a cada sujeto en una participacion activa

convirtiéndose en agentes del cambio con el objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible.

Este articulo brinda un aporte significativo al proyecto de investigacion debido a que enfatiza
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de manera general el rol principal que mantiene los profesionales en el trabajo social
comunitario a la hora de abortar intervenciones con la sociedad, generando de alguna forma
que sean los mismos sujetos quienes aprovechen de sus fortalezas, oportunidades y
contrarresten las posibles debilidades y minimicen sus amenazas logrando de esta manera un
bienestar general del individuo y del entorno en donde se desarrolla, en un ambiente adecuado,

en donde se cumpla y respeten sus derechos.

En el articulo realizado por (Garcia & Diaz, 2022), con el tema “La importancia del contexto
comunitario en la intervencion con la familia: una revision sistematica desde el trabajo social”,
un estudio desarrollado mediante una investigacion sistemdtica con la finalidad de analizar los
diferentes estudios del contexto comunitario tomando en consideracién a la familia, el
desarrollo social y bienestar familiar e individual de los sujetos y en como desde la mirada del
trabajo social se proporciona los diferentes métodos de evaluacién en la determinacion el grado
de relacion entre los mismos, como resultado se llega a determinar una relacion importante
entre la comunidad y la familia para un desarrollo significativo del ser humano y de su bienestar

social.

Esta investigacion apoya en el sustento del proyecto de investigaciéon debido a que resalta
informacién significativa en cuanto a la relacién que se mantiene entre el contexto de la
comunidad y la familia en el desarrollo y bienestar de los individuos y cémo en conjunto ayuda
y proporciona una orientacion de estrategias mds efectivas para una integracion social de los
mismos, garantizando asi una calidad de vida e inclusién especialmente con personas en
situacién de migracion y en comprender como las dindmicas comunitarias influyen en la

integracion de las mismas.

Segtn los autores (Mordan & Rodriguez, 2021), en su articulo investigativo “Trabajo Social
Comunitario en materia de vivienda: redefinicion y desafios a partir de un estudio de caso”,
expone a través de un estudio de caso con metodologias a nivel individual y comunitaria el
principal papel que mantiene el Trabajo Social en materia de vivienda en cuanto a sus
actuaciones puntuales en la continuidad e impacto de la problemadtica, asi como también en la
pertinencia al abordar problemas de desahucio e intervenciones con perspectivas integrales y

comunitarias como objetivos de transformacion en la prictica profesional.



Es sumamente interesante este articulo investigativo puesto que brinda una visién mds amplia
y profunda al momento de abordar las problematicas asociadas a la comunidad migrante
destacando asi la necesidad de generar estrategias de intervencion especificas ,pero que
sensibilicen y generen un cambio dependiendo de su diversidad cultural ademds la importancia
de desarrollar acciones centradas en las necesidades reales de esta comunidad migrante y
acentuando el grado de importancia que mantiene el acceso a una vivienda, asi como también

de las demds necesidades basicas como factores clave en la integracion social.

En el articulo publicado por (Lasso, 2019) “La comunicacidn popular como escenario de praxis
para el trabajo social comunitario”, estudia desde una metodologia basada en el abordaje
conceptual e histdrico, asi como en el andlisis de la relacién entre la comunidad popular con el
trabajo comunitario en donde se toma en consideracién aspectos como el trabajo, la
comunicacion, alineacidn, la identidad y la conciencia todo esto con la finalidad de exponer la
importancia que conlleva la comunicacion popular en el ejercicio profesional del trabajo social
comunitario y en donde ambos aspectos suman de manera positiva e importante en la

comprension de la praxis de la profesion.

Tomando en consideracién a la comunicacién popular como un elemento muy importante en
el ejercicio profesional del trabajo social ayuda de esta forma a la interacciéon que fortalece
lazos sociales y ademds ayuda y da paso a la participacion activa de la comunidad migrante,
teniendo en consideracion estrategias comunicativas que de alguna forma valoran las culturas,
tradiciones y otras particularidades de la comunidad para que este proceso de integracion sea
mads auténtica, reconociendo y valorando su diversidad. En este sentido permite tanto a los
profesionales establecer relaciones colaborativas y de confianza con las comunidades y trabajar
conjuntamente con ellas en el abordaje de las problematicas existentes fomentando asi y

construyendo una identidad y una cultura para estas comunidades migrantes.

El estudio de (Jarpa, 2020) titulado “Pricticas de resistencia y trabajo social comunitario:
forcejeos y tensiones ante las 16gicas de dominacién del modelo colonial y capitalista”, a través
de una reflexion critica brinda importancia la praxis del trabajo social comunitario en la

insercion a nivel barrial-territorial, asi como de las diferentes tensiones ante la dominacién y
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de emergencia de las practicas emancipadoras. Los resultados de la investigacion brindan paso
a la existencia de sinergia entre los saberes populares en niveles de conocimiento histérico y

critico.

Esta investigacion ofrece informacién importante para el proyecto de investigacion dado que
proporciona desde un enfoque critico las practicas esenciales del trabajo social comunitario en
el sentido de dominacién capitalista, entendiendo asi que la labor del profesional puede ser
adecuadas para contrarrestar estos aspectos y facilitar una dindmica mads eficiente en su
ejercicio y como una herramienta que desafia estructuras de poder capitalista que excluyen y

dan paso a la desigualdad social.

En el articulo publicado por (Fiol, 2020) “El trabajo social con personas inmigrantes desde la
antropologia aplicada y desde una perspectiva de género. Intervencion social en crisis de covid-
197, a través de una revision bibliografica pretende poner en primer plano la importancia en el
reconocimiento de las personas inmigrantes con dificultades socioeconémicas asi como en
situaciones de riesgo y de exclusion social principalmente en mujeres inmigrantes siendo uno
de los grupos més afectados debido a sus trabajos habituales o de su situacion administrativa
irregular, ademds de poner en consideracion la reflexion en la intervencion esencial del trabajo

social en la adaptacion de aquellas nuevos entornos sociales de intervencion.

El interés de este estudio demuestra la comprensién més detallada en cuanto al reconocimiento
de culturas y creencias de las familias migrantes lo que como a profesionales resulta ser util en
la busqueda de la promocién para una integracion social adecuada analizando asf las diferentes
experiencias e identificando los diferentes desafios y oportunidades que han tenido que
enfrentar esta poblacion y por qué no dando paso al conocimiento del impacto que ha causado
esta problemdtica en términos de empleo, violencia, discriminacion, exclusién u otras

condiciones de crisis que han afectado el bienestar de los individuos.

Segtin el autor (Chivez & Alava, 2019), en su articulo de investigacion “Intervencion del
trabajador social frente a la inmigracion, caso de estudio: familias venezolanas que residen en

los bloques multifamiliares de la ciudadela los Tamarindos de la ciudad de Portoviejo”, busca
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a través de una metodologia exploratoria enfatizar el rol primordial que mantiene la
intervencion del trabajador social en la migracion especificamente en la familias venezolanas
que se conservan en bloques multifamiliares, proponiendo de esta forma modelos de
intervencion social que se ajusten a los roles y funciones propias, reconociendo estructuras
sociales, culturales, religiosas y de tradiciones que afrontan a las realidades de cada uno de
ellos. Los resultados de la investigacion demuestran que estas familias presentan condiciones
desfavorables de riesgo y vulnerabilidad a niveles tanto fisicas, psicolégicas y emocionales,

ademads de las consecuencias que se generan en la comunidad de cogida.

Desde un enfoque mucho més amplio el estudio demuestra un anélisis especifico en el contexto
de las dificultades que han enfrentado y estin atravesando las familias venezolanas lo que lleva
a la comprension de las necesidades especificas en practicas adecuadas como trabajadores
sociales en estas situaciones, teniendo en consideracion el desarrollo de programas e inclusive

politicas que promuevan un bienestar para estas familias.

Segtin los autores (Rodriguez & Milldn, 2021), en su articulo de investigacion “Género, trabajo
social y fenémeno migratorio las cuidadoras internas latinoamericanas en Espafa”, mediante
la metodologia de un estudio de andlisis del entorno situacional de las cuidadoras internas a
nivel Latinoamericano en Espafia dan paso al importante estudio de este fendmeno el cual
influye de manera significativa aspectos tanto a nivel social, politico y econémico, asi también
la importancia de una adecuada integracion de la mujer en el dmbito laboral las cuales
mantienen un bajo estatus social en el entorno de acogida enfrentado condiciones precarias,
desigualdades de género y de discriminacion de tipo racial y étnica que afectan directamente

en su calidad de vida y en su bienestar.

La importancia de este tema se enfoca en el andlisis de las diferentes dindmicas de poder y
desigualdades de género que afectan a este grupo prioritario y en el desarrollo de estrategias
desde el trabajo social en la inclusién adecuada al entorno de acogida, al tener en cuenta sus
desafios roles e inclusive contribuciones enriquecen un entendimiento mucho mas profundo en

esta dindmica social dividido en género, poder y migracion.
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En el articulo realizado por (Torres et al., 2023), con el tema “Servicio Social Comunitario y
su Impacto en la Prictica Educativa para la Formacién”, se realiza un estudio a nivel
cuantitativo seguido de un enfoque constructivista con el principal objetivo de poder identificar
el impacto que genera el servicio comunitario en el drea educativa trayendo a reflexién a la
poblacion estudiantil en el desarrollo y practicas de actividades en beneficio a las comunidades,
seguido del desarrollo de nuevas habilidades y perspectivas en su formacion académica y en la

sensibilizacion de la necesidades de la comunidad.

El aporte de esta investigacion demuestra el trabajo social comunitario como una herramienta
tan efectiva en la promocién de la participacion de las familias migrantes en especial en el
ambito educativo tomando en consideracion que la mayor parte de estas familias llegaron o
migraron con sus hijos dando paso asf a un desarrollo de relaciones entre familias y la escuela,
asi también el conducir a una mejor aceptacion y adaptacion de las diferencias culturales

ademds como en el conocimiento y significado del idioma y la cultura local.

En el mismo sentido (Rondén, 2021) en su articulo de investigacion “El Hacer del Servicio
Comunitario en la Formacién Etica Social de los Estudiantes del Sector Universitario”, bajo el
método de estudio analitico con el principal objetivo de llegar a un andlisis riguroso del servicio
comunitario y en cdmo la misma mantiene una relacion con la formacion en la ética social
pretendiendo de esta forma llegar a comprender el significado que tiene para cada individuo,
insertando conocimiento en la construccion de su realidad de interacciones académicas
universitarias, de esta forma dando paso a la posibilidad de generar nuevos mecanismos y
procesos importantes en donde los estudiantes podrin ponerlos en practica y aplicarlos a través
del servicios comunitarios o en las diferentes actividades sociales en donde amerite la

intervencion de sus habilidades.

Esta investigacion nos permite establecer una base s6lida de informacién en la comprension de
un servicio adecuado de forma ética y social entre la comunidad y las organizaciones
departamentos o instituciones en integracion fundamentando asi enfrentar y analizar una
conciencia social de empatia y responsabilidad que crea conclusiones en estrategias que
promuevan una inclusién en el apoyo de estas familias migrantes en el proceso de adaptacion

en la sociedad de receptora.
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Segiln (Zambrano et al., 2022) en su articulo de investigacion “Participacion, apoyo social y
expectativas en la integracion social de poblacién venezolana en Ecuador”, bajo un enfoque de
investigacion cuantitativa tiene como objetivo analizar la participacioén y apoyo social de las
personas venezolanas residentes en el pais, manteniendo dreas de andlisis en el contexto
politico, social, laboral, econémico y sanitario, ademds de la discriminacion, exclusion y
vulneracién de derechos en los mismos. Los resultados revelan la escasa limitacién en una
inadecuada integracion social como la falta de acceso a servicios bdsicos y econdmicos,
dificultades en la insercion laboral, entre otras, trayendo a reflexion sobre los procesos
migratorios, asi como de dindmicas en la participacion social que brinda una visién mucho més

amplia en el entorno de acogida, como también de expectativas hacia los demaés.

La importancia del articulo en el aporte al proyecto de investigacién considera el contexto del
trabajo social analizando la participacion activa de esta poblacion en el nuevo entorno de
acogida, asi como el apoyo social y las expectativas que las mismas recibirdn en todo el proceso
de adaptacion y asimilacién, permitiendo la comprensiéon de las particularidades y las
necesidades especificas y logrando identificar como profesionales estrategias efectivas que
mejoren estas condiciones y que puedan contribuir en la sociedad, pero respetando su

diversidad cultural.

En el estudio realizado por (Zarpan, 2022) en su articulo “Estrategia de gestién publica para
inclusién de personas con discapacidad en la municipalidad”, estudio caracterizado desde la
metodologia cuantitativa de nivel descriptivo que tiene como objetivo el estudio y andlisis de
las diferentes politicas publicas en la inclusién de las personas con discapacidad de la
OMAPED asi también sobre los derechos de las mismas, demostrando asi la insuficiencia en
la existencia de dichas politicas en benéfico de este grupo prioritario dejando en un lado sus
beneficios, sus oportunidades de desarrollo, lejos de un ambiente acorde a sus necesidades, sin
acceso a los servicios basicos tanto a nivel de salud, situacién laboral, relaciones

interpersonales, reclutamiento y en su promocion.

Esta investigacion permite una informacién valiosa en el conocimiento en cémo las

instituciones a través de su gestion, programas y acciones proporciona un marco tedrico y
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practico que se adapta en brindar sus servicios e influir positivamente en la inclusion del grupo
de estudio, tomando en consideracién que una parte significativa de las personas migrantes
mantienen discapacidades a nivel fisico y mental que generan barreras en su bienestar. Por
tanto, es necesario poder estudiarlo y aprovechar las oportunidades que el gobierno

conjuntamente con las organizaciones que trabajan con este objetivo nos ofrecen.

En el mismo sentido (Arteaga et al., 2022), con el tema “Discapacidad e inclusién social: retos
tedricos y desafios socioecondmicos de las personas con discapacidad en el cantén Pedernales”,
mediante un estudio a nivel descriptivo y de campo con el objetivo de analizar la discapacidad
y la inclusidn social en el pais, vista ademds como un factor esencial en el desarrollo a nivel
socioecondmico y de calidad de vida en la personas, los resultados obtenidos demuestran la
existencia de instituciones en la capacidad de orientar, direccionar y acompaiar a este grupo
vulnerable en el cumplimiento de sus derechos establecidos en la Constitucidn, sin embargo,
tomando en consideracidn instituciones que no cumplen con estos objetivos en la protecciones

de las personas con discapacidad.

Esta investigacion brinda una orientacién esencial en comprender como a través de los
diferentes enfoques y modelos en la inclusion de las personas podemos lograr una participacion
plena en la sociedad, tomando en consideracion aspectos socioeconémicos que son importantes
en su desarrollo y que al no contar con su estabilidad genera en los mismos miedo, ansiedad y
vulnerabilidad en sus vidas y la de sus familias, contando asi también que en el logro de su

satisfaccion en el peor de los casos los obligan a practicar actos de vandalismo y corrupcién

Segtin los autores (Pizzinato et al., 2021) en su articulo de investigacion “Apoyo Social e
Integraciéon Comunitaria en los Usuarios de la Politica Brasilefia de Proteccion Social Basica”,
mediante un enfoque cuantitativo y de apoyo social comunitario de 201 mujeres con el
objetivo de la de demostrar la capacidad de participacion ciudadana, el apoyo familiar y las
diferentes variables sociodemograficas en la integracién comunitaria, con resultados que
indican que a mayor envejecimiento aumenta la necesidad de integracién en la poblacion
entre espacios y servicios comunitarios en donde se ven necesarios adicionar aportaciones en

intervenciones a nivel de inclusién y promocién social.
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La validez de esta investigacion radica en entender el contexto como trabajadores sociales y
en sus habilidades de ejercicio refiriéndonos al nivel de integraciéon y apoyo social
considerando que a mayor vulnerabilidad o dificultades que el grupo o persona mantiene,
aumentan las estrategias de intervencion y de aprovechamiento en las oportunidades que nos
ofrecen el entorno y el grupo de estudio. En este sentido, refiriéndonos en el trabajo de las
fundaciones en servicio a las personas migrantes, en donde a través de convenios, talleres,

capacitaciones y medios de vida fortalecen su estadia y aumentan su desarrollo.

En el articulo publicado por (Ruano et al., 2019), con el tema “La evaluacién comunitaria:
una herramienta de integracion social en los habitantes de la comunidad “Arcoiris””, bajo la
metodologia de estudio a nivel cualitativa con un enfoque histérico hermenéutico y la
utilizacién de técnicas como las entrevistas semiestructuradas, grupo focal, mapeo
comunitario y observacion directa, permitié realizar lecturas en cuanto a la realidad social en
la creacion de acciones colectivas centradas en las necesidades comunitarias. Los resultados
de esta investigacion evidenciaron que el conocimiento de la comunidad se fortalece desde

aportes individuales y colectivos, desde perspectivas de construccion social y de comunidad.

Se toma en consideracion este articulo investigativo porque refleja la importancia del estudio
de la comunidad o del grupo con el cual vamos a trabajar, para con ello lograr mejores
resultados y sobre todo conseguir informacion valida que respalde nuestro trabajo. Por otro
lado, se toma en consideracion el manejo de técnicas como grupos focales y las entrevistas
semiestructuradas que ayudan en la identificacion de la realidad social de las familias

migrantes y fortalece a nosotros como investigadores.

El estudio de (Gissi et al., 2019) titulado “Didspora, integracion social y arraigo de migrantes
en Santiago de Chile: imaginarios de futuro en la comunidad venezolana”, a través de un
estudio cualitativo con el principal propésito enfocada en la comprension de los diferentes
procesos de integracion, dignidad y exilio de migrantes venezolanos, buscando ampliar los
conocimientos sobre la movilidad, como resultado de la investigacién se presenta una
adecuada integracion social, siendo la misma relevante a nivel de la percepcion del logro
laboral, de participacién y convivencia intercultural en el entorno establecido por los

mismos.
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Consideramos esta informacién importante para el proyecto de investigacién debido a que
no indica las principales causas ante la migracién venezolana y los procesos que tuvieron
que pasar para lograr ser incluidos en los nuevos territorios, sumando asi, los riegos, peligros,
amenazas, entre otras que aportaron para un entendimiento mucho mds amplio y preciso. En
este sentido, se pudo identificar como estos procesos afectaron a este grupo y cudles fueron
las consecuencias que generaron en ellos, tomando en consideracién que muchos son nifios,

nifias, adolescentes y mujeres quienes son cabeza de hogar y proveedoras para las mismas.

Como menciona (Jiménez & Mesa, 2020), en su articulo “La cultura inclusiva para la
atencion a la diversidad”, busca a través de un enfoque de investigacion cualitativa el
objetivo de potencializar una cultura inclusiva ademds de su estudio y aportacién a la
diversidad en el &mbito académico con el apoyo de padres de familia, docentes y directivos,
dando importancia a la utilizacién de estrategias metodoldgicas en valores comprensivos,
adecuada planificacién, adaptacidon y trabajo curricular que dan paso a criterios de

mejoramiento en la atencidn a la diversidad.

Este estudio aporta con pautas significativas en la inclusion de personas, iniciando desde la
base principal de la sociedad como es la familia, asi como en los centros educativos y los
profesionales que laboran en las diferentes instituciones y organizaciones que benefician a
que este grupo vulnerable se sienta acogido y puedan demostrar sus capacidades
aprovechando de las oportunidades que el entorno puede ofrecerles. Por otra parte, destaca
como dentro de los centros educativos se encuentra irregularidades en la atencion
especializada para los mismos, lo que permite a los docentes estar preparados y generar
estrategias en la inclusion a nifios, nifias y adolescentes que se inserten en las instituciones

educativas asignadas.

En el articulo realizado por (Bernal et al., 2019) con el tema “Las tecnologias de la relacidn,
la informacién y la comunicacién (TRIC) como entorno de integracién social”, un estudio
de andlisis en las tecnologias de la informacion y comunicacion y su aporte en la integracion
social en grupos vulnerables manteniendo el objetivo de indagar la idea de una relacion entre

los factores y el sentimiento de integraciéon y que como resultados favorables respondieron
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de manera positiva en la mayoria de los indicadores.

El interés de este articulo investigativo radica en la importancia que genera la tecnologia en
la actualidad y que a través de un aprovechamiento adecuado beneficia en la integracién de
las personas locales y migrantes, considerando que la mayoria de estas personas manejan
continua y constantemente estas redes inteligentes para su comunicacion, informacion y
siendo como fuente esencial en la generacion de empleo o emprendimientos mediante la

oferta de servicios y productos por las plataformas virtuales.

Segtn los autores (Roessler et al., 2022) en su articulo de investigacion “Inclusion relacional
de personas migrantes en Chile: hacia un modelo de medicién estadistico”, desde un enfoque
intercultural a nivel de inclusién relacional mantiene como objetivo el estudio de medicién
en la calidad de relaciones en la poblacion migrante, asi como aspectos de convivencia en la
sociedad receptora, redes de apoyo, los resultados demuestran elementos importantes a
niveles de inclusién en el entorno tomando en consideracion el tiempo de proyeccion en el

entorno, discriminacién y el apoyo en redes locales.

Esta investigacion fue tomada en cuenta debido a que nos permite entender que las personas
migrantes necesitan de relaciones en su entorno de acogida, relaciones constructivas que
generen inclusion, asi considerando las redes de apoyo en su desarrollo individual y familiar.
Estas redes juegan un papel fundamental para que su entorno familiar sea fortalecido y
puedan enfrentarse a dificultades que pueden generarse. La convivencia en el nuevo entorno
ayuda en que los mismos puedan desarrollarse y no ser dependiente de actos de vandalismo
y corrupcidn, sino més bien ser de un aporte a la sociedad y generar en ella el sustento diario

para sus familias o inclusive para las locales.

En el articulo realizado por (Gavaldd & Gaudio, 2020), con el tema “La importancia de la
informacidn en los procesos de integracion: herramientas dtiles para su desarrollo eficaz”, se
realiza un andlisis de informacién con la finalidad de enfatizar la importancia de los
diferentes procesos de informacion a nivel regional y en como las mismas brindan sistemas

de integraciéon fundamentales en la poblacion, toma en consideracion la existencia de
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Mercosur en la consolidacion para el proceso de inclusién mediante el apoyo de mensajes

significativos produciendo conciencia y generando afeccién y voluntariedad en la region.

Este tema de estudio genera en la investigacion informacién esencial debido a que permite a
los profesionales de trabajo social conocer los diferentes procesos y herramientas adecuados
a ser utilizados para una adecuada integracion, tomando en consideracidon que cada persona
y familia mantienen diferentes particularidades, dificultades y problemas de adaptabilidad,
asi como perspectivas para su nuevo entorno de insercion y es ahi donde debemos de trabajar
y ofertar a través de convenios entre instituciones mejores oportunidades y servicios para
esta poblacién y hacer respetar sus derechos fundamentales generando en ellos tranquilidad

y seguridad.

1.1.7. Desarrollo Teorico

Trabajo social comunitario

El trabajo social comunitario conocida también como el desarrollo, organizacion e intervencion
comunitaria con perspectivas enfocadas en el proceso principal de intervencién en el entorno
de las personas, infiriendo asi la participacién activa en la vida comunitaria de las mismas,
seguido de un andlisis riguroso, un reconocimiento y resolucién de los diferentes problemas
presentes en la comunidad, fomentando principalmente su empoderamiento y el

aprovechamiento de sus propios recursos (Lillo & Roselld, 2023).

Con este enfoque del trabajo social comunitario podemos mencionar que la misma trata de una
disciplina que busca una promocion a nivel de calidad de vida y del bienestar de 1a comunidad,
trabajando en colaboracién con los miembros de la poblacién en la identificacién de los
problemas generales con la finalidad de promover un cambio social y significativo en el
fortalecimiento de sus capacidades y en el mejoramiento de su bienestar general, teniendo en
cuenta ademds roles de mediadores, facilitadores y defensores de los derechos vulnerados de

los mismos (Monterde, 2023).
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El trabajo social comunitario mantiene estrategias a niveles de inclusién social relacionados
principalmente con sistemas de servicios puiblicos que estdn en prestacion en la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion, logrando de esta forma un reconocimiento en los significados

de sus identidades (Picornell, Pastor, & Belchior, 2022).

Desde una perspectiva mucho més amplia el trabajo social comunitario examina las diferentes
experiencias que el trabajo social ha generado en el impacto positivo de la comunidad,
destacando de manera importante la participacion activa de los miembros de la poblacién en la
identificacion de sus necesidades y en la busqueda de soluciones adecuadas a las probleméticas
reconocidas, con enfoques adaptados y acordes al contexto de intervencion (Pereira & Ramirez,

2019).

La importancia del trabajo social comunitario se enfoca en la atencién de los requerimientos
de la diferentes necesidades y demandas de la poblacién migrante, asi como en el
fortalecimiento y desarrollo de la igualdad de sus derechos, dando paso al abordaje de sus

necesidades, en el respeto de su autonomia y dependencia social (Gémez & Diaz, 2022).

Elementos del trabajo social comunitario

El trabajo social comunitario al ser vista como una disciplina fundamental en la promocién del
bienestar y la igualdad de derechos de las comunidades y en donde para llevar a cabo esa labor
fundamental de manera efectiva serd indiscutiblemente importante mantener el enfoque en los
elementos de desarrollo, los mismos que ayudaran en la identificacion de las necesidades y los
recursos de la poblacién, forjando en este sentido en el desarrollo de estrategias de intervencién
que aborde los problemas de manera conjunta y colaborativa generando un sentido de
pertenencia, una participacion activa y construyendo un entorno de una sociedad mds equitativa

y justa.

- La accion social comunitaria
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El principal componente de la accién social comunitaria estd apegado al procedimiento de
intervencion y en la metodologia que serd empleada en los diferentes contextos de intervencion,
asi también de la labor social a 1a poblacidn, los servicios disponibles y las prestaciones sociales
que estdn a la disposicion. Por otro lado, aborda la accidon social comunitaria que lleva de
manera meticulosa un proceso descentralizado en las prestaciones y servicios proporcionados
por las entidades administrativas tanto en ambitos publicos y privados que estdn enfocados en

el desarrollo del proceso de intervencion social de la poblacion (Lillo & Roselld, 2016).

- La administracion y las instituciones

Una politica social e intervencién comunitaria no mantendrian una fundamentacién favorable
si no se trabaja conjuntamente con instituciones y organizaciones sociales en el apoyo de la
sociedad. Esta premisa implica una relacion que indica que los representantes institucionales
no pueden llevar a cabo la politica social comunitaria sin considerar contribuciones, opiniones
y sugerencias de profesionales en colaboracién o de la poblacién local en donde se realiza la
intervencion, en este sentido la funcién de la administracién debe ser un respaldo y apoyo en

dicha labor (Lillo & Roselld, 2016).

- Los profesionales y los técnicos

Desempefian un papel importante que se complementa con los politicos, cada uno desde
su papel; el primero estableciendo los criterios y finalidades politicas de la intervencidn,
los segundos aportan no sélo la aplicacién e implementacion técnica de esas politicas,
sino que como figuras mediadoras transmiten al nivel politico las necesidades reales, y
los cauces necesarios y convenientes para hacer efectiva una accién social comunitaria.
Pero el aumento en su numero no es la clave del éxito; esta radica en la capacidad

creativa de combinar recursos profesionales e informarles en cualquier estrategia de

accion (Lillo & Roselld, 2016, p. 67-68).
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Elementos estructurales de la comunidad

Los elementos de la comunidad desempefian un papel fundamental en una intervencién social
brindando apoyo y facilidad en la integracion de personas ya sea de manera individual o
colectiva en su entorno de acogida, al brindarles una perspectiva sélida y accesible en el pleno
goce de los servicios de salud, educacion, vivienda y empleo de manera mas facil y eficiente

contrarrestando asi su proceso de adaptacion.

- Territorio

La importancia de un espacio geografico en el ambito del trabajo social es muy importante
puesto que acoge la diversidad de situaciones que influyen el entorno de la poblacién en
contextos qué afectan sus condiciones de vida. El territorio no sélo es vista como una entidad
fisica y social sino mds bien caracterizada como un escenario en donde se interrelacionan
diversas contradicciones de relaciones y conflicto sociales, asi también la interaccién continua
de las instituciones, organizaciones y la poblacion (Lillo & Roselld, 2016). Es fundamental que
el profesional de trabajo social realice una intervencion cuidadosa en colaboracion activa con

la poblacion sobre el espacio de intervencion que contribuya a dicha comunidad.

- Poblacion

La poblacion se establece en como los individuos forman parte de la comunidad, estableciendo
relaciones estrechas entre intereses, valores y vivencias significativas, manteniendo un sentido
de pertenencia las personas y grupos de ellos se van identificando en la misma localidad y que
como comunidad territorial se caracteriza en una manera de trabajo natural y cohesionada (Lillo

& Roselld, 2016).

- Demanda
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La demanda se presenta de manera continua en dimensiones tanto en el presente y en lo futuro
y en una intervencion de la comunidad se deben comprender estas dimensiones y de alguna
forma incorporarse en su plan de accidn esto se debe a que las estrategias de intervencion y su
efectividad estdn condicionadas por su naturaleza y en el tipo especifico de su requerimiento

(Lillo & Rosello, 2016).

- Recursos

En primer lugar, hay que recordar que la comunidad y sus miembros son el primero y
el principal de los recursos de los que disponemos en estado potencial y que necesitan
un trabajador social para que se vuelvan reales. En segundo lugar, hay que decir que
los recursos existentes no son otra cosa que una base para la accion, un punto de partida

de esta y no se pueden asumir, como a menudo se hace, como tnica medida de la accién

social (Lillo & Roselld, 2016, p. 85).

Procedimientos metodolégicos de la intervencion social comunitaria

El abordaje del método en el trabajo social comunitario implica discutir una concepcion de la
realidad manteniendo un enfoque tedrico con objetivos claros, procedimientos precisos y
l6gicos en la accion de la intervencion que se llevard a cabo mediante un proceso disefiado para
abordar directamente la tarea o proceso de intervenciéon manteniendo una metodologia
adecuada especificamente en el drea, ademds de considerar aspectos preliminares es
sumamente necesario considerar factores claves en el logro del proceso de intervencidn,

buscando programas inherentes a cualquier situacion presente (Lillo & Rosell6, 2016).

- Fase de toma de contacto

Esta fase inicial de toma de contacto debe ser ya un momento vinculado directamente
al fomento de la implicacién de la comunidad desde la sensibilizacion de todos y cada

uno de los actores sociales que intervienen en la comunidad. Sin promover la
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implicacion de la comunidad no podriamos hablar de intervencién comunitaria. La
comunidad tiene que ser y sentirse participe en la promocion de su propia dindmica y

los fenémenos que en ella se producen (Lillo & Rosells, 2016, p. 100).

Como profesionales en trabajo social sera fundamental centrarnos en la difusion y
comunicacion en el entorno en el que vamos a trabajar, es decir, apoyarnos de estrategias que
sumen a un didlogo y el debate qué nos proporcionen lograr conseguir informacién importante
y generando procesos de opinion, intercambiando diferentes perspectivas y puntos de vista que

las de la localidad puedan aportar.

- Fase de estudio-investigacion diagndstica

Para el desarrollo 6ptimo de esta etapa serd importante el establecer estructuras participativas
con el enfoque de una contribucidén conjunta de conocimientos proporcionados en espacio y
tiempos de didlogo y comunicacién entre &mbitos a niveles técnicos, politicos y comunitarios
resultando sumamente necesario el andlisis en el proceso de la realidad, la escucha activa serd
necesaria puesto que brindard pasé a posibilidades de recopilacién de informacién individual
de los problemas de la realidad bajo diferentes puntos de vista, estableciendo asi vinculos

profesionales, abiertos y comunicativos entre el trabajador social y las personas del lugar (Lillo

& Roselld, 2016).

- Fase de planificacion

El proceso de planificacion tiene como finalidad el promover un desarrollo y transformacién
en la zona de intervencidn y para poder lograr alcanzarlo se establecen metas claras tomando
en consideracion las oportunidades que el entorno nos proporciona, es importante ademas el
evaluar las amenazas que se podrian generar a lo largo del proceso, priorizando asi el
fortalecimiento de las debilidades. Esta fase se encuentra orientado en un enfoque ordenado de
la realidad del entorno logrando una coordinacion consistente y organizada entre los objetivos,

acciones e inversiones disponibles para el proceso (Lillo & Rosell, 2016).
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Dentro del proceso de planificaciéon se pueden distinguir tres principios claves en la

intervencion social que son:
- Prevision
- Flexibilidad

- Integralidad

Prevision

La prevision implica el poder realizar acciones de preparacion, es decir, realizar presentaciones
y organizaciones de informacién previas a un acontecimiento y asi dardn como resultado
acciones favorables a lo plateando, manifestindose de manera adecuada en la aplicacién de

eventos que se pueden ocurrir después de haber sido formulada (Lecuyer, 2010).

Flexibilidad

La flexibilidad trata de la habilidad que como profesionales mantenemos al proceso netamente
de articular y ejecutar movimientos adecuados a la accion de la intervencién desempefiando un
papel importante en la ejecucion de todo el proceso de desarrollo y poniendo en consideracion
destrezas en el estructura miento del plan en desarrollo, con la finalidad de hacer frente a las
modificaciones o situaciones inesperadas que pueda sufrir durante el proceso de ejecucion de

intervencion o proyecto (Cofre et al., 2021).

Integralidad

La integridad abarca una serie de actividades y significados que van conjuntamente
relacionados en el abordaje de la intervencion social incluyendo acciones a niveles individuales
y colectivas en la organizacion de servicios, asi como en las précticas y en los modelos de

atencion en los diferentes roles de los profesionales y usuarios de atencion con el objetivo de
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asegurar un intervencion mucho mds completa, centrada para todas las personas y en donde

cumpla con sus requerimientos o necesidades presentes (Titonelli, 2013).

- Fase de ejecucién o intervencion propiamente dicha

En esta fase, el trabajador social tiene que dejar claro que el desarrollo y transformacion
de la realidad social de los individuos, grupos y colectividades de la comunidad
depende exclusivamente de sus esfuerzos, €l es el elemento catalizador del grupo,
aporta su contribucién técnico-cientifica, pero también es un miembro mas del grupo

(Lillo & Rosello, 2016, p. 109).

Es importante tener presente las diversas acciones iniciativas que demanda la labor para poder
lograr una integracion genuina y eficaz en las distintas actividades para poder lograr una
integracion real y efectiva en las mismas es asi que el trabajador social debe poner énfasis en

el desarrollo y la transformacidn de los huesos individuales y como un agente facilitador.

- Fase de evaluacion

La fase de evaluacién cumple funciones fundamentales como el de facilitar una comparacién
entre lo inicial y lo final, analizando elementos favorecedores e incluso contradictorios del
cambio ddndonos una vision al explicar en su posibilidad el éxito o el fracaso de la intervencién
y que se caracteriza por ser sistémica pues analiza de manera amplia aspectos involucrados en
nuestra actuacion proporcionando informaciéon importante en la direcciéon de las diferentes

reformulaciones de nuestro trabajo de intervencién en la comunidad (Lillo & Roselld, 2016).

Modelos de intervencion comunitaria

- Planificacion comunitaria
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Dentro del modelo de planificacion comunitaria se entiende que este es un proceso de
descentralizacién, la publicidad del progreso comunitario y formacién para agentes de
cambio, que aporten a la construccién de iniciativas de desarrollo, los cuales dardn
sostenibilidad a esta sociedad; guiadas por un técnico denominado Trabajador Social

(Cérdenas et al., 2021, p. 960).

El nivel de planificacién comunitaria estd centrado principalmente en la coordinacion de los
diferentes servicios sociales en una ubicacion especifica de intervencion, facilitando de esta
forma el desarrollo de programas en el enfoque del bienestar social y abordando dreas como la
educacion, vivienda y salud. En este sentido el trabajador social busca desde diferentes
alternativas soluciones técnicas a las necesidades, teniendo presente no asumir roles de
liderazgo sino mads bien ofreciendo y desempeiando papel de guia experto en la materia que

ayuden a la comunidad a sobresalir ante la problematica (Cardenas et al., 2021).

- Accidn social

La participacion social prioriza a los involucrados en trabajar conjuntamente en grupos u
organizaciones con el objetivo de trabajar en sus politicas publicas para la transformacion de
un nuevo modelo social, es sumamente importante que como poblacién se mantenga una
organizacion estructurada dando paso a agentes del cambio en donde no se deje pasar por alto

los posibles beneficios y poder que la poblacién mantiene (Cardenas et al., 2021).

- Organizacion de la comunidad

Procedimiento tradicional de la organizacién de la comunidad, que se centra en el
establecimiento de objetivos y tareas, con la asignacion de recursos. La coordinacién y
la vision integral del bienestar social son una de las caracteristicas posteriores, para lo
cual precisa de unos métodos técnicos (la investigacién y los andlisis de sistemas)
basados en la resolucién racional de los problemas, con la participacién del experto y

los lideres de la comunidad (Lillo & Rosell6, 2023, p. 13).
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La organizacién de la comunidad conduce las técnicas de desarrollo social fortaleciendo las
capacidades y habilidades de las personas del lugar, haciendo que este proceso sea mucho més
adecuado y con un preciso control en donde los participantes adquirieran conocimiento de

accion y reflexion en su autonomia (Cardenas et al., 2021).

Promocion del cambio social

Frente al tema, Mesa & Restrepo (2020) mencionan ‘“‘el motor para el cambio social es la
innovacion social y en medio de estos dos términos estd la participacion ciudadana, sin la cual
no seria posible resolver de manera eficiente los problemas actuales de la sociedad” (p.50).
En resumen, considero que la participacién ciudadana es muy importante en el abordaje y
resolucién de los problemas existentes en el entorno, con un dialogo adecuado y recolecciéon
de informacion precisa damos paso a soluciones acertadas en donde la participacion de la

poblacién serd vista como un poder mayor al de todas.

Los estudios del cambio social también experimentan problemas para discernir lo que
cambia y lo que no, la determinacion de los factores intervinientes en el proceso, la
identificacion del conjunto de los actores sociales involucrados en el proceso de
cambio, y un largo etcétera de aspectos vitales para la comprension y transformacion

de los procesos sociales (Torres, 2011, p. 304).

Proceso multidimensional centrado en una unidad social y en la solucién de problemas
considerando cambios a niveles de relaciones de organizacién y de nexos entre componentes
sociales, presentando ademads diferentes posiciones contradictorias que emergen durante su
proceso de cambio, el cambio social va relacionado netamente a un cambio en la sociedad

sugiriendo aspectos centrales del sistema y considerando la complejidad de su operacién

(Canaval, 2000).

Identidad
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La identidad se desarrolla dentro de pautas culturales e histéricas, tradicionales o no,
dentro de dindmicas de conflicto, con un periodo evolutivo propio y con un pasado y
un futuro, con un conjunto de significaciones y representaciones que son relativamente

permanentes (Rojas, 2004, p. 490).

La identidad y el sentido de pertenencia nos caracterizardn y conformardn una parte
importante y determinante de quienes definiremos o seremos definidos qué somos y
seremos, con quiénes nos relacionamos, qué patrones y conductas adoptaremos, a
quiénes consideraremos nuestros amigos y asociados o rivales y enemigos, qué causas

apoyaremos y contra cuales nos opondremos y revelaremos (Ibarra, 2023, p. 160).

Comportamiento

La conducta humana depende de las diferentes consideraciones o estimulos que el entorno
ofrece, tomando en consideracion sus necesidades individuales y su grado de satisfaccion en
la manera en como se sienten identificados, es decir, el sentirse parte del grupo o grupos
(Huerta, 2018). Es importante analizar la realidad de las personas, entre ellos visualizar sus
necesidades y requerimientos mds indispensables y tener presente que como personas ajenas
al entorno necesitan de una integracién adecuada en donde se genere un sentido de pertenencia

con la poblacion.

Relacion que se forma entre todos los elementos de la sociedad y del entorno en donde se
establece y la accion que el individuo ejecuta frente a ellos dependiendo de las circunstancias

y factores que alteren o beneficien su estado emocional (Roca, 2007).

Participacion

La participaciéon comunitaria se fortalece a través de la organizacion de la comunidad,

con protagonismo de la poblacién en la identificacion de problemas y su resolucién
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entre todos. (...), porque involucra a los miembros de su drea donde se aplican
proyectos que, desde una perspectiva cientifica, inciden en el mejoramiento de la salud

fisica, psiquica y social de todos (Hernandez et al., 2019, p.230).

Al referirnos a la participacién comunitaria indiscutiblemente hacemos mencién a la parte de
la comunidad y la participacion, aspectos importantes que resaltan los elementos estructurales
y elementos funcionales que involucran esta definicion, asi también como un proceso
caracteristico en donde las relaciones entre la comunidad y las organizaciones buscan

soluciones a los problemas que se generan entre ellos (Chirino, 2017).

Protocolos

Los protocolos de intervencion en el drea social se representan de procedimientos adecuados,
especificos y eficaces que mantiene el enfoque en el apoyo social y emocional de las personas
buscando salvaguardar sus derechos y erradicando los posibles acontecimientos de violencia

u otras situaciones que pongan en peligro su bienestar (Alava et al., 2019).

El accionar del trabajador social se enfoca en minimizar las problematicas desde diferentes
enfoques y circunstancias de la poblacién apoydndose y en la contribucidon de diferentes
metodologias en el mejoramiento de las victimas, asi también enfocandose en el proceso y el
restablecimiento de la situacion en la que se encuentra o atraviesa el individuo o grupo, los
protocolos de intervencion representan un apoyo social y emocional para las personas en
intervencion en donde se ven envueltas una serie de acciones en busca de restituir sus derechos

y en prevenir acontecimientos que afecten su condicién de vida (Alava et al., 2019).

Sostenibilidad

La sostenibilidad abarca a las capacidades que la sociedad mantiene en el desarrollo del
tiempo y espacio en la prictica esencial de un entorno acogedor, justo y equitativo, en donde

los ciudadanos puedan disfrutar de sus derechos y gozar de las oportunidades de desarrollo
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personal, alcanzando su maximo potencial (Red de Educacion Continua de Latinoamérica y

Europa, 2023).

Ante los métodos representativos y su sostenibilidad se toma en consideracién procesos
participativos y comunitarios en la difusion de experiencias para el avance en el mejoramiento
del bienestar social de la comunidad considerando un trabajo a modo participativo, evitando
intereses clientelares y manteniendo una mayor implicacién en todos estos procesos, de esta
forma dando importancia a la intervencién social al poder encontrarnos con procesos y
personas que focalicen la coordinacidn en una accién conjuntamente relacionada con procesos

meramente establecidos (Fernandez et al., 2017).

Cambio social

Marca una transformacion significativa en nuestra sociedad con un enfoque esencial asi
también de distintos factores, pero con una mirada en la inclusién de poblaciones en donde se
ven envueltas las politicas y las medidas en las que esta se rige, lo fundamental en el cambio
social es la accidn, es decir el resultado producido en beneficio de la comunidad y del estilo de

vida de las personas (Mesa & Restrepo, 2020).

Manifestado desde diferentes maneras, pero presente en cada aspecto importante de la vida
social de las personas y de la comunidad en donde se desarrolla, una expresién perceptible con
modificaciones en cambios a niveles institucionales y bioldgicos que configuran la realidad

social (Velasco, 2009).

Cambio cultural

Destacado de manera significativa en espacios a nivel politico, econdmico y social en la
organizacion de la sociedad y la toma de decisiones a niveles destacados, un cambio que
conmueve y representa diversos aspectos de la sociedad pasando a comprender esencialmente

la dindmica social entre valores de una sociedad en comparacion en el reemplazo de la anterior
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(Diez, 2020).

Chévez & Ibarra (2016) sefalan “la cultura cambia cuando se logra influenciar el
comportamiento y actitudes de las colectividades a través de modelos adecuados a sus
objetivos, creencias y capacidades. Es necesario enviar mensajes para actuar en sociedad;
mensajes provenientes de fuentes reconocidas y respetadas” (p.140). De aqui la importancia de
desempefiar un papel clave en el cambio cultural logrando cambiar e influenciar
comportamientos y actitudes de la comunidad que sean conscientes en influir en las personas,
esto en la forma de pensar y de actuar, adaptdndose a las caracteristicas y necesidades

especificas de cada grupo.

Cambio politico

El cambio politico puede ser reconocido como una opcidn en la innovacion y la modernizacion
en las diferentes funciones publicas especialmente en aquellas en condiciones del gobierno, asi
en su administracion y desarrollo, es por eso la importancia en la comprensién en como pueden
afectar en la forma en que el gobierno u organizaciones dirigen el estado y sus recursos, es
importante ademds el mantener un enfoque en la unidad del territorio y en la reconstruccién de

la clase media que es la mas vulnerable (Uvalle, 2023).

Abarca un sentido apegado al progreso politico con propdsitos netamente enfocados en la
transformacién social y politica de un estado y ajustdndose a variables institucionales e
ideoldgicas del contexto, poniendo €nfasis a patrones ordenados que delimitan intereses y

comportamientos de los agentes politicos (Ramirez, 2007).

Cambio econémico

El cambio econdmico genera condiciones favorables que permiten un desarrollo 6ptimo a nivel
financiero como en lo social de los individuos, promoviendo asi valores en equidad, asi como

también en el valor social, es decir, en el cambio econémico en esa promocién de su
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empoderamiento y desarrollo para poder lograr una estabilidad y un crecimiento equitativo en
mejores condiciones de financiamiento (Cavazos, 2019). El cambio econdmico se centra en un
estado donde las personas generan capitales y bienes en un espacio determinado que les genera

un estatus social y empoderamiento.

El cambio econdmico depende de fuentes de capital publico y privado que afectan al individuo
y lo condicionan al tomar decisiones de movilidad humana que permitan al individuo seguir

generando recursos para que pueda gozar de una buena calidad de vida.

Calidad de vida

La calidad de vida se asemeja a diversos aspectos y factores que llevan a un bienestar de las
personas espacios como la salud fisica, su estado emocional, sus relaciones sociales y
condiciones de vida, considerando 4reas a nivel politico, econdmico, social e inclusive

espiritual en su bienestar 6ptimo (Ruidiaz & Cacante, 2021).

Las condiciones de vida se relacionan de manera significativa en la integracion social puesto
que implica considerar aspectos que influyen el bienestar de las personas, entre ellos
considerando la participacion social y el acceso a servicios basicos, iniciando una participacion

y mejorando su entorno social.

Salud

Estado 6ptimo y apropiado de una persona manteniendo condiciones adecuadas y propias
segiin sus estdndares y necesidades bdsicas en donde no presenta sintomas de ninguna

enfermedad y goza de bienestar a nivel fisico (Rodriguez & Meras, 2022).

Un hecho social tanto material como inmaterial que va mds alldi de la competencia

estrictamente médica y que se relaciona con la economia y la politica puesto que se caracteriza
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desde un enfoque individual y colectivo al mismo tiempo un fenémeno que requiere un enfoque

integral (Alcdntara, 2008).

Socioecondmico

El nivel socioeconémico de una persona o comunidad tiene que ver con la educacion y su salud
y no solamente a ingresos econdmicos sino en dmbitos importantes como la educacion, su
profesion, prestigio y el nivel de su cargo, tanto a nivel personal como familiar asi tomando en
consideracion los recursos a los que tiene acceso y que influyen en sus hébitos en el logro de

un mejor estado de bienestar (Agualongo & Garcés, 2020).

El nivel socioeconémico es uno de los factores importantes que han influido en la decisién en
que las personas busquen mejores condiciones de vida en nuevos entornos y paises en busca
de oportunidades de empleo, mejores condiciones econdmicas, acceso a servicios basicos y un
entorno favorable para su crecimiento y bienestar, arriesgando de esta forma su vida, a veces
en condiciones desfavorables en donde se han visto envueltos en situaciones de discriminacion,

maltrato y vulneracion de derechos por ser migrantes.

Educacion

La educaciéon busca un proceso de ensefianza promoviendo habilidades y actitudes para
alcanzar conocimiento y desarrollar capacidades y cualidades deseadas teniendo en cuenta la
promocion en dreas de intervencion general entre ello las habilidades, destrezas, conocimiento
y cualidades deseadas por cada individuo, pero previamente apropiadas en su entorno y

desarrollo (Tourifian, 2021).

La educacion es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su propodsito
y su definicién es necesario considerar la condicién y naturaleza del hombre y de la
cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada particularidad tiene sentido por

su vinculacién e interdependencia con las demds y con el conjunto (Ledn, 2007, p. 596).
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Entorno social

El entorno social o ambiente social en donde se desarrollan las personas conjuntamente con
condiciones econdmicas, culturales y sociales especificas del entorno y elementos creados por
los mismos, un entorno que contiene una cultura, una forma de ser y de vivir, una forma de
relacionarse entre las personas y las organizaciones, entre medios de comunicacién y entre

diferentes estatus sociales (Hernandez et al., 2021).

Lugar en donde se establece un sujeto social con otros, respecto a ciertas propiedades y
caracteristicas de su entorno percibiendo asi sus particularidades en actividades y roles y
manteniendo grandes dimensiones entre el espacio y el tiempo, entre la competencia y la
cooperacion que configuran su cultura y su ideologia en donde afectan su comportamiento

(Granada, 2001).

Comunidad

La comunidad, asociada al barrio y al espacio de organizacidn local, es afectada por las
posibilidades que ofrece el espacio urbano para el encuentro entre la comunidad y
personas de otros barrios, para conectarse con el resto de la ciudad y, en definitiva, para

participar y ser parte de la ciudad en su escala mas global (Link & Greene, 2021, p. 9).

La familia es el principal elemento en una comunidad habitando entre un espacio comun
semejante a lazos afectivos de pertenencia e interés de un bien comun, en donde se reconoce a

cada habitante y comparten una historia e interés comtn (Sdnchez & Pino, 2008).

Para un entorno inclusivo en donde exista unificacion y oportunidades la comunidad juega un
papel fundamental en el trabajo a través de actividades sociales y culturales en donde den paso
a la promocién del sentido de pertenencia, creando un entorno inclusivo y eliminando las

barreras existentes que dificultan una participacion entre las personas a la nueva comunidad.
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Comunidad urbana

La vida urbana a menudo se asocia con niveles més altos de alfabetizacién y educacion,
mejor sistema de salud, mayor acceso a servicios sociales y mejores oportunidades para
la participacion cultural y politica. Sin embargo, el crecimiento urbano rdpido y no
planificado amenaza el desarrollo sostenible cuando no se desarrolla la infraestructura
necesaria o cuando no se implementan politicas para garantizar que los servicios de las

ciudades se distribuyan equitativamente (Zapata et al., 2019, p. 2).

Es en la ciudad donde se posibilita el encuentro y el intercambio entre actividades de una
sociedad, siendo el espacio colectivo el drea mas importante para la misma, en él se desarrollan
manifestaciones culturales limitada en tiempo y espacio, un espacio publico en donde se
interrelacionan agrupaciones de casas y edificios y entre ellos actividades cotidianas de sus

habitantes que de manera importante forjan su desarrollo y estabilidad (Gamboa, 2003).

Comunidad rural

La comunidad rural vista como la vida del campo dénde se desarrolla actividades cotidianas
del pueblo, el crecimiento en produccién y al nivel agropecuario, productivo en el desarrollo

del mismo pueblo y de la ciudad (Véliz & Zambrano, 2019).

La vida rural se caracteriza por un desarrollo aislado y la actividad de la agricultura es el modo
de vida mas importante en el asunto econdmico, estos espacios abarcan diferentes regiones en
donde llevan a cabo diversas actividades y ademds existe situaciones sociales y econémicos
aceptados de forma general que permiten el desarrollo y el proceso en este espacio (Larrubia,

1998).

Solidaridad
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La solidaridad vista como un valor moral universal en donde se ven constituidos valores
importantes y necesarios de integralidad entre los seres humanos, entre ellos la moral, el
derecho, la caridad que definen la forma de actuar de los individuos en su medio cotidiano ante

situaciones naturales o sociales (Campos, 2023).

La solidaridad asemeja a valores de participacidn, cooperacion, igualdad y responsabilidad
desprendidos de la naturaleza misma de la persona y que se expresa en la realidad en donde se
desarrolla causando un sentido significativo entre los miembros del grupo con el que se

relaciona constantemente (Moé&nne, 2010).

Caridad

La caridad es considerada desde perspectivas diferentes como una accién social que se
desenvuelve principalmente en el vinculo familiar, asi también como la forma de servicio social

desarrollada en su entorno entre los individuos partiendo desde la obligacién moral y el

desarrollo de la sociedad (Mata & Pallarés, 2014).

La consideracion de la caridad se refleja en aspectos netamente practicos a nivel publico y
benéfico de un sentimiento humanitario de buenas acciones con respecto al ofrecimiento de
una ayuda social sin esperar retribuciones de las acciones realizadas, con el objetivo de

contribuir en los escases o la falta de recursos de la otra persona (Ferndndez, 2021).

Valores

Los valores se encuentran concernientes a acciones humanas compuesta por dimensiones de la
realidad principalmente en la direccion de nuestros comportamientos, relaciones, expresiones
y en la forma en como desarrollamos nuestras actividades, basados en nuestras creencias,
convicciones o principios adquiridos durante nuestro crecimiento y desarrollo (Sdnchez et al.,

2012).
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Considerado como las distintas formas de ser y obrar de una persona o una colectividad en el
desarrollo de su entorno a través de ideas o perspectivas hacia los cambios 0 comportamientos
a los que se les atribuye, facilitando asi una accién social individualizada y colectiva en donde
se juzga su accidn en la contribucidn o abstencion al bienestar social de la sociedad (Manriquez,

2007).

Moral

El aspecto moral es entendido como un conjunto de normas en el comportamiento de los seres
humanos contribuyendo de alguna forma al desarrollo y estabilidad de la estructura social

independientemente de la cultura o del entorno en donde se desarrolla (Estany, 2022).

Procura una delimitacion ante las posibles conductas del ser humano, conductas que desde su
perspectiva pueden caracterizarse correctas o incorrectas ante la sociedad en donde se
desarrolla, apegidndose de esta forma a un juicio de aprobacién o desaprobacién en sus
actuaciones que de manera significativa repercute en su estado de bienestar entre los vinculos

previamente establecidos en su entorno (Fuentes, 2006).

Servicios sociales

El concepto de servicio social nos hace referencia a servir, que puede entenderse como
ser util, es decir, hacer algo en favor de otras personas, interesarse por ellas, en este
caso, ser utiles en términos sociales, lo cual significa enriquecer la nocién de servicio

con el de educacién y viceversa (Cano, 2004, p.2).

Centrado en tres objetivos importantes y que trabajan netamente con la sociedad, como en la
consolidacion de las diferentes funciones de las organizaciones y en el fortalecimiento integral
de los servicios sociales disponibles ante las comunidades, asi también en beneficiar a los
sectores mds vulnerables apoyandoles en conocimiento por medio de técnicas y metodologias

adecuadas en su fortalecimiento y beneficio continuo (Lara et al., 2021).
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Participacion

La participacién enmarca y se apega a la valoracion positiva abarcando aspectos en el campo
de la politica e incorporando particularmente los procesos y précticas sociales que contribuyen
de forma positiva en la construccion de participacion de las personas en su entorno, tratando
de manera significativa y haciendo validez sus oportunidades y derechos a niveles individuales
y colectivos en donde pueden manifestar con libertad el cumplimiento de sus demandas e

intereses (Montecinos & Contreras, 2019).

La participacion es un aspecto de gran trascendencia que va mas alld de un ejercicio de poder,
sino més bien permite alcanzar con eficiencia demandas de los miembros de la sociedad dando
paso a oportunidades a su voluntad y generando un sustento que facilite principalmente la
democracia, mantiene ademds una relacion entre el gobierno y los gobernados y la
participacion ciudadana es sumamente indispensable para su desarrollo Optimo y la
contribuciéon de argumentos que ayuden a concebir un significado de los elementos que

componen el estado (Sanchez, 2009).

Participacién ciudadana

La participacion ciudadana es considerada como un proceso de interaccion entre los habitantes
y el estado, facilitando asi la articulacion, relacion, conexién e intercambio entre los mismos,
manteniendo de esta forma un derecho, oportunidades y una construccion social en los procesos
de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en cada uno de ellos (Montecinos &

Contreras, 2019).

Es conformado como un derecho fundamental en un estado en donde las personas ya sea de
manera particular o en comunidad inciden en aspectos politicos tratando ademds 4reas en lo
social, cultural y econémico que forman parte y estdn integrados en su entorno, es asi que se

manifiesta como un derecho o un poder y que es sumamente necesario poder considerar como
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algo fundamental en representacion con maximos valores del estado en democracia (Paez,

2006).

Participacion politica

La participacion politica promueve el desarrollo de habilidades personales y sociales en
respuesta a la cultura y tradicién politica de cada lugar, enfocdndose en aquellos sistemas
politicos basados en la democracia, la convivencia pacifica y el funcionamiento de la libertad
que permite a los ciudadanos tener voz y participacion en las decisiones en las que se veran

afectados (Castellanos, 2020).

Podemos entender que la participacion politica desde diferentes perspectivas contribuye a una
inclusién social, cultural y politica de las personas, manteniendo, ademds, un impacto positivo
en la poblacion. Es por ello fundamental de la existencia de politicas inclusivas que promuevan
una participacion de personas propias del estado y cdmo no de la participacién de personas
migrantes que reconozcan sus derechos en el beneficio de su comunidad, es decir, envolviendo

procesos en toma de decisiones en el pais de destino.

Participacion social

En el sentido de migracién internacional y de politica la participacioén social juega un papel
muy importante puesto que permite a que todas estas personas mantengan una voz y una
participacion activa que contribuyen a la construccion de politicas en beneficio de los mismos
y en la toma de decisiones que como principal objetivo fomenta una inclusién, el respeto de
sus derechos y en la promocidn a una igualdad en la sociedad, marcando asi una colaboracién
entre los diferentes actores u organizaciones en busca de espacios participativos y de

deliberacion (Colmenares & Abarca, 2022).

En este sentido podemos sefialar que la participaciéon social es principalmente un derecho

legitimo de los ciudadanos y no simplemente la unién de las diferentes instituciones u
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organizaciones del estado, sino mds bien refiere una intervencion de los individuos en la toma
de decisiones, en el manejo de sus recursos y acciones que ayudan en el desarrollo de su
comunidad. En este sentido contribuye a una integracién a las personas permitiendo
involucrarles activamente en la vida comunitaria a través de compartir sus experiencias en
cultura, tradiciones, estilo de vida y fortalecer lazos de solidaridad entre los miembros del

entorno de acogida.

Participacion comunitaria

La participacién comunitaria se desarrolla y se fortalece a través de la participacion de la
colectividad dando paso asi a que los sujetos se involucren en el mejoramiento de la calidad de
vida y en la contribucién en las diferentes decisiones de problemadticas surgidas en el entorno
y que necesariamente mantiene una cooperacion activa a través de planificaciones y
evaluaciones de servicios que benefician a una atencion mucho més efectiva y centrada de sus

necesidades (Reiner et al., 2019).

Al hablar de una participacién comunitaria Posada et al., (2016) sefialan “la estrategia de disefio
participativo surge como un proceso de aprendizaje y didlogo entre la comunidad y los
profesionales que buscan transformar un lugar, y que permita la solucién de problemas
complejos” (p.120). En este sentido se pone en consideracién una colaboracién participativa
meramente activa con la comunidad en donde los profesionales que van a trabajar en el lugar
lo transformen asegurando una intervencién que ajuste a sus necesidades, resolviendo los
problemas complejos e inclusive que esa experiencia puede ser utilizada desde otras

perspectivas y compartidas con el objetivo de un aprendizaje colectivo.

Empoderamiento

El empoderamiento trata de un proceso esencial en donde las personas fortalecen sus
capacidades y habilidades en el progreso de cambios del entorno, con convicciones de
confianza en las situaciones en las que se encuentra asi también con una participacién activa

de desarrollo y de responsabilidad de sus capacidades, dando pasé a un proceso de cambio y
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de poder en la transformacion de su estatus individual (Galvan, 2017).

En este sentido al referirnos al empoderamiento de personas que han llegado desde otro pais y
al mantener otra cultura, tradicion o estilo de vida requiere de una promocion de actividades
sociales que reconozcan sus contribuciones y que garanticen una oportunidad en igualdad, asi
también el considerar un apoyo legal y social. En este sentido el trabajador social desempefia
un papel fundamental en todo esto proceso, al poder trabajar por medio de actividades sociales
y culturales, en reconocer las contribuciones que pueden hacer estas personas, en promover
una igualdad en oportunidades y fomentar una participacion social en donde los mismos puedan

sentirse parte de la comunidad y generar un sentido de pertenencia.

Empoderamiento politico

La participaciéon ciudadana es el mecanismo por el cual los ciudadanos se
involucran activamente en las decisiones publicas ya sea a nivel nacional como
local ya que tales decisiones serdn en beneficio de la poblacidn, sin embargo se ha visto
que a pesar de que el Estado deberia ser el principal gestor de las politicas publicas
no le ha dado mucha importancia al beneficio que significa que los pobladores
participen se identifiquen y se sientan que son escuchados, lo que esto genera cierto

grado de desconformidad por parte de la poblacién (Rojas & Sanchez, 2021 p. 6039).

Relacionado principalmente con la democracia y con una participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y que precisa de instrumentos en el ejercicio de sus derechos
compartiendo y deliberando asuntos a nivel social en respuesta a los problemas de la
colectividad y haciendo participe a la ciudadania en la transformacién de sus condiciones

desiguales (Fernandez , 2017).

Empoderamiento social

Actuar la realidad social u organizacional mediante procesos de empoderamiento
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simultdneos promueve la cultura de la participacion socio-organizacional, proporciona
pautas y argumentos s6lidos necesarios y suficientes que aseguran procesos sostenibles
de desarrollo, lo que a su vez produce confluencia de fuerzas hacia una misma
direccion, susceptible de elevar el crecimiento econdémico, disminuir la desigualdad
social, cerrar la brecha de la pobreza, proporcionar aceptacion y el reconocimiento del
otro, es decir, el empoderamiento social fomenta la inclusion social, al forjar una cultura

de equidad cimentada en la autonomia (Jiménez et al., 2022, p. 144).

Desde la perspectiva del trabajo social es fundamental adoptar enfoques centrados en fortalezas
y en empoderamiento de las personas pertenecientes u originarios de la poblaciéon o de
refugiados, considerando sus competencias, capacidades y talentos individuales que de manera
conjunta puedan contribuir a un desarrollo considerable y apto para su bienestar, manteniendo
estrategias como alianzas entre los individuos, una visién positiva, un trabajo conjuntamente
con redes como la familia y amigos y un andlisis personal en donde se reflexione y visualice

las cualidades que el individuo mantiene.

Empoderamiento econémico

El empoderamiento econémico juega un papel muy esencial en el establecimiento del nivel
general de las personas contribuyendo a su bienestar en la satisfaccion de sus necesidades ya
sea a nivel individual o familiar, brindando ademads la capacidad de tomar decisiones en sus

acciones y acceder a mejores oportunidades y recursos (Peralta et al., 2022).

Este empoderamiento da paso a una capacidad en la toma del control de la vida de las personas
en el sentido financiero mejorando su bienestar e inclusive contribuyendo a la sociedad en
donde se desarrolla, considerando ademds que el empoderamiento econémico proporciona
herramientas necesarias que fortalecen la calidad de vida de las personas, les brinda una
independencia y autonomia e inclusive a una reduccién de vulnerabilidades y por qué no dando
paso y fomentando a una integracién y en ocasiones es un estimulo a una visiéon de

emprendimiento.
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Necesidades

La necesidad revela una disparidad entre el estado en el que se encuentra el individuo y su
estado anhelado teniendo en consideracion recursos esenciales que representan la falta o
escasez en su bienestar y que pueden cambiar segun las circunstancias, el tiempo o el entorno
del mismo, es fundamental la satisfaccion de estos requerimientos para un progreso 6ptimo de
los sujetos y que a través de ellos se genere servicios ttiles de productos enriquecedores e

innovadoras (Uribe & Garcia, 2019).

Las necesidades entendidas como la carencia o vacios que se encuentran centrados en la
satisfaccion de las personas a través de servicios personificados por cada individuo, estas
necesidades van determinando las dindmicas entre la sociedad, expresando libremente

demandas y aplacando las irregularidades en manifiesto de la poblacion (Razeto, 2009).

Necesidades fisioldgicas

Las necesidades fisiol6gicas mantienen una gran importancia en la satisfaccion adecuada de
las personas para garantizar su salud y bienestar fisico, puesto que de las mismas dependera su
estado de supervivencia, el funcionamiento basico del cuerpo tratando necesidades como el

alimento, agua, aire, suefio y refugio (Navarro, 2019).

Estas necesidades mantienen caracteristicas importantes como el origen somdtico, la
independencia relativa y la potencia las mismas que se encuentran relacionados netamente con
la supervivencia del individuo, manteniendo elementos claves como la alimentacién, la
respiracion, el deseo sexual, el descanso, la reproduccién, el amor entre otros, todos ellos en

mantener al individuo en un desarrollo optimo y una estabilidad adecuada (Castro, 2018).

Necesidades de seguridad
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Estas necesidades se enfocan en conseguir un bienestar a nivel fisico y emocional del individuo,
tomando en consideracién amenazas del entorno y una estabilidad tanto a nivel de salud, en los
diferentes recursos, la familia y la economia, la importancia de la misma es la proporcién de
una sensacion en la tranquilidad permitiendo al individuo desarrollarse en su entorno de manera

apropiada, sin un miedo constante ante posibles amenazas (Navarro, 2019).

A ella se unen las necesidades de estabilidad, de ausencia de miedo-ansiedad a lo
desconocido, al caos o a la confusidn, a perder el control de sus vidas, de ser vulnerables
o débiles a circunstancias nuevas. Estas necesidades adquieren en los nifios la forma de
busqueda de la rutina, de lo previsible, mientras que en los adultos se materializa en la

busqueda de la estabilidad econdémico-laboral (Castro, 2018, p. 105).

Necesidades de afiliacion

Vinculadas a las diferentes relaciones afectivas de aceptacion y pertenencia a los diferentes
grupos del entorno social, tomando en consideracién necesidades entre relaciones de amistad
y amor, su importancia nace en poder satisfacerlas adecuadamente proporcionando una
conexidn entre el &mbito emocional y social causando asi un bienestar general en los individuos

(Navarro, 2019).

Estas necesidades estdn estrechamente relacionadas a esas relaciones interpersonales, es decir,
de interaccidn social motivados principalmente por actos de la conducta del individuo, también

concernientes al sentido del amor y el de pertenencia a su entorno de desarrollo (Castro, 2018).

Necesidades de reconocimiento

Desde un punto de vista también se enfocan en la relacion de la autoestima incluyendo la
necesidad de ser respetados apreciados o reconocidos en el entorno manteniendo como
resultado una sensacion de autoconfianza en el mismo y en un desarrollo personal en

consecuencia a la motivacién (Navarro, 2019).
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Estas necesidades se agrupan a niveles referidas en el amor propio y en la estimacién tomando
en consideracién necesidades de reputacion y del éxito social en el reconocimiento por un
estatus sobresaliente, en estas necesidades el individuo pretende alcanzar sentimientos de
suficiencia y autoconfianza y en el caso de no llegar a cumplirlas genera sentimientos de

debilidad y desamparo (Castro, 2018).

Necesidades de autorrealizacion

Las necesidades de autorrealizacion estan enfocados en alcanzar el maximo éxito potencial del
individuo y transformarlo a favor y en la mejor manera implicando un crecimiento individual
y buscando un propdsito principal por el cual ha nacido, , es decir, el propésito de vida
introduciendo ahi objetivos suefios crecimiento personal y las diferentes capacidades y talentos
que se han obtenido conforme el tiempo y equilibrio del entorno en donde se ha desarrollado

(Navarro, 2019).

Ideal al que todo hombre desea llegar, satisfaciéndose mediante oportunidades para
desarrollar el talento y su potencial al mdximo, expresando ideas y conocimientos,
creciendo y desarrolldndose como una gran persona. En este contexto, el individuo

precisa de trascender creando su propia obra (Castro, 2018, p. 105).

Estrategias

Las estrategias son consideradas como acciones disefiadas en el fortalecimiento de acciones a
cambio significativos en el nivel de la situacién o del estado en el que se encuentra dicha
intervencion, desde otra perspectiva sus funciones enmarcan en la determinacion, orientacion
y en una guia en el desarrollo tactico que da como resultado apreciaciones claras y deseadas en
el &mbito de gestion consiguiendo de esta forma resultados apropiados que marcan un cambio

significativo (Arroyo, 2023).
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En el ambito de la intervencion a nivel comunitario la estrategia constituye un referente tedrico
y metodoldgico principal en el quehacer del profesional lo que da como resultado dejar de un
lado la improvisacién y mantener un enfoque centrado en el aspecto metodolégico de todos los
procesos para un resultado meramente conveniente es decir lograr aquel propdsito o meta de

manera sistémica coherente y con bases previamente establecidas (Barreno et al., 2018).

Estrategia individual

Las estrategias individuales hacen referencia a las intervenciones que un individuo lleva a cabo
con el objetivo principal de insertarse en el dmbito deseado e influir en las decisiones
relacionadas a su favor, es mediante su participacion que puede influir directamente con las
diferentes politicas y contribuir a un desarrollo llevando a cabo ejercicios de participacion
ciudadana de administracion y seguido de un proceso de descentralizacién que es parte

fundamental en la prictica de una participacion ciudadana adecuada (Hurtado, 2022).

Las estrategias estdn estrechamente relacionadas y enfocadas a la posibilidad del cambio,
manteniendo asi desde los profesionales un acompafiamiento e intervencién focalizada en la
problemdtica, entre técnicas mds empleadas e importantes que hacen que este proceso
mantenga resultados favorables al cambio entre pricticas y estrategias que ayudan en el

desarrollo de la intervencion (Bedoya & Herrera, 2022).

Estrategia grupal

Con las estrategias colaborativas se logra entender y de alguna forma llegar a comprender y
respetar las perspectivas individuales de la comunidad incrementando asi un comportamiento
y pensamiento auténomo, desarrollando habilidades ante las soluciones de la colectividad,
haciendo que el trabajo en conjunto sea la principal herramienta o estrategia de colaboracion,
ademads de mantener métodos e ideas que logran objetivos comunes, tomando en consideracién

a una participacion activa y el abordaje general de los problemas importantes (Menacho, 2021).
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Es importante considerar en este aspecto la colaboracion de organizaciones y autoridades
locales en el éxito de cualquier objetivo, teniendo en cuenta las necesidades y diversidad de la
poblacién de origen o de alojamiento asi considerando beneficios importantes en la estrategia
grupal como el apoyo emocional y social, el intercambio de informacién y recursos y el
fortalecimiento de habilidades y empoderamiento al enfrentar los desafios que puedan surgir

durante el proceso de colaboracion.

Estrategia comunitaria

La participacion de la poblacién migrante en las comunidades locales ha traido consigo un
cambio en las etapas de las actividades cotidianas de la poblacién otorgandoles un mayor grado
de poder a nuevas oportunidades en compromiso y responsabilidad, desde alli la importancia
en que los sujetos deben entender y valorar tanto la cultura, tradicion e historia y tomarlo como
parte de superacién, maximizando sus fortalezas y manteniendo esa capacidad en la
identificacién de estrategias en que esas contribuciones impacten de manera positiva sus

objetivos comunes (Organizacidon Internacional para las Migraciones, 2021).

Las estrategias de atencién comunitaria potencian las acciones sobre problemas y
necesidades de salud detectados como prevalentes en el territorio, a través de
actividades comunitarias dirigidas a promover la salud, incrementar la calidad de vida
y el bienestar de la poblacion. Se fortalece la participacion y la capacidad de las
personas y grupos para el abordaje de sus propios problemas y necesidades (Peraza et

al., 2019, p. 750).

Programas de intervencion

Los programas de intervencion estdn vinculados en el cumplimiento y el desarrollo de un
bienestar a nivel individual o colectivo de las personas que conlleva una nocién de autoridad y
un espacio propicio para la edificacion de las actividades posibilitando asi un conocimiento

mediante la reflexion y el anélisis en los procesos de investigacion (Sanchez, 2020).
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En el foco de los programas de intervencion se refleja la necesidad de seguir en un continuo
disefio e implementacién de programas que respondan eficazmente al individuo o al grupo
respondiendo a sus necesidades y contribuyendo de manera adecuada con una propuesta que
se emplean en el tiempo y de manera planificada con procesos de socializacién y una

participacion democrdtica, esto en espacios de integracion y aprendizaje (Mori, 2011).

Intervencion individual

La intervencion social aborda desafios sociales que pueden manifestarse a nivel individual
grupal o en comunidad y en cada una de ellas se trabaja con metodologias adecuadas a su
particularidad entre ellos los planes de accidn la autoevaluacidn los cuales han traido resultados
favorables en el &mbito del trabajo social debido a que proporciona cambios y transformaciones
con un enfoque de mejoramiento en la sociedad y en la calidad de vida entre los miembros

(Cortés & Cortés, 2021).

Como profesionales del trabajo social el mayor objetivo en la intervencion es poder llegar al
entendimiento del procedimiento metodolégico en el proceso de intervencién mds que solo
enfocarnos en el entendimiento entre principios, valores y técnicas, es asi que esta intervencion
se constituye como un proceso complejo de procedimientos interrelacionados y con etapas
perfectamente estructuradas que llevan un proceso riguroso y metodolégico de investigacion
cientifica permitiendo asi al profesional intercalar conocimientos y llevando a una mayor y

apropiada intervencion (Ferndndez & Ponce, 2006).

Intervencion sistémica

La intervencion sistémica se caracteriza por la capacidad en la que permite la integracion de
diferencias manteniendo procesos y técnicas que tienen como objetivo el poder intervenir y
ayudar a las personas, familias, grupos, parejas o comunidades utilizando sus propios recursos

y que sean ellos mismos quienes logren sus metas y sobrepasen sus dificultades de manera
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eficiente, invitando asi la articulaciéon de técnicas y perspectivas tedricas, manteniendo la
importancia en la interaccién de nuestras relaciones en contextos problemdticos, asi en

comunicacion y logrando un mayor bienestar entre los miembros del entorno (Grosso, 2020).

Intervencién grupal

En este dambito radica en la necesidad en el andlisis del contexto general en donde se llevard a
cabo en la intervencion proporcionando al profesional aspectos referentes a nivel histérico,
temporal y espacial respaldando asi la intervencién y destacando la esencia en contribuir en el
desarrollo del grupo, al mismo tiempo ofreciendo oportunidades de cohesién y gestion

semejante (Jiménez, 2020).

Los procesos grupales de indole orientador al estar centrados en las necesidades del
grupo demandan una estructura que sea flexible y de menos direccion. La aplicacion de
los presupuestos tedricos-metodoldgicos y de las técnicas seleccionadas se realiza en
funcién de los propdsitos que se definan con antelacién y lo que el grupo vaya
requiriendo, no como parte de un guion inflexible previamente establecido (Garita,

2012, p.12).

Intervencion comunitaria

En esta intervencion las acciones sociales toman gran importancia en la orientacién y en el
favorecimiento de la participacion colectiva como parte del tejido social dentro del entorno
logrando conseguir desafios ventajosos e implementar estrategias adecuadas en el desarrollo
de los proyectos adaptados a cada caso y a cada particularidad manteniendo como propésito el
consolidar las relaciones sociales motivar a la comunidad y optimizar sus relaciones y toma de

decisiones (Echeverri & Sanchez, 2020).

La discusion grupal y comunitaria de cada uno de los componentes, la contextualizacién

en la realidad inmediata de los grupos o en la situacién de la comunidad transforman a
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la construccion del “escenario” en una herramienta para el diagndstico, (analisis de
problema causas y cursos de accién la planificaciéon participativa y estratégica
relaciones de poder), el disefio de alternativas de accién (procesos decisorios) y las
formas organizativas que faciliten la viabilidad de las acciones, potenciando los
derechos y deberes de la poblacion y la construccién de articulaciones sociales que

faciliten procesos de transformacion social (Lapama, 2001, p. 68).

Integracion social

La integracion social mantiene como objetivo principal el poder generar la promocién de
igualdades y oportunidades entre las personas de un medio los cuales necesitan de un trato
especial o inclusive estdn en un riesgo de exclusion social con la ayuda de herramientas y
conocimientos que van centrados a capacitaciones de acciones positivas en el cambio social de

los mismos (Rodriguez , 2021).

La importancia de la integracidn social se encuentra relacionado con la cooperacién entre la
ayuda y el abordaje de situaciones sociales, econdmicas u otros aspectos que enfrentan las
personas de la comunidad, pero necesariamente enfocada en aquellas en riesgo de exclusion
social manteniendo de esta forma un enfoque de participacién activa y generando una
promocion de igualdad de oportunidades en donde los mismos puedan desarrollarse

adecuadamente en su entorno (Gadea & Arrieta, 2020).

En efecto, la integracion se concibe como una estrategia que va mds alld de una ptica
centrada exclusivamente en el &mbito comercial; implica ademds una corriente donde
el desarrollo humano y el bienestar de los pueblos sean el objetivo tnico y final de

dichos procesos (Saltos, 2019, p. 12).

Toma gran importancia la unificacién entre esfuerzos y recursos en enfrentar las probleméticas
existentes y promover un desarrollo entre diversos sectores asi en el dmbito social, politico,
educacion, salud y el comercio basandose en el enfoque del poder, la responsabilidad social y

conjuntamente la democracia en el abordaje de los problemas de la sociedad, es asi que la
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integracion social es un enfoque importante en la promocién, progreso, desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de su poblacién aprovechando todas las

oportunidades que estos grupos mantienen ( Di Filippo , 2021).

La inclusidn social es un proceso por el cual se incorporan y participan activamente la sociedad,
estableciendo relaciones de igualdad e inclusiéon que dan como enfoque principal una forma de
superaciéon de barreras, promocionando ademds una convivencia de respeto entre los

ciudadanos y personas ajenas al entorno (Urbano, 2022).

Desde esta perspectiva podemos sefialar que la integracién social mantiene importancia en el
area del trabajo social comunitario y es asi que se entiende que cuando las personas migrantes
o no originarias de lugar en donde decidieron establecerse se sienten integradas con un sentido
de pertenencia, se genera un entorno mds colaborativo, mejorando la calidad de vida y

fortaleciendo un tejido social en el bienestar colectivo.

La integracion como proceso global

La integracion social es el elemento fundamental cuando nos referimos al aspecto migratorio,
teniendo en consideracion que la misma no puede generarse de manera precisa o tedrica sino
mdas bien su importancia y validez radica en la practica manteniendo elementos que lo
complementan y determinan su posibilidad acertada, teniendo en consideracién en temas
culturales, laborales, sociales, simbdlicos y juridicos, ademds de aspectos en vivienda, salud,
educacion, entre otros. En este sentido, es importante sefialar que no se habla de una integracion
social cuando no se respeta y se garantiza los derechos de las personas extranjeras o migrantes,

es decir, que no se les da el valor como seres humanos (Checa, 2003).

Desde una perspectiva de andlisis la integracion social cuesta normalizarla puesto que se
atraviesan dificultades en el proceso de inclusion de las personas en la sociedad de destino
como es en la explotacion laboral, exclusidn, marginacion y la segregacion espacial. Es asi la
dificultad de insertar o incluir a la sociedad por la falta de reconocimiento y apoyo de la

poblacién de acogida y solo serd garantizada cuando todo este proceso se lo realice
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manteniendo un proceso adecuado y riguroso (Checa, 2003).

Dos factores importantes en el significado de la integracidn se ven englobadas en el estatus
migratorio y el factor generacion, entendiendo de esta forma que a comparacién de los
migrantes legales, los indocumentados se encuentran menos incluidos o insertados en el
entorno, enfrentando mayores obstdculos en su bienestar al nivel de su calidad de vida al
encontrarse sujetos a trabajos riesgosos y pesados con pocas prestaciones y remuneraciones.
El estado o sociedad de acogida que mantiene un enfoque claro y decisivo en el cumplimiento
de un proceso de integracion global obedece y garantiza derechos a esta poblacion extranjera
orientando sus valores y normas en un entendimiento mutuo en el derecho de igualdad

ciudadana (Checa, 2003).

La posibilidad de explotacion de la mano de obra inmigrante la convierte en un
instrumento atractivo para algunos empleadores para mantener la competitividad, a
expensas de la proteccién que otorgan las normas internacionales del trabajo para
garantizar un trabajo decente. Los inmigrantes no autorizados a residir o a trabajar se
encuentran, normalmente, al margen de toda proteccién en cuanto a seguridad y salud
en el lugar de trabajo, asi como a tener un salario minimo. A menudo son empleados
en sectores en los que estas normas no se respetan o no se hacen respetar. Como
consecuencia de ello, la demanda de mano de obra inmigrante, lejos de declinar se

consolida (Garcia, 2006, p. 234).

Objetivos de participacion e integracion social

La participacion ciudadana no simplemente deben ser leyes o un derecho de las personas que
se sustentan en un modelo tedrico, sino mds bien que este derecho sea y se cumpla de manera
efectiva, es decir, que desde el gobierno y sus gobernantes lo pongan en prictica y que
involucren de manera activa a todos los ciudadanos en la toma de sus propias decisiones y en
la gestidn de los recursos publicos disponibles, dando paso asi a expresar su voz y limitando la

abstencion politica.
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Fomentar la participacion

Enmarcado desde la propia sociedad, asi como también de las organizaciones que estin a cargo
y que hacen posible este tipo de procesos, que mantengan enfoque en la creatividad que sea de
forma instituyente y alternativa. Referirnos a la participacion ciudadana damos cuenta en la
toma de decisiones compartidas en un tiempo y mecanismos claros de alternativas en una
solucioén técnica posibilitando procesos a realidades sustentables para la ciudadania (Villasante,

1997).

Igualdad de oportunidades

Manteniendo el respeto en las diferencias que caracteriza a la ciudadania y poniendo énfasis
en una integracién conjunta sin menospreciar a una persona o grupo en particular. Esta
perspectiva trata en la implicacion de apartar las diferentes formas de discriminacion y dando
paso a posibilidades en el acceso a prestaciones y oportunidades de la sociedad (Villasante,

1997).

Integracion de los sectores populares

Demuestra la importancia en la unién de los sectores en respuesta general de los grupos de la
sociedad poniendo en consideracién a grupos en situacion de precariedad o exclusidn social, el
planteamiento de la necesidad de insertar a estos sectores en la biisqueda de soluciones y en la
reduccion o disminucion de la exclusion social. El enfoque principal serd crear de manera
conjunta un clima o ambiente social adecuado enfocado en problemas que desestabilizan un

desarrollo de la ciudadania (Villasante, 1997).

El objetivo de integracion se convierte entonces en la construccion de la
multiculturalidad social en nuestros pueblos, barrios y ciudades, donde los distintos
estratos sociales, y los inmigrantes tanto de la propia peninsula como de fuera, sean

capaces de crear pautas de convivencia hibridas y creativas, y adecuadas a las nuevas
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necesidades de sustentabilidad (Villasante, 1997, p.5).

Cambio de pautas de consumo

Supone de manera generalizada un efecto que va a pegado en la sustentabilidad es decir
manteniendo la importancia y atencion en las decisiones que se estan tomando en la actualidad
y en la repercusion que esto generard en los mas jovenes. Uno de los aspectos importantes que
como sociedad es preciso tomar en cuenta es la calidad de vida, la participacién ciudadana y el
desarrollo sostenible que son pautas para que el consumo pueda ser un factor importante en el
avance y el desarrollo de los mismos y asi en la contribucién hacia un futuro netamente

sostenible (Villasante, 1997).

Sociedad

La sociedad muestra un crecimiento continuo. En la medida en que crece, sus partes se
hacen diferentes, su estructura se hace més compleja. Las partes diferenciadas asumen
simultdneamente actividades que no s6lo son diferentes, sino que tales diferencias se
relacionan de manera que se hagan mutuamente posibles, y la ayuda reciproca provoque

la mutua dependencia de las partes (Spencer, 2004, p. 243).

Una forma genérica qué consta de agrupacion voluntaria entre individuos de un entorno
completamente separados entre cada uno de sus propiedades, pero en aspectos meramente
semejantes entre bienes, derechos e intereses y otros aspectos particulares que se configuran a

lo largo del tiempo (Delgado, 2021).

Personas

La persona se encuentra en cierto momento, ya viviendo, con un pasado que no fue
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presente porque el nacimiento no se recuerda, ni siquiera un plazo variable de la vida,

pero que estd actuando en esa realidad que descubre (Sénchez , 2016, p. 86).

En un sentido simbdlico el significado de una persona hace semejanza a una unidad entre un
ser de divinidad, asi también en el presente y tiempo pasando al enfoque de unificacion y

decencia, un ser unico e indivisible, siendo totalmente coherente y estructurado (Zavala, 2010).

Origen

Enfocado a la contribucién de un reconocimiento de la existencia de ciertas caracteristicas
materiales debidamente propias de manera superior y que son atribuidas o pertenecientes del
lugar o al lugar dénde proceden considerando sus particularidades en niveles naturales, técnicos

o sociales (Arancibia, 2016).

Cultura

Frente al tema, Araiza et al., (2020) mencionan “La cultura nos conforma como sujetos, pero
—al mismo tiempo— somos agentes de cultura” (p.66). En resumen, consideramos que si como
sujetos moldeados por el contexto en donde nos desarrollamos procuramos un sentido a nuestra
vida en nuestras acciones, valores y creencias daremos paso a una identidad compartida y
participacién activa en la sociedad con enfoque en construir una comunidad muchas mds

cohesionada e inclusiva.

Un sistema de interrelaciones entre procesos individuales, sociales e histéricos en donde se
emergen y se establecen comportamientos a nivel colectivo, estableciendo limites entre el
tiempo que hacen posible las manifestaciones cotidianas describiendo un sentido de las
relaciones entre las personas y el medio en donde se desarrollan como un sistema de reglas y

normas que posibilitan la supervivencia y el bienestar (Vera et al., 2009).
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Condicion

La condicién del ser humano varia desde muchas perspectivas y sentidos es asi que se encuentra
inmersa en muchas de las ocasiones entre la guerra y la destruccién de la confianza, es por ello
la necesidad de la intervencion de instituciones del estado que lo conforman entre leyes
previamente establecidas en donde no exista algun tipo de imposicion de su realidad y en donde
puedan desarrollarse con libertad y con la capacidad de entender su condicién (Valenzuela,

2004).

La historia de la humanidad se ha venido formando por hechos migratorios en busca de mejores
condiciones de vida destacando factores asociativos a las politicas de cada contexto entre
situaciones importantes para su desarrollo optimo en factores sociales, econdmicos y culturales
que aseguran oportunidades en su crecimiento en cuanto a su estabilidad individual y colectiva

(Gutiérrez et al., 2020).

Inclusion

El concepto de inclusion refiere a una respuesta a las diferentes concepciones de integracion
estableciendo sistemas de acceso y participacion igualitaria a las personas, asi también
sefalando las diferencias de existencia entre jerarquizaciones y exclusiones basadas en un

parametro sumamente valido y aceptado en la sociedad (Oviedo, 2022).

Las acciones inclusivas mantienen como enfoque principal en garantizar una integracion
realmente participativa, constituyendo un trabajo en conjunto y fundamentando procedimientos
que permitan generar espacios de comodidad y el funcionamiento de participacion en todos los
derechos y deberes de las personas, excluyendo aquellas précticas discriminatorias hacia los

mismos (Martin et al., 2017).

Accesibilidad
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La accesibilidad representa un recurso esencial para la sociedad al mantener una utilidad en el
entorno entre productos, servicios e informacién que buscando garantizar el disfrute de
derechos y oportunidades de la poblacidn, sin cualquier tipo de obsticulos, asi dando paso a
una participacion activa y fomentando a una sociedad inclusiva vinculada a la eliminacién de
estereotipos y considerando diversas variables que afectan la vida de la poblacion (Sampedro

& a Pérez, 2019).

La inseguridad que produce el aumento progresivo de la violencia social genera
conflictos ético valorativos, produciendo tendencias a abandonar la comunidad o el pais
de origen, segun el caso, es asi, que la falta de acceso a oportunidades en la realizacion
personal lleva a la frustracion sociocultural, lo que produce un descontento con la

situacion de la comunidad o pais de residencia (Aruj, 2008, p. 99).

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana desempefia un papel importante de la democracia asi también como
un elemento esencial que conecta a los individuos en el progreso de la sociedad y del gobierno
permitiendo ejercer su derecho a opinar, proponer y colaborar en el mejoramiento de las
politicas o en los diferentes servicios que esta demanda aumentando asi una transferencia e

inclusién en el desarrollo de una sociedad més justa y equitativa (Camacho, 2020).

Concepto empleado en la designacion de conjuntos de procesos en las pricticas sociales entre
un espacio de interaccion de la sociedad y el estado, en este sentido la participacion ciudadana
se operacionaliza bajo algunos niveles como la obtencién de informacién y de opinién ante una
problemética, acciones de solucidén, procesos de negociacion, andlisis de alternativas y

evaluacion (Espinosa, 2009).

Equidad

Justicia e imparcialidad en el trato de las personas en su entorno dejando de un lado
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caracteristicas particulares en su género, origen o religion manteniendo el objetivo en que todos
tengan las mismas posibilidades en su desarrollo y éxito, lejos de estereotipos injustos de
discriminacidn, sino mds bien manteniendo un propdsito favorable en la justicia social y en la

reduccién de diferencias sociales (Justo et al., 2023).

La equidad tiene que ver con la valoracion de desigualdades desde una perspectiva e ideologia
justa, es decir, la valoraciéon en aspectos que implican decisiones cotidianas en politicas
publicas del estado y no simplemente caracterizdndolo desde la perspectiva del significado de

igualdad (Herndndez, 2008).

Respeto

Valor fundamental en el reconocimiento y valoracién de la dignidad y derechos de las personas
apegado en la escucha activa comprension y aceptacion de opiniones hacia los demds dejando
de un lado estereotipos que asemejan a la superioridad en cuanto a género cultura origen o
creencias, valorizando a cada individuo como persona tnica y con derechos suficientemente

vélidos aceptados y respetados para todos (Flores, 2020).

El respeto representa una forma de solidaridad social en donde la persona se relaciona de
manera coordinada con las personas en su entorno en donde se desarrolla manteniendo un
enfoque en aspectos de responsabilidad de valor intrinseco y absoluto, la regla fundamental
que abarca esta definicion es la convivencia es decir el querer el bienestar de nosotros para
otros Y tratar a los demds como nosotros quisiéramos ser tratados manteniendo asi los derechos

fundamentales de acuerdo al contexto de cada persona (Munévar, 2018).

Barreras sociales

Las barreras sociales son obstdculos o dificultades en el ejercicio de los derechos ciudadanos
y en su participacion incluyendo asi estigmatizaciones en la discriminacion falta de recursos y

de acceso a servicios, asi como en la carencia del apoyo social e inclusién en las diferentes
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participaciones y tomas de decisiones en cuanto a sus retribuciones (Yoma, 2023).

Vistos como factores que influyen en relacién a la accesibilidad en el entorno a nivel fisico
entre ello manteniendo aspectos como la discapacidad los sistemas servicios o politicas
previamente establecidas son consideradas ademds factores que obstaculizan un desarrollo
optimo de las personas en su participacion asi también en el funcionamiento de las estructuras
sociales que marcan en las actividades cotidianas y en el desempeio social de los sujetos

(Serrano et al., 2013).

Estereotipos

Visto como creencias o ideas generalizadas que atribuyen a comportamientos o caracteristicas
a una persona o un grupo, basidndose a una determinada particularidad entre ellos su
nacionalidad, género, raza, orientacion sexual u otras identificaciones, los estereotipos se
evidencian a un nivel de pensamiento individual como colectivo abarcando aspectos sociales,
familiares, econémicos, educativos, entre otros que desvia una vision cercana y propia al resto

de personas (Garcia, 2022).

Vista como prejuicios de una idea reduccionista hacia un grupo de individuos que mantienen
ciertas caracteristicas asi también se entiende como una idea relativa que convierte en distinta
a los demds aplicando opiniones o creencias que van en desentendido e justificable su
descripcién y es por ello fundamental la interpretacion previa que las personas hacen de la
realidad y posteriormente el andlisis del hecho concreto de las predicciones combinando

métodos de formacion y cambiando roles en evaluacion (Sudrez et al., 2011).

Desigualdad

La desigualdad se asemeja al término iniquidad el cual hace referencia a una diferencia objetiva
ante la injusticia y la ausencia de equidad, manteniendo la carencia en cuanto al acceso a

recursos oportunidades y derechos que tienen los individuos que de igual forma estidn
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relacionados aspectos de la clase social, discapacidad, género u otras condiciones o

caracteristicas de las personas (Castafieda & Diaz, 2021).

Diferencias basadas en la clase social que se genera en torno al desarrollo del ciclo de la vida
de la sociedad y de los individuos que lo conforman pero considerado como fenémeno natural
que no solo afecta la condicién material de los individuos sino mdas bien mantiene relacion a
niveles de ideologia, percepcion y visiones de la realidad causando asi una desintegracion
grupal y la conformacién de sociedades en insatisfaccion absoluta refiriéndonos en términos

comparativos y generales (Torres, 1999).

Discriminacién

Término que se utiliza para describir las acciones que realizan una persona o un grupo de ellas
hacia los demds de manera injusta basidndose en las caracteristicas de la poblacién al que
perjudica utilizando aspectos en cuanto a caracteristicas de género, raza, discapacidad, entre
otros, detrds de cualquier discriminacion la radica los prejuicios y estereotipos que mantienen
su enfoque en la exclusion hacia determinadas personas suponiendo la idea de que mantienen

diferencias provocando asi un rechazo social (Mata et al., 2019).

La discriminacién es una conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un
prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene
por efecto (intencional o no) dafar sus derechos y libertades fundamentales (Rodriguez,

2005, p.23).

Pobreza

La pobreza es vista como una situacién en donde el individuo o comunidad al que pertenece
carece de recursos primarios y necesarios para su subsistencia y satisfaccion de sus necesidades

basicas y el acceso a servicios publicos, esta idea implica al déficit o limitacién que mantienen
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las personas hacia los recursos materiales generando asi una desigualdad social y provocando
la no formacién activa de servicios establecidos por el estado de los que pueden ser

beneficiarios (Moreira & Barreno, 2021).

Boltvinik (2003) manifiesta “la pobreza degrada y destruye, moral, social y biologicamente al
mas grande milagro césmico: la vida humana. La existencia de la pobreza es una aberracion de
la vida social, un signo evidente del mal funcionamiento de la sociedad” (p. 9). Es por esto que
la mayoria de las personas al encontrarse en paises donde la mala gobernanza de las autoridades
ha ocasionado el deterioro de del bienestar de sus vidas y la de sus familias, ocasionado de esta

forma la migracion obligatoria en busca de mejores condiciones de vida.

Xenofobia

La xenofobia es el miedo o también caracterizado como un rechazo hacia las personas que son
consideradas diferentes o que proviene desde otros paises debido a su nacionalidad y
considerando asi actitudes discriminatorias en prejuicio, violencia y exclusion social, esta idea
surge de la segregacion del otro como alguien distinto y al que aparentemente mantiene

dificultades insuperables (Vega, 2022).

Puede decirse que este tipo de discriminacion se basa en distintos prejuicios histdricos,
religiosos, culturales y nacionales, que llevan al xenéfobo a justificar la segregacion
entre distintos grupos étnicos con el fin de no perder la identidad propia. Por otra parte,
muchas veces se suma un prejuicio econdmico que considera a los inmigrantes como

una competencia por los recursos disponibles en una nacién (Garza, 2011, p.1).

Igualdad de condiciones

Teniendo en cuenta principalmente que la igualdad es un derecho compartido en la sociedad
buscando un desarrollo entre hombres y mujeres con respecto a la equidad y el respeto como

pilares fundamentales en la construccién de un entorno préspero sostenible y pacifico con la
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finalidad y el objetivo de satisfacer necesidades de todos los seres humanos y no dejando de

un lado a grupos vulnerables que se les considera como minoritario por ideas constructivistas

(Gonzales & Zambrano, 2023).

Se entiende que, como todas las personas son iguales (sin privilegios ni prerrogativas)
la ley es la misma para todos sin distincion alguna. Se trata pues de una concepcion
material en la que se identifica a la igualdad con la generalidad y la abstraccién de la

ley, en pocas palabras, es una igualdad ante la ley (Anzures, 2011, p.391).

Igualdad Social

La equidad social tiene como objetivo principal la adaptacion y flexibilidad en las diferentes
necesidades que la poblacion aborda manteniendo asi el trabajo en la desigualdad y en las
diferentes barreras a nivel estructural y sistémico que arroja los diferentes estructuras privadas
de la sociedad en cuanto a los derechos de la ciudadania esta igualdad brinda oportunidades de
éxitos a la poblacion Y respeta si sus necesidades especificas ademads de sus retribuciones (USI,

2021)

La igualdad social ha permitido reformular marcos normativos referidos de justicia en material
sumamente importante en donde tiene que ver y mantiene una relacion la organizacién social
asi también el fortalecimiento de las relaciones comunitarias y manteniendo un proceso de

construccion de politicas publicas acorde a las desigualdades existentes (Ortizar, 2011).

Igualdad Politica

La participacion politica enmarca en los derechos que permiten a los ciudadanos involucrarse
en el gobierno de manera activa tomando en posicion sus acciones y desarrollo personal a nivel
individual y colectivo considerando mecanismos y herramientas adecuados en la construccién
de igualdad y consolidacion de la democracia, es importante tener presente que los organismos

publicos tienen la obligacién de garantizar el cumplimiento y satisfaccion de las necesidades,
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intereses u otras preocupaciones de manera justa y equitativa a los individuos (Ledn, 2023).

La igualdad politica es un tema muy preciso y fundamental que caracteriza a la democracia de
un estado manteniendo asi su significado y relacion en la distribucién de recursos que un
ciudadano mantiene y que de manera directa aporta en las decisiones publicas, es importante
mencionar ademds que las barreras en el logro de esta igualdad estdn sujetas a la distribucion

de recursos de los sistemas publicos (Sudrez, 2009).

Igualdad Econémica

Laigualdad econémica engloba dimensiones que hacen referencia a la concepcion en que todas
las personas gocen de oportunidades y derechos de manera efectiva, no simplemente con
enfoque financiero en ingresos o en fortuna, sino ademds en el ambito de género, origen,

relaciones sociales y posicion econémica (BBVA, 2022).

El concepto de equidad tiene caracteristicas multidimensionales; es decir, desde la
dimension econdmica el ingreso se complementa en lo social con variables de
necesidades bdsicas, pero deben incluirse también otras dimensiones como la
intergeneracional, la étnica, la de género y la territorial, las cuales expresan formas

especificas de desigualdad (Sanchez, 2006, p.18).

Prejuicios

Los prejuicios estdn netamente relacionados con los estereotipos que afectan directamente la
vida de las personas inclusive por terceros que no mantienen el objetivo de discriminacion, en
este sentido se adoptan actitudes benevolentes en la realidad en las que se estd desarrollando y
se perpetuan practicas excluyentes y discriminatorias que afectan de manera significativa el

entorno del individuo (Gurdian, et al., 2020).
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Caracterizado no necesariamente como una declaracion u opinion sino mds bien vista como
una actitud en donde se desarrollan sentimientos de repudio, desprecio o disgusto, trayendo as{
a reproducciones mentalmente erréneas de la realidad entre los miembros, objetos, la

comunidad, grupo o familia en donde se mantienen contenidos negativos (Casas, 2008).

Prejuicios Sociales

Consisten en preconcepciones acerca de una persona y de su contexto en donde se desarrolla
manteniendo ideas que pueden ser fundamentadas con falta de veracidad y exageracion, la
tendencia a inferir caracteristicas exageradas hacia una persona se basa en aspectos de su
nacionalidad, género, u otras particularidades, inclusive estos prejuicios se asocian a los

sentimientos y actitudes que el individuo demuestra en el entorno (Rubio, 2019).

Caracterizado por hechos negativos que designan juicios hacia los individuos, grupos o
comunidades que mantienen una pertenencia e individualidad social previamente establecida o
propia lo que causa en el entorno, un estado de rechazo al mantener una idea de superioridad
al del otro, basado en una actitud que implica una evaluacién a un grupo social en particular,
exteriorizando comportamientos y designando términos de discriminacion, consiguiendo asi
actos de intolerancia, rechazo y exclusion a las personas del miembro o grupo social dominante

(Prevert et al., 2012).

Prejuicios Lingiiisticos

Los prejuicios lingiiisticos sugieren a factores histéricos, culturales y socioeconémicos que
estan arraigadas en la sociedad valorizando asi la jerarquizacion de idiomas entre los mismos,
va pegado ademds a marginar a los individuos con respecto a su lenguaje originario con ideas
irracionales sobre su realidad y manteniéndolo en un reto constante en cuestionamiento a nivel

de lenguaje (Pumacahua & Zeballos, 2022).

Pino (2015) manifiesta “un prejuicio lingiiistico es una desviacion de la racionalidad que estd
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basada en la ignorancia o la malevolencia hacia aquello que es diferente o desconocido como
las personas de otros lugares, sus costumbres, sus lenguas, etc.” (p. 38). Reconocer y combinar
prejuicios lingiiisticos ayudan a como individuo y profesional promover una inclusién en
igualdad de oportunidades de las personas de nuestro entorno o en las que estamos en el proceso
de intervencion dejando de un lado su idioma o cultura y concertdndonos en la satisfaccién de

sus necesidades primordiales.

Prejuicios Raciales

Dentro de este dmbito se mantienen contenidos discriminatorios, agresiones verbales y
manifestaciones de discriminacion a través de insultos buscando establecer un puesto de
supremacia a nivel racial y social mediante la desvalorizacion de las demds, en donde son
caracterizadas con una orientacion de menos precio y basdndose ademads en la apariencia fisica

o estatus social y cultural de las personas (Turpo & Gutiérrez, 2019).

El racismo es caracterizada y vista como una modalidad de discriminacién en el sentido
ideoldgico y cultural que desde ideas no estructuradas la consideran inferiores y la determinan
en un espacio sumamente disminuido, alejado, sin validez y con un alto rango de inferioridad,
tratando asi en el enfoque del desprecio por el otro, enfocdndose en sus rasgos culturales,
religiosos y fisicos que configura un aborrecimiento para con los mismos y por ende para la

comunidad o grupo al que pertenece (Woldenberg, 1997).

Prejuicios de género

Concepciones cominmente aceptadas por cada sexo y moldeadas dependiendo la identidad y
del entorno de la poblacién que hace referencia a ideas y creencias en cuanto a roles
caracteristicas y comportamientos que se consideran apropiados e inapropiados en cada género
limitando asi oportunidades de desarrollo y libertad y dando paso a la desigualdad y

discriminacién en ambos géneros (Sdnchez & Ruiz, 2023).
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Los estereotipos sociales de género aluden a un conjunto estructurado de creencias y
expectativas compartidas, dentro de una sociedad, acerca de las caracteristicas que
poseen (componente descriptivo) y deben poseer (componente prescriptivo) las mujeres
y los hombres como grupos, sexual y genéricamente, diferentes (Pla et al., 2013, pp.

22-23).

Prejuicios Religiosos

Creencias negativas ante una determinada religion y hacia las personas que lo practican,
mismos que presentan desafios y particularidades no necesariamente exclusivas si uno mds
bien con un enfoque en fuerza, asi también en la libertad religiosa como un derecho por las

creencias que lo practican (Diaz, 2022).

Convivencia

En un contexto de diversidad, trabajar sobre esta articulacion puede matizar la imagen
que tanto la poblaciéon como los profesionales de la intervencién y los propios
investigadores tienen sobre las relaciones entre vecinos de distintos origenes: la
tendencia a la segregacion y las relaciones endogrupales. No se trata s6lo de que hay
distintos espacios de sociabilidad y, por lo tanto, de que nos relacionemos con unos o
con otros en funcién del espacio donde estemos, sino de que estos espacios a menudo
se solapan, permitiendo que fluya la vida vecinal de uno a otro tanto desde el punto de

vista de la convivencia armoniosa como del conflicto (Gémez & Martinez, 2012, p.

140).

Considerado un espacio formativo desde la perspectiva natural aportando distintos sentidos de
pertenencia en el reconocimiento de diversidad de capacidades e identidades entre los
individuos, conjuntamente en la valoracién de sus ideas y la participacién en espacios de
liberaciéon, manteniendo asi una argumentacién adecuada en el desarrollo y enfrentamiento de
los posibles conflictos internos en los que se puede desarrollar, manteniendo un enfoque de

salidas adecuadas con resultados apropiados y previamente analizados (Fierro & Carbajal,
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2019).

Familia

Una unidad bésica caracterizado por subsistemas que se interrelacionan entre si, en donde para
una intervencion se debe abordar segun las necesidades y caracteristicas pasando asi a una
transformacién segin la composicién familiar y tomando en cuenta que un evento estresante
de un miembro de la familia afectard a todo el nicleo familiar, durante el pasar del tiempo los
miembros experimentan cambios y asumen de alguna forma diferentes roles manteniendo una
dindmica llamado ciclo vital, es por ello que la familia se caracteriza por ser dindmica y
depende de cambios y capacidades de cada uno de los miembros para que ésta pueda
desarrollarse y enfrentar diferentes circunstancias que puedan afectar su progreso en el entorno

(Malpartida, 2020).

Al referirnos al concepto de familia damos paso a un enfoque que trata de un grupo o conjunto
esencial de la sociedad, grupo que al pasar de los tiempos sean configurado y desarrollando
constantemente pero siempre compartiendo objetivos de vida entre ellos tomando en cuenta la
consanguinidad de ser lo posible, asi también como un entorno integral en donde un individuo
puede convivir, crecer personalmente y compartir con otras personas tradiciones, valores,
comportamientos, conocimientos normas o experiencias que resultan importante y a la vez

indispensables en su desarrollo (Oliva & Villa, 2014).

Reconocimiento

Todo ser humano posee una dignidad fundamental en la que se basan sus derechos
universales, pero por eso mismo ninguna persona pierde su dignidad de tal por tener
una condicion que la diferencia de otras. En estricto rigor, lo que cualifica a las personas
como tales son justamente los rasgos peculiares que las hacen unicas e irrepetibles. Mal
podria ser entonces las diferencias un factor de descalificacién o menosprecio (Maza,

2021, p.117).
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El reconocimiento trata de la accién que permite al individuo o grupo de personas diferenciarse
entre los demds, manteniendo un enfoque de construccidn intersubjetiva en donde se mantiene
ideales, cualidades u otras caracteristicas, de esta forma se fundamenta y se desarrolla en
nuestra cotidianidad logrando ser aceptado socialmente entre el conjunto de actores

establecidos (Veldsquez & Cacante, 2020).

Pertenencia

Uno de los aspectos importantes y que afectan directamente la cohesion social y el sentido de
pertenencia es la exclusion de personas por diferentes situaciones en las que se encuentran ya
sea a nivel de pobreza, cultura, condicién econdmica u otras caracteristicas particulares del
grupo o del individuo, el sentido de pertenencia estd ligado conjuntamente a la ciudadania y el

ejercicio pleno de sus deberes y derechos propios (Bustillo et al., 2021).

Las oportunidades y fortalezas son dimensiones que generan e integran el sentido de
pertenencia hacia una comunidad, manteniendo fundamentalmente planteamientos
tecnoldgicos y tedricos en donde ayuden y den paso al conocimiento de las diferentes demandas
anivel social, politico y econdmico que se consideran en el entorno resultando asi la motivacion
o desmotivacién en el transcurso del tiempo, formando una brecha conforme a los resultados

(Corona, 2020).

Participacion

Entendida como el conjunto de procedimientos importantes en donde los ciudadanos se sujetan
y se desarrollan mismos que estdn vinculados entre los gobiernos y ejercen un proceso en la
toma de decision en dichas leyes, actividades u objetivos previamente establecidos permitiendo
un contexto en el marco del andlisis entre metodologias de trabajo orientadas especificamente

en la interaccion de la comunidad y la democracia del estado (Heras et al, 2010).
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El problema central que se radica en la participacion ciudadana de basa principalmente a la
disminuida preparacién por parte de los gobiernos como de la ciudadania para tomarlo como
una herramienta de gran utilidad y con ella poder controlar aspectos de corrupcién y encontrar
un bienestar de la comunidad, pero siempre manteniendo conocimientos importantes en
instituciones publicas comprometidas en el fortalecimiento del servicio ciudadano (Aquije et

al., 2021).

Derechos

Los derechos humanos son normas que garantizan el bienestar y la dignidad de los individuos
en un estado, manteniendo asi pilares fundamentales como la democracia y la libertad para
cada uno de ellos, es fundamental en cada persona el reconocimiento, aplicacion y el respeto
de cada uno de estos para con los mismos y hacia los demds reconociendo asi que nadie puede
vulnerar estas leyes puesto que mantienen un caricter universal e inalienable que son parte

fundamental del ser humano (Atencio, 2022).

Conjunto de atribuciones reconocidas en el estado con el objetivo de hacer efectiva las leyes
que amparan su vida con la idea de dignidad para con todas las personas en donde surge la
identidad humana en aspectos politicos, econémicos, culturales, sociales de manera individual

o en la colectividad (Carpizo, 2011).

Derechos Civiles

Estos derechos garantizan la igualdad entre todos los ciudadanos en la proteccién de su
dignidad y participacion ante la ley con la sociedad partiendo meramente de un sistema legal y
manteniendo el objetivo de salvaguardar y cuidar a la colectividad estableciendo estructuras
adecuadas y fundamentando resoluciones acordes al entorno y en concordancia con los

objetivos que buscan la sociedad (Astudillo et al., 2019).

El Derecho Civil constituye el sector del ordenamiento juridico que se ocupa de la
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persona y sus diferentes estados, de su patrimonio y del trafico de bienes. Tiene por
objeto esencial la proteccidn y defensa de la persona y la ordenacién de sus fines dentro

de la sociedad (Astudillo et al., 2019, p. 225).

Derechos Econémicos

Los derechos econémicos se enfocan en la participacion y el acceso a recursos y oportunidades
de nivel Financiero fundamentando asi una igualdad en el bienestar y manteniendo un papel

fundamental en el logro del avance y reduccion del indice de la pobreza y la exclusion en la

sociedad (Avila, 2020).

Los derechos econdmicos, sociales y culturales participan de las condiciones de
verdaderos derechos en la medida que tengan un reconocido contenido esencial, ademds
de ser disposiciones constitucionales de principio, todo lo cual tiene por objeto otorgar

una mejor calidad de vida a las personas (Nogueira, 2009, p. 144).

Derechos Sociales

Derechos que garantizan el acceso equitativo a todos los servicios e instituciones disponibles
en el estado que promueven el bienestar y la calidad de vida de la poblacién manteniendo
asegurar oportunidades de desarrollo y el disfrute de una vida digna con enfoque en la igualdad
y la justicia social previo a una autonomia y justiciabilidad adecuada (Gonzalez & Macias,

2019).

Estos derechos mantienen una fundamentacion propia de justificacién, manteniendo enfoques
en el ejercicio efectivo de igualdad, transparencia y libertad en el contexto del individuo, la
fundamentacion de estos derechos surge a partir de la necesidad del desarrollo de los distintos
derechos fundamentales estableciendo un régimen concreto de discriminacién normativa

(Salazar, 2013).
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Derechos Culturales

Los derechos culturales promueven y preservan el disfrute propio de la cultura de la poblacién,
asi como el garantizar la diversidad y la inclusién de las diferentes culturas desarrolladas o
establecidas en el entorno, estos derechos cobran gran importancia gracias a las politicas
educativas y a la valorizacion de diversidad e impulso en el patrimonio del estado (Lasso et al.,

2019).

El alcance de los derechos culturales depende también de la comprension del término
"cultura". Al no existir una definicion vinculante, "cultura" puede entenderse de
diversas maneras: de manera estrecha como actividades creativas, artisticas o
cientificas o bien, en sentido lato, como una suma de actividades humanas, la totalidad
de valores, conocimientos y practicas. La adopcion de la definicion mas amplia de
"cultura" significa que los derechos culturales abarcan también el derecho a la

educacion y el derecho a la informacién (Symonides, 1998, p.3).

Derechos Ambientales

Mantiene el reconocimiento de todos los seres vivos al tener un derecho en el medio ambiente,
el derecho de sobrevivir y de conservar leyes en protecciéon en el medio, asi tomando en
consideraciéon que somos parte de la naturaleza y de ella dependemos para nuestra

supervivencia y bienestar (Casazola, 2021).

Identidad

La pertenencia a varios grupos provoca que los sujetos lleven a cabo un proceso de
seleccidn; esto es, del conjunto de rasgos culturales que caracterizan a los grupos, los
sujetos van seleccionando los valores, creencias, informaciones, opiniones, actitudes,
précticas y simbolos, con los cuales se definen a si mismos, explican la realidad y guian

sus acciones (Mercado & Herndndez, 2010, p. 247).
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La identidad trata de aquella esencia tnica pero a la vez distinta de cada persona conformada
por caracteristicas valores creencia y principalmente por experiencias que han adquirido a lo
largo del tiempo a través de las vivencias y relaciones que han mantenido con las personas y el
entorno que lo rodea y que lo distinguen al de los demds logrando asi una identidad social
eficiente, con la finalidad de que cada individuo se integre en su comunidad sintiéndose parte

de la misma (Guanipa & Angulo, 2020).

Identidad Individual

La identidad no sélo es efecto de la cultura, también es condicién necesaria para que
exista, precisamente a partir de las representaciones culturales, normas, valores,
creencias y simbolos que los individuos van interiorizando a lo largo de su vida; es
posible la reproduccién y transformacion de la cultura (Mercado & Hernandez, 2010,

p. 246).

La identidad individual parte de la singularidad y la particularidad de cada individuo en el
desarrollo de su entorno a través de caracteristica y combinacion de relaciones en emociones,
caracteristicas fisicas y sociales que lo definen individualmente, esta identidad parte ademas
de sus creencias valores roles sociales y experiencia en conexioén con su entorno de desarrollo

y sus determinantes sociales (Escudero et al., 2019).

La identidad supone un ejercicio de autorreflexién, a través del cual el individuo
pondera sus capacidades y potencialidades, tiene conciencia de lo que es como persona;
sin embargo, como el individuo no estd solo, sino que convive con otros, el
autoconocimiento implica reconocerse como miembro de un grupo (Mercado &

Hernandez, 2010, p.231).

Identidad Grupal
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Pertenencia y sentido de identidad que los individuos de una colectividad experimentan al ser
parte de la misma y basada en la participacion en conjunto compartiendo caracteristicas valores
y metas comunes ademds del interés entre los miembros de la colectividad asociadas y a
cualidades en creencias comportamientos y acciones que distinguen al grupo de los demads

(Pérez, 2022).

La identidad de un grupo se basa en una construccion sociocultural que va estrechamente
relacionada con un sentido de pertenencia entre interacciones sociales y culturales, a nivel
macro y micro del contexto social en donde se desarrollan los sujetos, generando y delimitando
significado en la esencia de su identidad, asi reconociendo a otros sujetos como distintos pero
parte de ellos dejando de un lado estereotipos de inferioridad y de diferencia (Mercado &

Hernandez, 2010).

Identidad Comunitaria

La identidad comunitaria una conexidn y pertenencia entre individuos que experimentan con
un conjunto de personas en especifico en donde se ven envueltas su participacion y
compromiso activo con la etnia local y regional, dando paso a que los sujetos se sientan
identificados tomando en consideracién que en esta identidad se ven envueltas proyectos
politicos compartidos entre espacios y actividades que llevan al mejoramiento del territorio

produciendo asi una bisqueda comun entre metas y objetivos (Andrade et al., 2021).

Los individuos experimentan un sentido de pertenencia al grupo en donde se estdn
desarrollando o relacionando cuando esas conexiones entre los miembros del conjunto
mantienen un sentido de igualdad, respeto y no discriminacién, con palabras de inclusién y la
determinacién del entorno en donde se encuentran, es importante mencionar que esta
pertenencia al grupo o comunidad da paso a un resultado mas técnico como un proceso de

categorizacién (Mercado & Herndndez, 2010).

1.2.0BJETIVOS
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1.2.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del Trabajo Social Comunitario en la integracion social con familias

migrantes de la Fundacion “Jovenes para el Futuro”

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el rol del Trabajador Social Comunitario en la integracion social con familias

migrantes

Para lograr con el cumplimento de este objetivo se realizé una revision bibliogréfica en el
aporte de ambas variables con temas esenciales como trabajo social comunitario, integracion
social, migracion, barreras sociales, programas de intervencion, por medio de articulos
cientificos, libros de trabajo social de manera fisica y electrénica y plataformas académicas

reconocidas que apoyaron en el entendimiento y sustentacion del objetivo del proyecto.

Analizar los factores de la integracion social en familias migrantes

Para dar cumplimiento de este objetivo se realizé una entrevista semiestructurada a la poblacién
migrante beneficiarias de la fundacién abordando factores socioeconémicos referentes a su
situacion actual, la historia de movilidad, proteccion y seguridad y los vinculos sociales que
facilitaron recopilar informacion sobre la influencia, barreas y facilitadores en su integracion

social.

Examinar el proceso de la integracion social en familias migrantes.

Este objetivo se logré concretar mediante el andlisis de los resultados de las entrevistas

permitiendo dar cuenta de la realidad latente de los sujetos y de la fundacién con su trabajo con
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los migrantes en la zona de la cuidad de Ambato, considerando fundamental que esta
informacién se encuentra contrastada con la dltima informacién sobre datos de migracion,

accesibilidad, equidad e inclusién de autores que han estudiado anteriormente sobre el tema.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1.Materiales

La presente investigacion al adoptar un enfoque cualitativo, se empleard una entrevista
semiestructurada, a través de las cuales se llevara a cabo un andlisis que facilite la descripcion
y comprension de las experiencias de cada uno de los participantes. Esta entrevista
semiestructurada ha sido adaptada por el autor acorde a las necesidades de recoleccion de
informacion significativa de sus entrevistados, tomando en consideracion &mbitos importantes

para su desarrollo 6ptimo en su bienestar personal, social y econdmico.

Para el instrumento de recoleccién de informacion ha sido tomada en consideracion el esquema
de entrevista del cual se rige la Fundacion Jovenes para el Futuro, para el objetivo del mismo,
las preguntas fueron modificadas y adaptadas con la debida autorizacion de los profesionales
de la institucidn, esto con el objetivo de satisfacer los requerimientos por parte del autor del
proyecto de investigacion en la recoleccion de informacion. Los dmbitos de investigacion del
instrumento establecido abordan areas de estudio a nivel de la situacidn actual de los usuarios,
la historia de movilidad, proteccion y seguridad y vinculos sociales que ayudardn en el
entendimiento més amplio de su realidad actual, asi como en las particularidades que enfrentan
los entrevistados, para ello se contaron con el apoyo de 20 usuarios, que representan el total de
la poblacién designada al drea de trabajo social de los servicios de apoyo de la Fundacion

Jovenes para el Futuro mismos quienes cumplieron con los siguientes paraimetros:

Que los sujetos sean personas migrantes es estado de riesgo y vulnerabilidad

La voluntariedad de contacto para la aplicacion de la entrevista

Ser usuarios pertenecientes a la Fundacion Jévenes para el Futuro
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2.2.Métodos

2.2.1. Enfoque de investigacion

La metodologia cualitativa empleada en la elaboracion de este proyecto de investigacion cuenta
con diversas interpretaciones proporcionadas por varios autores, estas perspectivas multiples
ofrecen una comprensién mds completa de la relevancia de su aplicacién en este trabajo
académico, puesto que el enfoque de investigacion cualitativa se emplea para observar,
describir, explorar y comprender las experiencias y formas de pensar y sentir, tanto propias
como ajenas de los individuos, dando paso asi a la flexibilidad del estudio en relacién con

posibles desarrollos futuros (Rojas, 2022).

El enfoque cualitativo da paso en el registro plenamente interpretado de los testimonios que
pueden aseverar los participantes para de esa forma llegar a interpretarlos y analizarlos
tomando en consideracion la importancia en su significado de los sentimientos, opiniones e
impresiones que los mismos pueden proporcionar, para asi llegar a un entendimiento del
contexto o de las diferentes perspectivas que tienen el grupo de estudio ante los actores sociales

(Mora, 2022).

La investigacion cualitativa suma un aporte importante en la recopilacién de los datos en un
estudio o investigacion brindando asi una evaluacién que genera un impacto y proporciona
informacion valiosa en la comprension de los procesos para los resultados que se van a obtener.
Por otro lado, estd metodologia ayuda a que el investigador sea mucho mas observador en el
escenario y con el grupo a desarrollar o trabajar manteniendo, de esta forma una mirada mas
dindmica y holistica y no simplemente centrada en ciertos individuos, grupos o entornos, sino

mads bien que considera a todo el entorno en general (Ifiiguez et al., 2017).

Las entrevistas semiestructuradas es una técnica apropiada y conveniente a la vez al mantener
un enfoque cualitativo, gracias a que promete un drea para la creacion de espacios de didlogo
facilitando una expresion natural y adecuada de las perspectivas que tienen los sujetos ante su

realidad, entre ellos tomando en consideracion el entorno, las personas, su cultura, tradicidn,
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miedos, barreras sociales u otras circunstancias (Mata, 2020).

2.2.2. Modalidades de investigacion

Método bibliografico

A través del método bibliografico se obtiene una exploracién y comprension especifica del
contexto tanto a nivel histdrico, espacial y temporal en el cual se desarrolla la problematica a
analizar. De la misma forma, permitiendo asi al investigador un conocimiento y la generacion
de nuevas ideas que respalden sus afirmaciones, con informacion sélida y fundamentada que

se acerquen a una credibilidad al trabajo de investigacion (Plate & Gallardo, 2021).

La fase principal ante el sustento de un proyecto de investigaciéon con enfoque bibliogréfico o
documental es la revision literaria del cual se respalde, seguido de la veracidad en la
recopilacién de informacién mds significativa en los estudios destacados y de los diferentes
disefios que han sido tomados en consideracion para su sustentacion a nivel espacio-temporal

(Luna et al., 2014).

Investigacion de campo

La investigacion en el campo se enfoca en la tarea en establecer una conexion directa con los
individuos, manteniéndoles como una prioridad principal, es decir, que se toma en
consideracion que no existen objetivos de investigacion sin los sujetos. Es importante tomar
en consideracion que en esta investigacion se mantiene una relacién directa con los actores
sociales y seguido con los objetivos de estudio que se llegan a obtener mediante los
conocimientos, eventos, hechos u otras circunstancias y complejidades de la realidad que han

tenido que presenciar (Forero, 2022).

Nivel de investigacion
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Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se caracteriza por presentar la realidad de un fenémeno en estudio a
manera directa y precisa, principalmente comprometiendo en la descripcién conceptuada con
el fin de evitar malas interpretaciones en el alcance y como consecuencia a obtener una

precision mas detallada (Cardona, 2015).

El enfoque de esta investigacion se caracteriza en ofrecer una informaciéon mas acertada del
estudio, manteniendo puntos claves a la problemdtica mediante criterios sistemdticos y
estructurados que posibilitan la identificacion de los fenémenos inmersos en la problemaética,
asf también el proporcionar una informacién mucho més metodoldgica y clave en este sentido

para futuros estudios (Alban et al., 2020).

Investigacion fenomenologica

Utilizar el método fenomenoldgico nos brinda una perspectiva mucho méds amplia de la realidad
que se encuentra basada en la experiencia y la conciencia a nivel individual y comunitario del
grupo de estudio, tomando en consideracion que parte desde la problemética misma hasta su
comprension, explorando la conciencia del individuo y comprendiendo lo que pueda revelarnos

acerca del suceso que ha experimentado (Castaneda et al., 2017).

Este tipo de estudio mantiene el objetivo en la vivencia y la relacién con el fendmeno del
problema de investigacién por medio de procesos de exploracién descriptivo que permite
analizar y reflexionar sobre las particularidades de la problemaética destacando descripciones
importantes y logrando una comprension intersubjetiva con dinamismo en el conocimiento

cientifico y asi en su debido desarrollo y aplicacion (Vargas et al., 2019).

2.2.3. Métodos
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Método inductivo

Este tipo de método se relaciona mucho en investigaciones cualitativas, dado que permite un
enfoque empirico en la formulacién de las declaraciones basadas en la experiencia del grupo
de estudio, asi manteniendo una observacion y revision continua de los fendmenos comparables
que infieren en el proceso y en la generacion de estrategias en los hechos que hemos observado

o que demuestran los fendmenos del estudio a nivel general (Ibafez & Egoscozdba, 2008).

Método holistico

La investigacion holistica permite al investigador una comprension que va enfocado en los
procesos creativos de los aspectos relevantes del estudio, proporcionando oportunidades en
contribuciones para el alcance del objetivo del mismo y permitiendo adquirir informacién y

conocimiento concreto en torno a la naturaleza y el desarrollo del entorno (Rivadeneira, 2013).

Analitico-Sintético

El uso de este método permite que el estudio mantenga hechos estructurados y centrados en la
finalidad del proyecto de investigacion, asi como de sus componentes. De esta manera poder
analizarlo a nivel individual y generar un andlisis mucho mds detallado y consecuente en el

abordaje general y completo del grupo (Rodriguez, 2007).

Historio- Critico

Este tipo de investigacion trata de mantener un enfoque tedrico que examina las fases
experimentadas poblacion, mediante procedimientos secuenciales que van desde su origen y
con el objetivo de comprender su evolucién y progreso, permitiendo al investigador identificar

patrones, tendencias u otras particularidades del fenémeno o problemética (Torres, 2020).
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2.2.4. Poblacion

La poblacién se encuentra conformada por un total de 20 usuarios de la Fundacién Jovenes
para el Futuro, mismos que aceptaron de manera voluntaria aportar con la informacion

necesaria para el proyecto de investigacion.

Tabla 1. Poblacion

Poblacion Cantidad %

Usuarios voluntarios para 20 100

la entrevista

Nota: Informacién tomada de la lista de los usuarios de la Fundacién Jovenes para el Futuro

Tabla 2. Seleccion de poblacion

Seleccion de la poblacion
Comunidad: Migrante
(Quiénes fueron elegidos?

(Bajo qué criterio se los eligieron?

Determinacion de la poblacion Migrantes de la Fundacién Jévenes para

el Futuro

Personal clave Que los sujetos sean personas migrantes

es estado de riesgo y vulnerabilidad

La voluntariedad de contacto para la
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aplicacion de la entrevista

Ser usuarios pertenecientes a la

Fundacién J6venes para el Futuro

Nota: Informacion tomada bajo los criterios establecidos en la seleccion de la poblacién

2.2.5. Muestra

El método de seleccidn de la poblacién es no probabilistico, lo que implica que no es necesario
recurrir a férmulas estadisticas para la obtenciéon de muestras, dado que la poblacién esta

compuesta por individuos que se ofrecen como voluntarios.
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CAPITULO IILI. ANALISIS Y DISCUCION

3.1.Analisis de resultados

El analisis de los resultados de esta investigacion se llevd a cabo por medio de la metodologia
cualitativa, en base a la recoleccidén de informacidn a través de entrevistas semiestructuradas
que dieron paso al abordaje y entendimiento de ambas variables del tema del proyecto de
investigacion, dentro de las perspectivas al entorno actual de los sujetos, donde en el andlisis
de cada una de las dimensiones tomadas en consideracion permiten esclarecer su realidad, sus
experiencias y los diferentes obstaculos en su integracion, para los individuos que han tenido

que migrar en busca de mejores condiciones de vida.

El grupo de estudio de esta investigacion fue delimitado a los usuarios de la Fundacién Jovenes
para el Futuro, mismos que de manera voluntaria se ofrecieron en aportar y participar con
informacion necesaria en el cumplimiento de los parametros previamente establecidos por el
autor de la investigacion, es de esta forma que en la informacidn bdsica por precautelar el

derecho a la privacidad la gran mayoria de los entrevistados no agregaron su nombre.
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Cuadro de las principales categorias

Tabla 3. Andlisis categorial de la variable Trabajo Social Comunitario

Entrevi Trabajo Social Comunitario

stas

Informacioén béasica

Situacion actual

Vinculos sociales

Ed Se Géne Lugar Nacionali Discapaci Residen Servic Relaci Conocimie Gusto por Perspecti Propuesta
ad xo 10 de dad dad cia ios 6n nto de ser vas de de
nacimie basico famili organismos incluido diferencia mejorami
nto S ar de en S ento para
regularizaci capacitaci culturales la
ones ones de fundacion
medios de
vida
Entrevi 60 M F Caracas Venezola Visual Ambato Si Buena Fundacién  Si Dificultad Mis
sta 1 na Jovenes para programas
para el adaptar de
Futuro costumbr  integracid
es n social
ecuatoria
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nas

Entrevi 50 M F Maraca Venezola Visual Ambato Sin Buena Si Si Dificultad Increment
sta 2 ibo na acceso para 0 de
de adaptarse cursos 'y
intern de
et recursos
Entrevi 33 M F Valenci Venezola Ninguna Ambato Si Buena Si Si Dificultad Acogimie
sta 3 a na para nto de mas
adaptarse  personas
migrantes
Entrevi 27 M F Caracas Venezola Ninguna Ambato Si Buena Si Si Llamativa Agilidad
sta 4 na S pero en
dificiles  trdmites
de Increment
entender de
personas
beneficiar
ias

85



Entrevi 28 Caracas Venezola Ninguna Ambato Sin Buena Si Si Distinto y Ninguna
sta 5 na acceso dificil de
de entender
intern
et
Entrevi 47 Caracas Venezola Visual Ambato Si Muy Si Si Variacion Agilidad
sta 6 na buena de en
costumbr  trdmites
es y fue Aumento
un - reto g
para programas
adaptarm de
¢ integraci6
n
Entrevi 46 Maraca Venezola Visual Ambato Sin Buena Si Si Distinto ~ Ninguna
sta 7 ibo na acceso en todas
de las formas
intern
et
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Entrevi 48 M F Caracas Venezola Visual Ambato Si Buena Si Si Distinto,  Mejorar la
sta 8 na pero pude atencién
adaptarm Tener mas
© recursos
para los
usuarios
Entrevi 46 M F Valenci Venezola Ninguna Ambato Si Buena Si Si Diferente  Atencién
sta 9 a na y mas
complica rdpida e
do de informativ
entender a
Entrevi 44 M F Valenci Venezola Visual Ambato No Muy Si Si Distinto, = Necesita
sta 10 a na acceso buena pero pude mds
a adaptarm  recursos
intern e
et
Entrevi 53 M F Valenci Venezola Visual Ambato Si Mala  Si Si Dificultad Fomentar
sta 11 a na con el para la
espos adaptarse  participaci
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oy 6n
buena
con
los
hijos
Entrevi 30 Caracas Venezola Ninguna Ambato No Buena No Si Son Mas
sta 12 na acceso buenas recursos
a personas, para los
intern aunque usuarios
et SOmos
diferentes
Entrevi 57 Caracas Venezola Ninguna Ambato Si Buena Consejo Si Mucha Ninguna
sta 13 na Noruego diferencia
en todo
sentido y
un  gran
reto
personal
Entrevi 54 Maraca Venezola Auditiva Ambato Si Buena Consejo Si Dificultad Mads
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sta 14 y na Noruego para apoyo a
adaptarm  los
e migrantes
Entrevi 35 M F Caracas Venezola Visual Ambato Si Muy  Si Si Distinto a Mads
sta 15 na buena todo lo cursos de
que medios de
estaba vida
acostumb Agilidad
rada en
servicios
Entrevi 36 M F Caracas Venezola Ninguna Ambato Si Muy  Si Si Muy Que la
sta 16 na buena distinto, fundacién
pero cubra con
logramos todos los
adaptarno  gastos
S médicos
Entrevi 33 M F Maraca Venezola Ninguna Ambato Si Regul Si Si Dificultad Ninguna
sta 17 y na ar para
adaptarse
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Entrevi 48 H Maraca Venezola Ninguna Ambato Si Buena Fundaciéon  Si Dificultad Ninguna
sta 18 y na Jovenes para
para el adaptarse
futuro
Entrevi 48 H Maraca Venezola Ninguna Ambato Si Buena Consejo Si Dificultad Promover
sta 19 y na Noruego para la
entender  participaci
su on
lenguajey comunitar
el clima ia
Entrevi 34 M Valenci Venezola Ninguna Ambato No Regul Consejo Si Dificultad Que la
sta 20 a na acceso ar Noruego para fundacién
a adaptarse cubra con
intern todos los
et medicame
ntos de
salud

Nota: Informacién tomada de la entrevista semiestructurada aplicada a los usuarios de la Fundacién Jévenes para el Futuro
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Tabla 4. Andlisis categorial de la variable Integracion social con familias migrantes

Entrevis Integracion social con familias migrantes
tas
Historias de movilidad Proteccion y seguridad
Motivo de Experien Riesgos Sentir Nime Accesoa Educaci6 Apoy Experiencia Preocupaci Situacién
salida del cia actual ro de salud n 0 ones de
pais comid famili violencia o
as al ar maltrato
dia
Entrevis Mejor Miedo al Choques, Muy A Centro Primaria  Si, Costura, Falta de Xenofobia
ta 1 estabilidad  salir accidentes bien veces de salud, espos peluqueria  empleo
econdmica 3 hospital 0
Entrevis Situaciéon  Dificulta Delincuencia Bien 3 Centro Secundar No Baile Trabajo Burla en mi
ta2 critica del d de Daiio veces desalud ia estable lenguaje
pais ¢ trasladar integridad Educacion
inconformi se -
fisica para los
dad hijos
Alimentaci
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6n y salud

Entrevis Crisis Doloroso Robo Bien 3 Centro Tercer No Profesora Migrar a Discrimina
ta3 politica y dejar el Abuso fisico veces desalud nivel otro pais cién
econdémica pais de y verbal
,escases de origen
recursos
Entrevis Vulneraci6 Reto Miedo Tranqui 3 Centro Tercer No Enfermera  Trabajo No
ta4 n de muy . . lidad veces desalud nivel .
Violencia Economia
derechos dificil
Maltrato Rechazo
Discriminaci Alimentaci
on on
Entrevis Busca de Proceso Rechazo Segura 3 Control ~ Secundar No Auxiliar de Futuro Discrimina
tas nuevas muy veces prenatal ia enfermeria  familiar cién
Hambre
oportunida  dificil Suer Medicin Vivienda
uefio
des .
a general propia
Miedo
Trabajo
Riesgo del
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embarazo

Entrevis Crisis Muy Inseguridad ~ Muy 3 Servicio  Secundar No Carpinteria  Estatus No
ta 6 econdémica desafiant del entorno  bien veces s bdsicos ia C migratorio
ostura
y politica e Frio Futuro de la
Explotacion familia
Trabajo 'y
economia
Entrevis Crisis del Dificil y Delincuencia Bien 3 Atencion Bachiller Si Atencion al Economia  No
ta’7 pais muy Riesgo  de veces médica  ato cliente Ser
arriesgad salud Manualidad reportado
0 es
Trabajo
Entrevis Miedo a Miedo a Discriminaci Bien 3 Centro Bachiller No Cocina Situacion No
ta 8 morir de morir 6n veces de salud ato C laboral
ostura
hambre ~ y .
Engaio i Manualidad Educacién
ospita de los hijos
es
Dinero
Entrevis Por salvar Dificil Miedo a la Confor Dos Centro Bachiller No Cocina Miedo a No
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ta 9 mi vida porque delincuencia me veces desalud ato tener

no tenia problemas
recursos legales
Economia
Entrevis Escasez de Arriesga Miedo Bien Dos Centro Bachiller No Peluqueria  Educacion  Palabras
ta 10 recursos do y veces desalud ato de los hijos  ofensivas
Robo
peligroso . Dinero
Engafio
Trabajo
Vivienda
propia
Entrevis Situacion  Proceso  Falta de Mas 3 Centro Bachiller No Estética y Empleo No
tall del pais muy recursos e segura  veces de salud ato belleza seguro
duro inseguridad y Bienestar
hospital

de sus hijos

Entrevis Mejores Muy Robo Muy 3 Centro Secundar No Cocinera Trabajo Discrimina

ta 12 oportunida peligro, bien veces desalud ia cién

Estafa Ama de Migrar a

des parami le
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familia robaron  Discriminaci casa otro pais
en el 6n Deportes Alimentaci
camiio - nfiedo al extremos 6n
lugar Educacion
Entrevis Escases Tristeza  Inseguridad  Muy 3 Centro Primaria  Si Costurera Trabajo No
ta 13 econdmica por dejar del camino feliz 'y veces de salud estable
y a mi satisfec Hospital
alimenticia pafs, ha
Busca de P¢'°
L emocion
mejor vida
ada por
hacer
una
buena
vida
Entrevis Falta de Miedo e Temor porlo Cémod 3 Centro Bachiller No Lo estoy Empleo No
ta 14 economia  insegura que podria a veces desalud ato desarrollan  seguro
pasar con la Hospital do Educacion

familia

de mis hijos
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Entrevis Situaciéon  Arriesga Robo de Muy 3 Medicin  Tercer No Ingeniera Situacién Xenofobia
ta 15 politica del do y pertenencias veces ageneral nivel en actual del Discrimi
iscrimina
pais peligroso Vulnerabilid odontolo Administra  pais cién
Buscando ad fisica gia cion de Trabajo
meiores empresas
d Discriminaci Bienestar
oportunida 6n de mi
des para mi g familia
. Exclusién
familia
Salud
Entrevis Buscando  Peligros Hambre 4 Centro Tercer No Licenciada Migrar a Xenofobia
ta 16 nuevas 0 Falta de veces desalud nivel en otro pais
oportunida LECUTSOS enfermeria Trabajo
des Discriminac: estable
iscriminaci
Situacion 6n Bienestar
econdmica

y politica
del pais

de mis hijos
Educacion

Alimentaci

7z

on
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Entrevis Falta de Miedo Discriminaci  Muy 3 Centro Secundar No Peluquera  Economia  No
ta 17 recursos por ser On bien veces desalud ia Bi
ienestar
Violencia ~ ™8MANE  Nralos tratos de mi
Robo familia
Hambre Trabajo
Alimentaci
6n
Entrevis Buscar una Lo tome Ninguna Cémod 3 Centro Bachiller No Pintura Empleo Xenofobia
ta 18 mejor de 0 veces de salud ato Albaiilerfa
estabilidad manera y
econdmica positiva hospital.
Entrevis Buscando  Arriesga Ninguna Bien 4 Centro Bachiller No Misica Quedarme  No
ta 19 una mejor do y veces de salud sin trabajo
vida senti Hospital
miedo
Entrevis Por la Miedo e Discriminaci Segura 3 Medicin  Tercer No Licenciada  Trabajo Xenofobia
ta 20 situacion insegurid 6n veces ageneral nivel en .
Educacion
critica de ad por la Vulneracion Control enfermeria
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mi pais integrida de mis prenatal

d fisica derechos

Salud

La
situacion de

mi salud

Nota: Informacion tomada de la entrevista semiestructurada aplicada a los usuarios de la Fundacién Jévenes para el Futuro
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En funcién del cuadro de anélisis categorial del tema de investigacion al grupo de familias
migrantes se evidencia bajo la aplicacién de las entrevistas y de sus declaraciones que la
totalidad del grupo pertenecen a la nacionalidad venezolana, predominando el sexo femenino,
con un rango de edades comprendidos entre los 27 a 60 afios, de los cuales 8 mantienen una

discapacidad visual y 1 auditiva.

Por otro lado, se puede evidenciar en los resultados de las entrevistas que los extranjeros han
experimentado un nivel considerable de discriminacién por parte de los ecuatorianos, mismos
que abarcan desde niveles generales como palabras o insultos hasta niveles mds altos de
violencia como por ejemplo xenofobia. Como parte significativa de los resultados se toma en
consideracién que toda la poblacién mantiene un interés en las capacitaciones de los medios
de vida ofertados por la fundacién, ademds que la misma es considerado un canal esencial para

que ellos tengan una mayor seguridad frente a sus necesidades.

Situacion actual

Residencia

La provincia de Tungurahua es reconocida como una de las ciudades que han acogido al mayor
nimero de migrantes y refugiados con aproximadamente 3. 759 personas, principalmente de
nacionalidad venezolana, al considerarse el centro urbano con mayor posibilidad de integracion
en areas de alojamiento, empleo, economia, educacién, salud, alimentacién y entre otras

condiciones que mejoren la calidad de vida actual de este grupo prioritario (R4V, 2021).

Tomando en consideracién que la ciudad de Ambato se ha destacado como un centro de
acogimiento sumamente significativo para esta poblacion en donde de alguna forma han
encontrado un sustento para su condicion critica, proporcionandoles oportunidades desde
diferentes dreas, asi como lo indican los 20 entrevistados que mantienen su residencia en la
ciudad y en donde sefialan que tuvieron que migrar en busca de mejores condiciones de vida
por la situacién que atravesaba su pais y que Ecuador les podria ofrecer ese bienestar familiar,

como es el caso de las siguientes entrevistadas:
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“Actualmente resido en la ciudad de Ambato donde he buscado refugio y nuevas
oportunidades para mi familia, este pais y las personas han sido muy buenas con

nosotros a comparacion de la crisis de Venezuela”

“Por el momento me encuentro viviendo en la ciudad de Ambato por el sector del
mayorista, vivimos con mis hijos en un arriendo pequeiio donde vivimos al dia
vendiendo chucherias en la calle, de reciclaje o limpiando autos, en Ecuador hemos

encontrado un poco de paz que en Venezuela se perdio”

“Por el momento vivo en Ambato en un arriendo por el mayorista, aunque fue muy
dificil llegar hasta aqui por mis hijos sigo adelante y las personas del lugar son buenas

con nosotros, aunque no todos, pero la mayoria nos ayudaron cuando llegamos”

Considerando las declaraciones de los entrevistados se puede evidenciar que la ciudad de
Ambato se acentué como un espacio crucial en seguridad, de oportunidades y acogimiento a
estas personas y en donde a través de sus experiencias demuestran su capacidad de resiliencia
y adaptacion. Ademads, de ser elementos claves en la labor del trabajo social al reconocer las
necesidades y fortalezas de la poblacion que nos permitieron comprender su contexto y evaluar
su calidad de vida, enfatizando de esta forma que la comunidad sea inclusiva y solidaria y gran
parte en este logro ha sido por el aporte de la fundacién como ente principal en la integracién

del grupo migratorio.

Servicios basicos

Unos de los aspectos esenciales en la supervivencia y el bienestar de las personas se encuentran
relacionados en el desarrollo y la satisfaccion de los servicios bésicos como agua potable,
electricidad, educacién, salud, entre otros, los mismos que ayudan en la contribucién de
ambientes mucho mads equitativos y prdésperos. Para las personas migrantes y los grupos

vulnerables el incumplimiento de estos derechos genera consecuencias graves en su calidad de
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vida trayendo consigo riesgos en su salud, seguridad, desarrollo individual y colectivo.

Ecuador ha sido uno de los paises con mayor acogida de personas en situacion de movilidad,
respetando y apoyando con instrumentos de proteccion que respalde sus derechos y
manteniendo una vision general en normas apropiadas que estabilice un trato digno a los

mismos (Quevedo et al., 2021).

Gracias a las madltiples estrategias en beneficio de la poblacién migrante el grupo de
entrevistados manifestaron tener en la actualidad un bienestar en el cumplimiento y satisfaccion
de los servicios bdsicos, sin embargo, en algunos casos mantienen una insatisfaccién en el
servicio de internet, puesto que, gracias al mismo ayuda a la comunicacion, informacién e
incluso contribuye en el drea laboral y econdmico dando cuentas que en la realidad actual el
servicio de internet puede considerar un servicio basico a la par de otros servicios como luz o
agua ya que de este en muchos casos depende de que las personas puedan acceder a un empleo

y vias de comunicacidn, como lo refieren los siguientes usuarios:

“Gracias a Dios tengo acceso a todos los servicios basicos a comparacion de los
primeros dias en donde no tenia nada 'y viviamos en la calle pidiendo dinero, en la casa
donde vivimos tenemos todo y gracias a que consegui un trabajo en el mayorista puedo

pagarlos”

“Tengo acceso a todos los servicios, pero no al internet solo con megas porque me
ayuda para mi trabajo como repartidora de comida rdpida y porqué vendo cosas en

linea”

“En donde vivo tengo todos los servicios, solo pago un mensual y va incluido todos los
gastos, aunque la casa no es muy grande, pero me ayuda para poder estar seguros y
no aguantar frio y puedo salir a trabajar y llegar sin miedo para poder dormir y no

pasar en la calle”
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Desde estas perspectivas se puede sefialar que los usuarios en la actualidad gozan de los
diferentes servicios bdsicos esenciales para la satisfaccion de sus necesidades permitiéndoles
desarrollarse adecuadamente y generar ingresos para su familia y al mismo tiempo refleja un
impacto positivo en su calidad de vida. Se considera esencial mencionar que gracias a las
intervenciones de los profesionales y referentes entre instituciones a través de gestiones se
logran alcanzar ayudas sociales que trasforman la situacion de estas personas, inclusive a nivel
emocional, asi al pasar de vivir en la calle expuesto al peligro a instalarse en una vivienda con

las comodidades basicas.

Relacion familiar

La familia es considerada desde un inicio en la evolucién de la humanidad como un pilar
fundamental en la base y el desarrollo de la sociedad, manteniendo asi objetivos entre los
integrantes en enfrentarse conjuntamente al entorno mediante sus propias caracteristicas y
particularidades, sin embargo, las mismas pueden beneficiar o afectar este desarrollo
dependiendo de como manejan y enfrentan la situacién. Es importante sefialar que estas
relaciones juegan un papel sumamente importante en la vida de las personas migrantes debido
que al generar y mantener estas relaciones estables permiten y generan un apoyo emocional y
de afecto en el contexto de los cambios e incertidumbres hacia la adaptacién del nuevo entorno

(Martinez et al., 2020).

La relacién y el apoyo mutuo entre los miembros de la familia constituyen un aporte
significativo para el desarrollo y superacion de las diferentes problemédticas que pueden suscitar
dentro del entorno familiar o a causa de diversas situaciones sociales exteriores al entorno, es
asi como la realidad percibida de los entrevistados que en su gran mayoria y gracias a las buenas
relaciones han generado un impacto en su dindmica familiar promoviendo factores que
permiten manejar las vulnerabilidades o circunstancias que han existido en su residencia actual,

tal y como se muestran en las siguientes afirmaciones:

“Mi relacion con mi familia es muy buena y nos apoyamos mutuamente en este nuevo

pais en la adaptacion sobre todo y al cambio y entre todos hemos enfrentado muchas
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cosas en Ecuador”

“La relacion familiar mia es muy buena, nos ayudamos entre todos, mi mamd me ayuda
mucho con mis hijos para yo salir a trabajar en la recoleccion, los vecinos donde
vivimos son buenas personas porque nos ayudaron mucho cuando llegamos, nos dieron

’

comida, colchas y dos colchones’

“La relacion con mi familia es buena, con los vecinos también, otros estdn en otros

, . . 2
paises, pero siempre nos hablamos por correo o mensajes por WhatsApp

Con las afirmaciones expuestas por los entrevistados se puede evidenciar que a pesar de las
circunstancias criticas presentes en su diario vivir muestran una adecuada relacion familiar y
comunitaria, los mismos quienes les han ayudado tanto en el desarrollo y la integracion al
entorno y dindmica de la ciudad. De la misma forma, se destaca en el grupo de entrevistados
la importancia de la familia y las redes comunitarias que han contribuido como un factor clave
en la resiliencia y la capacidad de afrontar los retos sociales, culturales, econémicos y politicos

del pais, consiguiendo de esta forma estabilizar sus vidas y lograr un bienestar en la actualidad.

Conocimiento de organismos de regularizaciones

Ante las respuestas de ayuda a personas refugiadas y migrantes de diferentes paises el territorio
ecuatoriano conjuntamente con el gobierno nacional continda fortaleciendo a través de
instituciones y organizaciones enfocadas en la satisfaccion de sus necesidades garantizando en
todas las formas las diferentes oportunidades en el acceso a servicios y derechos universales
tomando en consideraciéon como parte fundamental el proceso de regularizacién. Este proceso
forma parte clave en la vida de las personas migrantes al ofrecer la posibilidad en el acceso al

mercado laboral y a un sistema que brinda productividad y seguridad social (OIM, 2024).

Se establece que las instituciones encaminadas en el proceso de regularizacion facilitan la

integracion e inclusion de las personas en distintas dreas en las que se puede considerar, de esta
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forma podemos sefalar que dentro de las entrevistas este proceso ha sido beneficioso para el
grupo brinddndoles oportunidades y permitiéndoles generar sus propios recursos, tal como se

puede apreciar en los siguientes testimonios

“Si conozco sobre las organizaciones que de hecho la fundacion me ha brindado
informacion sobre ellas y me han permitido obtener mi visa y ya estoy un poco mds

tranquila porque estoy reconocida en Ecuador”

“El consejo noruego me ha ayudado en hacer la visa virte para después tener la cédula

ecuatoriana’”

“Si conozco de algunas de las organizaciones que brindan este proceso a nosotros las
personas migrantes y eso no ayuda mucho para poder permanecer en el pais y poder

trabajar o hacer otras cosas mds”

Desde las experiencias de los entrevistados se puede visualizar una satisfaccion en el servicio
de las organizaciones encaminadas en el proceso de regularizacién y que a su vez han sido
parte fundamental al brindarles oportunidades en el reconocimiento necesario para residir y
desarrollarse legalmente en el territorio ecuatoriano. En adicion, parte esencial en la guia de
este y otros procesos han sido dirigidos por medio de la fundacién, asi como de cada uno de
los profesionales de diferentes dreas en el servicio a esta comunidad, al proporcionarles nuevas

oportunidades laborales y sociales que mejoran su calidad de vida y las de sus familias.

Vinculos sociales

Gusto por ser incluido en capacitaciones de medios de vida

La situacién inestable en las que se encuentran las familias migrantes en el pais ha puesto en

riegos a los mds jovenes, insertdndolos en escenarios de mendicidad, explotacion y trabajo
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infantil en espacios publicos y en las diferentes avenidas, ademds de la carencia y deficiencia
en el acceso a medios de vida que generan barreras en conseguir el sustento diario para la

satisfaccion de sus necesidades, asi como en la supervivencia de la familia y en el riesgo de sus

derechos (R4V, 2021).

Una persona migrante, refugiada o en cualquier situacion al tener un trabajo estable o particular
que va encaminada con sus propias habilidades y destrezas contribuird para su entorno y forjara
un futuro mdas seguro para su familia, siendo relevante considerar que, aunque existan
condiciones desfavorables los entrevistados mantienen el entusiasmo de ser capacitados y en
aprovechar las oportunidades que la fundacion puede ofrecerles como demuestran las

siguientes afirmaciones:

“«“

e gustaria mucho participar en las capacitaciones que ofrece la fundacion porque
puedo desarrollarme como persona y capacitarme mejor en otro oficio porque

actualmente prdctico lo que es la pintura, decoracion y empaste ”

6“ . .. .
Como madre que tiene que proveer a sus hijos tengo que buscar maneras de sobresalir
y me gustaria mucho participar en las capacitaciones para mejorar mis habilidades y

tener mas oportunidades y aprender otras cosas”

“Me gusta mucho participar en estos cursos de la fundacion porque creo que el
aprendizaje me abrird las puertas a algo estable mejorar la condicion de vida de mis

hijos”

“Los talleres de la fundacion son muy buenos y me gustaria mucho aprender otras
cosas y no solo vivir del reciclaje y algiin dia tener mi propio negocio y ayudar a mds

personas’”’

Se puede constatar que todos los participantes del grupo de estudio demuestran un interés y a

la vez un agradecimiento con la fundacién por la oferta de los diferentes talleres y
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capacitaciones enfocados en medios de vida, mismo que han ayudado en el fortalecimiento y
desarrollo de sus habilidades ofreciéndoles oportunidades de emprendimientos y
microemprendimientos y mds no solo depender del trabajo informal y no calificado del que
tienen que acatar actualmente, optimizando sus ingresos y brinddndoles la oportunidad de

mejorar su calidad de vida.

Perspectivas de diferencias culturales

Considerando el grado de bienestar que implica la adaptacion social en las personas migrantes
al nuevo entorno de acogida como un proceso significativo y de duelo en donde se enfrentan a
reglas y normas establecidas del lugar, seguido de la tradicién y cultura en las que se deben
desenvolver y adaptarse representa un gran reto ante el desconocimiento de los mismos,
trayendo como consecuencia el miedo e inseguridad en su proceso de integracion social y

cultural que a su vez impiden su plena estabilizacion (Cedefio & Mendoza, 2020).

La migracién figura un procedimiento social en la biisqueda de una estabilidad y mejores
condiciones de vida que a su vez representa un proceso enriquecedor y desafiante a los que
toman el reto de hacerlo, generando una mentalidad multicultural y arriesgdndose en convivir
con culturas y con un contexto diferente a la suya, mismas que en su momento determinado
poseen una grado de complejidad por la falta de vinculos que se llega a generar con la nueva

poblacién (Vélez & Gonzélez, 2019).

Quedando reconocido asi dentro de las declaraciones de los entrevistados que los mismos
tuvieron que soportar y adaptarse al pais y a sus particularidades a través del apoyo de la
fundacidn y en ocasiones fueron las mismas personas del lugar quienes les brindaron un apoyo

en su momento de dificultad, tal y como lo refieren;

“En cuanto a las diferencias culturales percibo variaciones en costumbres y
tradiciones lo que me han enriquecido culturalmente pero que ha sido un reto en

apartarme y gracias a la fundacion que me ayudaron en todo este proceso”
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“A comparacion de Venezuela este pais es muy distinto y me costo mucho acoplarme,
pero si estoy aprendiendo a adaptarme, conforme pasa el tiempo entiendo mds las
cosas y entiendo a las personas del lugar, incluso ahora estoy trabajando con muchos

ecuatorianos y bromeo con ellos”

“A sido muy dificil estar en Ecuador y entender las cosas que practican aqui porque
estdbamos acostumbrados a mds comodidad y nunca pensé salir de mi pais, con mi

Sfamilia nos acoplamos al pais y a salir adelante porque no hay de otra”

“Todo es muy distinto y me costo adaptarme, pero son muy buenas personas en la
fundacion y en donde vivimos con mi familia nos ayudaron a entender mejor las cosas

v fueron una guia por algun tiempo”

A pesar de las circunstancias de las complejidades sobre las diferencias culturales del pais, el
grupo de entrevistados demuestran que han podido adaptarse conforme el paso del tiempo, asi
también mantienen una gratitud a las personas del entorno en donde residen, del apoyo de la
fundacion y de la guia de los profesionales en el entendimiento de la dindmica de la ciudad, asi
como de la orientacién a las demads instituciones que prestaron ayuda en los momentos criticos
de sus vidas. A estas diferencias las han tomado como desafios y que a su vez han enriquecido
culturalmente su entendimiento al permitirles despertar en ellos buenas ideas para poder
defender y desarrollarse con el apoyo en sus conocimientos y habilidades, pero relacionandolos

con la realidad actual.

Propuestas de mejoramiento para la fundacion

Ante las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de las personas en situacion de movilidad
humana se han propuesto implementar multiples servicios a través de convenios con
instituciones en la atencién a esta poblaciéon en donde la Fundacién Jévenes para el Futuro

mantienen objetivos en los procesos de inclusiéon permitiendo hacer frente a esta realidad
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ofertando talleres, formando emprendimientos, previniendo la violencia, vulneracién de

derechos, trata de personas, u otras formas de victimizaciéon (MIES, 2021).

Es asf la realidad percibida para los entrevistados que, aunque en la actualidad mantienen una
estabilidad gracias al apoyo de la fundacién y de los profesionales, algunos de ellos requieren
que la fundacion obtenga mas recursos en beneficio de los mismos, generando espacios de
integracion social y de talleres en medios de vida que a su vez ha generado un impacto positivo

y de superacion en sus vidas, como es el caso de las siguientes declaraciones:

“Estoy muy agradecida por todo el apoyo que el pais y la fundacion nos presta a mi
familia, pero creo conveniente que la fundacion debe tener mds cosas para las personas

que estamos aqui sobre todo para cubrir los gastos médicos”

“Quisiera que la atencion sea mds efectiva y mas rapida y que sean mds informativos,
también quisiera que la fundacion tenga mds recursos y mds talleres de cosas que
podemos aprender y ejercer, pero si estoy agradecido con la fundacion porque me

ayudaron mucho cuando llegue a Ambato”

“Seria de mucha ayuda que reciban a mas personas en la fundacion y no se reduzca a

un cierto niimero de personas beneficiarias”

Aunque en la actualidad la fundacién y los profesionales que laboran en la misma, prestan sus
servicios a la poblacion migrante de manera eficaz y continua, se puede evidenciar a través de
las entrevistas un reconocimiento y gratitud hacia el apoyo brindado. De la misma manera,
demostrando dreas claves en su mejoramiento que ayuden a cubrir sus necesidades de manera
mucho més desarrollada, particularmente en el dmbito de la salud (cubriendo todos gastos
médicos y farmacéuticos), asi como la suma de mayores talleres y capacitaciones en beneficio
de su integracidn. Todas estas declaraciones sugieren fortalecer convenios con instituciones de
salud a fin de que puedan ofrecerles sus servicios gratuitos o a bajo precio, se toma en cuenta
la necesidad de diversificar los talleres mediante la biisqueda de financiamiento y evaluar

periddicamente mediante las encuestas de satisfaccion sobre la calidad del trabajo de los
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profesionales a fin de fortalecer sus requerimientos con un apoyo integral y eficiente.

Historias de movilidad

Motivo de salida del pais

La crisis politica, econdmica y social del pais de Venezuela ha ocasionado una serie de
dificultades y desafios para sus habitantes llevandolos a muchos de ellos en tomar la decisién
de buscar refugio y mejores oportunidades en otros paises por factores verdaderamente
preocupantes como la escasez de alimento y medicinas, inseguridad, represion politica y la
insolvencia de acceso a los principales servicios basicos que ponian en riesgo la vida de toda

la poblacién (Madrid, 2021).

Ante la facilidad de acceso y las ventajas de la moneda internacional, Ecuador se ha convertido
en un pais objetivo para las personas migrantes brindando mejores oportunidades y poder
adquisitivo, adoptando politicas migratorias inclusivas en el proceso de regularizacion que

promueven su integracion social y laboral (Ynciarte, 2021).

Ante lo expuesto anteriormente se puede reflejar claramente en el grupo de entrevistados que
al pasar por este proceso se encontraron con circunstancias de desesperanza y desasosiego al
tomar la decisiéon de abandonar su pais y buscar un futuro prometedor a pesar de estar
conscientes de las diversas dificultades que se les iba a presentar en el camino, tal y como lo

demuestran las siguientes declaraciones:

“Tuvimos que salir de Venezuela por lo que estaba pasando, la crisis econémica,
politica y social nos afecto tanto que no pudimos soportar, ya no habia alimento en las
tiendas, los servicios bdsicos eran totalmente inservibles, si encontrdbamos comida o
medicinas su costo era muy elevado, las comodidades que teniamos desaparecieron,

algunos siguen en el pais, pero porque tiene poder economico y apoyan a Maduro”
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“Sali de mi pais por el régimen tirano del actual gobierno que hizo que temiera por mi
vida y la de mis hijos y por la falta de oportunidades y recursos necesarios y por la
violencia que teniamos, en Ecuador, aunque con dificultad hemos conseguido algo

para vivir tranquilamente”

“Con mi familia dejamos Venezuela para buscar nuevas oportunidades y llegamos a
Ecuador en donde gracias a Dios nos ayudaron con muchas cosas y vivimos mds

tranquilos™

En respuesta a las historias de movilidad de las personas quienes colaboraron en las entrevistas
se puede destacar que tuvieron que salir de su pais a raiz de una desesperacién y la necesidad
por la situacién insostenible de su territorio, escapando de esta forma de todas las circunstancias
y factores criticos que cambiaron completamente el bienestar y la calidad de sus vidas. Se toma
en consideracion la importancia en el equilibrio de su comodidad gracias a las intervenciones
y el apoyo del territorio ecuatoriano, asi como de las personas del lugar donde residen para que
sus vidas tengan un mayor sentido y puedan superarse conforme consigan nuevas

oportunidades para su estabilizacién familiar.

Experiencias

Diversos estudios demuestran que las personas que por causas desfavorables de su pais de
origen se han visto en la necesidad de migrar al Ecuador han enfrentado escenarios impactantes
que pusieron en vulnerabilidad su vida y la de su familia durante su trayectoria, muchos de
ellos siendo nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, adolescentes no acompafiados y
personas victimas de violencia de grupos armados soportando en todo el viaje a experiencias
de rechazo y discriminacidn por su nacionalidad, asi como el hambre, esto sin contar que la
mayoria de estos grupos soportaron viajes de semanas o inclusive meses a pie (Armijos &

Mejia, 2023).

La llegada de personas de diferentes nacionalidades en busca de nuevas oportunidades al pais

trae consigo situaciones importantes para su integracion, tomando en consideracién que los
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mismos se enfrentan a todo tipo de violencia, discriminacidn, escases econdmica, asi como la
inaccesibilidad de un lugar donde vivir y tener que enfrentarse a circunstancias politicas y
sociales del pais, generando que su calidad de vida sea mas dificil e inestable (Veldsquez et al.,

2023).

Por ello desde una mirada social en la importancia de tomar concientizacion desde los hogares
ecuatorianos, asi como de las diferentes instituciones y organizaciones en el respeto y
consideraciéon a este grupo de atencién prioritaria, en donde se les garantice el pleno
cumplimiento de sus deberes y derechos lejos de la violencia y la discriminacidn, sino mas bien
en el fortalecimiento de una sociedad inclusiva y solidaria que benefician a la comunidad,
puesto que al no encontrarse en tales condiciones los mismos no pueden establecerse

adecuadamente en el entorno, tal y como lo indican:

“Todo el viaje que tuvimos que hacer fue muy dificil, ya que no contabamos con los
recursos suficientes y mucho menos conociamos nuestro lugar de destino al cual
dirigirnos todo esto causo un vacio y desesperacion, pero estaba decidida en hacerlo

por mis hijos y enfrentar lo que venga”

“Aunque el salir de Venezuela fue una decision muy dificil para mi familia, todo el
camino que pasamos hasta llegar a Ecuador lo tomé de manera positiva porque sali a
buscar un mejor futuro para mi familia y eso fue lo que me ayudo a seguir y adaptarme

»»

hoy

“La experiencia del viaje fue muy peligrosa, en el camino nos encontramos con muchas
cosas y personas que no discriminaban y todo eso me causo miedo porque no conocia
nada, pero tuve que hacerlo por mis hijos y porque en mi pais ya no podiamos vivir

tranquilos, por eso sali a Ecuador”

Gracias a los testimonios expuestos por los usuarios en el proyecto de investigacion se puede
visualizar la diversidad de emociones y experiencias que tuvieron que sobrellevar en el trayecto

del viaje hacia el Ecuador, asi como de la motivacion en lograr una estabilidad y encontrar
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mejores condiciones para sus vidas y la de sus familias. Por otro lado, se destaca la
determinacion y la actitud positiva de las personas en estar conscientes de su situacién y
mostrar su capacidad de sobreponerse y mantener una disposicion al integrarse al entorno y de
alguna forma poder contribuir en la sociedad apoydndose de sus habilidades y conocimientos

que han sido muy valiosos en su pais y en su nuevo entorno.

Riesgos

Carreteras llenas de familias migrantes en busca de bienestar y nuevos objetivos de vida se
enfrentan a travesias desconocidas, pero también de apoyo y solidaridad de poblaciones locales
del pais, asi como de sus autoridades, sin embargo, las expresiones de rechazo, el miedo, la
desinformacion, falta de alimentacion, cobijo y transporte son aspectos que se presentan en su

diario vivir y que alteran su total tranquilidad (Osorio & Phélan, 2020).

Los riesgos y el peligro del viaje para cientos de migrantes venezolanos que continuamente
recorren kilémetros de carreteras hasta llegar a su lugar de destino les obligan a mendigar y
vender las pertenencias que trajeron consigo para poder continuar, muchos de ellos
encontrdndose en condiciones adversas, soportando terrenos peligrosos y condiciones
climdticas severas, seguido de grupos criminales y traficantes, pero con la esperanza de lograr

un futuro mejor para su familia (ONU, 2023).

Fue esta la realidad percibida durante todo el viaje para los 20 entrevistados donde cada uno
de ellos consideran que el recorrido por donde tuvieron que pasar produjo miedo y temor en
sus vidas y la de sus familias, por los diferentes riesgos y condiciones complejas a las que
estuvieron expuestas, destacando como estas condiciones externas de peligro afectan
seriamente la psique del individuo, generando altos niveles de miedo y temor, correlacionados
a estas experiencias y de los cuales no se dan una atencion emergente a estos que pueden

considerarse riegos psicosociales, ejemplos de ellos tenemos:

“Durante todo el viaje experimentamos situaciones de discriminacion, malos tratos,

nos ignoraban cuando pediamos ayuda, en algunas ocasiones robaron las cosas que
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teniamos, pero lo que nos afecto en todo el viaje fue el hambre, no teniamos dinero y

dormiamos donde podiamos”

“El miedo del camino desconocido, la delincuencia y el peligro a que nos roben y daiien
a mis hijos eran cosas que me afectaban, cuando pediamos alguna ayuda por el camino
nos ignoraban, mis hijos tenian hambre y no teniamos dinero, hasta que al llegar a

Ambato fue que venimos a la fundacion en donde nos ayudaron mucho los licenciados”

«“

e rechazaban por ser extranjera y senti que no me querian ayudarme porque tenian
miedo de lo que podria hacerles, la desconfianza, el hambre, el miedo al maltrato,
estafa y el temor por la salud de mis hijos eran cosas que me preocupaban mucho y que
tuve que pasar hasta llegar a Ambato donde en el grupo de WhatsApp de venezolanos

que tenemos hablaban de la fundacion que nos podrian ayudar”

Aspectos importantes que se pueden tomar en consideracidn, revelan un panorama que marca

la discriminacién, el hambre, maltrato y el rechazo a este grupo de estudio, seguido de

declaraciones en donde expresan las experiencias deshumanizadas por parte de 1os ecuatorianos

ante la suplica de los mismos. Sin embargo, pese a todas las circunstancias y al encontrarse con

la ayuda que presta la fundacién en servicios y programas sociales en defensa de sus derechos,

asi como de sus profesionales especializados en areas de trabajo social, derecho, psicologia y

entre otros, obtuvieron una luz de esperanza ante su situacion. Es importante rescatar el

significado de las redes sociales y de apoyo que ayudaron en la difusién de informacion para

que puedan ser parte del programa que lleva la institucion, dirigida por lideres capacitados

especificamente en la poblacién migrante.

Proteccion y seguridad

Sentir actual

Un entorno que brinda tranquilidad, seguridad y proteccion a las personas refugiadas desarrolla
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sentimientos de confianza con el entorno y con las organizaciones que brindan su apoyo,
permitiendo desarrollar sus habilidades y recursos para enfrentar las situaciones criticas y

aprovechar de las oportunidades que el nuevo medio les ofrece (Chang, 2023).

Las amenazas mas comunes ante el fendmeno de la migracidn se envuelven en el racismo y la
intolerancia, sin embargo, estos problemas han sido superados por muchos de los grupos que
han buscado asentarse en diferentes paises, siendo asi admitidos a la nueva sociedad en donde

han encontrado soluciones basadas en su integracion (Garcia & Mérquez, 2022).

Aseverando en las declaraciones de las realidades de los 20 individuos se puede evidenciar que
frente a las circunstancias y condiciones a las cuales estuvieron expuestas pudieron sobresalir
y en la actualidad mantienen un panorama claro de su situacidn. Parte importante en su
estabilidad, ha sido por la intervencion de los profesionales de la fundacion, que por medio de
su trabajo ha generado capacitaciones y programas de apoyo que consiguen generar una

tranquilidad en los usuarios, asi como lo expresan la mayoria de los entrevistados:

“Gracias a Dios me encuentro muy bien con mi familia, aunque nos costo mucho
adaptarnos al principio porque todo era muy diferente la fundacion y las personas en

donde vivimos nos ayudaron mucho y me siento mds tranquila”

“Me siento muy bien actualmente, el apoyo de la fundacion de mis vecinos ecuatorianos
es muy buena, poco a poco estoy saliendo adelante y quiero lograr tener mis propias

cosas y empezar de nuevo con mis hijos”

“Me siento mas segura y estable, aunque extraiio mucho mi pats, pero en Ecuador he

podido estabilizarme un poco y mandar dinero para mi madre que estd en Venezuela”

Constatando con las aseveraciones expuestas por parte del total de los usuarios tomados en
cuenta en la aplicacion de la entrevista, se puede visualizar que en la actualidad mantienen una

gratitud y seguridad en el bienestar de sus vidas, a comparaciéon de las circunstancias
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desfavorables de cuando llegaron a la ciudad y en donde gracias a la colaboracion conjunta del
estado, del sector de residencia, de la fundacién, de los profesionales y de las personas
solidarias quienes ofrecieron su ayuda en el proceso de su integracion y estabilidad, en la
actualidad mantienen un nuevo rumbo, con nuevas metas y objetivos de vida, aunque
mantengan empleos u oficios informales han sido suficientes para mantener a sus familias e

inclusive ayudar a los que todavia se encuentran en su pafs.

Numero de comidas al dia

A pesar de los multiples trabajos y convenios entre instituciones del estado enfocado en
garantizar el acceso a servicios y derechos de las personas refugiadas y migrantes, existe una
cantidad significativa que mantienen hasta la actualidad barreras en el acceso una alimentacién
suficiente, cifra que sigue en crecimiento teniendo en consideracion la crisis econdmica por las
cuales atraviesa el territorio ecuatoriano y solventar las necesidades bdsicas como la
alimentacion, alojamiento, salud y educacion son aspectos requeridos por los venezolanos que

viven en el Ecuador (ACNUR, 2022).

Sin embargo, en la recoleccion de informacion en los entrevistados se puede evidenciar como
pese a las circunstancias de la crisis del pais y gracias a la colaboracién de organizaciones y en
conjunto con la fundacién luchan por el bienestar de las personas migrantes briddndoles
oportunidades para su desarrollo y superacion. Asi pues, por medio de accesorias profesionales
en trabajo social, psicologia, derecho, capacitaciones en medios de vida, comedor comunitario,
kits de aseo y alimentacion, nivelacion académica, entre otros, han transformado su realidad
ofreciéndoles apoyo para mejorar su calidad de vida, esto se lo puede evidenciar en las

siguientes declaraciones:

“Gracias a Dios actualmente tengo acceso a tres o cuatro comidas diarias, para el
almuerzo siempre vamos al servicio del comedor que tiene la fundacion y en lo restante
puedo conseguir lo necesario para alimentarnos con mi familia, la fundacion nos ayuda

mucho a mi familia con todos los servicios que tiene y ahorro un poco de dinero”
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[z . . . . . -
Tengo acceso a tres comidas diarias, gracias al trabajo que consegui me ayuda mucho
para comprar alimento y cubrir otros gastos adicionales, mis hijos vienen al servicio

del comedor de la fundacion”™

I . . . .
‘A veces solo como dos comidas diarias porque no me alcanza para comer bien, la
mayor parte del dia paso en la calle trabajando para pagar del arriendo y otras cosas

que me hacen falta, pero mis hijos se van al almuerzo para la fundacion siempre”

Al evidenciar las respuestas referentes al disfrute de una alimentacion satisfactoria en cada uno
de los hogares de estas familias se puede percibir que en la actualidad mantienen acceso a las
tres principales comidas del dia. Tomando en consideracion ademads el servicio de ayuda del
comedor comunitario de la fundacién, mismos quienes en su mayoria hacen el uso por parte de
los méas pequefios, con alimentacién preparada de suficientes vitaminas y nutrientes que
fortalecen su estado y desarrollo fisico. Este panorama demuestra la eficiencia de la fundacion
en la prestacion de su servicio referente a la ayuda alimentaria, pues contribuye en la
disminucién de un gasto econdmico significativo a largo plazo (mensual), permitiéndoles

alivianar una carga econdmica e invertirlos en otras necesidades.

Acceso a servicios de salud

Uno de los requerimientos en los derechos fundamentales que tienen los venezolanos residentes
en el Ecuador es recibir una atencién médica de calidad sin la prestacién de algiin documento
de identidad, logrando asi el disfrute de servicios de atencion primaria y especializada, tomando
en consideracion el acceso a tratamientos, medicamentos, hospitalizaciones o cirugias, asi
como las personas del territorio ecuatoriano. La Ley Orgénica de Movilidad y el Ministerio de
Salud Publica estdn encargados en garantizar que tanto ecuatorianos y extranjeros accedan a
estos derechos médicos sin distinciéon de personas o condiciones migratorias (Quillupangui,

2019).

Considerando las circunstancias y al mismo tiempo quedando demostrado las afirmaciones de

los entrevistados los cuales mantienen acceso a los servicios de salud disponibles en los
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diferentes centros de salud y hospitales generales de la ciudad. Y aunque los mismos no puedan
satisfacer con todas sus necesidades en el sentido de cubrir en su totalidad el costo de las
medicinas no disponibles en los centros, se sienten agradecidos por los servicios de calidad

ofertados en los mismos, tal como se demuestra en las siguientes versiones de los usuarios:

“Tenemos acceso a todos los servicios de salud, casi siempre acudo al centro de salud
cuando mis hijos se enferman, aunque me gustaria mucho que nos ayuden con los
medicamentos que no tienen porque a veces son muy caros y no me alcanza para

comprarlos”

“Gracias a la fundacion puedo ir al centro de salud donde tengo acceso a los servicios

del control prenatal, medicina familiar y general y para mis dos hijos en odontologia™

“Tengo acceso a la atencion médica, pero a veces no me hace falta dinero para poder

cubrir mis gastos para mis medicamentos”

Al igual que las declaraciones anteriormente expuestas por los usuarios, ahora en el &mbito del
acceso a las prestaciones de salud, se observa una satisfaccion en las diferentes atenciones y
servicios ofertados por los centros y hospitales de salud hacia la poblacion migrante. Las
versiones demuestran que, aunque las atenciones médicas han contribuido en el bienestar
individual y familiar de los mismos, existen barreras para adquirir y cubrir el total de los gastos
de los medicamentos, dado que son muy caros y no cuentan con el suficiente capital para
adquirirlos. Lo que compromete a la fundacién el considerar estrategias de alianzas y
colaboraciones entre compafias farmacéuticas para la adquisiciéon a bajo cotos de los

medicamentos o a su vez mediante donaciones.

Educacion

Ante la busqueda de mejores oportunidades un gran nimero de ciudadanos venezolanos

abandonaron su pais a pesar de que muchos de ellos mantienen titulos universitarios y
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superiores, pues la realidad en donde se encontraban ofrecia un mayor desempleo y una
economia que no lograba satisfacer sus propias necesidades ni mucho menos la de su familia,
en términos generales su salida a otras regiones en busca de bienestar fue forzada y motivada
por la necesidad. En los lugares en donde consiguieron asentarse este grupo se desenvuelve
con trabajos en el sector informal y no calificado, ganando menos que los trabajadores locales

y bajo presiones salariales (Arena et al., 2022).

Siendo notable que la mayoria de las personas entrevistadas mantienen titulos de tercer nivel,
medio y de bachillerato con extensa experiencia en sus dreas de especializacion, no asegura
que los mismos puedan encontrar un trabajo estable. Por tal motivo, se ven en la obligacién de
buscar otras alternativas para cubrir las necesidades bdsicas de su familia. Ejerciendo asi
trabajos informales, pero, en busca de una oportunidad en donde puedan demostrar sus

conocimientos, esto se lo puede visualizar en las siguientes entrevistas:

“En la actualidad mantengo un titulo de tercer nivel con una experiencia de mas de 5
afios, pero es muy dificil conseguir trabajo actualmente porque no sienten confianza en
mi, hasta donde se me presente una oportunidad en el drea donde me especialice en
Venezuela estoy trabajando en el mayorista y por las tardes vendo chucherias en los

buses o parques de la cuidad”

“Actualmente mantengo un titulo de tercer nivel en el drea de salud y tengo experiencia
en otros espacios los cuales me han ayudado para conseguir dinero porque con mi

profesion no he podido conseguir trabajo”

“Termine el bachillerato, pero tengo mucha experiencia como auxiliar de enfermeria

y tengo cursos de esa drea y también en farmacia”

“Solo termine el bachillerato porque cuando termine el colegio me junte y tuve a mi
hija y con el trabajo de mi esposo nos alcanzaba para todo, pero se de belleza y

peluqueria, también quiero volver a estudiar”
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Ante el andlisis de las respuestas del grupo de investigacion se puede evidenciar que gran parte
de ellos mantienen en la actualidad profesiones con titulos de tercer nivel principalmente en el
area de medicina e ingenieria. Asi también, consideramos los titulos de bachillerato y de
experiencias adquiridas durante su trayecto de vida en las diferentes dreas en donde se
desenvolvian en su pais. Por otro lado, se destaca la perseverancia en la lucha constante para
el sustento diario de sus familias hasta donde se les brinde una oportunidad de empleo, tomando
en consideracién que traen consigo ventajas al mantener experiencia y titulos que avalan sus

conocimientos.

Apoyo familiar

Ante la integracion y proteccion de las personas refugiadas en el Ecuador las redes de apoyo
familiar y comunitario juegan un papel fundamental en la resolucién de problemas, asi como
en la accesibilidad en el ejercicio de sus derechos y en la estabilidad en sus necesidades
fundamentales. Es importante ademads el considerar que las redes comunitarias ayudan a su
integracion local, en la inclusion en los diferentes estindares de calidad, permitiéndoles sentir
ser parte del desarrollo del entorno y al generar un estado de tranquilidad y seguridad al mismo

tiempo (ACNUR, 2023).

No obstante, la realidad percibida en las declaraciones de los entrevistados indica un escaso
apoyo familiar hacia los mismos, la mayor parte de la poblacién son madres de familia que
estan a cargo del sustento familiar y al no contar con estas redes significativas hacen que su
estabilizacion sea mucho mds complicada para las mismas, tomando en consideracion las

siguientes declaraciones:

“Actualmente no cuento con el apoyo de mis familiares, estamos en el pais solo con
mis dos hijos y mi madre, desde la crisis de Venezuela no he llegado saber noticias de
mi esposo, con mis hermanos a veces conversamos por el Facebook, pero no recibo ni

puedo dar una ayuda econémica porque solo me alcanza para mi y mi familia”
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“

o tengo apoyo de ningun familiar aqui, ni fuera del pais, algunos de mis hermanos
salieron a Colombia, pero no se noticas de ellos y también tienen necesidades como

nosotros y no podrian ayudarme”

“Nos apoyamos moralmente entre los que estamos aqui en el pais, pero en el asunto
economico no, todos salimos de Venezuela por la crisis y en Ecuador cada uno vive al

dia y vela por el bienestar de su hogar”

Al visualizar las repuestas emitidas por el grupo se destaca una deficiente atencién y
comunicacion, ademads de la falta de ayuda en el sentido financiero por parte de los familiares
que residen en otros paises o ciudades del territorio ecuatoriano. Sin embargo, se puede
evidenciar el apoyo moral entre los mismos que opacan por un momento los problemas y les
permiten compartir experiencias buenas y malas por las cuales estdn atravesando. Es
importante, tomar en cuenta la vulnerabilidad tanto emocional como econdémica presentes en
los entrevistados que a largo plazo ocasionara el aumento de estrés en los mismos y de ahi la
importancia de desarrollar por parte de la fundacién y de sus dirigentes estrategias que

fomenten la reconexion familiar y un apoyo significativo de la comunidad ambatena.

Experiencias

El estado ecuatoriano no solamente se encuentra al servicio de la comunidad migrante, si no
que recibe de ella un aporte significativo entre las habilidades y experiencias que han traido
consigo, tomando en consideracion que muchos de ellos llegan al pais con estudios superiores
y especializados en dreas primordiales como la salud, ingenieria y tecnologia, asi manteniendo

diversidad en las técnicas y metodologias para su desarrollo.

Ante este mismo enfoque se abre oportunidades comerciales de negocios propios y la
generacion de empleo valiéndose del capital humano y talentoso que ayudan en la innovacién
a nivel econémico del pais. Parte fundamental en las costumbres y tradiciones extranjeras que
abre camino en la promocioén cultural e intercambio de ideas que contribuyen en el desarrollo

de la identidad nacional en el respeto y tolerancia hacia los mismos.
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Aportando en el acercamiento de las declaraciones de los entrevistados en donde desde su pais
de origen se han preparado académica y empiricamente en carreras técnicas y oficios que les
ofrecia una estabilidad econémica sélida. En la actualidad muchos de ellos y por la necesidad
de satisfacer sus requerimientos bdsicos laboran en trabajos informales esperando una
oportunidad laboral estable y justa, pero siempre en continuo desarrollo y aprendizaje a nuevos

oficios y metodologias de desarrollo, como es el caso de las siguientes acotaciones:

“Soy licenciada en enfermeria y trabajaba de esa profesion en mi pais, pero aqui en
Ambato no encuentro trabajo porque piden muchos documentos, pero con la ayuda de
las capacitaciones y talleres de la fundacion he podido desarrollar otras habilidades y
aprender otras cosas mds que me estdn sirviendo como la pasteleria y las

manualidades™

“Soy ingeniera en administracion de empresas y hasta donde consiga un empleo
estable estoy trabajando en una pasteleria y en las noches trabajo en un puesto de

comidas rdpidas”

“Tengo conocimiento en la cocina, la costura y atencion al cliente y saber todas esas
cosas me ayudaron mucho aqui porque consegui un trabajo y con ello puedo pagar mis
gastos y la de mis hijos, en Ecuador he aprendido hacer manualidades y también a

pintar y decorar casas”

En referencia a las habilidades y experiencias que mantiene el grupo de entrevistados en el
proyecto de investigacion se puede observar que en su totalidad cada uno de ellos mantienen
estudios, asi como de conocimientos necesarios y significativos que aportan en el sustento
diario de sus vidas. Es preciso, sefialar que gracias a las intervenciones por parte de la fundacion
han desarrollado nuevas habilidades que permiten generar en la actualidad ingresos y lograr
oportunidades de trabajo durante su residencia. En conjunto, estas afirmaciones demuestran
que estas familias buscan ser parte del entorno, asi como también el contribuir a la comunidad

ambatefia por medio de sus talentos y seguir aprendiendo cada dia mds, pero en constante
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respeto y colaboracion entre ambas partes.

Preocupaciones

Son multiples las areas en las que las personas migrantes encuentran una serie de dificultades
para su bienestar, principalmente en la salud y el empleo el cual es considerado como una
prioridad para esta poblacién. Muchos migrantes a pesar de haberse asentado en el territorio
del pais se enfrentan diariamente a conflictos que afectan su bienestar familiar generando en

los mismos estrés y ansiedad ante las varias preocupaciones (Bastidas, 2020).

Evidenciando de esta manera que las preocupaciones ante la inestabilidad en la que se
encuentran estas familias son diariamente de una lucha constante de superacién y
supervivencia, considerando como parte fundamental a los hijos, en su bienestar y en el futuro

que ellos deben tener pese a las circunstancias actuales:

“Las preocupaciones son muchas como no tener un trabajo estable, no tener dinero,

falta de alimento para mis hijos, los estudios de ellos y la salud de mi familia”

“Temo por el futuro de mi familia, también porque no tengo un trabajo seguro, el
dinero me falta para cubrir mis necesidades y la educacion de mis hijos en la escuela
donde asiste no molestan mucho por ser extranjero y como habla, dice que no tiene

amigos”

“Tengo miedo de tener que migrar a otro pais, me preocupa mucho la situacion del
pais porque asi inicio todo en Venezuela, me preocupa el futuro de mis hijos, su

alimentacion, la salud y que en algiin momento me quede sin trabajo”

“Me preocupa que se compliquen las cosas en este pais como sucedio en el mio y tenga

que viajar a otro lugar de residencia con mi familia y de nuevo tener que adaptarme a
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’

lo que podria encontrarme’

En el andlisis de estas respuestas se puede notar una serie de preocupaciones que afectan el
bienestar y la estabilidad emocional de los usuarios, considerando la escasez econdmica como
principal aspecto para cubrir con las necesidades basicas, asi como de la intranquilidad que se
intensifica cada dia en el Ecuador y la vulnerabilidad que esto representa hacia los mismos,
puesto que mantienen experiencias traumaticas por las situaciones que enfrentaron en su pais
de origen. Desde este enfoque surge la necesidad en abordar estas preocupaciones como
profesionales en el drea de trabajo social y conjuntamente con los usuarios beneficiarios de la
fundaciéon y la comunidad en general en apoyar en la promocién de una inclusion y
participacion democratica tanto de la poblacién local, como migrante en el respeto de nuestros

derechos, contribuyendo a una sociedad justa, inclusiva y cohesionada.

Situacion de violencia o maltrato

Dentro de los eventos de violencia a la poblacion venezolana o de otra nacionalidad asentados
en el pais se encuentran estrechamente relacionados al acoso y a la vulneracion de sus derechos
en donde nifas, nifios y adolescentes no son la excepcion, son escenarios hostiles que generan
indignacién, demanda y reclamo hacia las familias migrantes. Estas situaciones cominmente
se los puede apreciar en centros de atencidn, parques, plazas, lugares de trabajo, y en los

menores de edad en los centros educativos en donde fueron insertados (ACNUR, 2022).

Es importante sefialar que de las 20 entrevistas aplicadas fueron 11 personas quienes
presentaron situaciones de violencia y xenofobia en su lugar de residencia. Por otra parte, sus
hijos sufren este tipo de abuso en los centros educativos a los que actualmente asisten, de los
mismos solo 9 personas consideran no tener algin tipo de discriminacién y se sienten tranquilos
en su lugar de domicilio. Asi también, con los vinculos que han desarrollado con los habitantes
de la localidad lo que genera bienestar y mayor desarrollo en sus actividades diarias, tal y como

se puede notar en las siguientes declaraciones:

“Afortunadamente no he recibido algiin tipo de discriminacion ni tampoco mis hijos,
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aunque en ocasiones siento que nos tienen miedo, pero eso no me incomoda, las
personas de lugar son buenas personas y los profesionales de la fundacion nos ayudan

mucho”

“Gracias a Dios hasta el momento no he experimentado ni violencia ni maltrato,
durante el transcurso del viaje hasta Ecuador las personas me ayudaron de muchas
formas y aunque en donde vivo hoy no me relaciono con todos, siempre existe respeto

mutuo”’

“En algunas ocasiones he sido victima de xenofobia y en la escuela mis hijos recibieron
discriminacion por sus comparieros de clase, diciéndole que nadie los quiere y con

2999

palabras como “venecos

“Por algunas ocasiones he recibido discriminacion y xenofobia por algunas personas,
la mayoria de ellos se refieren a mi como una persona pobre, mala y ladrona y que
solo hemos llegado al pais para quitarles trabajo, robar y matar a personas inocentes

porque no nos ayudan”

Al considerar los testimonios del grupo que se tomd en cuenta para el proyecto de
investigacion, se revela un panorama en donde se puede apreciar situaciones que inician desde
declaraciones positivas que se encuentran relacionados con el respeto, hasta escenarios de
violencia, rechazo y maltrato, asi como de la solidaridad y el apoyo que han recibido por los
profesionales de la fundacién. Es importante notar que, aunque existen personas del entorno en
donde residen estas familias y las cuales demuestran tolerancia y un apoyo significativo hacia
los mismos, siempre existen por el resto de la poblacién actitudes hostiles que van desde

prejuicios que afectan su bienestar general.

Como acciones para contrarrestar esta problemadtica se sugiere programas encaminados en la
educacién y sensibilizacion comunitaria, facilitando grupos de apoyo en donde puedan
expresarse abiertamente y contar sobre sus experiencias y estrategias que han desarrollado para

afrontar su realidad. Es necesario la colaboracion de autoridades locales y de las diferentes
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organizaciones para poder lograr con el cumplimiento del respeto hacia sus derechos,

contrarrestando todos los actos de discriminacién y xenofobia de los cuales son victimas.

3.2.Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion trataron sobre el rol del Trabajo social comunitario
y la integracién social, por dicha razén, a continuacién, se presentan las diferentes
investigaciones enfocadas desde distintos puntos de andlisis que dan paso a una visién mas
amplia ante el impacto del ejercicio profesional del trabajador social comunitario con personas

en contexto de movilidad humana.

Es evidente desde esta investigacion que las diferentes acciones y servicios ofertados por parte
de la fundacién inician desde la atencién psicosocial, en donde se mantiene como objetivo la
atencion integral basada a la promocion a la integracion local, asi como en la restitucion de sus
derechos como personas en situacién de movilidad humana. El abordaje de caso, a través de
entrevista individual y familiar, acompafiamiento, seguimiento y vinculacién con los diferentes
sistemas locales de proteccion. Asi también, de actividades comunitarias y talleres en medios
de vida, mismos que han sido de mucho beneficio y que han transformado significativamente
la calidad de vida de los mismos, puesto que al llegar al territorio ecuatoriano se encontraban

en un estado de vulnerabilidad.

Se logré evidenciar que la intervencion del profesional y la calidad de la misma influye de
manera significativa en la integracion de la poblacién migrante al contexto de la comunidad
receptora, optimizando los diferentes recursos disponibles de la institucion, a través de las
metodologias y estrategias determinadas previa mente analizadas las cuales permiten generar
en los sujetos una confianza en el descanso de sus dificultades. Estos antecedentes concuerdan
con lo mencionado por Lucas & Moreira (2022) quienes sefialan “Los procesos que se realizan
para intervenir con la poblacién migrante van desde la escucha activa, intervencion individual
o familiar, actuacién en cuanto a la ayuda humanitaria, derivacién, seguimiento y
acompaiiamiento” (p. 196). Es decir, que el trabajo de intervencién con la poblacién extrajera

parte desde varios aspectos que como profesionales debemos tomar en cuenta que con una
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variedad de actividades y procesos adecuados forman resultados favorables, direccionando al

cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades de la poblacién objetiva.

La integracion de la poblacion migrante en las ciudades de acogida, marca una significacién
en las sociedades contempordneas, permitiendo que los mismos sean incluidos y a su vez
beneficidndose del potencial de sus destrezas, habilidades y capacidades obteniendo como
resultado un entorno que mantenga la promocidn de justicia social e igualdad de oportunidades,
tomando en consideracién que es parte fundamental para el logro de estas intenciones se

requiere de un proceso de regularizacion pertinente para su estabilidad. Segtin la OIM (2023):

Un proceso de integracion exitoso esté relacionado con el acceso a la regularizacion y
a la identidad legal; cuando ambos factores confluyen, tienen el potencial de maximizar
sus beneficios no sélo para las personas migrantes, sino para todas las partes

involucradas. (p. 2)

Esto indica, que el proceso de regularizacion indica tener un status migratorio dentro de los
parametros establecidos por las leyes ecuatorianas, y radiquen de manera regular en el pais de
residencia, pero con menos posibilidades de ser explotados, generando en ellos mayor
probabilidad a mejorar la calidad de vida, asi como en las prestaciones de instituciones u

organizaciones en donde puedan llegar a trabajar.

Con las entrevistas aplicadas al grupo de familias migrantes se corroboré que la mayor parte
de ellos pasaron por varias situaciones perjudiciales en su proceso de migracion que marcaron
sus vidas. Considerando ademads que la salida de su pais de origen se debe a la inestabilidad
econdmica, politica y social de Venezuela, esta decision fue de manera obligada con base a la
insatisfaccion de no cubrir las necesidades bdsicas, con la idea de encontrar mejores
condiciones de vida, sin importar las situaciones a las cuales estarian expuestas, entre ellos el
rechazo, la discriminacidn, el peligro, el hambre, entre otros, escenarios desfavorables, que
generaron en ellos un desbalance en su bienestar emocional. Estos resultados concuerdan con

lo expuesto por Fiol (2020):
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En el instante en que una persona decide o se ve obligada a migrar, entra en un proceso
de cambio sustancial lo que le obliga a una adaptacién exprés en muchos sentidos, en
el que surgen sentimientos ambivalentes, pena, culpa, miedo a lo desconocido, al
fracaso y que en su conjunto predisponen a sufrir ansiedad, estrés y con el riesgo de

padecer importantes crisis emocionales y de identidad. (p. 110)

En efecto, todos estos factores entorno el transcurso de viaje generaron en ellos cambios que
paralizaron y que a la vez transformaron sus vidas y con ello nuevos escenarios en su nuevo
entorno. Asi gracias al apoyo de profesionales de la Fundacion Jovenes para el Futuro y de la
comunidad, lograron hasta el dia de hoy un nivel de estabilidad media de la cual se sienten

agradecidos.

Se constata que el acceso a los servicios basicos y alimentacion, representa un elemento clave
en el bienestar general de las personas migrantes, pues al gozar de todos estos servicios se
contribuye a la satisfaccién de sus necesidades bdsicas, asi como en el respeto de sus derechos
como personas en situacion de movilidad. El acceso a luz eléctrica, agua potable, internet,
alcantarillado, alimentacion, asi como también en el disfrute de los diferentes servicios de
salud, tecnologia educaciéon y el acceso a una vivienda digna, representan en ellos una
estabilidad al mantener una integracién social y econdmica en la comunidad actual.
Considerando que les permite dia tras dia desarrollarse de manera individual y familiar para

una vida digna, de seguridad y de respeto.

El grupo de estudio manifiesta que, aunque muchos de ellos mantienen titulos de bachillerato,
cursos o capacitaciones, asi como titulos de tercer y cuarto nivel de educacién especializados
en dreas como la salud e ingenieria, contando ademads la experiencia que traen consigo han
tenido muchas dificultades en conseguir un trabajo estable con un pago salarial digno. En la
actualidad se desenvuelven en trabajos informales ajenos a su preparacion, en estas actividades
que realizan encuentran el sustento diario para sus familias al permitirles adquirir lo necesario
para cubrir sus necesidades. Considerando parte importante que muchos de los mismos han
fortalecido y desarrollado nuevas habilidades por medio del apoyo de los diferentes servicios
de la fundacién y de los profesionales especializados desde sus diferentes dreas que van

encaminados en el objetivo del cumplimiento de los deberes y derechos fundamentales de esta
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comunidad.

Referente a las limitaciones del proyecto de investigaciéon y debido a su cardcter cualitativo
permitié describir la realidad percibida por cada uno de las personas en situacién de movilidad,
usuarios de la Fundacion Joévenes para el Futuro, que es una poblaciéon reducida (20
entrevistas), por lo que su importancia de estudio y valor académico se encuentra en sus inicios,
en donde serd de mucho beneficio y de importancia a la vez, considerar los hallazgos obtenidos
para la ampliacién desde diferente aristas y enfoques en el tema, considerando investigaciones
futuras que mantenga direcciones de cardcter cuantitativo que den paso en el entendimiento
mucho mdas amplio de los resultados y en el trabajo de una poblacion grande, generando
hipétesis que ayuden y expliquen a la vez la realidad que perciben este grupo en el sentido del

proceso de una integracion social adecuada en su entorno de acogida.
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CAPITULO 1IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

A través del Trabajo Social comunitario implementado por la Fundacion Jovenes para el
Futuro, ha creado una red social institucional que ha permitido a las familias migrantes acceder
a los servicios de ayuda humanitaria, brinddndoles herramientas y pautas para adaptarse a su
situacién actual y trabajar en el proceso al mejoramiento de la calidad de vida, ejemplos de ello
tenemos que, los migrantes mantienen una estabilidad general media, debido al acceso a los
diferentes servicios y apoyo emergente de la Fundacion Jovenes para el Futuro. El area de
Trabajo Social comunitario ha gestionado y articulado el acceso al servicio del comedor
comunitario con financiamiento del PLAN MUNDIAL DE ALIMENTOS, con el objetivo de
reducir los indices de problemas de desnutricion en la poblaciéon migrante, ademds de la
reinsercion a capacitaciones en medios de vidas a las familias, permitiendo también que en las
capacitaciones aprendan a administran mejor del dinero que disponen a través de la
sensibilizacién, con un crecimiento que les ha permitido que hoy en dia cuenten con las
habilidades blandas desarrolladas para su adecuado desarrollo, sin embargo, existen algunas
limitantes de la fundacién como por ejemplo el acceso al costo total de medicinas en casas de

salud.

El trabajo social comunitario en la fundacién demuestra aplicaciones de técnicas como;
entrevistas, atencion social, primeros auxilios psicélogos, aplicacién de modelo sistémico e
instrumentos como fichas de entrevistas individuales y familiares, ficha de abordaje de caso,
ficha de identificacion del usuario, fichas de entrevistas especializadas, informes sociales, todo
ello permite que desde el trabajo social comunitario se obtenga un panorama completo de la
situacidn actual del migrante para poder brindar un servicio de atencion individual y familiar
basadas en un diagndstico social, atender las necesidades emergente del migrante, insercion a
talleres de capacitaciones, apoyo humanitario entrega de kits alimenticios, aseo y salud,
comedor comunitario, reinsercién escolar, derivaciones al drea legal y psicolégica. Notando
en ello el rol fundamental del trabajo social comunitario que permite al migrante acceder a
servicios que mejoren su calidad de vida, atendiendo de manera prioritaria el conectar a estas

familias de migrantes con acceso a las redes institucionales de su entorno como por ejemplo
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salud, educacion, vivienda y plataformas laborales.

Un proceso de integracion social eficiente es el desarrollo donde se toma en consideracién
aspectos claves que generan en las personas un equilibrio general en sus vidas, que a su vez les
permite obtener una calidad de vida digna. Estos elementos claves inician desde la inclusion al
nuevo entorno de acogida, atenciones en salud, educacion, vivienda, procesos de regularizacion
y el derecho a las diferentes oportunidades sociales, econdmicas y politicas del territorio. Es
asi que la Fundacién J6évenes para el Futuro trabaja para identificar en cada familia migrante
como estos factores afectan su calidad de vida y en cuales se debe intervenir como trabajo
social, abarcando desde los diferentes talleres y capacitaciones con temas de interés para la
poblacidn, kits de alimentacién, de salud y de educacién, reinsercion escolar y seguimiento,
ayuda econémica parcial de los medicamentos y exdmenes médicos, seguimiento y evaluacion
a través de visitas domiciliarias mensuales, asi como de vinculaciones con sistemas locales de

proteccion, entre otras.

El proceso de integracién social se ve reflejado en procedimientos un tanto complejos y
desafiantes a la vez, abarcando aspectos sociales, econdmicos, culturales y psicolégicos que
dependen esencialmente de la dindmica, oportunidades y retos del entorno en la capacidad de
como las personas, profesionales y la Fundacién Jévenes para el Futuro ejecutan acciones que
englobados en estos factores han jerarquizado una estructura de atencion social en beneficio de
los migrantes. Por tal motivo, en la presente investigacion la Fundacién Jovenes para el Futuro
implementa iniciativas sociales desde el trabajo social comunitario impulsan el desarrollo y la
mejora continua de las modelos de capacitaciones a la poblacion con la que trabaja, en este
caso los migrantes, a nivel local se presentan desafios limitados a la cantidad de recursos y
cantidad de poblacion que puede atender la fundacién pero que en general muestra un apoyo
significativo en estas familias y por ende estar adaptados al nuevo espacio sociocultural en el

que contindan desarrollando y creciendo.

4.2.Recomendaciones

Se considera necesario el fortalecimiento y la ampliaciéon de las redes de apoyo desde la
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coordinacion interinstitucional, promocién de la inclusién social y cultural con actividades en
emprendimientos en donde sean los usuarios los principales actores participantes y lo mds
esencial establecer sistemas de evaluacion y monitoreo continuo referentes a la satisfaccion de

los servicios ofertados.

Realizar capacitaciones continuas en actualizaciones referentes a las diferentes metodologias,
técnicas y herramientas de intervencion, asi como de evaluacién y de recursos en el trabajo
profesional en el que promuevan un ejercicio interdisciplinario, garantizando que los
profesionales mantengan conocimientos sélidos y actualizados que defiendan el objetivo
primordial del proyecto sin rebasar la linea del respeto hacia los derechos humanos y la

intervencion eficiente con personas en contexto de movilidad humana.

Promover mayores actividades sociales y culturales en donde la participacion involucre a las
familias migrantes y la comunidad receptora con espacios en donde se generen vinculos
sociales basados en historias de vida, experiencias, habilidades, capacidades y trayectorias de
vida. Parte fundamental, es el considerar la generacién e implemento de politicas inclusivas de
seguimiento y evaluacion continua que garanticen el acceso de los servicios esenciales para su

supervivencia.

Profundizar esta investigacion analizando desde otros enfoques y contextos en donde se pueda
identificar y constatar los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion. De
esta manera, permitird generar en la comunidad, la fundacion y en los profesionales nuevas
perspectivas de entendimiento en los diferentes roles y contextos de la poblacion migrante, asi
como en el proceso de integraciéon implementados y desarrollados por otros profesionales y

organizaciones que trabajan con esta comunidad de atencidn prioritaria.
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Anexos

Anexo 1: Arbol de problemas

Violencia e

D . . Aislamiento
Discriminacién y [ Vulnerabilidad ] incorporacién a
. I social
xenofobia grupos delictivos T
T T Dificultad para
Insatisfacciéon de ) . )
Exclusién social Desintegracion establecer conexiones
necesidades o )
familiar sociales
[ Inadecuada integracion social en familias migrantes ]
Medidas Acceso limitado a Problemas Diferencias
insuficientes de Servicios y recursos econémicos y culturales y
integracion cultural, desempleo

Elaborado por: David Guanoluisa

160



Anexo 2: Organizador grafico de la variable independiente

Politico

Cultural

Promocion del
cambio social

Identidad
Comportamiento
Participacion /

Trabajo social

- Educacion
Econdmico Urbana
Socioecondmico Entorno /
social /| __—" Rural
Salud '\ Comunidad
) Valores
Cambio social Caridad

Calidad
de vida

4

Solidaridad

#/v

Moral

Servicios sociales

Elaborado por: David Guanoluisa
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Protocolos Comunitario /
Sostenibilidad \ Ciudadana
/ Politica
Programas de Particinacia
. . articipacion
Individual _ le— /] intervencion
Social
istémi Estrategias v Empoderamiento
Sistémico Necesidades | Comunitaria
Grupal / — J\ Fisiolgicas Politico
Grupal Reconocimiento
Comunitaria — \4 Seguridad Social
Comunitaria Individual Autorrealizacion —
Afiliacién Econémico




Anexo 3: Organizador grafico de la variable dependiente

Elaborado por: David Guanoluisa
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Reconocimiento :
Equidad Pertenencia Social
Respeto . Politico
Participacién P Familia Participacion
ciudadana %v Econémico
Sociales
et P » o ivsieh Igualdad de
Accesibilidad Inclusion condiciones Lingiiisticos
Raciales
Personas
... / Género
Prejuicios
Origen |« Sociedad 1\ —
/ Integracién social Religiosos
Cultura
Civiles
Condicién B Derechos
Identidad sociales Econémicos
entida
Individual 7 \
Estereotipos Xenofobia Culturales
Grupal
Comunitaria - Pobreza Sociales
Desigualdad
Discriminacién Ambientales




Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Trabajo social comunitario

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICA /
INSTRUMENTO

Disciplina enfocada en la
promocion del cambio social
y el mejoramiento de la
calidad de wvida de las
comunidades, buscando
fortalecer los lazos de
solidaridad, participacién y
empoderamiento de los
individuos y grupos que

conforman una comunidad

por medio de la
identificacion de
necesidades y la
implementacién de

estrategias y programas de

intervencion.

Promocion  del

cambio social

Cambio social

Calidad de vida

Identidad
Comportamiento
Participacion
Protocolos

Sostenibilidad

Cultural
Politico

Econdémico

Salud
Socioecondémico

Educacion

(Como crees que puedes lograr

un mayor cambio social?

(Cudles son los

factores

principales que pueden mejorar

tu calidad de vida y la de tu

familia?

Técnica: Entrevista

Instrumento: Entrevista
semi estructurada: Ficha
de identificacién  del
usuario dirigido a familias

migrantes
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Comunidad

Solidaridad

Participacion

Entorno social

Urbana

Rural

Caridad

Valores

Moral

Servicios sociales

Ciudadana

Politica

Social

Comunitaria

(Cémo han contribuido la
comunidad para tu adaptacién e

integracion?

(Conoces el impacto que genera
la integracion de las personas

migrantes en el pais de destino?

(Cudles son los desafios y
apoyos que ha encontrado en su

nuevo territorio?
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Empoderamiento
Necesidades
Estrategias
Programas de

Politico
Social

Econdémico

Fisioldgicas
Seguridad
Afiliacién
Reconocimiento

Autorrealizacion

Individual
Grupal

Comunitaria

(Cudles son las necesidades

basicas que consideras
fundamentales para tu
bienestar?

(Cuales son las estrategias que
has utilizado para superar
obstéculos 0 enfrentar

situaciones dificiles en tu vida?

(Cual es el rol del Trabajador
social en la evaluaciéon del
impacto y el éxito de una

intervencion social?
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intervencion

Individual
Sistémico
Grupal

Comunitaria

Elaborado por: David Guanoluisa
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Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Integracion social

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA / INSTRUMENTO
Proceso fundamental en | Sociedad personas
cualquier sociedad que . (4
. . origen (Coémo se encuentra | ., . .
busca incluir a todas las Técnica: Entrevista
. 1 actualmente?
personas, sin importar su cultura
origen, cultura o condicién, condicién
sobrepasando las diferentes
barreras SocialeS, en Instrumento: Entrevista semi
igualdad  de  condiciones, | Inclusién Accesibilidad estructurada: - Ficha  de
derribando barreras’ p o . udad (,Qué acciones ldentlflca016n . del usuario
prejuicios y promoviendo la articipacion ciudadana consideras  que  son dirigido a familias migrantes.
convivencia  pacifica 'y Equidad necesarias para
respetuosa entre todos los Respeto promover la inclusién de
miembros de la comunidad las personas?
con el objetivo en que cada
uno tenga la oportunidad de
participar activamente, ‘ _ - (Cémo es la relacién con
disfrutar de sus derechos de | Convivencia Familia los miembros de tu
Su Contribucién a su Reconocimiento famlha{)
bienestar y a su identidad .
Pertenencia
Participacion
(Como crees que se
) puede  fomentar la
Iguill‘de.ld de Social igualdad en nuestra
condiciones Politico sociedad?
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Prejuicios

Derechos

Barreras sociales

Econdmico

Sociales
Lingiiisticos
Raciales
Genero

Religiosos

Civiles
Econoémicos
Sociales
Culturales

Ambientales

Estereotipos
Desigualdad
Discriminacién
Pobreza

Xenofobia

(Cudles son los
prejuicios mas comunes
que has experimentado o
presenciado?

(Cudles son los derechos
que consideras
importantes?

(Cudles son las barreras
sociales que ha
identificado durante su
proceso migratorio?

(Como se ha
desarrollado tu identidad
personal con  estos
nuevos cambios en tu
vida?
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Identidad

Individual
Grupal

Comunitaria

Elaborado por: David Guanoluisa
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Anexo 6: Entrevista a usuarios de la Fundacion Jovenes para el Futuro

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO | FUNDACION
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales JOVENES

Trabajo Social

Entrevista a la poblacion en contexto de movilidad humana de la
FUNDACION JOVENES PARA EL FUTURO
Objetivo: Recolectar informacion de los usuarios de la Fundacién Jévenes para el Futuro.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda de manera honesta. Recuerde la
informacién administrada son totalmente confidenciales y serdn usados inicamente para fines
académicos.
Sus respuestas son muy importantes para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.

PARTE I: Informacion bdsica

Nombres Apellidos

Edad Sexo Género

|:| Mujer |:| Femenino |:| Masculino
[ 1 Hombre [ ] LGBTIQ+

Lugar de nacimiento Nacionalidad

Tiene algun tipo de discapacidad:

Fisica |:| Intelectual |:| Otro |:|
Visual |:| Auditiva |:|

PARTE II: Situacion actual

(Doénde reside
actualmente?

(A qué tipo de servicios
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basicos tiene acceso?

(Podria usted compartir
informacion acerca de su

relacion entre los
miembros de su familia?

(Conoce usted de las

organizaciones que
brindan apoyo en el

proceso de regularizacién?

PARTE III: Historia de movilidad

(Podria contarme cual fue el
motivo de salida de su pais de
origen?

(Podria contarme sobre su
experiencia de como fue el
proceso de trasladarse hacia un
nuevo lugar?

(Cudles fueron los riesgos que
pudo identificar durante el
viaje?

PARTE 1V: Proteccion y seguridad

(COémo se siente en su nuevo
entorno?

(Cudntas comidas al dia tiene?

(A qué tipo de servicios de
salud tiene acceso?

(Cudl su tu nivel actual de
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educacion?

(Cuenta con el apoyo de
familiares en la actualidad?

(Qué habilidades 0
experiencias trae con usted que
podrian ser dtiles en su nueva
comunidad?

(Mantiene alguin tipo de
preocupacion que pueda

percibir actualmente?

(Ha existido algin indicio de
situacion de violencia o
maltrato?

PARTE V: Vinculos sociales

(e gustaria vincularse a

capacitaciones de medios de
vida para el mejoramiento o

fortalecimiento de sus
habilidades y destrezas?

(Coémo percibes las
diferencias culturales entre tu

pais de origen y tu pais de

acogida?

(Qué considera usted que debe

mejorar en los servicios que
ofrecen la Fundacion?
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Anexo 7: Grupo focal

Fotografias de la aplicacion del instrumento entrevista semiestructurada:
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