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RESUMEN

La presente investigacion analiza el rol del disefio estratégico en la Asociacion
APROCALZA, con el objetivo de proponer un modelo operativo que integre el disefio
dentro de la gestion empresarial de las industrias del calzado. A partir de un enfoque
cualitativo, se aplicaron entrevistas a gerentes, encuestas a disefiadores y empresarios
del sector, asi como matrices comparativas y modelos jerarquicos que permitieron

interpretar el nivel de madurez del disefio en las empresas afiliadas.

Los resultados evidencian que, aunque el disefio es valorado por su impacto en la
competitividad y diferenciacién de marca, su implementacién sigue siendo limitada.
El 75% de los disefiadores indica que solo a veces son considerados en la toma de
decisiones estratégicas, y el 75% de las empresas combina herramientas digitales con
procesos manuales, lo que evidencia una digitalizacion parcial. Asimismo, la mayoria
de ideas de disefio provienen de referencias externas y productos ya existentes, lo que

restringe la innovacion.

A través del analisis y triangulacion de datos, se identifican barreras como la falta de
inversion en disefio e innovacion, asi como la escasa formacion especializada. Con
base en estos hallazgos, se propone un modelo operativo que contempla ejes clave
como la formacion continua, la digitalizacion, la sostenibilidad, la identidad de marca

y la integracion del disefio en la estructura organizacional.

Este trabajo contribuye a visibilizar al disefio como una herramienta estratégica para
el desarrollo del sector, y plantea lineas de accidn aplicables a contextos similares del

ambito productivo nacional.

Palabras clave: Disefio, calzado, estrategias, intergracion, empresa, clister
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ABSTRACT

This research analyzes the role of strategic design within the APROCALZA
Association, with the aim of proposing a operative model that integrates design into
the business management of the footwear industry. Based on a qualitative approach,
interviews with managers, surveys with designers and entrepreneurs, as well as
comparative matrices and hierarchical models, were applied to assess the level of

design maturity in member companies.

The results show that although design is recognized for its impact on competitiveness
and brand differentiation, its implementation remains limited. 75% of designers report
that they are only occasionally considered in strategic decision-making, and the same
percentage of companies combine digital tools with manual processes, indicating
partial digitalization. Additionally, most design ideas originate from external

references or existing products, which restricts innovation.

Through data analysis and triangulation, key barriers were identified, such as the lack
of investment in design and innovation, and the absence of specialized training. Based
on these findings, an operational model is proposed, addressing key pillars such as
continuous training, digital transformation, sustainability, brand identity, and the
integration of design into the organizational structure.

This study highlights design as a strategic tool for the development of the sector and
offers actionable pathways that can be adapted by similar production-oriented

organizations across the country.

Keywords: design, footwear, strategies, integration, enterprise, cluster
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

Actualmente, el entorno empresarial esta fuertemente marcado por las tendencias de
competitividad frente a una economia y mercado globales. Esto ha originado
retos principalmente para las compafiias que pertenecen a paises en vias de desarrollo.
Las potencias globales lideran los mercados gracias a su capacidad productiva,
logrando estandarizar la forma de vestir de numerosas sociedades. No obstante, el
consumidor ha reaccionado de tal manera que su demanda persigue la distincion en lo

que adquiere y usa.

Frente a esto, las compafiias de calzado a escala global han disefiado estrategias
dinamicas y adaptables a la evolucion del entorno para simultdneamente mantenerse
atentas a las demandas, de manera que no pierdan su potencial competitivo. En este
contexto, el valor y la innovacion tienen un rol crucial donde el disefio se utiliza como
un elemento estratégico a través de su integracion con otras areas del conocimiento,

esto se conoce como Gestién del Disefio.

Es importante describir el valor que se da al disefio dentro de las empresas y sobre todo
los cambios significativos y positivos que puede traer este profesional a dicho sector.
En la actualidad, todas las empresas grandes mundialmente, cuentan con disefiadores
que innovan y ayudan a realzar una marca, es por eso que se siguen posicionando en
el mundo. Por otro lado, se puede decir que este profesional dentro del dmbito
empresarial puede ser una pieza fundamental para el cambio y la competitividad. El
posicionamiento del disefio en estos contextos proporciona oportunidades en los
mercados internacionales a aquellos que entiendan su importancia estratégica. Segun
Bonsiepe (2012), "el disefio puede considerarse uno de los indicadores de
competitividad™; por lo tanto, la compafiia debe tomar conciencia de las ventajas de
incorporar el disefio en sus procesos para alcanzar la diferenciacion, competitividad e

innovacion (p.228).



1.2. Justificacién

En la industria del calzado altamente competitiva, el éxito empresarial de la industria
del calzado a menudo esta relacionada con su capacidad para producir disefios
innovadores y atractivos que resuenen con los consumidores. Este estudio tiene por
objeto explorar el intrincado vinculo entre el disefio de calzado y la propia empresa de
calzado. Al examinar varios factores, como el posicionamiento de la marca, la filosofia
del disefio, la percepcion de los clientes y la variabilidad de los mercados, se analizara
como el disefio del calzado influye directamente en el éxito general y el

posicionamiento de la marca en el mercado.

La presente investigacion es importante, ya que la organizacién ha sido afectada por
la gran competitividad ante una economia globalizada y un mercado saturado, de tal
forma que esto genera un gran desafio para las empresas que son parte del claster de
calzado. Con este argumento, a nivel mundial existen empresas que lideran los
mercados internacionales, debido a su constante avance y cambio en productos,
gestion, innovacién y tecnologia; convirtiendo asi al consumidor comun en uno
exigente que busca diferenciacion en lo que adquiere. Por lo tanto, se afirma que la
innovacion es el elemento crucial y eficiente para mantenerse competitivo en el
mercado. Ademas, indica que las empresas deben aprender a manejar la innovacion en
un entorno méas amplio y crear una cultura empresarial con una actitud innovadora en

todos los ambitos de la organizacion (Veneranda, 2018).

Esta investigacion es factible porque existen varios estudios que aportan a la misma,
por una parte, Ulloa (2011), realizé una investigacion sobre la produccion del calzado
en el Cantdon Cevallos y su impacto en el empleo, utilizando encuestas a 50 fabricantes
de calzado. Esto permitié evidenciar que la mayoria de los productores del cantdn
elaboran el calzado de manera artesanal, con escasa tecnologia y carecen de un experto
en disefio interno de la compafiia. Por otra parte, Delgado (2016) sefiala que, en
Ecuador, el disefiador, en su papel de creador y operador de formas que se traducen en
objetos, espacios, graficos e indumentaria, busca incorporar al individuo como usuario
y demandante del objeto. No obstante, esta relacién no se produce de forma sostenible
ya que el consumidor no identifica el ambito de accion del disefiador en estos
productos, lo que conduce a que no solicite sus servicios y no se relacione con su

desarrollo.



A partir de estas afirmaciones, se desea vincular al disefiador a la cadena de valor de
la empresa, ya que dicho profesional es un elemento clave en la industria del calzado,
y la vinculacion del proceso de disefio a la empresa es fundamental para triunfar en el
mercado. El disefiador debe estar totalmente relacionado con la cadena de valor, esto
involucra la investigacion y el desarrollo de los materiales, la deteccion de las
tendencias actuales y la creacion de productos que cubran los requerimientos de los
clientes; para lograr esto, los profesionales deben conocer las necesidades de la
empresa mediante la comunicacion y asi poder desarrollar productos que cumplan con

las metas empresariales y pueda satisfacer las solicitudes de los clientes

También es necesario mencionar que las estadisticas del INEC 2022, indican que el
75% de la produccion de calzado a nivel nacional se desarrolla en la provincia de
Tungurahua y, por otro lado, los datos de la Camara Nacional de Calzado mencionan
que en el canton Cevallos se elaboraron 4,8 millones de pares de zapatos al afio y
generando de mas de USD 99 millones, de tal manera se puede mencionar que si un
disefiador de calzado se involucra en la cadena de valor, las ganancias aumentan en un

15% brindando una mejora econdmica al sector.

Finalmente, es necesario meditar y sugerir medidas relacionadas con la administracion
del disefio en la industria del calzado que puedan generar efectos beneficiosos en la
compafiia, donde la operatividad multidisciplinaria del disefiador de calzado conduzca
a la compafiia hacia un desarrollo econémico, organizativo y de reconocimiento social.
Inmersarse en la realidad del entorno permite establecer las conexiones entre sus

necesidades y el conocimiento disciplinar, generando asi nuevas realidades.

1.3. Objetivos

1.3.1. General



Disefiar una propuesta estratégica para la integracion de las actividades de la gestion
del disefio en la asociacion APROCALZA. Mediante el analisis cualitativo del estudio

de casos.
1.3.2. Especificos:

Interpretar los modelos de gestion del disefio mediante graficos de jerarquia para

observar en que grado de disefio se encuentran las empresas a investigar.

Verificar las estrategias de disefio en casos de estudio para que se demuestre la
importancia del aporte del disefio en las industrias de calzado mediante una matriz

comparativa.

Considerar las necesidades técnicas y creativas relacionadas con el disefio para que se
establezca los puntos débiles de la asociacion APROCALZA mediante un estudio de

campo.

Desarrollar una propuesta estratégica para la integracion del proceso del disefio en la

asociacion APROCALZA mediante la elaboracion de un modelo operativo.



CAPITULO 11
ANTESCEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. Estado del arte

El disefio estratégico ha sido ampliamente estudiado en el ambito empresarial debido
a su capacidad para transformar la manera en que las organizaciones se posicionan y
operan en entornos altamente competitivos, es por eso que se ha encontrado a diversos
autores que han que es importante que las medianas y pequefias industrias (pymes)
implementen estrategias de disefio que no solo se limiten al producto, sino que
involucren todas las areas organizacionales, desde la gestion del talento humano y

marketing hasta la innovacion (Ponce, 2020).

En este contexto, las asociaciones artesanales como APROCALZA, que operan en un
mercado globalizado y dominado por grandes corporaciones, deben adaptarse a nuevas
metodologias de disefio estratégico que les permitan diferenciarse y aprovechar sus
ventajas competitivas. Un estudio realizado por Maldonado (2017) sobre estrategias
competitivas en pymes artesanales de Ameérica Latina mostro que las empresas que
adoptaron un enfoque estratégico claro pudieron lograr un mejor posicionamiento de

producto, mejorar su eficiencia operativa y penetrar en nuevos mercados.

También se destaco en el estudio que las empresas que implementaron la integracién
del disefio como parte de su estrategia comercial no solo tuvieron éxito en la
innovacion de productos, sino que también mejoraron su funcionamiento interno. Esta
perspectiva puede ser particularmente atil para APROCALZA porque tiene que
enfrentar desafios similares acerca de fusionar la artesania tradicional con practicas

modernas de gestion y disefio.

La gestion del disefio en las asociaciones artesanales también ha sido estudiada,
particularmente en areas donde la tradicion artesanal es un impulsor econémicamente
importante. Lalaleo y Analuisa (2023) estudiaron el caso de las estrategias de disefio
adoptadas en asociaciones de zapatos artesanales en México y como esto ayudo en la

sostenibilidad de estas organizaciones. Sus hallazgos mostraron que las asociaciones



gue implementaron un plan estratégico centrado en el disefio mejoraron su identidad

de marca y diversificaron su oferta mientras preservaban su naturaleza artesanal.

Esto permitio a las asociaciones competir en mercados internacionales, 1o que es una
leccion importante para APROCALZA para mejorar su competitividad. Ademas,
estudios como el de Niachimba (2024) han enfatizado el papel del disefio estratégico
en el fortalecimiento de talleres artesanales y subrayando que las colaboraciones entre
empresas Yy asociaciones dentro de un gremio comercial pueden mejorar los resultados

de las actividades de disefio.

A proposito de la industria del cuero y calzado, los clisteres han permitido que
pequefios productores agrupen sus recursos, tecnologia y experiencia, promoviendo
asi la innovacion. APROCALZA, al formar parte de este ecosistema, puede
beneficiarse del trabajo colaborativo y de la integracion de un disefio estratégico

comun para todas las empresas participantes.

Por otro lado, es importante mencionar el tema: “Problematica del sector productivo
del calzado de Tungurahua: perspectivas estratégicas desde el ambito del disefio”,
ejecutado por Samaniego et al. (2023). El estudio sugiere que la incorporacion del
disefio debe ser una medida especifica para mejorar el producto final. Es necesario
buscar un avance cualitativo desde diversas perspectivas, siendo la academia con
proyectos e investigacion, y los expertos con acciones estratégicas y de administracion

de los procesos creativos los determinantes para la transformacion.

De acuerdo con la revista Chakifian (2018): "El calzado y las vestimentas son
fundamentos de la industria de la moda, por lo que mantienen una relacion estrecha en
areas del disefio compartidas: disefio de moda, disefio grafico y disefio de productos
como ejes significativos™ (p. 78), lo que significa que son sectores artesanales con
actividades vinculadas y productos complementarios. La constante transformacion de
las demandas sociales y el avance rapidp de medios técnicos productivos, han
motivado a la compafiia al desarrollo de modalidades innovadoras y aplicaciones de

servicios y bienes (Manzini, 2015).

De acuerdo con el estudio cientifico de Garcias Solanoet al. (2019): "El disefio

organizacional en las empresas mejora la eficiencia y competitividad", sostiene que la



estructura organizativa que una empresa opte por emplear puede crear una ventaja
competitiva. Esto se debe a que cuando un empleado tiene un conocimiento claro de

sus responsabilidades, las lineas de autoridad cumpliran con sus debidas funciones.

De acuerdo con Arroyo & Bravo (2020), el disefio estratégico ademas de la creacion
de productos, también incluye la planificacion, la gestion y la innovacion de toda la
organizacion. Las asociaciones que aplican este método pueden incrementar la eficacia
en las operaciones, la calidad del producto, y la habilidad para adaptarse a las

variaciones del mercado.

Un area clave del disefio estratégico es la innovacion en procesos y productos, lo cual
es vital para los negocios artesanales que enfrentan la competencia de empresas mas
grandes. Acorde con Jiménez Ledn (2022), las microempresas de artesanias que han
incorporado la innovacidn en la estrategia de disefio se destacan en el mercado porque
ofrecen productos personalizados superiores. Para APROCALZA, donde una tradicién
artesanal es un pilar importante, el desafio es encontrar maneras de innovar mientras
se mantiene la esencia fundamental de los productos, lo cual es posible a través de una
estrategia de disefio cuidadosamente elaborada que integra productos modernos y

tradicionales, permitiendo una evolucion de sus ofertas.

Un aspecto adicional que se ha tratado en el disefio estratégico es su vinculo con la
gestion del talento humano en las industrias artesanales. El estudio de Limahuaya
Vilca, C. A. (2021) demuestra cdmo un disefio estratégico efectivo lleva al aumento
del desarrollo de la capacidad interna dentro de las asociaciones a través de la
capacitacién de los miembros y la mejora continua. En el caso de APROCALZA, es
plausible asumir que un plan estratégico bien formulado y ejecutado permitiria
identificar las necesidades de capacitacion en innovacion, nuevas tecnologias y gestion
empresarial. Esto seria util para que los miembros de la asociacion enfrenten los
desafios del mercado, mejorando asi la productividad y la cohesion interna en las

asociaciones.

En relacion a las alianzas y redes empresariales, el estudio de los clsteres artesanales
en la fabricacion de calzado ha resaltado la necesidad de cooperacion entre las
empresas. Indica que “la integracidon en un clister mejora la competitividad de las

pequefias empresas artesanales al permitir que se proporcionen conocimientos,



recursos y canales de distribucion para el uso colectivo.” APROCALZA, al ser parte
de un cluster de cuero y calzado, puede aprovechar estas sinergias para redisefiar su
plan estratégico, aumentando asi su capacidad innovadora y habilitando el acceso a
mercados internacionales que seria casi imposible para una pequefia asociacion.
Ademas, la integracion dentro del cluster puede permitir a APROCALZA tener una

mejor vision del mercado y de los desarrollos tecnoldgicos en la industria.

La sostenibilidad en el disefio estratégico de empresas ha ganado relevancia
ultimamente. Segun Marin Ferndndez-Checa (2024), la incorporacion de précticas
sostenibles al disefio responde a la demanda de consumidores y también ayuda a
preservar las técnicas y materiales tradicionales que las empresas artesanales utilizan.
Para APROCALZA, la adopcidon de un enfoque de disefio estratégico que contemple
sostenibilidad, podria ademéas de mejorar su reputacion, capturar nuevos nichos de
negocios en mercados interesados en el consumo responsable. La fusion de
innovacion, sostenibilidad y artesania puede ser la propuesta que apalanque a la

Asociacion al mercado competitivo del calzado a nivel global.

Por Gltimo, una caracteristica final que se ha encontrado en la literatura es la conexion
entre el disefio estratégico y la sostenibilidad. Estudios como el de Franzato (2020),
sefialan que las organizaciones que persiguen un disefio sostenible no solo satisfacen
las demandas del mercado; valoran la artesania tradicional, aumentando asi el valor de
sus productos. Para APROCALZA, este enfoque puede ser muy importante ya que su
identidad esta centrada en la produccién artesanal, lo que les brinda una oportunidad
Unica para sobresalir en el mercado global a través de un disefio estratégico que integra

innovacion, responsabilidad social y sostenibilidad.



APROCALZA es una asociacion que incluye a artesanos de la industria del
calzado en el canton Cevallos de la provincia de Tungurahua, y cuyo objetivo es
promover el desarrollo colectivo de los miembros, fortalecer la produccion artesanal y
mejorar la competitividad. Fundada para promover la tradicion artesanal de la
fabricacion de calzado, APROCALZA se ha convertido en un entorno colaborativo en
el que sus miembros combinan sus conocimientos, recursos y potencial de crecimiento.
Como afirma Niachimba (2024), “las asociaciones artesanales constituyen una base
fundamental no solo para la preservacion de técnicas antiguas, sino también para la

integracion de los artesanos en las dindmicas del mercado moderno™ (p.52)

El rasgo mas distintivo de APROCALZA es que se especializa en la
produccién artesanal sostenible fundamentada en la utilizacion de técnicas de
fabricacion amigables con el medio ambiente con materiales de calidad. " El trabajo
en equipo dentro de las asociaciones artesanales como APROCALZA, facilita el
acceso a nuevas oportunidades de mercado y brinda a sus productos mayor exposicion”
(Garcia, 2019).

Es esencial sefialar que la asociacion se destaca por su responsabilidad social
y por apoyar el comercio justo al tener procedimientos que garantizan una distribucion
equitativa de los ingresos entre los miembros y un trato justo para los consumidores.
Esta mezcla de ética cooperativa y altruista permite a la asociacion no solo sobrevivir,
sino también prosperar y fortalecerse competitivamente al innovar en productos y
procesos. Como lo afirma Hoyos (2013), " las asociaciones son muestra de como la
cooperacion y la estrategia pueden ayudar a que los microproductores se inserten

dentro de los mercados del mundo sin perder su identidad artesanal”(p.55).

2.2 Empresas artesanales de calzado
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Las empresas de calzado artesanal se distinguen por la fabricacion de productos Unicos
utilizando técnicas tradicionales que a menudo se transmiten a través de generaciones.
Tienen una importante contribucién en la preservacion del patrimonio local y la
cultura, especialmente en areas con un rico historial de produccién de calzado. Segun
Paucar (2021), “las empresas artesanales no solo producen bienes de alta calidad, sino
que también ayudan a sostener la economia y la sociedad en las respectivas
comunidades” (p.44). En el contexto de un mundo globalizado, las empresas
artesanales enfrentan el desafio de mantenerse competitivas mientras intentan
mantener su identidad, por lo que muchas de ellas han buscado diferenciarse a través
del disefio, la innovacion y la sostenibilidad.

El interés de las empresas artesanales de calzado radica en su capacidad de
poder modernizarse sin perder los procesos manuales que los diferencian. Estas
pequefias empresas suelen estar compuestas por pequefios equipos que aprecian la
personalizacion de cada zapato por encima de los grandes fabricantes industriales. En
este sentido, el disefio juega un rol muy importante en la estrategia, pues se dispone
como herramienta central para colocar productos en los mercados. Como menciona
Miniguano (2021), “las empresas artesanales de calzado que integran el disefio
estratégico en sus procesos logran una mayor visibilidad y una relacion més cercana
con el consumidor final” (p.98).

A pesar de los retos asociados con la industrializacion del sector, las empresas
artesanales han encontrado en la sostenibilidad un factor clave para diferenciarse en el
mercado actual. Al utilizar materiales ecoldgicos y técnicas de produccion
responsables, muchas de estas empresas se han alineado con los requerimientos de los
clientes que han tomado conciencia del impactos social y ambiental de su consumo.
De acuerdo con Abril et al. (2015) en su investigacion: “Procesos de produccion y
productividad en la industria de calzado ecuatoriana: caso empresa Mabelyz. ECA
sinergia”, menciona que: “el enfoque sostenible y ético de las empresas artesanales de
calzado no solo mejora su reputacion, sino que también les permite acceder a nuevos
segmentos de mercado que valoran el comercio justo y la responsabilidad ambiental”
(p.78). Esta combinacion de tradicion, disefio y sostenibilidad posiciona a las empresas
artesanales de calzado como un sector con alto potencial de crecimiento en la
economia global.

2.4 Innovacion en produccion artesanal
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Este concepto se refiere a la integracion de nuevos métodos, tecnologias y
procesos dentro de la manufactura artesanal, sin perder la esencia de las técnicas
tradicionales. Este concepto busca mejorar tanto la eficiencia como la calidad
productiva, manteniendo al mismo tiempo el valor cultural y artistico que define los
productos artesanales. Segun Urcia (2013), "la innovacion en la produccion artesanal
no implica cambiar las tradiciones, sino mas bien optimizar procesos, mejorar
productos y satisfacer la demanda del mercado mientras se preserva la identidad del
producto™ (p.89). En este sentido, la innovacién libre permite que los artesanos sigan

siendo importantes en un entorno globalizado.

La innovacién en el sector artesanal esta impulsado por la necesidad de
enfrentarse a un mercado mas reducido, que demanda productos distintos y de alta
calidad. Los artesanos pueden mejorar la exactitud y la uniformidad de sus productos
sin eliminar la caracteristica manual del trabajo artesanal mediante la integracion de
tecnologias tales como el disefio asistido por computadora (CAD) y el uso de
materiales nuevos e innovadores. Sierra (2024) describe que “la innovacién en la
produccion artesanal eleva la competitividad, la capacidad productiva, y la
preservacion de los aspectos culturales y estéticos que hacen a los pequefios

productores distintivos entre los demas” p. 33.

Por otra parte, la innovacion en la elaboracion de productos artesanales esta
fuertemente ligada con responsabilidad social y la sostenibilidad. Muchos artesanos
han optado por practicas sostenibles en sus procesos, tales como la utilizacién de
materiales reciclados o ecoldgicos, con el fin reducir la contaminacion. Acorde con
Hernandez (2018), “la innovacion en el sector de la artesania no solo aumenta la
productividad, sino que también brinda respuesta a la demanda de productos que son
responsables con el medio ambiente y la sociedad” (p.12). De este modo, los artesanos
tienen la oportunidad no solo de permanecer en el mercado, sino de triunfar en una

economia mundial, y cumplir con las necesidades de los consumidores actuales.
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2.2.1.4 Sostenibilidad y responsabilidad social
La definicion actual hace referencia a las préacticas empresariales orientadas a hallar
un balance entre el desarrollo econdémico, el bienestar social y la preservacion del
entorno natural. En este contexto, la sostenibilidad conlleva a usar los recursos de la
naturaleza de forma eficiente, disminuir los residuos e implementar procesos
productivos que respeten el medio ambiente. Por otro lado, la responsabilidad social
se ocupa de la obligacion moral de industrias con sus colaboradores y el medio
ambiente. Segun Striedinger (2014), “una empresa sostenible y socialmente
responsable no persigue solo beneficios econdmicos; al mismo tiempo, toma en

cuenta las consecuencias de sus actividades para la sociedad y el medio ambiente”

(p. 23).

En los ultimos afios, la sostenibilidad y la responsabilidad social han ganado
importancia en los negocios, ya que estan considerando cada vez mas el nivel de
conciencia de los consumidores sobre las consecuencias de los procesos industriales
en el ambiente. Las empresas que incorporan estos principios en su modelo de
negocio suelen ser conocidas por su uso de materiales reciclados, energia renovable y
trato justo en sus cadenas de suministro. Azogue (2017) afirma que “las estrategias
de sostenibilidad y responsabilidad social permiten a las empresas mejorar su
reputacion, fomentar la lealtad del cliente y acceder a mercados mas éticos y

exigentes” (p. 920).
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Como tal, la responsabilidad social también implica un compromiso con la
comunidad local y los empleados al garantizar condiciones laborales justas mientras
se asiste al desarrollo social. Las empresas sostenibles y socialmente responsables
suelen destinar recursos para proyectos comunitarios, capacitacion de empleados y
bienestar social. Lago (2019) hace énfasis en que “las organizaciones que implementan
practicas de sostenibilidad y responsabilidad social no solamente garantizan su
supervivencia a largo plazo, sino que, de igual manera, ayudan a desarrollar un entorno
mas justo y responsable” (p. 78). Por consiguiente, el impacto de estas acciones va
mas all& del negocio, pues también resulta beneficioso para la sociedad y el medio
ambiente.

2.2.1.5 Competitividad y diferenciacion

Son principios fundamentales en la estrategia corporativa, particularmente en
mercados globalizados donde las compafiias necesitan competir para subsistir. La
competitividad alude a la habilidad de una empresa para conservar y potenciar su
lugar en el mercado frente a sus rivales. La diferenciacion, por otro lado, se centra en
crear un producto o servicio que tenga caracteristicas adicionales que proporcionen
valor a los consumidores. Como sefiala Garcia (2009), “la diferenciacion es un
método efectivo para conseguir una ventaja competitiva sostenible porque permite a
una empresa ofrecer algo que los competidores no pueden igualar, ya sea en calidad,

innovacion o servicio” (p. 71).

Hoy en dia, esta claro que las empresas que combinan con éxito competitividad con
diferenciacion tienden mas, ya que pueden cumplir efectivamente con las
expectativas del mercado y ofrecer productos que sobresalen. Las caracteristicas que
buscan la diferenciacion de la marca pueden lograrse a través de la innovacion,
servicios mejorados, calidad superior, disefios distintivos o excelente atencion al
cliente. Medrano (2010), “afirma que, con una sélida estrategia de diferenciacion, las
organizaciones pueden operar en un nicho de mercado mas lucrativo que garantiza
una mayor lealtad del cliente y mejores beneficios en comparacion con incluso

empresas competidoras méas grandes” (p. 43).
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Ademas, la competitividad no se trata solo de ofrecer productos Unicos, sino
también de lograr mejoras en los procesos productivos en un intento por reducir costos
y tiempos de entrega. Cuando las empresas logran un equilibrio entre diferenciacion y
competitividad, pueden asegurar su supervivencia y crecimiento a largo plazo. Segin
Monroy, Romero y Martinez (2017), “las empresas que se centran en la diferenciacion
y la competitividad estan mejor equipadas para enfrentar las fluctuaciones del mercado
y acoplarse a las tendencias de los clientes” (p. 10). La fusion de estos dos conceptos
permite a las empresas seguir siendo relevantes en el mercado y destacarse entre sus
competidores.

2.2.2 Cluster cuero y calzado

El claster de cuero y calzado comprende una serie de empresas, proveedores, escuelas
y agencias gubernamentales locales que trabajan para integrar la cadena de valor de
una industria determinada y mejorar su competitividad e innovacion. Tales
agrupaciones permiten que las empresas miembros agrupen recursos, compartan
informacidn e intercambien tecnologia, lo que aumenta sus capacidades de produccion
y les permite ingresar a nuevos mercados. En palabras de Bernal y Quevedo (2020),
“los clusteres permiten a las empresas aprovechar la proximidad, la cooperacion y la
competencia, creando asi oportunidades para la innovacion y la competencia” (p. 87).
Para la industria del calzado, un cluster permite integrar nuevos disefios, materiales y

procesos de produccion en la cadena de valor de manera ventajosa.

Ademas, los cllsteres de cuero y calzado no solo fortalecen a las empresas
individuales, sino también a las economias locales y regionales, creando un ecosistema
econdémico donde las pequefias y medianas empresas (pymes) pueden crecer junto a
grandes compafiias. El trabajo en conjunto de estos clusteres, integrados por diversas
empresas y entidades de una misma o distintas regiones, permite fomentar la
sostenibilidad, ya que se pueden intercambiar buenas practicas ambientales para una
produccion mas responsable. Alvarez (2018) afirma que “los clusteres contribuyen a
la sostenibilidad al promover el uso eficiente de recursos y la cooperacion entre los
actores del sector para reducir el impacto ambiental” (p. 109). Asi, los miembros del
claster no solo compiten, sino que también cooperan en ciertos aspectos estratégicos

para el crecimiento en conjunto.
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Finalmente, el cllster de cuero y calzado contribuye a la internacionalizacion
de las empresas al ayudarlas a acceder a mercados globales, facilitado por una sélida
red de proveedores y distribuidores. Las empresas que forman parte de un claster
pueden compartir estrategias de exportacion, acceder a capacitacion especializada y
participar en ferias internacionales como una unidad, lo que aumenta su visibilidad en
el exterior. Diaz (2017) indica: "La incorporacion a un cluster permite a las Pymes
competir en mercados internacionales, algo que seria bastante dificil de lograr de
manera independiente” (p. 56). En resumen, el cluster de cuero y calzado funciona
como una plataforma de cooperacion que fomenta la competitividad de la industria, la
sostenibilidad y la innovacion a nivel local y global.

2.2.3 Colaboracion y Sinergias

Las colaboraciones y sinergias en casos establecidos relacionados con el
mundo empresarial son fundamentales para lograr el éxito en lo que se esta
convirtiendo progresivamente en un entorno muy competitivo. La colaboracion se
refiere a los esfuerzos conjuntos realizados por dos 0 méas partes para alcanzar un
objetivo singular, mientras que las sinergias se refieren a la situacion en la que el
resultado de dicha cooperacion es mayor que el total de las contribuciones
individuales. Segin Lozano (2010), “las empresas que practican la colaboracion
generan sinergias que les permiten maximizar sus recursos, conocimientos y
capacidades, logrando un mayor impacto en sus operaciones y en el mercado” (p.68).
En este contexto, la colaboracion entre empresas, proveedores y otras entidades

permite fomentar la innovacién, disminuir costos y mejorar la eficiencia.

El establecimiento de sinergias mediante la colaboracion permite no solo la
innovacion, sino también la elaboracion de productos o servicios nuevos. La
combinacion de empresas de diferentes areas permite el aprovechamiento de sus
ventajas y la superacion de sus debilidades, lo que conduce a la formulacion de
soluciones mas eficientes y creativas. Martinez y Munoz (2012) afirman que “las
sinergias surgen de una cooperacion estratégica entre empresas que, al trabajar juntas,
logran desarrollar productos y servicios mas innovadores de lo que habrian logrado
individualmente.” Esto es muy prominente en industrias donde innovar es fundamental

en la competitividad, como en el sector tecnoldgico y manufacturero.
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Ademas, la colaboraciéon y la sinergia tienen un impacto directo en la
sostenibilidad empresarial porque fomentan una gestion de recursos mas eficiente. Las
empresas que colaboran pueden compartir infraestructura, reducir duplicidades y
disminuir los efectos ambientales de sus actividades. Como menciona Navarrete
(2019), “las sinergias formadas a partir de la colaboracion no solo mejoran el
rendimiento econdmico de las empresas, sino que también ayudan a avanzar hacia
modelos de negocios mas sostenible y responsable” (p. 77). De este modo, la
colaboracion genera no solo beneficios econdmicos, sino también sociales y

medioambientales, teniendo una repercusion beneficiosa en la cadena de valor.

2.2.4 Fortalecimiento del cluster

Es un proceso central para promover la competitividad y el desarrollo sostenido de sus
industrias. Un cllster que agrupa empresas, instituciones académicas, de gobierno, y
otros actores relevantes, se aprovecha de manera significativa de la sinergia entre sus
miembros. El desarrollo de un cluster se relaciona con la mejora de las habilidades
internas de las empresas, el establecimiento de relaciones de apoyo mutuo, asi como
la estimulacion de la competencia entre diferentes niveles o sectores. Segun Otero y
Menéndez (2015), “los clusteres fuertes fomentan un ambiente competitivo saludable
donde las empresas cooperan estratégicamente e innovan continuamente, mejorando
asi su productividad y penetrando en nuevos mercados” (p. 99).

El intercambio de conocimientos y la innovacién son esenciales en el crecimiento de
un cluster empresarial. El intercambio de ideas, recursos y tecnologia entre las
empresas dentro de un cluster genera sinergias que mejoran el crecimiento de todo el
grupo. La colaboracion entre grandes y pequefias empresas, asi como entre productores
y proveedores, permite a todas las partes mejorar su eficiencia y competitividad. De
acuerdo con Bernal y Quevedo (2020), “un claster bien desarrollado fomenta la
innovacion colaborativa, donde las empresas comparten riesgos y recompensas,
acelerando asi la creacion de nuevos productos y servicios” (p. 34). Este tipo de

cooperacion es esencial para competir en los mercados internacionales.

Por ultimo, la consolidacion del cluster también depende de forjar alianzas estratégicas
con instituciones gubernamentales y educativas capaces de proporcionar formacion,

financiamiento y politicas favorables para el desarrollo empresarial. La participacion
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proactiva tanto del gobierno como del ambito académico no solo permite el acceso a
recursos, sino que también eleva el nivel de profesionalizacion, asi como la actividad
de investigacion en el cluster. Lopez (2018) afirma que, “Con la inclusion de actores
externos como universidades e instituciones publicas en el clUster, es posible transferir
mas conocimiento e implementar tecnologias avanzadas de manera mas eficiente, lo
que mejora la competitividad del cluster a largo plazo” (p. 48). Por lo tanto, la
consolidacién del cluster ayuda a incrementar la eficiencia productiva de las
compafias y ademéas fomenta un desarrollo econémico mayormente amplio y

sostenible de la region.

2.2.5 Mercados y exportaciones

Este tema desempefia un rol importante en el crecimiento de las industrias,
especialmente en un mundo cada vez més globalizado. El acceso a mercados globales
posibilita que las compafiias diversifiquen sus vias de ingreso y disminuyan su
dependencia de la demanda local. Las exportaciones abren oportunidades para
posicionar productos en regiones con mayor demanda o con menos competencia, lo
que incrementa el potencial de crecimiento. Segin Alvarez, Gonzalez & Carvajar
(2007), “la expansion a través de las exportaciones no solo aumenta el volumen de
ventas, sino que también mejora la visibilidad y el reconocimiento de marca a nivel
global, lo que fortalece la competitividad” (p. 49).

Para las empresas, especialmente aquellas que forman parte de un clUster industrial,
las exportaciones no solo representan una via de crecimiento, sino también una forma
de aprendizaje. Al enfrentarse a mercados internacionales, las empresas deben
adaptarse a regulaciones diferentes, preferencias culturales, y estandares de calidad
mas exigentes. Este proceso de adaptacién mejora sus capacidades internas, su
capacidad de innovacion y les permite mejorar sus productos. Como menciona Péaez
(2018), “las empresas que logran acceder a mercados internacionales desarrollan
habilidades criticas como la flexibilidad y la adaptacion, lo que las convierte en

competidores mas fuertes tanto en mercados locales como globales” (p. 48).

Ademas, el acceso a mercados internacionales suele ser facilitado por estrategias
colaborativas, como la participacion en clusteres o alianzas comerciales. Estas redes

permiten a pequefias y medianas industrias compartir los costos y riesgos de exportar,
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acceder a nuevos mercados mas facilmente y beneficiarse de la experiencia de
empresas mas consolidadas. De acuerdo con Herrera (2023), “los clusteres industriales
pueden actuar como plataformas para la internacionalizacion, facilitando la entrada a
mercados extranjeros mediante la creacion de alianzas estratégicas, la participacion
conjunta en ferias internacionales y el desarrollo de estrategias de exportacion
compartidas”. En este sentido, las exportaciones no solo amplian las oportunidades de
negocio, sino que también fortalecen la habilidad de las empresas a innovar y adaptarse

a cambios del mercado.

2.2.6 Fortalecimiento de la cadena de valor del Cluster

Este es un proceso de cadena sinérgica que ayuda a aumentar la productividad, la
competencia y la sostenibilidad de aquellas industrias que se integran en él. Una buena
cadena de valor permite a una empresa gestionar y coordinar de manera efectiva cada
etapa de la produccion, desde la adquisicion de las materias primas hasta la entrega de
los productos terminados a los consumidores. Dentro de un cllster, donde varias
empresas colaboran y comparten recursos, el fortalecimiento de la cadena de valor es
clave para que todas las partes logren beneficios mutuos. Segun Pérez (2017), “una
cadena de valor bien estructurada dentro de un cllster potencia las ventajas
competitivas colectivas, permitiendo a las industrias disminuir costos, mejorar la

calidad y aumentar su innovacion” (p. 20).

En el contexto de los clusteres industriales, fortalecer la cadena de valor significa
mejorar las relaciones entre proveedores, fabricantes, distribuidores y otras partes
relevantes. Este enfoque permite que las industrias optimicen sus procesos internos y
ademas mejora la integracion y la fluidez en el vinculo entre los diferentes eslabones
de la cadena. Segiin Lopez (2014), “las empresas dentro de un clister que trabajan
juntas para fortalecer su cadena de valor logran niveles mas altos de eficiencia y
competitividad al mejorar la coordinacion y alineacion de sus operaciones, desde la
produccioén hasta la distribucion final” (p. 32). Esto resulta en una mayor eficiencia y

velocidad para satisfacer las demandas del mercado.

Ademas, el fortalecimiento de la cadena de valor del cllster contribuye a la creacion

de sinergias que impulsan la innovacion y el crecimiento sostenible. Al compartir
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conocimientos, tecnologias y mejores préacticas, las empresas del cluster pueden
introducir mejoras constantes en sus productos y procesos. Como menciona Barcena
(2014), “fortalecer la cadena de valor dentro del clister mejora la productividad y
ademas impulsa la innovacion colectiva, permitiendo que las empresas involucradas
desarrollen soluciones mas sostenibles y competitivas” (p. 84). De esta forma, una
cadena de valor fortalecida no solo genera beneficios econdémicos, sino que también
crea un impacto positivo en téerminos de sostenibilidad y desarrollo a largo plazo para

todos los participantes del cluster.

Estrategia

El concepto de "estrategia” se deriva de las palabras griegas "stratos", que se refiere al
ejército, y "agein", que se traduce como guia, lo cual tiene sus raices en el ambito
militar. Desde aquel momento, se ha empleado en diversas areas como la politica,

administracion, econdmica, religion, cultura y sociedad.

Hoy en dia, se ha vuelto un indicador de gran relevancia para tomar decisiones,
especialmente en la gestion empresarial, debido a que se involucran recursos de
diferentes tipos con el fin de alcanzar las metas establecidas. Ademas, en un mundo
globalizado donde las compafiias batallan por mantenerse en el mercado utilizando
todas las herramientas, creando politicas, estructuras adaptables y agresivas de
administracion que les facilitan obtener ventajas competitivas y proyectarse a futuro,

la estrategia se ha transformado en un respaldo para ellas (Contreras., 2013, pag. 153)

Elementos de una estrategia

Se refieren a las necesidades que se deben cubrir, los grupos o segmentos de clientes,
la diferenciacion de la competencia, los productos o servicios a proporcionar, generar
una distincion sobre las acciones competitivas de los competidores, y las
transformaciones econdmicas y politicas. Con la comprension de todos estos factores,

se busca que la compaiiia sea eficaz y competitiva en el mercado (Fernandez., 2012,
p. 2).
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Elementos internos

}Como su nombre indica, se centra en todos los recursos internos de la empresa, tales
como individuos, viviendas, actividades. Se centra en la gestion de los recursos
internos con el objetivo de alcanzar y preservar una ventaja competitiva (Fernandez,
2012, p. 2).

Modelos de estrategia empresarial

Las estrategias segin Menguzzato y Renau (1991) se dividen bajo dos alternativas. La
primera hace referencia al concepto de ciclo de vida de la empresa y el concepto de

estrategia competitiva, teniendo los siguientes:

Estrategias acordes el ciclo de vida empresarial.

Este tipo de tacticas se fundamentan en las fases consecutivas que atraviesa una
compafiia, como son: desarrollo, madurez, estabilidad y declive. Sin embargo, estas
no impiden que la compafiia pueda permanecer de manera indefinida en algunas de las
fases mencionadas. Las estrategias que conforman este tipo incluyen las siguientes:
Estrategias de crecimiento estable: defensivas continuistas y conservadoras que no
buscan aumentar la participacion en el mercado.

Estrategias de crecimiento: Es posible que se desarrollen a través del crecimiento
interno y externo, invirtiendo en recursos.

Estrategia de integracion vertical: la comparfiia busca expandirse a través de la
ampliaciéon de su abanico de actividades, conservando sus productos o servicios
existentes.

Concentracion en un Gnico producto o servicio: la estrategia de diversificacion implica
para la compafiia la creacion de nuevos productos para los mercados existentes o bien
la creacion de nuevos productos para mercados emergentes.

Estrategias de estabilidad y supervivencia

Estrategia de saneamiento: Son empleadas en etapas de inestabilidad con el objetivo
de detener el descenso de las ventas y las ganancias, potenciando la eficacia de la

empresa y mejorando su condicion econémica-financiera.
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Estrategia de cosecha: implica disminuir las inversiones en actividades poco o
nada lucrativas, disminuyendo gastos y creando una liquidez que se empleard para

recuperar la empresa y reiniciar el crecimiento.

Estrategia de liderazgo en costes: Se trata de producir uno o varios productos
con costos inferiores a los de la competencia, aunque no se pueden pasar por alto
elementos como la calidad, el servicio, entre otros.

Estrategias competitivas: Este tipo de tacticas buscan garantizar que las
compafiias adquieran ventajas competitivas duraderas en comparacion con las fuerzas
competitivas del mercado. Porter, M. (1991) sugiere estrategias conocidas como
genéricas, que incluyen: liderazgo en términos de costos, diferenciacion, enfoque o
segmentacion.

Estrategia de enfoque o alta segmentacion: implica enfocarse en un conjunto
especifico de clientes o en una zona geogréfica especifica.

Estrategia de diferenciacion: implica proporcionar un producto que el
consumidor ve como diferente a los que ofrecen los competidores, lo cual le motiva a
abonar un precio mas elevado por este. Con esta tactica, la compafiia logra distanciarse
de la competencia debido a la fidelidad de los clientes y a la menor sensibilidad al
precio que se deriva.

Disefio

Bermudez (2008) sefiala que el disefio es una actividad estrictamente creativa
que implica la definicién de parametros y caracteristicas polifacéticas de objetos,
procesos Yy servicios. De esta manera, el disefio se transforma en un elemento de

intercambio econémico y cultural.

Disefio Estratégico

De acuerdo con Bermudez (2008), facilita la aproximacion a las necesidades
particulares del entorno mediante una aproximacién a los elementos sociales,
culturales y politicos de la sociedad. Este enfoque permite identificar problemas y a la
vez identificar oportunidades desde un enfoque interdisciplinario, ya que no se pueden

adoptar soluciones universales para un problema similar.
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Esto evidencia que el enfoque convencional de interpretar el disefio desde una
perspectiva estética y proyectual se ha desvanecido, ya que ahora es un componente
esencial del proceso productivo, estratégico y conceptual de numerosas compafiias,
considerandolo como un elemento crucial en los procesos de innovacion.

Estrategia de disefio

La estrategia de disefio se ha establecido como un proceso que respalda y
aporta a las metas estratégicas de la compafiia, 0 sea, a su estrategia para la creacion
de nuevos productos, estrategia de la marca, la manera en que el disefio participa en
los distintos instrumentos para la formacion de marca y la organizacion del proceso de
disefio (Lecuona & Viladas, 2009, p. 137).

Planificacién de la estrategia de disefio

El disefio en los contextos corporativos no opera de manera autbnoma, dado
que necesita interactuar con las estrategias y politicas correspondientes. Esto depende
del tipo de compafiia y sus metas relacionadas con el disefio, por lo que una empresa,
de acuerdo con Lecuona & Viladas (2009), debe realizar las acciones siguientes:

Primero, debe mostrarse receptivo a nuevas oportunidades y adaptable a las
situaciones variables.

Segundo, es necesario establecer un equipo de disefio confiable que promueva
de manera activa la utilizacion del disefio tanto dentro como fuera de la compafiia.

Tercero, debe demostrar de manera explicita los beneficios del disefio, y la
estrategia debe fundamentarse en proyectos exitosos para otorgarle legitimidad y
autoridad.

Gestion Estratégica del Disefio

La sinergia entre la administracion y el disefio ha surgido recientemente desde
un concepto innovador que todavia no ha sido completamente asimilado por los
expertos y participantes de esta disciplina. Esta propuesta surge en el sector industrial
con la finalidad de incorporar el disefio en la cadena de valor para estructurar sus

estrategias de negocio.

23



Desde el punto de vista de Lecuona y Viladas (2009), la administracion
estratégica del disefio se caracteriza por el término "gestion" en los &mbitos del disefio,
que hace referencia a la "aplicacién del disefio como programa oficial de actividades
dentro de la empresa, destacando la relevancia del disefio en las metas corporativas a
corto, medio y largo plazo, coordinando la aplicacion de los recursos de disefio en
todos los niveles de la actividad" (pag. 34).

Este principio plantea un sistema-producto, lo que significa que el disefio se
ocupa del desarrollo de la marca y del producto, ademas de facilitar la transmision de
la identidad empresarial; sumado a eso, también administra todos los recursos
materiales, operativos, humanos y financieros con los que una industria dispone.
2.3.1 Gestion del disefio

La gestion del disefio se refiere a la planificacion, coordinacion y control de
actividades de disefio dentro de una empresa, para mejorar la innovacion, la
competitividad y eficiencia. Esto implica integrar el disefio en todos los procesos que
conlleva la elaboracion de un producto o prestacion de un servicio, desde la
conceptualizacion hasta el marketing, asegurando que estén alineados con los
propositos estratégicos empresariales. Segun Manrique (2016), “la gestion del disefio
no se limita en lograr productos estéticamente agradables, sino que aporta valor tanto
para los usuarios como para la organizacion en términos de usabilidad, calidad y
diferenciacion” (p. 158). Asi, el disefio es un elemento esencial para la competitividad

empresarial.

A medida que la innovaciédn se convierte en un punto focal del sector empresarial, un
area particular en la gestion del disefio ha experimentado un cambio importante. Al
adoptar un enfoque coordinado, las empresas pueden aprovechar el poder del disefio
de manera estratégica para crear productos que satisfacen la demanda del mercado,
maximizan la satisfaccion del usuario y responden a las tendencias emergentes del
disefio en evolucion. En palabras de Borja de Gimeno (2000), “el disefio debe
gestionarse como un activo estratégico porgue su correcta gestion puede intervenir en
los procesos de innovacion, hacer el uso de recursos mas eficiente y afiadir valor.” Este
enfoque permite a las empresas no solo diferenciarse de la competencia, sino también

reaccionar de manera rapida y eficiente a las variaciones en el contexto empresarial.
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Ademas, la gestion del disefio facilita desarrollar la identidad de una marca. Al
integrar aspectos visuales, funcionales y emocionales de los productos y servicios, las
empresas pueden mejorar su imagen de marca y crear relaciones mas sélidas con sus
clientes. Chiva y Camison (2002) afirman que "la gestion del disefio efectiva no solo
embellece los productos, sino que también mejora los valores de la marca y mejora su
compromiso emocional con los usuarios". Asi, el disefio gestionado estratégicamente
va mas alla de centrarse en el producto final; atiende a la experiencia total brindada

por la marca que, a su vez, consolida su posicién en el mercado.

3.3.1.1 Estrategia del disefio

La estrategia de disefio se refiere a un plan elaborado donde el disefio es un
recurso primario para lograr los objetivos organizacionales y comercializar servicios
y productos. Requiere la integracidn de decisiones creativas y funcionales que influyen
en el disefio del producto, asi como en la interfaz de usuario, para armonizar los
objetivos estéticos y funcionales con los requisitos organizacionales y la demanda del
mercado. Segin Morales (2004), “una estrategia de disefio bien definida permite a las
empresas cosechar los beneficios del disefio como una ventaja competitiva al aumentar
la innovacion, la diferenciacion y la eficacia en la creacion de productos” (p. 21). Un
aspecto muy importante de una estrategia de disefio es su potencial para lograr la
diferenciacion dentro de un competitivo entorno de negocios. Por medio de la
innovacion en el disefio, es posible tener productos o servicios que no solo satisfagan
lo funcional, sino que también superen las expectativas en lo estético, la usabilidad y
la experiencia del cliente. Como afirma Flores (208), "una estrategia de disefio efectiva
mejora la apariencia y la funcionalidad del producto, lo que permite a las empresas
ofrecer soluciones Unicas que les otorgan una ventaja competitiva” (p. 23).Ademas, la
estrategia de disefo tiene un efecto directo en la creacion de valor para la marca. Al
integrar el disefio en la vision estratégica empresarial, se garantiza que los productos
incorporen la identidad de la marca junto con los valores, mejorando asi la correlacion
entre el consumidor y la marca, estableciendo una imagen de confianza y calidad.
Acorde con Best (2009) “una estrategia de disefio integrada de acuerdo con los
objetivos de la marca mejora tanto la imagen del producto como crea un vinculo

emocional con los clientes, ayudando asi a mantener el crecimiento y la lealtad de la

25



marca” (p. 45). En consecuencia, la estrategia de disefio emerge como un elemento
crucial para ayudar a la sostenibilidad futura.
3.3.1.1.1 Escalera del disefio

La escalera del disefio, a su vez, se entiende como un concepto que describe el
grado en que las organizaciones utilizan el disefio en sus actividades, desde su uso
primitivo hasta su consideracién como un activo estratégico. Este concepto propone 4
niveles; el disefio como estilo, el disefio como proceso, el disefio como funcién, y el
disefio como estrategia. Segin Bessone & Cabanillas (2011), la escalera del disefio
muestra como las organizaciones pueden evolucionar en su uso del disefio,
comenzando por considerarlo como una mera decoracion, hasta incorporarlo como un
pilar fundamental en la toma de decisiones” (p. 231). A medida que las empresas suben
cada peldafio, son gradualmente capaces de aprovechar todo el potencial del disefio
para la innovacion y la competitividad.En los niveles mas bajos de la escalera de
disefio, el disefio se considera principalmente como una herramienta estética utilizada
para mejorar los aspectos visuales de los productos como una idea secundaria, sin una

consideracién a nivel estratégico de la empresa.

Sin embargo, a medida que las empresas avanzan en la jerarquia, el disefio se
convierte en un proceso mas integral que incluye la consideracion de la eficiencia real
y operativa de los productos y servicios junto con su apariencia, usabilidad y
funcionalidad. Macias (1967) sefala que “cuanto mas altos llegan las empresas en la
escalera del disefio, més perciben el disefio como un motor de innovacion y como algo
que puede impactar en todas las funciones de la organizacion, incluyendo la

Investigacion y Desarrollo y el Marketing”.

En el escalon més alto de la escalera del disefio, el disefio se convierte en una
estrategia central para el negocio, ayudandolo a definir su vision, su posicionamiento
en el mercado, asi como su capacidad para competir de manera sostenible. En este
nivel, el disefio no es solo una funcidn o un proceso, sino una estrategia de alto nivel
que permite al negocio responder proactivamente a las demandas del mercado, idear
soluciones innovadoras y reforzar la identidad de la marca. Bessone y Cabanillas
(2011) destacan que, “cuando una empresa alcanza un nivel estratégico en la escalera
del disefio, el disefio se convierte en un diferenciador critico que impulsa la

innovacion, mejora la experiencia del cliente y crea una ventaja competitiva
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sostenible” (p. 55). Asi, la escalera del disefio es un util dispositivo de medicion para

evaluar y mejorar la madurez del uso del disefio en una empresa.

ESCALON 4 - ESTRATEGIA
EL diseno es la vértebra de la
estrategia de negocio.

ESCALON 3 - PROCESO
EL disefio estd integrado en
todo el desarrrollo

ESCALON 2 - ESTILO O FORMA
El diseno es visto sélo como la
parte final del producto

ESCALON 1- NO DISENO
El diseno es una parte invisi-
ble dentro de la empresa

Figura 2: Escalera del disefio
Fuente: (Cdrdova, 2016)

3.3.1.1.2 Objetivos de la gestion del disefio

El principal objetivo radica en lograr que cada &rea de la empresa pase a
considerarla como parte de sus procesos, facilitando asi su integracion en innovacién,
competitividad y desarrollo sostenible. Con su aplicacién, las empresas pueden no solo
embellecer sus productos, sino también mejorar la calidad de sus servicios, reforzar su
imagen corporativa y atender de manera integral sus necesidades y expectativas.
Acorde con Gimeno (2000), “el disefio gestionado estratégicamente no es meramente
estético; abarca cada decision asumida en la creacion de valor, desde el desarrollo del
producto hasta la interaccion con el cliente que afiade valor” (p. 40)
Otro objetivo fundamental es mejorar la efectividad operativa al reunir a los equipos
creativos y técnicos para que los productos o servicios sean disefiados y fabricados de
manera econémicamente eficiente y que satisfaga los requisitos deseados de calidad y
costo. Optimizar procesos mediante el disefio incluye la mejora en los métodos de
produccion junto con la estructuracion interna, lo que conduce a operaciones mas
rapidas y faciles. Segin Borja de Lecuona (2021), “La gestion del disefio permite que
los procesos productivos sean mas eficientes, reduciendo tiempos y costos, lo que a su
vez mejora la competitividad de la empresa”. Por otro lado, se habla de promover la
innovacion empresarial. Si la gestion del disefio se realiza de manera estratégica, la
empresa puede ofrecer productos y servicios méas creativos y orientados al mercado.
La gestion del disefio ayuda a implementar nuevos conceptos y tecnologias asociando
oportunidades creativas a los objetivos comerciales. Acorde con Huertas (2020),

“gestionar el disefio fomenta una cultura innovadora que incrementa la habilidad
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empresarial para dar respuesta proactivamente a los movimientos mercantiles y
proporciona soluciones distintivas y adecuadas” (p. 165).También cabe indicar que,
para fortalecer la identificacion de una marca, es necesario que todos los componentes
del disefio (desde las ofertas de productos hasta la comunicacion visual) reflejen los
valores empresariales. La identidad de marca desempefia un rol vital para generar
vinculos emocionales entre la empresa y los consumidores, asi como en garantizar una
buena cobertura en el mercado. Segun Huertas et al. (2020), la imagen de marca puede
considerarse una reputacion que puede tardar mucho tiempo en construirse, pero puede
dafiarse facilmente a través de calculos erroneos en varios puntos de contacto: “Una
gestion efectiva del disefio de marca facilita la creacion de una imagen de marca
confiable y autosostenible, siempre que el contacto entre el cliente y la empresa se

manejen de acuerdo con la estrategia global” (p. 177).

Por ultimo, la gestion del disefio tiene como objetivo enriquecer la experiencia
de los clientes, garantizando que los productos y servicios no solo sean atractivos, sino
también funcionales, faciles de usar y satisfactorios. La experiencia del usuario es
esencial para generar su lealtad y satisfaccion. El disefio gestionado de forma adecuada
asegura que las necesidades y expectativas del usuario sean atendidas en cada etapa de
elaboracion del producto. Vargas (2020) menciona que “el diseno centrado en el
usuario, cuando se gestiona de manera estratégica, mejora la interaccion del cliente

con el producto, lo que aumenta su satisfaccion y fomenta la lealtad” (p. 95).

3.3.1.2 Proceso de disefio

Es una serie de etapas ordenadas, mediante las cuales se puede llegar a la creacion de
un determinado producto, servicio o experiencia, comenzando desde la deteccion de
una necesidad, hasta su implementacion final. Es imprescindible, para que las
soluciones disefiadas sean, por un lado, atractivas, y por otro, funcionales, efectivas y
alineadas con los objetivos empresariales. De acuerdo con Dym y Lillte (2002), "el
proceso de disefio es un enfoque sistematico que facilita que las organizaciones puedan
gestionar la complejidad y reducir la incertidumbre, logrando que las soluciones a los

problemas creados respondan adecuadamente a las exigencias del usuario” (p. 88).

La primera etapa del proceso de disefio contempla la investigacion y el andlisis. En
esta etapa se investiga a fondo el problema a resolver, las necesidades del usuario, el

contexto de mercado Y las restricciones tecnoldgicas y/o presupuestarias del mismo.
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Esta etapa debe servir para cimentar adecuadamente las bases del proceso, ya que
ayuda a ordenar la informacion y a sentar las bases para avanzar en el desarrollo. Segun
Borja de Andrade (1971) "la investigacion inicial es la que permite al equipo de disefio
decidir. De forma que las soluciones que se proponen estan fundamentadas en datos

obtenidos y no en conjeturas (p.67)".

El equipo de disefio, en la etapa numero dos, puede realizar un conjunto de ideas y
conceptos que buscan solventar el problema exhibido en la fase previa. Estas
alternativas creadoras son desarrolladas y posteriormente filtradas utilizando criterios
de viabilidad técnica y comercial a través de métodos como lluvia de ideas y el
prototipado. Como afirma Pontis (2009), "la tarea méas fundamental en el proceso de
disefio es generar ideas. En esta etapa, cada una de las posibilidades se agota
creativamente y no se imponen limites a los criterios de seleccion que restringirian las

soluciones ideales” (p. 32).

Ya en la fase numero tres, cuando se elige el concepto que parece mas prometedor, la
actividad pasa a la fase en la que se detalla todos los aspectos técnicos y funcionales
del disefio, a partir del boceto y el planteamiento técnicos. La utilizacién de prototipos,
modelos o simulaciones, es fundamental para probar y validar la idea, antes de entrar
al momento de la produccion definitiva. Para Kahn y Piatigorski (1984), “los
prototipos ayudan a los disefiadores a detectar problemas de manera anticipada y
realizar cambios antes que el producto se comercialice, o que reduce los riesgos y
asegura que el producto tendrd mayor éxito” (p. 23).

En esta Ultima fase se realiza la toma de decisiones asociadas a la produccion
de bienes y servicios de la combinacion seleccionada y la implementacion del disefio.
En esta parte del disefio, se incluye todo lo que hay que hacer para que el producto
cumpla con lo prometido, se ejecute correctamente y se entregue al consumidor de tal
manera que todos los requisitos y estdndares de calidad sean satisfechos. Rincén
Becerra (2016) sefiala que “la correcta ejecucion de cualquier plan es crucial para
asegurar que la visién del disefio se realice de manera efectiva que cumpla con los

objetivos estéticos y funcionales” (p. 64).

3.3.1.2.1 Investigacion y analisis
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Son etapas basicas en el proceso de disefio que sirven de base para crear soluciones
efectivas y coherentes en relacion con los requerimientos de los clientes y los objetivos
del proyecto. Estas fases permiten a los disefiadores comprender el contexto del
proyecto, definir problemas esenciales y evaluar oportunidades, lo que conduce a
soluciones méas comprensivas y relevantes. Acorde con Hair (2010), “La investigacion
y el andlisis son pasos criticos que permiten a los disefiadores tener un adecuado
dominio de los problemas en cuestion y de loa diversos factores que afectan el progreso
del proyecto.” (p. 88).

Cabe sefalar que el estudio del mercado y del usuario se basa en recolectar
informacion de las necesidades, comportamientos y preferencias de los usuario/as, asi
como de las tendencias y condiciones del mercado. Esta etapa incluye métodos
cualitativos, asi como entrevistas, grupos de discusion, y los métodos cuantitativos,
como encuestas y analisis de datos. Borja de Aaker (1983) sefiala que "entender al
usuario y al mercado es un paso esencial para formular no solo soluciones innovadoras,
sino también soluciones que resuelvan problemas y que cumplan con las expectativas
del publico objetivo”. Este resultado de la investigacion proporciona informacién
valiosa disefiada para orientar las decisiones de disefio y garantizar que el producto
final sea comercializable y util.

El analisis de la competencia y del entorno implica observar las ofertas existentes en
el mercado, asi como otros factores que pueden afectar el disefio del producto o
servicio. También implica estudiar a los competidores, entender su entorno regulatorio
y econdmico, y evaluar sus productos y servicios en relacion con sus fortalezas y
debilidades. Waiers (1986) en su estudio de mercados en Prentince-Hall-
Hispanoamericana afirma que, ‘El examen de la competencia facilita la localizacion
de posibilidades para la diferenciacion, asi como los lugares en los que el disefio puede
incrementar el valor agregado. Por su parte, el andlisis del contexto permite prever
obstaculos y reorientar el trabajo de disefio para que se ajuste a las exigencias y

movimientos de la economia’ (p. 34).

Por otro lado, se sefiala que una parte importante de cualquier investigacion y analisis
es definir cuales son los problemas criticos que el disefio necesita resolver y qué
oportunidades se pueden aprovechar. Este analisis requiere la combinacion de la

informacion recopilada durante la investigacion para establecer obstaculos
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inequivocos y posibles perspectivas de avance. Segin Vinueza (2014), “la
identificacion precisa de problemas y oportunidades guia el proceso de disefio al
proporcionar una direccion clara y especifica, asegurando que el disefio final sea tanto
funcional como innovador” (p. 145). Este enfoque permite a los disefiadores centrar
sus esfuerzos en soluciones que verdaderamente impactan y mejoran la experiencia

del usuario.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacién

El presente estudio toma lugar en la Asociacion APROCALZA, ubicada en el canton
Cevallos de la provincia de Tungurahua. APROCALZA es una asociacion de
fabricantes de calzado con manufactura artesanal, conocida formalmente como la
Asociacion de Artesanos Productores de Calzado y Afines (APROCALZA).

3.2. Equipos y materiales

En el desarrollo de esta investigacion se emplearon recursos humanos, institucionales,
empresariales, materiales tecnoldgicos e instrumentos de recoleccion de datos como:

cuestionarios, entrevistas y fichas.

3.3. Presupuesto del proyecto

TABLA 1: PRESUPUESTO

] PRESUPUESTO DEL PROYECTO
“GESTION DEL DISENO EN LA ASOCIACION APROCALZA”

Elementos Tipo de recursos Unidades Precio por Costo
unidad
Trabajo de campo Transporte 1 $25 $25
Equipos Computadora 1 $700 $700
Equipo Camara fotografica 1 $1500 $1500
Servicios Internet 1 $40% $40
Material bibliogréafico Libros 3 $50 $150
Material de oficina utiles 4 $60 $60
Proyecto entregable Diagramacion del 1 $200 $200
proyecto
Total: $2675

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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3.4. Tipo de investigacion

Es necesario enfocarse en tipo de investigacion cualitativa, en tanto que su finalidad
es disefiar una propuesta estratégica para integrar las actividades de la gestion del
disefio en la Asociacion APROCALZA, considerando la realidad especifica del sector
artesanal del calzado. Este enfoque es adecuado porque permite comprender
fendmenos sociales en su contexto natural, priorizando la interpretacion de
significados y experiencias (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En coherencia
con este objetivo, se ha optado por el método de estudio de caso, que posibilita un
andlisis profundo y contextualizado de las practicas de disefio en empresas

representativas de la asociacion.

La investigacion se desarrollard en un nivel descriptivo, ya que busca identificar y
caracterizar los modelos de gestion del disefio aplicados en las empresas del clister,
asi como las estrategias existentes, las necesidades técnicas y creativas, y los vacios
en la aplicacion del disefio como herramienta competitiva. Simultaneamente, presenta
un caracter exploratorio, debido a que se plantea una aproximacion entre los
fundamentos tedricos abordados en el marco conceptual y la realidad organizacional

observada durante el trabajo de campo (Sampieri et al., 2014).

Ademaés, se destaca el valor teérico del estudio, pues al generar una propuesta
estratégica basada en hallazgos empiricos, se contribuye a la consolidacion de modelos
de gestion del disefio aplicables al contexto local. En este sentido, se considera lo
expuesto por Martinez (2006), quien sostiene que el estudio de caso representa una
técnica especialmente eficaz para la generacion de teorias, dado que permite construir

conocimiento a partir de la observacion profunda y situada de un fenémeno real.

3.4.1. Métodos

e Meétodo deductivo
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El método deductivo se basa en la légica de partir de principios generales para llegar
a conclusiones especificas. Este enfoque sigue una estructura de razonamiento en la
que se establece una premisa general y, a partir de esta, se deducen conclusiones
particulares. Por ejemplo, si asumimos que "todos los miembros de APROCALZA
estan comprometidos con la mejora de su disefio estratégico” podemos concluir que
"si un miembro especifico de APROCALZA participa en una nueva estrategia de
disefio, este debe estar alineado con el objetivo de mejora”. Este método permite
construir teorias solidas y consistentes a partir de premisas ya establecidas, facilitando

un andlisis claro y l16gico (Neuman, 2014).
3.4.2. Enfoque

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, basado en el estudio de casos
(Munarriz,1992). Este paradigma sugiere el uso de varias fuentes de datos para
asegurar la deteccion de vinculos causales bajo determinadas circunstancias,
utilizando el principio de triangulacion para corroborar la coherencia de los datos

recolectados.

3.4.3 Modalidad de la investigacion

Se emplearéa la investigacion de campo, ya que facilitara que el investigador este en
contacto directo con el tema a estudiar. Por ende, se simplificara la adquisicion de
datos mas auténticos y fiables para obtener resultados positivos.

Por otro lado, se utilizara una revision documental que inserta la revision exhaustiva
de fuentes secundarias, como documentos internos de la asociacion, libros, revista,
reportes técnicos, informes, manuales, tesis, publicaciones académicas, estudios
previos sobre manufactura artesanal y disefio de calzado, asi como informes
estadisticos relevantes. Este componente permitira establecer una base teérica y

contextual que complementa la investigacion de campo.

3.5. Idea a defender
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La implementacién de estrategias innovadoras en el disefio y produccién artesanal de
calzado permite mejorar la competitividad de APROCALZA, incrementando su
participacion en el mercado y fortaleciendo su identidad como referente de calidad

artesanal.
3.6. Poblacion o muestra

La poblacién objeto de investigacion se conforma por empresas pertenecientes a la
Asociacion APROCALZA, especificamente aquellas en las que el disefio de calzado
desempefia un papel central dentro de su estructura organizativa, ya sea mediante un

profesional especializado o un departamento dedicado.

Para este propdsito, se han seleccionado cuatro empresas miembros de la asociacion,
asi como cuatro representantes clave, entre ellos gerentes y responsables del area de
disefio, quienes cumplen con los criterios establecidos y garantizan el acceso a la
informacion que se necesita en el estudio. Adicionalmente, se ha incorporado a la
investigacion la participacion de cinco profesionales especializados en disefio de
calzado, cuya experiencia y conocimientos aportaran informacién relevante para el
desarrollo del estudio. Esta seleccion permitira comprender en profundidad la

integracion del disefio estratégico en el sector y su impacto en la asociacion.

3.6.1 Tamario de la muestra

En el proceso de este estudio, es crucial disponer de un tamafio de muestra como
fuentes que suministraran la informacion para su analisis, para alcanzar los propositos
definidos. El presente estudio se enfoca en las empresas de APROCALZA, escogiendo
a aquellas que tengan en su organizacion el papel principal del disefio de calzado, ya
sea bajo la direccion de un experto o en un departamento especifico.

La muestra incluye a los cuatro miembros de APROCALZA, distribuidos de la
siguiente manera: GUS-MAR, JHOSEPS MARC, UNICALZA'Y CALZAFINCE.

Expertos en disefio de Calzado: 5 Disefiadores.

3.7. Recoleccion de informacion:
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TABLA 2: RECOLECCION DE INFORMACION

Técnicas

Instrumentos

Tipo de informacion

Entrevistas semiestructuradas

Se aplicaran entrevistas a los miembros seleccionados de la muestra, incluyendo
fabricantes, disefiadores y operarios. Las preguntas se enfocaran en innovaciones
y percepciones relacionadas con el disefio y produccion de calzado artesanal.

Encuestas

Se aplicaran encuestas a expertos en disefio de calzado, las preguntas seran
enfocadas en el aporte del disefiador de calzado en una empresa a fin.

Revisiéon documental

Se analizaran documentos internos de APROCALZA, como reportes de
produccidn, registros de disefios previos y estadisticas relacionadas con la
comercializacion. Ademas, se incluyod la revision de literatura académica,

empresarial y estudios previos en el area de disefio de calzado.

Cuestionario semiestructurado

Cuestionario semiestructurado

Matriz comparativa

Primaria

Primaria

Secundaria

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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3.7.1 Instrumentos de recoleccién de informacién

Estis instrumentos se han elegido considerando la naturaleza cualitativa de la

investigacion llevando asi a comprender a profundidad la integraciéon del disefio

estratégico en las empresas.
TABLA 3: INSTRUMENTQOS

Técnicas

Instrumentos Tipos de informacion

Entrevista

Permitira el contacto directo

con socios de Aprozalza.

Encuesta

Mediante esta técnica se logra
obtener informacién precisa a

disefiadores de la Asociacion.

Analisis de documentos y

bibliografias

Se analizard documentos como
planes nacionales, informes
territoriales 'y libros que
permiten un mejor soporte

tedrico.

Cuestionario no Primaria
estructurado y

estructurado.

Cuestionario no Primaria
estructurado y

estructurado.

Fichas bibliograficas Secundaria

Matriz comparativa

Gréfico de jerarquia

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

3.7.1.1 Entrevistas semiestructuradas

Se aplicaran a gerentes, disefiadores y otros actores clave dentro de las empresas

seleccionadas de APROCALZA. Estas entrevistas permitiran explorar percepciones,

estrategias y practicas relacionadas con el disefio estratégico, asi como identificar
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oportunidades y desafios en su implementacion. La flexibilidad de este método facilita
la obtencion de informacion detallada y contextualizada (Kvale, 2011).

3.7.1.2 Cuestionarios estructurados

Las encuestas se administraran a un grupo de expertos en disefio de calzado con el fin
de recopilar informacion particular sobre las metodologias, herramientas y enfoques
del sector. Este instrumento permitira que la informacion se recopile en un formato
estandarizado que facilite el analisis comparativo desde una variedad de diferentes

perspectivas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.7.1.3 Andlisis documental

Se examinaran manuales sobre disefios, informes estratégicos y documentos internos
de la empresa para identificar maneras y guias asociadas con el disefio estratégico en
APROCALZA. Este instrumento ayudara a validar la informacién obtenida de las
entrevistas y cuestionarios aplicados (Yin, 2018).

El uso combinado de estos instrumentos permitira la triangulacion de la informacion
recopilada, asegurando un andlisis mas completo y profundo sobre la integracién del
disefio estratégico en APROCALZA.

3.7.2 Validacién de instrumentos

Para asegurar que la informacion recopilada en esta investigacion sea valida y
confiables, se utilizard la triangulacion de datos como la estrategia de validacién
principal.

La triangulacion permite verificar la informacion recopilada utilizando diferentes
fuentes y enfoques, lo que ayuda a minimizar sesgos y aumentar la precision de los
hallazgos. Aqui, el uso de entrevistas semi-estructuradas, cuestionarios y andlisis de
documentos proporciona una comprension mas completa del fendmeno en
investigacion, de modo que se analice la integracion del disefio estratégico en la
Asociacion APROCALZA desde todos los &ngulos relevantes.

Acorde con Vera (2005), la triangulacion de datos no solo refuerza la fortaleza
metodoldgica de una investigacién, sino que también permite adquirir matices y
dindmicas que de otra forma quedarian, sin duda, ocultos si se utilizara exclusivamente

un solo metodo de recopilacion. Al mismo tiempo que logra encontrar la viabilidad
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del estudio, la triangulacion de datos asegura la consecucion de conclusiones
coherentes, fundamentadas y representativas de la realidad organizacional de
APROCALZA.

Entrevistas con
gerentesy
disefiadores

Validez y
confiabili
dad

Cuestionarios no

Anélisis de dato estructurados

Figura 1: Triangulacién de datos
Fuente: Vera, 2005

3.7.3. Operacion de variables

3.7.3.1 Variable Independiente: Asociacion APROCALZA
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TABLA 4: VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable independiente: Asociacion APROCALZA

Conceptualizacion

La Asociacion APROCALZA, ubicada en
Cevallos, Tungurahua, constituye un ejemplo
destacado de manufactura artesanal de
calzado, cuya contribucidn al desarrollo local
ha sido ampliamente reconocida. Segln
Torres (2020), las asociaciones de artesanos
juegan un rol importante en la economia local
al preservar técnicas tradicionales y fomentar
la innovacién en el disefio de productos. La
manufactura artesanal, caracterizada por
procesos manuales y el uso de herramientas
tradicionales, representa no solo un modelo

de produccion sostenible, sino también un

Dimensiones Indicadores
*NUmero de
miembros

Asociacién
APROCALZA
Empresas artesanales ~ *Uso de

de calzado herramientas

tecnoldgicas

*Métodos de
manufactura
artesanal

empleados

items

¢ Cuantos miembros
activos tiene la

organizacion?

¢Con qué frecuencia se
realizan reuniones
organizativas?

¢ Qué herramientas
tecnoldgicas utilizan en

la produccion?

¢ Qué métodos
especificos se emplean

en la manufactura?

Técnicas e
instrumentos
Encuestas, entrevistas y

revision documental.

Encuestas y entrevistas.

Entrevista

Cuestionario

Empresarios,

disefiadores, expertos.
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vehiculo de identidad cultural (Martinez &
Lopez, 2018).

Ademas, estudios como el de Gonzalez y
Pérez (2019) han demostrado que las
asociaciones como APROCALZA no solo
fortalecen la economia de sus miembros, sino
que también mejoran sus capacidades
técnicas y estratégicas a traves de la
colaboracion y el aprendizaje colectivo. Este
enfoque es particularmente relevante en la
industria del calzado artesanal, donde la
diferenciacion basada en disefio y calidad es
clave para competir en mercados locales e

internacionales.

Cldster cuero y
calzado

*NUmero de
nuevos disefios

desarrollados

¢Dentro de las
siguientes actividades.
¢Cuales son las que se
desarrollan
manualmente, con la
ayuda de maquinaria 0
solamente con el
empleo de la

maquinaria?

¢Desarrolla algun tipo

de material textiles,

insumos, dentro de su

empresa?

¢ Cuantos nuevos Revision documental,
disefios han creado en entrevistas.

el ultimo afio?
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Cldster cuero y
calzado

*Participacion en
talleres o
capacitaciones
*Aumento de

ingresos

*Percepcion de
beneficios por
parte de los

mienbros.

¢Han asistido a talleres

de disefio e innovacion?

¢ Como han cambiado
sus ingresos desde que
son parte de
APROCALZA?

¢ Qué beneficios
destacan los mienbros
al ser parte de la

asociacion?

Encuestas, entrevistas

Encuestas, entrevistas,
analisis de datos

econémicos

Encuestas, entrevistas

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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3.7.3.2 Variable dependiente: Gestion del Disefio
TABLA 5: VARIABLE DEPENDIENTE

Variable dependiente: Gestion del Disefio

Conceptualizacion

Los principios del disefio

trascienden la simple pregunta de
“como producir’ para incluir

aspectos esenciales como “qué

99 e

producir”, “para quién producir”

3

y “por
amplitud ha propiciado una

qué producir’. Esta
integracion interdisciplinaria de
conocimientos. Por un lado, la

gestion se enfoca en niveles

estratégicos, tacticos y
operativos, mientras que el
diseio  aporta  desde  sus

capacidades proyectuales,

Dimensiones

Disefio de calzado

Indicadores

*Conceptualizacién

*Proceso de disefio

Items
¢ Qué es disefio de calzado para

usted?

¢ Es fundamental el disefio para el
desarrollo de productos?

¢Conoce la empresa los elementos
claves de éxito, los cuales
permiten un buen desarrollo de los

productos?

¢Para alcanzar los logros de la
empresa, el disefio tiene una
funcion clara para llegar a

cumplirlos?

Técnicas e instrumentos

Entrevistas y encuestas

Cuestionarios

Empresarios, disefiadores

y expertos.
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cognitivas 'y creativas. Esta

sinergia  permite  establecer
politicas, programas y proyectos
de disefio que se alinean con los
objetivos  organizacionales de
manera coherente (Universidad

de Bogota, 2014).

Proceso de disefio Conceptualizacion

Gestion del

disefio

Incorporacion de la
gestion del disefio a

las empresas.

¢La empresa emplea el proceso de
disefio para la elaboracion de sus

productos?

¢ QuE tipo de innovacion han

implementado en su empresa?

¢Se ha beneficiado la empresa por
la implementacion de algun tipo
de innovacion?

¢En qué nivel se lleva a cabo las

actividades de disefio?

¢Como compiten las empresas en

el mercado?

¢Ladireccion de la empresa
entiende al disefio como recurso

de diferenciacion?

Entrevistas y encuestas

Cuestionarios

Empresarios, disefiadores

y expertos
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Rol del disefiador

¢El disefio desempefia un papel
importante en la competitividad

de la empresa?

¢La empresa se encuentra
organizada por areas especificas

de acuerdo a sus funciones?

¢ Qué actividad de disefio

desarrolla el disefiador?

¢ Cudl cree que es la acrividad de
disefio mas relevante para la

empresa?

¢ Qué beneficios obtiene la
empresa al contratar a un

profesional de disefio?
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Modelos de procesos

de gestion del disefio

¢Se revisa el trabajo final del area
de disefio mediante un analisis

para identificar y corregir errores?

¢Las autoridades encargadas de la

empresa apoyan al disefiador?

¢ Los productos que produce la
empresa, tiene caracteristicas
particulares que pueda identificar

el consumidor final

¢Se hace una investigacion previa
acerca de nuevas tecnologias,
consumidores, proveedores,
tendencias, materiales, para
aplicar en las actividades de

disefo?

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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3.8. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empleara un enfoque cualitativo que
permita organizar la informacion de manera estructurada y fundamentada.

Por lo tanto, llevara a cabo la produccion y la organizacion de los datos, de tal manera
que se clasifiquen en grupos que reflejen los conceptos més relevantes del estudio. El
analisis de contenido, (Bernete, 2013) afirma que permite conocer los patrones y las
relaciones mas sobresalientes de la informacion guardada, procurando que la evidencia
documental sea cuidadosamente considerada.

Asimismo, se procedera a la triangulacion de datos, proceso que permite contrastar la
informacién que se obtiene de diversas fuentes (entrevistas, cuestionarios y
documentos internos). No solo intensifica la validez del estudio, sino que a su vez

proporciona una representacion equilibrada de la realidad analizada (Denzin, 2012).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis y discusion de los resultados
La investigacion sobre el disefio estratégico de la Asociacion APROCALZA se dividid
en varias fases para conseguir una visién de conjunto sobre las amenazas y
oportunidades de esta asociacion. En primer lugar, se realiz6 una encuesta a una
muestra del grupo de miembros de la Asociacion de APROCALZA, con el objetivo de
conocer sus percepciones y expectativas respecto al disefio estratégico y su posible

incidencia en la industria del calzado.

En el segundo lugar, se llevd a cabo una busqueda bibliogréfica centrada en la
investigacion sobre la revision del estudio de tendencias actuales del disefio estratégico
en este sector, revisando estudios y trabajos previos sobre la innovacion, la

sostenibilidad y el posicionamiento en mercados locales e internacionales.

En tercer lugar, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas con expertos en disefio
estratégico y con lideres de la Asociacion APROCALZA con el fin de obtener una
perspectiva cualitativa sobre los enfoques utilizados en la organizacion. Finalmente,
se realizo un analisis visual sobre los cambios que experimentd la identidad de marca
y los productos disefiados a lo largo de los afios para evidenciar las transformaciones

que sufrié su imagen y sus propuestas de valor.

4.1.1 Guia metodoldgica

48



TABLA 6: GUIA METODOLOGICA

Guia metodoldgica para interpretar los modelos de gestion del disefio en la

Asociacion APROCALZA

Primer momento: Entrevistas a gerentes de la asociacion

Actividad

Seleccion de los gerentes
clave involucrados en el

disefio y produccion.

Aplicacion de entrevistas
de manera presencial o

virtual.

Transcripcion y
codificacion de respuestas
para identificar patrones y

categorias emergentes.

Herramienta
Guia de entrevista Semi

estructurada.

Resultado
Aportan una vision interna

sobre la gestién del disefio

en la Asociacion
APROCALZA, sus
estrategias, desafios y

limitaciones. Esto permite

Segundo momento: Encuestas a profesionales del disefio de calzado

Actividad

Disefio del cuestionario
con  preguntas  sobre
practicas de  disefio,

innovacion y barreras en la

industria.

Distribucion de encuestas
a profesionales mediante
medios digitales y redes
del sector.

Herramienta
Cuestionario Semi
estructurado con
preguntas cerradas 'y
abiertas

identificar barreras
organizacionales y
aspectos a mejorar en
relacién a la
implementacién del
diseio como  factor
estratégico.

Resultado

Permiten  conocer la
percepcién de quienes

trabajan directamente en
la creaciéon e innovacion
de

respuestas

productos. Sus
ayudan a
evaluar el vinculo entre la
competitividad y el disefio
en la industria del calzado,
asi como a detectar
posibles brechas entre las

expectativas del sector y
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Recopilacion y analisis
cualitativo de los datos

obtenidos.

las practicas empresariales

actuales.

Tercer momento: Analisis de matrices comparativas

Actividad

Identificacion de modelos
de referencia en la gestion
del disefio en la industria

del calzado.

Creacion de una matriz
comparativa con criterios
clave como innovacion,
tecnologia, sostenibilidad

y estrategias comerciales.

Andlisis  critico  para

detectar brechas y
aspectos a mejorar en la
Asociacion

APROCALZA.

Herramienta
Matriz de comparacion
entre modelos de la
Asociacion
APROCALZA y
empresas grandes de

calzado como Gamus y

Plasticaucho

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

4.2. Principales resultados

4.2.1. Entrevistas

Resultado

Proveen un analisis
estructurado de distintos

modelos de gestion del

disefio, facilitando Ila
identificacion de
tendencias, mejores

practicas y éareas donde
APROCALZA

mejorar.

puede

Este enfoque comparativo
permite contextualizar los
hallazgos entre la
Asociacion estudiada con
experiencias de grandes
industrias como lo son

Plasticaucho y Gamus.

50



TABLA 7: CARACTERIZACION DE LA ENTREVISTA

Entrevistas dirigidas a las empresas que conforman la Asociacién
APROCALZA

Este cuestionario tiene por objeto identificar los alcances al disefio estratégico

en Asociacion APROCALZA, ubicada en el canton Cevallos.

La informacion obtenida permitira plantear propuestas que permitan a

APROCALZA insertar el disefio en mejores condiciones.

Nombre del entrevistado:

Juan Carlos Barrera

Luis Gavilanes

Anibal Montesdeoca

Alfredo Pérez
Fecha: Sabado 15 de marzo del 2025
Investigador: Evelyn Ortiz

Ocupacion:

Gerente Propietario
Gerente Propietario
Gerente Propietario

Gerente Propietario

Lugar: Cantén Cevallos

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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TABLA 8: ENTREVISTAS A GERENTES

Preguntas Socio 1

Socio 2

Socio 2 Socio 4

Conclusiones

;Cual es la actividad Calzado
principal de la marroquineria

empresa?

y Calzado

marroquineria

y Calzado y Calzado

marroquineria

A partir de las respuestas obtenidas, se
confirma que las actividades principales de la
empresa estan orientadas a la produccion de
calzado y marroquineria. Esta coincidencia
en las respuestas refuerza la idea de que la
empresa posee una identidad productiva clara
dentro de la Asociacion. Segun Porter (1998),
la ventaja competitiva de una organizacion se
basa en su capacidad para diferenciarse
dentro de su industria, ya sea a través de
costos, calidad o innovacion. En este sentido,
la especializacion en calzado y marroquineria
puede constituir un factor clave para el

y la
sostenibilidad del negocio en el mercado.

posicionamiento estratégico
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Indique sus
principales productos
y la materia prima
basica utilizada para

su elaboracion.

Calzado y
correas.

Cuero,
sintético,
plantas, pegas,

hilos,

Calzado,
carteras, correas.
Cuero, plantas,

pegas, hilos.

Calzado,
correas,
Carteras.
Cuero,
sintético,

plantas, etc.

Calzado.
Correas,
carteras, cuero
sintético,

plantas, etc

Las respuestas obtenidas indican que los
principales productos de la empresa son el
calzado, las correas y las carteras. En cuanto
a la materia prima utilizada en su
elaboracion, destaca el uso de cuero,
materiales sintéticos, plantas (suelas),
pegamentos e hilos. Esto sugiere que la
empresa combina insumos naturales y
sintéticos para fabricar sus productos, lo que
puede influir tanto en la calidad como en la

percepcion del consumidor.

Segun Kaotler y Keller (2016), la seleccion
de materiales y procesos productivos es un
factor clave en la propuesta de valor de una
marca, ya que influye en la diferenciacién y
competitividad del negocio.
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¢La empresa forma
parte de alguna

asociacion o clister?

si

Si

Si

Si

Las respuestas indican que la empresa forma
parte de una asociacion o claster, lo que
sugiere una estrategia de colaboracién dentro
de la industria del calzado y la marroquineria.
Segun Porter (2000), los clusteres industriales
permiten mejorar la competitividad de las
empresas al facilitar el acceso a proveedores,
tecnologia e innovacion, ademas de fomentar

la cooperacion y el desarrollo del sector.

En este sentido, la participacion en una
asociacion o cluster puede representar un
beneficio estratégico para la empresa, debido
a que le permite fortalecer su red de
contactos, compartir conocimientos y acceder

a mejores oportunidades de mercado.
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¢EN qué ano comenzo
a operar la empresa
con la actual razén

social?

:con cuantos
empleados cuenta
actualmente la
empresa? Por favor,
incluya a todas las
personas,
considerando
también a los que
trabajan de forma

externay socios.

2000

10

1999

2005

2010

Las respuestas obtenidas muestran una
variabilidad en los afios indicados, lo que
podria deberse a diferencias en la percepcion
de los encuestados o0 a cambios en la
estructura empresarial a lo largo del tiempo.
No obstante, los datos sugieren que las
empresas comenzaron a operar con su razon
social actual desde 1999 hasta 2010.

Las respuestas indican que la cantidad de
empleados en la empresa varia entre 3 y 10
personas, incluyendo trabajadores externos y
socios. Esta variabilidad puede reflejar
diferencias en la percepcion de los
encuestados o posibles fluctuaciones en la
plantilla laboral segun la demanda y la
estacionalidad del negocio.
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¢ Cual es su
percepcion en cuanto
a la evolucion en las
ventas en los Ultimos

10 anos?

¢Cuales fueron los
mercados que mas
demandaron su

producto?

Inestable

Sierra

Inestable

Sierra

Inestable

Sierra

Inestable

Sierra

Las respuestas indican unanimidad en la
percepcion de que el cambio en las ventas en
la dltima década ha sido inestable. Esto
sugiere que la empresa ha enfrentado
fluctuaciones en la demanda, posiblemente
debido a factores econdémicos, cambios en el
mercado o variaciones en la oferta de materia

prima.

Las respuestas demuestran similitud, en que
la region Sierra ha sido el mercado con mayor
demanda para los productos de la empresa.
Esto sugiere que la asociacion ha logrado
posicionarse con éxito en esta region,
posiblemente debido a factores como el
clima, las preferencias de los consumidores o
la adecuacion del calzado y marroquineria a

las necesidades locales.
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Desde su punto de
vista ¢Cuales son los
factores claves que
permite a la empresa

competir en el sector?

El disefio de los

productos y/o servicio

de su empresa,
;Donde tienen su
origen?

Diferenciacién
en disefio de

producto.

Internet

Liderazgo en

costos

internet

Diferenciaciéon Diferenciacion

en disefo de

producto.

internet

en disefo de

producto.

internet

Los resultados muestran que el factor clave de

competitividad para la empresa es
la diferenciacion en el disefio de producto,
con una mencion adicional al liderazgo en
costos. Esto indica que la empresa busca
ofreciendo

destacarse en el mercado

productos con disefios innovadores Yy
atractivos, lo que puede ser una ventaja
estratégica en un sector donde la estética y la
identidad visual son determinantes en la
decision de compra.

Las respuestas indican unanimidad en que el
disefio de los productos y/o servicios de la
empresa tiene su origen en Internet. Esto
sugiere que la empresa se inspira en
tendencias globales, referencias digitales y
posiblemente en plataformas de disefio y

redes sociales para desarrollar sus productos.
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Para generar nuevas
ideas en cuanto a los
.Qué

aspectos se tiene a

productos

consideracion?

.Como puede definir

al término “disefo”?

Se basa en un
producto ya
existente
dentro de la

empresa.

Es un arte que
realmente por
medio de él se
puede lograr
muchas
espectativas
para hacer un
zapato y hacer
algo

esclusivo.

Se basa en un
producto ya
existente dentro

de la empresa.

Es crear nuevos

modelos que les

gusten a los

clientes.

Se basa en un
producto ya
existente
dentro de la

empresa.

Es innovar o
crear algo

nuevo.

Se basa en un
producto ya
existente
dentro de la

empresa.

Es usar
nuevos
materiales y
colores para
hacer mejores
zapatos, mas

llamativos.

Las respuestas muestran igualdad en que la

generacion de nuevas ideas para los
productos de la empresa se basa en productos
ya existentes. Esto indica un enfoque de
innovacion incremental, donde las mejoras y
adaptaciones se realizan a partir de modelos
previos en lugar de desarrollar disefios
completamente nuevos.

Las respuestas reflejan distintas
interpretaciones del término "disefio”, pero
todas se centran en la creacion de productos
exclusivos y atractivos. Desde un enfoque
artistico, pasando por la innovacion, hasta el
uso de nuevos materiales y colores, se
destacan elementos clave que buscan
satisfacer las expectativas del cliente y lograr

una propuesta diferenciada en el mercado.
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¢Para que contrata

servicios de disefio?

Mejorar la
reputacion de

la empresa

Desarrollo de

la marca.

¢El disefio constituye Siempre

una herramienta

para posicionarse en

el mercado?

Mejorar la
reputacion de la

empresa.

Aveces

Desarrollo de

Marca

Aveces

Relacion del
nuevo
producto con
otros
productos de
la empresa
que ya estan

en el mercado

Aveces

Las respuestas indican que la empresa
contrata servicios de disefio principalmente
para mejorar su reputacion y el desarrollo de
su marca. También se destaca la importancia
de relacionar nuevos productos con otros ya
existentes en el mercado, lo que sugiere una
estrategia de coherencia en el portafolio de
productos para fortalecer la identidad de la

marca.

Las respuestas indican que el disefio se
considera una herramienta para posicionarse
en el mercado, pero con una percepcién de
que su impacto puede ser variable ("a veces").
Esto sugiere que, aunque el disefio tiene un
papel
siempre es suficiente por si solo para asegurar

importante, para los gerentes no

una ventaja competitiva.

59



¢Como utiliza al Haciendo algo Elaborando
disefio para diferente al Calzado
posicionarse en el resto Diferente
mercado?

¢El disefio en qué Enel En el disefio, en
campos de accion desarrollo del los materiales 'y
interviene? producto. en el empacado.

Creando
disefios para
vender en el
mercado

variedad

Enla
elaboracién de
la morderia 'y
en la
combinacion

de los colores.

Tener
variedad de
modelos, con
diferentes
textiles de

mejor calidad.

En la
investigacion
de nuevos
disefios y en la
elaboracion

del calzado.

Las respuestas indican que la empresa utiliza

el disefio  como una  estrategia
para posicionarse en el mercado mediante
la diferenciacion. Esto se logra a través de la
creacion de productos Unicos que se destacan
por su variedad de modelos, el uso de
materiales de calidad y el desarrollo de
disefios innovadores que se alejan de la oferta
estandar del mercado.

Las respuestas indican que
el disefio interviene en varios campos de
accion dentro del proceso de produccion,
destacandose areas clave como el desarrollo
del producto, la seleccion de materiales, el
disefio de la molderia y la combinacion de
colores, asi como la investigacion de nuevos
disefios. Estos aspectos sugieren que la
empresa se enfoca no solo en la estética del
sino también en la

producto  final,
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funcionalidad, la calidad de los materiales y

la innovacién constante.

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Conclusiones generales

Mediante el analisis de las conclusiones del presente estudio se pude afirmar que el
disefio estratégico que tiene la Asociacion APROCALZA tiene un rol fundamental en
la manera de diferenciarse en el sector del calzado. Esta ha podido posicionarse usando
el enfoque de diferenciacion en el disefio de sus productos, destacando ademas de la
calidad de sus materiales en la innovacion de sus disefios o en la capacidad de respuesta
que se les ha dado a las demandas de mercado. La perspectiva de inestabilidad en el
ambito de las ventas en el Gltimo periodo de tres afios denota la importancia de
desarrollar estrategias de innovacion y adaptacion en el disefio, lo cual podria ayudar

a estabilizar su duracién de competitividad en el mercado.

Por otra parte, el disefio no se limita nicamente al &mbito de la concepcidn estética,
sino que también incluye otros aspectos relevantes, tales como la eleccién de
materiales, la elaboracion del modelado de zapatos o la investigacién de los modelos
nuevos. Estos puntos evidencian que la Asociacion APROCALZA esté utilizando el
disefio como estrategia principal que contribuye no solo a mejorar la imagen vy el
avance del nombre de la marca, sino que, ademas, influye positivamente en la calidad
y en la funcionalidad de sus productos. Este enfoque imperante del disefio otorga a la
asociacion competitividad y la capacita para poder realizar productos singulares y

diferenciados a la vez que son adecuados a las necesidades del consumidor.

Finalmente, la utilizacion del disefio como herramienta de posicionamiento en el
mercado evidencia la necesidad de que los productos sean diferenciados y que resalten
ante la competencia. Con ello, la Asociacion APROCALZA, centrada en este ultimo
aspecto y ante la diversidad, logra ser relevante para un mercado cambiante,
sosteniéndose a través del disefio como forma de crecimiento. Al menos, para alcanzar
una estabilidad de las ventas y una posicion més firme, la compafiia requerira innovar
para seguir tendencias y conseguir dimensiones diversas a través del disefio

estratégico.

Los resultados de este andlisis, por lo tanto, sugieren que el disefio estratégico es
considerado un elemento importante dentro del éxito y competitividad de la
Asociacion APROCALZA ya que esta puede superar las dificultades si se produce una
buena modelizacion de las estrategias de disefio y asi se puede posicionar la empresa

en el mercado.
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4.2.2. Encuestas

TABLA 9: CARACTERIZACION DE LAS ENCUESTAS

Encuesta dirigida a los profesionales en disefio de calzado

Este cuestionario tiene por objeto conocer el aporte del disefio a una empresa

de calzado para su mejor desarrollo.

La informaciéon obtenida permitirgl plantear propuestas que permitan a

APROCALZA insertar el disefio en mejores condiciones..

Nombre del entrevistado:

Walter Santiago Chaglla Chango
Christhian Vladimir Aguilar Guato
Andres Camacho

Barbara Guzman
Fecha: Sabado 15 de marzo del 2025

Investigador: Evelyn Ortiz

Area que se desempefia:
Disefo y desarollo
Produccion

Disefio

Disefio

Lugar: Ambato

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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TABLA 10: ENCUESTA A PROFESIONALES EN DISENO DE CALZADO

Preguntas

Profesional 1

Profesional 2 Profesional 3

Profesional 4

Conclusiones

¢Cuantos afios de 10 afos

experiencia t

ienes en

el disefio de calzado?

¢En qué tipo de Mediana

empresa

actualmente?

trabajas

22 anos

Mediana

22 anos

Grande

6 afos

Pequefia

Los disefiadores encuestados tienen, en
promedio, 15 afios de experiencia, lo que refleja
un alto nivel de conocimiento en la industria del
calzado. Mientras algunos han visto la evolucién
del sector por mas de 20 afios, otros con menos
trayectoria aportan una mirada fresca sobre los
desafios actuales. Esto sugiere que el disefio no
solo se basa en la creatividad, sino también en la
experiencia y la adaptacion a nuevas tendencias,
destacando la importancia de seguir innovando
y aprendiendo en un mercado de cambios

constantes.

Las respuestas muestran que los disefiadores
encuestados trabajan en distintos tipos de
empresas, C€On una presencia mayoritaria

en empresas medianas. Esto indica que la
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gestion del disefio en el sector del calzado varia

segun el tamarfio de la empresa.

Las empresas medianas y grandes suelen tener
MAas recursos para invertir en innovacion y
tecnologia, permitiendo una mayor
estructuracion del disefio dentro de la estrategia
empresarial. En contraste, en las empresas
pequefias, el disefio puede verse méas limitado
por la falta de presupuesto o personal
especializado, aunque también puede ofrecer

mayor flexibilidad y creatividad en los procesos.

Este panorama refleja que el disefio es clave en
todos los niveles de la industria, pero su alcance
y aplicacion dependen de la capacidad y enfoque
de cada empresa.
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¢Consideras que el
disefio es un factor
clave para la
competitividad de
una marca de

calzado?

De acuerdo

Totalmente

de Acuerdo

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Las respuestas indican un consenso claro sobre
la importancia del disefio en la competitividad
de una marca de calzado, ya que todos los
encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esta afirmacion. Esto refuerza la
idea de que el disefio no es solo una cuestion
estética, sino un elemento estratégico que
influye en la diferenciacion del producto, la
percepcién del consumidor y el posicionamiento

en el mercado.

Este resultado sugiere que, desde la perspectiva
de los disefiadores, las empresas que invierten en
disefio tienen una ventaja competitiva, ya sea a
travées de innovacion en  materiales,
funcionalidad o identidad visual. Sin embargo,
el reto sigue siendo que las empresas reconozcan
este valor y lo integren de manera efectiva en su

modelo de negocio.
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¢ Cuan valorado crees Poco valorado Valoracion

que es el disefio
dentro de las
empresas de calzado
en las que has

trabajado?

Media

Valoracion
Media

Poco

Valorado

Las respuestas reflejan que el disefio no es
plenamente reconocido dentro de las empresas
de calzado, ya que la mayoria de los encuestados
considera que tiene una valoracion media o baja.
Esto sugiere que, aunque se reconoce Su
importancia, en la practica no siempre recibe el
apoyo, la inversion o la integracion estratégica
que necesita.

La falta de valoracion puede estar relacionada
con limitaciones presupuestarias, una cultura
empresarial enfocada en la produccién antes que
en la innovacidn, o la ausencia de una estructura
que permita que el disefio tenga un rol mas
influyente en la toma de decisiones. Este
resultado evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion del disefio dentro de las empresas para
aprovechar su potencial en la diferenciacion y

competitividad del sector.
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¢ Qué aspectos del
disefio consideras
mas importantes
para mejorar la
competitividad de
una empresa de

calzado?

Funcionalidad Funcionalidad

del producto

Estética vy
tendencias
Identidad de
marca

del producto

Identidad de Estéticay
marca tendencias
Uso de

tecnologia en

disefo

Las respuestas muestran que los disefiadores
valoran diversos aspectos del disefio como clave
para mejorar la competitividad en la industria
del calzado, destacando principalmente
la funcionalidad del producto, la identidad de
marca Y la estética/tendencias.

Esto indica que la competitividad no depende
solo de la apariencia del calzado, sino también
de su usabilidad y diferenciacion en el mercado.
La funcionalidad es esencial para garantizar
comodidad y calidad, mientras que la identidad
de marca permite posicionarse y generar
reconocimiento entre los consumidores.

Por otro lado, el uso de tecnologia en el
disefio fue mencionado por un encuestado, lo
que resalta la importancia de la innovacion
digital como un factor emergente en la industria.

Estos resultados reflejan que una estrategia de
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¢ Recibes
capacitacion o
actualizacion
constante en
tendencias y
herramientas de

disefio?

A veces, pero

no frecuente.

A veces, pero

no frecuente.

Si, de manera

regular

A veces, pero

no frecuente.

disefio competitiva debe equilibrar innovacion,
identidad y funcionalidad para responder a las

demandas del mercado actual.

Las respuestas indican que la mayoria de los
disefiadores recibe capacitacién ocasional pero
no frecuente, y solo uno de los encuestados
accede a formacion de manera regular. Esto
refleja una debilidad en la actualizacion
profesional continua, que es fundamental en un

sector tan dinamico como el del calzado.

La falta de capacitacion constante puede limitar
la capacidad de los disefiadores para mantenerse
al dia con nuevas tendencias, tecnologias y
enfoques sostenibles, afectando tanto la calidad
del producto como la innovacion en las
empresas. Este resultado evidencia la necesidad

de implementar programas de formacién mas
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¢ Cudl consideras que Falta de Falta
es la principal inversion en inversion
barrera para wuna disefio e disefio
mejor gestion del innovacion innovacion

disefio en la industria

del calzado?

En tu experiencia, A veces A veces
clas empresas
consideran al

disefiador como un

de
en

e

Falta
formacion
gestion

disefio

Siempre

de
en
del

Falta de
formacion en
gestion del

disefio

A veces

solidos y accesibles que fortalezcan el rol

estratégico del disefio en la industria.

Por un lado, la falta de inversion limita la
incorporacion de nuevas tecnologias, materiales
y procesos creativos; por otro, la carencia de
formacion en gestion impide que los disefiadores
asuman roles estratégicos dentro de las
empresas. Estos factores combinados generan
un entorno donde el disefio pierde protagonismo
como herramienta competitiva. Esto sugiere la
necesidad de politicas empresariales que
prioricen tanto el financiamiento como la

capacitacion en disefio estratégico.

Esto sugiere que, aunque se reconoce el valor del
disefio, muchas empresas atn lo ven como un rol
operativo mas que como una figura clave en la

planificacion y desarrollo del negocio. Integrar
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actor estratégico en la

toma de decisiones?

¢En qué medida las
empresas de calzado
con las que has
trabajado
implementan
herramientas
digitales en el proceso

de disefio?

¢Qué tan preparada
consideras que esta la
industria del calzado
en tu

pais para

Parcialmente
digitalizado
(combinacion
de
herramientas
digitales y

manuales)

En proceso de

adaptacion

Parcialmente
digitalizado
(combinacion
de
herramientas
digitales y

manuales)

En proceso de

adaptacion

Totalmente
digitalizado
(software
CAD,
modelado 3D,

etc.)

Muy Preparada

Parcialmente
digitalizado
(combinacion
de
herramientas
digitales vy

manuales)

En proceso

de adaptacion

al disefiador desde las etapas iniciales permitiria
alinear mejor el producto con las necesidades del
mercado, fortalecer la identidad de marca y
potenciar la innovacion. Este resultado refleja
una oportunidad para redefinir el lugar del
disefio en la estructura empresarial.

Las respuestas indican que la mayoria de los
disefiadores trabaja en entornos parcialmente
digitalizados, donde se combinan herramientas
digitales con procesos manuales. Solo uno de los
encuestados afirma que su empresa cuenta con
un proceso totalmente digitalizado, utilizando
software especializado como CAD o modelado
3D.

Las respuestas muestran que, en general, los
diseriadores perciben que la industria del
calzado en su pais estd en proceso de

adaptacion para incorporar estrategias de disefio.
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incorporar

estrategias de disefio?

Tres de los cuatro encuestados coinciden en esta
vision, mientras que solo uno considera que la

industria esta muy preparada.

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Anadlisis de las Encuestas

Los disefiadores encuestados tienen, en promedio, 15 afios de experiencia, lo que
refleja un alto nivel de conocimiento y trayectoria en el sector. Mientras algunos han
presenciado la evolucion de la industria por més de dos décadas, otros aportan una
mirada fresca sobre los retos actuales, lo que enriquece el analisis desde distintas
generaciones profesionales. Ademas, trabajan en empresas de diversos tamafos
predominantemente medianas lo cual permite observar como la gestion del disefio
varia segun la capacidad organizativa, los recursos disponibles y la cultura
empresarial. Mientras que las empresas grandes y medianas ofrecen mayores
posibilidades de estructurar procesos de disefio, en las pequefias, aungque mas limitadas

en recursos, se valora la flexibilidad y la creatividad.

Las respuestas reflejan un consenso claro sobre la relevancia que tiene el disefio como
elemento estratégico para la competitividad. Todos los participantes de las encuestas
estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que confirma
que el disefio ya no se percibe solo como un elemento decorativo, sino como un método
esencial que logra la diferenciaciéon de producto, el posicionamiento de marca y la
conexion con el consumidor. Sin embargo, esta percepcion positiva no se traduce
necesariamente en una alta valoracion dentro de las empresas: la mayoria sefialé que
el disefio tiene una valoracién media o baja, lo cual revela una desconexion entre el

reconocimiento tedrico y su aplicacion practica en la estrategia empresarial.

Con relacion a la determinacion de los factores mas significativos del disefio, se
encontraron de forma mayoritaria como tales, la funcionalidad del producto y la
identidad de la marca. A partir de estos aspectos puede interpretarse que la
competitividad en el calzado no Unicamente depende del aspecto visual, sino también
de la comodidad, el rendimiento del producto y su ajuste al estilo de vida del
consumidor. También se menciono el uso de herramientas tecnolégicas como uno de
los factores emergentes y se requiere cada vez mas de la incorporacién de innovacion

digital en los procesos creativos.

En cuanto a la capacitacion continua, la mayoria de los disefiadores afirmaron recibir
capacitacion ocasional, mientras que solo uno tiene acceso a sesiones de capacitacién

regulares. Esta falta de formacion obstaculiza las posibilidades de innovar y adaptarse
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a nuevos disefios, tendencias y tecnologias, lo que, a su vez, limita la competitividad
del disefio. De manera similar, las barreras mas importantes identificadas para mejorar
la gestion del disefio fueron la insuficiencia de financiamiento y la ausencia de
educacion en gestion estratégica, que son dos razones principales que afectan al

potencial del disefio como herramienta de desarrollo empresarial.

Asimismo, se evidencié que los disefiadores, en su mayoria solo participan
ocasionalmente para tomar decisiones estratégicas empresariales. Esto indica que su
rol sigue estando maés ligado a la ejecucidn operativa que a la planificacion estratégica,
lo cual reduce su impacto dentro del modelo de negocio. También se identificé que los
entornos de disefio son mayormente parcialmente digitalizados, lo que refleja un
avance en el uso de tecnologia, pero ain con mucho espacio para mejorar la integracion

de herramientas como CAD o modelado 3D.

Finalmente, los encuestados coinciden en que la industria del calzado en el pais esta
aun en proceso de adaptacidn para incorporar estrategias de disefio mas integrales.
Aunque se observan esfuerzos por parte de algunas empresas, todavia existe una
brecha significativa para consolidar una cultura organizacional que valore e integre

plenamente el disefio como un eje estratégico.

4.3. Analisis de las entrevistas elaboradas a las empresas pertenecientes a la
Asociacion APROCALZA.

4.3.1. Actividad principal empresarial

TABLA 11: ANALISIS DE FRECUENCIA

Actividad Principal Socio Socio Socio Socio Frecuencia (%)
1 2 3 4

Calzado y X X X X 3 75%

marroquineria

Solo calzado X 1 25%

Total 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Actividad principal de la empresa

100

Solo calgado Calzado y marroquineria

Figura 2: Actividad principal de la empresa
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anaélisis e interpretacion

El 75% de las empresas encuestadas se dedica tanto al calzado como a la
marroquineria, mientras que solo el 25% se enfoca exclusivamente en calzado. Este
dato sugiere una tendencia hacia la diversificacion de productos dentro de las empresas
asociadas a APROCALZA.

4.3.2. Principales productos y materia prima

TABLA 12: PRINCIPALES PRODUCTOS

Productos Socio Socio Socio Socio Frecuencia Porcentaje (%0)

1 2 3 4
calzado X X X X 4 100%
correas X X X 3 75%
Carteras X X 2 50%
Total 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Distribucién porcentual de los principales productos

Figura 3: Principales productos
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

4.3.3. Principales materias primas

TABLA 13: PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS

Materia prima Socio Socio Socio Socio Frecuencia Porcentaje

1 2 3 4 (%)
Cuero X X X X 3 100%
Sintético X X X X 4 75%
Plantas X X X X 4 100%
Pegas X X X X 4 100%
Hilos X X X X 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025



Frecuencia de uso de materias primas en la elaboracién de productos
Sintético

auero

Hilos

Figura 4: Materia prima
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anaélisis e interpretacion

El 100% de las entidades encuestadas produce calzado, lo que confirma su papel
central dentro del sector y su importancia como eje principal de la actividad econémica
de los socios de APROCALZA. Este resultado no solo evidencia una especializacion
del gremio, sino también una consolidacion en el conocimiento y dominio del proceso
productivo de este tipo de articulo, confirmando de esta manera la respuesta general

de la pregunta 1.

Por otro lado, el 75% de las empresas también produce correas y el 50% incluye
carteras en su portafolio, esto demuestra una clara tendencia hacia la diversificacion
de productos. Esta estrategia puede entenderse como una respuesta a las demandas del
mercado, permitiendo a las empresas ampliar su oferta y aprovechar mejor sus
capacidades de produccién y disefio. Como afirma Kotler y Armstrong (2017),
diversificar productos dentro de un mismo nicho permite fortalecer la identidad de
marca y crear nuevas oportunidades de fidelizacion con los consumidores. En este
contexto, la diversificacion dentro del rubro de la marroquineria también representa
una oportunidad para que el disefio juegue un papel mas estratégico y transversal en la
propuesta de valor de estas empresas, de tal modo que las empreass usan los materiales

e insumos mas comunes para la elaboracion de calzado y la marroquineria.
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4.3.4. Pertenece a una asociacion o clUster

TABLA 14: FRECUENCIAS, ASOCIACION O CLUSTER

Perteneceauna  Socio Socio Socio Socio Frecuencia Porcentaje
Asociacion o 1 2 3 4 (%)
Cluster
Si X X X X 4 100%
No 0%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Pertenencia a asociacion o cllster

No Si

Figura 5: Pertenencia a Asociacion o cluster
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion
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El 100% de las empresas encuestadas afirmé formar parte de una asociacion o cluster.

Este resultado indica una alta participacion gremial y un interés compartido por

fortalecer el trabajo colaborativo dentro del sector. La ausencia de respuestas negativas

evidencia una cultura organizacional orientada a la cooperacién y la busqueda de

beneficios comunes. Esta afiliacion puede facilitar el acceso a redes, capacitaciones, y

espacios de innovacion colectiva.
4.3.5. Tabla de frecuencia afo de inicio

TABLA 15: FRECUENCIA ANO DE INICIO

Socio Socio Socio Socio Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 (%)
Afo de 1999 2000 2005 2010
inicio 25% 25% 25% 25% 1 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Afo de inicio de operaciones con la razén social actual
2000

200% 999

2010

Figura 6: Afo de inicio de la razén Social
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion
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Todas las empresas comenzaron a operar con su razon social actual en afios distintos,
pero dentro de un rango temporal de 1999 a 2010. Cada afo representa el 25% del
total, lo que refleja una distribucion uniforme y una permanencia significativa en el
sector. Este dato evidencia que las empresas cuentan con entre 13 y 25 afios de
trayectoria, lo que sugiere experiencia acumulada y adaptacion a los cambios del

mercado.

4.3.6. Tabla de frecuencia cantidad de empleados

TABLA 16: FRECUENCIA CANTIDAD DE EMPLEADOS

Cantidad de Socio  Socio  Socio  Socio Porcentaje (%)
empleados 1 2 3 4
10 X 40%
5 X 20%
7 X 28%
3 X 12%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Distribucion porcentual del nimero de empleados por empresa
Empresa 2

Emprega 3 Empresa 1

Empresa 4

Figura 7: Numero de empleados de la empresa

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion

La mayoria de las entidades entrevistadas cuentan con un ndmero reducido de
empleados, incluyendo personal externo y socios. La empresa con mas colaboradores
representa el 40% del total, mientras que la que menos tiene, solo el 12%. El promedio
general es de 6.25 empleados por empresa, lo cual indica estructuras pequefias o
medianas, probablemente con operaciones artesanales o semi-industriales. Esta
caracteristica es comdn en sectores productivos como el calzado, donde muchas

empresas son familiares o funcionan con equipos reducidos.

4.3.7. Evolucién en ventas

TABLA 17: EVOLUCION EN VENTAS

Respuestas Sociol Socio2 Socio3 Socio4 Frecuencia Porcentaje

(%)
Estable X X X X 4 100%
Inestable 0 0%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Percepcidn sobre la evolucion de ventas en los Gltimos 10 afos

Ingstable

Figura 8: Evolucion en ventas
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anaélisis e interpretacion de datos

Las respuestas muestran una igualdad en cuanto a la percepcion de la evolucién de las
ventas: el 100% de los empresarios la consideran inestable en la tltima década. Esta
percepcion revela un comportamiento del mercado marcado por la incertidumbre,
probablemente asociado a factores como fluctuaciones economicas, pandemia,
cambios en la demanda, competencia creciente y falta de politicas de apoyo sostenidas
al sector. La inestabilidad en las ventas puede reflejar dificultades para consolidar
canales de comercializacion estables o una débil diferenciacion de productos.

4.3.8. Mercados mas demandados

TABLA 18: MERCADOS MAS DEMANDADOS

Respuestas Socio Socio Socio Socio Frecuencia  Porcentaje (%)

1 2 3 4
Costa
Sierra X X X X 4 100%
Oriente
Galéapagos

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Mercado con mayor demanda del producto

100

Yierra

Figura 9: Mercados més demandados
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anadlisis e interpretacion de datos

El 100% de los entrevistados identificd a la region Sierra como el principal
mercado demandante de sus productos. Esta coincidencia sugiere una preferencia
regional consolidada, posiblemente relacionada con factores culturales, climaticos o
de estilo que hacen que el calzado producido tenga mayor aceptacion en esta zona.
También puede estar asociada a canales de distribucion establecidos o mayor

reconocimiento de marca en la region.

4.3.9. Factores que permiten competir en el sector

TABLA 19: FACTORES QUE PERMITEN COMPETIR CON EL SECTOR

Respuestas Socio Socio Socio Socio Frecuencia Porcentaje
1 2 3 4 (%)
Diferenciacion en X X X 3 75%

disefio de producto

Liderazgo en costos X 1 25%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Factores clave para competir en el sector

100

Liderazgo en costos Disefo ¢le producto

Figura 10: Factores que permiten competir en el sector
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anadlisis e interpretacion de resultados

El 75% de los entrevistados considera que la diferenciacion en el disefio del
producto es el principal factor que permite a su empresa competir en el mercado. Esto
resalta el valor del disefio no solo como elemento estético, sino como una estrategia
clave de posicionamiento y propuesta de valor. Por otro lado, una sola empresa (25%)
destaca el liderazgo en costos como su ventaja competitiva, lo que indica que la
competencia basada en precio es menos prioritaria en este grupo de empresas. Este
patron refuerza la percepcion del disefio como un motor de competitividad mas

sostenible a largo plazo.

4.3.10. Origen del disefio

TABLA 20: ORIGEN DEL DISENO
Respuestas Socio Socio Socio Socio Frecuencia Porcentaje (%0)
1 2 3 4

Internet X X X X 4 100%

Otros

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Origen del disefio de productos/servicios

100

Infernet

Figura 11: Origen del disefio
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anaélisis e interpretacion de datos

El 100% de los entrevistados afirmé que el disefio de sus productos tiene su origen
en Internet, lo que indica una fuerte dependencia de plataformas digitales como fuente
de inspiracion. Esta préctica puede estar motivada por la facilidad de acceso a
tendencias globales y la rapidez para identificar estilos populares. Sin embargo,
también puede limitar el desarrollo de propuestas auténticas, innovadoras o adaptadas
a contextos locales. El uso de Internet como Unica fuente sugiere la ausencia de

procesos internos de investigacion de mercado o de disefio centrado en el usuario.
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4.3.11. Aspecto considerado para generar nuevas ideas de disefio

TABLA 21: ASPECTO CONSIDERADO PARA GENERAR NUEVAS IDEAS DE
DISENO

Respuestas Socio Socio  Socio  Socio Frecuencia  Porcentaje
1 2 3 4 (%)
Producto ya X X X X 4 100%
existente
otros

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Aspectos considerados para generar nuevas ideas de producto

100

Producto{ya existente

Figura 12: Aspectos para generar nuevas ideas de un producto
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anadlisis e interpretacion de datos

El 100% de los entrevistados manifestod que, al momento de generar nuevas ideas, se
basan en productos ya existentes dentro de la empresa. Este patron indica una
tendencia hacia el redisefio o modificacion de modelos anteriores, lo cual puede

facilitar el desarrollo y reducir riesgos.
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4.3.12. Andlisis cuantitativo

Definicion del término disefo

Socio 1 Disefio como arte y exclusividad:

“Es un arte que realmente por medio de €l se pueden lograr muchas expectativas para
hacer un zapato y hacer algo exclusivo”. Esta definicion relaciona el disefio con la
expresion artistica y con la diferenciacion a través de la exclusividad, una vision

comun en productos hechos a mano o personalizados.
Socio 2 Disefio como respuesta al cliente:

“Es crear nuevos modelos que les gusten a los clientes”. Aqui, el disefio se concibe
como una herramienta de conexion con el mercado y el gusto del consumidor, lo que

destaca su funcion comercial y comunicativa.
Socio 3 Disefio como innovacion

“Es innovar o crear algo nuevo”. Esta respuesta subraya el papel del disefio
como motor de cambio y renovacion, alineado con tendencias modernas de

competitividad e investigacion de producto.
Socio 4 Disefio como aplicacion de nuevos materiales y colores

“Es usar nuevos materiales y colores para hacer mejores zapatos, mas llamativos”. En
este caso, se destaca el componente técnico y visual del disefio, lo cual refleja una
comprensidn funcional que apunta a mejorar la calidad y atractivo del producto.

Conclusiones

Las definiciones recopiladas revelan que los empresarios tienen una comprension
diferente pero complementaria del disefio, unificando la estética, la funcionalidad, el
marketing y la invencion. Aunque esta perspectiva es intuitiva, sirve como un punto
de partida util para introducir el disefio estratégico dentro de sus procesos productivos.
Si se les entrena y asesora adecuadamente, los emprendedores podrian fortalecer estas

ideas y convertirlas en herramientas tangibles que mejoren la competitividad.
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Figura 13: Definiciones del término Disefio
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

4.3.13. Analisis cualitativo
Tabla de Frecuencia: Disefio como herramienta de posicionamiento

TABLA 22: FRECUENCIA, DISENO COMO HERRAMIENTA DE
POSICIONAMIENTO

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 3 75%
Siempre 1 25%

Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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;El disefio ayuda a posicionarse en el mercado?

Figura 14: El disefio y el posicionamiento en el mercado
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anaélisis e interpretacion de datos

Se percibe que el disefio a veces funciona como herramienta de posicionamiento en el
mercado para el 75% de los entrevistados, mientras el 25% cree que siempre es asi.
Esta diferencia muestra que todavia hay una percepcion desintegrada sobre el disefio
COMO un recurso estratégico, lo cual indica que su uso depende de condicionantes tales
como presupuesto, enfoque comercial o tipo de producto. La visién intermitente del
disefio puede restringir la consolidacion de la marca y conservacion de clientes. Estos
datos indican que existe una oportunidad para mejorar la comprension del disefio como

un elemento integral y continuo en el modelo de negocio.

4.3.14. Utilizacion del disefio para posiscionarse en el mercado

¢Como utiliza al disefio para posicionarse en el mercado?

Las respuestas permiten identificar una vision clara del disefio como una herramienta
de diferenciacion, orientada a destacar frente a la competencia. A continuacion, se

agrupan las ideas principales en tres categorias emergentes:

1. Diferenciacion frente al mercado:
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o “Haciendo algo diferente al resto”

o “Elaborando calzado diferente”.

Estas respuestas reflejan una estrategia clara de posicionamiento por singularidad,

donde el disefio se utiliza para romper la homogeneidad del mercado.

2. Variedad como valor de marca:
o “Creando disenos para vender en el mercado variedad”
o “Tener variedad de modelos, con diferentes textiles de mejor
calidad.

Aqui se percibe al disefio como generador de opciones para el cliente, aportando

diversidad, innovacién en materiales y calidad estética.
Analisis e interpretacion

Los encuestados consideraron el disefio una herramienta para alcanzar diferenciacion,
diversidad y mejora en la calidad del producto. La amplia gama de disefios, la
utilizacion de nuevos insumos, y la elaboracién de creativas propuestas son
considerados fundamentales para diferenciarse. Este aspecto estd enfocado en la
experiencia de los clientes, al valor estético, y a la continua disponibilidad de la oferta.
A pesar de ser intuiciones empiricas, reflejan una comprension estratégica del disefio

como valor competitivo.

4.3.15. Campos de accion en los que interviene el disefio

(En qué campos de accion interviene el disefio?

Las respuestas de los entrevistados evidencian una comprension amplia del rol del
disefio en distintos momentos del proceso productivo y creativo. A partir del analisis
de contenido, se identifican cuatro campos de accion principales:

1. Socio 1 desarrollo del producto:

“En el desarrollo del producto.”
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El disefio es visto como parte central del proceso de creacion y mejora del calzado,
desde sus etapas iniciales.

2. Socio 2, seleccion de materiales y empaque:

“En el disefio, en los materiales y en el empacado.”
Se reconoce el disefio como elemento que interviene tanto en el producto como en la

presentacion y experiencia del cliente.
3. Socio 3, aspectos técnicos del disefio:

“En la elaboracion de la molderia y en la combinacion de los colores.”
Esta respuesta muestra un enfoque técnico, vinculado a la forma, funcionalidad y

estética del producto.
4. Socio 4, investigacién e innovacion:

“En la investigacion de nuevos disefos y en la elaboracion del calzado.”
El disefio también se asocia con la busqueda de tendencias e innovacion, no solo con

la ejecucion.
Analisis e interpretacion

Los entrevistados reconocen que el disefio aparece en varias etapas, desde la
concepcidn del producto hasta la presentacién final. Se ha enfatizado su papel en la
seleccion de materiales, estética, embalaje e incluso en la innovacion. Esto resalta la
capacidad de respuesta del disefio méas alla de lo visual. También indica una
comprension emergente de su importancia estratégica en los avances de procesos y

productos.

4.3.16. Andlisis de datos de las encuestas elaboradas a los profesionales del disefio
involucrados en el desarrollo de calzado.

4.3.4.3.1 Tabla de Frecuencia: Afos de Experiencia en Disefio de Calzado

TABLA 23: ANOS DE EXPERIENCIA EN DISENO DE CALZADO
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Profesional ARos de experiencia Porcentaje

1 10 16.67%
2 22 36.67%
3 22 36.67%
4 6 10%
Promedio 15 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
25
36.67% 36.67%

20t

151

16.67%
101

Anos de experiencia

10.0%

Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3 Profesional 4

Figura 15: Comparacion de afios de experiencia en disefio de calzado
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion

Los disefiadores encuestados tienen un promedio de 15 afios de experiencia disefiando
calzado, lo cual refleja grandes conocimientos y trayectoria en el sector. Dos de ellos
cuentan con mas de 20 afios, lo que aporta una vision profunda y consolidada sobre
los cambios y tendencias del mercado. Por otro lado, la participacion de disefiadores
con menos de 10 afios también brinda una mirada actualizada sobre los desafios
contemporaneos. Esta combinacion de trayectorias permite comprender como se ha

transformado la practica del disefio con el tiempo.
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4.3.17. Tamafio de empresa en la que trabaja segun el nimero de colaboradores

TABLA 24: TAMANOS DE LAS EMPRESAS

Profesional Tipo de empresa Porcentaje (%)
Profesional 1 mediana 25%
Profesional 2 mediana 25%
Profesional 3 grande 25%
Profesional 4 pequefia 25%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Tipo de empresa donde trabajan los disefiadores

Figura 16: Tipo de empresa
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion de datos

La mitad de los disefiadores encuestados trabaja en empresas medianas, lo que sugiere
una presencia significativa de estructuras organizacionales con cierto nivel de
desarrollo. El 25% labora en una empresa grande, donde probablemente existan mas

recursos para implementar procesos de disefio mas técnicos y estratégicos. Otro 25%
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trabaja en una empresa pequefia, o que implica dindmicas més flexibles, pero con
posibles limitaciones de inversion. Esta variedad permite comparar cémo el disefio se

gestiona en distintos contextos organizativos.

4.3.18. Percepcion del disefio como factor clave para la competitividad

TABLA 25: PERCEPCION DEL DISENO COMO FACTOR CLAVE PARA LA
COMPETITIVIDAD

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 2 50%
De acuerdo 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

;El disefio es un factor clave para la competitividad?

100

De acuerdo Totalmentie de acuerdo

Figura 17: Percepcion del disefio
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion

Las respuestas muestran un consenso absoluto sobre la importancia del disefio en la
competitividad del calzado: el 100% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto
evidencia que los profesionales del sector reconocen el disefio no solo como un recurso

estético, sino como un factor estratégico clave que influye directamente en la
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diferenciacion de marca, la percepcion del cliente y la innovacion del producto. Esta

valoracion otorga al disefio un papel central en las decisiones comerciales.
4.3.19. Disefio como herramienta de posicionamiento

TABLA 26: DISENO COMO HERRAMIENTA DE POSICIONAMIENTO

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 3 75%
Siempre 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Valoracién del disefio en las empresas de calzado

Poco valprado Valoragiéon media

Figura 18: Valoracion del disefio en las empresas de calzado
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion

El 50% de los disefiadores encuestados considera que el disefio tiene una valoracion
media en las empresas donde han trabajado, mientras que el otro 50% indica que
es poco valorado. Esta percepcion refleja una realidad en la que el disefio ain no es
reconocido como un activo estratégico, sino mas bien como un recurso operativo o

secundario. La ausencia de respuestas que indiquen alta valoracion sugiere que el

95



disefio no tiene suficiente protagonismo en la toma de decisiones ni en la inversién

empresarial.
4.3.20. El disefio y la competitividad dentro de una empresa de calzado

TABLA 27: DISENO Y COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS DE
CALZADO

Aspecto del disefio Frecuencia Porcentaje (%)
Funcionalidad del producto 2 50%
Estética y tendencias 2 50%
Identidad de marca 2 50%
Uso de tecnologia en disefio 1 25%

Nota: Algunos encuestados seleccionaron mas de un aspecto.
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Aspectos del disefio que mejoran la competitividad
Estética y tendencias

Identidad de marca Funcionalidad del producto

Uso de tecnologia en disefio

Figura 19: Aspectos del disefio mas importantes para la competitividad
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que los disefiadores consideran como factores clave para la
competitividad del calzado a la funcionalidad, la estética, las tendencias y la identidad
de marca, todos con un 50% de frecuencia. Esto revela una visién equilibrada que
reconoce tanto el valor técnico como el emocional del producto. Ademas, un 25%
destaca el uso de tecnologia en el disefio, lo que sefiala una preocupacion por la
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innovacion. Los resultados reflejan un enfoque integral del disefio como ventaja

competitiva.
4.3.21. Acceso a capacitacion o actualizacion

TABLA 28: ACCESO A CAPACITACION O ACTUALIZACION

Frecuencia de capacitacion Frecuencia Porcentaje (%)
A veces, pero no frecuente 3 75%
Si, de manera regular 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Frecuencia de capacitacién en disefio

100

Si, de manera regular A-veces, pefo no frecuente

Figura 20: Acceso a capacitacion o actualizacion

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anadlisis e interpretacion de datos

El 75% de los disefiadores encuestados indica que recibe capacitacion de forma
ocasional pero no constante, mientras que solo el 25% accede a formacion de manera
regular. Esta situacién evidencia una falta de continuidad en el desarrollo profesional,
lo cual puede limitar la capacidad de actualizacion frente a las tendencias, tecnologias
y nuevas metodologias de disefio. La capacitacion no sistematica tambien impacta la
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innovacion y el rendimiento creativo dentro de las empresas. Este resultado revela una

brecha formativa que debe ser atendida estratégicamente.
4.3.22. Rol estratégico del disefiador en la toma de decisiones

TABLA 29: ROL ESTRATEGICO DEL DISENADOR EN LA TOMA DE
DECISIONES

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 3 75%
Siempre 1 25%

Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

iEl diseflador es considerado un actor estratégico?

Figura 21: El disefiador como factor estratégico

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
Analisis e interpretacion
El 75% de los encuestados indica que solo a veces los disefiadores son considerados
actores estratégicos en la toma de decisiones, mientras que apenas el 25% afirma
que siempre se les da ese rol. Esta percepcidn sugiere una participacion limitada del
disefiador en espacios de decision, restringida posiblemente a tareas operativas. La
falta de reconocimiento estratégico impide que el disefio contribuya plenamente a la
innovacion, el posicionamiento de marca y el desarrollo de producto. Esto refleja una

brecha entre el potencial del disefio y su aplicacién en la gestién empresarial.
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4.3.23. Nivel de implementacion de herramientas digitales

TABLA 30: NIVEL DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Nivel de digitalizacion Frecuencia (%)

Parcialmente digitalizado (digital + manual) 3 75%
Totalmente digitalizado (CAD, modelado 3D, etc.) 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Nivel de implementacién de herramientas digitales en disefio

Totalmente digitalizaglo (CAD, 3D, etc.) Parcialmente digital{zade (digital + manual)

Figura 22: Nivel de implementacion de herramientas digitales en disefio
Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

El 75% de los disefiadores sefiala que las empresas en las que han trabajado combinan
herramientas digitales con procesos manuales, lo que indica una transicion tecnoldgica
aun en desarrollo. Solo una de las empresas ha logrado digitalizar completamente sus
procesos de disefio, utilizando herramientas avanzadas como CAD o modelado 3D.
Este resultado sugiere que, aunque se reconoce el valor de la tecnologia, su adopcion
plena todavia es limitada, posiblemente por falta de inversion, capacitacion o

resistencia al cambio.

4.3.24. Nivel de preparacion de la industria para incorporar disefio
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TABLA 31: NIVEL DE PREPARACION DE
INCORPORAR DISENO

LA INDUSTRIA PARA

Nivel de preparacion Frecuencia Porcentaje (%)
En proceso de adaptacién 3 75%
Muy preparada 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Nivel de preparacién de la industria para estrategias de disefio

100

Ensproceso|de adaptacion

Figura 23: Nivel de preparacion de la industria para incorporar disefio

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025

Anaélisis e interpretacion

El 75% de los disefiadores considera que la industria del calzado en su pais esta ain en

proceso de adaptacion para incorporar estrategias de disefio, mientras solo el 25% la

percibe como muy preparada. Esto evidencia una transicion en curso, donde existe

apertura hacia el disefio, pero todavia persisten barreras estructurales, culturales o de

inversion. La industria se encuentra en un punto medio entre el reconocimiento de la

importancia del disefio y su implementacion real y efectiva.

4.4. Matriz Comparativa
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TABLA 32: MATRIZ COMPARATIVA

Criterios / Modelo de
Modelos Gestion en
APROCALZA

Modelo Nacional
Referente
“Empresa

Plasticaucho”

Modelo
Internacional
Referente
“Programa Brasilefio

de Disefio (PBD)”

Patrones de comportamiento

1. Integracion del  Disefio visto como

disefio en la un aspecto
estrategia secundario en la
empresarial gestion.

Se incorpora disefio
en procesos clave,
pero sin liderazgo

estratégico.

Disefio es un pilar
fundamental para

tomar decisiones.

Los patrones de comportamiento observados en la
integracion del disefio dentro de la estrategia
empresarial muestran una evolucion desigual segin
el contexto organizacional. Mientras en entornos
mas desarrollados el disefio es considerado un pilar
central en la toma de decisiones, en otros, como en
algunas empresas nacionales, se incorpora
Unicamente en procesos puntuales sin un rol de
liderazgo claro. En el caso de APROCALZA, el
diseflo aln es percibido como un aspecto
secundario, lo que evidencia una falta de alineacion
estratégica que limita su potencial como

herramienta de innovacion y competitividad. Este
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2. Innovacion y
uso de tecnologia

en diseno

Uso limitado de
herramientas

digitales.

Uso de software
CAD, pero no
totalmente

implementado.

Implementacion de
modelado 3D y

simulaciones digitales.

desfase sugiere la necesidad de replantear el lugar
del disefio dentro del modelo de gestion
empresarial, otorgdndole mayor protagonismo en la
planificacion y el desarrollo de productos.

En cuanto a la innovacion y el uso de tecnologia en
el disefio, se observa una marcada diferencia entre
los modelos de gestion. Mientras que a nivel
internacional se ha logrado una integracién
avanzada de herramientas como el modelado 3D y
las simulaciones digitales, en el contexto nacional el
uso de tecnologia aun es parcial, con la
implementacién de software como CAD, pero sin
una integracion completa en todos los procesos. En
el caso de APROCALZA, el uso de herramientas
digitales es todavia limitado, lo que refleja una
brecha tecnoldgica que podria estar afectando la
eficiencia, la capacidad de innovacion y la
competitividad de sus productos. Este patron

evidencia la necesidad de fortalecer la inversién en
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3. Inversion en
disefio y
desarrollo de

producto

Baja inversion en
I+D.

Inversion media con
proyectos
ocasionales de

innovacion.

Alto presupuesto para

disefio y desarrollo.

tecnologia y la capacitacion técnica para optimizar
el proceso de disefio.

Los patrones relacionados con la inversion en
disefio y desarrollo de producto reflejan diferencias
significativas entre los distintos modelos de gestion.
En contextos mas avanzados, se observa una alta
inversion en 1+D, lo que permite impulsar la
innovacion continua, mejorar la calidad del
producto y responder agilmente a las tendencias del
mercado. En contraste, a nivel nacional la inversion
suele ser media y orientada a proyectos puntuales,
sin una planificacion sostenida. En el caso de
APROCALZA, la inversion en disefio y desarrollo
es baja, lo que limita la capacidad de experimentar,
prototipar y evolucionar sus productos. Este
comportamiento evidencia una necesidad urgente
de asignar mayores recursos al area de disefio, no

solo como gasto operativo, sino como una inversion
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4. Capacitaciony  Capacitacion

formacion en

disefio

limitada y no

estructurada.

Acceso a formacién
ocasional mediante

talleres.

Programas continuos
de capacitacion y

especializacion.

estratégica que impacta directamente en la
competitividad y diferenciacion del sector

En cuanto a la capacitacion y formacién en disefio,
los patrones evidencian una gran disparidad en los
enfoques de desarrollo profesional. En modelos
internacionales, se destacan programas continuos de
capacitacion y especializacion, lo que permite a los
disefiadores mantenerse actualizados con las
ltimas tendencias, herramientas tecnoldgicas y
metodologias de disefio. A nivel nacional, el acceso
a la formacion suele ser mas limitado, brindado de
forma ocasional a través de talleres o iniciativas
puntuales. En el caso de APROCALZA, la
capacitacion es limitada y carece de una estructura
formal, lo que dificulta el crecimiento profesional
de los disefiadores y limita la posibilidad de
incorporar innovacion en los procesos. Este
comportamiento  muestra la  urgencia de

establecer planes formativos sistematicos que
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5. Relacion entre
disefiadores y

produccion

Desconexion entre
disefio y

manufactura.

Coordinacion
parcial, pero con
desafios en

comunicacion.

Integracion total en
equipos

multidisciplinarios.

fortalezcan las competencias del equipo de disefio y
contribuyan a una gestion mas estratégica dentro de
la organizacion.

Los patrones observados en la relacion entre
disefiadores y produccion reflejan distintos niveles
de integracion que impactan directamente en la
eficiencia y coherencia del proceso productivo. En
modelos avanzados, existe una integracion total
mediante equipos multidisciplinarios, donde el
disefio y la manufactura trabajan de forma
colaborativa desde las etapas iniciales del desarrollo
del producto. En el contexto nacional, esta relacion
suele ser parcial, con esfuerzos de coordinacién que
aun enfrentan barreras de comunicacion vy
alineaciéon de objetivos. En el caso de
APROCALZA, persiste una desconexion entre el
area de disefio y la manufactura, lo que puede
generar inconsistencias en la ejecucion de los

productos, pérdida de tiempo y desaprovechamiento
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6. Enfoque en
sostenibilidad y

eco-disefio

Bajo enfoque en

sostenibilidad.

Implementacion
gradual de précticas

sostenibles.

Sostenibilidad como
eje central de la

estrategia.

del potencial creativo. Este patron sugiere la
necesidad de promover el trabajo conjunto, donde el
disefio forme parte activa del proceso productivo y

se fortalezca el didlogo entre ambas areas.

El anélisis de los patrones vinculados al enfoque en
sostenibilidad y eco-disefio evidencia distintos
niveles de compromiso segln el modelo de gestion.
En los modelos internacionales, la sostenibilidad se
ha convertido en un eje central de la estrategia,
integrando criterios ambientales en todas las etapas
del disefio y la produccion. A nivel nacional, se
observa una implementacion gradual de préacticas
sostenibles, impulsadas por tendencias de mercado
y exigencias externas mas que por una conviccion
interna. En el caso de APROCALZA, el enfoque en
sostenibilidad es atn bajo, lo que revela una falta de
conciencia y planificacion en torno a los impactos

ambientales del proceso productivo. Este
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7. Impacto del
disefio en la

competitividad

No se percibe
como ventaja

competitiva clave.

Se reconoce, pero
con implementacion

parcial.

Factor diferenciador
clave en el
posicionamiento de

marca.

comportamiento  muestra  una  oportunidad
importante para incorporar el eco-disefio como parte
de la innovacidn, adaptdndose a las nuevas
exigencias del consumidor y contribuyendo a la
transformacion responsable de la industria del
calzado.

Los patrones relacionados con el impacto del disefio
en la competitividad muestran como varia su
reconocimiento e implementacion segdn el contexto
empresarial. En modelos méas avanzados, el disefio
es considerado un factor diferenciador clave,
directamente vinculado al posicionamiento de
marca y a la creacion de valor en el mercado. En el
ambito nacional, aunque se reconoce su
importancia, la implementacion es parcial y muchas
veces no se traduce en acciones concretas ni en
estrategias sostenidas. En el caso de APROCALZA,
el disefio aun no se percibe como una ventaja

competitiva clave, lo que limita su potencial para
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destacar en un mercado cada vez mas exigente. Este
comportamiento  evidencia la necesidad de
fortalecer la cultura del disefio dentro de la
organizacion, posicionandolo no solo como
herramienta creativa, Sino0 como un recurso
estratégico fundamental para el crecimiento y la

diferenciacion empresarial.

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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4.4.1 Analisis de los modelos

El anélisis de los modelos de gestion del disefio en la industria del calzado,
particularmente en el caso de la Asociacion APROCALZA, revela un panorama en el
que el disefio aun no se ha consolidado como un eje estratégico dentro de las
organizaciones. Si bien los disefiadores encuestados coinciden en que el disefio es una
estrategia determinante en la competitividad, al influir en la identidad de marca, la
innovacion del producto y la conexion con el usuario, las practicas empresariales
actuales reflejan una implementacién parcial y, en muchos casos, una escasa
valorizacion del rol del disefiador dentro de la toma de decisiones. Como afirma
Bonsiepe (2011), “el disefio no solo debe ser considerado como una actividad
ornamental, sino como un instrumento de transformacion productiva y cultural”; sin
embargo, en contextos como el de APROCALZA, aln persiste una vision limitada,

centrada en lo operativo mas que en lo estratégico.

Ademas, se identifican barreras estructurales que limitan la integracion efectiva del
disefio, como la falta de inversion en I+D, la escasa capacitacion continua y la débil
relacién entre areas como disefio y produccion. Este distanciamiento limita la
innovacion y dificulta la consolidacion de una cultura organizacional orientada al
disefio. Segun Margolin (2002), “la gestion del disefio debe entenderse como un
proceso transversal que conecta conocimiento, creatividad y planificacion
estratégica”; por tanto, su ausencia como parte central de la estrategia empresarial
representa una oportunidad de mejora para el sector. En este sentido, fomentar la
profesionalizacion del disefio, fortalecer la inversion en tecnologia y sostenibilidad, y
promover equipos multidisciplinarios son pasos necesarios para que el disefio deje de
ser un elemento aislado y pase a ser un verdadero motor de competitividad e

innovacion en la industria del calzado.
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4.5 Triangulacion de datos

TABLA 33: ENCUESTAS A DISENADORES, EMPRESARIOS Y MATRIZ

COMPARATIVA
Categoriade Encuestasa Entrevistas Matriz Interpretacio
Anélisis Disefiadores a Comparativa n Integrada
Empresario
S
Valor El 100% El disefioes  En modelos Existe

estratégico del

disefio

Nivel de
preparacion

del sector

considera que valorado
el disefioes  como
clave parala importante

competitivida para mejorar

d, pero el imagen y
75% afirma  desarrollo de
que solo a marca, pero
Veces se se aplica de
considera forma
estratégico. limitada o
intuitiva.
75% Todos los

considera que empresarios

la industria reconocen
estd en la inestabilid
proceso de ad en las
adaptacion; ventas y
solo 25% la  dependencia
ve muy del mercado
preparada. local
(Sierra).

internacionales,
el disefio es
parte del eje
estratégico. En
APROCALZA,
es percibido
como

secundario.

La industria
nacional
muestra
estructuras
débiles frente a
modelos
internacionales

consolidados.

CONsenso en
cuanto a la
importancia
del disefio,
pero se
evidencia

una falta de
integracion
estratégica
real en las
empresas
locales.

La
preparacion es
aun parcial. Se
identifican
intentos de
cambio, pero
hay limitacion
es en
estructura,
mercado y
vision

estratégica.
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Implementaci
on tecnoldgica

en disefo

Formaciény

capacitacion

Barreras para
la gestion del

disefio

75% trabaja
en entornos
parcialmente
digitalizados;
solo 25% en
entornos
totalmente

digitalizados.

Solo el 25%
recibe
capacitacion
de forma
regular. El
resto accede
a formacién
de manera

ocasional.

Se identifican
como
principales
barreras: falta
de inversion

y falta de

Los
empresarios
no
identifican
aun la
tecnologia
como un eje
clave en
disefio. En
general, el
origen de
ideas
proviene de
Internet.
Ninguno
reporta
formacion
continua o
especializada
. Sus
definiciones
de disefio
son
empiricas y
asociadas al
gusto o
estética.

Las
decisiones de
disefio no
son
planificadas;

se basa en

Modelos
internacionales
implementan
herramientas
avanzadas como
CAD,
simulaciones y

automatizacion.

Modelos
internacionales
priorizan
formacion
continua,
especializacién
y
profesionalizaci

on del disefo.

APROCALZA
presenta
carencias
estructurales
frente a

modelos

Hay

una brecha
tecnoldgica
evidente que
limita la
eficiencia del
proceso de
disefio. Se
requiere
inversion e
innovacion

digital.

Existe una
debilidad
formativa
compartida qu
e impide el
desarrollo de
una cultura
solida de
disefio

estratégico.

La gestion del
disefio se ve
frenada

por limitacion
es

econdmicas,
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Relacion
disefio-

produccion

Sostenibilidad

y eco-disefio

Origen de las
ideas de

disefio

formacion en
gestion
(ambas
50%).

Se percibe
desconexion
entre disefio
y areas de
produccion.
El disefio no
participa
regularmente
en decisiones

estratégicas.

No fue
mencionada
cOMo una
prioridad en

las encuestas.

La mayoria
basa sus

ideas en

experiencia
previa o
imitacion de
productos
anteriores.
Las ideas
surgen en
base a
productos
existentes o
referencias
externas; el
disefio no
tiene un rol
definido en
la toma de
decisiones.
Tampoco fue
mencionada
como parte
de la gestion
empresarial
ni como
criterio en el

disefo.

Todos los
empresarios

sefialan que

internacionales

consolidados.

Modelos
avanzados
integran al
disefiador en

equipos

multidisciplinari

0s desde etapas

iniciales.

En modelos de

referencia, la

sostenibilidad es

parte de la
estrategia y del

valor de marca.

En otros
modelos, el

disefio surge de

operativas y
ausencia de
vision
estratégica
clara.

Se

requiere mejor
ar la
comunicacion
e integracion
entre areas,
permitiendo
que el disefio
intervenga de
forma

transversal.

Existe una
ausencia de
conciencia
sobre
sostenibilidad
en el disefio
local. Se abre
una
oportunidad
para innovar y
diferenciar a
través del eco-
disefio.

El proceso de
disefio aun

es reactivo y
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Internet o SuS nuevos
productos productos se
existentes. basan en
Solo un modelos ya
disefiador existentes.
menciona el
uso de
tecnologia
COMO apoyo.
Finalidad del Seloasocia  Se valora por
disefio con su capacidad

diferenciacio
n, identidad

para mejorar
reputacion y
de marca, desarrollar la
funcionalidad marca.

y tecnologia.

la investigacion
de usuarios,
tendencias y co-

creacion.

En modelos ya
existentes, el
disefio es parte
del
posicionamiento
y estrategia

empresarial.

no basado en
investigacion,
lo que limita
la innovacion

y originalidad.

Hay

una valoracion
clara del
disefio como
herramienta
comercial,
pero falta
convertirlo en
un recurso
planificado y

medible.

Elaborado por: Ortiz Gomez, 2025
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Conclusiones y analisis

La triangulacién entre disefiadores, empresarios y la matriz comparativa evidencia una
convergencia importante: tanto profesionales como gestores valoran el disefio, pero su
integracion estratégica ain es limitada. Se identifican fortalezas emergentes, como el
reconocimiento del disefio como herramienta de competitividad, pero también brechas
persistentes en formacion, inversion, planificacion, sostenibilidad y digitalizacion.
Este cruce de perspectivas permite sostener que el disefio en la industria del calzado
ecuatoriano, especialmente en APROCALZA, se encuentra en un momento de
transicion. Apostar por politicas de formacion, articulacion entre actores,
incorporacion tecnoldgica y disefio centrado en el usuario sera clave para consolidar

una gestion del disefio méas solida, competitiva y sostenible.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1 Conclusiones

La presente investigacion confirma que el disefio estratégico representa una
herramienta clave para fortalecer la competitividad y modernizacion de la Asociacion
APROCALZA. A partir del analisis cualitativo realizado, se identifican condiciones
favorables para integrar la gestion del disefio en las dindmicas empresariales del sector,
asi como barreras estructurales que requieren atencion. El estudio permite formular
una propuesta estratégica adaptada a las necesidades locales, con base en un modelo

operativo que articula disefio, produccion e identidad de marca.

Con respecto a la interpretacion de los modelos de gestion del disefio, los resultados
obtenidos mediante gréaficos de jerarquia y encuestas muestran que el 75% de los
disefiadores percibe que el disefio solo a veces es considerado estratégico, mientras
que el 100% lo valora como clave para la competitividad. Esta brecha evidencia que,
si bien existe conciencia del valor del disefio, su aplicacion en la estructura empresarial
sigue siendo débil o intuitiva. EI modelo jerarquico permite establecer que la mayoria
de las empresas se encuentran en niveles medios o incipientes de madurez en gestién

del disefio.

La verificacion de estrategias de disefio mediante la matriz comparativa confirma que
las practicas internacionales integran el disefio de manera transversal, con fuerte
énfasis en sostenibilidad y digitalizacion. En contraste, en APROCALZA se identifica
una falta de inversion (50%) y limitada formacion en gestion (50%) como barreras
principales. Estos datos permiten demostrar que el disefio no solo es una herramienta

estética, sino una pieza fundamental para la diferenciacion y planificacion empresarial.

A través del estudio de campo aplicado a empresarios y disefiadores, se constatan
puntos débiles como la escasa capacitacion continua (75% recibe formacion solo
ocasional), la baja implementacion de herramientas digitales (75% usa procesos
parcialmente digitalizados) y la poca consideracién del disefio en la toma de decisiones

(solo el 25% es incluido estrategicamente). Ademas, el 100% de las ideas de disefio
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surgen a partir de productos existentes o referencias en internet, lo que limita la

innovacion real y el desarrollo de propuestas Unicas.

Finalmente, se desarrolla una propuesta estratégica orientada a integrar el proceso de
disefio en APROCALZA, basada en un modelo operativo que contempla cinco ejes:
formacion continua, digitalizacion progresiva, identidad de marca, disefio sostenible y
trabajo colaborativo entre areas. Esta propuesta responde directamente a las brechas

identificadas y puede ser aplicada progresivamente por las empresas del sector.

El alcance de los resultados se encuentra condicionado por el tamafio reducido de la
muestra y el contexto local especifico de APROCALZA,; sin embargo, los hallazgos
ofrecen criterios transferibles a otras asociaciones o clusteres de produccion artesanal
e industrial con caracteristicas similares. EI modelo propuesto representa un punto de
partida para futuras investigaciones que deseen profundizar en la profesionalizacion

del disefio como motor de innovacion en sectores productivos.

5.2 Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se recomienda a la Asociacion
APROCALZA adoptar e implementar un modelo de gestion del disefio con enfoque
estratégico, que permita consolidar al disefio como un eje transversal dentro de la
estructura empresarial de sus asociados. Este modelo debe estar sustentado en los
resultados del estudio de campo, la matriz comparativa y el andlisis jerarquico, los
cuales evidencian tanto la valoracion del disefio por parte de disefiadores y
empresarios, como las debilidades actuales en su aplicacion practica.

Este modelo debe contemplar cinco componentes esenciales: (1) formacion continua,
que atienda la falta de capacitacion sistematica identificada en el 75% de los
profesionales encuestados; (2) integracion del disefio en la toma de decisiones
estratégicas, superando la percepcion de que el disefio solo “a veces” influye en lo
estratégico (75%); (3) inversion progresiva en tecnologia digital, dado que solo el 25%
de las empresas cuenta con procesos totalmente digitalizados; (4) fortalecimiento de
la identidad de marca, como elemento diferenciador que potencie el posicionamiento
competitivo; y (5) adopcidn de préacticas sostenibles, aspecto ausente en la gestion

actual pero altamente priorizado en modelos internacionales.
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Esta recomendacidn responde al objetivo general de disefiar una propuesta estratégica
para la integracion del disefio en APROCALZA, y articula los objetivos especificos:
interpretar modelos de gestion, verificar estrategias aplicadas, identificar necesidades
técnicas y creativas, y desarrollar un modelo operativo. Ademas, permite aplicar los
resultados de forma coherente dentro del ecosistema productivo local, con posibilidad
de adaptarse progresivamente segun la capacidad y madurez de cada empresa

miembro.

El éxito de esta recomendacion dependera de que APROCALZA asuma un rol activo
como facilitador del cambio, promoviendo espacios de formacidn, articulacién con
instituciones educativas y tecnoldgicas, y generando una cultura que valore el disefio
no como un complemento estético, sino como un recurso estratégico fundamental para

la innovacidn, la competitividad y la sostenibilidad del sector.
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5.4. Anexos

5.4.1. Anexo 1: Cuestionario de entrevista

Cuestionario dirigido a las empresas que conforman
la Asociacion APROCALZA

El presente cuestionario tiene el objetivo de identificar los alcances al disefio
estratégico en Asociacion APROCALZA, ubicada en el canton Cevallos.

La informacion que se obtenga de este estudio permitiréd la generacion de una
propuesta que permita a la empresa insertar el disefio en mejores condiciones.
Su participacion contribuye a tener una vision amplia sobre la situacion de la
empresa.
Datos de la empresa
Nombre de la empresa: Macalza
Representante de la empresa: Juan Carlos Martinez

Datos del encuestador
Ing. Evelyn Maritza Ortiz GOmez
Teléfono: 0997284509
Correo: e.ve94ortiz@gmail.com
CUESTIONARIO PARA LOS GERENTES Y/O PROPIETARIOS

1. (Cuadl es la actividad principal de la empresa?

La venta de bienes y/o productos elaborados o transformados por la
empresa.
La reventa de productos en el mismo estado en que fueron adquiridos
Otra actividad,
especifique:
2. Enlistar sus principales productos y la materia prima basica
utilizada para su elaboracion.

Principales productos: Calzado
Materia Prima principal: Cuero animal, pegas plantas
3. ¢(La empresa forma parte de alguna asociacion o cluster?

no
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4. (En qué ano comenzo a operar la empresa con la actual razon
social?

17 afos
5. ¢Con cuantos empleados cuenta actualmente la empresa? Por
favor, incluya a todas las personas, considerando también a los
que trabajan de forma externa y socios.

1 empleado
Magquiladores 2
6. (Cual fue aproximadamente el monto de ventas durante los
ultimos 5 afios?

17 mil dolares

7. (Cual es su percepcion en cuanto a la evolucion en las ventas en

los ultimos 10 afios?

Estable

Inestable (subidas y bajadas)
Creciente

Decreciente

8. (Cuales fueron los mercados que mas demandaron su producto?

Costa

Sierra
Oriente
Extranjero

9. Desde su punto de vista ;Cuales son los factores claves que
permite a la empresa competir en el sector?

Liderazgo en costos

Diferenciacion en disefio de producto.
Diferenciacion en imagen de marca
Diferenciacion en tecnologia
Diferenciacion en el servicio al cliente
Segmentacion de mercado bien establecido
Capacidad productiva
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Otro, especifique:

10.El diseno de los productos y/o servicio de su empresa, ;Ddonde
tienen su origen?

Internet
Tendencias

Gustos o requerimientos de los clientes.
Otro, especifique:

11.Para generar nuevas ideas en cuanto a los productos ;Que
aspectos se tiene a consideracion?

Publico a quien va dirigido el producto

Los beneficios basicos que ofrece (funcion, forma. materiales)
Ocasion de uso

El precio que ha de tener

Se basa en un producto ya existente dentro de la empresa.

Valores de la marca

Relacion del nuevo producto con otros productos de la empresa que ya
estan en el mercado

Otro, especifique:

12.;Como puede definir al término “diseno”?

Es un arte que realmente por medio de el se puede lograr muchas
espectativas para hacer un zapato y hacer algo esclusivo.

Usted contrata servicios de disefio para:

Para afiadir valor al consumidor

Mejorar la reputacion de la empresa

Desarrollo de la marca.

Crear nuevas lineas de producto

Facilitar los procesos de produccion

Uso de nuevas tecnologias/materiales

Reduccién del tiempo de produccion
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Publicidad- Ventas

Packaging — Proteccion y Transporte.
Otro, especifique

cual:

13.;El disefo constituye una herramienta para posicionarse en el
mercado?

Siempre
A veces
Nunca
14.; Cémo utiliza al disefio para posicionarse en el mercado?

Tiene la capacidad de posicionarse mas en el mercado.

15.;El disefio en qué campos de accidn interviene?

Desarrollo de producto

Comunicacion y difusion del producto (folletos, catalogos, web.etc)
Ambientacion del entorno donde se va a exhibir (showroom, stands
feriales, puntos de venta)

Otro, especifique:

16.Para las actividades de disefio en los ultimos dos afios, dentro de
su empresa participan disefiadores profesionales.

Si
No
17.;Cual considera que es el motivo principal por el que no
contrato profesionales de disefio en los dos ultimos afos, ya sea
interna o externamente a la empresa?

Por los costos que implica hacerlo (contratar disefiador o servicios de
disefio)

Porque se estanca el disefio.

Es inestable
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No se puede disefiar xg aun no se acaba de vender los primeros disefios

que se hace.

Porque no considera necesario realizar actividades de disefio en su

empresa

Porque no considera necesario contratar disefio dado que lo resuelve

internamente en la empresa

con otros recursos

Porque lo hizo anteriormente y no tuvo buenos resultados

Porque no sabe para qué incorporaria disefio en su empresa

Por otro motivo

(especifique):
18.Para cada una de las actividades de disefio listadas ;podria

decirme si en los Ultimos dos afos fueron realizadas por alguna

persona de su empresa no profesional de disefio o estudiante de
disefio?

Disefio de nuevos productos (desarrollo de productos, desarrollo de
lineas o colecciones, disefio de textiles, etc.)

Redisefio o modificaciones de productos ya existentes de la empresa
(ajuste de materiales, piezas, morfologia, procesos productivos, etc.)
Adaptacion de productos de otras marcas para la fabricacion propia
Disefio de semielaborados o complementos (avios, abalorios, herrajes,
suelas, etiquetas, etc.)

Diseflo de imagen corporativa o institucional (marca, logos, papeleria,
tarjetas personales, folleteria, etc.)

Disefio de material promocional, merchandising o regalos
institucionales Diseno de mobiliario comercial, POP, stands o
exhibidores

Disefio de elementos de uso interno (equipamiento, maquinaria,
espacios internos, layout de planta, oficinas, uniformes, herramental,
sefialética, etc.)

Disefio de packaging, empaque o embalaje

Gestion o supervision de la produccion (ingenieria de producto,
seleccion de materiales, seleccion de terminaciones,seleccion y gestion
de proveedores, etc.)
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Disefo editorial (disefio grafico de publicaciones varias, diagramacion
de textos, disefio de tapas, disefio de memoria y balance, disefio de
catalogos, etc.)

Disefio de estampas, ilustraciones, infografias o cartografias

Disefio web, multimedial y/o digital (desarrollo de la web, desarrollo
de apps, digitalizacion de contenidos, disefio de interfases digitales,
etc.)

Documentacion técnica, y matrices (desarrollo de planos,
representacion 3D, moldes, modelos, maquetas, etc.)

Investigacion y consultoria en disefio estratégico (planeamiento
estratégico, posicionamiento, estudios de mercado, estudio de
tendencias, disefio de servicios, etc.)

Otro
(especificar):

19.;Cuantos disenadores o estudiantes de disefio contrata o ha
contratado internamente durante los ultimos dos afnos?

20.;Cuantas personas de la empresa trabajan en el area,
departamento u oficina interna de disefio?

21.;Qué perfiles de disenador forman parte de la empresa?

Diseniador de Moda
Disenador Grafico

Disefiador de Espacios Arquitectonicos.
Disefiador Industrial

Disefador de calzado

Otro
(especifique):
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22.Existe una infraestructura fisica de apoyo a las actividades de
disefio como:

no

Espacio fisico

Equipos

Software

Maquinaria para el desarrollo de

muestras

23.;La empresa cuenta con un plan general de disefio que contenga

metas, actividades, responsabilidades, recursos y tiempo
establecido?

33Si
No
24.El diseno en la fabricacion de un nuevo producto contribuye a:

Optimizar recursos materiales
Disminuir costos

Disminuir equipo humano
Aumentar la capacidad productiva
Ser mas competitivo

5.4.2. Anexo 2: Cuestionario de encuesta

CUESTIONARIO PARA LOS PROFESIONALES DE DISENO
RELACIONADOS AL CALZADO

1. ¢ A que perfil del cliente, prefiere disefiar sus productos?

Género
Edad
Nacionalidad
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Nivel socio-econdmico

2. Como disefador, usted identifica y analiza las necesidades, estilos
de vida y motivaciones de los consumidores finales.

Siempre

A veces

Nunca

4. :Qué tipo de informacidn del entorno se recopila para ser analizado
con el fin de aplicarlo a las actividades de disefio?

Nuevas tecnologias

Nuevos procesos

Nuevos materiales

Nuevos mercados

Legislacion

Competencia

Proveedores

Tendencias de mercado

Clientes y consumidores

Otro,
especifique:

5. Como disefiador ;jen qué otras areas se desempena dentro de una
empresa?

Area de marketing

Area de produccion

Area administrativa

Seleccione cada una de las actividades enlistadas, ubicando el nimero
de acuerdo al orden que usted realiza el proceso de disefio.
Actividades del proceso de disefio.

Definicion del concepto de inspiracion

Recopilacion de datos (internet, revistas, tendencias, streetvision,
vitrinismo)

Analisis de datos (cuaderno de ideas)

Desarrollo del moodboard conceptual

Investigacion de los materiales, tecnologias, mano de obra.
Definicion de los elementos que van a regir las nuevas propuestas de
disefio
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Experimentacion — texturas

Establecer las tipologias del calzado que confromarén la coleccidon
Desarrollo de los disefos planos

Desarrolloro de la modelado de calzado

Desarrollo de fichas técnicas (cuales)

Desarrollo del prototipo

Correcciones del prototipo

Escalado
Produccion
Otra,
especifique:

(Usted define tiempos para los procesos de diseiio? (planificacion)
Siempre

A veces Nunca

(Cree usted que cada actividad del proceso tiene un responsable?
(planificacion)

Siempre

A veces

Nunca

¢ Qué problemas acarrea no tener definidos los tiempos para los
procesos de disefio?

Para el desarrollo de las propuestas de disefio de un producto, se tiene

en consideracion el analisis de las necesidades del consumidor,
informacion del sector y de la competencia.

Siempre

A veces

Nunca

Un disenador comienza a trabajar con la interpretacion de un

documento previamente desarrollado que especifique informacion de

mercado, financiera, que oriente conceptual y técnicamente el
desarrollo.

Siempre

A veces

Nunca
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12. Los nuevos productos desarrollados por un disefiador, ¢se validan

con el consumidor final?

Si

No

13. Como profesional en disefio ;Quién cree usted que valida los
nuevos productos desarrollados en una empresa de calzado?
Personal de la Gerencia General

Personal de planta de produccion

Personal de areas de administracion, gestion o legales

Personal del area de marketing, comercializacioén o ventas

Otra persona externa a la empresa no disefiador

Ningln area cumple la funcion
14. Como profesional de disefio, ;Usted conoce las nuevas
posibilidades de: tecnologicas — maquinaria, software, equipos, etc-,
para el desarrollo de productos?.
Tecnologicas (textiles inteligentes)
Maquinaria (confeccion) Software
Equipos (cortadora laser, ploter, estampadoras)
Ninguno
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5.4.3. Anexo 3: Modelo jerarquico de madurez de la gestion del disefio

Modelo jerarquico de madurez en gestion del disefio - Empresas APROCALZA

Nivel 1: Disefilo como adorno estético

Nivel 2: Disefio como funcién operativa

Nivel 3: Disefio como soporte comercial

T
o

Nivel 4: Disefio como estrategia integrada

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
Cantidad de empresas
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5.4.4. Anexo 4: Constelacion de ideas, Clister APROCALZA

Empresas productoras de calzado
« Nucleo del cluster: pequenas, medianas y grandes empresas asociadas.

/ 0 ] « Diversidad de productos: calzado formal, infantil, deportivo. de seguridad.
\ | 7 « Localizadas principalmente en zonas urbanas con tradicion artesanal.
~
= — 0 2 Asociacién APROCALZA
N + Actua como ente articulador del cluster.
\ - Representa los intereses del sector ante entidades publicas y privadas.

« Promueve espacios de formacion, ferias, talleres y encadenamientos
productivos.

Proveedores de insumos
- Cuero, sinteticos, textiles, suelas, adhesivos, hebillas, hilos.
- Empresas especializadas en proveer materia prima local o importada.
= Su relacion directa impacta el disefo, costos y tiempos de produccion.
| |
Centros de formacion y capacitacion

0 4 - Escuelas de diseno de calzado, universidades tecnicas, centros tecnologicos.
- Brindan conocimientos en diseno, patronaje. maquinaria. tendencias y software
(CAD).
- Contribuyen a la profesionalizacion y al desarrollo de nuevas generaciones.

0 5 Talleres satélite o maquilas
- Pequenas unidades productivas tercerizadas por empresas mayores.
- Especializacion en tareas como costura, armado o terminado.
- Generan empleo informal o complementario dentro del cluster.

V4
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5.4.5. Anexo 5: Propuesta de una guia operativa de las estrategias de disefio.

GUIA OPERATIVA DE LAS
ESTRATEGIAS DE DISENQ

DE CALZADO PARA LA
ASOCIACION APROCALZA

Ing. Evelyn Maritza Ortiz Gomez
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Introduccion

El disefio se ha consolidado como un factor
estratégico clave para la diferenciacion, la
innovacion y el posicionamiento de las
marcas en el sector del calzado. La Asociacion
Aprocalza, conformada por cuatro empresas
dedicadas a la produccién de calzado,enfren-
ta el desafio de fortalecer su propuesta de
valor a través de una vision integrada del
diseno, no solo como una herramienta estéti-
ca, sino como un componente esencial en la
cadena productiva, comercial y comunicacio-
nal.

Este plan operativo de diseno surge como
una respuesta a la necesidad de estructurar
acciones concretas que permitan incorporar
el disefio de manera sistematica en los proce-
sos internos de la asociaciéon y sus miembros.
A través de metodologias participativas,
analisis del entorno competitivo y la identifi-
cacién de capacidades y debilidades actuales,
se busca impulsar la profesionalizacion del

GUIA OPERATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE DISENO DE CALZADO PARA Y SURIRI T

diseno en Aprocalza, alineando los objetivos
creativos con las metas productivas y comer-
ciales del sector.

El presente documento propone una hoja de
ruta clara para operacionalizar el disefo
dentro de la organizacion, fortaleciendo tanto
la identidad del producto como la articula-
cion entre disenadores, productores Yy
gestores. De este modo, se espera que Apro-
calza pueda incrementar su competitividad,
adaptarse a las exigencias del mercado actual
y proyectar una imagen sélida y coherente
del calzado local, con base en la innovacion, la
colaboracién y la gestion estratégica del
diseno.
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Justificacion

Integrar el disefio en la estructura operativa
de Aprocalza no solo representa una oportu-
nidad para elevar la calidad y valor percibido
del calzado local, sino también una estrategia
para dinamizar la innovacién, mejorar la com-
petitividad y consolidar una identidad regio-
nal reconocible. La ausencia de planificacion
en el uso del diseno ha limitado el potencial
de diferenciacién de muchas de las unidades
productivas asociadas.

De tal manera, este plan busca establecer
una guia clara y practica que permita avanzar
hacia una cultura de diseno sostenible,
colaborativa y orientada al mercado, contri-
buyendo asi al desarrollo integral de la asocia-
cién y del sector calzado en su conjunto.

Objetivo general

Elaborar un plan operativo de disefno para la
Asociacion Aprocalza que permita integrar el
diseio como herramienta estratégica en sus
procesos productivos, comerciales y organi-

GUIA OPERATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE DISENO DE CALZADO PARA (YR TN I EvY

competitivo y fortalecimiento de capacida-
des creativas y técnicas de sus asociados, con
el fin de mejorar la innovacion, identidad y
posicionamiento del calzado local en el



GUIA OPERATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE DISENO DE CALZADO PARA ST T HYFZ)

La Asociacién Aprocalza agrupa a un conjunto
de pequefios y medianos productores de
calzado, principalmente de caracter artesanal
y familiar, que operan dentro de un entorno
econdémico local con limitados recursos tecno-

LR uimmem vs il AMamamalamoata sAdal <o amst s i asad s

De tal manera, las decisiones de diseno suelen
estar desvinculadas del area comercial y de las
estrategias de promocion. En muchos casos,
los productores trabajan con lo que tienen a
mano, sin considerar elementos clave como la
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Por otro lado, Aprocalza cuenta con potencialidades valiosas:

Saberes tradicionales

generaciones.

Voluntad organizati-
(% va para trabajar de
" forma colectiva.

Estas condiciones hacen que el disefio tenga
un papel fundamental como herramienta de
transformacioén, capaz de mejorar no solo el
aspecto de los productos, sino también los
procesos de gestidon, la comunicacion, la
toma de decisiones y la relacion con los clien-
tes. La presente guia se aplica, por tanto, a un
entorno productivo diverso, con realidades
disimiles pero con objetivos comunes, que
requieren herramientas accesibles, claras y

Mano de obra

transmitidos entre T{ﬂg ; calificada en

procesos ma nuales.

Cercania con el
mercado local.

Interés en generar
una identidad propia
para sus productos.

adaptadas al lenguaje cotidiano de sus
miembros. La intencion es que el diserio deje
de ser visto como algo exclusivo de grandes
marcas y se convierta en una herramienta de
empoderamiento productivo, comercial y
cultural para todos los asociados.
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Marco tedrico

El disefic ha evolucionado de ser una activi-
dad enfocada en lo estético y funcional, a
convertirse en un componente estratégico
dentro de la gestion organizacional. Su incor-
poracion planificada permite a lasempresasy
asociaciones diferenciarse, innovar v adap-
tarse a las dinamicas cambiantes del merca-

El disefio estratégico se refiere a la aplicacion
del pensamiento de disero en la planificacion
a largo plazo de productos, servicios, expe-
riencias ¥ modelos de negocio. Segun Best
(2010), el disefic estratégico se centra en
alinear los objetivos del disefio con los objeti-
vOs empresariales, permitiendo crear valor
tanto para el usuario como para la organiza-
cion. Esto implica una vision holistica donde
el disefio actla como un puente entre la crea-
tividad, la innovacion y la gestién. El pensa-

do. En este contexto, el disefic ya no se limita
a la creacién de objetos, sino que se expande
hacia la formulacion de estrategias, la mejora
de procesos y la construccion de identidad.

Diseiio estratégico y su rol en las organizaciones

miento de disefio (design thinking) es otro
concepto fundamental en este marco. Tal
como plantean Brown (2009) y Liedtka (2011),
se trata de un enfoque centrado en las perso-
nas, que fomenta la empatia, la ideacién
colaborativa y la experimentacion, caracteris-
ticas esenciales para abordar desafios com-
plejos en entornos de incertidumbre, como el
sector artesanal o manufacturero del calzado.
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Gestion del diseiio en pymes y asociaciones

Las pequefias y medianas empresas, asi promoviendo una cultura organizativa orien-
como las asociaciones productivas, enfrentan  tada a la innovaciény a la mejora continua.
retos particulares en la incorporacion del
disefo. Entre ellos se destacan la falta de
recursos técnicos, la escasa capacitacion en
metodologias de disenoy la débil articulacion
entre disefo y gestion comercial. Sin embar-
go, diversos estudios (Borja de Mozota, 2003;
Cooper & Press, 1995) han demostrado que
cuando el disefio se integra desde una pers-
pectiva estratégica, se generan mejoras en la
calidad del producto, la eficiencia productiva,
la visibilidad de marca y la conexién con el
usuario final.

En asociaciones como Aprocalza, la gestidon
del disefo requiere articular saberes tradicio-
nales con practicas contemporaneas, promo-
viendo la colaboracién entre disenadores,
artesanos, operarios y lideres gremiales. La
implementacién de un plan operativo de
disefo permite sistematizar esta integracion,
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Herramientas operativas de diseiio

Para que el disefio se traduzca en accio-
nes concretas dentro de una organiza-
cién, es necesario el uso de herramientas
operativas que faciliten su implementa-
cion. Entre ellas destacan:

= Matriz FODA: (til para identificar facto-
res internos y externos que afectan la
capacidad de innovacion mediante el
diseno.

= Mapeo de actores: permite visualizar
las relaciones entre disenadores,
productores, clientes y aliados estraté-
gicos.

= Manual de marca y disefo: orienta la
coherencia visual y comunicacional del
producto.

= Prototipado rapido y validacion:
permite probar ideas de disefho antes
de producir a gran escala.

@J_—g

Matriz FODA

Mapeo de actores

Manual de marca y disefo

N

Prototipado rapido y validacion
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Fases del diseiio aplicables en la asociacion Aprocalza

1. Investigacién y andlisis

2. Conceptualizacion

3. Desarrollo técnico del
producto

4. Prototipado y prueba

5. Produccion y control de
calidad

6. Comunicacion del disefo

Objetivo

Comprender el entorno, las
tendencias y las necesidades del
cliente para tomar decisiones
fundamentadas de disefio.

Transformar la informacién previa en
Ideas creativas que den origen a
nuevos productos con identidad.

Traducir la idea creativa en
informacién técnica lista para
producir

Realizar una muestra del calzado
disefado para evaluar su viabilidad y
realizar ajustes antes de ia
produccion en serle,

Fabricar los modelcs aprobados con
criterios uniformes de calidad,
respetando el disefio original.

Dar a conocer ol producto de forma
profesional, coherente y alineada con
la identidad de Aprocalza o del taller
individual

Actividades clave

identificacion def publico objetivo,
analisis de tendencias y mercado,
revision de modelos anteriores.

Creacidon de moodboard, definicién
de paleta de colores y conceptos,
desarrollo de bocetos.

Dibujo técnico, seleccion de
materiales, etaboracion de ficha
técnica, estimacidn de costos.

Elaboracion del prototipo, pruebas de
uso, recoleccién de observaciones,
ajustes al disefo.

Supervision de corte y acabado,
control de calidad, empaque y
etiquetado.

Fotografia del producto, redaccion de
descripciones, desarroilo de etiquetas
y catdlogo, promocion.

Ejemplo aplicado

a Aprocalza

Detectar la necesidad de calzado
comoedo para mujeres mayores, o
que orlenta la linea de producto.

Desarrollar una coleccion inspirada
en la flora local, con trenzados
artesanales y colores tierra,

Disefar una sandalia con cuero
reciclado, con ficha técnica detallada
y calculo de costos.

Se prueba el calzado y se ajusta el
tipo de suela para aligerar el peso.

Se corrigen costuras irregulares y se
mejora el patrén para la produccion
en serie.

Se disefa un catdlogo colactivo con
identidad visual compartida para
feria local.
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Ejes estratégicos
del plan operativo
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GUIA OPERATIVA DELAS ESTRATEGIAS DE DISENO DE CALZADO PARA LA ASOCIACION APROCALZA

Fortalecimiento de capacidades en diseiio

Objetivo: Capacitar a los miembros
de la asociacion en herramientas,
metodologias y procesos vinculados
al diseno aplicado al calzado.

Lineas de acciéon:

Programas de formacién en disefio
de producto, tendencias, ergonomia,
identidad de marca y sostenibilidad.

Talleres practicos de prototipado,
modelado 3D, dibujo técnico y fichas
técnicas.

Alianzas con instituciones educativas
y centros tecnolégicos de diseno.
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Innovacion en producto y procesos

Objetivo: Promover la innovacién en el
desarrollo de calzado mediante la incor-
poracion de diseno desde etapas tempra-
nas del proceso productivo.

Lineas de accion:

Creacion de colecciones colaborativas
con enfoque estacional o tematico.

Fomento de procesos de co-disenc
entre disenadores, artesanos vy
productores.

Aplicacion de materiales alternativos
y tecnologias sostenibles
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Identidad y posicionamiento de marca

Objetivo: Construir una identidad visual y
narrativa coherente para Aprocalza y sus
marcas asociadas, que represente sus
valores, su origen y su calidad

Lineas de accidén:

Desarrollo de una marca colectiva o
sello distintivo para el calzado de
Aprocalza.

Estrategias de comunicacién visual,
catalogo de productos, fotografia y
storytelling.

Participacion coordinada en ferias,
pasarelas y plataformas digitales.




LA ASOCIACION APROCALZA

Gestion y articulacion del diseiio

Objetivo: Incorporar el disefilo como
componente transversal en la gestion
interna de Aprocalza, articulando
actores y recursos.

Lineas de accion:

Asesoria técnica continua en disefio
para los miembros de la asociacion.

Creacion de un comité o unidad
interna de disefo estratégico.

Desarrollo de protocolos y guias
para integrar el disefio en todas las
etapas del producto.
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Objetivo: Generar oportunidades
comerciales sostenibles a partir de
la innovacién y el disefio aplicado
al producto.

Lineas de accion:

Plataforma de venta colectiva
(showroom fisico o virtual).

Encuentros de negocios con
compradores nacionales e inter-
nacionales.

Difusion de la propuesta de valor
diferenciada del calzado local.

RAJLA ASOCIACIGN APROCALZA

149



GUIA OPERATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE DISENO DE CALZADO PARA [N ETTH TR

Etapas de implementacion

Acciones clave Responsables Duracidn estimada

- Evaluar uso actual del disefio Comité directivo + Consultores 1 mes
1. Diagndstico inicial - Identificar capacidades y
brechas
T - Talleres basicos de disefio y Expertos invitados / Institucio- 2 -3 meses
2. sell_SIhI!IIaclﬁll y branding nes aliadas
capacltac“ﬁ" - Difusion del valor del disefo
3.C ion del Comité - Seleccién de miembros Directiva de Aprocalza 1mes
: r_ea‘_:_m“ el Comite - Definicion de roles y funciones
de Diseiio - Asesorfa interna a talleres
. - Fichas técnicas Comité de Disefo 2 meses
4. Desarrollo de herramientas |[EE=WHPARINES
comunes - Guia de identidad de marca
N q - Disefo colaborativo Disefiadores + Talleres 3 meses
. DISGIIIO y_produccldn de - Prototipado asociados
coleccién piloto - Control de calidadt
Y - Catdlogo colectivo Area comercial + Comité de 2 meses
6. Cnmllmllcaclgn y - Participacion en tferia o disefio
comercializacion showroom
- Encuestas Comité devevaluacion 1mes
1. Evaluacion de resultados - Analisis de ventas

- Retroalimentacién para mejorar
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Cronograma operativo del plan

Actividad Principal Responsable % %

1F lecimi d Diagnéstico de conocimientos Comité de disefo + Directiva

ﬁgﬂ d Ul‘t? ecimiento de en disefio entre asociados [ Y

<y capacidades
Talleres basicos en disefio de Aliado académico
producto y ficha técnica -_— _—
Capacitaciones en branding, Consultor externo
tendencias y sostenibilidad _— _—
Evaluacién y cierre de ciclo de Comité de disefio
formacion L

: . Convocatoria para desarrollo Aprocalza + disefiadores
&~ 2. Innovacion en Dl'lldllﬂtﬂ colaborativo de coleccién -

& Yy procesos

Proceso de disefio y prototipado Disenadores + talleres
colectivo - [

Lanzamiento de coleccién en Comité organizador
evento o feria [
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3. ldentidad y posicionamiento

4, Gestion y articulacion

del disenio

5. Vinculacidn y proyeccidn

comercial

Disefio de identidad gréfica de
marca colectiva

Produccién de catalogo
fotografico de productos

Campana de difusién en redes
y medios locales

Formacién de comité de disefio
dentro de Aprocalza

Elaboracién de manuales y
protocolos de disefio

Seguimiento y asesorias
técnicas individualizadas a
socios

Disefio e implementacion de
showroom virtual

Rondas de negocios con
compradores

Participacién colectiva en feria
nacional/internacional

Disefiador grafico

Equipo de comunicacion

Responsable de marketing

Directiva de

Aprocalza

Comité de disefo

Comité + Consultores

Equipo técnico Tl + Diseno

Area comercial

Comité + Socios seleccionados
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Resultados esperados

=|ncorporacién del diseho como parte
estructural del proceso productivo.

=Mayor diferenciacion e identidad en los
productos de Aprocalza.

=|ncremento de las ventas gracias a mejo-
res propuestas visuales y funcionales.

=Fortalecimiento del trabajo colaborativo
entre disenadores, productores y
comerciantes.

=GCeneracion de una cultura de innova-
cion sostenida.
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Sostenibilidad del modelo

Para garantizar la continuidad de esta
implementacion, se recomienda:

= Formalizar el Comité de Diseno como
érgano asesor permanente.

= Renovar las capacitaciones anualmente.

= Establecer indicadores simples para
evaluar el impacto del disefo.

= Promover la documentacién y sistemati-
zacién de los procesos exitosos.
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Conclusion

Integrar el disefio en Aprocalza no es solo
una necesidad creativa, sino una estrate-
gia clave para mejorar la productividad,
laimageny la conexidén con los consumi-
dores. Esta propuesta representa una
hoja de ruta viable y adaptada al contex-
to de la asociacidn, que apuesta por un
modelo inclusivo, colaborativo y sosteni-
ble de gestidon del disefo.
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