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RESUMEN EJECUTIVO

La innovacion tecnoldgica es un componente esencial para el desarrollo y
sostenibilidad de las PYMES, especialmente en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y digitalizado, su incorporacion en los procesos administrativos permite
optimizar tiempos y mejorar la toma de decisiones. En el caso del canton Pelileo, la
actividad comercial textil representa una fuente clave de empleo e ingresos, por lo que

resulta prioritario analizar la adopcion tecnoldgica y su relacion con la competitividad.

El objetivo de la investigacion fue investigar la innovacion tecnoldgica y la
competitividad de las PYMES comerciales del canton Pelileo, se empled un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo, de corte transversal y alcance correlacional, se utilizo
la técnica de la encuesta y con el instrumento el cuestionario aplicado a 40 encargados
o gerentes de las PYMES, obteniendo informaciéon sobre el uso de herramientas
tecnologicas en procesos administrativos, la capacitacion del personal, la

predisposicion a innovar y los beneficios percibidos en términos de competitividad.

Los resultados evidencian que un porcentaje significativo de empresas utilizan
herramientas tecnoldgicas en sus actividades administrativas, como software contable,
sistemas de facturacion y plataformas digitales, asimismo, se identificd que existe una
cultura favorable a la innovacién en la mayoria de estas organizaciones. La prueba
estadistica de correlacion de Spearman arrojé un coeficiente de 0.846, lo cual confirma

que existe una relacion entre las variables innovacion tecnologica y competitividad.

Como conclusion, se puede afirmar que la innovacion tecnologica se relaciona
directamente en la mejora de la competitividad empresarial, las PYMES que han
incorporado herramientas tecnologicas y que promueven una cultura de mejora
continua, logran mayor eficiencia, mejor posicionamiento en el mercado y capacidad
de adaptacion frente a los cambios, estos hallazgos permiten plantear estrategias

enfocadas en fortalecer la gestion tecnologica.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INNOVACION TECNOLOGICA,
PYMES, EFICIENCIA OPERATIVA, TRANSFORMACION DIGITAL.

xiii



ABSTRACT

Technological innovation is an essential component for the development and
sustainability of SMEs, especially in an increasingly competitive and digitized
business environment; its incorporation into administrative processes optimizes time
and improves decision making. In the case of the canton of Pelileo, the textile business
represents a key source of employment and income, making it a priority to analyze

technological adoption and its relationship with competitiveness.

The objective of the research was to investigate technological innovation and
competitiveness of commercial SMEs in the Pelileo canton. A descriptive quantitative
study of cross-sectional and correlational scope was used, using the survey technique
and a questionnaire applied to 40 managers of SMEs, obtaining information on the use
of technological tools in administrative processes, personnel training, predisposition

to innovate and perceived benefits in terms of competitiveness.

The results show that a significant percentage of companies use technological tools in
their administrative activities, such as accounting software, invoicing systems and
digital platforms, and that there is a favorable culture for innovation in most of these
organizations. Spearman's correlation statistical test yielded a coefficient of 0.846,
which confirms that there is a positive and strong relationship between technological

innovation and competitiveness variables.

In conclusion, it can be affirmed that technological innovation is directly related to the
improvement of business competitiveness; SMEs that have incorporated technological
tools and promote a culture of continuous improvement achieve greater efficiency,
better positioning in the market and the capacity to adapt to changes; these findings
make it possible to propose strategies focused on strengthening technological

management.

KEY WORDS: RESEARCH, TECHNOLOGICAL INNOVATION,
COMPETITIVENESS, SMES, OPERATIONAL EFFICIENCY, DIGITAL
TRANSFORMATION
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

La innovacion tecnologica se ha convertido en un eje clave para el desarrollo
competitivo de las pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en
contextos dindmicos y altamente cambiantes, diversas investigaciones recientes han
evidenciado cémo la adopcion de herramientas tecnologicas emergentes influye
directamente en la eficiencia operativa y en la capacidad de adaptacion al entorno

empresarial.

En tal sentido, Morales y Freire (2021) estudiaron el impacto de la innovacion
tecnologica en empresas desarrolladoras de software, concluyendo que la
implementacion de sistemas y herramientas tecnoldgicas no solo optimiza los procesos
internos, sino que también fortalece la competitividad al generar productos y servicios

con mayor valor agregado.

Por su parte, Ramos y Jiménez (2024) sostienen que el uso estratégico de tecnologias
emergentes como la automatizacion, el analisis de datos y la inteligencia artificial
permiten a las empresas tomar decisiones mas precisas y mejorar su posicionamiento
en el mercado, se destacd que la innovacion no debe limitarse a la adquisicion de
tecnologia, sino que debe acompafiarse de un enfoque integral que involucre a toda la

organizacion.

De acuerdo con Carrillo et al., (2022), al analizar emprendimientos del sector no
financiero de la economia popular y solidaria, encontraron que la innovacion
tecnolodgica es un factor diferenciador que impulsa el crecimiento sostenido, siempre

que esté alineada con una vision estratégica y orientada al cliente.

Estos antecedentes permiten sustentar tedricamente la importancia de diagnosticar el
estado actual de la innovacion tecnologica en las Pymes comerciales del cantén
Pelileo, considerando sus implicaciones en la gestion administrativa y en el

posicionamiento competitivo.



1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General

Investigar la innovacidon tecnoldgica y la competitividad de las PYMES

comerciales del canton Pelileo.

1.2.2. Objetivos Especificos

— Fundamentar tedricamente la innovacidon tecnoldgica y competitividad en
literatura cientifica.

— Diagnosticar la situacion actual del uso de herramientas tecnoldgicas en los
procesos administrativos en las PYMES comerciales del cantén Pelileo, a
través de la recoleccion de la informacion.

— Relacionar la innovacion tecnoldgica con la competitividad de las PYMES

comerciales del canton Pelileo.

1.3. Problema de Investigacion

Las pequefias y medianas empresas comerciales del canton Pelileo representan una
parte fundamental del tejido econdmico local, no solo por su capacidad de generar
empleo, sino también por su rol en la dinamizacion del comercio regional, esto dentro
de en un entorno cada vez mas dindmico y competitivo, la incorporacion de innovacion
tecnologica en los procesos administrativos se ha convertido en un factor clave para

su sostenibilidad y crecimiento.

Pese a la existencia de herramienta tecnologicas accesibles como software contable,
plataformas de facturacion electronica, sistemas de gestion de clientes Gestion de
Relaciones con el Cliente (Customer Relationship Management) (CRM) o
herramientas integradas, Gestion de Riesgos Empresariales (Enterprise Risk
Management (ERP), muchas PYMES presentan un bajo nivel de adopcion de estas
tecnologias, la situacion responde, en gran parte, a barreras como la falta de
conocimiento técnico, la poca capacitacion del talento humano y la percepcion de que

estos sistemas requieren una alta inversion.
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La ausencia de una estrategia clara para incorporar tecnologia en los procesos
administrativos limita la eficiencia operativa, dificulta la toma de decisiones basada en
datos y restringe el aprovechamiento de oportunidades en el mercado, esto debilita su
capacidad para competir frente a empresas que si han logrado integrar la tecnologia

COMmo un recurso estratégico.

La problematica exige una mirada que permita generar informacion util para el
fortalecimiento de las PYMES comerciales de Pelileo, en un escenario donde la

transformacion digital ya no es una opcion, sino una necesidad.

1.4. Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender el papel que desempena
la innovacidn tecnolodgica en el fortalecimiento de la competitividad de las PYMES
comerciales del canton Pelileo, en un entorno cada vez mas digitalizado, las empresas
que no incorporan tecnologias en sus procesos corren el riesgo de quedar rezagadas
frente a sus competidores, por esta razon, resulta esencial estudiar como la adopciéon
de herramientas tecnoldgicas puede convertirse en un factor diferenciador que impulse
el crecimiento, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de estas

organizaciones.

La investigacion es pertinente, debido a que ofrecera informacion til para que los
gerentes y propietarios de PYMES puedan identificar debilidades y oportunidades en
el uso de tecnologia dentro de sus procesos administrativos, asimismo, permitira
fundamentar decisiones estratégicas orientadas a mejorar su posicionamiento en el

mercado local y regional, contribuyendo al desarrollo econémico del canton.

Desde el ambito académico, este trabajo aporta al analisis de variables clave en la
gestion empresarial contemporanea, como lo son la innovaciéon tecnologica y la
competitividad, proporcionando una base tedrica y empirica que podra ser utilizada en

futuras investigaciones o proyectos de mejora organizacional.



Los resultados obtenidos permitiran identificar como las herramientas tecnologicas se
relacionan con la competitividad, proporcionando una base solida para que los
empresarios tomen decisiones estratégicas informadas, de la misma manera estos
hallazgos contribuiran a fundamentar la importancia de la innovacion tecnolédgica en
el crecimiento y sostenibilidad de las PYMES, facilitando la implementacion de

précticas que mejoren su rendimiento y posicionamiento en el mercado.

1.5. Marco Teorico

1.5.1. Variable Independiente

1.5.1.1. Innovacion

La innovacion se refiere al proceso continuo de introduccion de nuevas ideas, métodos,
productos o servicios que generan mejoras significativas en la productividad,
eficiencia y competitividad de las unidades productivas, ya sean empresas o naciones,
este proceso no solo contribuye al desarrollo y crecimiento econdmico de una nacion,
sino que también tiene un impacto directo en la calidad de vida de las personas al

generar empleo, mejorar los estandares de vida y promover el bienestar social (Rojo et

al., 2019).

La innovacion es un proceso acumulativo que se basa en la colaboracion
interdisciplinaria y colectiva, donde cada individuo aporta desde su perspectiva unica
para contribuir a la generacion de nuevas ideas, productos, servicios o procesos, este
enfoque colaborativo y participativo facilita la incorporacion de nuevos conocimientos
y habilidades, fortaleciendo la capacidad de adaptacion y respuesta de las empresas a

los cambios del entorno (Canizales, 2020).

La innovacion se define como un proceso continuo de aprendizaje que busca
implementar cambios, redisefios o reorganizaciones en las organizaciones con el
objetivo de desarrollar nuevas capacidades, identificar oportunidades y generar nuevas
ideas en productos, servicios o procesos mediante la generacion de ventajas que

fortalezcan la posicion competitiva.



1.5.1.2. Tecnologia

La tecnologia se refiere a los dispositivos digitales y herramientas que pueden
conectarse a un ordenador o a internet, que actian como potentes y versatiles
instrumentos para mejorar y ampliar las capacidades humanas en diversos ambitos,
estos dispositivos y herramientas tecnologicas representan una parte fundamental de
la sociedad contemporanea, ofreciendo nuevas oportunidades para la comunicacion, el

aprendizaje, la colaboracion y la innovacion (Cueva, 2020).

La tecnologia se refiere al conjunto de herramientas, dispositivos y sistemas de
informacion y comunicacion que se utilizan para mejorar, optimizar y modernizar
procesos, servicios y sistemas en diversos ambitos, incluido el sistema de
administracion de justicia, la tecnologia de la informacion, juega un papel crucial en
la transformacion y mejora de los procesos, la gestion de casos, la comunicacion entre
las partes involucradas y el acceso a la informacion y servicios judiciales (Tejada,

2021).

La tecnologia se refiere a recursos digitales que transforman y optimizan las practicas
de administracion en las organizaciones, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion facilitan la gestion eficiente de recursos, automatizar procesos
administrativos y mejorar la comunicacion interna y externa, lo permite a las
organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, tomar decisiones

informadas y mejorar su competitividad en el mercado (Bulfon, 2023).

La tecnologia aporta al desarrollo y modernizacion de las organizaciones, se considera
que su aplicacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite una
mayor capacidad de respuesta, esto destaca que el uso adecuado de herramientas
digitales favorece la planificacion, el control y la toma de decisiones estratégicas, lo
cual se traduce en una gestion mas efectiva y una mejora continua en la competitividad

empresarial.



1.5.1.3. Innovacion Tecnologica

La innovacion tecnologica describe al proceso mediante el cual se introducen
novedades, mejoras o cambios significativos en los productos, servicios o procesos de
una empresa con el objetivo de generar valor, mejorar la eficiencia y responder a las
demandas cambiantes del mercado, actia como un motor impulsor para las empresas,
configurandose como un elemento clave que genera competencias y oportunidades,
permitiendo a las organizaciones adaptarse y destacarse en un entorno competitivo

(Bardales, 2019).

Innovacién tecnologica trata sobre el desarrollo y aplicacion de nuevas ideas, procesos,
productos o métodos basados en tecnologias emergentes o existentes con el fin de
responder a las necesidades del mercado, mejorar la eficiencia operativa y generar
valor tanto para las empresas como para la sociedad en general, estos pueden surgir

como resultado de las tendencias tecnologicas actuales (Tejada et al., 2019).

La innovacion tecnologica se resefia al proceso constante de introduccion de nuevas
ideas, métodos, herramientas y soluciones tecnologicas que buscan mejorar la
eficiencia, calidad y funcionalidad, este enfoque innovador permite a las empresas
adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del mercado, generar ventajas
competitivas y posicionarse de manera favorable frente a la competencia, esta es

esencial para impulsar el éxito a largo plazo de las empresas (Morales & Freire, 2021).

Se considera a la innovacién tecnoldgica como un proceso fundamental que permite a
las organizaciones introducir mejoras en sus productos, servicios o procesos, este tipo
de innovacion no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
capacidad competitiva de las empresas, permitiéndoles adaptarse a los cambios del
entorno, la cual es clave para generar valor, aprovechar las tendencias emergentes y

posicionar a las organizaciones.



1.5.1.3.1. Definicion y evolucion del concepto de innovacion tecnologica

La innovacidn tecnoldgica es un factor clave para el desarrollo y la competitividad de
las empresas en la actualidad, especialmente en un mundo cada vez mas globalizado y
competitivo, la innovacién tecnoldgica puede entenderse como la introduccion de
productos o servicios nuevos, la mejora de los procesos productivos, la apertura de

nuevos mercados y la reorganizacion de las estructuras organizacionales.

La innovacion representa un pilar fundamental para el desarrollo econdémico, al
fomentar la generacion de ventajas competitivas sostenibles, a través de estrategias
innovadoras, las empresas logran diferenciarse, responder con mayor eficacia a las
demandas del entorno y consolidar su posicionamiento en el mercado frente a sus

competidores.

Tomando en cuenta que, el concepto de innovacion tecnoldgica ha evolucionado a lo
largo del tiempo, inicialmente, la innovacion se centraba principalmente en la creacion
de nuevos productos o servicios, pero hoy en dia, se extiende a diferentes areas dentro

de las organizaciones.

Camacho et al. (2023) explican que, en el contexto latinoamericano, la adopcion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la automatizacion de procesos
estd teniendo un impacto significativo en diversos sectores, dichas tecnologias
emergentes han transformado la manera en que las empresas operan, permitiéndoles
adaptarse a las necesidades del siglo XXI, optimizar sus operaciones y mejorar su

competitividad en un mercado global que se caracteriza por su dinamismo.

A medida que las tecnologias digitales se convierten en una parte integral de las
operaciones empresariales, Albarrasin et al. (2023) destacan que las empresas que
adoptan estas tecnologias no solo logran una mayor eficiencia en sus procesos, sino
que también estdn en mejores condiciones para reducir costos, acceder a nuevos

mercados y desarrollar modelos de negocio sostenibles.



En este sentido, la innovacion tecnoldgica no solo beneficia a las empresas desde el
punto de vista econdmico, sino que también tiene el potencial de generar impactos
sociales y ambientales positivos, al adoptar tecnologias responsables y sostenibles, las
organizaciones pueden contribuir al desarrollo de sociedades mas equitativas, lo que a
su vez mejora su reputacion y competitividad en mercados conscientes del impacto

social y ambiental.

Un aspecto clave que ha permitido la expansion del concepto de innovaciéon
tecnologica es la digitalizacion, con lo cual se han abierto nuevas posibilidades para
las empresas de todos los tamafios, especialmente para las pequenas y medianas

empresas.

De acuerdo con Camacho et al. (2023), aunque las PYMES enfrentan grandes desafios
en términos de recursos, como la falta de financiamiento o de infraestructura
tecnologica, tienen un enorme potencial para beneficiarse de la transformacion digital,
permitiéndoles mejorar la eficiencia operativa, optimizar sus interacciones con los

clientes y acceder a mercados globales, lo que se traduce en una mayor competitividad.

La evolucidn del concepto también surge por la creciente demanda de modelos de
negocio flexibles y adaptables, antes, la innovacion se veia principalmente como la
creacion de productos innovadores, pero hoy en dia se reconoce que también debe
implicar la innovacion en procesos, estrategias de marketing y en la gestion
organizacional, esto se debe a que las empresas necesitan adaptarse a un entorno de
constante cambio, donde las demandas de los consumidores y las tecnologias estan en

continua transformacion.

El impacto de la innovacion tecnologica no se limita solo a los aspectos econdmicos.
Albarrasin et al. (2023), subrayan que la adopcion de tecnologias emergentes también
influye en la sostenibilidad de los modelos de negocio, las empresas que incorporan
tecnologias responsables no solo mejoran su rentabilidad, sino que también

contribuyen positivamente a las comunidades y al medio ambiente.



Un factor cada vez mas valorado por los consumidores y otras partes interesadas, la
implementacion de tecnologias limpias, la eficiencia energética y la digitalizacion de
los procesos productivos son solo algunos ejemplos de como las empresas pueden

mejorar tanto su desempeiio econdmico como su impacto social.

La innovacidn tecnoldgica es un elemento esencial para el éxito y la sostenibilidad de
las empresas, no se trata solo de crear nuevos productos, sino de mejorar todos los
aspectos de la organizacidon, desde los procesos internos hasta las estrategias de
marketing y la relacion con los clientes, a pesar de los retos que enfrentan tienen una
oportunidad de aprovechar las tecnologias emergentes para mejorar su competitividad
y adaptarse, la innovacion tecnoldgica no solo impulsa el crecimiento economico de

las empresas, sino que también les permite mantenerse relevantes y sostenibles.

1.5.1.3.2. Tipos de innovacion tecnologica

La innovaciodn tecnoldgica no se limita unicamente al desarrollo de nuevos productos,
sino que abarca una variedad de formas en las que las empresas pueden transformar
sus procesos, métodos de trabajo y formas de interactuar con el mercado, dentro del
contexto empresarial actual, caracterizado por una rapida evolucion tecnoldgica y
cambios constantes en los habitos de consumo, comprender los distintos tipos de
innovacioén es fundamental para que las organizaciones logren mantenerse vigentes,

eficientes y competitivas.

e Segun su alcance

Innovacion de producto: se refiere a la introduccion de bienes o servicios nuevos, o
a mejoras sustanciales en sus caracteristicas técnicas, funcionales o en su forma de uso,
este tipo de innovacion busca satisfacer nuevas necesidades del mercado o
diferenciarse de la competencia a través de mejoras tangibles. En el caso de las
microempresas, este enfoque ha cobrado especial relevancia en los ultimos afios,
especialmente a raiz de los efectos de la pandemia, muchas de ellas se vieron obligadas
a transformar su oferta para responder a nuevas dinamicas de consumo y condiciones

de operacion (Coello et al., 2021).



Por ejemplo, se desarrollaron productos mas adaptados al uso doméstico o al trabajo
remoto, lo cual refleja como la innovacion puede surgir de la necesidad de adaptacion

a entornos cambiantes.

Innovacion de proceso: se relaciona con la implementacion de cambios significativos
en los métodos de produccion, logistica o prestacion de servicios, esta forma de
innovacion permite aumentar la eficiencia interna, optimizar tiempos, reducir costos

operativos y mejorar la calidad del producto final.

Mendoza y Solis (2022), destacan como, durante la emergencia sanitaria, muchas
microempresas incorporaron herramientas tecnoldgicas basicas como plataformas de
venta en linea, medios de pago digitales y automatizacion de tareas administrativas, lo

cual les permitié mantener operaciones activas pese a las restricciones fisicas.

Las pequefias y medianas empresas, en particular, deben comprender estos conceptos
no como algo lejano o exclusivo de grandes corporaciones, sino como estrategias
accesibles y necesarias para mejorar su gestion, responder a los cambios del entorno y
asegurar su continuidad, con esto se puede decir que los tipos de innovacion
tecnologica constituyen herramientas fundamentales para el desarrollo empresarial, la
pandemia demostrd que incluso en momentos de crisis, la capacidad de innovar puede

marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial.

e Segun su originalidad

Innovacion Radical: La innovacion radical implica cambios significativos que
transforman de forma profunda los productos, servicios o procesos existentes.

Pardo (2022), sostiene que este tipo de innovacidén se distingue por romper con
esquemas tradicionales, provocando alteraciones en el funcionamiento del mercado y
generando ventajas competitivas sostenibles, permitiendo posicionarse a las empresas
como pioneras en sus sectores, al ofrecer soluciones novedosas que no solo responden
a las necesidades actuales, sino que redefinen por completo la experiencia del

consumidor y las dindmicas de la industria.
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Por su parte, Matovelle et al. (2021), argumentan que la innovacion radical tiene el
potencial de desplazar a los competidores establecidos al introducir propuestas de
valor que modifican el equilibrio del mercado, esta capacidad de transformacion
convierte a la innovacion radical en un elemento estratégico clave, especialmente en

entornos altamente competitivos.

Santiago (2023), afiade que su impacto trasciende el plano econémico, ya que también
influye en los modelos de gestion empresarial y en la cultura organizacional,

promoviendo entornos mas abiertos al cambio y a la experimentacion constante.

Innovacion Incremental: La innovacion incremental representa una estrategia eficaz
para mantener la competitividad sin recurrir a transformaciones disruptivas.

Segun Proenca y Jiménez (2020), este tipo de innovacion permite realizar mejoras
continuas en productos y servicios que responden a las exigencias cambiantes de los
clientes, ayudando a las organizaciones a conservar su relevancia en el mercado, esto
a través de pequeios ajustes sistematicos, las empresas logran adaptarse sin
comprometer sus estructuras principales, lo cual resulta especialmente util en sectores

donde la estabilidad operativa es esencial.

Lennert et al. (2020), argumentan que la innovacion incremental tiene un impacto
directo en la eficiencia organizacional, al enfocarse en la mejora de procesos internos,
este enfoque facilita la optimizacion de recursos, la reduccion de costos y la mejora en
la calidad del servicio o producto, las pequefias innovaciones acumulativas permiten a
las empresas evolucionar sin asumir riesgos significativos, lo que refuerza su

productividad y capacidad de respuesta ante los cambios del entorno.

Por otro lado, Seclén y Barrutia (2019), resaltan que la innovacion incremental también
puede fortalecer el capital humano de las organizaciones, debido a que fomentar una
cultura de mejora continua estimula la participacion de los colaboradores, quienes se
convierten en agentes de cambio dentro de sus areas de trabajo, el cual no solo mejora
el rendimiento organizacional, sino que también incrementa la motivacion y el
compromiso del personal, factores clave para lograr un crecimiento sostenido en el

largo plazo.
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Innovacion Disruptiva: La innovacion disruptiva representa un proceso mediante el

cual nuevas soluciones tecnolédgicas o de negocio transforman el mercado.

Siy Chen (2020), explican que estas innovaciones suelen surgir en nichos marginados
o desatendidos por las empresas tradicionales, introduciendo propuestas mas simples,
econdmicas o accesibles, estas soluciones ganan aceptacion y desplazan a las
tecnologias dominantes, alterando las reglas del juego en la industria y forzando a los

competidores a adaptarse o desaparecer.

Nieto et al. (2021), destacan que las organizaciones que logran anticipar y liderar
procesos de disrupcion pueden obtener ventajas competitivas sostenibles, estas
empresas aprovechan las necesidades no atendidas de los consumidores para introducir
modelos innovadores que redefinen el valor de mercado, el impacto no solo se traduce
en crecimiento econdmico, sino también en reputaciéon y posicionamiento como

referentes del cambio tecnoldgico dentro de su sector.

No obstante, las empresas establecidas enfrentan grandes desafios ante la disrupcion.
Williamson et al. (2020), advierten que la rapida adopcion de soluciones emergentes
puede poner en riesgo la permanencia de aquellas organizaciones que no logran
innovar a tiempo, para evitar estos efectos, se requiere una cultura organizacional

flexible, inversion en investigacion y desarrollo, y apertura a alianzas estratégicas.

1.5.1.3.3. Importancia de la innovacion tecnologica en las Pymes

La innovacién tecnoldgica se ha convertido en una necesidad estratégica para las
pequenas y medianas empresas, especialmente en contextos econdmicos cambiantes y
altamente competitivos, aunque tradicionalmente estas empresas han tenido
limitaciones en cuanto a recursos financieros, infraestructura y acceso a tecnologias,
hoy en dia su sostenibilidad depende en gran medida de su capacidad para adaptarse a

los cambios tecnoldgicos y aprovecharlos a su favor.

Las PYMES representan una parte fundamental del tejido productivo del Ecuador, y

su participacion en la economia nacional no solo se mide por el nimero de unidades
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productivas, sino también por su potencial para generar empleo e impulsar el desarrollo
local, la innovacion tecnologica no debe verse unicamente como un lujo reservado para
grandes empresas, sino como una herramienta clave para mejorar la productividad,
reducir costos operativos y acceder a nuevos mercados, muchas de las PYMES mas
exitosas son aquellas que han incorporado tecnologia en sus procesos, incluso de

manera gradual (Naranjo y Barcia, 2021).

La aplicacion de tecnologias en estas empresas permite optimizar actividades
administrativas, mejorar la gestion financiera, automatizar procesos productivos y

fortalecer la relacion con los clientes.

Segun Calle (2022), la transformacion digital ha permitido a muchas PYMES superar
barreras historicas, como la limitada visibilidad comercial o la falta de eficiencia
interna, hoy, gracias al uso de herramientas como software de gestion, plataformas de
comercio electronico o redes sociales, muchas PYMES han conseguido mantenerse

activas, expandirse e incluso internacionalizar sus operaciones.

Hay que afiadir que la innovacion tecnologica también genera impactos econdmicos
directos, de acuerdo con el estudio de Naranjo y Barcia (2021), las PYMES
ecuatorianas que han implementado procesos de innovacion muestran mayores tasas
de crecimiento en ingresos y empleo que aquellas que operan con modelos

tradicionales.

Con esto se demuestra que invertir en tecnologia no solo es rentable, sino que puede
representar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo, innovar no siempre
implica grandes inversiones; en muchos casos, basta con incorporar herramientas

digitales basicas o mejorar la forma en que se utiliza la tecnologia disponible.

En el caso del sector industrial, el impacto de la innovacion tecnologica también ha
sido muy significativo, se explica como el avance hacia la llamada Industria 4.0 esta
transformando los procesos de produccion, haciendo uso de tecnologias como el
Internet de las Cosas (IoT), la robotica, la inteligencia artificial y el anélisis de datos

en tiempo real. Estas herramientas permiten a las empresas no solo ser mas eficientes,
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sino también responder de forma mas 4gil a las demandas del mercado (Caifién et al.,

2022).

A nivel regional, organismos como la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) han resaltado que la digitalizacion y la innovacion son factores clave
para mejorar la productividad y cerrar brechas estructurales entre empresas grandes y
pequenias (CEPAL, 2021). De igual manera, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2022) enfatiza que la tecnologia aplicada correctamente puede mejorar las
condiciones laborales, aumentar la seguridad en el trabajo y fomentar la formalizacion

de las empresas.

La innovacién tecnologica no solo aporta beneficios operativos, sino que también
fortalece el modelo de negocio de las PYMES, incrementa su resiliencia ante crisis
como la pandemia, y mejora su insercion en el mercado global, las empresas que
entienden esto no solo sobreviven, sino que progresan. Por lo cual se deberia fomentar
la cultura de innovacion, la capacitacion digital y el acceso a tecnologia ddndole una
prioridad tanto para los empresarios como para los gobiernos e instituciones que

apoyan al sector.

1.5.1.3.4. Factores que facilitan o dificultan la innovacion en Pymes

La innovacion en las pequeiias y medianas empresas no depende unicamente de la
voluntad de innovar, sino que esta determinada por una serie de factores internos y
externos que pueden actuar como impulsores o barreras, hay que comprender estos
elementos clave para establecer estrategias eficaces que fomenten la transformacion
tecnoldgica en entornos empresariales, especialmente en regiones donde los recursos

pueden ser limitados.

Uno de los principales factores que facilita la innovacion en las PYMES es el acceso
a redes de colaboracion, las redes permiten a las empresas adquirir conocimiento
externo, intercambiar experiencias, e identificar oportunidades tecnologicas que de
forma individual no podrian alcanzar, especialmente con centros de investigacion,

universidades o incluso con otras empresas, fortalecen la capacidad de absorcion
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tecnologica, es decir, la habilidad para reconocer, asimilar y aplicar nuevo

conocimiento en sus procesos productivos ( Del Carpio y Miralles, 2021).

Otro factor clave es el acceso al financiamiento, la inversion en tecnologia requiere

recursos que muchas PYMES no siempre pueden destinar facilmente.

Sin embargo, segin Salinas de la Pena (2021), aquellas PYMES manufactureras que
han logrado innovar con éxito lo han hecho en gran parte por haber identificado fuentes
alternativas de financiamiento, como fondos estatales, cooperacion internacional, o
alianzas publico-privadas, la ausencia de estos mecanismos se convierte en una barrera
significativa, ya que sin capital no es posible adquirir equipamiento, contratar personal

calificado o desarrollar nuevos productos.

La cultura organizacional también desempefia un rol decisivo, las empresas con
liderazgo abierto al cambio, estructuras flexibles y entornos que promueven la
creatividad y la participacion del personal tienen mayores probabilidades de adoptar

practicas innovadoras.

Silva (2021) destaca que el éxito de la innovacion abierta depende en gran medida de
la mentalidad del equipo directivo y su disposicidn a compartir conocimiento y aceptar

nuevas formas de trabajo.

La capacitacion y el desarrollo de talento humano capacitado en nuevas tecnologias
son factores indispensables, quienes invierten en la formacion continua de su personal
logran mayores niveles de adaptacion frente a las demandas tecnologicas del mercado.
Leveau et al. (2024), menciona que, en el contexto de las PYMES, la mejora en la
productividad a través de la innovacion esta directamente relacionada con el nivel de

competencias tecnoldgicas del personal operativo y directivo.

Cabe mencionar la infraestructura digital disponible representa otro elemento
determinante, debido a que, sin un acceso adecuado a internet, plataformas
tecnolodgicas o sistemas de informacion, las posibilidades de implementar procesos

digitales se reducen drasticamente, este tipo de limitaciones afecta principalmente a
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PYMES localizadas en zonas rurales o con escasa inversion tecnologica previa, lo cual
puede acrecentar la brecha de competitividad frente a empresas con mayores recursos.
En conjunto, estos factores reflejan que la innovacion en las PYMES es un proceso
complejo que requiere mas que solo ideas creativas: necesita condiciones

organizacionales, econdmicas y sociales que lo hagan posible.

En todo lo mencionado se ha expuesto como la innovacion tecnologica representa un
eje estratégico fundamental para mejorar la competitividad de las PYMES
comerciales, particularmente en entornos como el de Pelileo, a través del analisis
conceptual y el respaldo de diversas investigaciones que se mencionaron, se ha podido
evidenciar que la innovacion no solo se limita al &mbito tecnologico, sino que también
implica transformaciones organizacionales, procesos internos Yy estrategias de

mercado.

Asimismo, se ha demostrado que la capacidad de innovar depende de multiples
factores, como la cultura organizacional, el acceso a redes colaborativas, el
financiamiento y el desarrollo del talento humano, dichos elementos pueden actuar
como facilitadores o barreras para el cambio, y su comprension resulta clave para
disefiar estrategias eficaces que permitan a las PYMES afrontar los desafios de un

mercado cada vez mas dindmico y digitalizado.

De esta manera, el marco tedrico no solo ofrece una base conceptual solida, sino que
también proporciona una guia para interpretar la realidad local de las PYMES en

Pelileo, lo que permitird, en los siguientes capitulos diagnosticar su situacion actual.

1.5.2. Variable Dependiente

1.5.2.1.Competitividad

La competitividad menciona la capacidad de una organizacion, industria o pais para
mantener y mejorar su posicion en el mercado, adaptandose de manera efectiva a los
cambios y desafios del entorno econdmico, tecnologico y social, este concepto implica

la habilidad para generar valor, ofrecer productos o servicios de alta calidad, optimizar
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costos y precios, ademas responder de manera agil a las demandas del mercado (Luna

etal., 2021).

La competitividad se define como la capacidad de naciones y empresas para producir
bienes y servicios comerciables en mercados internacionales, garantizando
rentabilidad y superando a competidores, a nivel nacional, se relaciona con la
exportacion de productos que incrementan la renta real de los ciudadanos, y en el
ambito empresarial, implica la produccion y comercializacion de bienes o servicios

con calidad, precio y oportunidad éptimos (Romero et al., 2020).

La competitividad representa la capacidad de los agentes econdmicos y de la sociedad
en general para impulsar el desarrollo econémico, aumentar la produccioén y crear
empleo, segun las teorias tradicionales, la competitividad se determina por los
rendimientos constantes y la competencia perfecta, mientras que los nuevos enfoques
sefialan que la competitividad se caracteriza por los rendimientos crecientes y la

competencia imperfecta (Nel et al., 2021).

La competitividad es un concepto complejo y multidimensional que ha adquirido una
creciente relevancia en el ambito empresarial y econdmico, en términos generales,
hace referencia a la capacidad de una empresa, sector o pais para mantenerse, crecer y
destacar en un entorno de mercado determinado, generando valor sostenible en el
tiempo, la capacidad no se limita Gnicamente al precio o al volumen de produccion,
sino que implica factores como la calidad, la innovacion, la eficiencia y la capacidad

de adaptacion.

Segun Porter (1990), la competitividad surge de la productividad con la que una
empresa utiliza sus recursos, una organizacion competitiva es aquella que logra una
ventaja sostenible mediante una estrategia diferenciadora, la innovacion, el
conocimiento del mercado y la mejora continua, no se trata simplemente de competir
en precios bajos, sino de generar valor a través de elementos inicos que posicionen a

la empresa en el mercado.
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El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2021) y organismos como el Foro Econémico
Mundial han abordado la competitividad desde un enfoque macroeconémico,
asociandola con factores estructurales del entorno econémico, como la infraestructura,
la educacion, la estabilidad politica, la eficiencia del mercado laboral y la capacidad

de innovacion.

En el caso de las pequenas y medianas empresas, el concepto se adapta a sus

particularidades y limitaciones.

Segun menciona Zayas (2022), la competitividad en las PYMES esta estrechamente
relacionada con la mejora continua, entendida como un proceso permanente de
optimizacion de los recursos, reduccion de desperdicios, capacitacion del talento
humano y adopcion de herramientas tecnologicas, la vision enfatiza que, en entornos
altamente cambiantes y exigentes, las empresas deben adoptar una cultura

organizacional orientada a la excelencia para mantenerse vigentes.

Por su parte, Rubio y Baz (2021) destacan que la competitividad también depende de
factores intangibles, como el liderazgo, la cultura organizacional y la capacidad de
resiliencia, las empresas que desarrollan una vision estratégica clara, promueven la

innovacion y logran adaptarse ante situaciones adversas.

Como lo ha demostrado la reciente pandemia, poseen mayores probabilidades de
fortalecerse frente a la competencia, es especialmente cierto en las PYMES, donde la
toma de decisiones agil y la cercania con el cliente pueden ser claves para

diferenciarse.

Saman et al. (2022), a través de una revision sistematica de literatura, resaltan que la
resiliencia empresarial es un factor determinante en la competitividad, las
organizaciones resilientes son capaces de anticipar, responder y recuperarse frente a
cambios del entorno, manteniendo su productividad y generando valor, esta cualidad
se ha convertido en un pilar de la gestion estratégica moderna, especialmente en

contextos inestables como los que enfrentan muchas PYMES en América Latina.
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La competitividad no puede ser comprendida desde una tnica dimension, porque se
trata de una combinacion de elementos econdmicos, organizacionales y humanos que
permiten a las empresas destacarse en el mercado, en el caso de las PYMES
comerciales, ser competitivas implica mucho mas que vender; significa adaptarse,
mejorar continuamente, innovar y mantener una propuesta de valor coherente con las
necesidades del entorno, quienes integran estos factores en su gestion estdn en mejores

condiciones de crecer y sostenerse en el tiempo.

1.5.2.2.Dimensiones de la competitividad

La competitividad empresarial no puede ser entendida como un concepto Unico o
rigido, abarca un conjunto de dimensiones interrelacionadas que explican el
desempefio y posicionamiento de las empresas, sus dimensiones son el resultado de
una combinacién de factores internos y externos que inciden directamente en la
capacidad de la empresa para generar valor, innovar, adaptarse a los cambios del

entorno y sostener su ventaja frente a la competencia.

Segun Reyes y Fernandez (2021), la competitividad se estructura a partir de variables
clave como la eficiencia productiva, la innovacion, la calidad, la gestion del talento
humano, la orientacién al cliente y la capacidad de adaptacion al entorno, cada uno de
ellas se agrupan en dimensiones estratégicas que permiten medir de forma mas precisa
el rendimiento competitivo de una empresa, en este sentido, la competitividad no solo
implica resultados econémicos, sino también una vision integral del funcionamiento

organizacional.

Una de las dimensiones mds relevantes es la innovacion, entendida como la capacidad
de la empresa para crear o mejorar productos, procesos y servicios, la cual permite
diferenciarse en el mercado y responder con agilidad a las nuevas demandas, donde
las organizaciones que fomentan una cultura innovadora suelen estar mejor
posicionadas frente a los retos del entorno, ya que su estructura interna promueve la

creatividad y la mejora continua.
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Otra dimension fundamental es la calidad, tanto de los productos como de los procesos
internos, la calidad no se limita unicamente a cumplir con estandares técnicos, sino
que implica una gestion orientada a satisfacer las expectativas del cliente, optimizar
los recursos y garantizar la eficiencia operativa, dicha dimension se relaciona
estrechamente con la reputaciéon y la fidelidad del cliente, factores clave en la

sostenibilidad empresarial (Reyes y Fernandez, 2021).

Asimismo, la cultura organizacional juega un papel esencial en la competitividad, ya
que influye directamente en la forma en que los trabajadores se relacionan con los

objetivos de la empresa.

De acuerdo con Ferrer et al. (2022), una cultura organizacional solida favorece la
cohesion interna, la toma de decisiones participativa y el compromiso de los
colaboradores, al igual que fortalecen el capital humano y, por tanto, aumentan las

posibilidades de éxito en un entorno cambiante.

Por otra parte, la dimension de la orientacion al cliente es crucial, especialmente en
mercados altamente competitivos donde la experiencia del consumidor se convierte en
un diferencial estratégico, quienes comprenden las necesidades de sus clientes y
disefian productos o servicios a medida suelen ganar terreno en su sector, la orientacion
ademas, exige también el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas para mantener

una comunicacion fluida, analizar datos de consumo y personalizar la oferta.

También se destaca la gestion del conocimiento, entendida como la capacidad de
adquirir, generar, compartir y aplicar conocimientos dentro de la organizacion, esta
dimension nos permite aprovechar al maximo el potencial del capital humano y
fomentar procesos de aprendizaje continuo, debido a que, en contexto actual, donde la
transformacion digital exige rapidez en la toma de decisiones y flexibilidad estructural,

la gestion del conocimiento se vuelve indispensable.

Finalmente, la sostenibilidad emerge como una dimension cada vez més valorada en
la que se destaca que la incorporacion de practicas sostenibles no solo responde a una

necesidad ética o ambiental, sino que también representa una ventaja competitiva
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frente a un consumidor mas consciente y exigente, la cual debe integrarse a la
estrategia empresarial como una fuente de innovacidn, reputacién y eficiencia

(Cérdenas y Jiménez, 2021).

Cabe resaltar que dichas dimensiones dentro de la competitividad configuran un
enfoque integral que va mds alla del simple andlisis de costos o beneficios, la
comprension y gestion de estas dimensiones permite a las empresas desarrollar
estrategias solidas y adaptativas, capaces de responder a los desafios de un mercado
globalizado, por lo tanto, su analisis resulta imprescindible para evaluar la capacidad
de las PYMES comerciales de Pelileo en cuanto a su posicionamiento competitivo y

potencial de crecimiento.

1.5.2.3.Competitividad en las pymes comerciales

Dentro de un entorno econdmico desafiante y cambiante, las PYMES enfrentan la
necesidad de implementar estrategias solidas que les permitan no solo mantenerse en
el mercado, sino también desarrollar ventajas competitivas sostenibles, la
competitividad en las PYMES no surge de un tnico factor, sino de una combinaciéon
de elementos estratégicos, entre los que se destacan la gestion financiera eficiente, la
transformacion digital, el fortalecimiento de capacidades internas y la innovacion

continua.

De acuerdo con Aguilar et al., (2022), las PYMES que cuentan con una planeacioén
financiera clara, gestion adecuada del capital de trabajo, andlisis de costos y control de
inversiones logran incrementar su capacidad para responder a cambios del entorno.

Las acciones mencionadas permiten una toma de decisiones mas acertada,
garantizando la sostenibilidad y mejorando el acceso a financiamiento externo, clave
para expandir operaciones y aumentar productividad, el uso de indicadores financieros
facilita el monitoreo del rendimiento, lo que repercute directamente en la mejora de su

competitividad.

Otra estrategia fundamental es la transformacion digital la que se ha convertido en una

herramienta esencial para que las PYMES mejoren su eficiencia operativa, lleguen a
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nuevos mercados y optimicen su relacion con los clientes, al incorporar estas
tecnologias como plataformas de comercio -electronico, software de gestion
empresarial, redes sociales o servicios en la nube permite a las empresas automatizar
procesos, reducir costos y obtener datos valiosos para la toma de decisiones (Lopez et

al., 2023).

La digitalizacion nos abre la puerta a nuevas formas de comercializacion y atencion al
cliente, lo que resulta especialmente util para las PYMES comerciales que buscan

destacarse en un entorno saturado.

Desde otra perspectiva, Ortega y Villalba (2021) proponen que una estrategia eficaz
para elevar la competitividad consiste en fomentar redes de colaboracion, alianzas
estratégicas y capacitacion continua del talento humano, ayudando a que las PYMES
puedan adaptarse mejor a los cambios del entorno, innovar en productos o servicios y
ampliar su capacidad de respuesta ante situaciones criticas, la formacion de redes
también facilita el intercambio de conocimientos, el acceso a nuevas tecnologias y la

generacion de sinergias que potencian el desarrollo empresarial.

Por su parte, Tobon et al., (2022) mencionan la importancia de la gestion interna en la
competitividad de las PYMES, con factores como el liderazgo efectivo, la cultura
organizacional, la gestion del talento humano y la innovacion en los procesos internos

son determinantes para la productividad.

Al lograr la implementacion de practicas de mejora continua, la orientacion a
resultados y una comunicacion organizacional eficiente fortalecen la estructura interna

de la empresa, generando un entorno favorable para la innovacion y el crecimiento.

En conjunto, estas deben aplicarse de manera integrada y adaptada a las
particularidades del entorno en que opera cada PYMES, no solo se trata de replicar
modelos de grandes empresas, sino de construir caminos propios que respondan a sus
capacidades, recursos y objetivos, concluyendo que la clave esta en que las PYMES

reconozcan la necesidad de evolucionar constantemente, adoptando enfoques
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estratégicos que les permitan no solo sobrevivir, sino crecer de forma sostenible y

diferenciada.

El desempefio del talento humano y el ambiente organizacional inciden directamente
en la adopcion de tecnologias y procesos innovadores dentro de las empresas, en este
sentido, Moreno et al. (2023) sefialan que la eficiencia en los procesos administrativos
no solo depende de la infraestructura tecnologica, sino también de factores como el
clima organizacional, la claridad en las funciones y el compromiso del personal, los

cuales facilitan la sostenibilidad de los cambios tecnoldgicos implementados.

1.5.3. Relacion entre las variables

La innovacion tecnoldgica y la competitividad estan estrechamente interrelacionadas
en el contexto de las PYMES comerciales, la innovacion tecnologica se refiere a la
implementacion de nuevos procesos, herramientas o soluciones tecnoldgicas que
permiten a las empresas mejorar su eficiencia, calidad y capacidad para satisfacer las
demandas del mercado, por otro lado, la competitividad se define como la capacidad
de una empresa para posicionarse favorablemente en el mercado, ofreciendo productos

o servicios de alta calidad a precios competitivos.

La relacion entre la innovacion tecnologica y la competitividad tiene un rol crucial en
el éxito de las PYMES comerciales, primero la innovacion tecnoloégica puede aumentar
la eficiencia y la productividad de las PYMES, permitiéndoles producir mas con
menos recursos, la adopcion de tecnologias innovadoras puede ayudar a ofrecer
productos o servicios unicos y diferenciados, lo que les permite destacar en un mercado
saturado y competitivo, esta diferenciacion es importante para atraer y retener a los

clientes en un entorno empresarial cada vez mas diverso y exigente.

En este sentido, la innovacién tecnoldgica actia como un impulsor clave de la
competitividad de las PYMES comerciales de Pelileo, al adoptar y adaptar nuevas
tecnologias, estas empresas pueden mejorar sus procesos operativos, reducir costos,
mejorar la calidad de sus productos o servicios y ofrecer soluciones innovadoras que

las diferencien de la competencia, ademas, la innovacion tecnoldgica permite a las
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PYMES comerciales de Pelileo acceder a nuevos mercados, expandir su presencia en
linea y mejorar la experiencia del cliente, factores que contribuyen directamente a su

competitividad.

Es decir, la capacidad de innovar tecnologicamente se convierte en un elemento crucial
para generar ventajas competitivas significativas, permitiéndoles adaptarse y prosperar
en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado de manera que
aporta en la posicion competitiva de las PYMES en el mercado actual, es decir la
innovacion tecnoldgica y la competitividad son dos variables que se potencian

mutuamente.

1.5.3.1.Enfoques tedricos

La relacion entre innovacion tecnologica y competitividad ha sido ampliamente
discutida en la literatura cientifica, destacando su papel como catalizador del desarrollo

empresarial.

Desde un enfoque tedrico, Morales y Freire (2021) explican que la innovacién
tecnologica se convierte en un elemento diferenciador que permite a las organizaciones
generar ventajas competitivas sostenibles, especialmente cuando esta se orienta hacia

la mejora de productos, procesos y servicios.

En el contexto de las empresas desarrolladoras de software, los autores afirman que la
integracion de tecnologias emergentes impulsa la eficiencia operativa y permite un

mayor posicionamiento en mercados dindmicos.

Por su parte, Ramos y Jiménez (2024) abordan la innovacion desde el impacto de las
tecnologias emergentes, destacando que su implementacion estratégica favorece la
transformacion estructural de las organizaciones, a través de un enfoque
interdisciplinario, los autores argumentan que la innovacién tecnoldgica no solo
mejora los procesos internos, sino que también transforma los modelos de negocio
tradicionales, lo cual fortalece la adaptabilidad y resiliencia empresarial en escenarios

competitivos.
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Carrillo et al. (2022), identifican que la relacion entre innovacion y competitividad se
manifiesta en la capacidad de los emprendimientos para responder de forma proactiva
a los cambios del entorno, las empresas que invierten en innovacion logran mayores
niveles de productividad, diferenciacion en el mercado y sostenibilidad financiera, esto
se alinea con los modelos de ventaja competitiva propuestos en la literatura, los cuales
sugieren que la innovacidn permite a las organizaciones posicionarse favorablemente

frente a la competencia mediante la creacion de valor Unico.

1.5.3.2.Modelos y estudios

En cuanto a los modelos y estudios empiricos que sustentan esta relacion, Cardenas
(2022), desarrolld una investigacion sobre las microempresas, evidenciando que
aquellas que integran tecnologias de informacion y comunicacion presentan mejores

indicadores de competitividad.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que la digitalizacion de procesos mejora
la atencidn al cliente, optimiza recursos y promueve la innovacioén continua, factores
que inciden directamente en el crecimiento empresarial, a nivel general, los estudios
consultados coinciden en que la innovacion tecnoldgica actia como un motor de

transformacion organizacional.

Como lo indica Morales y Freire (2021), una empresa innovadora no solo adopta
tecnologia por modernizacion, sino que la incorpora estratégicamente para redisefiar
su estructura operativa, reducir costos y ofrecer mayor valor al cliente, la estrategia se
traduce en una ventaja competitiva que, mas alla de lo economico, fortalece la imagen

corporativa y la fidelizacion.

De forma complementaria, los aportes de Ramos y Jiménez (2024), enfatizan que la
relacion entre innovacion y competitividad no es lineal, sino que depende de la
capacidad de absorcion tecnoldgica, el liderazgo gerencial y la cultura organizacional,
quienes logran alinear estos elementos tienden a consolidar su posicion en el mercado,
demostrando que la innovacion tecnoldgica requiere una gestion integral para impactar

en la competitividad.
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En sintesis, la literatura y la evidencia empirica respaldan que la innovacion
tecnoldgica no es unicamente un factor de modernizacion, sino un componente
estratégico esencial que incide de manera directa en la ventaja competitiva de las
pequenias y medianas empresas, dicha relacion se fortalece cuando las organizaciones
adoptan un enfoque proactivo, flexible y orientado al cambio, convirtiendo la

innovacion en una herramienta clave para su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
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CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1.Método

2.1.1. No experimental

La investigacion no experimental se basa en la observacion y el analisis de variables
sin que el investigador las modifique intencionalmente, aqui su objetivo es examinar
los fendmenos en su contexto natural para comprender como se relacionan, sin alterar
sus condiciones originales, es Util para describir situaciones y analizar patrones de

comportamiento en diferentes entornos sin interferir en su desarrollo (Ramos, 2021).

Al no haber manipulacion de variables, el estudio se enmarca en la metodologia no
experimental, se observd y analizo la relaciéon entre innovacidon tecnoldgica y
competitividad sin intervenir en el comportamiento natural de las empresas,

permitiendo obtener conclusiones a partir de la realidad existente.

2.2. Enfoque

2.2.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el empleo de métodos y técnicas de
recoleccion de datos numéricos para medir el progreso y los resultados del proceso
educativo, este enfoque se centra en la objetividad y la precision mediante la
recopilacion y el andlisis de datos cuantificables, lo que permite la identificacion de
patrones, tendencias y relaciones estadisticas, el objetivo principal es obtener
informacion cuantitativa que facilite la toma de decisiones informadas y la mejora

continua del proceso de ensefianza-aprendizaje (Mufioz y Solis, 2021).

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, lo que permiti6 analizar datos
numéricos y medir las variables de estudio, a través de la aplicacion de herramientas
estadisticas para interpretar los resultados obtenidos a través de encuestas

estructuradas.
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2.3. Tipo o Disefio

2.3.1. Descriptivo

El analisis descriptivo se dedica a identificar y puntualizar las caracteristicas de la
poblacion bajo estudio, se define como el registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composiciéon o procesos de los fendmenos, enfocandose en
conclusiones predominantes sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente, también se describe como el tipo de estudio que tiene como
objetivo describir caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de

fenomenos (Guevara et al., 2020).

La investigacion es de tipo descriptivo, debido que se enfoco en describir y detallar las
dimensiones mas relevantes de las variables en este caso en la Innovacion Tecnologica
se 1identificaron tres; tecnologia, organizativa e innovaciéon y dentro de la

Competitividad; productividad, adaptacion y toma de decisiones.

2.3.2. Transversal

El alcance transversal hace referencia a la recopilacion de datos en un tinico momento
o durante un periodo breve, permitiendo analizar un fendmeno en un punto especifico
sin considerar su evolucion a lo largo del tiempo, es Util para describir caracteristicas,
percepciones o comportamientos en un instante determinado, aunque no permite
establecer relaciones de causa y efecto ni observar cambios a largo plazo (Strickler et

al., 2023).

El estudio tiene un disefio transversal, lo que significa que la recoleccion de datos se
realizé en un unico momento en el tiempo, lo que permitié obtener informacion sobre
la situacion actual de las PYMES en términos de innovacion y competitividad sin

necesidad de un seguimiento prolongado.
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2.3.3. Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional es un tipo de estudio que busca establecer una relacion
entre dos o mas variables, en el ambito cuantitativo, este tipo de investigacion utiliza
procesos estadisticos inferenciales para extrapolar los resultados y aplicarlos a una
poblaciéon mds amplia, la investigacion correlacional se centra en el andlisis del
contenido lingiiistico, como el analisis de codificacion selectiva, para identificar y
proponer relaciones entre las categorias emergentes en los discursos de los

participantes (Ramos, 2020).

El estudio adopto un enfoque correlacional, aqui su propoésito fue analizar la relacion
entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad de las PYMES comerciales, esto
mediante el analisis de datos obtenidos en la encuesta, se identificd si existe una

asociacion entre estas variables y en qué medida una influye sobre la otra.

2.4.Modalidad

2.4.1. Investigacion Bibliogrdfica

Es un proceso que requiere la recopilacion de materiales informativos diversos, como
libros, revistas de divulgacion y cientificas, sitios web, y otras fuentes de informacién
pertinentes, se debe contar con fuentes actualizadas y especializadas, aunque estas
pueden ser complejas y dificiles de comprender, en situaciones donde conceptos o
teorias no son claros y dificultan el avance del proyecto, es recomendable estudiar

libros basicos para construir una solida base de conocimiento (Botellay Ramos, 2019).

Para fundamentar tedricamente, se llevd a cabo una investigacion bibliografica en
bases de datos académicas, tales como Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Académico,
entre otros en la que se recopilaron y analizaron estudios previos, libros, articulos
cientificos y documentos sobre innovacion tecnoldgica y competitividad, lo cual

permitio contextualizar la investigacion.

29



2.4.2. Investigacion de Campo

Es un método de recoleccion de datos que permite obtener informacién directa de la
realidad, siendo clave en enfoques como la investigacion exploratoria, correlacional o
mixta. Su principal caracteristica es el uso de fuentes primarias, lo que posibilita
conocer de primera mano la perspectiva de los involucrados en un fenémeno, suelen
presentarse limitaciones como los altos costos de recopilacion, aspectos que pueden

minimizarse mediante técnicas de muestreo adecuadas (Rus, 2020).

La investigacion de campo fue fundamental para obtener datos primarios directamente
desde las PYMES comerciales del canton Pelileo, se recopilo informacion mediante la
aplicacion de la técnica de la encuesta, con el cuestionario dirigido a empresarios o
gerentes, lo que permitidé conocer de primera mano los aportes de las herramientas

implementadas y su relacioén con la competitividad.

2.5.Poblacion

Una poblacion se refiere a un conjunto de unidades, que pueden ser personas, objetos,
transacciones o eventos, en los cuales tenemos interés en estudiar, la poblacion
también puede ser definida como el conjunto total de individuos u objetos de interés,

o las medidas obtenidas a partir de todos estos individuos u objetos (Condori, 2020).

Tabla 1

Segmentacion

Tipo de empresa #Empresas Fuente Afo
Pequeiias empresas 76 INEC 2023
Medianas empresas 23 INEC 2023

Total 99
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2.5.1. Delimitacion de la Poblacion

La poblacion de la investigacion se constituye por propietarios, gerentes o
administradores de PYMES comerciales ubicadas en el cantdon Pelileo, provincia de
Tungurahua, Ecuador, el cual segliin los registros del sistema Power BI del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), se identificaron 99 PYMES comerciales
legalmente constituidas y registradas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

durante el afio 2023.

Con base en los hallazgos de Morales et al. (2022), quienes sefialan que el comercio
de prendas de vestir es una de las actividades econémicas predominantes del canton,
se estim6 que aproximadamente el 40 % de estas empresas pertenecen al sector textil,
en funcion de ello, se delimitd la poblacion a 40 PYMES dedicadas especificamente a
la comercializacion de textiles, principalmente jeans, lo que permitio6 centrar el estudio

en un grupo relevante y representativo para los fines de la investigacion.

2.6.Técnica

2.6.1. Encuesta

Es una técnica de investigacion utilizado tanto en estudios cuantitativos como
cualitativos, se define como un método sistematico para recopilar informacion de una
muestra de individuos, con el proposito de construir descriptores cuantitativos de los
atributos de la poblacion general de la cual los individuos son miembros, se enfoca en

estudiar las caracteristicas generales del grupo involucrado en términos cuantitativos

(Sanchez et al., 2020).

Para el presente estudio, la encuesta fue aplicada como técnica principal para recolectar
informacion relevante sobre la innovacion tecnoldgica y la competitividad en las
PYMES comerciales del canton Pelileo, la técnica facilitd el cumplimiento de los
objetivos especificos del estudio, especialmente en lo que respecta al diagndstico

situacional y la relacion entre las variables.
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2.7. Instrumento

2.7.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento disefiado para recopilar informacién de manera
organizada y sistematica, con el proposito de capturar las variables de interés en un
estudio, investigacion, sondeo o encuesta, este instrumento se emplea para recolectar
datos estandarizados sobre las caracteristicas de una poblacion especifica, asi como

para medir opiniones, creencias o actitudes (Cabero y Palacios, 2020).

El instrumento principal para la recoleccion de datos fue un cuestionario, disefiado
con preguntas especificas relacionadas con la adopcion de la innovacion tecnologica y
la competitividad de las empresas, la cual estd compuesta por preguntas de opcion
multiple con una escala de medicion Likert que facilitaran el analisis de la informacién

obtenida.

La escala de respuesta para medir la Innovacion Tecnologica y la Competitividad esta

basada en la escala de Likert y es conformada por 5 puntos los cuales son:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

2.7.2. Analisis de Validez; mediante la técnica de V de Aiken del cuestionario de

encuesta Innovacion Tecnologica y Competitividad
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Para calcular la validez de contenido de cada uno de los items, se utiliz6 la siguiente

formula.

Donde:

V=V de Aiken
X= Promedio de calificacion de jueces
I= Calificacion mas baja posible

K= Rango de calificaciones (Max-min)

El analisis de validez de los items del cuestionario utilizado para evaluar el uso de
herramientas tecnologicas en los procesos administrativos y la competitividad de las
PYMES comerciales del canton Pelileo se realizé mediante la técnica de V de Aiken,
la técnica fue aplicada a un grupo de expertos en el area, quienes evaluaron la

relevancia, pertinencia y claridad de cada item.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los items alcanzaron una V de
Aiken de 1, lo que indica que estos fueron considerados validos por los expertos para
medir las variables relacionadas con la implementacion tecnologica en las PYMES.

Tabla 2

Validez del cuestionario de encuesta Innovacion Tecnologica y Competitividad

J1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretacion delaV

Relevancia 4 4 4 4,00 0,00 1,00 Valido
ITEM 1 Pertinencia 4 4 4 4,00 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4,00 0,00 1,00 Valido
Relevancia 4 4 3 3,67 0,58 0,89 Valido
ITEM 2  Pertinencia 4 4 3 3,67 0,58 0,89 Valido
Claridad 4 4 3 367 058 0,89 Valido
ITEM 3  Relevancia 4 4 2 3,33 1,15 0,78 Valido
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Claridad

Relevancia
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3,33
3,33
4,00
4,00
4,00
3,67
3,67
3,67
3,67
3,67
3,67
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,67
3,67
3,67
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
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1,15
1,15
0,00
0,00
0,00
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,58
0,58
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,78
0,78
1,00
1,00
1,00
0,89
0,89
0,89
0,89
0,89
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
0,89
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido



Pertinencia 4 4 4 450() 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 400 0,00 1,00 Valido

PROMEDIO 0,96
Nota: Validez del cuestionario, programa Excel.

El promedio general de la V de Aiken de 0,96 confirma la alta validez de los items, lo
que implica que el cuestionario es apropiado para el contexto de la investigacion y para
evaluar de manera precisa el uso de tecnologias en los procesos administrativos y la

competitividad de las PYMES comerciales del canton Pelileo.

2.7.3. Analisis de Fiabilidad del cuestionario de encuesta Innovacion Tecnologica

y Competitividad

La fiabilidad del cuestionario utilizado para evaluar el uso de herramientas
tecnologicas en los procesos administrativos y la competitividad de las PYMES
comerciales del canton Pelileo fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

obteniendo un valor de 0,968, lo cual se considera excelente.

Este alto valor indica que las 18 preguntas del cuestionario presentan una alta
consistencia interna, lo que garantiza que los items son confiables para medir el
impacto de las tecnologias en los procesos administrativos de las empresas, el
cuestionario es adecuado para obtener informacion precisa y coherente sobre la
situacion del uso de herramientas tecnoldgicas y competitividad en las PYMES

comerciales de Pelileo.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de ftems
0,968 18

Nota: Fiabilidad del instrumento, programa IBM SPSS Statistics 25
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2.8. Hipotesis

La hipdtesis es un juicio anticipado que surge del conocimiento previo del problema y
se formula con el fin de ser comprobado o refutado mediante el método cientifico, no
se trata de una suposicion, sino de una afirmacion ldgica, coherente y sustentada, que

orienta el proceso investigativo.

Como explican Corona y Fonseca (2022), la hipotesis permite establecer una direccion
clara en la busqueda del conocimiento, al proponer una posible solucion al problema

planteado y guiar la recoleccion de datos necesarios para su verificacion.

Hipoétesis nula (Ho) es una afirmacién que indica que no existe efecto, relacion o

diferencia significativa entre las variables de estudio.

HO: Innovacion tecnolégica NO SE RELACIONA con la competitividad de las

PYMES comerciales del canton Pelileo.

Hipotesis alternativa (H:) plantea lo contrario, es decir, que si existe una relacion o

diferencia significativa

H1: Innovacioén tecnologica SI SE RELACIONA la competitividad de las PYMES

comerciales del canton Pelileo.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS

3.1. Analisis y discusion de los resultados.

Y DISCUSION

3.1.1. Andalisis del cuestionario de encuesta Innovacion Tecnoldgica y

Competitividad

1 ;La empresa hace uso de herramientas

tecnologicas (como software

contable, sistemas de facturacion o aplicaciones de inventario) para

facilitar sus actividades administrativas?

Tabla 4

Uso de herramientas

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7,5
En desacuerdo 3 7.5
Indiferente 2 5,0
De acuerdo 15 37,5
Totalmente de acuerdo 17 42,5
Total 40 100,0
Figura 1
Uso de herramientas
[H Totalmente en desacuerdo
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M En desacuerdo
Hindiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo



Analisis e Interpretacion:

Con relacion al uso de herramientas en el desarrollo de actividades del total de
personas encuestadas el 42,5% que corresponde a 17 personas afirmo estar totalmente
de acuerdo y el 37,5% que corresponde a 15 personas manifiestan estar de acuerdo que
su empresa utiliza herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos, en

contraste, un 15% manifest6 desacuerdo y un 5% se mostro indiferente.

Este resultado revela una alta incorporacion de tecnologia en la administracion de las
pymes comerciales del canton Pelileo, lo que sugiere avances en la digitalizacion de
sus procesos, no obstante, el porcentaje restante evidencia que aiin existen empresas
con rezagos tecnoldgicos, lo que podria afectar su eficiencia y limitar su capacidad

para competir en un entorno comercial mas dindmico y exigente.
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2. (Las soluciones tecnoldgicas utilizadas contribuyen a mejorar la eficiencia
en tareas como compras, ventas o atencion al cliente?

Tabla 5

Mejora de eficiencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 5 12,5

En desacuerdo 1 2,5

Indiferente 3 7.5

De acuerdo 16 40,0
Totalmente de acuerdo 15 37,5

Total 40 100,0
Figura 2

Mejora de eficiencia

ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Dindiferente

MDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los datos sugieren que el 40% de los encuestados, equivalente a 16 personas, indico
estar de acuerdo, asimismo, el 37,5%, correspondiente a 15 personas, estuvo
totalmente de acuerdo, por otro lado, un 12,5% (5 personas) manifesto estar totalmente
en desacuerdo, un 2,5% en desacuerdo y un 7,5% (3 personas) se mostré indiferente

ante esta afirmacion.

Los resultados revelan que una mayoria significativa de las pymes comerciales del
canton Pelileo reconoce que la implementacion de tecnologia ha tenido un efecto
positivo en su operatividad diaria, la mejora de la eficiencia en procesos
administrativos refleja un avance en la gestion interna, sin embargo, la presencia de
opiniones desfavorables e indiferentes pone en evidencia que el impacto no ha sido

uniforme.
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3. ¢(Se realizan mejoras o actualizaciones periodicas en los sistemas
tecnoldgicos que se emplean en los procesos administrativos?

Tabla 6

Mejoras y Actualizaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5
En desacuerdo 2 5,0
Indiferente 9 22,5
De acuerdo 18 45,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0
Total 40 100,0
Figura 3
Mejoras y Actualizaciones
[ Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
[ indiferente
M D= acuerdn
B Totalmente de acuerda

Analisis e Interpretacion:

Se puede observar que el 45% de los encuestados, es decir, 18 personas, afirm¢ estar

de acuerdo, un 20% adicional (8 personas) se mostr6 totalmente de acuerdo, por otro

lado, el 22,5% (9 personas) manifesto indiferencia ante esta afirmacion, mientras que

un 5% (2 personas) estuvo en desacuerdo y un 7,5% (3 personas) en total desacuerdo.

Los datos muestran que una mayoria de las pymes si mantiene cierto nivel de

actualizacion tecnoldgica, lo que representa un avance hacia la mejora continua en sus

procesos administrativos, sin embargo, el porcentaje considerable de respuestas

indiferentes y negativas evidencia una brecha en la gestion tecnologica.
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4. (Existen procedimientos definidos en la empresa para implementar y
utilizar nuevas herramientas tecnoldégicas en los procesos administrativos?

Tabla 7

Procedimientos para implementacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5

En desacuerdo 3 7.5

Indiferente 8 20,0

De acuerdo 16 40,0

Totalmente de acuerdo 10 25,0

Total 40 100,0
Figura 4

Procedimientos para implementacion

E Totalmente en desacuerdo
W En desacuzrdo
E indiferente
De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 40% de los participantes (16 personas) respondié “De
acuerdo” y el 25% (10 personas) “Totalmente de acuerdo”, que reconoce contar con
protocolos claros para la adopcion tecnoldgica, un 20% (8 personas) se mostrd

indiferente y un 15% (6 personas) expres6 desacuerdo o total desacuerdo.

Estos resultados indican que dos tercios de las PYMES han formalizado métodos para
integrar tecnologia en su gestion administrativa, lo cual favorece la organizacion y
estandarizacion de procesos, sin embargo, el 35% restante sefiala ausencia o
desconocimiento de estos procedimientos, lo que podria traducirse en

implementaciones descoordinadas o parciales.
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5. ¢(El personal responsable de los procesos administrativos ha recibido
capacitacion para utilizar adecuadamente estas tecnologias?

Tabla 8
Capacitaciones
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5
En desacuerdo 2 5,0
Indiferente 6 15,0
De acuerdo 17 42,5
Totalmente de acuerdo 12 30,0
Total 40 100,0
Figura §
Capacitaciones
WL s g e
[ Indifsrants
M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los datos revelan que el 42,5% de los encuestados (17 personas) indico estar de
acuerdo y el 30% (12 personas) manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que
representa un 72,5% que confirma la existencia de capacitacion para el uso
tecnologico, por otro lado, un 15% (6 personas) se mostro indiferente y un 12,5% (5

personas) expreso desacuerdo o total desacuerdo.

Este resultado sugiere que una mayoria ha invertido en capacitar a su personal, lo que
favorece el aprovechamiento adecuado de las herramientas tecnologicas y mejora el
desempefio administrativo, el porcentaje de indiferencia y desacuerdo refleja que atin
hay empresas que no priorizan la formacion tecnoldgica, lo cual podria limitar su

capacidad para optimizar procesos.
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6. ;La empresa asigna responsabilidades especificas al personal para
administrar y supervisar el uso de herramientas tecnolégicas en los
procesos administrativos?

Tabla 9

Supervision del uso

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 5,0
Indiferente 10 25,0
De acuerdo 21 52,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5
Total 40 100,0
Figura 6
Supervision del uso
ETotalmente en desacuerdo
B0s sreors
M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos evidencian que el 52,5% de los encuestados (21 personas) indico estar
de acuerdo y el 17,5% (7 personas) manifesto estar totalmente de acuerdo, , el 25%
(10 personas) se mostrd indiferente y el 5% (2 personas) expresé estar totalmente en

desacuerdo.

Este resultado indica que una amplia mayoria establece responsabilidades claras en
torno a la gestion tecnoldgica, no obstante, la presencia de respuestas neutrales y en
desacuerdo sugiere que aun existen empresas donde la comunicacion o distribucion de
funciones tecnologicas no estd del todo definida, lo cual podria afectar la efectividad

operativa y limitar el aprovechamiento de dichas herramientas.
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7. ¢(En los altimos afios, la empresa ha introducido nuevas tecnologias que
han transformado parcial o totalmente los procesos administrativos?

Tabla 10

Nuevas tecnologias

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5

En desacuerdo 5 12,5

Indiferente 10 25,0

De acuerdo 12 30,0
Totalmente de acuerdo 10 25,0

Total 40 100,0
Figura 7

Nuevas tecnologias

[ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Dindiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los datos, se puede inferir que el 30% de los encuestados (12 personas)
indico estar de acuerdo y el 25% (10 personas) manifesto estar totalmente de acuerdo,
reconocen la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos administrativos, un
25% (10 personas) se mostré indiferente, mientras que el 20% restante (8 personas)

expreso estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Los resultados evidencian que més de la mitad de las PYMES ha dado pasos hacia la
transformacion digital en su gestion administrativa, no obstante, el nivel de
indiferencia y desacuerdo sugiere que aun existen barreras que impiden una
implementacién plena, como la falta de inversion, escasa capacitacion o resistencia

interna.
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8. ¢Existe una cultura empresarial que impulsa la mejora continua a través
de la adopcion de herramientas tecnolégicas?

Tabla 11

Mejora continua

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 4 10,0
Indiferente 11 27,5
De acuerdo 18 45,0
Totalmente de acuerdo 7 17,5
Total 40 100,0
Figura 8

Mejora continua

[E Totalmente en desacuerdo
M Indiferente

[E De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

La informacion procesada refleja que el 45% de los encuestados (18 personas) indico
estar de acuerdo y el 17,5% (7 personas) totalmente de acuerdo, identifican una cultura
empresarial enfocada en la mejora continua a través del uso de tecnologia, un 27,5%
(11 personas) se mantuvo indiferente y un 10% (4 personas) manifestd estar totalmente

en desacuerdo.

Estos resultados reflejan que en una mayoria de PYMES existe una intencion de
integrar la tecnologia como parte del crecimiento organizacional, el porcentaje de
indiferencia y desacuerdo sugiere que en algunas empresas la cultura de innovacion
aln no esta bien afianzada o no se transmite adecuadamente al personal, lo que podria

limitar su desarrollo competitivo a largo plazo.
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9. (La empresa tiene predisposicion a invertir en tecnologias
contribuyan a optimizar la gestion administrativa?

que

Tabla 12
Inversion en tecnologia
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7,5
En desacuerdo 3 7.5
Indiferente 12 30,0
De acuerdo 15 37,5
Totalmente de acuerdo 7 17,5
Total 40 100,0
Figura 9
Inversion en tecnologia
E Totalmente en desacuerda
MEn desacuerdo
Eindiferente
M D: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los datos revelan que el 37,5% de los encuestados (15 personas) indicd estar de

acuerdo y el 17,5% (7 personas) totalmente de acuerdo, lo que suma un 55% que

considera que su empresa esta dispuesta a invertir en tecnologias administrativas,

mientras que un 30% (12 personas) se mostrd indiferente y un 15% (6 personas)

expreso desacuerdo o total desacuerdo.

Este resultado indica que las PYMES muestran una actitud favorable hacia la inversion

en herramientas tecnologicas, sin embargo, la presencia de indiferencia y desacuerdo

revela que ain persisten barreras como la falta de planificacion, restricciones

presupuestarias o escasa percepcion del valor estratégico que tienen estas inversiones

para fortalecer la gestion y mantenerse competitivos.
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10. ;La implementacion de tecnologia ha generado un aumento en la
productividad de las areas administrativas?

Tabla 13

Aumento de productividad

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 5 12,5

En desacuerdo 1 2,5

Indiferente 7 17,5

De acuerdo 15 37,5

Totalmente de acuerdo 12 30,0

Total 40 100,0
Figura 10

Aumento de productividad

ETotaimente en desacuerdo
MEn desacusrda
Indiferente
WD acuerdo
E Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

En el grafico se aprecia que el 37,5% de los encuestados (15 personas) manifesto estar
de acuerdo y el 30% (12 personas) totalmente de acuerdo, un 17,5% (7 personas) se

mantuvo indiferente y un 15% (6 personas) expresé desacuerdo o total desacuerdo.

Los resultados muestran que, para una mayoria considerable de empresas, la
incorporacion de herramientas tecnologicas ha contribuido a mejorar la productividad
en los procesos administrativos, la existencia de opiniones neutras y negativas sugiere
que en ciertos casos la tecnologia atin no ha sido aprovechada plenamente, lo cual
puede atribuirse a una implementacion parcial, falta de capacitacion o resistencia al

cambio por parte del personal.
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11. ;El uso de herramientas tecnoldgicas ha reducido errores frecuentes en los
procesos administrativos?

Tabla 14

Reduccion de errores

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5

En desacuerdo 1 2,5

Indiferente 6 15,0

De acuerdo 21 52,5
Totalmente de acuerdo 9 22,5

Total 40 100,0

Figura 11

Reduccion de errores

ETotalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

[ indiferents

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Se concluye que el 52,5% de los encuestados (21 personas) estuvo de acuerdo y el
22,5% (9 personas) totalmente de acuerdo, consideran que el uso de herramientas
tecnologicas ha reducido errores en los procesos administrativos, por otro lado, el 15%
(6 personas) se mostré indiferente y un 10% (4 personas) expresod desacuerdo o total

desacuerdo.

Este resultado evidencia que, la implementacion de tecnologia ha tenido un efecto
favorable en la disminucion de fallos administrativos, mejorando asi la exactitud en la
gestion interna, mientras que el resto revelan que aun existen empresas donde la
adopcion tecnoldgica no ha alcanzado niveles Optimos, posiblemente debido a

limitaciones técnicas, falta de formacion o procesos poco estructurados.
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12. ;La calidad del servicio al cliente ha mejorado gracias a la incorporacion
de soluciones digitales?

Tabla 15

Calidad de servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 2,5
En desacuerdo 2 5,0
Indiferente 7 17,5
De acuerdo 18 45,0
Totalmente de acuerdo 12 30,0
Total 40 100,0
Figura 12

Calidad de servicio

[H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Dindiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Se observa que el 45% de los encuestados (18 personas) indico estar de acuerdo y el
30% (12 personas) totalmente de acuerdo, en contraste, un 17,5% (7 personas) adopto

una postura indiferente y un 7,5% (3 personas) expres6 desacuerdo o total desacuerdo.

Los resultados muestran que una mayoria percibe beneficios concretos en la atencion
al cliente a partir del uso de tecnologias digitales, este avance puede reflejar una mayor
capacidad de respuesta, personalizacion y eficiencia en el trato con los consumidores,
sin embargo en algunos casos el impacto de las herramientas tecnoldgicas atin no es
del todo visible, lo cual podria estar relacionado con una implementacion parcial, falta

de seguimiento o escasa capacitacion del personal encargado de estos procesos
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13. (El uso de tecnologias ha permitido a la empresa adaptarse mejor a los
cambios del mercado?

Tabla 16

Adaptacion al mercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5

En desacuerdo 2 5,0

Indiferente 4 10,0

De acuerdo 21 52,5
Totalmente de acuerdo 10 25,0

Total 40 100,0

Figura 13

Adaptacion al mercado

[E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Eindiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Mediante los datos obtenidos, muestra que el 52,5% de los encuestados (21 personas)
manifestd estar de acuerdo y el 25% (10 personas) totalmente de acuerdo, por otro
lado, un 10% (4 personas) se mostro indiferente y un 12,5% (5 personas) expres6 algiin

nivel de desacuerdo.

Este resultado refleja que las PYMES han logrado responder de forma favorable a las
transformaciones del mercado, apoyandose en herramientas tecnologicas como medio
para mantener su competitividad, ciertas empresas todavia enfrentan dificultades para
ajustar sus procesos y estrategias con agilidad, lo cual puede estar vinculado a la falta

de planificacion tecnologica, escasez de recursos o resistencia interna al cambio.
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14. ;La empresa ha fortalecido su posicion competitiva en el sector gracias a
la innovacion tecnoldgica?

Tabla 17

Posicion competitiva

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.5

En desacuerdo 1 2,5

Indiferente 8 20,0

De acuerdo 19 47,5

Totalmente de acuerdo 9 22,5

Total 40 100,0

Figura 14

Posicion competitiva

[H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
[ indiferente
De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los datos revelan que el 47,5% de los encuestados (19 personas) indicod estar de
acuerdo y el 22,5% (9 personas) totalmente de acuerdo con que la innovacion
tecnoldgica ha mejorado la posicion competitiva de su empresa, un 20% (8 personas)
se mostro indiferente, mientras que un 10% (4 personas) expreso algin grado de

desacuerdo.
Los resultados muestran que una mayoria percibe avances en su competitividad gracias

a la implementacion de innovaciones tecnologicas, lo cual evidencia el impacto

positivo que estas pueden tener sobre el posicionamiento en el mercado
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15. ;La empresa utiliza herramientas tecnologicas que le permiten identificar
nuevas oportunidades del mercado y anticiparse a cambios del entorno
comercial?

Tabla 18

Identificar oportunidades

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 5,0

En desacuerdo 1 2,5

Indiferente 8 20,0

De acuerdo 15 37,5

Totalmente de acuerdo 14 35,0

Total 40 100,0
Figura 15

Identificar oportunidades

ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Dindiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Segun la informacion obtenida, se detectdé que el 37,5% de los encuestados (15
personas) indicé estar de acuerdo y el 35% (14 personas) totalmente de acuerdo, el
20% (8 personas) se mostro indiferente y un 7,5% (3 personas) manifestd desacuerdo

o total desacuerdo.

Los datos evidencian que una gran parte de las empresas encuestadas ha integrado
tecnologias que permiten detectar y aprovechar oportunidades en el entorno comercial,
lo que representa un avance significativo en su enfoque estratégico, se sugiere
fomentar una cultura de andlisis y exploracion tecnoldgica més solida que impulse el

crecimiento y la innovacién continua.
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16. ;Las decisiones administrativas en su empresa se sustentan en reportes o
datos generados por sistemas tecnolégicos (como software de gestion,
hojas de calculo automatizadas, plataformas digitales, entre otros)?

Tabla 19

Decisiones en base a datos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 2,5
En desacuerdo 4 10,0
Indiferente 8 20,0
De acuerdo 18 45,0
Totalmente de acuerdo 9 22,5
Total 40 100,0
Figura 16
Decisiones en base a datos
[ Totalmente en desacuerdo
Biroene
B Pt de scuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los hallazgos reflejan que el 45% de los encuestados (18 personas) estuvo de acuerdo
y el 22,5% (9 personas) totalmente de acuerdo, mientras que 20% (8 personas) se

mostro indiferente y un 12,5% (5 personas) manifestd desacuerdo o total desacuerdo.

Estos resultados reflejan que la mayoria de las empresas ha avanzado en la
incorporacion de tecnologias para apoyar la toma de decisiones administrativas, lo que
contribuye a una gestion mas informada y eficiente, hay organizaciones que no
aprovechan plenamente estas herramientas tecnoldgicas o que enfrentan dificultades

en su implementacion.
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17. (El uso de herramientas digitales para el analisis de datos ha contribuido
a planificar de manera mas eficiente las actividades internas de su
empresa?

Tabla 20

Planificacion de actividades

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 2,5
En desacuerdo 3 7,5
Indiferente 10 25,0
De acuerdo 18 45,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0
Total 40 100,0
Figura 17

Planificacion de actividades

[H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Hindiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los datos, se concluye que el 45% de los encuestados (18 personas)
manifestd estar de acuerdo y el 20% (8 personas) totalmente de acuerdo en que el uso
de herramientas digitales ha optimizado la planificacion de las actividades internas en
su empresa, en contraste un 25% (10 personas) se mostro indiferente y un 10% (4

personas) expreso desacuerdo o total desacuerdo.

Dichos datos revelan que una mayoria reconoce el impacto positivo de las tecnologias
digitales en la mejora de la planificacion interna, lo cual contribuye a una mayor
organizacion y eficiencia en las operaciones, es importante promover una mayor
adopcion y capacitacion para optimizar plenamente los beneficios de la digitalizacion

en la gestion interna.
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18. ;Su empresa analiza de forma periddica como el uso de tecnologias ha
influido en la eficiencia administrativa y en los resultados comerciales
(como ventas, atencion al cliente o posicionamiento)?

Tabla 21

Influencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 5,0
En desacuerdo 2 5,0
Indiferente 8 20,0
De acuerdo 20 50,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0
Total 40 100,0

Figura 18

Influencia

[ Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Eindiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Los datos indican que el 50% de los encuestados (20 personas) indic6 estar de acuerdo
y el 20% (8 personas) totalmente de acuerdo, sumando un total del 70%, mientras que
un 20% (8 personas) se mostro indiferente y un 10% (4 personas) expresé desacuerdo

o total desacuerdo.

Los resultados obtenidos revelan que una gran parte de las empresas estan
comprometidas con la evaluacion continua del efecto que las tecnologias tienen en su
desempefio administrativo y comercial, lo cual es fundamental para identificar areas

de mejora y potenciar el uso eficiente de los recursos tecnologicos.
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3.2. Verificacion de Hipotesis de la Investigacion

El coeficiente de correlacion de Spearman es una técnica estadistica no paramétrica
que se utiliza para medir el grado de asociacion entre dos variables, especialmente
cuando los datos no siguen una distribucion normal, esta correlacion permite
identificar si existe una relacidon monodtona entre las variables, es decir, si al aumentar

una, la otra también tiende a aumentar o disminuir (Apaza et al., 2022).

Para la validacion de la relacion entre las variables innovacion tecnoldgica y

competitividad, se plantearon las siguientes hipdtesis:

Seglin Martinez et al. (2009) la correlacion se determina con los siguientes valores:
Tabla 22

Escala de correlacion

Escala de correlacion

Perfecta R= 1
Excelente R= 09<1
Buena R= 0.8<0.9
Regular R= 0.5<0.8
Mala R= 0.5<

Nota: Tabla elaboraba en base a la informacion del articulo: El coeficiente de

correlacion de los rangos de Spearman.

Calculo del coeficiente Spearman R

Para la presente investigacion, se llevo a cabo la verificacion de la hipotesis mediante
la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, utilizando el software IBM SPSS
Statistics 25.0, esta prueba estadistica fue seleccionada debido al caracter ordinal de
las variables analizadas innovacion tecnoldgica y competitividad, asi como por la
ausencia de normalidad en los datos recolectados a través del cuestionario, el uso de
esta técnica permitid determinar la existencia y el grado de correlacion entre ambas
variables, proporcionando evidencia empirica que respalda las conclusiones del

estudio.

56



Tabla 23

Correlacion de Spearman

Correlacion
Innovz}m.on Competitividad
tecnologica
Rho Spearman Innovacion Coeficiente 1,000 .846
tecnologica de
correlacion
Sig. 0,000
(Bilateral)
N 40 40
Competitividad Coeficiente .846 1,000
de
correlacion
Sig. 0,000
(Bilateral)
N 40 40

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de
Spearman, se identifico un coeficiente de correlacion Rho = 0,846 lo cual indica una
correlacion positiva buena y estadisticamente significativa entre ambas variables, lo
que sugiere que a medida que las empresas implementan y desarrollan innovacion
tecnologica en sus procesos administrativos, también se incrementa su nivel de
competitividad, esto confirma que la adopcidn tecnologica tiene una relacion positiva,

favoreciendo una mejor adaptacion al mercado, mayor eficiencia y posicionamiento.

En este sentido, los datos respaldan la existencia de una relacion significativa, por lo

tanto, se acepta la hipdtesis alterna (H.) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

H1: Innovacion tecnologica SI SE RELACIONA la competitividad de las PYMES
comerciales del canton Pelileo.

Esto demuestra que la innovacion tecnologica se relaciona directamente con la

competitividad de las PYMES comerciales del canton Pelileo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo de la presente investigacion y en correspondencia con

los objetivos planteados, se exponen a continuacion las principales conclusiones

obtenidas.

Para fundamentar tedricamente las variables de estudio, se recurrid a fuentes
académicas y literatura cientifica publicadas en los tltimos 5 afos, se identifico
que la innovacion tecnoldgica representa un conjunto de practicas y
herramientas que permiten a las empresas optimizar sus procesos internos,
reducir costos, mejorar la atencion al cliente y generar ventajas competitivas
sostenibles, mientras que la competitividad es entendida como la capacidad que
tienen las empresas para posicionarse favorablemente en el mercado,
manteniéndose vigentes frente a la competencia mediante calidad, eficiencia y

capacidad de adaptacion.

A través de los resultados obtenidos, se determind que un 80% de las PYMES
si emplea tecnologias en sus procesos administrativos, especialmente
herramientas como software contable, hojas de célculo, plataformas de
facturacion electronica, entre otras, no obstante, se evidencid que muchas de
estas herramientas tecnoldgicas no se actualizan y solo un 20% lo hace con
frecuencia, y que el personal administrativo no siempre recibe la capacitacion
necesaria con un 27,5%, ademas se identificd que existe un 15% en deficiencias
en la existencia de procedimientos organizativos claros para la adopcion
tecnologica, asi como una cultura de innovacidén que, aunque presente en

algunas organizaciones, no esta completamente consolidada en el sector.
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Con el fin de determinar la relacion entre la innovacion tecnoldgica y la
competitividad, se realizd un andlisis estadistico mediante la prueba de
correlacion de Spearman, el resultado fue un coeficiente de 0,846 con un nivel
de significancia de 0,000, lo cual indica una relacion positiva, fuerte y
significativa entre ambas variables, los resultados evidencian que las PYMES
ya utilizan herramientas tecnoldgicas en sus procesos administrativos, no
obstante, persiste un bajo nivel de limitaciones en la actualizacion, capacitacion
del personal y existencia de procesos organizativos claros, por tanto, aunque la

adopcidn tecnoldgica es amplia, su aprovechamiento aun no es Optimo.

4.2. Recomendaciones

Basandose en las conclusiones previamente expuestas, se derivan las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda que futuros trabajos investigativos profundicen en el analisis de
la relacion entre innovacion tecnologia e innovacidn en otros sectores
econdmicos y regiones del pais, permitiendo generar una vision comparativa,
asimismo, seria oportuno incorporar en estas investigaciones enfoques actuales
como la transformacion digital, la inteligencia empresarial, la sostenibilidad
tecnoldgica y la automatizacion, lo cual permitird enriquecer el marco tedrico
y conceptual desde nuevas perspectivas adaptadas a las realidades emergentes

de las pequefias y medianas empresas.

Se sugiere diseflar e implementar planes estratégicos orientados a la gestion
tecnologica, los cuales deben contemplar la adquisicion, mantenimiento y
actualizacion continua de herramientas digitales que respalden los procesos
administrativos, este debe estar acompafiado de procesos permanentes de
capacitacion al personal, asegurando asi un uso eficiente de los recursos
tecnologicos, establecer mecanismos de evaluacion periddica que permitan
medir el impacto de dichas herramientas en términos de eficiencia,
productividad y calidad de los servicios internos, generando evidencia para la

mejora continua.
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Es importante que los responsables de las PYMES reconozcan la innovacion
tecnologica como un componente esencial de su estrategia empresarial, en este
sentido, se sugiere fomentar una cultura organizacional abierta al cambio, que
promueva la mejora continua y el uso proactivo de la tecnologia para la
optimizacion de los procesos, al invertir en soluciones digitales no solo facilita
una gestion mas agil y precisa, sino que también incrementa la capacidad de
respuesta frente a las exigencias del mercado, favoreciendo el posicionamiento

competitivo y sostenible de las empresas a largo plazo.
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Anexos
Anexo A

Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE/ PROPIETARIO DE LAS PYMES
COMERCIALES DEL CANTON PELILEO

Tema: “LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LA COMPETITIVIDAD DE
LAS PYMES COMERCIALES DEL CANTON PELILEO”

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual del uso de herramientas tecnologicas en
los procesos administrativos en las PYMES comerciales del canton Pelileo, a través
de la recoleccion de la informacion.

Instrucciones:
Estimado/a participante,

o Le solicitamos que responda con sinceridad y objetividad cada una de las
preguntas de esta encuesta, su opinion es de gran valor para el desarrollo de
esta investigacion.

o La informacion proporcionada sera tratada de manera estrictamente
confidencial y utilizada inicamente con fines académicos, no se divulgara
ningln dato personal ni se asociaran sus respuestas con su identidad o la de la
empresa.

Escala de valoracion:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Indiferente
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
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INNOVACION TECNOLOGICA
Dimension 1: Tecnologia

(La empresa hace uso de herramientas tecnologicas (como software contable,
sistemas de facturacion o aplicaciones de inventario) para facilitar sus actividades
administrativas?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(Las soluciones tecnologicas utilizadas contribuyen a mejorar la eficiencia en tareas
como compras, ventas o atencion al cliente?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(Se realizan mejoras o actualizaciones periodicas en los sistemas tecnoldgicos que se
emplean en los procesos administrativos?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Dimension 2: Organizativa

(Existen procedimientos definidos en la empresa para implementar y utilizar nuevas
herramientas tecnologicas en los procesos administrativos?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
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() Indiferente
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo

(El personal responsable de los procesos administrativos ha recibido capacitacion
para utilizar adecuadamente estas tecnologias?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(La empresa asigna responsabilidades especificas al personal para administrar y
supervisar el uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
Dimensioén 3: Innovacion

(En los ultimos afos, la empresa ha introducido nuevas tecnologias que han
transformado parcial o totalmente los procesos administrativos?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(Existe una cultura empresarial que impulsa la mejora continua a través de la
adopcion de herramientas tecnologicas?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Indiferente

() De acuerdo

71



() Totalmente de acuerdo

(La empresa tiene predisposicion a invertir en tecnologias que contribuyan a
optimizar la gestion administrativa?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
COMPETITIVIDAD
Dimension 1: Productividad

(La implementacion de tecnologia ha generado un aumento en la productividad de
las 4reas administrativas?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(El uso de herramientas tecnoldgicas ha reducido errores frecuentes en los procesos
administrativos?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(La calidad del servicio al cliente ha mejorado gracias a la incorporacién de
soluciones digitales?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Dimension 2: Posicionamiento y adaptacion

(El uso de tecnologias ha permitido a la empresa adaptarse mejor a los cambios del
mercado?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(La empresa ha fortalecido su posicion competitiva en el sector gracias a la
innovacion tecnologica?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas que le permiten identificar nuevas
oportunidades del mercado y anticiparse a cambios del entorno comercial?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
Dimension 3: Toma de decisiones

(Las decisiones administrativas en su empresa se sustentan en reportes o datos
generados por sistemas tecnoldgicos (como software de gestion, hojas de célculo
automatizadas, plataformas digitales, entre otros)?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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(El uso de herramientas digitales para el analisis de datos ha contribuido a planificar
de manera mas eficiente las actividades internas de su empresa?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(Su empresa analiza de forma periddica coémo el uso de tecnologias ha influido en la
eficiencia administrativa y en los resultados comerciales (como ventas, atencion al
cliente o posicionamiento)?

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Anexo B

Validacion de jueces expertos

Validacion de expertos: Validacion 1

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO:

JUICIOS DE EXPERTOS

METODO DE V DE AIKEN

ECN/
pO1ENCa

&
£

5
-

&Fj_fullad_/
F.CADN

. ou""ﬂ

Segun Aiken (1985) el método de V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite evaluar
la validez de los items de un instrumento de medicién, generalmente a través de un conjunto de expertos.

Asigne la puntuacién de acuerdo con los siguientes parametros:

Tema de Investigacion: " “LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES

COMERCIALES DEL CANTON PELILEO”

compras, ventas o atencion al
cliente?

Relevancia: El item es adecuado para representar al 1 1:40 des relevante I
componente o dimension especifica del constructo. ; Rel 1ana:nente il
elevante
4 | Es totalmente relevante
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del T TNada claro
ftem, es conciso, exacto y directo. 5 [ Medlanamients clare
3 | Claro
4 | Completamente claro
Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico 1 [Poso pertinunte
formulado. 2 | Pertinente
3 | Totalmente pertinente |
4 | Completamente pertinente |
Relevancia Pertinencia | Claridad Sugerencias
1|2 [3lalaf2]|sflafa]2]a]s |
N° Dimensiéon items
Variable Independiente: INNOVACION TECNOLOGICA
¢(La empresa hace uso de
herramientas tecnologicas (como
software contable, sistemas de
facturacién o aplicaciones de 7 A //
I inventario) para facilitar sus
actividades administrativas?
Tecasloet (Las soluciones tecnologicas
2 cenoiogtn utilizadas contribuyen a mejorar L
la eficiencia en tareas como 7 A /

., Se realizan mejoras o
actualizaciones periodicas en los
sistemas tecnologicos que se
emplean en los procesos
administrativos?

Organizativa

(Existen procedimientos
definidos en la empresa para
implementar y utilizar nuevas
herramientas tecnolégicas en los
procesos administrativos?
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(El personal responsable de los
procesos administrativos ha
recibido capacitacién para

5 utilizar adecuadamente estas
tecnologias?

(La empresa asigna
responsabilidades especificas al
personal para administrar y

6 supervisar el uso de herramientas
tecnoldgicas en los procesos
administrativos?

(En los altimos afios, la empresa
ha introducido nuevas
tecnologias que han transformado

7 parcial o totalmente los procesos
administrativos?
Innovacién (Existe una cultura empresarial
que impulsa la mejora continua a
8 través de la adopcion de

herramientas tecnol6gicas?

(La empresa tiene predisposicién
a invertir en tecnologias que

9 contribuyan a optimizar la
gestién administrativa?

Variable Dependiente: COMPETITIVIDAD

(La implementacién de
tecnologia ha generado un

1 aumento en la productividad de
las areas administrativas?

(El uso de herramientas
tecnoldgicas ha reducido errores
2 frecuentes en los procesos
administrativos?

Productividad

(La calidad del servicio al cliente
ha mejorado gracias a la

3 incorporacién de soluciones
digitales?

(El uso de tecnologias ha
permitido a la empresa adaptarse
4 mejor a los cambios del
mercado?

(La empresa ha fortalecido su
posicién competitiva en el sector
5 gracias a la innovacién
tecnolégica?

(La empresa utiliza herramientas
Posicionamiento | tecnolégicas que le permiten

6 |y adaptacién identificar nuevas oportunidades
del mercado y anticiparse a
cambios del entorno comercial?

(Las decisiones administrativas
en su empresa se sustentan en
reportes o datos generados por
Toma de sistemas tecnolégicos (como

7 decisiones software de gestion, hojas de
célculo automatizadas,
plataformas digitales, entre
otros)?
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(El uso de herramientas digitales
para el analisis de datos ha
contribuido a planificar de

8 manera mas eficiente las yd
actividades internas de su
empresa?

(Su empresa analiza de forma
periddica cémo el uso de
tecnologias ha influido en la
9 eficiencia administrativa y en los o
resultados comerciales (como
ventas, atencion al cliente o
posicionamiento)?

IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

Validado por: ?E;naﬂclo \ﬁ”‘if)?&
Profesion: Ilftj /104/?7")0/
Lugar de Trabajo: UTA - FADM
Cargo que desempeiia: ,D:C&‘I?{o
Lugar y fecha de validacién: 2( de Qﬁf/{’Je P
ot w/,/‘/mmcz 0707(0-(‘54/- l’Z'
Teléfono: 2S38 524
1 =

Firma:

. | /
Fecha: /,Z/ oo dé”{o/P 2025

Muchas gracias

Por su colaboracion
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Validacion de expertos: Validacion 2
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Segin Aiken (1985) el método de V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite evaluar
la validez de los items de un instrumento de medicién, generalmente a través de un conjunto de expertos.

.,,\

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO: zés
=2
-

JUICIOS DE EXPERTOS

METODO DE V DE AIKEN

Asigne la puntuacion de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Tema de Investigacion: " “LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
COMERCIALES DEL CANTON PELILEO”

Relevancia: El ftem es adecuado para representar al 1 :L°§5 relevante e
componente o dimensién especifica del constructo. 2 edianamente relevante
3 | Relevante
4 | Es totalmente relevante
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del r
it i di 1_| Nada claro
em, es conciso, exacto y directo. > [iedlenaments 2IaFo
3 | Claro
4 | Completamente claro
Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico i Fore varinenite
formulado. 2 | Pertinente
3 | Totalmente pertinente
4 | Completamente pertinente
Relevancia Pertinencia | Claridad Sugerencias
1[24’4‘5[4 l]2|3l4 l‘2]314
N@ Dimension items

Variable Independiente: INNOVACION TECNOLOGICA

\
¢ La empresa hace uso de “
herramientas tecnolégicas (como ‘
software contable, sistemas de i A A ‘
facturacién o aplicaciones de
1 inventario) para facilitar sus
actividades administrativas? !
" ¢ Las soluciones tecnoldgicas £n la |
2 Tecnologia utilizadas contribuyen a mejorar 7 prese . e
-~ ” o/ W=c
la eficiencia en tareas como cf":“j“’?” 2
compras, ventas o atencién al Herar—e *\ haeJ
cliente? |
¢ Se realizan mejoras o S¢ La cerpods A
actualizaciones periddicas en los L @« Lo g reta
3 sistemas tecnolégicos que se o= 1 - rregv™~|
emplean en los procesos serna MO “J:
administrativos? ne tenanisefa
¢ Existen procedimientos v
definidos en la empresa para 7 e
4 implementar y utilizar nuevas
Organizativa herramientas tecnoldgicas en los
procesos administrativos?
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|5

(El personal responsable de los
procesos administrativos ha
recibido capacitacion para
utilizar adecuadamente estas
tecnologias?

(La empresa asigna
responsabilidades especificas al
personal para administrar y
supervisar el uso de herramientas
tecnoldgicas en los procesos
administrativos?

Innovacion

(En los tltimos afios, la empresa
ha introducido nuevas
tecnologias que han transformado
parcial o totalmente los procesos
administrativos?

¢Existe una cultura empresarial
que impulsa la mejora continua a
través de la adopcién de
herramientas tecnoldgicas?

;La empresa tiene predisposicion
a invertir en tecnologias que
contribuyan a optimizar la
gestion administrativa?

Variable Dependiente:

COMPETITIVIDAD

Productividad

(La implementacién de
tecnologia ha generado un
aumento en la productividad de
las areas administrativas?

(El uso de herramientas
tecnoldgicas ha reducido errores
frecuentes en los procesos
administrativos?

¢;La calidad del servicio al cliente
ha mejorado gracias a la
incorporacion de soluciones
digitales?

Posicionamiento
y adaptacion

(El uso de tecnologias ha
permitido a la empresa adaptarse
mejor a los cambios del
mercado?

;La empresa ha fortalecido su
posicién competitiva en el sector
gracias a la innovacion
tecnolégica?

(La empresa utiliza herramientas
tecnoldgicas que le permiten
identificar nuevas oportunidades
del mercado y anticiparse a
cambios del entorno comercial?

Toma de
decisiones

¢ Las decisiones administrativas
en su empresa se sustentan en
reportes o datos generados por
sistemas tecnologicos (como
software de gestion, hojas de
calculo automatizadas,
plataformas digitales, entre
otros)?
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¢El uso de herramientas digitales
para el analisis de datos ha
contribuido a planificar de | A /
8 manera més eficiente las
actividades internas de su
empresa?

;Su empresa analiza de forma
periddica cémo el uso de

logias ha influido en | ]
tecnologias ha influido en la ’
9 eficiencia administrativa y en los
resultados comerciales (como
ventas, atencion al cliente o
posicionamiento)?

IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

Validado por:

Maccels 6allarals

Profesion:

DO < €n ‘{'(
Lugar de Trabajo: UTr
Cargo que desempeiia: S = ok

Lugar y fecha de validacién: ﬁ hoaog . 'LQ - 2-5 / o4 / 202
[}

E-mail:

WM-SQILO/S\—: o> b edr-€c

Teléfono:

OsF+82&¢a13

Firma: /UA(Z L= 6Au}§ﬂ_bﬁ1{
Fecha: % l(/ 04/202(,

Muchas gracias

Por su colaboracion
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Validacion de expertos: Validacion 3

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO:

JUICIOS DE EXPERTOS

METODO DE V DE AIKEN

01ECN/C,1
o e

. UNIV‘-
s,
%

Facultad
o et intmaresnes

F.CADN

. ow‘*"“l

Segtn Aiken (1985) el método de V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite evaluar
la validez de los items de un instrumento de medicién, generalmente a través de un conjunto de expertos.

Asigne la puntuacién de acuerdo con los siguientes parametros:

Tema de Investigacién: " “LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
COMERCIALES DEL CANTON PELILEO”

Relevancia: El item es adecuado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

No es relevante

Medianamente relevante

Relevante

ES LR SR

Es totalmente relevante

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nada claro

Medianamente claro

Claro

W N -

Completamente claro

formulado.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

Poco pertinente

Pertinente

Totalmente pertinente

ESL R SR

Completamente pertinente

Relevancia

Pertinencia l Claridad

[Sugercncias |

|

1 ]2 ]3[4

1]2lz]al2]z2]3]

4 |

N2 J Dimensién

items

Variable Independiente: INNOVACION TECNOLOGICA

Tecnologia

]

;La empresa hace uso de
herramientas tecnologicas (como
software contable, sistemas de
facturacion o aplicaciones de
inventario) para facilitar sus
actividades administrativas?

D

Pl

;Las soluciones tecnolégicas
utilizadas contribuyen a mejorar
la eficiencia en tareas como
compras, ventas o atencion al
cliente?

. Se realizan mejoras o

| actualizaciones periddicas en los
sistemas tecnolégicos que se
emplean en los procesos
administrativos?

4

\
‘ J Organizativa
(L=

(Existen procedimientos
definidos en la empresa para
implementar y utilizar nuevas

| herramientas tecnolégicas en los

Al (S RS

B P N

procesos administrativos?
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(El personal responsable de los
procesos administrativos ha
recibido capacitacion para
utilizar adecuadamente estas
tecnologias?

(La empresa asigna
responsabilidades especificas al
personal para administrar y
supervisar el uso de herramientas
tecnolédgicas en los procesos
administrativos?

2

Innovacion

(En los Gltimos afos, la empresa
ha introducido nuevas
tecnologias que han transformado
parcial o totalmente los procesos
administrativos?

(Existe una cultura empresarial
que impulsa la mejora continua a
través de la adopcion de
herramientas tecnolégicas?

(La empresa tiene predisposicioén
a invertir en tecnologias que
contribuyan a optimizar la
gestion administrativa?

Variable Dependiente:

COMPETITIVIDAD

8]

Productividad

(La implementacion de
tecnologia ha generado un
aumento en la productividad de
las 4reas administrativas?

i W | VS TR | SRR

~

(El uso de herramientas
tecnoldgicas ha reducido errores
frecuentes en los procesos
administrativos?

SOUINSTN | [N |

(La calidad del servicio al cliente
ha mejorado gracias a la
incorporacion de soluciones
digitales?

Posicionamiento
y adaptacion

(El uso de tecnologias ha
permitido a la empresa adaptarse
mejor a los cambios del
mercado?

(La empresa ha fortalecido su
posicién competitiva en el sector
gracias a la innovacion
tecnoldgica?

L. e

(La empresa utiliza herramientas
tecnoldgicas que le permiten
identificar nuevas oportunidades
del mercado y anticiparse a
cambios del entorno comercial?

|

Toma de
decisiones

(Las decisiones administrativas
en su empresa se sustentan en
reportes o datos generados por
sistemas tecnoldgicos (como
software de gestion, hojas de
calculo automatizadas,
plataformas digitales, entre
otros)?

S
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(El uso de herramientas digitales
para el analisis de datos ha

contribuido a planificar de l/
manera mas eficiente las
actividades internas de su
empresa?

(Su empresa analiza de forma
periodica como el uso de

tecnologias ha influido en la / '/ /
eficiencia administrativa y en los

resultados comerciales (como

ventas, atencion al cliente o
posicionamiento)?

IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

Validado por:

”/{é»um(,oo (/.{Z(Jei ,\-//UAZDZ

Profesion:

{ v e CrErpcas Q@Auwaaoc@&ﬁ

Lugar de Trabajo:

FCAbr — STA

Cargo que desempefia:

__AOC-‘E LT

Lugar y fecha de validacién:

Aozro, 22- Asere- 2028

E-mail: ‘.
o /m.\/,‘zuc?; @u‘/a.e,z/u.@e.
Teléfono: & =
OV GRS T 2) S
Firma:
Fecha: ~ -

) R2.0¢ . 2925 -

Muchas gracias

Por su colaboracion



