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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador, corresponde a un andlisis de diversas fuentes
teoricas y practicas como estudios de caso, investigacion bibliografica y entrevistas
acerca de temas de interés para las empresas asociadas a CALTU, con la finalidad de
fomentar el aprendizaje y capacitacion que requieren las compaiiias para mejorar su

funcionamiento y optimizacién de métodos dentro de la industria del calzado.

El objetivo del proyecto se baso en fortalecer el conocimiento de las empresas de
calzado, donde pas6 por una serie de etapas que se fundamentaron en un enfoque
cualitativo, de esta manera se realizd un analisis PEST junto con un FODA que
sirvieron como herramientas que determinaron parametros, en la cual se construyd

un prototipo que funcione y satisfaga las necesidades del publico objetivo.

Los manuales técnicos para la fabricacion de calzado ofrecen una valiosa
herramienta educativa para los propietarios de empresas del sector, estos documentos
detallan procesos clave, normativas y mejores practicas. Al proporcionar
informacion clara y especifica, los manuales facilitan la toma de decisiones

informadas, fomentan la eficiencia operativa y mejoran la calidad del producto final.

Asi la propuesta resultante conllevdo a desarrollar los manuales técnicos y
satisfacer las necesidades de las empresas de calzado asociadas a CALTU, a través de
tres ejes fundamentales: disefio, produccion y gestion; por otra parte se direccionaron
los productos editoriales de manera impresa que se pueda expender mediante la
asociacion, al igual que cargarlos en su plataforma digital, este proyecto desde un

enfoque educativo que busca capacitar a la industria manufacturera.

PALABRAS CLAVE: CALTU / INDUSTRIA DEL CALZADO / MANUALES
TECNICOS / DISENO / GESTION / PRODUCCION DE CALZADO
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ABSTRACT

This integrative project corresponds to an analysis of various theoretical and
practical sources such as case studies, bibliographic research and interviews on
topics of interest to companies associated with CALTU, with the purpose of
promoting the learning and training that companies require. through manuals and
technical guides, which are based on three fundamental axes: design, management
and production, to improve its operation and optimization of methods within the
footwear industry, providing current and quality information that provides help to

large companies. , medium and small.

The objective of the project was based on strengthening the knowledge of
footwear companies, where it went through a series of stages that were based on a
qualitative approach, in this way a previous study was carried out in which a PEST
analysis together with a SWOT served as tools that determined parameters for the
development of the proposal, in which a prototype was built that works and satisfies

the needs of the target audience.

Technical manuals for footwear manufacturing offer a valuable educational tool
for business owners in the sector. These documents detail key processes, regulations
and best practices, allowing business owners to fully understand footwear production
and quality. By providing clear and specific information, manuals facilitate informed
decision making, promote operational efficiency and improve the quality of the final

product.

KEYWORDS: CALTU / FOOTWEAR INDUSTRY / TECHNICAL MANUALS
/ DESIGN / MANAGEMENT / FOOTWEAR PRODUCTION
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INTRODUCCION

El presente proyecto integrador, se ha realizado con el objetivo de ayudar e
incentivar a la produccion manufacturera del calzado, en sus distintas facetas de
concepcion del producto. Ayudando desde el disefio en sus cuatros ejes de accion: la
ideacion, produccién, publicidad y ventas, comprendiendo su situacion desde las
perspectivas internas y externas, generando una vision y aporte desde la disciplina

del disefio, con el propdsito de mejorar sus procesos de gestion, produccion y ventas.

Durante la elaboracion de este proyecto, se ejecutdé un minucioso estudio hacia las
carencias y aciertos que mantienen las empresas manufactureras en su produccion y
concepcidon en cada uno de los procesos para la elaboracion del calzado,
aprovechando su sabiduria y perspicacia, se brinda soluciones que refuercen lo ya

aprendido en la produccion y el mercado.

Para asi poder conceptualizar un proyecto solido que se base en la investigacion
de campo y bibliografia, en donde su marco referencial se fundamente en fuentes
tedricas de primera, segunda y tercera mano, obteniendo asi un analisis del mercado

al que se desea priorizar el proyecto.

Una vez canalizada la informacion de las diversas fuentes, se procedi6 a realizar
entrevistas hacia expertos en areas de disefio y produccion del calzado, para
comprender las bases tedricas y practicas. Para asi vislumbrar las necesidades,
objetivos e intereses del publico objetivo al que va dirigido el producto editorial

planificado.

Al obtener los datos, investigacion y requisitos necesarios para la elaboracion
practica del proyecto, se procedi6 a conceptualizar el material editorial por medio de
los pardmetros requeridos en la materia como: ideacion, formato, manual de estilos
entre otros. Donde se desarrolld tres manuales técnicos, que comprenden las
necesidades de las empresas asociadas a CALTU, los cuales son: marketing, gestion

de procesos y tendencias.



CAPITULO I

1. ELPROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema

Produccion editorial de guias y manuales técnicos de disefio, gestion y produccion de

calzado de las empresas asociadas a CALTU.

1.2. Planteamiento del problema.

Las empresas dedicadas a la produccion de calzado como giro de negocio han ido
evolucionando y tomando fuerza a nivel nacional e internacional, afrontando drésticos
procesos de adaptacion dentro de un mercado altamente competitivo. Experimentando
asi una serie de desafios, no solo en el ambito laboral sino también comercial, debido a
que en la actualidad la sociedad busca un valor agregado en los productos, involucrando

un gran trabajo de ideacion, produccion, publicidad y ventas.

El sector manufacturero y sus organizaciones estan dedicadas a la mejora continua de
sus productos buscando nuevas alternativas para innovar y comprender el entorno
politico, econémico, social, tecnologico, ecologico y legal. Dentro de la globalizacion,
el sector del calzado intenta canalizar estas necesidades para que se pueda tener una
comunicaciéon efectiva a través de la tecnologia, desarrollando un proyecto que
comprenda guias editoriales que expliquen el know how del calzado y sea entendido en

ambos tramos de la negociacion.

Asi entendiendo el publico objetivo, se logra llegar de manera eficiente y eficaz a sus
inquietudes y una vez que se maneje el mismo lenguaje, se estima que el proceso de
comunicacion va a mejorar, evitando los tiempos muertos en transicion de procesos que

se han detectado en estudios realizados previamente.

Actualmente, los estandares de calidad con Normas ISO son un indicador de éxito en
los productos elaborados, dejando esquematizado una cadena de produccion lineal y
permitiendo a las empresas engranar los materiales, maquinas, personas, y procesos,

dejando asi una serie de procesos y normas de alto estandar por cumplir que a veces por



desconocimiento no aplican las empresas manufactureras de calzado, desencadenando
factores determinantes que pueden entorpecer la produccion y venta del producto,

provocando dafios graves y pérdidas irrecuperables.

Afianzando asi factores que se pueden clasificar en un mismo contexto:
1.2.1. Macro

Acorde con las ultimas cifras, Ecuador ha llevado un paradigma dentro de la
inclusion y desarrollo de la tecnologia como herramienta para facilitar los procesos y
gestion dentro de las empresas, pues de acuerdo con Erazo (2021) que meciona lo

siguiente:

La produccion de calzado en el Ecuador es una rama con perspectiva al
desarrollo de la productividad del pais; este sector industrial es muy
diversificado y presenta, ademas, una gran variedad de productos para el
mercado internacional. El uso de la tecnologia, la innovacion tecnologica y el
mejoramiento de la calidad son factores que contribuyen a mejorar la
competitividad de las MiPymes; sin embargo, en el Ecuador so6lo el 30% de las
mismas utilizan las ventajas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion
(TIC), cifra muy baja con relacion al 50% de los demas paises de América

Latina (p.230-245).

Destacando asi, las necesidades y carencias que acorde con los resultados, aun
sostienen las empresas del calzado al momento de gestionar internamente sus procesos
de produccion y expansion, generando inconvenientes de alto y bajo grado en los
distintos departamentos que trabajan en conjunto, para llevar el producto final al
consumidor. Por lo cual, es fundamental informar a la comunidad manufacturera sobre
estas herramientas que aportan productividad y eficiencia a sus organizaciones, de una
manera convencional que ayude a trasladarlos de los medios convencionales hacia los

digitales.

Otro de los mecanismos que les permitiria a estas empresas enfrentar la crisis es la
modernizacion y ello comprende la implementacion de sistemas informadticos, de la

mano con la actualizacion de una tecnologia moderna, de esta manera se podra



almacenar gran cantidad de informacion, la cual serd procesada mas rapidamente, de
esta forma podran tener mayor control de sus actividades lo que facilitard una mejor
toma de decisiones. La tecnologia sin duda es una ventaja competitiva como una
oportunidad para la captacion de nuevos nichos. Los pequefios y medianos empresarios
deben establecer relaciones basadas en un liderazgo efectivo que les permita enfrentar
las situaciones complejas de manera que puedan ser competitivos (Luna, Quizhpe, &

Bravo, 2020).

El sector industrial del calzado ecuatoriano no cuenta con un diagndstico al
desarrollo productivo que le permita conocer aquellos factores que intervinieron en la
consecucion de los objetivos, tanto por parte del sector industrial del calzado como por
parte de las politicas de apoyo del Gobierno, que han contribuido al cambio de la matriz
productiva, para lo cual se utiliza la clasificacion del CIIU (Coédigo Industrial

Internacional Unificado) (Cisneros G. , 2017).

Tabla 1 Cddigo ClIU

Cliu 4.0 Cliu 3.1
Cadigo Descripcion Nivel Cédigo Descripcién Nivel
C15 Fabricacion de cueros y 2 D19 Curtido y adobos de cueros, 2
productos conexos fabricacion de maletas, bolsos

de  mano, articulos de
talabarteria. Guarnicioneria y

calzado

C152 Fabricacion de calzado 3 D192 Fabricacion de calzado 3

C1520 Fabricacion de calzado 4 D1920 Fabricacion de calzado 4

C1520.0 Fabricacion de calzado 5 D19200 Fabricacion de calzado 5

mediante cualquier proceso y
material

C1520.01 Fabricacion de calzado, botines, 6 D1920000 Fabricacion de calzado de cuero 6
polainas y articulos similares (excepto el ortopédico y de
para todo uso, de cualquier asbesto u otro material textil sin
material y mediante cualquier suela aplicada)
proceso, incluido el moldeado
(aparado de calzado)

C1520.01 Fabricacion de calzado, botines, 6 D192001 Fabricacion de calzado de caucho 6
polainas y articulos similares y plastico (excepto el ortopédico
para todo uso, de cualquier y de asbesto u otro material textil
material y mediante cualquier sin suela aplicada)
proceso, incluido el moldeado
(aparado de calzado)

C1520.01 Fabricacion de calzado, botines, 6 D192002 Fabricacion de calzado de usos 6
polainas y articulos similares especiales: botines, botas, etc.
para todo uso, de cualquier (excepto el ortopédico y de
material y mediante cualquier asbesto u otro material textil sin

proceso, incluido el moldeado




(aparado de calzado)

suela aplicada)

C1520.01 Fabricacién de calzado, botines, D192009 Fabricacion de otro tipo de
polainas y articulos similares calzado (excepto el ortopédico y
para todo uso, de cualquier de asbesto u otro material textil
material y mediante cualquier sin suela aplicada)
proceso, incluido el moldeado
(aparado de calzado)

C1520.01.01 Fabricacién de calzado de cuero D19200001 Fabricacion de calzado de cuero
y mediante cualquier proceso, (excepto el ortopédico y de
incluido el moldeado (aparado asbesto u otro material textil sin
de calzado) suela aplicada)

C1520.01.02 Fabricacion de calzado de D19200101 Fabricacion de calzado de caucho
caucho y plastico y mediante y plastico (excepto el ortopédico
cualquier proceso, incluido el y de asbesto u otro material textil
moldeado (aparado de calzado) sin suela aplicada)

C1520.01.03 Fabricacién de botines, polainas D19200201 Fabricacion de calzado de usos
y articulos  similares  de especiales: botines, botas, etc.
cualquier material y mediante (excepto el ortopédico y de
cualquier proceso incluido el asbhesto u otro material textil sin
moldeado (aparado de calzado) suela aplicada)

C1520.01.04 Fabricacion de otros tipos de D19200901 Fabricacion de otros tipos de
calzado de cualquier material y calzado (excepto el ortopédico y
mediante  cualquier  proceso, de ashesto u otro material textil
incluido el moldeado (aparado sin suela aplicada)
de suelas)

C1520.02 Fabricacién de partes de cuero D192003 Fabricacion de partes de calzado:
para calzado: palas y partes de palas, partes de palas, suelas,
palas, suelas y plantillas, plantillas, etc., de cualquier
tacones, etcétera material

C1520.02.01 Fabricacién de partes de cuero D19200301 Fabricacion de partes de calzado:
para calzado: palas y partes de palas, suelas, plantillas, etc., de
palas, suelas y plantillas, cualquier material.
tacones, etcétera.

C1520.03 Servicios de apoyo a la
fabricacion de calzado a cambio
de una retribucion o por contrato

C1520.03.01 Servicios de apoyo a la

fabricacion de calzado a cambio
de una retribucion o por contrato

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Servicio de Rentas Internas (SRI)

Los codigos son tomados de todas las empresas del sector manufacturero del calzado,
codificadas bajo CIIU D192000, y CIIU C152001 que se encuentran vigentes hasta la
actualidad y que es utilizada por entidades de control como el SRI, Superintendencia de

Compaiias, INEC, Mipro y otras (Cisneros G. , 2017).



1.2.2. Meso

Una de las regiones manufactureras mas fuertes en el Ecuador, se sitiia en la Sierra,
debido a que dentro de ella se encuentra una de las industrias mas representativas
econdémicamente para el pais, la produccion del calzado. Generando en el afio 2019 una
manufactura ascendente a $138,4 millones de dodlares, de los cuales el 54,4% de esta
suma se gener6 en la provincia de Tungurahua, posicionandola con el mayor indice de
actividad economica en produccion. Acompanando este incremento las provincias de
Pichincha con un 20,7% y Azuay con un indice de 10,8% (Sanchez, Vayas, Mayorga, &
Freire, 2019) .

Por lo que, la region sierra destaca entre las otras, pues aparte de tener una gran
mano de obra calificada, posee una zona geografica beneficiosa para la produccion del
calzado, situdndola cerca de diversas fuentes de materias primas como el cuero y
textiles, otorgando una accesibilidad directa a los insumos esenciales. Posicionando a la
region como la representante del crecimiento anual en el rubro de fabricacion y creacion

de calzado.

Las provincias relacionadas particularmente a las actividades artesanales (fabricacion
y produccion de curtiembres, productos de cuero y calzado) son ejemplos particulares
de que el sector de calzado y derivados representa un aporte a la economia del pais

(Chango, 2021) .

Segtn la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES (2015)
menciona que las provincias de mayor ocupacion en lo relacionado a las actividades
artesanales de curtiembre, productos de cuero y calzado son: Tungurahua, Imbabura
Azuay y Cotopaxi. Tungurahua representa el 75.6% de trabajo artesanal total del sector.
En lo que respecta a los principales talleres se localizan en los cantones de: Ambato,

Quisapincha, Banos y Cevallos.

La provincia de Imbabura representa el 13.2%, Azuay el 4.3% y Cotopaxi el 4.0%.
Esta actividad de la Zona tres segiin la informacion de SENPLADES (2015) genera
alrededor de 50.000 plazas de trabajo formal e informal; sin embargo, los costos de

importacion estan en crecida, los que puede afectar la generacion de empleo en el sector.

A continuacion, se muestra una grafica pastel para interpretar estos porcentajes y

como su participacion genera un impacto:



Grafico 1 Provincias de mayor ocupacion en lo relacionado a las actividades
artesanales de curtiembre, productos de cuero y calzado

SECTOR DEL CALZADO PROVINCIAS

B Tungurahua ®Imbabura M Azuay M Cotopaxi M Otras provincias

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de SENPLADES (2015)

Segun la Superintendencia de Compaiiias (2020) menciona que, en la industria
manufacturera de calzado en el Ecuador, existen alrededor de 194 empresas que son

reguladas y controladas por la Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros.

1.2.3. Micro

Para Margalina & Robalino (2018) es necesario analizar el uso de aplicaciones TIC
en el sector manufacturero de calzado de la provincia de Tungurahua (Ecuador) y los
factores que afectan su uso, como la alfabetizacion digital de los duefios y/o gerentes y
el tamafio de las empresas. Los resultados muestran que existe un escaso uso de las TIC
en estas empresas y que los duefios y/o gerentes tienen un bajo nivel de alfabetizacion
digital. Los coeficientes de correlacion de Spearman arrojan una relacion significativa
entre alfabetizacion digital, el tamafio de las empresas y el uso de aplicaciones TIC.
Adicionalmente, se encontr6 una correlacion significativa entre las caracteristicas del
duefio y/o gerente (género, edad y educacion) y el nivel de alfabetizacion digital. Los
resultados de la investigacion deben ser tomados en cuenta en el disefio e
implementacion de politicas publicas para el desarrollo de las TIC en el sector

manufacturero.



Por lo que, el uso de las TIC enfocadas en disefio es una necesidad vital en la
actualidad que carecen las empresas del calzado, debido a su bajo indice de informacion
acerca de estas, dificultando sus producciones, atrasando sus entregas y generando
estancamientos de crecimiento empresarial. Ocasionando asi problemas de gran
magnitud por desconocimiento de herramientas, avances y actualizaciones en los
campos desde tendencias, procesos y gestion, dificultando la manufactura y fabricacion

del calzado.

Tungurahua, es una de las provincias manufactureras mas relevantes en la
produccion de calzado, pues acorde con Sanchez, Vayas, Mayorga, y Freire (2019), los
cantones que generan un mayor volumen en ventas son Ambato, Cevallos y Pelileo.
Realizando el 50% de fabricacion a nivel nacional, en una publicacion del Diario el
Heraldo se reveld que 2.250 empresas tanto grandes, medianas y artesanales son las que

cubren el indice e incremento de la industria de calzado.

En la provincia de Tungurahua se encuentran 2.500 de los 5.000 talleres y empresas
medianas, grandes y pequenas del pais, dedicadas a la produccion de calzado, esto
genera miles de plazas de trabajo y su aporte a la economia local y regional es de vital
importancia. Se producen 12 de los 14 millones de pares de zapatos anuales y que

abastecen el mercado local e internacional (Erazo & Narvaez, 2019).

Por lo cual, acorde con una publicacion en el Diario Heraldo (2019), la comunidad
Tungurahuense decidi6 fundar una Camara de Calzado (CALTU), una organizacion sin
fines de lucro que se fundd en el afio 2003, donde su objetivo era crear una sociedad
incluyente y solida que participe de forma directa con los productores, brindandoles
soporte y herramientas mediante programas de capacitacion, diplomados, foros, cursos,
entre otros. Otorgandoles la oportunidad de explorar, generar y llevar de mejor manera

su negocio dentro de una asociacion que comprenda sus dudas, necesidades y objetivos.

Tabla 2 Socios de CALTU y las TIC's

Socios de CALTU
Ecuador Provincia de Participacion y Observacion
Tungurahua uso de TIC's
72 miembros 51 miembros 12 miembros de Lasempresasensu




Tungurahua mayoria con un
limitado
conocimiento en
tecnologias de la
informacidn acttan
de forma empirica

en sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Sanchez, Sanaguano, Abril, &
Guato (2022)

Para los autores Pazmay, Pardo, & Ortiz (2017) es necesario citar que realizaron el
primer estudio sobre la comunicacidon organizacional en las empresas asociadas a la
Camara Nacional del Calzado (CALTU), el cual visibilizo el problema de la
comunicacion interna en estas organizaciones, ya que los resultados mostraron que la
comunicacion interna es fluida s6lo cuando se refiere a informacion necesaria para la
ejecucion de las tareas, mas no se centra en la comunicacion interpersonal ocasionando

un déficit en los procesos.

Debido a estos aspectos que se divisan en el contexto, refleja que las empresas
asociadas al calzado poseen un déficit en el uso de TIC en procesos de fabricacion,
administracion y disefio, pues mediante la tabla que se divisa en la parte posterior se
visualiza que de 72 miembros en CALTU, solo 12 empresas aprovechan el uso de la
tecnologia en sus procesos dejando por fuera a mas del 50% por debajo del indice de
actualizacion de conocimientos, generando asi un desbalance en tiempos, materia prima

y produccion.

Lilia Villavicencio es la presidenta de la Cdmara Nacional del Calzado de Ecuador
(CALTU) por varios periodos, en una entrevista del 2018 manifiesta que la industria
ecuatoriana est4 en desventaja por las importaciones de calzado de China, Brasil porque
entran en el mercado ecuatoriano con arancel cero, el sector del calzado ecuatoriano esta
compuesto por 5.800 empresas que producen 31 millones de pares de zapatos al afio

(Hanesbrands & Dominguez, 2018); (Cevallos, 2018).

Es por esto que, la Facultad de Disefio y Arquitectura con el apoyo de (CALTU) se
cred un Centro de Innovacion Tecnoldgica de Calzado (CITCA), el cual tiene como

proposito ayudar a la industria desde la tecnologia, aportando con herramientas e

9



informacion que brinde mejoras dentro de los distintos campos en las empresas.

Basandose principalmente en el uso adecuado de aplicaciones tecnologicas y vias

cibernéticas sostenibles que faciliten la planificacion, la publicidad y gestion, ayudando

asi en la mejora y eficiencia. Impactando significativamente en las ganancias, brindando

asi una herramienta de gran utilidad que busca ser una guia para los productores.

Al ser el calzado un sector competitivo se ve envuelto en con un entorno complejo,

debido a varios factores internos y externos los cuales afectan su desarrollo de manera

difusa, es por esto que esta manufactura conserva varios problemas detectados, los

cuales se explicaran mas a profundidad en el arbol de problemas a continuacion:

1.2.4. Arbol de problemas

Gréfico 2 Arbol de problemas
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1.2.4.1.Analisis del arbol de problemas

La toma de decisiones sin proyeccion hace que exista una falta de gestion y debido a
este no existe material que permita visualizar los procesos de gestion y produccion en el
sector del calzado, generando una desactualizacidon en manejo de procesos provocando

mnconsistencia en datos historicos.

También la influencia directa por empresas familiares ha generado un liderazgo
paternalista, generando un déficit en la definicion interna y externa porque no existe
material editorial en el sector del calzado crea una desventaja ante un mercado

competitivo provocando bajos niveles en ventas.

La falta de estudio de mercado objetivo hace que exista una ausencia de TIC’s
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) e innovacion, por tal razon el
déficit en la definicion interna y externa porque no existe material que permita
visualizar los procesos de gestion y produccion en el sector del calzado genera una

produccioén lineal estandarizada derivando a tener productos y materiales en stock.

Por esta serie de problemas que encontramos dentro del sector del calzado, se
considera que la mejor solucion seria la inclusion de la rama del disefio, pues su uso es
fundamental debido a su dinamismo que combina matices, estructura y creatividad, pues
de ella se derivan herramientas ttiles para la realizacion de diversos productos graficos
dentro de una empresa. Motivando al mundo empresarial a incursionar en ¢él, mediante
sus distintas ramas, afianzando asi un mejor avistamiento de forma directa, conectando

los productos con las necesidades de las personas.

Por tultimo, el objetivo del disefio se concibe en ayudar a la empresa desde sus
herramientas, en este caso lo editorial contrarrestando los estancamientos o dudas que
poseen los trabajadores desde medios conocidos como los fisicos, generando una

respuesta objetiva ante las interrogantes y nueva informacion que les sea de utilidad.

También desde la conexion entre el publico y el producto de una manera clara y

especifica, pues el fin del disefio es el ayudar a las empresas manufactureras a
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expenderse de la mejor manera. Siendo recordada a lo largo del tiempo como algo

atemporal que perdure en la vida de sus consumidores de la mejor manera.

Al ofrecer un manual técnico se garantiza la mejora en diversas complicaciones que
se visualizO mediante el arbol de problemas como los cuellos de botella,
desactualizaciones y ausencias de TIC, evitando asi confusiones y enredos que generen
mas complicaciones y estancamientos en las empresas, ayudando desde la rama del
disefio a que obtengan una mejor calidad en todos sus procesos de elaboracion y

gestion.

La carencia de un manual de funciones hace que exista una mala estructura del
organigrama, por tal razon el déficit en la definicion interna y externa porque no existe
material que permita visualizar los procesos de gestion y produccion de una manera
estructurada en el sector del calzado genera cuellos de botella en la cadena de

produccion y por ende tiempo muerto en transicion de departamentos.

1.2.5. Categorias fundamentales

Gréfico 3 Categorias fundamentales: Variables
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1.3.Justificacion del proyecto

El calzado en la provincia de Tungurahua es un icono representativo del
comercio y la produccion, que ha prevalecido durante generaciones, creando el
sustento de varias familias en acompafiamientos de tradicion, calidad y cultura.
Destacandose como la provincia que méas aporta en el sector de cuero y calzado con
un 80% segun el Instituto Nacional de Normalizacién (Inec, 2018).

Por lo cual, la implementacion del disefio es una parte fundamental, debido a que
la industria en su mayoria proviene de empresas de origen familiar, con carécter
artesanal en varias ocasiones. Situando su mayor produccion en los sectores rurales,
acorde con (Inec, 2018) son: Cevallos, Picaihua, Quisapincha, Martinez, Ambatillo,
Atahualpa, Huachi, Izamba y Totoras.

Considerando asi que una guia de apoyo técnico seria fundamental, debido a que
ayudaria a la comprension y accion que deben tomar las empresas para mejorar su
gestion, procesos y disefio, otorgando asi una herramienta de trabajo que abarque
temas de interés como las nuevas tendencias, movimiento del mercando y
optimizacién de materia prima, afianzando mas a las empresas hacia su crecimiento,
potencializando su producto a magnitudes mas grandes, con un mejor avistamiento
hacia otros paises y mercado competitivo.

Debido a esto, es fundamental idear un proyecto que comprenda todas las
necesidades de las empresas manufactureras de calzado, empezando con la gestion y
produccién de manuales técnicos que contenga informacion de calidad con
accesibilidad directa, otorgando un mayor indice de comprension, productividad y
eficiencia en el ensamblaje de los zapatos, obteniendo un producto de calidad que
perdurara en el tiempo, permitiendo avanzar al siguiente paso; el disefio y uso de
TIC’S los cuales son dos criterios que se fusionan con el objetivo de ayudar a las
empresas a generar contenido que motive a sus publico a consumir el producto que

ofrecen.

Implementando asi, herramientas informativas que ayuden con un conocimiento
de disefio, aportando en la industria y mejorando la calidad de gestidon y procesos en

las empresas, generando una cultura de esta disciplina dentro de la sociedad
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manufacturera y dando la posibilidad a la creacion de nuevas plazas de trabajo para

expertos en el area.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

Disefar propuestas editoriales de guias y manuales técnicos de disefio, gestion y

produccion de calzado para las empresas asociadas a CALTU.

1.4.2. Objetivos especificos

- ldentificar criterios y procesos de disefio de productos, gestion y procesos de
produccidn de calzado a través de material técnico y entrevistas a expertos.

- Establecer fundamentos de manejo y diagramacion de contenidos editoriales
para el desarrollo de guias y manuales técnicos mediante una investigacion
bibliografica documentada y analisis de casos.

- Desarrollar una propuesta editorial que contenga criterios técnicos de disefio,

gestion y produccion para empresas de calzado.
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CAPITULO I1

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado de la cuestion

2.1.1. Antecedentes

En la facultad de disefio de Disefio y Arquitectura en convenio con la Camara de
calzado de Tungurahua (CALTU), se han venido desarrollando varios proyectos para
la mejora cualitativa y cuantitativa del sector de los cuales se han derivado tesis de

grado que se describen a continuacion:

Posterior al andlisis de proyectos publicados y con un vinculo directamente
relacionado al tema, varios autores se refieren a una base de datos recopilados para

llegar a la siguiente informacion.

Gran parte de la poblacion tiene preferencia de consumo ante el calzado de
produccién nacional, siendo las prioridades al momento de realizar la compra su
accesibilidad, comodidad y buena calidad elaborado en la provincia como también
los distintos costos en los que se ofertan los productos, a su vez que existe una gran
variedad de calzado que se ajusta a las necesidades de los compradores; otro factor
de relevancia que arroj6 el estudio de mercado son las fechas y momentos del afio en
que los consumidores realizan sus compras siendo estas en tiempos de rebajas,

descuentos y fechas importantes (Grijalva, 2022).

Las pymes del sector calzado no cuentan con el establecimiento de valores
empresariales solidos, por el hecho de que no existe un lineamiento con los valores
de sus colaboradores; lo cual repercuta en la generacidn de comportamientos y
actitudes negativas, conllevando a debilitar su cultura organizacional por el hecho de
que los empleados no comparten los mismos valores y no poseen ese sentido de

pertenencia (Pena, 2018).

Se ha detectado el desconocimiento de las competencias profesionales del

disefiador de calzado dando hincapié para que los empresarios demuestren desinterés
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en establecer convenios con la academia, formando asi, una brecha entre las mismas,
por otro lado, las autoridades regionales muestran una ausencia de politicas para la
valorizacion y desarrollo del disefio por lo que aduce a una desvalorizacion del
disefio en programas de desarrollo local y regional; también intervienen las
instituciones de tercer nivel las cuales no desarrollan programas académicos en base
a los establecido por estancias superiores por lo cual se evidencia el
desabastecimiento en areas especificas de conocimiento y finalmente los disefiadores
revelan la ausencia de especializaciones en las diversas areas del disefio y esto

produce la estandarizacion de los profesionales del disefio (Ortiz, 2018).

Para ello, se puede utilizar la identidad cultural como factor diferencial en la
construccion de una imagen de marca con innovacion y disefio que genere impacto
internacional y conciencia nacional. Esta investigacion pretende aportar estrategias
de disefio con identidad en la manufactura el calzado en el Ecuador, iniciando por
determinar los pasos Optimos para un recorrido responsable en la industria del

calzado (Varela, 2018).

El impacto que destaca CALTU en el desarrollo del calzado en Ecuador viene
acompanado por un arduo trabajo dentro de la mano de obra y la tecnologia,
haciendo la tltima necesaria para la difusion de informacion mediante una pagina
web para CITCA, en la cual se aplicaron estrategias digitales, con el objetivo de
resaltar la importancia del disefio UX/ Ul, aumentando la visibilidad de la asociacion
a nivel de sus servicios y productos mejorando su presencia en linea y consolidando

su presencia como marca (Sanchez, 2023).

En el mundo administrativo las estrategias son un eje fundamental para el manejo
dentro de una empresa, es por esto que el siguiente trabajo ha tomado como
referencia compaiiias familiares del sector del calzado, para recolectar informacion
mediante una investigacion cualitativa, la cual busca generar un impacto en la
gestion estratégica, disefiando un Modelo que ayude en la planificacion, organizacion

y continuidad garantizada (Zufiga, 2018).

En el Ecuador el modelo econdémico que maneja el pais actualmente se basa en

una matriz productiva, lo cual quiere decir que es una forma clasica de generar
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riquezas y asi sustentar una estabilidad financiera, llevdndola a una economia mas
propia. De modo que los sectores priorizados deben producir sus bienes y servicios a
un nivel mas orientado a la innovacidn cada dia, con el objetivo de tener mas cabida
en el mercado local en productos nacionales, logrando ganancias mas sustanciosas
que ayuden en la sostenibilidad del pais, logrando un mayor indice de visibilidad
hacia el mercado internacional; siendo las PYMES una de mayores productoras

primordiales en el modelo econémico (Garcés, 2019).

Dentro de la cadena productiva en el sector del calzado, los procesos se pueden
comprender como eslabones que se segmentan en distintos pasos sucesivos,
partiendo desde la materia prima los productores transforman dicha materia para
convertirla en productos terminados, prosiguiendo asi con la comercializacion del
calzado, en donde las mejoras de sus procesos se basan en brindar herramientas que
ayuden con la productividad como capacitaciones al personal, tecnologia de punta,
infraestructura adecuada y adquisicion de material de calidad, consiguiendo asi una
produccion mas eficiente y responsable de recursos, optimizando tiempo y mano de

obra (Ruiz, 2018).

En el mundo del calzado, el mercado es un eje fundamental de estudio que guia el
rumbo de las empresas manufactureras, es por esto que citando a World Footwear
(2021), hablaremos del informe de primer semestre del 2021 que habla acerca de las
condiciones que sobrelleva el mundo, referente a su distribucion, su vision y
situacion actual. Entendiendo esto hay que partir desde el lanzamiento de vacunas
para COVID-19, en el cual se acentua la esperanza y economia mundial en base a la
perspectiva e incertidumbre ante incrementos y aparicidon de nuevas variantes de la
cepa. Es por esto que se provee un alza en ventas optimista para el 2021, esperando
una estabilizacion a nivel global pues acorde con los miembros se espera un

crecimiento entre el 1,5% y 5%, creando un consumo de 5,8% en América del sur.

Dentro del segundo semestre del 2021, se ha recopilado datos relevantes de
interés pues como se ha sabido este afio representd el alza después de fuertes
pérdidas de todo tipo, mostrando al comercio del calzado un panorama alentador

dentro del PIB estimando un mayor crecimiento durante los ultimos 80 afos,
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aumentando la produccion y ventas de manera optimista los propietarios solo buscan
que sus empresas contengan una salud fuerte para soportar las limitaciones que dejo
como secuela el COVID-19, esperando que el consumo ascienda un 3,2% en

América del Sur en sus segundo semestre (World Footwear, 2021).

Las estadisticas muestran que el 2022 estuvo cargado de buenas noticias y un
panorama mas amplio en cuanto a produccion y ventas, pues acorde con el informe
creado por World Footwear (2022) los principales mercados de calzado han
aumentado considerablemente en comparacion a los dos afios anteriores, sin
embargo, las inflaciones y la aproximacion de una guerra han conformado una
inestabilidad a nivel mundial, reflejando menor incremento en el PIB que el afio
2021, aun asi los productores no pierden la fe de recuperar el mercado y encabezar
los precios en las economias de sus paises, esperando asi un incremento del 1,5% al

5% a nivel mundial, considerando un 7% en América del Sur.

En el segundo periodo del 2022, las estadisticas evolucionan de manera positiva
en las importaciones a nivel mundial, si bien es cierto la tension inflacionista
mantiene en preocupacion a los productores por el escenario e incremento en
aranceles la perspectiva de crecimiento los mantiene adelante, pues mediante un
estudio se detectd que en los proximos seis meses un 11% en la industria
evolucionard en ventas con una caida del 1%, es por esto que el pronostico para la
llegada del 2023 es un aumento del 0,3% en el consumo global y un 0,2% en un
consumo interno, generando 12,4 millones de pares de zapatos en América del Sur

(World Footwear, 2022).

2.2. Enfoque social del diseiio

El enfoque social que se va a desarrollar en el proyecto se orientard en
comprender las necesidades de la industria del calzado, propagando conocimientos
valiosos para las compafias. Primero nos centraremos en el aspecto social
productivo, creando herramientas para las empresas familiares que no cuentan con
informacidén ni presupuesto para costearlo, pues se generard guias de apoyo que
instruyan a la comunidad del calzado en distintas areas de interés desde su ideacion

hasta su venta.
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Apoyando asi a la industria manufacturera desde el conocimiento y el enfoque,
desatando la curiosidad e incursién del disefio en sus compaiiias, forjando un
empiece optimo que se centre en pilares organizacionales y publicitarios, partiendo
desde la innovacion y diferenciacion, permitiendo a las empresas identificar las
necesidades no satisfechas de su publico objetivo, ayudando a crear propuestas de

valor y mejores experiencias de usuario.

Priorizando dentro del enfoque aspectos que involucran procesos e ideacion desde
la sostenibilidad, la eficiencia, el disefio centrado en el cliente y las estrategias,
creando un rendimiento optimizado que forje un mayor incremento de produccion,
comercializacion y ventas. Garantizando un mejor desarrollo en los campos de

interés como la fabricacion, el ambiente laboral y experiencia de usuario.

En conclusion, el enfoque social que se aplicara sera de gran ayuda como
herramienta, proporcionando a las empresas del calzado informacion, conocimientos
y ventajas que les seran de gran utilidad, pues al centrarse en las necesidades y
deseos de su publico objetivo obtendran un mayor indice de desarrollo en sus
empresas, con un producto mas relevante en el mercado, de facil acceso y uso.
Alineando asi las expectativas de los consumidores, conduciendo a un mayor éxito y

competitividad en el mercado.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Marco teorico

2.3.1.1. Comunicacion Visual

La comunicacion visual se puede transcribir practicamente como todo lo que se
puede observar, pues al parecer algo simple y trivial entra en contacto directo en
todos los entornos culturales, sociales e historicos, volviéndolo asi en un aspecto
fundamental dentro de la sociedad, es por esto que al ser un fendmeno habitual
necesita emisores que comprendan su vitalidad, proceso y profesionalismo tales

como: disefiadores, técnicos, analistas y comunicadores (Rolli¢, 2011).
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Al ser emisores la estructura institucionalizada condiciona y norma el trabajo,
debido a que deben interactuar con otras disciplinas, mensajes y términos para cada
ocasion, segmento y publico, siendo el mensaje el resultado complejo del trabajo en
totalidad. Pasando asi al siguiente proceso, “el medio” el cual es el vehiculo por
donde se difundira “el mensaje”, que se define en distintas formas y representaciones

especificas de codificacion y complejidad técnica (Rollié, 2011).

2.3.1.1.1. Concepto

La comunicacion visual se la puede definir como un compendio que engloba

distintas disciplinas relacionadas, pues acorde con Branda y Cuenya (2014):

La comunicacién visual es una disciplina sustentada en las teorias de
comunicacion, instrumentalmente proyectual y productiva, que se puede

resolver problematicas y necesidades comunicacionales de la sociedad.

Su practica metodologica se basa en algunos aspectos fundamentales: la
investigacion, la conceptualizacion, la observacion, el andlisis situacional de
los problemas, y las variables de la imagen, para luego generar los proyectos
para la posterior concrecion de las intervenciones proyectuales, en distintos

medios y espacios (pag. 12).

A través del concepto se percibe a la comunicacién visual como una herramienta
compleja que aporta un gran significado a la sociedad, pues su construccion y
desarrollo del mensaje es el resultado significativo del contexto donde se extrae su
cultura, caracteristicas y concepto, envolviéndolo en matices que cubren necesidades

comunicativas dentro de la sociedad.

2.3.1.1.2. Elementos

Acorde con Rolli¢ (2011) los elementos de la comunicacion se basan en:

Tabla 3 Elementos de la comunicacion

Emisor El emisor es quién elabora y formula el
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Mensaje

Codigo

Referente

Contexto

Medios

mensaje.

El mensaje es lo que se presenta a los
sentidos, su organizacion responde a un
determinado cddigo.

El mensaje aparece como un momento
fundamental del proceso de
comunicacion, en él se expresa la
intencionalidad del emisor, ademas
sobre él se ejerce en primera instancia la

lectura del receptor, la interpretacion.

Entendemos por codigo las reglas de
elaboracion y combinacion de los
elementos de un mensaje reglas que
deben ser conocidas tanto por el emisor
como por el receptor (sistema

socialmente instituido).

El referente es el tema del mensaje,

aquello a lo cual el mensaje alude.

El marco de referencia constituye el
conjunto de las circunstancias
mediatas e inmediatas que permiten la
interpretacion del mensaje.

Existen numerosos marcos de
referencias que inciden en la
elaboracién y en la comprension de los
mensajes (diferentes

culturas, diferentes circunstancias en

una misma cultura, etc.)

Los medios constituyen los elementos
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materiales que sirven para difundir y
para poner en circulacion los mensajes.
Los medios influyen en la conformacion
de los mensajes, les imponen ciertos
condicionamientos que es necesario
conocer, sobre todo en relacion a las
posibilidades de produccion y

recepcion.

Receptor Entendemos por receptor al individuo,
grupo o institucion que interpreta un
determinado mensaje desde su
respectivo marco de referencia y
mediante un conocimiento del cédigo

utilizado.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Rolli¢ (2011).

Mediante los datos que se mencionan en la tabla se puede observar el proceso que
se debe llevar a cabo para la comunicacion y difusion de un mensaje, desde su
codificacion hasta su retroalimentacion, examinando una serie de elementos que

aporten en la contextualizacion, el medio y el codigo de la estructura del mensaje.

2.3.1.1.3. Semiotica

Para Santillan, Fonseca, Abreu, Ron y Mejia (2020) manifiestan se puede inferir
que la Semiotica forma parte de todo entramado existente, ante lo cual supone una
presencia obligatoria inter, multi, transdiciplinaria mente, que admite una inercia,
puesto que, con total desconocimiento de uso, esta involucrada en todos los aspectos
de la vida, mas aun en la academia, donde la misma asociada a la Logica supone

procesos de decodificacion de sistemas de signos, por ende, conocimiento.

La semiotica, la realidad se manifiesta a través de sus signos y de la manera en
como los representamos e interpretamos. Es a partir de esta realidad-signo que los

seres humanos hemos creado: ideas, mitos, creencias, ciencias, religiones, arte y
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filosofia, que nuevamente por medio de sus signos se preguntaran qué es la realidad

(Alvarado, 2017).

2.3.1.1.3.1. Simbologia

De alguna u otra forma el inicio de la humanidad, ha partido del analfabetismo, la
adaptacion del ser humano entre si y con su naturaleza se articula con Ia
comunicacion de sus actores a partir del manejo de “signos y simbolos”, creados por
el ser humano. Ese remoto tiempo no ha dejado de estar presente en nosotros y de
alguna manera sigue presente y seguira presente con el transcurrir del tiempo. La
gran pregunta es qué factores ha llevado a la humanidad a generar desigualdad,
porque para algunos humanos el tema de leer, escribir, comunicarse, acceder a la
tecnologia, y mas aun tomar juicios de valor y decidir no es posible (UNESCO,

2008).

La simbologia tiene la capacidad de otorgar valor significativo y comprensivo a
los hechos o a la realidad en si. Gracias al uso de elementos figurativos e imagenes
los seres humanos pueden otorgar sentidos, lo cual les permite por una parte
comunicar, expresar y definir la realidad circundante y por otra comunicarse,

expresarse y definirse en ella, como iremos detallando (Sola, 2014).

2.3.1.1.3.2. Significado

Los cambios de significado de las palabras ocurren en una sociedad determinada,
en un lugar concreto y, también, en un momento historico definido. Son los hablantes
de determinada lengua los que utilizan las voces y las van dotando, poco a poco, de
diferente significado y es en este medio social donde evolucionan los términos,
gracias a la composicion de las clases sociales, a sus intereses y opiniones, es decir, a

la gran complejidad y diversidad social (Garcia & Huerta, 2020).

La historia del significado, segin Doroszewsky consiste en la distancia del hueco
entre el signo y su designado (Schaff, 1974) y la causa de los cambios de significado
reside en el conflicto entre el caracter general del signo y la necesidad de englobarlo
en un contexto determinado; puesto que una voz dada refleja un fragmento de la

realidad, por lo que la connotacion de las palabras debe ser analizada, tanto social
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como historicamente, ya que el término denota algin hecho o fenémeno reales,
mediante los cuales el individuo comunica algo a otros y, el significado por tanto, es
el contenido de la voz revelado por las conexiones con la realidad (Garcia & Huerta,

2020).

2.3.1.1.3.3. Cultura

La UNESCO (1982) define a la cultura como ‘el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las

tradiciones y las creencias”.

La cultura es un sentido epistémico, como los diferentes rasgos, valores y
manifestaciones del ser humano, en los que confluyen las artes, los modos de vida, la
interaccion entre los diferentes grupos que conforman la sociedad, las distintas
formas de organizacion social y recurso para la transformacion y el desarrollo

(Fiallos, 2019).

2.3.1.1.4. Tipos

2.3.1.1.4.1. Ilustracion

La ilustracion ha tenido gran importancia como un recurso de comunicacion
visual, y ha favorecido la comprension de textos y transmision de mensajes en
ambitos educativos, cientificos y culturales, a través de medios como carteles, libros
narrativos, educativos o cientificos, pero la sociedad actual, por la ligereza del
mundo moderno, y apoyado en la nuevas tecnologias que facilitan la creacion de
contenido, utiliza métodos indistintamente, sin tener en cuenta contexto y areas de
conocimiento, es por eso que se hace importante la revision y dilucidacion del
concepto de ilustracion y sus diferencias con otras disciplinas como el arte, el disefio

y el dibujo (Menza , Sierra, & Sanchez, 2016).

La Ilustracion se considera como un proceso de larga duracion en evolucion
interna y que se relaciona con otros procesos superpuestos (algunos de los cuales lo

pueden contener al ser mas largos, globales y basicos, como la misma Modernidad).
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De esta manera se analiza como un proceso que no se inscribe s6lo en la alta cultura
sino en el marco mas decisivo y fundamental de la mentalidad y de los modos de

vida sociales (Mayos, 2007).

2.3.1.1.4.2. Animacion

Animar significa dar alma a un personaje u objeto de forma que parezca que esta
cobra vida, piensa y actiia por si mismo. Sin embargo, todo ello se realiza a través de
calculos basados en la proyeccion de geometria y espacios tridimensionales sobre

pantallas bidimensionales (Vara, 2019).

Animacion viene de la palabra latina anima, que significa alma, por ello es dar
vida a un objeto inanimado. De forma académica, la animacion cinemadtica segun el
norteamericano Gene Deitch, es la toma de diferentes frases de una accidn
imaginaria que se encuentran de manera individual, generandose a través de la
reproduccion continua y constante de ellos, la ilusion del movimiento a la mirada del

0jo humano (Wells, 2007).

2.3.1.1.4.3. Audiovisuales

Los individuos aprenden de los medios audiovisuales, aunque con frecuencia se
niegue o se ignore este potencial. Desde pequefio se suelen evocar experiencias como
telespectadores y se recurre a conocimientos en buena parte atribuibles a la
television. Los medios de comunicacion ensefian contenidos (sobre dinosaurios, la
contaminacion, conflicto mundial) y comportamientos de la vida cotidiana (portarse
bien, comer con cuchillo y tenedor, defenderse, invitar a una chica a salir) (Barros &

Barros, 2015).

El lenguaje audiovisual posee elementos morfologicos, semanticos, sintacticos,
estilisticos y artisticos. Se integran en ¢l conjuntos de simbolos y normas de
utilizacion que nos permite la comunicacion entre los demds. Leer un texto
audiovisual es un proceso activo y creativo de descifrar o decodificar la informacion
que se presenta a través de la imagen y el sonido para reconstruir los significados

(Avila, 2009).
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2.3.1.1.5. Diseino Grafico

El disefio grafico es una forma, una manera, una metodologia, un instrumento de
la comunicacién visual. Se ha nutrido a lo largo de su existencia de las formas de
expresion de las artes visuales y de los métodos de proyeccion de la Arquitectura,
pero es una disciplina reciente, que se consoliddo como respuesta a las necesidades
comunicativas de la industrializacion y las modernas sociedades de mercado (Reina,

2007).

Directamente anclado en el universo de la vida urbana y del desarrollo
tecnoldgico, el disefo grafico no se cifie a técnicas, métodos o teorias determinadas,
sino que es el arte de deliberar sobre ellas y sobre la innovacion, para crear
escenarios donde la produccion de imdgenes incide sobre la vida de la gente, sus
conductas de consumo, sus habitos de lectura y sus necesidades de informacion. Su
nucleo epistemoldgico se halla entonces en la retorica, pues ésta es el arte de la
deliberacion para la persuasion,... Significa que ademas es una disciplina tedrico-
practica porque parte de conceptos y de lugares de pensamiento, se ajusta a las
condiciones situacionales y su proposito es regular favorablemente la relacion del
hombre con su medio ambiente, con la cultura, las creencias y con las instituciones,

de un modo practico, eficiente y significativo (Tapia, 2005).

2.3.1.13. Tipografia

Tipografia es el arte de disefiar tipos de letras, exclusivamente. Un tipografo, en
sentido estricto, es la persona que crea alfabetos, que los dibuja elaborando
previamente un boceto a mano y que, antes de la tecnologia digital, grababa unos
punzones con los que después se elaboraban las matrices de las que saldrian los
famosos tipos moéviles de plomo y que ahora utiliza un software de edicion
tipografica para crear archivos informaticos en los que estan codificados cada uno de

los tipos de letra y sus variantes (Benito & Sanchez, 2019) .

La tipografia constituye un operador fundamental para la solucién de problemas
en disefio grafico, ya que coopera con la fuerza persuasiva del argumento.
Conceptualizar al disefio como accién retorica implica una manera de actuar
especifica. En ésta, el argumento y con ¢l la tipografia no es un fin, sino un medio,
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un operador que permite pasar del estadio inicial al estadio final. El desarrollo de
habilidades de pensamiento en un disefiador grafico tiene que ver con el desarrollo de
sus habilidades para solucionar problemas o, en otras palabras, sus habilidades

retoricas (Rivera, 2003).

2.3.1.14. Técnicas de Impresion

En la actualidad, la impresion a nivel industrial nos parece lo mas lejana posible
de una accidon manual e instintiva; en efecto, se trata de un proceso mecanizado, que
se sirve de las tecnologias mas avanzadas. A pesar de ello, a excepcion de la
impresion digital (que no seria posible sin los ordenadores), casi todas las demas
técnicas de impresion actuales son en realidad la evolucion tecnologica de procesos

manuales ideados hace siglos y siglos (Luchetta, 2020).
2.3.1.15. Gestion de disefio
La gestion del disefio estratégico se basa en:

La gestion estratégica del disefio, conocida como Design Management en
inglés, involucra el liderazgo y la gestion continua de la vision, recursos,
procesos Yy resultados de disefio dentro de una institucion. Requiere establecer
los valores y roles del disefio en la organizacion, comunicar éstos tanto
interno como externamente y asegurar que éstos cumplan su funcion en toda

la estructura organizacional (Acklin, 2010).

A lo cual acontece que la gestion del disefio posee una inmensa importancia en los
contextos empresariales y de organizacion, implicando un alto estatus de liderazgo
sistematico y gestion continua en los diversos campos dentro de una institucion con

estructura legislativa y organizacional.

La disefiadora industrial Galan (2006) define la Gestion estratégica de Disefio
como “el reordenamiento de recursos, ya sean estos materiales o simbolicos para
mejorar el posicionamiento de un grupo, comunidad, o empresa, para mejorar su
desempeflo en un contexto productivo y social’. Desempefiando un papel
fundamental a la hora de alinear la vision y los objetivos que se desean alcanzar en la
organizacion.
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Mediante la gestion del disefio se puede acotar el rendimiento y mejoramiento de

procesos:

Desde estas visiones contemporaneas se percibe que la gestion del disefio
asume un rol ampliado, con vision interdisciplinaria e integradora, que se
focaliza més en el analisis critico de los problemas por resolver en relacion
con entornos particulares, que en las propiedades o el disefio en si mismo,
coherente con el nuevo contexto mundial de cambio constante que propone la
interaccion del disefiador con los distintos actores y factores del proyecto para
plantear nuevos valores y sentido y anticipar necesidades, tendencias y
comportamientos (Manrique, 2016).

En resumen, la gestion del disefio es crucial para lograr la sinergia y equilibrio
entre los dos ejes fundamentales: el disefio y los objetivos organizacionales,
promoviendo la eficiencia de recursos y competitividad ejerciendo un éxito sostenido

en el tiempo de vigencia.

2.3.1.16. Fotografia

Una foto no es una prueba, sino una huella a la vez del objeto por fotografiar, que
es incognoscible e infotografiable, del sujeto que fotografia, que también es
incognoscible, y del material fotografico; por tanto, es la articulacion de dos
enigmas, el de objeto y el del sujeto. Por eso la fotografia es interesante: no da una
respuesta, sino que plantea e impone ese enigma de enigmas que hace pasar al
receptor de un deseo real a una apertura sobre lo imaginario, de un sentido de
interrogacion sobre el sentido, de una certeza a una inquietud, de una soluciéon a un

problema (Soulages, 2010).

2.3.1.1.5.1. Diseno editorial

El disefio editorial juega un papel fundamental dentro de la disciplina del disefio

gréfico, su importancia proviene de multiples fuentes, en primer lugar:

El disefio editorial comprende la rama del disefio grafico que se centra en
la composicion y maguetacion de publicaciones de maltiples paginas, como:
revistas, libros, periddicos, catalogos y folletos. El principal objetivo del
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disefio editorial es organizar la informacion de forma clara y estructurada,
facilitando de este modo la comprension del concepto a transmitir al lector,
para ello, combina texto e imagen, buscando el equilibrio entre la estética y la
funcionalidad (Vendrell, 2015).

Por lo que, la funcionalidad del disefio editorial radica en la capacidad de mejora
tanto en la accesibilidad como en la comprension de la informacion, pues al
estructurar la informacion en forma modular brinda claridad y organizacion,

permitiendo que los lectores interactden con el material de manera mas efectiva.

2.3.1.1.6. Criterios Basicos

Dentro de los criterios basicos del disefio encontraremos: la composicion, la
mancha tipografica, la cromdtica, la maquetacion, la produccion y el soporte, los

cuales son la base fundamental para todo buen material editorial.

2.3.1.19. Composicion

René Berger entiende por composicion la ordenacion de medios plasticos
mediante el establecimiento de las relaciones fundamentales de la obra, las que se
refieren a la distribucion de la superficie, a la disposicion de las formas, a sus

proporciones (Berguer, 1976).

Toda creacion visual tiene un objetivo. Generar emociones, transmitir un mensaje,
comunicar, por poner algunos ejemplos. Este objetivo se consigue gracias a una
composicion visual: elementos organizados de una manera especifica que, al unirlos,

forman una imagen y producen un efecto (Abode, 2023).

2.3.1.20. Mancha Tipografica

o Tipografia

Tipografia es el arte de disefiar tipos de letras, exclusivamente. Un tipdgrafo,
en sentido estricto, es la persona que crea alfabetos, que los dibuja elaborando
previamente un boceto a mano y que, antes de la tecnologia digital, grababa
unos punzones con los que después se elaboraban las matrices de las que

saldrian los famosos tipos méviles de plomo y que ahora utiliza un software
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de edicion tipografica para crear archivos informaticos en los que estan
codificados cada uno de los tipos de letra y sus variantes (Benito & Sanchez,

2019) .

La tipografia constituye un operador fundamental para la solucion de
problemas en disefio grafico, ya que coopera con la fuerza persuasiva del
argumento. Conceptualizar al disefio como accidon retorica implica una
manera de actuar especifica. En ésta, el argumento y con ¢l la tipografia no es
un fin, sino un medio, un operador que permite pasar del estadio inicial al
estadio final. El desarrollo de habilidades de pensamiento en un disefiador
grafico tiene que ver con el desarrollo de sus habilidades para solucionar

problemas o, en otras palabras, sus habilidades retéricas (Rivera, 2003).
o Legibilidad

La legibilidad es un mecanismo mental, es decir, una reaccion cerebral a una
informacion percibida por los ojos. Podria definirse como una interaccion
entre el texto y el lector. Los factores que intervienen son numerosos y
variados. Sus efectos se acumulan o neutralizan. Se produce una interrelacion

entre el texto, lector y entorno (Rade, 1998, pag. 38).

La legibilidad tiene dos dimensiones complementarias. La legibilidad
tipografica, que viene condicionada por el tamafio, forma, disefio y
disposicion espacial de los caracteres graficos del texto y la legibilidad
lingliistica, en la que, a su vez, se distinguen dos subtipos: la legibilidad
gramatical, que tiene que ver con la estructura y la construccion gramatical del
texto y la legibilidad léxica, que se interesa por el significado de las palabras

(Cantalejo, y otros, 2008, pags. 135-152).
o Interletraje

Interletraje es el espacio que separa una letra de otra dentro de una palabra:
debe ser suficiente para que cada signo se diferencie del siguiente y pueda
leerse con comodidad. Si la interletra es poca, los signos van a tocarse; pero si

es excesiva podria disgregarse la palabra. La interletra debe ser regular para
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que se establezca un ritmo de lectura fluido. Para esto, la separacion entre los
caracteres debe tener relacion con el espacio interno de cada signo (contra
forma). La Inter palabra es el espacio entre las palabras de una linea de texto.
Debe ser suficiente para que se diferencie una palabra de otra, pero no tanta

como para que la linea se desintegre en palabras (Cosgaya, 2021).

Llamamos tracking o prosa a la cantidad de espacio en general que separa los
caracteres, lo que determina la regularidad y la legibilidad de un texto.
Reducir el tracking (valores negativos) permite la cabida de un mayor niumero
de letras en un espacio dado, pero una reduccion demasiado drastica provoca
una excesiva condensacion de trazos negros. Ampliando el tracking (valores
positivos) conseguimos aligerar el texto y generar una apariencia mas
«aireaday», con mas blanco entre los caracteres. Un tracking demasiado amplio

puede dificultar una lectura fluida (Pons & Bullich, 2016).
o Interlineado

La interlinea es el espacio que existe entre las lineas de un texto. Se mide
desde el apoyo de las letras de una linea (linea de base) hasta el apoyo de la
linea siguiente. Si este espacio es demasiado pequefio, el bloque de texto se

empasta, pero si es muy amplio se desintegra en lineas separadas (Cosgaya,

2021).

Es esencial recordar la relacion del interlineado con el cuerpo de la letra y el
ancho de columna. Del mismo modo que cada tipografia pide un interlineado
diferente en un mismo cuerpo dependiendo de sus caracteristicas,
especialmente de la altura de la x y de la longitud de ascendentes y

descendentes (Pons & Bullich, 2016).

2.3.1.21. Cromatica

La ciencia encargada de estudiar el lenguaje del color se denomina
“climatologia” y por medio de ella se analizaran las diferentes representaciones

del lenguaje en la sociedad, pues ninglin color debe ser evaluado al margen de su

47



entorno, ya que un mismo color puede permitir innumerables lecturas (Castillo,

2009).

2.3.1.22. Maquetacion

o

Formato

El formato hace referencia a la forma fisica de la publicacion, ademas de a
los distintos tipos de archivos digitales en los que se puede reproducir. Asi
mismo, hace referencia a la forma y el tamafio del producto editorial, y
viene determinado por la relacién entre la longitud y la anchura de la
pagina. Existen tres tipos de formatos: vertical, apaisado y cuadrado. En
algunas ocasiones el término formato se usa de forma erronea, ya que se
hace referencia a un tamafio determinado, cuando en realidad,
publicaciones de diferentes tamafios pueden tener el mismo formato (
Vidal, 2022).

Formato (poster y referencias): agrado o desagrado genérico con el tipo y
tamafo de letra utilizado, el formato y la estructuracion de los apartados

del poster, la escritura y la calidad de la imprenta (Padilla, 2016).

Reticula

La reticula se define como la caja tipografica donde se situa el texto. Es
muy importante en el disefio, ya que estructura y da coherencia al
contenido del que forma parte el producto editorial. Ademas, equilibra la
composicion de las paginas y ayuda al lector a centrarse en el contenido de

la publicacién y no en su forma ( Vidal, 2022).
Construccion del esqueleto formal de las péaginas teniendo en

consideracion otros conceptos de la pagina como margenes y sangrado. La

reticula les permite agrupar los elementos textuales y gréaficos, racionalizar
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el espacio, distribuir los espacios en blanco, categorizar los elementos y en

definitiva dar orden y continuidad a las piezas gréficas (Padilla, 2016).

Esta herramienta va a dar orden y a la vez un recorrido visual por las

paginas y las diversas secciones de un medio impreso. La columna es el

pilar que sustenta el contenido e indica donde inician y terminan los

elementos gréficos que se utilizan en su disefio (Ramirez, 2015).

Los elementos de la reticula son:

Margenes

Son los espacios en blanco que le dan soltura a nuestra diagramacion
en el libro. Estos margenes estdn compuestos por cabeza, pie, lomo y
corte, llamados asi, o0 en el programa de InDesign denominados como
superior, inferior, interior y exterior. ElI margen es util para agregar
elementos como la cabecera y numeracion de paginas (Guerrero,
2016).

Columnas

Es el cuadro en el que se usara el cuerpo de texto, ademas permite
definir la posicion de ciertos elementos que aparecen en la pagina
(donde va el titulo, subtitulo, pie de foto, etc.). No es algo rigido y
depende del medio para el que se utilice, actia como guias de parrafo.
Las columnas son un elemento atil que le da la ubicacién a nuestro
texto (Guerrero, 2016).

Mddulos

Es la mas completa por su division de columnas. Ademas, posee lineas
tanto horizontales como verticales que permiten dividir la pagina
formando pequefios modulos, para un disefio mas elaborado como los
de las revistas agregar elementos como la cabecera y numeracion de
paginas (Guerrero, 2016).

Zonas espaciales
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Llamamos zonas espaciales al grupo de modulos que juntos forman
campos visiblemente localizables. Estas zonas suelen reservarse para
un determinado grupo de elementos como imagenes (Romero, Inesem,
2019).

e Medianil
Las medidas asignadas para las guias verticales son 8 filas separadas
por un medianil de 4,3 mm, y las horizontales de 4 columnas separadas
por un medianil de 4,3 mm (Guerrero, 2016).

e Lineas de flujo.
Las lineas de flujo atraviesan el espacio horizontalmente. Estas
alineaciones guian a la vista por el formato y pueden servir para
imponer paradas adicionales y crear puntos de inicio para incluir

imagenes o textos (Romero, Inesem, 2019).

2.3.1.23. Produccion

La produccion textual se basa en la capacidad de resumir y expandir la
informacion cuando sea necesaria. La lectura global y el resumen son los

ingredientes que posibilitan la comunicacion escrita (Garcia F. , 2015).

Al contrario de esta manera de produccion, mirando hacia las practicas de las
micro editoriales, las cosas son bastante diferentes, muchos se encargan de
desarrollar todos los pasos del proceso de produccion (o al menos conocerlos) se
genera una union entre un aspecto intelectual y manual a través del acto de creacion
y produccion. Todos participan en los procesos de conceptualizacion, fabricacion,
reproduccion, difusion, lectura, adaptacion y reedicidn, que ofrecen numerosas

etapas potenciales de expresion singular (Osses, 2020).

2.3.1.24. Soporte

Material sobre el que se imprime. Suele ser papel, cartulina o cartdon, pero la
verdad es que se imprime sobre cualquier cosa capaz de "soportar" una impresion
(tela, metal, latas, cristal, plastico lo que sea con tal de que lo aguante el tiempo

suficiente) (Sanchez, 2023).
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2.3.1.1.7. Productos editoriales

Los productos editoriales son una mezcla de creatividad, organizacion y disefio es

por lo que:

El disefio editorial es el area especializada en el disefio y maquetacion de
productos editoriales. Es un campo apasionante que combina la creatividad
visual con la poderosa narrativa escrita. En que las normas de composicion, el
juego de jerarquias, la eleccion de la tipografia y los espacios en blanco deben
ser combinadas para lograr incrementar la legibilidad, el dinamismo y las

ganas de seguir leyendo (Aloha, 2023).

Se considera al producto editorial como un conducto que lleva al lector a
profundizar méas con el contenido, debido a que reconoce que la narracion es una
fusion entre texto e imagenes, combinando la narrativa escrita con la creatividad
visual, dando como resultado una sinergia que evoca emociones y sensaciones que

guian a buenas experiencias de usuario.

2.3.1.26. Tipos de produccion editorial

El trabajo editorial tradicional se ha caracterizado y definido por sus productos:
libros, revistas, periodicos, etc. como subgrupos diferentes dentro de estos sectores, y
casi siempre con actividades esenciales y modelos de negocios o empresas muy
diferentes. Hoy casi todas estas empresas y trabajo editorial han dejado de
distinguirse por su labor de impresion, lo cual hace que tengan menos actividades en

comun (Arboleda, 2004).

2.3.1.27. Manuales

El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el procedimiento a
seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo
de trabajo que desempena responsabilidades especificas. Un procedimiento por
escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar algiin

trabajo (Kellog, 2009).

Estos pueden detectar fallas que se presentan con regularidad, evitando la

duplicidad de funciones. Ademads, son de gran utilidad cuando ingresan nuevas
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personas a la organizacion ya que le explican todo lo relacionado con la misma,
desde su resefa historica, haciendo referencia a su estructura organizacional, hasta

explicar los procedimientos y tareas de determinado departamento (Cardenas, 2015).

2.3.1.28. Guias

Una guia es un elemento motivador de primer orden para despertar el interés por
la materia o asignatura correspondiente. Debe ser instrumento idoneo para guiar y
facilitar el aprendizaje, ayudar a comprender y, en su caso, aplicar, los diferentes
conocimientos, asi como para integrar todos los medios y recursos que se presentan
al estudiante como apoyos para su aprendizaje. Ahi se marca el camino adecuado
para el logro del éxito. Y todo ello planteado en forma de didlogo entre el autor(es) y

partes interesadas (Garcia L. , 2009).

2.3.1.29. Revistas

Se considera revista a una publicacion impresa que circula de manera periddica
siendo (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual), con contenido
resumido de forma concreta y directa. Tiene informacion actualizada con diferentes

secciones, incluso la revista forma parte de los medios graficos (Guerrero, 2016).

2.3.1.30. Libros

El libro es una publicacion impresa muy distinta a la revista de caracter formal o
semiformal, que trata de vincular contenidos de caracter informativo y no de
publicidad. El libro es considerado un material de apoyo por su variedad de
informacion y sus diferentes temas a tratar, incluso pueden tener varios géneros

literarios (Guerrero, 2016).

2.3.1.31. Folletos

Los aspectos relacionados con la composicion de los folletos publicitarios
determinan, en gran medida, su capacidad para llamar la atencion del consumidor. A
partir de ahi, el objetivo del folleto es estimular la probabilidad de que dicho
consumidor acuda al establecimiento o altere su comportamiento de compra dentro

del mismo (Gazquez, Martinez, & Mondéjar, 2010).
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2.3.1.32. Carteles

El cartel publicitario como elemento comunicacional persuasivo necesita llamar la
atencion, una llamada que, a su vez, requiere de ciertas técnicas para que surta
efecto; herramientas que el segundo capitulo de la obra ejemplifica con Ia
clasificacion de los elementos retoricos necesarios para atraer el interés del
espectador. Unos instrumentos de persuasion, tanto textuales como iconograficos,
que los autores explican amenamente y con la inclusion de ilustraciones que

muestran como son usados en la practica (Checa & Garrido, 2018).

El cartel publicitario es una ventana y un espejo en el cual se puede comprender a
una sociedad en un periodo de tiempo especifico, razon por la cual, los carteles se

han constituido en referencia del mundo moderno (Bermudez, 2019).

2.3.1.1.8. Enfoque

El enfoque de género en los contenidos de los medios de comunicacion impresos
tiene que analizarse desde una vision integral que pueda incluir la sociologia de los
emisores y el discurso periodistico con el objetivo de caracterizar el fendmeno en su

totalidad (Urgilés, Lugones, & Bueno, 2020).

Las editoriales, al igual que las restantes organizaciones de servicios dependen de
sus clientes, deben entender que las necesidades actuales y futuras del cliente, deben
coincidir con los requisitos del cliente e intentar exceder sus expectativas. Una
organizacion editorial logra obtener el enfoque hacia el cliente cuando todos sus
empleados conocen sus clientes internos y externos, asi también como los requisitos
que deben satisfacer para cumplir con ambos tipos de clientes (Parra, Moreno, &

Martinez, 2020).

2.3.1.34. Informativo

Se debe considerar que la revelacion como noticia de un acontecimiento supone
también una respuesta a la actualidad como binomio dependiente, pues como ya se
vio, este argumento responde a que las noticias llevan en su concepcion un principio
de novedad, primicia, originalidad (alguno de ellos sin ser excluyentes del otro)

(Cerna, 2023).
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2.3.1.35. Educativo

Un enfoque de aprendizaje es la ruta preferente que sigue un individuo en el
momento de enfrentar una demanda académica en el ambito educativo; estd mediado
por la motivacion del sujeto que aprende y por las estrategias usadas. Siendo el aula
de clase principalmente el espacio donde suceden estos eventos, alli han surgido
numerosas investigaciones en torno a las relaciones de aprendizaje y de ensefianza
que se dan entre los estudiantes y los docentes como actores principales del acto

educativo (Soler, Cardenas, & Hernandez, 2018).

2.3.1.36. Publicitario

Un estratega o mercadologo necesita un plan estratégico de marketing para
argumentar con objetividad el enfoque o direccionamiento de las actividades de una
empresa productora o de servicios. Todo tipo de empresa ya sea con o sin fines de
lucro ademas de las instituciones gubernamentales cuentan con este tipo de plan, para

definir y alcanzar el logro de los objetivos (Camino, 2014).

2.3.1.37. Entretenimiento

Es decir, la industria del entretenimiento incluye todas aquellas actividades
economicas que buscan cubrir la demanda de diversion por parte del publico. Asi,

proveen a las personas algo interesante para ver o hacer (Westreicher, Economipedia,

2022).

2.3.1.2. Sector manufacturero

2.3.1.2.1. Definicion

La continua expansion del sector manufacturero es uno de los rasgos mas
relevantes de los cambios socioecondmicos observados durante los siglos XX y XXI.
La investigacion sobre la medicion de la productividad de este sector es uno de los
temas del analisis economico con mayor desarrollo desde la década de 1990. En la
actualidad la competitividad entre todos los sectores y actividades econémicas se ha
agrandado debido a la globalizacion lo cual determina que no haya estabilidad en los

mercados. Conseguir que las empresas y los sectores econdmicos sean eficientes y
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tengan ventajas competitivas constituyen retos a ser alcanzados a través del
mejoramiento de la productividad, ahi radica la importancia de su medicion e

interpretacion (Defaz, 2011).

2.3.1.2.2. Importacion

Una importacién es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que un pais
(lamado ‘importador’) compra a otro pais (exportador) para su utilizacion. Esta
accion comercial tiene como objetivo de adquirir productos que hay en el extranjero
que no encontramos en nuestro territorio nacional, o en el caso de que haya, los

precios sean superiores que en el pais extranjero (Kiziryan, 2020).

2.3.1.2.3. Exportacion

Una exportacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais
productor o emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador),
para su compra o utilizacion. El ente fisico y 6érgano gubernamental principalmente
encargado de este tramite es la aduana, por lo que una mercancia debe de salir de
determinada aduana en determinada nacién o bloque econémico y debe de entrar a
otro similar en el pais receptor. Es importante mencionar, que estas transacciones
entre varios estados suelen presentar un importante grado de dificultad a nivel legal y

fiscal, ya que varian ostensiblemente de un pais a otro (Montes de Oca, 2020).

2.3.1.2.4. Control de calidad

Su nombre lo indica: controlar la calidad. Entendiendo este ultimo concepto como
las condiciones que debe cumplir un producto para que sea consumido o utilizado
por el usuario o cliente. El control de calidad es fundamental en cualquier proceso
industrial ya que permite hacer un seguimiento a las acciones productivas y asi

eliminar errores, fallas o defectos (Orellana, 2020).

2.3.1.2.5. Comercializacion

Siendo el intercambio comercial, la actividad de comprar y vender mercancias
entre dos contrayentes, este acto es fundamental en el comercio y tiene un impacto en
el mercado de bienes, servicios y la propiedad intelectual. La comercializacion es

una practica muy antigua, en sus comienzos se utilizaba el trueque como una forma
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de intercambio, para conseguir esos productos a los que no se tenia acceso. Desde la
antigliedad hasta nuestros dias, la comercializacion ha ido evolucionando, y uno de
los factores que ha favorecido el comercio, han sido los tratados comerciales

(Westreicher, 2020).

2.3.1.2.2. Sectores

2.3.1.2.2.1. Textiles

En Ecuador, las principales industrias del sector textil estan ubicadas en las
provincias de Pichincha, Guayas, Tungurahua, Azuay e Imbabura, donde se han
venido desenvolviendo con gran €xito, brindando una extensa gama de productos al
consumidor final. Las ventas y exportaciones de las industrias textiles muestran una
disminucion desde el 2019, registrdndose para el afio 2020 la caida mas pronunciada
del 31% en relacion con el afio inmediatamente anterior. Las exportaciones fueron
principalmente destinadas a Filipinas, en los dos ultimos afios (2019-2020) y China

sigue siendo el principal origen de las importaciones (CFN, 2021).

Por otra parte, la moda es el motor principal de la industria textil, influyendo en el
individuo en numerosos aspectos, tanto econdémicos como sociales. La manera de
vestir conlleva una serie de implicaciones y significados tan variados como la
seguridad, el deseo de inclusion, la autoestima, o las practicas de consumo, entre

otras (Dominguez, 2021).

2.3.1.2.2.2. Cuero

El arte del cuero tuvo su nacimiento casi al mismo tiempo que la humanidad,
cuando sirvid para cubrirse del frio y para construir algunos habitdculos. Desde
entonces ha convivido con el hombre evolucionando, adaptando formas 'y
multiplicando sus funciones, ademas de ir perfeccionando técnicas y aplicaciones

(Rodriguez M. , 2019).

Se denomina “cuero” a la piel que cubre el cuerpo de los animales, que ha sido
sometida a un proceso llamado “curtido”, con el cual las particulas organicas logran
adquirir mayor resistencia mecéanica y perdurabilidad. Es un producto de

extraordinaria nobleza y flexibilidad, lo cual es muy ventajoso como material para
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fines artisticos, ya que es posible impregnarle formas y texturas con una relativa

sencillez técnica (Chaves, 2011).

2.3.1.2.3. Industria del calzado

En el aspecto macro la industria de calzado en el Ecuador, es un sector importante
en la economia, ya que su fabricacion es altamente artesanal e industrial y genera

numerosas plazas de trabajo.

2.3.1.2.3.1. Ideacion

La ideacion es el proceso por el cual se busca encontrar una idea. La idea sera la
representacion de nuestro concepto, de nuestro pensamiento, serd la base

fundamental de nuestro proyecto (Noriega, 2021).

2.3.1.2.3.2. Idea

En efecto, la Idea es una continuidad de singularidades cuyas diferencias
irreductibles no pueden anularse ni superarse por semejanza. Para Deleuze, la Idea es
un campo de acontecimientos ideales, los cuales no permiten ninguna identidad ni
ninguna esencia. Por lo que, en la Idea, se rompe el cuadruple grillete que sometia la

diferencia haciendo que esta ultima se presente libre y salvaje (Montes, 2021).

Tradicionalmente se entiende que una idea es un concepto, pero, en la actualidad,
los analisis filosoficos mas rigurosos identifican «idea» con contenido significativo
de una oracion, relegando la expresion «concepto» para los términos individuales o
generales. En el sentido tradicional, se refiere a la existencia en la mente humana de
una forma de representacion mental de un objeto del mundo exterior, lo cual
corresponde con la etimologia de la palabra griega (eidos o idea), significando tanto
el hecho de ver algo (con la mente) como el aspecto o las caracteristicas de aquello

que se contempla (Oncina, 2010).

2.3.1.2.3.3. Moodboard

2.3.1.2.3.3.1. Conceptualizacion

Tanto el brief como el mood board, tienen como objetivo apoyar el proceso de
ideacion y construccion de la marca, son la guia que permite mantener una secuencia
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y coherencia creativa basada en la informacion receptada de las diversas partes. A su
vez, permite al disenador mantener un registro de la identidad y el concepto que se

quiere comunicar (Bacuilima, 2019).

El moodboard es una herramienta creativa que consiste en una visualizacion
rapida de imagenes y palabras en un mismo soporte, a modo de lluvia de inputs que
nos ayuden a preparar el cerebro para la fase de ideacion de un proyecto, de ahi lo de

inspiracion.
2.3.1.2.3.4. Prototipado

Prototipar es la cuarta fase del proceso de Design Thinking consistente en un
primer modelo de estudio para analizar coémo interactian las personas con el
producto en cuestion. Suele tratarse de una representacion o simulacion del producto
final que nos permite aprender rapido, probando y testeando para incluir las

modificaciones en la fase de desarrollo (Pérez, 2021).

2.3.1.2.3.5. Calzado

Desde el comienzo de los tiempos, el humano siempre ha visto por la comodidad

y supervivencia de la especie, creando artefactos e instrumentos:

La evolucién de la especie humana ha llevado al hombre de proyectarse
sobre el suelo con el pie desnudo desde el nacimiento hasta el fin de sus dias,
a hacerlo utilizando un elemento interpuesto entre la superficie plantar y el

suelo, un contenedor conocido como calzado (Caballero, 2017).

Esto demuestra la importancia del calzado en la humanidad, debido a que
representa un avance en la adaptabilidad a diversos entornos y desafios, pues el pie
humano representa una herramienta vital en la supervivencia permitiéndonos escapar

depredadores, atravesar terrenos y acceder a nuevos recursos.
De acuerdo con Choklat (2012) afirma que:

El disefio de calzado es quiza una de las ocupaciones mas antiguas del ser

humano. El calzado siempre ha tenido una funcién basica: proteger los pies
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de elementos que puedan lastimarlos. Sin embargo, incluso las formas mas

simples y primitivas de zapatos denotan un disefio (p.10).

A medida que la humanidad evoluciona, se suman variaciones, estilos vy
comodidades en lo ya descubierto; haciendo del calzado una parte fundamental del
cubrimiento del cuerpo, proporcionando una capa de proteccion, amortiguamiento y

soporte.

2.3.1.2.3.6. Proceso de produccion de calzado

Un proceso de produccion recibe insumos en forma de materiales, personal,
capital, servicios e informacion. Estos insumos son transformados en un subsistema

de conversion en los productos y servicios deseados, que se conocen como productos

(Gaither, 2000).

2.3.1.2.3.7. Patronaje

Dentro del mundo del calzado existen varios procesos para obtener el resultado

final, iniciando desde su estructura:

El patronaje de zapatos consiste en transformar un patron de dos
dimensiones en un accesorio tridimensional; para ello, los patrones planos se
trasladan sobre piezas de cuero y se cortan. Un método muy utilizado consiste
en cubrir la horma con cinta siguiendo las lineas del disefio y se despega con
cuidado del disefio (Lau, 2013, pag. 103).

El patronaje es un paso elemental en la construccion, debido a que transforma la
materia prima en moldes para adecuar el disefio del zapato final, su funcién es cubrir
la cavidad del pie de una manera cémoda y estilizada. Ademéas de asegurar la

proteccidn de esta parte del cuerpo.

Siendo el patronaje una parte esencial en la construccién del calzado, debe seguir
un proceso “Al momento de sacar los patrones sea este en cartulina o ya pegado en
lata para que los moldes se puedan utilizar en el cuero para el proceso de corte, en

algunos casos se usa la cortadora de laser” (Guzman, 2016). Cada vez los procesos se
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simplifican en menos mano de obra y mas tecnologia representando un avance

significativo en el campo de la artesania y la fabricacion.

2.3.1.2.3.8. Corte

“CORTE” asi es como llamamos a el resultado obtenido en el aparado. Todas las
piezas unidas por costura, en su lugar correcto, ya tienen TRIDIMENSION, solo le

falta la forma final, que ser4 dada en el armado (Quiroz, Molderia de calzado, 2019).

2.3.1.2.3.9. Ensamblaje

Proceso artistico en el cual se consigue la tridimensionalidad colocando diferentes
objetos no artisticos proéximos unos a otros. Estos objetos de los que se componen
estas obras comparten la caracteristica de que no han sido disefiados con fines
estéticos, sino que han sido redescubiertos por los artistas quienes los incorporan a
sus obras, de manera conjunta o de forma individual, para lograr expresar un mensaje

o emocion (ACADEMIA ECUATORIANA DE LA LENGUA, 2017).

2.3.1.2.3.10. Montaje

Una vez terminada la primera fase de patronaje, procedemos al montaje el cual es

un proceso que se maneja como:

Una vez aparado, el corte se coloca sobre la horma para estirarlo, de tal
modo que el zapato comience a tomar forma. Dependiendo de su calidad, la
suela del zapato requerird un guarnecido mas o menos laborioso, ya que
pueden ser necesarios bastantes clavos para fijarla en su lugar (Lau, 2013,
pag. 103).

El proceso de montaje en la fabricacion del calzado es una parte fundamental
debido a que en este proceso se delimitara la calidad, durabilidad y apariencia del
producto, es por esto que tanto el corte como el molde deben contenerse firmemente
a la horma permitiendo una buena forma y precision en el ensamblado, dando como

resultado un calzado de calidad.

La calidad y durabilidad del zapato dependera en gran medida de este proceso

debido a que “El montaje es la colocacion del corte previamente aparado, sobre una
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horma en la cual se arma a mano o mediante maquinas, para armar se usan clavos o
pegamento para que se peguen a la base de la horma, donde se colocara la suela”
(Guzman, 2016). El uso de clavos para la fijacion de la suela juega un papel crucial
porque este material brindara el soporte, la estabilidad y proteccion del pie del

usuario.

2.3.1.2.3.11. Colocacion de suela

El proceso de ensuelado de un zapato de manera tradicional y artesanal es pegar
dicha suela al zapato armado aun en horma. Por disefio, gusto o funcionalidad
podemos agregar viras, entre suelas, crepinas, etc. Por ultimo, se agrega el taco,
también compuesto tradicionalmente por capas de cuero apiladas y pegadas entre si

(taco pastel) (Quiroz, Molderia de calzado, 2022).

2.3.1.2.3.12. Terminado

El terminado se comprende como:

El proceso de unir la suela al zapato se denomina solado o solaje, y se
trata de un proceso permanente. Una vez realizado el solaje, se coloca el
tacon con cola y clavos; esta parte del zapato debe ser muy resistente, ya que
se verd sometida a un gran desgaste por el uso. Por ultimo, los zapatos se

revisan, se limpian y se lustran (Lau, 2013, p. 103).

Acorde al texto se deduce que el terminado tiene una inmensa importancia en la
fabricacion del calzado debido a su impacto directo en la durabilidad y longevidad
del calzado, ya que implica el fijado permanente de la suela a la parte superior del
zapato, asegurando su permanencia en el lugar de forma segura incluso en

condiciones de caracter exigente.
La esencia del solaje esta comprometida con la calidad del calzado por lo que:

El terminado es el ultimo proceso en la produccién de calzado donde se
pega la suela con el zapato armado, después se debe dejar que se adhiera la

suela y el zapato por un tiempo para que no haya despegue, luego se saca la
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horma, se limpia el zapato y se coloca productos de proteccion del zapato
(Guzman, 2016).

En resumen, el proceso de enrasado es fundamental para garantizar el tiempo
de durabilidad y funcionalidad del producto, proporcionando asi calidad, estética
y longevidad, satisfaciendo asi las necesidades del cliente en los distintos habitos,

rutinas y campos en los que se encuentre.

2.3.1.2.4. Tipos de calzado

2.3.1.2.4.1. Botas

Del francés “botté”, bota, se refiere a un tipo de calzado, en general de cuero, que
cubre el pie, el tobillo y una parte de la pierna, hasta la pantorrilla o rodilla, y hasta
puede llegar a extenderse encima de ella. Pueden o no tener un taco y/o plataforma,
las hay de dama y de caballero y para los dias lluviosos, siendo en este caso,
impermeables. Algunas son de vestir, cuyas variantes de color y disefio siguen los
caprichos de la moda, y otras, para determinadas actividades especificas como las
botas de montar, las que, en determinadas zonas, son llamadas botos (Fingermann,

Concepto de bota, 2022).

2.3.1.2.4.2. Botines

Como derivado de bota, palabra que se deriva del francés “botté” un botin es un
tipo de calzado alto que cubria no solo el pie sino la parte inferior de la pierna, como
una especie de botita, confeccionada en cuero. En varios paises latinoamericanos,
entre ellos Argentina, se usa actualmente la palabra botin para un calzado deportivo
que se emplea especialmente para practicar futbol. Se trata de zapatillas resistentes,
con agarre en la parte de la suela, y que en este caso en general no cubre el tobillo

(Fingermann, Concepto de botin, 2017).

2.3.1.2.4.3. Mocasin

Dentro de las caracteristicas mas comunes de los mocasines que hacen que sean
identificados mas facilmente es que carecen de algunas herramientas que otros
zapatos pueden tener, tales como hebillas o cordones, ya que no suelen sujetarse

(Ferreras, 2022).
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2.3.1.2.4.4. Tacones

Actualmente cuando se utilizan tacones, en especial los populares “puntilla” o
“tacon de aguja”, la presion del peso es ain mayor y hay una alta probabilidad de
tener graves problemas en la circulacion originando en las venas varices, ademas
cuanto mas estrecho y alto sea el tacon, mayor probabilidad hay de padecer también
de juanetes, otra consecuencia esta en la postura que se adopta cuando se usan
tacones altos generando una tension en el talon de Aquiles que acorta los musculos
de los gemelos, de modo que después puede provocar dolor, desgarros y roturas del

tendon (Sakihara & Nufiez, 2017).

Los tacones son siempre el zapato preferido para ser usado en eventos importantes
e incluso hace parte de la indumentaria diaria de mujeres profesionales, cuya
apariencia es fundamental en su desempeio laboral. No obstante, el «uso frecuente»
del zapato de tacon genera lesiones en el pie e incluso en otras partes del cuerpo

(Valderrama, Castafio, & Velasquez, 2017).

2.3.1.2.4.5. Deportivos

El calzado deportivo es el que més actualizado estd en esta vertiginosa evolucion.
Por lo cual, para esta manifestacion humana, se forman profesionales capacitados
para la ideacion y el disefio del producto, armando de prototipados, molderia,

produccion y fabricacion (Aguilar, 2021).

El calzado deportivo sirve para proteger al pie de roces y abrasiones, ejercer un
efecto amortiguador entre éste y el suelo, reducir el esfuerzo de los musculos y de los
tendones y tener un buen agarre a las diferentes superficies del suelo en funcion del
deporte. La parte superior cubre el dorso, dedos y parte posterior del pie. Consta de
puntera, pala, zona de abrochado, lengiieta, laterales y contrafuertes del talon (Flores,

2009).

2.3.1.2.5. Mercado de calzado

Los principales canales de distribucion de la industria textil y del calzado en el

mercado ecuatoriano son: minoristas, tiendas especializadas, multitiendas, centros

63



comerciales, outlets, supermercados e hipermercados y el canal online (Ibanez ,

2021).

2.3.1.2.5.1. Empresa

Uno de los conceptos mas ponderantes en la actualidad menciona “La definicion
de la empresa como una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos lleva aparejado el
vinculo indisoluble entre la misma y la sociedad en la que se desarrolla” (Sanchez V.
, 2015).

Esto demuestra que una empresa se caracteriza por ser una unidad de organizacion
que se dedica a distintas actividades tales como comerciales, industriales o de
servicio con fines de lucro; generando una prosperidad econémica y de crecimiento

en sus comunidades.

También se comprende que el concepto de empresa varia en funcién a la sociedad,

en conjunto a su evolucion por lo que:

Una empresa comprende una organizacion o institucion, creada y formada
por una persona 0 con junto de personas, que se dedica a una actividad
econdmica concreta para conseguir unos objetivos que luego se conviertan en
beneficios; ademas, para definir qué es una empresa es preciso hacer mencion
de los productos, bienes y servicios que esta ofrece a sus clientes (Mero,
2018).

Esto significa que las empresas no se asocian como entidades aisladas, sino al
contrario estan profundamente relacionadas con la sociedad, es por eso que
interactian con una amplia gama de partes interesadas, enfocadas en un mismo
objetivo el cual es generar un alto interés de capital y reconocimiento publico. A su

vez fomentando confianza y buena voluntad dentro de una comunidad.
Para fomentar una organizacion solida hay que tener en cuenta que:

Las organizaciones o las empresas actuales deben adaptarse a la velocidad

del mundo cuéntico, a la nueva realidad social del mundo del tercer milenio,
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para sobrevivir por medio de nuevas formas de organizacién como son las
empresas virtuales, asi como por medio de nuevas modalidades de gestionar,
utilizando creativa e innovadoramente nuevas teorias y tecnologias
administrativas, y propiciando la participacién de los colaboradores, los
clientes y la comunidad en general (Ropa & Alama, 2022).

En esencia, la definicion de empresa se orienta a una serie de normativas que se
orientan en las ganancias, reconociendo su éxito en un entrelazado de impacto social
y relaciones que fomentan su entorno de crecimiento al igual que su amplitud en el

mercado.

2.3.1.2.5.2. PYMES

Actualmente las PYMES que se encuentran en el mercado se presentan en todas
formas y dimensiones; pudiendo existir con un solo propietario, con libertad de
desarrollar diversas actividades de produccion, comercializacidon o prestacion de
servicios, siempre con el fin de lograr una utilidad econdémica. De acuerdo con la
informacion derivada del Estudio de Gestion Competitiva de las PYMES en el
Ecuador, representan el 95% de las unidades productivas (Rodriguez & Aviles,

2020).

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) representan un parte importante de
la economia de un pais, alrededor del 80% de las empresas constituidas en el
Ecuador corresponden a PYMES y esta conducta se observa en los demas paises del
mundo, pero lamentablemente se encuentran deficiencias en la gestion administrativa
lo que ocasiona que ante la sociedad sean consideradas como empresas que no

maduran o desarrollan econdémicamente (Solis & Robalino, 2019).

2.3.1.2.5.3. Asociaciones

Se infiere de lo expuesto que las asociaciones, son parte del conjunto de
organizaciones emergentes a través de las cuales la sociedad civil busca responder a
las debilidades e insuficiencias del Estado para enfrentar los problemas sociales y
disminuir los constrefiimientos excluyentes para la procuracion del bienestar que

impone la economia de mercado (Guadarrama, 2017).
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Un sujeto determinante para el éxito de estas iniciativas son las asociaciones
empresariales (AE), que, en muchas regiones europeas, desempefian el rol de
articulador de los sistemas econdmicos territoriales en los que estan insertos. Dichas
asociaciones, ademds de representar a un numero importante de afiliados, son
técnicamente preparadas, poseen un fuerte arraigo en el territorio de pertenencia y
profesan un alto compromiso con la generacion de estrategias de desarrollo basadas

en la construccion de bienes colectivos locales (Bravo, Dini, & Rueda, 2020).

2.3.1.2.6. CALTU

La Camara Nacional de Calzado de Tungurahua (CALTU) es una asociacion que
retne a los productores de ropa de cuero que comenzaron hace 20 afos, invirtiendo
actualmente en la compra de maquinas con tecnologia de punta, trabaja en el
fortalecimiento productivo generando un diplomado en tecnologia de calzado, han
creado también un laboratorio de pruebas fisico-mecanicas, como parte de una de las
estrategias aplicadas por los miembros de la Camara del Calzado (CALTU) para

recuperar sus ventas (Salazar, 2018).

Grafico 6 Socios Actuales CALTU

e

Fuente: CALTU (2023)
Elaborado por: Brigitte Hidalgo
2.3.1.2.6.1. Funciones

Por definicion, las funciones administrativas suponen la ejecucion de distintos

deberes cotidianos desde el punto de vista de una empresa. Esta realizacion debe ser
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coordinada y persiguiendo la mayor eficiencia posible de los recursos empleados

(Sanchez J. , 2020).

2.3.1.2.6.2. Defensa y representacion

Desde la interposicion de la denuncia o queja, estudio e impugnacion del traslado
de cargos y de las medidas cautelares dispuestas por el ente publico, elaboracion de
los escritos, solicitud de medidas cautelares, defensa en la comparecencia oral de
recepcion de prueba, conclusiones, interposicion de los recursos administrativos
ordinarios procedentes contra el acto final y agotamiento de la via administrativa. Lo
anterior conforme a la Ley General de la Administracién Publica y las leyes de

procedimientos administrativos especiales (Jinesta, 2020).

2.3.1.2.6.3. Capacitacion

Se define capacitacion a toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar las actitudes, conocimientos,

habilidades o conductas de su personal (Frigo, 2021).

2.3.1.2.6.4. Establecimiento de contactos

El establecimiento de contactos es un proceso sistematico donde alguien usa
varios tipos de estilos personales para ampliar su red social y su nivel de influencia.
A veces, nosotros arruinamos las situaciones debido a la mala etiqueta social. No hay
un tamafio unico con respecto al protocolo social apropiado; a menudo, aprendemos

a través de prueba y error. Pero creo que hay una manera mas sencilla (Lee, 2019).

2.3.1.2.6.5. Cabildeo

El cabildeo es un proceso mediante el cual los grupos de interés o de presion
ponen en conocimiento de los tomadores de decisiones politicas o de los disefiadores
de politicas publicas sus puntos de vista con la intencion de influir en sus

resoluciones (Gomez, 2008).
2.3.1.2.7. Marco Legal

Dentro del marco legal podemos destacar el apoyo e implementacion de leyes que

amparan y sustentan la realizacion de este proyecto, proporcionando un entorno que
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garantice un trato justo y equitativo. Potencializando una toma de decisiones justa y

aceptada dentro de una sociedad civilizada, es por esto que se ha desarrollado unas

graficas explicativas de los capitulos y articulos considerados, que se detallan a

continuacion:

Grafico 7 Fundamentacion legal: Constitucion Nacional del Ecuador

——  Capitulo 11

——  Capitulo IV

————  Capitulo V

Seccion Novena.

Art. 52: derecho a acceder a bienes y
servicios de calidad 6ptima

Art. 9

Todos los bienes que se pongan a la venta
deben mostrar claramente sus precios, peso
y medidas, segun la naturaleza del producto

Constitucion Nacional del Ecuador

——  Capitulo VI

——  Capitulo VII

Art. 17:

Obligacion de todos los proveedores de
suministrar a los consumidores informacion
veraz, suficiente, clara, completa y oportuna

Art. 66:

Derechos de las personas como el acceso a
bienes y servicios, tanto publicos como
privados, de calidad, con eficiencia, eficacia
y buen trato

Art. 46:

Toda promocion u oferta especial debe
indicar, ademas de su duracion, el precio
anterior del bien o servicio

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Asamblea Nacional del Ecuador

(2008)
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LEY ORGANICA DE LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA DEL ECUADOR

——  Capitulo I —

———  Capitulo Il ——

Gréfico 8 Fundamentacion legal: Ley orgénica de libre competencia econémica

Salvaguardar y promover la libre competencia en todas las

——  Capitulol = —— actividades econémicas relacionadas con la produccion y

comercializacion de bienes y servicios.

El consumidor cuenta con derechos fundamentales que
garantizan su proteccion y bienestar en el mercado

Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de publicidad
gue sea engafiosa o0 abusiva

Art. 19:

La "posicion de dominio™ como el poder de mercado ejercido
por un agente econdémico

Art, 20:

Existe una "posicion de dependencia economica” cuando una
empresa cliente o proveedora carece de alternativas
equivalentes .

Art, 21:

I El abuso de posicion de dominio o de dependencia
econdmica puede manifestarse de diferentes formas,
incluyendo la imposicién directa o indirecta de precios.

del Ecuador

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Asamblea General del Estado

(2000).
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2.3.1.2.7.1. Fundamentacion Axiologica
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Principios y valores

| Respeto a la identidad

Merchandising en espacios comerciales
Valoracion de la

eficacia comercial

Promocion y venta de productos de calzado

Se valoraré la veracidad y la autenticidad en la comunicacion

| Etica y transparencia
en la comunicacion

Evitando cualquier tipo de manipulacion o engafio

Elemento clave para fomentar la fidelizacion y la satisfaccion

— Experiencia del cliente

Crear ambientes atractivos que generen emociones positivas

Cada marca de calzado tiene una identidad Unica

de marca ) i
Mantener la coherencia con la imagen y los valores de la marca

en todas las estrategias

Implementacion de estrategias visual de merchandasing

. Sostenibilidad y
responsabilidad social

Promover el uso de materiales ecoamigables y la sostenibilidad

Reflejar y respetar la diversidad de los clientes potenciales

— Inclusion y diversidad

Promover un ambiente que genere empatia e inclusion social

Cambio contante del entorno comercial

Innovaciom y
adaptacion

O - === —aa=—

Exploracion de nuevas ideas y enfoques creativos

Gréfico 9 Funcidon Axioldgica: Principios y valores
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Aspectos ontoldgicos

| ldentidad e imagen

2.3.1.2.7.2. Fundamentacion Ontologica

Gréfico 10 Fundamentacion Ontoldgica: Aspectos

Realidad social y
econdémica

Construccién de
significados

de marca

Interacciones
— sociales y
simbdlicas

=

— Influencia y poder

Manifestacion de la realidad social y econdémica

Valores, las necesidades y las dinamicas de la sociedad

Construir significados y representaciones en la mente

Percepciones y decisiones de los consumidores.

Construccion de la identidad y la imagen de marca

Como se proyecta la identidad de las empresas

Explorar las dinamicas y los impactos

Interacciones sociales y simbolicas entre el mercado

Poder de influir en las percepciones

Ejercer este poder y cual es su impacto

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Sanchez (2023)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Analisis del entorno externo e interno

Para la investigacion se realiza un andlisis de aspectos que influyen en las
decisiones del sector del calzado. Empezando por un estudio externo que abarca los
aspectos que no se pueden controlar porque es el gobierno y las noticias mundiales
los que generan el resultado que puede ser positivo o negativo para el riesgo pais, es

por esta razon que el andlisis PESTEL es la herramienta que se utilizo.

Ademas, existen caracteristicas internas que se pueden tomar para generar
estrategias, con el analisis FODA se determina cudles son las ventajas competitivas

que posee CALTU vy asi tener un panorama general real.

Grafico 11 Analisis del entorno externo e interno

Analisis del entorno

externo € interno

Analisis del ? @ Analisis del
entorno externo entono interno
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» Econdmico » Debilidades

> Sociales > Oportunidad
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> Ecologicos
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Elaborado por: Brigitte Hidalgo

3.1.1. Analisis PEST

Un andlisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones
descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el
futuro. PESTEL es un acronimo de Politico, Econdémico, Social, Tecnologico,
Ecologico y Legal. El analisis consiste en examinar oportunidades y amenazas que
surgen a partir de dichos factores. Con los resultados que ofrece el analisis PESTEL
es posible tener una vision favorable al llevar a cabo una investigacion de mercados,
crear estrategias de marketing, desarrollar productos y tomar mejores decisiones para

la organizacion (Amador, 2022).

Grafico 12 PEST Sector del calzado

—Fiscales

— Politica —f—Comerciales

—Gubernamentales

—Condiciones econdémicas

— Econdmica ——Desempleo

— Aspectos financieros

— — Influencia social

—Cambios culturales

— Social -

PESTEL Sector del Calzado

—Factor laboral

—Factor educativo

Herramientas tecnolégicas para la
produccién

— Tecnoldgica Innovaciones

Tendencias en tecnologias




Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Pianda (2022)

3.1.1.1. Analisis Politico

Por su parte los factores fiscales, comerciales y gubernamentales, son parte
importante para considerar, las politicas del gobierno en cuanto a impuestos,
aranceles y regulaciones comerciales, ya que pueden afectar el precio y la
disponibilidad de los materiales necesarios para la produccion de calzado, asi como

las exportaciones e importaciones de este (Pianda, 2022).

En Ecuador, la crisis politica y de seguridad se ha exacerbado debido a la muerte
cruzada del Legislativo y el Ejecutivo en mayo de 2023. Las zonas de Esmeraldas,
Manabi y Guayas son las de mayor riesgo en el pais. Aparte de eso tenemos las zonas
donde se encuentran las amenazas mineras, tanto legal como ilegal, por las
vulneraciones a los derechos constitucionales. En general, estan en riesgo todas las
regiones donde se encuentran los intereses extractivos. La crisis politica esta siendo
capitalizada por el sector extractivo que, al final del dia, es el que tiene mayor poder

de incidencia en el pais (Paz, 2023).

Por otro lado, el pais necesita liberar su inmenso potencial de crecimiento para
generar mas y mejores oportunidades laborales para su poblacion y, asi, retomar la
reduccion de e la pobreza. Esto, sin embargo, requiere construir consenso politico
para abordar las barreras estructurales que obstaculizan la creacidon de empleos
formales, el aumento de la inversion privada y la diversificacion de las
exportaciones, como la intervencion generalizada del mercado, limitaciones a la
competencia, una integracion comercial limitada, y una regulacion laboral rigida. El
pais podria encarar algunas restricciones sectoriales que impiden explotar las
oportunidades en sectores donde el pais ya tiene ventajas comparativas como la

mineria, la agricultura y el turismo (Banco mundial en Ecuador, 2023).

Finalmente, hay que considerar al movimiento indigena, esta vez liderado por el
progresista Leodnidas Iza, que ha sido el gran adversario del gabinete de gobierno, el
unico capaz de oponer resistencia organizada en las calles y plantarle cara fuera de
las instituciones del Estado. Aunque su fuerza politica -Pachakutik- ain no esta
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completamente bajo el control de Iza y algunos asambleistas siguen logicas

prebenditas, no cabe duda de que serd un actor relevante (Pascual, 2023).

El tratado de libre comercio dentro del Ecuador es un aspecto relevante ante
varios ambitos para el pais en este caso se destacara el aspecto politico, debido que
para llegar a estos acuerdos deben existir convenios que beneficien a ambos
gobiernos, parlamentos o coronas, generando un cambio significativo que aporte a
los paises de manera colaborativa, actualmente Ecuador posee dos tratados de libre

comercio uno con China y otro con la Union Europea (UE).

Acorde con Gobierno del Ecuador (2022), el tratado que se lleva a cabo con la
Republica Popular de China forma parte de la politica de apertura comercial la cual
permitird que el 99.6% de las exportaciones ecuatorianas ingresen con 0% de
arancel, beneficiando a las familias ecuatorianas a incursionar en el mercado asitico
el cual asciende a 1.400 millones de potenciales consumidores. De este modo el
gobierno de Lasso realizo este convenio en tiempo récord con una duracion de diez
meses y cuatro rondas de negociaciones, impulsando su lema parlamentario ‘“Mas

Ecuador en el mundo y mas mundo en el Ecuador”.

Por otro lado, el acuerdo comercial entre Ecuador y la Union Europea aborda
aspectos destinados mas hacia la parte de participacion ciudadana en los sectores
comerciales como: generacion de empleo, acceso a mercados, exportaciones,
preferencias arancelarias, medidas de proteccion, entre otros (Gobierno del Ecuador,

2023) .

Mediante una entrevista que se sostuvo con Montero (2023), director de la

Cémara Nacional de Calzado menciono que:

A ver respecto a este tema de los tratados como Camara Nacional de
Calzado, hemos sido parte de todas las mesas de negociacidn con
Centroamérica con China tenemos con México, tenemos abierto también un
tema con Estados Unidos, ha sido el tema de la proteccion y es asi que creo
que como nuestro sector como tal en la negociacion con China logramos el

tema de mas de 20 partidas arancelarias en proteger, porque de una otra
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manera es un mercado sumamente grande, el de China y yo creo que con eso
seria el acabose del sector calzado, entonces lo hemos venido realizando y
socializando con cada uno de nuestros socios en el sector, entonces yo creo
que toda la vida no vamos a estar en una proteccion y de eso debemos seguir

trabajando mucho mas en el tema de marcas.

Mediante lo mencionado anteriormente se puede acotar que en el aspecto politico
la Carama Nacional de Calzado ha llevado un gran dialogo en cuanto a tratados de
libre comercio, potencializando la produccidbn y materia prima entre paises,
proporcionando insumos sin manutencion arancelaria lo cual beneficia en gran
medida al sector, ademas, al llevar la asociacion la mesa de dialogo crean nuevas
rutas de mercado y contactos que son de utilidad ante la importacién y exportacion

de productos.

3.1.1.2. Analisis Economico

El Ecuador en los ultimos cinco afios con la excepcion del afio 2018, ha visto una
constante reduccion de inversion debido a que se encuentra siempre en los tres
primeros lugares en Latinoamérica como paises de mayor riesgo de inversion, el
mejor de los afios para el pais fue en el 2017 cuando el riesgo pais llego al 4, 59%
creciendo de inmediato la inversion extranjera en el siguiente periodo a 1.455 mil
millones de dodlares en el afio 2018. Y que su mayor riesgo presentado en el periodo
analizado fue del 10,44% en el afio 2020, el mimo que no solo pasamos una de las
peores crisis sanitarias sino también problemas economicos y un nivel alto de
corrupcion lo que nos permite presumir que fue el detonante para que este se
incrementara a ese valor, esto genero una reduccion de la inversion y en ese afio fue

de 897 mil millones de dolares (Alvarado, Mufioz, Avendafo, & Naranjo, 2023).

Uno de los objetivos del gobierno ha sido el de alcanzar equilibrios
macroecondémicos reduciendo el déficit y aumentando las reservas internacionales.
Seglin el Banco Central del Ecuador, las reservas internacionales del pais alcanzaron
los 9,353 millones de dolares en enero de 2023, la cifra mas elevada desde el inicio

de la dolarizacion (Sanchez & Granados, 2023).
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Por otro lado, las condiciones econémicas y el desempleo también pueden tener
un impacto significativo en el sector del calzado. Si los consumidores tienen un
poder adquisitivo reducido debido a la recesion econdmica, es posible que disminuya
la demanda de calzado, lo que podria afectar a la rentabilidad de las empresas

(Pianda, 2022).

Los aspectos financieros también son importantes, ya que las empresas necesitan
acceso a capital para invertir en la produccion y la comercializacion de sus
productos. Si las condiciones del mercado son adversas, puede ser dificil para las
empresas obtener financiamiento y mantenerse a flote. La influencia social y los
cambios culturales también son factores importantes, ya que pueden afectar la
demanda de productos de calzado. Si las tendencias de moda cambian, es posible que
los consumidores busquen productos diferentes y las empresas necesiten adaptarse a

estos cambios para mantener su rentabilidad (Pianda, 2022).

El empleo verde se constituye en una oportunidad que la propia naturaleza le
concede al ser humano de remediar el dafio ambiental en sectores ampliamente
contaminantes como la agricultura, energia, reciclaje de residuos, transporte publico,
construccion, manufactura, etc., ademas del beneficio social que deviene de éste,
como la creacion de nuevos yacimientos de trabajo, la mejora de la calidad de los

puestos de trabajo y una mayor inclusion social (Cadena & Moreno, 2014).

Un claro ejemplo de un Sistema de preferencias generalizadas (SPG) es la Ley de
Preferencias Arancelarias Andinas o Andean Trade Preference Act (ATPA, por sus
siglas en inglés) la cual se aprobo el 4 de diciembre de 1991 por el Congreso de los
Estados Unidos. Este acuerdo tuvo la finalidad de beneficiar las exportaciones de
Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru (el Gltimo en mencionarse cont6 con el beneficio
a partir de agosto de 1993) por un periodo de diez anos. Gracias al acuerdo los paises
industrializados ofrecen ventajas arancelarias a los productos procedentes de paises
en desarrollo que cumplan determinados requisitos, como el grado de desarrollo, la
diversificacion de las exportaciones y el respeto de los derechos humanos y

laborales. Esto permite a las naciones en vias de desarrollo como Colombia y Pert
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aumentar sus exportaciones y, en consecuencia, sus ingresos, lo que puede favorecer

el progreso economico y la erradicacion de la pobreza (Beltran & Bohorquez, 2021).

Por parte de Ecuador y Estados Unidos si han existido intenciones de establecer
acuerdos comerciales, mas bien las condiciones no han sido las adecuadas. Las
negociaciones de un acuerdo comercial entre Ecuador y Estados Unidos se dieron a
la par que las negociaciones de los respectivos acuerdos de Colombia y Pert. Sin
embargo, en el afo 2007 se suscitd un hecho que debilito los lazos entre estos dos
paises cuando el acuerdo que autorizaba el establecimiento de la instalacion militar
estadounidense localizada en la ciudad de Manta no fue renovado por el gobierno

ecuatoriano del entonces presidente Rafael Correa (Benassi, 2009).

Ecuador al ser un pais subdesarrollado se apoya en dos bases solidas para avanzar:
la importacion y exportacion de productos, es por esto que las industrias,
comerciantes y emprendedores han hecho uso de los beneficios de los tratados que
posee el pais en conjunto con China para obtener insumos productivos a un buen
costo, pues acorde con el diario El Universo (2023) menciona que en los ultimos
anos los productos mas importados fueron aparatos mecénicos y maquinas, a
continuacion se detallard una lista con los insumos cotizados desde el continente

asiatico hacia el pais:

o Maquinas y aparatos mecanicos: $ 908 millones.
o Maquinas y aparatos eléctricos: $ 888 millones.
o Vehiculos y partes: $ 809 millones.

o) Fundicidon de hierro y acero: $ 371 millones.

o) Plastico y sus manufacturas: $ 307 millones.

o) Manufacturas de hierro y acero: $ 232 millones.
o) Productos quimicos organicos: $ 187 millones.
o) Aparatos quirdrgicos: $136 millones.

o) Caucho y sus manufacturas: $ 118 millones.

o) Productos farmacéuticos: $ 42 millones.

En cuanto a la lista se puede denotar un incremento elevado en adquisicion de

maquinaria, aparatos electronicos y caucho, pues estas nuevas tecnologias y materia
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prima son de gran importancia y avance dentro de las industrias del calzado, debido a
que mediante estos nuevos productos se incrementa y mejoran sus procesos de
produccion, gestion y adaptabilidad, si bien es cierto China se especializa por su gran
dote en aparatos tecnologicos y capacidad masiva de abastecimiento lo cual beneficia

a la comunidad ecuatoriana.

3.1.1.3. Analisis Social

En cuanto al factor laboral y educativo, es importante considerar las habilidades y
conocimientos necesarios para la produccion de calzado y como se pueden adquirir.
Las empresas necesitan trabajadores capacitados para producir productos de calidad
y competitivos. Las herramientas tecnologicas y las innovaciones también son
relevantes en el sector del calzado, ya que pueden mejorar la eficiencia y la calidad
de la produccion, lo que puede aumentar la rentabilidad de las empresas (Pianda,

2022).

La FICCE (Feria Internacional de Calzado y Componentes de Ecuador) se
posiciona como el punto de encuentro clave para aquellos interesados en la industria
del calzado, ya sea para adquirir nuevas maquinarias y tecnologias o para descubrir
las ultimas tendencias en disefio y materiales. Este evento se desarrolld el pasado 12
de julio de 2023 y contribuye al crecimiento y desarrollo de la industria del calzado
en Ecuador, promoviendo la calidad y la competitividad de los productos nacionales
tanto a nivel nacional como internacional. Los participantes de la feria estan
entusiasmados por presentar sus creaciones y establecer relaciones comerciales que
impulsen la industria del calzado en el pais. Esta cita se convierte en una ventana al
futuro del sector, donde la innovacion y la creatividad se unen para marcar la pauta

en el mercado del calzado ecuatoriano (Revista Negocios, 2023).

El convenio de cooperacion técnica — cientifica entre la Universidad Catolica sede
Ambato (PUCESA) y la Cadmara Nacional de Calzado (CALTU) es renovado. Sus
representantes establecieron el nuevo acuerdo mediante la firma ayer. El acuerdo
tiene el objetivo de implementar la formacion tedrica y practica de los estudiantes de
la Pucesa en la Camara de Calzado, Los universitarios tienen el compromiso de

contribuir con los conocimientos tedricos y de avanzada con actividades en el
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gremio. Adicionalmente, Caltu dard apertura para la realizacion de trabajos de
titulacion tanto de pregrado como posgrados (Heraldo, PUCESA y Caltu aliados
estratégicos, 2021).

El sector del calzado en los ultimos afios se ha visto gravemente afectado debido a
la migracion de la poblacion juvenil del Ecuador, dejando una deficiencia de mano
de obra en las industrias, ocasionando escasez de personal pues acorde con el diario
El Universo (2023), existe preocupacion en el gobierno por el alarmante nimero de
migrantes que abandonan el pais por conseguir un mejor porvenir pues en lo que

registra el 2023, 14.782 personas de las cuales solo 2.094 retornaron al pais.

Es por esto que las industrias han tomado mediadas sobre el bajo indice de
personal, contratando personas jubiladas que cumplan con las funciones que
requieren las empresas, ocasionando un gran dilema dentro del pais, debido a que en
Ecuador actualmente existen mas personas jubiladas que masa trabajadora que aporte
al IESS, esto se ha visto reflejado por un bajo incremento en la tasa de natalidad e
inmigracion por parte de la juventud ecuatoriana, pues acorde con el diario Primicias
(2023) se necesita ocho aportantes por cada pensionista y al ocurrir un déficit de
aportadores al impuesto estos se ven obligados a seguir contribuyendo con mano de

obra para subsistir.

3.1.1.4. Analisis Tecnologico

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) beneficia a la provincia de
Tungurahua con la implementacion de una red empresarial, la misma que consiste en
el traspaso de tecnologia de las empresas seleccionadas al resto de empresas que

forman parte de la red, lo que desencadena aumento de niveles de productividad

(Rubio, 2017).

Dentro de este marco, la industria de cuero y calzado en el Ecuador esta
considerada como una de las actividades dinamizadoras de la economia, por lo que,
en el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO se prioriza, entre otras, a esta
industria para el proceso de impulsar la transformacion de la matriz productiva, que
articulado con la agenda de transformacion productiva, establecida por el Ministerio

de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC, 2011), busca
81



como eje de medicion la productividad sistémica, que identifica las capacidades
productivas del pais y la potencialidad de desarrollar los distintos sectores
productivos, incluyendo indicadores de productividad, encadenamientos productivos

y soberania tecnologica (Erazo, 2021).

En el sector industrial el Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y
Tecnologicas (INSOTEC) ha realizado un estudio en el sector calzado empresas y el
sector calzado artesanos concluyendo que los principales productos elaborados por
los dos sectores son: botas de mujer, calzado industrial, calzado de hombre, calzado
deportivo, calzado de mujer, calzado escolar, calzado para la salud, calzado de lona y

calzado de PVC (Erazo, 2021).

Dentro del sector del calzado las tecnologias son una base solida en donde las
compaifiias pueden expandir su reconocimiento, mercado y maquinaria, es por esto
que World Footwear (2020), creé un informe que muestra un procesos de 12 pasos

clave para construir una presencia digital, las cuales se mostraran a continuacion:

o Definicion de la identidad corporativa

o Registro de la empresa en Google Business

o Creacion de un correo electronico personalizado con dominio y
alojamiento

o Creacion de un sitio web corporativo

o Tener un espacio de ventas online dentro del sitio web

o Contratar publicidades mediante plataformas digitales

o Tener presencia en redes sociales

o Usar estrategias de marketing en correos electronicos

o Usar anuncios de internet

o Usar herramienta de SEO

o Estar presente en Marketplace

o Usar influencers

Mediante estos pasos las industrias podran hacer uso de las nuevas tecnologias

para expandir su negocio a medida que las vayan implementando, si bien es cierto no
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hay un camino exacto que asegure el éxito, pero estos pasos son un buen camino para

comenzar en el arduo trabajo de contener una empresa en la mente del consumidor.

3.1.2. Tendencias

Las tendencias son un eje fundamental que rigen formas, conceptos, estilos y
aplicaciones sobre lo que llamara la atencion dentro de la sociedad, pues al ser tan
versatiles van y vienen, cambian o se transforman permaneciendo mucho o poco
tiempo, siendo universales o locales. Es por esto que, se mostrard a continuacion las

tendencias globales que representara el 2023 dentro del disefio:

3.1.2.1. Diseiio Grafico

Tabla 4 Tendencias de disefio 2023

Tendencia Ejemplo

1) llustraciones dibujadas a
mano

Casi el 90% de los consumidores dice que la
autenticidad es importante a la hora de decidir
qué marcas apoyan. El uso de ilustraciones en el
disefio es una forma en que las empresas

demuestran su autenticidad.

La gente esta mas interesada en el arte y las

imagenes personalizadas que en las imagenes de

archivo.
2) Minimalismo

Una forma més colorida de minimalismo
puede producir un efecto de disefio diferente:
brillante, vibrante y optimista. Esta forma mas
atrevida de minimalismo, radicalmente

redefinida a partir de sus convenciones en

blanco y negro, se esta convirtiendo en una

tendencia.
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https://www.oberlo.com/blog/branding-statistics
https://justcreative.com/graphic-design-trends-2022/#custombrandvisuals

3) Visualizacion de datos

Nuestros cerebros son capaces de procesar
imagenes 60.000 veces mas rapido que el
texto, y las nuevas tendencias en visualizacion
de datos estan mostrando que las técnicas de
disefio pueden lograr que los consumidores se

detengan y digieran la informacion

En lugar de simplemente presentar nimeros,
los disefiadores estan convirtiendo los datos en
una historia real con infografias y otras

visualizaciones.

4) Disefio natural y respetuoso

con el medio ambiente

Ya no basta con afiadir o integrar el color
verde en los disefios para insinuar la
sostenibilidad. Para ganarse el favor de los
clientes conscientes del medio ambiente, las
marcas deben mostrar su compromiso con el
medio ambiente a través de contenido creativo y

original en sus disefios.

5) Representacion y pertenencia

La idea de representacion y pertenencia National Coming Out Day
abarca género, raza, cultura, capacidad y
accesibilidad. También conocida como ® B
diversidad, equidad e inclusion, se trata cada v
vez mas de algo mas que mostrar o reclamar
representacion, sino de generar verdaderos

sentimientos de pertenencia: dar la bienvenida a October 1

diferentes grupos y comunidades y crear

espacios para ellos.
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http://misrc.umn.edu/workingpapers/fullpapers/1986/8611.pdf
https://www.adobe.com/express/create/infographic
https://www.adobe.com/express/learn/blog/sage-green-aesthetic
https://www.adobe.com/express/learn/blog/sage-green-aesthetic

6) Formas geométricas

En 2023 probablemente veamos alin mas
disefios que se inspiren en parte en la escuela
Bauhaus, enfatizando composiciones
geomeétricas, formas limpias y colores primarios
brillantes. El atractivo de esta tendencia reside
en su sencillez. Las formas geométricas son a
menudo las primeras que aprendemos cuando
somos nifios y son asociado con la

accesibilidad.

7) Fuentes serif

A medida que mas y mas empresas de
tecnologia en la década de 2000 adoptaron la
apariencia limpia, simple y extremadamente
legible de sans serif, la fuente serif decayo. Pero
ahora, las serif (las lineas horizontales en la
parte superior e inferior de las letras en fuentes
como Times New Roman) estan volviendo a

estar de moda.

8) Nostalgia vibrante

En el disefio grafico, lo retro siempre ha
estado un poco de moda. Y esa no es una
excepcion para 2023 y més alla. Habréa un
movimiento creciente hacia una estética
vibrante y vintage que hace referencia a los afios
70, 80 y 90, con toques psicodélicos
y retrofuturistas que juegan y yuxtaponen lo

viejo y lo nuevo, lo familiar y lo experimental.

Launching 1272772653

Soon

SALE

v thogaotineg s o

SALE SALE SAL
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Shop Now

85


https://www.vox.com/2017/7/27/16029512/sans-serif-lifestyle-font
https://www.vox.com/2017/7/27/16029512/sans-serif-lifestyle-font
https://envato.com/blog/retro-graphic-design-trends/
https://99designs.com/blog/trends/graphic-design-trends/#3

9) Creacion de imagenes visuales
con IA, RA y nuevas

tecnologias

La herramienta de inteligencia artificial (1A)
[lamada DALL-E que ha asombrado a la gente
con su capacidad de convertir texto en imagenes
realistas y que ahora esta disponible para el

publico. Ahora cualquiera puede utilizar

herramientas de inteligencia artificial intuitivas
e inimaginablemente poderosas para crear

imagenes increibles.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Adobe Expreso (2022).

Mediante las tendencias que se observaron el cuadro se tomaran en cuenta para la
realizacion del proyecto, si bien es cierto siempre estdn en constante cambio y
evolucion, pero derivan un camino por el cual la sociedad pone su interés lo cual es
beneficioso y fructuoso para distintos campos y ciencias que estudian el

comportamiento y crean contenido para la misma.

3.1.2.2. Diseino Editorial:

Tabla 5 Tendencias en disefio editorial

Tendencias Ejemplo
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1) Portadas Tipogréficas:

La portada refleja el alma de cualquier
proyecto editorial, es por esto que, la tipografia
siempre ha tenido un papel principal dentro del
disefio editorial, facilitando su legibilidad, su
textura y tamafio, no obstante, cada vez se
experimenta con mas tipografias y fuentes
dandoles formas, estiramientos o cortes que
denote la forma artistica y abstracta a la
tipografia. Crenado una tendencia muy actual
que otorgue todo el protagonismo a una fuente
con mucho caracter con portadas 100%
tipograficas, en combinacion con algin detalle

ilustrado o una imagen de fondo.
2) Disefio en lomo:

El tratamiento del lomo ha evolucionado a
un sentido mas visual con una clara tendencia
de disefio del lomo que atraiga y diferencie a la
publicacién, més all& de la practicidad. Esta
tendencia esta pegando tan fuerte que la
decoracion con libros y revistas, e incluso
con catalogos premium, se ha convertido en

un must del interiorismo.
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https://truyol.com/es/libros-revistas-y-catalogos/libros-editorial
https://truyol.com/es/libros-revistas-y-catalogos/revistas-y-catalogos
https://truyol.com/es/libros-revistas-y-catalogos/libros-editorial

3) Maquetacion Interior:

Dentro de la maquetacidn hay tendencias

“independientes” que dan soltura a la

creatividad y estilo de diversos materiales

editoriales, pues Las justificaciones de texto
exageradas, desmedidas, ilogicas e irregulares.

Esto aporta ritmo a la lectura, ayuda a

identificar parrafos, destacados sin necesidad de - FL S

tirar de negritas, pies de foto y a digerir mejor el
mensaje frente al texto corrido. Ademas, facilita
la insercidn de diferentes tipografias dentro de

un mismo parrafo.

Otra tendencia es la pérdida de miedo a la
hoja en blanco jugando con la reticula. Ahora se |
destila el espacio negativo, mucho espacio en :
blanco como desahogo que ayuda a centrar la
atencion del lector en los diferentes elementos
de composicidn. Ya no hay proporcion en los

maérgenes, la mancha tipogréfica varia con

diferentes campos reticulares: textos que
comienzan a media pagina en combinacion con
otros que se salen de la hoja.

4) Cuadernos Multicapa:

La influencia del mundo digital en el sector
con la prensa online o los libros electrénicos ha
ocasionado una necesaria evolucion del disefio
editorial. Nuevas formulas como los cuadernos
multicapa, la combinacién de acabados, tintas
especiales y tipos de papel o técnicas de
encuadernacion fuera de contexto, son recursos
muy eficaces para aplicar caracter y

diferenciacion al proyecto editorial y, por

consecuencia, a obtener un mejor rendimiento y

mayor difusion.
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https://truyol.com/es/libros-revistas-y-catalogos/encuadernacion-wire-o-multicapa
https://truyol.com/es/libros-revistas-y-catalogos/encuadernacion-wire-o-multicapa

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Truyol (2023).

El disefio editorial se ha visto envuelta de grandes cambios, evolucion y
adaptabilidad, pues dentro de la evolucidon comunicativa impresa a la digital las
tendencias han tomado el mando, haciendo de la creatividad el arma mas fuerte, es
por esto que el proyecto se acentuara en una fusion entre atemporalidad y tendencias

para crear manuales que atraigan la atencion de los lectores productores de calzado.

3.1.2.3. Tendencias en cromatica 2023:

Tabla 6 Tendencias de croméatica 2023

Tendencia Ejemplo

1) Tonalidades suaves y

naturales:

Los tonos suaves y naturales seran populares
en el disefio, ya que transmiten una sensacion de
calma y serenidad. Estos colores pueden incluir

tonos tierra, pasteles y tonalidades desaturadas.

2) Colores vivos y audaces:

Se espera ver un uso audaz de colores
vibrantes y llamativos. Estos colores intensos
pueden ayudar a captar la atencién del
espectador y transmitir una sensacion de energia

y vitalidad.

3) Gradientes y degradados:

Los gradientes y degradados contintan
siendo una tendencia popular en el disefio. Estas

transiciones suaves entre colores pueden

agregar profundidad y dimension a un disefio, SOKBCFC YOSSAID  WFFAIS)

creando un efecto visualmente atractivo. A= . ‘ ‘
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4) Colores nedn y fluorescentes:

Los colores neon y fluorescentes también
tendran su momento en 2023. Estos colores
brillantes y llamativos pueden ser utilizados
para destacar elementos clave en un disefio,
0 para crear un ambiente futurista y

vanguardista.

5) Contraste entre colores:

El uso de contrastes entre colores también
sera una tendencia importante en 2023. Los
contrastes pueden ayudar a resaltar elementos
importantes en un disefio y a crear una

composicién visualmente equilibrada.

6) Colores monocromaticos:

Los colores monocromaticos, que consisten
en diferentes tonalidades de un solo color,
continuaran siendo populares en 2023. Estos
esquemas de color pueden ayudar a crear

disefios elegantes y sofisticados.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos dé Medium Multimedia (2023).

Las cromaticas que se visualizaron en la parte posterior servirdn como punto de
partida para la realizacion del proyecto, aportando color, experiencia de usuario y
significado, pues al hacer un uso correcto de este importante paso dentro de la
creacion de los manuales y guias, se asegurara la atencion de los lectores hacia los

productos editoriales previstos para la industria manufacturera del calzado.
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3.1.2.4. Migracion:

La migracion siempre ha sido un factor constante en la historia del Ecuador, pues
acorde con el diario Primicias (2023), en el segundo trimestre del afio pasado se
registré6 mas de tres mil ecuatorianos retenidos en la frontera de México al tratar
pasar hacia E.E.U.U, dejando al descubierto la esperanza de seguir el suefio
americano debido a este pensamiento miles de patriotas han perdido la vida y
cuantiosas sumas de dinero que han sobrepasado los $30.000 dolares americanos.
Registrando en 2022, un total de 10.527 migrantes segun estadisticas de la patrulla
fronteriza de USA, es por esto que el gobierno mexicano ha tomado medidas
drésticas en cuanto a su relacion con Ecuador, pidiéndole una visa de entrada para
controlar la migracion, si bien es cierto esta medida freno unos meses el ilicito no
duro mucho para que los coyoteros crearan nuevas rutas y formas de despistar la
autoridad y subir sus tarifas por el servicio, expandiendo las maneras de traspasar
hacia “el otro lado” tomando en cuenta paises centroamericanos como: Nicaragua, El

Salvador, Honduras entre otras.

Debido a este incremento de rutas y formas de cruzar expertos aseguran que los
viajes se han tornado mas largos, peligrosos y caros, es por esto que advierten a la
ciudadania sobre el riesgo que corren al igual que una serie de problemas con la ley

que puede ser penada con incidencias en carcel y multas.

El alarmante incremento de migracion que se han detectado los ultimos afos
mantiene preocupada a la nacion, pues las nuevas rutas y cuantiosas sumas del viaje
con “coyoteros” han regido a Ecuador como el segundo pais con mas cruces por la
selva entre Colombia y Panama. Reportando asi 29.356 migrantes desaparecidos o
muertos, la selva del Darién es el campo perfecto para palpar la crisis que vivio

América Latina (El Pais, 2023).

Los meses que mas se nota el incremento de partida ecuatoriana se registra en
septiembre y octubre, pues al pasar por la espesa selva denota un costo menos
elevado que otras rutas como la de Nicaragua, la cual puede llegar a costar hasta

$20.000 dolares americanos, aventurandose asi miles de migrantes que eligen Darién
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como un camino mas accesible, sin embargo, representando un mayor riesgo que

esperanza (EI Pais, 2023).

Es por esto que los registros demuestran que los jovenes son los mas avezados a
desafiar las distintas rutas y maneras de llegar al suefio americano, dejando mano de
obra, familia y economia en manos extranjeras, debido a esto las empresas poseen un
déficit en trabajadores, recurriendo hacia las personas jubiladas para que cubran ese

vacio que deja la migracion en el Ecuador.

3.1.2.5. Consumidor 2023 y futuro:

Las tendencias rigen al mundo y se reflejan en distintos dmbitos de la vida
cotidiana, desde la forma de vestir de la gente, los productos que consume y la
conducta dentro de los entornos comerciales, sociales y culturales creando asi estilos
que definen y compactan tales comportamientos, en este segmento se divisara

distintas tendencias que lleva el mundo en el sector del calzado.

Para empezar, debemos identificar las tendencias que se llevan en el mundo
actual, como consumen los clientes, que esperan de los productos, de las marcas, sus
comportamientos cambian y nunca dejan de evolucionar, es por esto que
observaremos las 10 tendencias globales de consumo en 2023 (Euromonitor

International, 2023).

En el mundo del consumo 2023, existen ocho mil millones de habitantes donde el
62% de la poblacion hace uso del internet y debido a esto se genera alrededor de 54
billones de dolares de gasto de los consumidores, originando un 6,5% de crecimiento

previsto de ventas totales del comercio minorista (Euromonitor International, 2023).
A continuacion, avistaremos las tendencias que se precisaron para el presente afio:
o Automatizacion Auténtica:

La tecnologia que se lleva hacia los consumidores debe tener un toque humano
debido a que la sociedad en la actualidad es muy perspicaz al momento de comprar,
pues al tener una alta expectativa espera obtener una buena atencion, es por esto que

aunque la tecnologia se acomode en la rapidez siempre ganaran las conexiones
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emocionales, es por esto que las empresas deben adoptar una automatizacion
autentica para reforzar el lazo entre sus compradores o se arriesgaran a perderlos

(Euromonitor International, 2023, p.5).

Pues acorde a un estudio que realizo (Euromonitor International, 2023)
mencionan que, “El 58% de los consumidores se sienten comodos hablando con un
humano para responder a las preguntas del servicio de atencion al cliente, en
comparacion el con 19% que habla con un bot automatizado en el sitio web de una
empresa en 2022” (p. 6). Refiriendo que la mayoria de la poblacion no se siente
comoda con una interaccion estandarizada, reflejando que el porcentaje menor acota
a la sociedad joven quienes si se sienten complacidos por una interaccion

estandarizada.
o Presupuesto Limitado:

Dentro del consumo hay un enigma en el cual se plantea la crisis del costo de la
vida y las interrogantes ;Cudnto gastar? y ;Cuanto ahorrar?, pues debido a la
inflaciéon que lleva el mundo financiero el 75% de la poblacion no tiene previsto
aumentar sus gastos en general, los consumidores son un poco renuentes en como
gastaran su dinero, por esto las empresas deben desarrollar soluciones que ayuden a
los clientes a consumir sus productos de manera mas asequible mediante ofertas,

fidelizando asi la marca (Euromonitor International, 2023, p. 10-11).
o Controlar el scroll:

En la actualidad el mundo digital se ha apropiado de la sociedad en general, sin
embargo, los consumidores han aprendido a prever cuanto tiempo pasardn en las
pantallas de manera consiente, aunque no se desconectan del todo filtran la
informacion que llegan a sus smartphones, centralizando el uso de sus plataformas
haciendo que el scroll sea un acierto para las empresas, brindandoles una oportunidad

de avistamiento (Euromonitor International, 2023, p. 15).

o Ecoecondmicos:
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Dentro de la economia y la fusion de la ecologia en las empresas se resume en la
frese “Sostenible por defecto” pues acorde con (Euromonitor International, 2023, p.
20-21), “El 45% de los profesionales afirm6é que invertir en iniciativas de
sostenibilidad es una prioridad estratégica para su empresa en los proximos cinco
afos”, sin embargo, “El 41% de los profesionales afirmé que la falta de voluntad de
los consumidores para pagar mas por los productos sostenibles es el desafio mas
importante”, pues al recortar la produccidon mas rentable pero dafiina para el medio

ambiente deja en una encrucijada a las compaiias.
o Que comience el juego:

La sociedad al pasar una pandemia mundial encontré refugio dentro del mundo
digital, arraigandose de una manera personal pues en el entorno empresarial es
importante llegar a su cliente de la mejor manera y esto se puede generar mediante
herramientas y medios conocidos como los videojuegos, pues al ser un
entretenimiento para todos los consumidores bajan la guardia y es ahi donde la
empresas convierten a sus jugadores en pagadores, pues la realidad digital lleg6 para
escapar de la realidad, siendo un medio masivo que sirva para conectarse como un

nuevo campo de juego dentro de las compafiias (Euromonitor International, 2023, p.

25-26).
o Aquiy Ahora:

No hay mejor momento que el presente, esta frase inspiracional es la que esta
moviendo al mundo actualmente, pues los consumidores de antes se privaban de
libertad a comparacion de los de ahora, quienes se dan permiso de vivir un poco,
adoptando un enfoque de compra a corto plazo de articulos pasajeros, basandose en
sus deseos de motivacion de compra, buscando su alegria y emotividad, es por esto
que se recomienda a las empresas en crear campafias emocionales destacando
ocasiones especiales y brindando el famoso “compre ahora y pague después”, pues
acorde con (Euromonitor International, 2023, p. 30-31), “El 50% de los
consumidores disfrut6é de la vida y no se preocupd por planificar el futuro en 20227,

impulsando el deseo de derrochar sus ingresos de forma inmediata, aportando asi con

94



mas de 156 millones de ddlares de valor en préstamos de compre ahora y pague

después.
o Rutinas Revividas:

Los consumidores del ahora estan alld afuera buscando acomodar su vida a
nuevos horarios, rutinas y navegacion en la nueva realidad, es por esto que las
empresas deben prepararse para un aumento de consumo fuera del hogar, deben
enganchar a sus clientes por medio de las emociones, creando una sensacion de
normalidad, poniéndose en los zapatos de sus clientes para entender como y cuando
encajaran sus productos en la vida de las personas (Euromonitor International, 2023,

p. 36-37).
Acorde con Euromonitor International (2023) comentan que:

Las marcas tienen la oportunidad de crear relaciones duraderas con los
clientes que buscan redescubrir el mundo. Un objetivo para las empresas
deberia ser animar y apoyar a los consumidores que quieren volver a revivir
sus rutinas. Los productos y servicios que impulsen la confianza se
impondran. El comercio minorista y la restauracion de la experiencia podria

revitalizar el compromiso con la marca, la aventura y el entusiasmo (p.39).

Ocasionando asi una alianza fuerte entre la marca y el consumidor, generando un
laso que les permita fidelizar al comprador joven que desea su libertad y productos

de calidad que le permitan vivir ese estilo de vida.
o Ascension Femenina:

La igualdad de género y oportunidades se ve reflejada en la sociedad que se
maneja actualmente, siendo mas fuerte y ruidosa en los ultimos afios, es por esto que
este aspecto se encontrard en premisa dentro de la conducta consumista, pues las
marcas deben ser defensoras de la ascension femenina, la diversidad e inclusion

(Euromonitor International, 2023, p. 40).

El empoderamiento femenino no puede ser ignorado por eso (Euromonitor

International, 2023, p. 44) comenta que:
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Las mujeres apoyan a las marcas que se alinean con sus valores. Sus
productos y servicios deben tener un impacto positivo. Su publico femenino
quiere sentirse escuchado y respetado. La comunicacién debe ser
personalizada, compasiva y cercana. Defender la igualdad de oportunidades
debe ser un compromiso corporativo, no una estratagema publicitaria. Sus
compromisos para cerrar la brecha de género posicionaran a su marca como

un aliado de "Ascension femenina'".

Las marcas que se acoplan al apoyo de género seran aquellas que destacaran
dentro del mercado porque si bien es cierto la sociedad evoluciona, los pensamientos,
la forma de ver el mundo y las perspectivas, por consiguiente, es bueno que las
empresas evolucionen a medida de la sociedad para que no pierdan su relevancia, su

publico y mercado.
o Los prosperos:

El siguiente segmento de publico del que se hablara se resume en la frase
“Poniendo la vida en perspectiva” pues esta comunidad se centra principalmente en
el pico mas alto del cansancio, lo que se transcribe como consumidores abrumados
que hacen lo posible por salir adelante, el objetivo de este grupo en particular es
equilibrar su vida personal con el laboral, es por esto que los productos que buscan
son aquellos que fomenten el bienestar, el alivio del estrés y la relajacion

(Euromonitor International, 2023, p.45-47).

En la actualidad la sociedad busca cumplir sus obligaciones diarias din agotar su
energia fisica o mental en el proceso, por este motivo (Euromonitor International,

2023) afirma que:

Los consumidores siguen buscando el equilibrio adecuado este ano. Usted
debe ser visto como un defensor de su salud fisica y mental. Los empleados
exigirdn una mejor calidad de vida en la oficina antes de volver
definitivamente a sus escritorios. Las empresas deben ofrecer salidas que den
apoyo y tranquilidad. Los prosperos se esfuerzan por las personas y los

productos que les sirven. Para las empresas, la prioridad sera evaluar como su
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oferta puede aportar valor. Atender a estados de necesidad especificos es un

enfoque que podria resonar con estos consumidores (p. 49).

Es por esto que, las empresas deben dar su maximo esfuerzo para satisfacer a este
tipo de consumidores, brindandoles productos que les parezcan placenteros, llenos de
tranquilidad y consuelo para sus ajetreadas vidas, solo asi conseguiran consolidar y

fidelizar la clientela de manera orgénica y duradera.
o Joveny disruptivo:

La generaciéon Z ha tomado la posicion y mando dentro de las tendencias este
2023, al ser una sociedad expresiva y progresista ha revolucionado la economia en
una libertad financiera, pues estos consumidores no temen defender sus
convicciones, creencias y perspectivas acerca de la vida, captando su atencidon
contenidos variados que se destacan por ser reales, crudos y relevantes. Las empresas
que desean incursionar dentro de este target necesitan una gran informacion acerca
de creaciones de tendencias y superacion de expectativas, debido a que este grupo se
destaca por su gran sentido de superacion y visualizacion creando un 44% sus marcas

personales en el afio 2022 (International, 2023, p. 50-51).

Un estudio reciente realizado en el afo 2022 reveld que el 64% de los
consumidores provenientes de la generacion Z confia en resefias que observo en
internet y redes sociales de gastadores independientes, es por esto que segun

Euromonitor International (2023) senala que:

Las redes sociales estan arraigadas en el estilo de vida de la Generacion Z.
Los consumidores se desplazan por sus canales en busca de inspiracion,
educacion y resefias. Los periodos de atencion se reducen, pero el contenido
se dispara. Las marcas tienen segundos para destacar. Las narrativas son
fundamentales. La historia de su marca es lo que venderd. Pero las acciones
hablan mas que las palabras. Las promesas vacias o el silencio sobre las
causas sociales pueden causar estragos en la reputacion. La confianza se crea

cuando las empresas cumplen con sus compromisos. Promueva la prueba. En
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lugar de los tipicos anuncios, utilice los testimonios para que su producto

hable por si mismo. Los clientes fieles son sus mejores defensores (p. 54).

Mediante lo acotado, se puede concluir con que la generacién Z rescribid las
jugadas con respecto a las publicidades y estrategias de marketing convencionales,
buscando una relacion ganar/ganar entre empresa y cliente, creando nuevas
tendencias, trends e influencias dentro de la sociedad, avivando la veracidad y

calidad en los productos.

Los aspectos que se ha visualizado contemplan como es el pensamiento del
consumidor actual, sin embargo, se debe analizar al consumidor del futuro, su
representacion, su consumo y su comportamiento al momento de adquirir un
producto, para saber mas a detalle estudiaremos tres casos sobre como piensan los

consumidores del futuro desde el 2023-2025.

3.1.2.6. El consumidor del Futuro 2023:

Acorde con WGSN y Buzasi (2023):

Aunque las consecuencias globales de los acontecimientos de 2020 fueron
intensas y repentinas, la sombra de la incertidumbre, la saturacion emocional

y el anhelo de dias mas felices seguiran presentes en 2023.

Se ha redefinido qué es lo normal, y la percepcion de los consumidores de
los productos y experiencias ha cambiado, algo que ha modificado el
consumo y las prioridades a nivel global. La forma en que nos sentimos

tendrd un mayor impacto en codmo gastamos.

El consumidor del futuro ha cambiado igual que el mundo actual, pues su
revolucion se debe a todo lo que ha tenido que afrontar y vivir, teniendo la esperanza
como una fuerza de que dias mejores llegaran a la humanidad, debido a esto el
pensamiento, forma de vida y percepcion ha rotado en base a una relacion mas
interpersonal, la poblacion ya no esta para poner barreras entre una y otra cosa, busca
mejorar, aportar y sentirse comodo, es por esto que las marcas deben tomar el rumbo

de lo organico para asegurar su éxito, pues ademas de cumplir los deseos y
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necesidades deben mantener un enfoque flexible que acompafie a los consumidores

en su procesos de sanacion, creacion y recuperacion que atraviesan.

Es por esto que los consumidores que se decretan para este 2023 se dividen en los
siguientes grupos: los previsores, los nuevos romanticos, los inconformistas y los
dinamizadores. Este grupo de consumo arrasard en el afo pues una de sus
caracteristicas es su demanda de valor, su conectividad digital mejorada y su

conexion mas humanizada entre empresa/cliente (WGSN & Buzasi, 2023).

3.1.2.7. El consumidor del Futuro 2024:

Acorde con WGSN & Buzasi (2023) menciona que:

Los consumidores de hoy no son los consumidores de ayer ni son los
consumidores de mafiana. En un mundo donde la tinica constante es el
cambio constante, ser capaz de equilibrar las necesidades de hoy con las
demandas del manana es un cuidadoso acto de equilibrio que cualquiera que
se preocupe por la supervivencia futura de su marca debe hacer

malabarismos.

Ante lo mencionado cabe destacar que un constante cambio rige un constante
monitoreo, pues el 2024 traera una serie de sentimientos de todo tipo: felicidad,
optimismo, shock entre otras. Para lo cual un anticipo creard una ventaja ante las
adversidades que se aproximan, es por esto que mediante un estudio que realizo
(WGSN & Buzasi, 2023) contemplaron que los sentimientos de los consumidores
que se resumen en cuatro: El shock del futuro, la sobreestimulacion, el optimismo
tragico y la fascinacion, emociones completamente distintas y controversiales que en

fusion traerd desesperacion por el mafana, saturacion y positividad toxica.

3.1.2.8. El consumidor del Futuro 2025:

El consumidor evoluciona cada afio, renace, crece y se modifica, es por esto que
en el 2025 trae consigo una nueva serie de metamorfosis las cuales avistaremos a
breves rasgos en cuatro nuevos tipos de consumidores que se generaran segun

(WGSN, 2023):
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- Los nuevos Nihilistas: Se desentienden del caos reinante en el mundo,
aunque no renuncian a mantenerse involucrados, simplemente encuentran un
nuevo significado y felicidad al margen del sistema establecido.

- Los Reduccionistas: Tras adoptar la conveniencia digital y la vida a
distancia durante la pandemia, estos consumidores tratan de restablecer las
conexiones y las comunidades en el mundo real con un toque humano.

- Los Guardianes del tiempo: Para estos creadores de recuerdos, el tiempo
es el recurso mas valioso, por lo que persiguen algo méas que simplemente
dejar que transcurra: desean invertirlo en cosas que enriquezcan sus vidas.

- Los Pioneros: Estos consumidores necesitan estimulos. Despierte su
interés con nuevas ideas y productos que solucionen problemas y mejoren los

mundos fisico y virtual para todos.

Tras conocer la nueva revolucion de consumistas que se avecinan podemos ver
una conducta mas relajada y concreta hacia donde quieren ir, sus anhelos, objetivos y
necesidades, es por esto que las industrias deben innovar hacia una vision mas
futurista con toque sentimental que equilibren las emociones de los consumidores
con los objetivos de las empresas, creando una armonia entre los intereses de ambas

partes.

Al conocer mas a profundidad las necesidades, deseos y anhelos de los
consumidores potenciales se puede tener un grado mas alto de consumo en ventas,
pues uno de los pasos fundamentales en toda organizacion es saber hacia que publico
va dirigido un producto o servicio, una vez indagado esto se pasa hacia el producto
estrella que se quiere comercializar, en este caso el calzado tomando en
consideracion las tendencias y modelos, es por esto que se avistardn a continuacion

calzados que se percibirdn desde el ciclo final del 2023 y comienzo del 2024.

3.1.2.9. Tendencia Otoino/Invierno 2023-2024:

Dentro del mundo textil, las estaciones y temporadas del afio son importantes,
pues de estas se desencadenan las tendencias y modas que rigen a la sociedad en su
aspecto fisico, forma de vida y pensamientos, debido a esto mencionaremos a

continuacioén la ultima tendencia que protagoniza y cierra el 2023 y comienza el
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2024, otono-invierno trac una fusidon atrevida de varios estilos, desde botas

motociclistas hasta bailarinas (Promostyl, 2023).

Las casas de moda y disefiadores han revolucionado el mercado de botas largas
para este ano haciendo variaciones de estilos y particularidades en anchos, puntas,
texturas y colores mediante la estilizando de la silueta, convirtiéndolo en un basico
que todo el mundo debe considerar tener en su armario, las marcas que mas destacan
esta tendencia son: Miu Miu, Givenchy, Alexander McQueen y Loewe (Promostyl,

2023).

Por otro lado, el modelo de calzado bailarina se ha presentado mas fuerte que
nunca cuando se trata de moda y estilo, pues su delicadeza, versatilidad y elegancia
acompanan la tendencia de la sociedad actual, al ser un zapato comodo y elegante
aporta un toque diferente al atuendo, de acuerdo con (Promostyl, 2023) menciona

que:

La tendencia central del ballet incluye la conveniencia de usar en la ciudad
ropa y accesorios tomados del mundo de la danza. Las bailarinas con punta
redonda, cuadrada o puntiaguda combinan con todas tus medias. A veces
adornadas con cintas, las bailarinas afiaden un toque suave y de cuento de
hadas a tu conjunto. También estan disponibles con correas para
personalidades del estilo urbano. Como complemento, opta por encajes para

anadir ain mas elegancia, o polainas de malla para mayor comodidad.

Acorde con lo ya mencionado se puede denotar que este estilo de zapato se ha
impuesto para la mayoria de las personalidades que buscan verse bien desde una

manera comoda y eficaz en sus vidas cotidianas.

Para terminar, el calzado que vamos a nombrar se caracteriza por su originalidad y
atrevimiento al momento de vestir, pues este tipo de zapato “Al revés” vino para
quedarse implantado este 2024, el cual se describe en vestir tacones con tela
transparente, calcetines o mallas, dejando ver el recubrimiento del zapato y el pie

dentro de uno mismo, cabe resaltar que este estilo es alocado y no va con cualquier
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personalidad pero al ser pintorescos captan la atencion del publico dejando un

impacto significativo (Promostyl, 2023).

Ante todas las tendencias en calzado que se han mencionado, se espera ayudar a la
comunidad manufacturera en su inspiracion para que se atrevan a incursionar en
nuevos estilos de zapatos: casuales, modernos, exoticos y atrevidos que cubran la

demanda de gustos ecuatoriana.

3.1.3. Segmentacion del mercado potencial

A continuacion, al saber como estan las tendencias de consumo y estilos que se
lleva en el mundo moderno, se partird desde esa referencia hacia algo mas puntual
como una segmentacion de mercado, determinando sus factores: econdmicos,

sociales, demograficos y psicograficos:

Tabla 7 Segmentacion del mercado potencial

Factores Demograficos*  Factores Socioeconémicos Factores Psicograficos

Provincia: Tungurahua Ocupacion de la Personalidad
) poblacion: Empleado u (prepandemia):
Ciudad: Ambato obrero, socio, jefe, independientes,  alegres,
servidor. sistematicos, asertivos,

Densidad: 380,34 hab/km? AMiStosos, eXpresivos.

] o Promedio de ingresos:
Edad: 20 a 65 afios. 200 a 1500 dolares. Personalidad
(postpandemia): ansiosos,

Nivel de ingreso: bajo, un nivel méas elevado de
medio, alto. estrés.

Género: masculino y
femenino.

Raza: Indigena, mestiza,

. Tamano familiar: 3 a 4 i ida: i
blanca y afroecuatoriana Estilo de vida: proactivo.

personas por familia.
Intereses: Ser productivo,
organizado y participativo
en el entorno laboral.

Estado civil: soltero, casado,
divorciado.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Honorable Gobierno

Provincial de Tungurahua (2019).
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3.1.4. Analisis del sector y mercado de referencia

El sector del calzado, al ser amplio debe analizarse de manera consecutiva y
eficaz para proporcionar informacion precisa y actualizada, si bien es cierto la
industria ha sufrido los ultimos afios desbalances y perdidas, sin embargo, ha sabido
como mantenerse ante las adversidades y nuevos desafios, incrementando las
oportunidades y fortalezas. A continuacion, se detallard informacion mas minuciosa
acerca del sector del calzado en los ultimos afios tanto en importacion y exportacion

que lleva el mercado actual:

Segtn el SRI, en el Ecuador hay 3190 empresas de fabricacion de calzado en
actividad. La Superintendencia de Compaiiias indica que el sector manufacturero
representd un 11% del PIB en 2022. La fabricacion de calzado de materiales textiles
registr6 ventas por $49.252.102, de estos ingresos el 91% corresponden a

Tungurahua (Plan V, 2023).
Gréfico 13 Recaudacion por ventas de calzado en Ecuador desde 2014 a 2021

Recaudaciones por ventas de calzado en
Ecuador desde 2014 a 2021
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51 896 073.34
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52757 218.38
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Fuente: SAIKU, SRl | PlanV

Fuente: SAIKU, SRI
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Acorde a la gréafica se puede denotar que las ventas del calzado en el del Ecuador
han tenido variantes de alto y bajo indice en los ultimos afos, siendo el 2020 la
tendencia de compra mas baja por la influencia de la pandemia COVID-19, dejando

un rastro mortal ante las pymes y emprendimientos de calzado.

3.1.4.1. Exportaciones

Las exportaciones de estas han tenido un crecimiento del 10%, en los ultimos 5
afios. De esta manera, se han mantenido con un crecimiento del 2%, en cada afo,
hasta el 2021. En la siguiente grafica, se visualiza el desempefio de las exportaciones
en el afio 2021; con un valor de US$29 millones de dolares, tomando en cuenta que
el 95% han tenido como destino los paises vecinos de Colombia y Pert. Luego se
encuentra a Chile, con el 1% y a Estados Unidos, con el 0,30% (Chiriboga &
Sarmiento, 2023).

Gréfico 14 Destinos de Exportacion de Calzado desde Ecuador

= Colombia
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= Paraguay
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[l Bolivia
$8.000.00 == Hong Kong, China
H mm Nicaragua
$1.000.00
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Fuente: Trade Map (2022)

Mediante el analisis de exportacion que ha realizado el Ecuador ante los ultimos
afios, se puede ver reflejado la calidad y trabajo de las industria, empresas, pymes y
emprendimientos de calzado al ver un incremento anual desde el afio 2021 hasta la
actualidad, incrementando significativamente su nivel de exportacion hacia paises de

primer mundo como USA y China.
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3.1.4.2. Importaciones

En el afio 2021 se import6 un valor total de US$5 millones de dolares; en el 2020
sumaron $2.5 millones de ddlares, demostrando la falta de abastecimiento en estos
afios atipicos, ya que refleja un decrecimiento del 40% con relacion a los anos 2019 y
2018. Los paises de los cuales existe una dependencia de importaciones de materia
prima son: Colombia, con una representacion del 52% promedio de los ultimos afos;
seguido por China, con el 18%, Pert 11%, Brasil 6%, Espafia 5%, Italia, con 4% y
Meéxico, con el 2% (Chiriboga & Sarmiento, 2023).

Grafico 15 Paises, origen de importaciones de materia prima
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Fuente: Trade Map (2022).

Mediante los analisis visualizados en la parte posterior se puede denotar que las
importaciones para la fabricacion de calzado ecuatoriano han tenido un
decrecimiento los ultimos afos, debido a los tratados de libre comercio (TLC) que

han venido negociando los gobiernos de potencias importantes a nivel global.

Es por esto que, mediante los analisis sobre la manufactura del calzado se puede
delimitar la posicion actual del sector, destacando los aciertos, mejoras e
implementaciones que deben tomar en cuenta las empresas para conocer el
movimiento del mercado, su posicion actual y su siguiente movimiento, para asi
tener control y conocimiento sobre lo que se aproxima, es por esto recomendable
tener en cuenta las cadenas de grandes marcas de calzado como guia en cuanto a

movimiento de mercado y estrategias de ventas.
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3.1.4.3. Analisis estratégico de la competencia — benchmarking

3.1.4.3.1. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Es una herramienta de gestion desarrollada por el profesor e investigador Michael

Porter, que permite analizar una industria o sector, a través de la identificacion y

analisis de cinco

2010).

Grafico 16 Cinco
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016).
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A continuacion, se detalla cada uno de estos factores, para poder entender cual es

el panorama externo de CALTU. Empezando por las amenazas de nuevos entrantes,

el poder de los proveedores, poder de negociacion con los clientes, amenazas de

productos o servicios sustitutos, y finalizando con los competidores.

Gréfico 17 Amenazas de nuevos entrantes

Amenazas de nuevos entrantes

— Valor de la marca

— Globalizacion —

— Tecnologia

No tiene sustitutos posicionados
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La entrada de Laboratorios
extranjeros en un mercado local

Equipos de Gltima tecnologia en
pruebas fisicos—mecanicas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016).

Gréfico 18 Poder de los proveedores

107



Imagen corporativa

Representa un grupo de interés

e importancia.

I
l

Rentabilidad

Negociaciones a largo plazoy
precios especiales en equipos.

Innovacion

Poder de los proveedores

No existe un Labortario
sustituto en el mercado local

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016).

Gréfico 19 Poder de negociacion con los clientes
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016).

Grafico 20 Amenazas de sustitutos

108



; ; Concentra sus esfuerzos en
— No existe otra Unidad de E— aumentar su rentabilidad

Analisis en Ecuador ofreciendo servicios de calidad

Empresas que cuentan con
Empresas crean nuevos Laboratorios propios como

laboratorios Plasticaucho Industrial

Amenazas de sustitutos
I

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016).

Gréfico 21 Competidores
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016).
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Analisis de la cadmara de calzado de pichincha y empresas que estén fuera de

CALTU

3.2. Analisis interno

3.2.1. Analisis FODA

El andlisis FODA, es una herramienta de gran utilidad que aporta una evaluacion
de la situacion actual acerca de una organizacion o empresa, mediante una base que
se divide en: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Al ser una
metodologia de facil acceso, uso y adaptabilidad facilita la toma de decisiones sobre
el curso que desea tomar la compaiiia, sector o industria, pues al mostrar una vision
extendida tanto interna como externa brinda un analisis completo acerca del
mercado, el producto y las estrategias, es por esto que a continuacion se avistara un

FODA detallado sobre el sector del calzado (Sanchez D. , 2020).

3.2.1.1. Fortalezas
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Gréfico 22 Fortalezas CALTU
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016) y
Chimbo (2017)

Analisis de las fortalezas de CALTU:

CALTU, es una institucion de renombre que genera credibilidad para proveedores

y consumidores finales, es por esto que tiene ventaja competitiva en el mercado

nacional, algunos factores que suman a este posicionamiento son: ser el unico

laboratorio especializado de calzado en el pais, contar con una ubicacion geografica

en el centro del pais que le facilita la logistica a cualquier parte, mantener alianzas

estratégicas que disminuyen los costos y permiten tener una precio competitivo,
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ademas de implementar equipos que optimizan el tiempo, el personal administrativo

busca siempre implementar nuevas herramientas de mejora continua.

3.2.1.2. Oportunidades

Grafico 23 Oportunidades CALTU
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— Producto — Etiquetas con el slogan Primero Ecuador

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016) y
Chimbo (2017)

Analisis de las oportunidades de CALTU:

Con la globalizacion y delimitado las fortalezas, es necesario que se analicen las
oportunidades que se tienen para poder aprovecharlas, en CALTU a través de este
analisis se han encontrado las siguientes: ventaja en el mercado nacional debido a las
restricciones en aranceles para el ingreso de calzado internacional, dentando una
preferencia por el consumidor y beneficiando a las empresas nacionales, también el
hecho de contar con equipos que optimizan el tiempo para poder realizar las pruebas

fisicas necesarias para el desarrollo de los productos, contar con medios de
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comunicaciébn a gran escala como el internet permite que se formen alianzas
estratégicas y con el apoyo del Gobierno se logra posicionar marcas con el slogan

Primero Ecuador.

3.2.1.3. Debilidades

Gréfico 24 Debilidades CALTU
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016) y
Chimbo (2017)

Analisis de las debilidades de CALTU:

El mayor nimero de debilidades dentro de CALTU se observa en el éarea
administrativa por lo siguientes motivos: la carencia de una estrategia comercial que
cierre el circulo de las ventas con el seguimiento de los clientes y la
retroalimentacion, otro motivo por el cual se ven afectados es la falta de capacitacion

en su personal de produccion y laboratorio, porque no poseen las aptitudes para un
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manejo adecuado de las maquinarias, ademds de tener un departamento financiero

débil y no poder llevar su proceso contable de prevencion, todo esto ha

desencadenado en una desorganizacion en los departamentos provocando cuellos de

botella.
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funcionamiento necesarios.

— Nuevos modelos por parte de la competencia

Grafico 25 Amenazas CALTU

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Cisneros & Ruiz (2016) y
Chimbo (2017)

Analisis de las amenazas de CALTU:

Una amenaza principal dentro del mercado del calzado es sin duda las

importaciones, por varios motivos como: cambio de divisas, mano de obra barata,

factores externos de cada pais o region, orillando a los productores nacionales a bajar
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los precios y por ende reducir su nivel de calidad para poder sobrevivir en el
mercado. Adicional a eso, existen regulaciones estatales que demandan impuestos a

sectores especificos incluido el del calzado, entre otros factores como moda, canales

de comunicacion nuevos y tradicionales.

3.2.1.5. Cuadro resumen del analisis FODA

Tabla 8 Cuadro resumen del analisis FODA

FORTALEZAS

F1: Unico laboratorio especializado de

calzado en el pais.

F2: Publicidad a nivel nacional con

apoyo de sector publico y privado.

F3: Capacidad de negociacion con

clientes internos y externos.

F4: Ventaja geogréfica, estd ubicada en

el centro del pais.
DEBILIDADES

D1:

administrativo para prevenir problemas

Carencia de un sistema

en la cadena de valor.

D2: Poca objetividad en la publicidad

para el nicho de mercado.

D3: Falta de capacitacién al personal

para manejo adecuado de los procesos.

D4: No existe una estructura contable:

OPORTUNIDADES

O1: Aranceles que restringen el ingreso

de calzado internacional.

02: Alianzas estratégicas dentro del

mercado nacional.

03: Camparias de posicionamiento de

marca con el slogan “Primero Ecuador”.

O4: Equipos que optimizan el tiempo

para pruebas fisicas de calzado.
AMENAZAS

Al: Contrabando de calzado extranjero

con precios que no son competitivos.

A2:

fabricacion del calzado.

Nuevas tecnologias para la

A3: Cambios de politica con nuevas

regulaciones para el sector del calzado.

A4:

procesos con personal especializado en

Estandarizacibn de  nuevos
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estados financieros y presupuestos Laboratorios internacionales.

Elaborado por: Brigitte Hidalgo

CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Método

4.1.1. Método Deductivo

Para la realizacion del siguiente trabajo se aplicara el método deductivo, el cual
servira de herramienta para la obtencion de informacioén especifica sobre los campos
de estudio que se necesita saber para el desarrollo del proyecto. Esta metodologia es
muy util debido a que produce conocimiento a partir de conocimientos anteriores,
partiendo de lo general a lo particular, en este caso partiremos desde la rama del
disefio grafico pasamos hacia el disefio editorial y culminamos en la realizacion de
manuales técnicos aplicando asi el método de una manera en la que aporta al

proyecto (Arrieta, 2022).
El método deductivo acorde con Abreu (2014) se puede comprender como:

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de cardcter general
formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones

generales aceptadas (p.200).

Debido a lo mencionado se puede indicar que el método deductivo sera de gran
utilidad dentro del desarrollo del proyecto, pues al ser una herramienta que engloba
un conocimiento previo de los campos de estudio se podré aplicar estos fundamentos
ya descubiertos en las guias y manuales que se empleara en la asociacion CALTU,

aportando la informacidn necesaria mediante la rama del disefio grafico y asociados.
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4.2. Enfoque del proyecto

4.2.1. Enfoque Cualitativo

Para la realizacion de este proyecto, se empleara un enfoque cualitativo el cual
segun (Sampieri, 2014) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p.40). Guiando la investigacidn mediante hipotesis y recoleccion de
analisis profundo en torno productivo para establecer los puntos o procesos que mas
relevancia tiene al momento de desarrollar los productos e integrar el disefo,
desarrollando asi respuestas, ampliar el conocimiento, resolver inquietudes y plantear

propuestas.

Mediante un enfoque cualitativo se recolectara informacion de calidad que ayude
en el desarrollo del proyecto, pues sera de utilidad para la interpretacion de
informacion la cudl sacaremos de primeras fuentes, estudios y entrevistas,
explorando las posibilidades, analisis y recoleccion que fundamenten y apoyen el
proyecto con el fin de obtener una base que sostenga el material que se quiere

utilizar.

Dentro del proyecto, la empleacion del enfoque cualitativo aportard desde los
lineamientos, normas y reglas que rigen las organizaciones ¢ historia aportando asi
con conocimiento que sirva como medio para la creacidon de manuales y guias
técnicas que se enfoquen en el disefio, el proceso del calzado y la gestion de las

empresas.

4.3. Tipo de investigacion

4.3.1. Investigacion Descriptiva

El proyecto se basara en la investigacion de caracter descriptivo, debido a que en
ella se identificaran y detallardn las caracteristicas del fendmeno a investigar, que
para este proyecto seran casos de estudio en donde se analizaran a profundidad datos
de las encuestas que se realizaran, ayudando en la definicion, clasificacion, division

o resumen del proyecto que se quiere concretar.
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Acorde con (Morales, 2012), los estudios que caso que se realizan en una

investigacion descriptiva son:

Los estudios de casos similares a las encuestas, pero en ellos hay un
estudio intensivo de una cantidad limitada de casos representativos, en lugar
de reunir datos de pocos aspectos de un gran numero de unidades sociales.
Tiene un alcance mas limitado, pero es mas exhaustivo que el de encuestas, y

les da mas importancia a los factores cualitativos.

Es por esto que los estudios que llevara a cabo este proyecto se centrardn en
indagar a profundidad las empresas seleccionadas del calzado, destacando los
resultados que se obtenga mediante las encuestas, fundamentdndose asi la
informacion que servird como base para la realizacion y desarrollo del proyecto que

se esta llevando a cabo en la tesis.

4.4. Modalidad de Investigacion

4.4.1. Documental y de campo

El proyecto se fundamentara de forma documental y de campo, accediendo a un
vasto deposito de conocimientos que proporcionard una base sélida en la cual se
asentard la realizacion del proyecto planteado, pues mediante la base documental se
guiard el desarrollo de la propuesta acorde con (Martinez & Benitez, 2015) una
investigacion documental es indirecta, puesto a que recurre a fuentes de informacion
ya recopilada como: bibliografias, tesis, informes, articulos, hemerograficas, fuentes
escritas, fonéticas o visuales, refugiandose en lo ya descubierto y registrado en la
historia de la humanidad, brindando asi fuentes viables en la cuales se puede
desarrollar diversos casos de estudio, proyectos y trabajos de campo, si bien es cierto
es una herramienta Util se la complementard con un estudio mas experimental como

lo es la investigacion de campo.

Dentro de la investigacion de campo cabe resaltar algunas de sus caracteristicas

como lo menciona (Martinez & Benitez, 2015):
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Primero para comenzar hay que destacar que la investigacion de campo se
caracteriza por ser directa, contando con un privilegio de informacion de primera
mano al estar in situ en el lugar que presenta el fenomeno de estudio, pues al ser el
principal medio la observacion se puede documentar desde distintas formas: escritas,
orales, fotografias, videos entre otras, destacando su proceso como una investigacion

documentada con fundamentos, accion y experimentacion.

Estas técnicas se emplearan con el fin de observar los procesos de produccion,
gestion y disefio de una manera mas a detalle, pues al profundizar en las distintas
areas se podra llegar a un producto editorial de calidad que cumpla con las
normativas que exige el medio, ayudando a la comunidad de calzado que esta

asociada a CALTU en sus distintas actividades e intereses comunes.

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. No probabilistica

El proyecto se clasificara en una base no probabilistica debido a que se basara en
una seleccion de casos representativos, los cuales se analizardn con empresas en
contexto con la asociacion CALTU, ademas, se centrara en un estudio en conjunto

con especialistas en distintos campos que aporten en el desarrollo de la tesis.

Mediante la utilizaciéon de herramientas de analisis que aporten en la investigacion
como la utilizacion de fichas de expertos, observacion, guias, entrevistas, y una
matriz de auditoria de disefio en los distintos campos: disefio grafico, industrial y

gestion administrativa.

4.5.2. Operacion de variables

Operacionalizacion de la variable dependiente: Sector del calzado de

Tungurahua.

Tabla 9 Operacionalizacion de la variable dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnicas e

instrumentos
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El sector del calzado se
ha caracterizado por ser
uno de los principales
rubros manufactureros
del pais, destacando su
comercializacion y
produccién. La industria
ha atravesado grandes
obstaculos los cuales han
sobrellevado mediante
ayuda de asociaciones
como CALTU, la cual
aporta con capacitaciones
e informacion como
estudios de mercado,
tendencias y disefio.

Dentro de la industria del
calzado la gestion, los
procesos de desarrollo de
producto y la integracién
del disefio son aspectos
fundamentales en los
cuales se basan las
caracteristicas de la
manufactura, implicando
estrategias de
metodologias en las
cuales se fusionen los
principios con las
operaciones de la
organizacion y procesos;
implicando navegar por
el intrincado equilibrio
entre las tendencias de la
moda, la innovacion de
materiales, las
preferencias de los
consumidores, las
patentes y las
complejidades de la
cadena de suministro

para crear un calzado

Manufactura

Comercializacion

CALTU

Patentes

Estudio de

mercado

Sectorizacién

Marcas

Productos

Packaging

Gestion

Produccioén

Disefio

Tendencias

- ¢Cuéan
importante
considera
pertenecer a la
asociacion
CALTU? ;Qué
beneficios le
otorga?

- ¢Cémo la
empresa
protege su
marca y
productos en
términos de
patentes,
marcas
comerciales o
derechos de
propiedad
intelectual?

- ¢Cuénto
tiempos se
demora en
desarrollar el
prototipo, el
packaging,
desarrollo del
modelo y el
disefio
publicitario?

- (Considera
que la gestion,
produccion y
disefio son
pilares
fundamentales
que ayudan en
el crecimiento
de la empresa?
Y (Cuan

Entrevista

Preguntas
dirigidas hacia
personal,
entidades y
personas con
amplio
conocimiento
hacia el sector
del calzado.
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atractivo y funcional que
resuene con las
demandas del mercado y
al mismo tiempo
mantenga los estandares

de calidad y estilo.

importante
considera un
departamento
de disefio
dentro de su

empresa?

- ¢Su empresa
al tener el
lanzamiento de
un nuevo
producto se
basa en un
estudio de
mercado o
comentarios de
la clientela para
comprender la
evolucion de
las tendencias,
necesidades y
referencia de
sus
consumidores
respecto al
calzado?

-¢Sila
asociacion
CALTU en
conjunto con la
UTA realizaran
manuales y
guias técnicas
sobre procesos
de disefio,
gestiony
produccidn le
interesaria
leerlos y
aplicar los
consejos,

manejo y
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optimizacion
de procesos en
su empresa?
;Qué tan
beneficiosa
prevé la

iniciativa?

- ¢De los
manuales y
guias que se
plantea realizar
que temas
considera que
deben
contener? Por
favor detalle su
respuesta

- ¢Consideraria
valioso que las
guias 'y
manuales
contengan
informacion
acerca de
tendencias,
optimizacion
de procesos,
importancia del
disefio y
gestion
organizacional?
¢Qué otros
temas le

afadirian?

- ¢QUEé criterios
se pueden
tomar en
cuenta para la
publicacion en

linea?
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- ¢QuEé criterios
se pueden
tomar en
cuenta para la
publicacion

impresa?

Elaborado por: Brigitte Hidalgo

Operacionalizacion de la variable independiente: Disefo editorial

Tabla 10 Operacionalizacion de la variable independiente

Conceptualizacion

El disefio editorial se
centra en la composicién
y maquetacion de
publicaciones de
multiples paginas, su
principal objetivo es
organizar la informacion
de forma clara'y
estructurada,
facilitando la
comprension de la
ideacion a transmitir al
lector, para ello, combina
texto e imagen buscando
el equilibrio entre la
estética y la
funcionalidad en
tipologia, distribucion y
contenido.

Dimensiones

Ideacién
Maquetacion
Estructura

Tipologia

Indicadores

Concepto
Formato
Reticula
Margenes
Columnas
Méddulos
Zonas espaciales
Medianil
Lineas de flujo
Tipografia
Cromética
Guias

Manuales

Items

- ¢Qué factores
influyen en su
proceso de
conceptualizacion
para la elaboracion
de un producto
editorial?

- ¢Como
determina el
formato adecuado
para un manual

técnico o guia?

- ¢Como aplica
una reticula en
conjunto a todos
sus elementos para
el disefio de un

manual técnico?

¢Como equilibra
la estética con la
legibilidad y la

Técnicas e

instrumentos

Entrevista

Preguntas
dirigidas hacia
profesionales con
amplio
conocimiento
hacia el disefio
editorial.
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practicidad?

- ¢Cuéan
importante
considera el uso
de la tipografia en
la creacion de un
manual técnico? Y
Qué
recomendaciones
daria en cuanto a
eleccion de
fuentes, tamafios y
estilos para
mejorar la
legibilidad, estilo
y comprension de
un manual

técnico?

- ¢Cémo aborda
usted el uso del
color en
aplicaciones
graficas, se guia
por las tendencias
0 hace uso de
combinaciones
selectivas propias?
Y (Qué
consideraciones
recomendaria en
cuanto a
combinaciones de
colores para
distintas secciones
0 propésitos
dentro de un

manual?

- ¢Como equilibra
la estética con la
transmision de
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contenido técnico
a través del disefio

de la portada?

- ¢Qué elementos
considera
esenciales para la
realizacion de una
infografia? Y
¢Cémo determina
la eficacia de
comprension que

se presenta?

- (Qué
consideraciones o
técnicas emplea
para garantizar
que las fotografias
seleccionadas se
alineen con el tono
visual y estilo de
un manual
técnico? Y ¢Como
equilibra la
cantidad de
fotografias para
evitar abrumar a
los lectores y al
mismo tiempo
asegurarse de que
respalden el
contenido técnico?

- ¢Cuales son las
ventajas de utilizar
ilustraciones
frente a otros
elementos visuales
en la realizacion
de un producto
editorial/manual

técnico?
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- ¢Enqué
principios se basa
ala hora de
estructurar y
maguetar un

producto editorial?

- ¢Qué consejo
podria acotar hacia
la realizacion de
los manuales y
guias que se desea
realizar desde la
parte grafica?
¢Emplearia méas
contenido con uso
de fotografias,
infografias e
ilustraciéon? O
(Emplearia
informacion
compactada que
posea sobriedad y
simplicidad en
disefio con un bajo
uso de imagenes
ilustrativas?

Elaborado por: Brigitte Hidalgo

4.5.3. Estudio de casos

La propuesta de estudio de casos ha sido un plan de investigacion que estéd
tomando fuerza estos Ultimos afios, en la cual se basara este proyecto con el fin de
obtener informacion de empresas en marcha que han utilizado métodos y
herramientas que serd de utilidad conocer para el desarrollo, pues acorde con

Santamaria y Lecuona (2016) mencionan que:

El método de estudio de casos se presenta como una opcion considerando

la flexibilidad, variedad de caminos y el potencial para acoplarse a las

126



exigencias tanto de calidad como de rigor investigador; siendo el objetivo la

validacion y viabilidad de esta metodologia en el campo del disefio.

Mediante lo mencionado, los estudios de caso se consideran como una
herramienta 1til y flexible que permite guiar desde la indagacion de una problematica
hasta el desarrollo de este, es por esto que mediante esta técnica se basara el proyecto

en el cual se realizard la propuesta mediante esta metodologia.
Al contemplar el uso de estudios de caso Martinez y Benitez (2015) acotan que:

El método de estudio de casos se utiliza en la investigacion para el andlisis
de la realidad social (educacion, politica, salud, economia) sobre un
determinado proceso o una de sus etapas. Es un proceso de indagacion que
enfatiza el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad
del caso.14 La unidad estudiada puede ser una persona, una familia, un grupo,

una institucion o una comunidad (p.100).

Otra peculiaridad de los estudios de caso es su capacidad para abordar de
forma intensiva la unidad de andlisis. Puede ser algo simple o complejo, pero
siempre como unidad; y aunque en algunos estudios se incluyen varias
unidades, se abordan de forma individual. En la investigacion cualitativa, el
método de estudio de casos tiene un caracter nomotético, ya que se busca la
descripcion amplia, profunda del caso en si mismo, sin el propdsito de partir

de una hipoétesis o teoria ni de generalizar las observaciones (p.101).

Mediante lo antes mencionado, se puede argumentar que el estudio de casos posee
atributos que contribuyen y aportan a la realizacion de este proyecto, pues una de sus
cualidades es que al complementarse con el enfoque cualitativo puede aportar su
estudio de manera descriptiva, la cual condensa la informacién y la facilita en una

explicacion de facil manejo y entendimiento.
Tipos de estudio de caso:

o Estudio intrinseco de casos

o Estudio instrumental de casos
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o Estudio colectivo de casos

El caso de estudio que se emplearé en el desarrollo del proyecto sera el “Estudio
colectivo de casos” debido a que su principal interés se centra en la indagacion de
una poblacion, fendmeno o grupo, pues este no se focaliza en un caso concreto, sino
en un conjunto de casos, no tratdndose de un estudio colectivo, mas bien en el
estudio de varios casos a la vez, detectando similitudes, problemas y tendencias

(Martinez & Benitez, 2015, p. 101).

A continuacion, se enlistara mediante tablas los requisitos y especialistas que

seran de vital importancia dentro de la realizacion del proyecto:

Tabla 11 Empresa PYMES

Experiencia Mas de 5 afios

Produccion Mas de 500 pares de

zapatos mensuales

Etiquetado Produccion y

elaboracion dentro de la

empresa
Departamento de Mas de 1 afio de
disefio existencia del
departamento
Cartera de clientes Alcance a nivel local o

a nivel nacional

Nota. Tabla de contenido de recursos que requiere la PYME para participar dentro

del proyecto.
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4.5.4. Especialistas

Dentro del campo investigativo para el desarrollo del proyecto se contara con la
ayuda de varios especialistas en diversos campos del disefio como editorial,

industrial y gestion de empresa, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 12 Dignidades de CALTU

Experiencia Mas de 5 afios

Referencias Haber trabajado en el
sector del calzado

Antecedentes Conocimiento en el

sector

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

Tabla 13 Expertos en Editorial

Perfil de experto Disefio Editorial

Experiencia Mas de 5 afios

Portafolio profesional Enlace a una red social
profesional

Nivel académico Grado o posgrado en

disefio grafico

Cartera de clientes Mas de 3 empresas con

proyectos editoriales

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

Tabla 14 Expertos en Disefio Industrial
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Perfil de experto Disefio Industrial

Experiencia Mas de 5 afios

Portafolio profesional Enlace a una red social
profesional

Nivel académico Grado o posgrado en

disefio industrial

Cartera de clientes Mas de 3 empresas con

proyectos editoriales

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

Tabla 15 Expertos en Disefio de Modas

Perfil de experto Disefio de Moda
Experiencia Mas de 5 afios
Capacitaciones Mas de dos

capacitaciones en el area

Nivel académico Grado o posgrado en

disefio de modas

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

Tabla 16 Expertos en Administracion

Perfil de experto Administrador de
empresas
Experiencia Mas de 5 afios
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Capacitaciones

Nivel académico

Mas de dos

capacitaciones en el area

Grado o posgrado en
administracion o gestion

de empresas

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

Tabla 17 Jefe de produccion en calzado

Perfil de experto

Experiencia

Capacitaciones

Nivel académico

Produccion de calzado

Mas de 5 afos

Mas de dos

capacitaciones en el area

Grado o posgrado en

produccion de calzado

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

4.6. Técnicas e instrumentos

Dentro de las técnicas e instrumentos que se aplicaran para el desarrollo del

proyecto los libros, bibliografia, entrevistas y estudios de casos seran la base en la
cual se guiard mediante varias fuentes de busqueda de primera, segunda y hasta

tercera mano las cuales detallaremos a continuacion:

4.6.1. Libros, documentacion técnica, guias y manuales

Acorde con (Martinez & Benitez, 2015) las fuentes como los libros y bibliografia

se categorizan dentro de la informacién de primera mano, pues estas se caracterizan
por ser instrumentos que recopilan datos obtenidos a lo largo de la historia de forma

documentada de las cuales se hace uso para acentuar nuevos conocimientos, trabajos,
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proyectos y estudios, por lo cual se convierten en herramientas indispensables dentro

de cualquier investigacion (p, 65).

4.6.2. Entrevistas

La entrevista se considera un instrumento de recolecciéon de datos mencionando

asi (Martinez & Benitez, 2015) que:

Consiste en obtener informacion mediante una conversacion profesional
entre personas para una investigacion determinada o para ayudar al
diagnoéstico y tratamiento de un problema social. Esta técnica se emplea para
realizar estudios de caracter exploratorio, ya que permite recopilar
informacion abundante y basica sobre el problema. Es un instrumento
fundamental en las investigaciones sociales, pues por medio de ella se puede
recoger informacion de muy diversos ambitos, relacionados con una tematica

que se investiga (p.57).

Durante la entrevista, el entrevistador juega un papel fundamental, pues
debe intervenir de forma que oriente o influya en la respuesta del
entrevistado. Se trata de una forma de sugestion que se da la mayoria de las

veces de forma inconsciente, desde ambos actores (p.58).

Por lo antes mencionado se puede entender que la entrevista es un medio de gran
utilidad si de recoleccion de datos se trata, pues al existir una comunicacion directa
se obtiene informacion de primera mano de expertos y sabios en el tema los cuales

aportan su conocimiento y descubrimiento en particular.
Tipos de entrevistas:

o Estructuradas
o Semiestructuradas

o Abiertas

Para la realizacion de este proyecto se hard uso del tipo de entrevista
semiestructurado, el cual contard con un guion creado por el entrevistador y

superiores, se precisa este debido a su libertad de introducir preguntas extra en el
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momento extrayendo conceptos o informacion sobre temas deseados, ademas, al ser

flexible brinda la posibilidad de manejar el ritmo, el contenido, orden y estructura

(Martinez & Benitez, 2015, p. 58).

El formato que contemplara la entrevista sera de caracter informativo, de opinion

y de semblanza, a continuacidon, mostraremos listados de preguntas que se efectuaran

hacia los distintos especialistas que requiere el proyecto:

4.6.2.1. Listado de preguntas al presidente de la asociacion CALTU

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Como ayuda la asociacion CALTU a informar a las empresas sobre las
tendencias que deben seguir o sobrellevar para resaltar dentro del mercado y
fortalecer la industria del calzado?

¢Que alianzas estratégicas con otras empresas 0 entidades y eventos se han
realizado para la promocion de los productos?

¢Dentro de la productividad han detectado algun deficit en mano de obra,
aranceles o maquinaria?

¢Mediante su criterio considera que el sector manufacturero ha decrecido
Gltimamente? ;O ha incrementado sus ventas en los Gltimos afios? (Si ha
decrecido cuales cree que serian los factores?

¢Como abordan CALTU vy las empresas asociadas la sostenibilidad
(ambiental, social y econdmica) en la produccion de calzado?

¢Dentro de las empresas usted ha observado la implementacion de
departamentos de disefio o contratacion de profesionales de disefio de agencias
externas que aporten en la produccion e imagen de la marca?

¢Dentro de su conocimiento ha encontrado inconsistencias o desconocimiento
dentro de las empresas en criterios de gestion, produccién o disefio?

¢En su criterio como se han llevado la gestion de los procesos productivos y
organizacion las empresas?

¢Los procesos de produccion que llevan a cabo las empresas de calzado en el

Ecuador le parecen optimas o como cree que deberian mejorar?

10) (Cémo considera que aporta la integracion del disefio en los procesos de

produccién de las empresas de calzado?
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4.6.2.2. Listado de preguntas al director de la asociacion CALTU

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Como se describe la posicion actual de CALTU en el mercado de calzado en
Ambato?

¢Cudles son los principales canales de distribucién utilizados por CALTU y
las empresas asociadas para llegar a los consumidores?

¢Se han experimentado cambios en sus estrategias de distribucion
recientemente?

¢Como abordan CALTU vy las empresas asociadas el desafio del
reconocimiento de marca en el mercado local?

¢Qué estrategias de marketing son las mas comunes dentro de las empresas
asociadas para promover las marcas de calzado?

¢Cudl es el impacto econdémico y social de las empresas de calzado asociadas
a CALTU en el sector productivo de Ambato?

¢Las empresas asociadas de CALTU generan empleo y participan en
iniciativas de responsabilidad social corporativa?

¢Las empresas asociadas a CALTU conocen los procesos de produccion en
base al disefio y gestion?

¢Que tipo de informacidn considera que requieren las empresas de calzado en

cuanto a la produccidn, gestion y disefio?

10) ¢Los procesos de produccion que llevan a cabo las empresas de calzado en el

Ecuador le parecen optimas o como cree que deberian mejorar?

11) (Cémo ha percibido el mercado de calzado y la asociacién ante los cambios

politicos y nuevos tratados que ha venido desarrollando el gobierno actual?

12) ;Existen empresas asociadas especificamente de calzado femenino? ;Me

ayuda con sus nombres o como las podemos encontrar?

4.6.2.3. Listado de preguntas a empresas asociadas a CALTU

1)
2)

Procesos (produccion, desarrollo de producto, comercializacion)
¢Como se desarrolla la produccion de calzado dentro de su empresa?
¢Cuénto tiempo se demora en desarrollar el prototipo de calzado, el

packaging, desarrollo del modelo y el disefio publicitario?
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

¢Su empresa ha incorporado practicas sostenibles (ambiental, social y
econdmico) en la produccion de calzado y como comunican estos esfuerzos a
los consumidores?

¢Su empresa al tener el lanzamiento de un nuevo producto se basa en un
estudio de mercado o tendencias en la que se enfoca el consumidor? ;Cémo se
informan sobre estas tendencias y de qué manera definen los productos que
van a ser lanzados al mercado?

¢Considera que la gestion, produccion y disefio son pilares fundamentales que
ayudan en el crecimiento de la empresa? Y ;Cuan importante considera un
departamento de disefio dentro de su empresa?

Comunicacion estrategia y marca

¢Como percibe el posicionamiento de su marca dentro del sector calzado?
¢Como definiria la identidad de su marca? Y ¢Cuales considera que son los
principales factores que contribuyen al reconocimiento dentro del mercado?
¢Cudles son las estrategias de marketing que su empresa esta utilizando para
posicionar sus productos en el mercado? ¢Utilizan redes sociales y otras
plataformas digitales?

¢Dentro de su empresa dispone de expertos en el area de disefio y marketing
para el manejo de su marca o contratan agencias externas que suplan estas

necesidades?

10) ¢Qué estrategias publicitarias han implementado recientemente para promover

sus productos?

11) ;Qué estrategias clave utiliza su empresa para diferenciar sus productos de

otras marcas en el mercado?

12) ;Cuél o cudles cree que son sus principales competidores en el sector del

calzado?

Asociatividad

13) ¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta su empresa de calzado en la

actualidad?

14) ;Su empresa colabora con instituciones académicas o de investigacion para

desarrollar nuevos productos y tecnologias? ¢Qué estudios sobre el calzado

realizan?
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15) ¢Cuan importante considera pertenecer a la asociacion CALTU? ;Que

beneficios le otorga?

16) ¢Si la asociacion CALTU en conjunto con la UTA realizaran manuales y

guias técnicas sobre procesos de disefio, gestion y produccion le interesaria
leerlos y aplicar los consejos, manejo y optimizacion de procesos en su

empresa? ¢Que tan beneficiosa prevé la iniciativa?

17) ¢;De realizarse guias y manuales, considera que estas deberian contener

informacién acerca de tendencias, optimizacién de procesos, importancia del

disefio y gestion organizacional? o, ;qué otros temas le afiadirian?

4.6.2.4. Listado de preguntas a jefe de produccion de calzado

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Puede describir las etapas clave para el proceso de produccion de calzado,
desde el disefio hasta el producto final?

¢Qué medidas de control de calidad existen en la empresa para garantizar la
calidad y durabilidad de su calzado?

¢Mediante su criterio como considera la optimizacion continua de procesos de
produccién para mejorar la eficiencia y reducir los desperdicios o sobrantes de
materia prima?

¢Qué medidas toma la empresa para garantizar la seguridad laboral de sus
trabajadores dentro de las instalaciones de produccion?

¢La empresa actualmente a integrado o piensa implementar maquinarias de
Gltima generacion para el proceso de produccion de calzado? Indique
ejemplos.

¢Como gestionan los niveles de inventario para satisfacer la demanda del
publico hacia su producto sin exceder la produccion ni crear escasez Yy
optimizar los procesos internos?

¢Qué tan agil y versatil es su proceso de produccién para responder a las
tendencias cambiantes del mercado o cambios repentinos en cuanto a la
demanda?

¢Acorde a su criterio considera que las préximas innovaciones o cambios en

los métodos de produccidn afecten a la industria de fabricacién de calzado?
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4.6.2.5. Listado de preguntas a especialistas en disefio editorial

1) ¢Qué factores influyen en su proceso de conceptualizacion para la elaboracion
de un producto editorial?

2) ¢Cblmo determina el formato adecuado para un manual técnico o guia?

3) ¢En qué principios se basa a la hora de estructurar y maquetar un producto
editorial en este caso un manual técnico?

4) ¢Cbémo aplica la reticula en conjunto a todos sus elementos para el disefio de
un manual técnico?

5) ¢Qué criterios se pueden tomar en cuenta para la publicacion en linea?

6) ¢Qué criterios se pueden tomar en cuenta para la publicacion impresa?

7) ¢Como equilibra la estética con la transmision de contenido técnico a través
del disefio de la portada?

8) ¢Qué elementos considera esenciales para la realizacion de una infografia? Y
¢Como determina la eficacia de comprension que se presenta?

9) ¢Cuan importante considera el uso de la tipografia en la creacién de un
manual técnico? ;Como equilibra la estética con la legibilidad y Ila
practicidad? Y ¢/Qué recomendaciones daria en cuanto a eleccion de fuentes,
tamanos y estilos para mejorar el estilo y comprension?

10) (Cémo aborda usted el uso del color en aplicaciones graficas, se guia por las
tendencias o hace uso de combinaciones selectivas propias? Y (Queé
consideraciones recomendaria en cuanto a combinaciones de colores para
distintas secciones o propdsitos dentro de un manual?

11) ;Qué consideraciones o técnicas emplea para garantizar que las fotografias
seleccionadas se alineen con el tono visual y estilo de un manual técnico? Y
¢Como equilibra la cantidad de fotografias para evitar abrumar a los lectores y
al mismo tiempo asegurarse de que respalden el contenido técnico?

12) ;Qué consejo podria acotar hacia la realizacion de los manuales y guias que se
desea realizar desde la parte grafica? ¢;Emplearia mas contenido con uso de
fotografias, infografias e ilustracion? O ¢Emplearia informacion compactada
que posea sobriedad y simplicidad en disefio con un bajo uso de imagenes

ilustrativas?
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4.6.2.6. Listado de preguntas a especialistas en disefio industrial (profe Jorge)

1) ¢Como la empresa deberia enfocarse para que logre un equilibrio entre el
disefio funcional (soporte, durabilidad y comodidad) y la estética en el
calzado?

2) ¢Como las empresas deben tener en cuenta las preferencias y necesidades del
usuario durante la fase de disefio de un zapato? (Se debe realizar alguna
prueba de usuarios previa o encuestas para informar sus disefios?

3) ¢Puede explicarme como es el proceso de creacion de prototipos y pruebas de
nuevos disefios de calzado? ;Qué tan integral es esta fase en el refinamiento
del producto final?

4) ¢Queé enfoque, criterios o procesos considera que las empresas deben
incorporar en el disefio de un calzado para hacer mas sostenible el proceso de
fabricacion?

5) ¢Qué desafios se deben sobrellevar al traducir un concepto de disefio de un
zapato fabricable? y ;Como ha superado estos desafios?

6) ¢Como aprecia los comentarios sobre sus disefios y como influyen en su
proceso creativo de perfeccionamiento y actualizacion de los disefios de
calzado?

7) ¢Como considera la manera en que han influido los avances tecnolégicos en el
enfoque del disefio y fabricacion de calzado?

8) ¢Como se deben mantener actualizadas las empresas en cuanto a tendencias
cambiantes de la moda y la tecnologia?

9) ¢Qué actividades o funciones debe cumplir el disefio en los procesos de la

empresa?
4.6.2.7. Listado de preguntas a especialistas en disefio de modas (contacto
Marecelito)

1) ¢Cdmo se traduce su proceso de ideacién e inspiracion en cuanto a disefios de
calzado? y ¢(COomo traduce estas inspiraciones en conceptos de disefio

tangibles?
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Podria explicar cudl es el proceso de experimentacion e ideacion a la hora de
perfeccionar un disefio de calzado? ;Qué importancia tiene este proceso en la
creacion del producto final?

¢Como se debe abordar la seleccién de materiales para los disefios de calzado?
¢Hay algin material o técnica innovadora que esté explorando para la
fabricacion?

¢Qué enfoque, criterios o procesos considera que las empresas deben
incorporar en el disefio de un calzado para hacer mas sostenible el proceso de
fabricacion?

¢Como considera que aporta la integracién del disefio en los procesos de
produccion de las empresas de calzado?

¢Cudles son las fuentes o canales que le mantiene al tanto de las tendencias de
la moda y las preferencias de los consumidores en la industria del calzado?
¢Que papel juega la investigacion de mercado en su proceso de disefio?

¢Que desafios se deben sobrellevar al traducir un concepto de disefio de un
zapato fabricable? y ;Como ha superado estos desafios?

¢Como las empresas deben equilibrar la estética y el estilo del disefio con los
aspectos de funcionalidad y comodidad del calzado en el disefio?

¢Que desafios encuentra en el proceso de fabricacion de disefios y como se

debe garantizar la viabilidad de la produccion sin comprometer el disefio?

10) (Cémo incorporar la identidad de la marca en los disefios de calzado? ¢(Qué

elementos de disefio ayudarian a distinguir la marca en el mercado

competitivo?

4.6.2.8. Listado de preguntas a especialistas en administracion (contacto

Marcelito)

1)

2)

¢Como percibe actualmente el estado del mercado del calzado, especialmente
en lo que respecta a las demandas de los consumidores y las tendencias del
mercado?

¢Que estrategias deberia emplear una empresa para seguir siendo competitivo
en un mercado de calzado saturado? y ¢(Como diferenciaria la marca de la

competencia?
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3) ¢Cbémo considera que debe integrase el disefio en los procesos de la empresa?

4) ¢Qué riesgos o desafios prevé en el mercado del calzado y qué medidas
tomaria para mitigar estos riesgos con un fin de expansion comercial?

5) ¢Cbomo integrar las tendencias para el desarrollo de productos como calzado y
moda?

6) ¢(Como aprovecharia la tecnologia, como las plataformas de comercio
electrénico o el andlisis de datos, para mejorar los procesos de produccion, de
desarrollo de producto, comerciales y la participacion del cliente?

7) ¢De qué manera deben optimizarse los procesos de produccion para garantizar
eficiencia y capacidad de respuesta a las demandas del mercado y la
competitividad, especialmente en el contexto de la fabricacion y la
distribucién?

8) ¢Como optimizaria el uso de recursos, como materias primas y mano de obra,
para maximizar la eficiencia y minimizar los residuos en la produccién de

calzado?

4.7. Analisis e interpretacion de resultados

Mediante los datos recopilados se puede interpretar que la investigacion posee
fundamentos solidos que aportardn en el desarrollo del proyecto tanto en
informacion, conocimiento y analisis pues mediante las herramientas, instrumentos y

medios de recoleccion de datos se asentara la realizacion y resultados.

Al contar con una amplia gama de métodos, enfoques, investigacion y técnicas se
hara uso de estas para la realizacion de entrevistas a expertos en los distintos campos:
disefio editorial, industrial y organizacidon de empresas para asentar el proyecto en
una base solida de bastos conocimientos que aporten y dirijan el curso que desea

contemplar el proyecto.

A través de estudios se examinard como se encuentra el mercado del calzado
actualmente, como llevan el manejo administrativo las empresas y las fallas que
posean en conjunto, al recolectar y segmentar toda la informacion se podra mejorar

los procesos mediante herramientas de facil entendimiento y accesibilidad.
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A continuacion, se contemplaran las entrevistas realizadas a los distintos expertos

y se analizaran los resultados mediante las respuestas obtenidas:

4.7.1. Entrevista al presidente de la asociacion CALTU

4.7.1.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se basa en obtener datos de primera mano de

CALTU sobre el entorno, contexto y mercado que esta viviendo el sector del calzado.

4.7.1.2. Pregunta 1: ;Como ayuda la asociacion CALTU a informar a las
empresas sobre las tendencias que deben seguir o sobrellevar para resaltar

dentro del mercado y fortalecer la industria del calzado?

Analisis: el presidente comenta que la socializacion que realiza la asociacion con
las empresas es mediante conferencias virtuales y presenciales en donde las empresas
mas grandes del sector manifiestan mediante su catador de tendencias lo que ha
previsto y visitado por fuera del pais, lo que se esta moviendo y resultando en los

primeros mundos.

4.7.1.3. Pregunta 2: ;Qué alianzas estratégicas con otras empresas o

entidades y eventos se han realizado para la promocion de los productos?

Analisis: manifiesta que dentro de la asociacion CALTU estan trabajando para
tener aliados estratégicos que aporten valor a las marcas asociadas, actualmente la
UTA se a unido en proyectos, capacitaciones con la facultad de Disefio y

Arquitectura.

4.7.1.4. Pregunta 3: ;Dentro de la productividad han detectado algin déficit

en mano de obra, aranceles 0 maquinaria?

Analisis: el presidente menciona que estos Ultimos anos han tenido muchas bajas
dentro de la mano de obra, desde la pandemia han desvariado con mano de obra y

ahora con la migracion de varios ecuatorianos en busca del suefio americano.
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4.7.1.5. Pregunta 4: ;O ha incrementado sus ventas en los ultimos afios? ;Si

ha decrecido cuales cree que serian los factores?

Analisis: el presidente acotd6 que las ventas han bajado un 30% en los tltimos
afios por factores externos como la pandemia de COVID-19 y la baja monetaria de

paises cercanos, los cuales exportan calzado al pais a bajo costo.

4.7.1.6. Pregunta 5: ;Como abordan CALTU y las empresas asociadas la

sostenibilidad (ambiental, social y econémica) en la produccion de calzado?

Analisis: exterioriza que dentro de la manufactura siempre va haber un
desperdicio el cual no lo pueden controlar del todo, sin embargo, el dentro de su

empresa con el material sobrante lo dona o crea llaveros de cuero.

4.7.1.7. Pregunta 6: ;Dentro de las empresas usted ha observado la
implementacion de departamentos de disefio o contratacion de profesionales de

diseiio de agencias externas que aporten en la produccion e imagen de la marca?

Analisis: menciona que si bien es cierto no conoce a fondo los procesos que
sostiene cada empresa asociada el ha podido notar que existe un incremento en la
busqueda de disenadores externos para sus marcas, también menciono que el disefio
es un factor fundamental en la manufactura de calzado y nadie lo debe dejar por

fuera.

4.7.1.8. Pregunta 7: ;Dentro de su conocimiento ha encontrado
inconsistencias o desconocimiento dentro de las empresas en criterios de gestion,

produccion o diseiio?

Analisis: considera que, si existe un poco de desconocimiento dentro de las
empresas, €s por esto que la asociacidon siempre busca maneras de rellenar estas

falencias mediante capacitaciones para informar a las empresas.
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4.7.1.9. Pregunta 8: ;En su criterio como se han llevado la gestion de los

procesos productivos y organizacion las empresas?

Analisis: comenta que las empresas llevan muy internamente sus procesos por lo
cual no podria respondernos con certeza, pero en su conocimiento si ha visto un

desbalance dentro de cada empresa en los puntos que menciona la pregunta.

4.7.1.10. Pregunta 9: ;Los procesos de produccion que llevan a cabo las
empresas de calzado en el Ecuador le parecen optimas o como cree que deberian

mejorar?

Analisis: piensa que las empresas que se dedican a este rubro manufacturero lo
estan haciendo bien, puesto a que poseen maquinaria de calidad y materia prima que

la consiguen en el pais o la importan acorde a sus necesidades.
4.7.1.11. Pregunta 10: ;Como considera que aporta la integracion del diseiio
en los procesos de produccion de las empresas de calzado?

Analisis: considera que el disefio es primordial en las empresas debido a que sin
ello no podrian desarrollar ni producir ninguin modelo de calzado, es por esto que

manifiesta al disefio como una pieza fundamental en cualquier empresa.

4.7.1.12. Conclusiones:

En conclusion, el presidente recalco puntos clave que serviran como pilares para
la realizacion y creacion de los manuales, dentro de los argumentos que sefialo esta el
proceso detallado de produccion, desde la concepcion de la idea hasta el producto
final, es por esto que varias de sus respuestas seran tomadas como fuente de primera

mano.

4.7.2. Entrevista al director de la asociacion CALTU

4.7.2.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se basa en obtener datos de primera mano de

CALTU sobre el entorno, contexto y mercado que esta viviendo el sector del calzado.
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4.7.2.2. Pregunta 1: ;Como se describe la posicion actual de CALTU en el

mercado de calzado en Ambato?

Analisis: en la entrevista el director ejecutivo de CALTU, menciona que la
asociacion se fund6 desde inicios del afio 2003 y que al ser un gremio sin fines de
lucro su objetivo principal es el generar empleos y que la posicion actual es la

reactivacion después de pasar por una dura crisis por la pandemia de COVID-19.

4.7.2.3. Pregunta 2: ;Cuales son los principales canales de distribucion

utilizados por CALTU y las empresas asociadas para llegar a los consumidores?

Analisis: el director menciona que al ser una asociacion si fin de lucro poseen
socios en todo el territorio nacional pero especificamente en la provincia, acorde con
los canales menciona que el gremio no se encarga sobre la comercializacion, pero si
sobre la capacitacion que fortalezcan los conocimientos y acota que la mayoria de los
productores comercializan a cadenas grandes y minoristas y son muy pocas las que

poseen puntos de venta.

4.7.2.4. Pregunta 3: ;Se han experimentado cambios en sus estrategias de

distribucion recientemente?

Analisis: respecto a esta pregunta el director menciona que, si han experimentado
cambios pues algunas empresas ya han generado sus puntos de distribucion y nuevos
puntos de venta, comenta que antes distribuian mas hacia cadenas, pero en la

actualidad ya han creado sus marcas las cuales ya estan siendo reconocidas.

4.7.2.5. Pregunta 4: ;Como abordan CALTU y las empresas asociadas el

desafio del reconocimiento de marca en el mercado local?

Analisis: comenta que ha intentado contrarrestar este desafio asistiendo a ferias
internacionales del calzado mediante si centro de negocios, apoyando no solo a los
productores sino también a los insumos porque consideran que si les va bien a los

proveedores les va bien a los productores.
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4.7.2.6. Pregunta 5: ;Qué estrategias de marketing son las mas comunes

dentro de las empresas asociadas para promover las marcas de calzado?

Analisis: el director acota que cada empresa posee su estrategia propia tanto de
sus canales digitales como de los fisicos y menciona que CALTU posee canales en

centros de negocios y que trabaja en areas showroom y FICE.

4.7.2.7. Pregunta 6: ;Cual es el impacto economico y social de las empresas

de calzado asociadas a CALTU en el sector productivo de Ambato?

Analisis: comento que a medida de Tungurahua ha sido un potencial muy bueno
porque no solo trabajan para para los asociados sino para el sector del calzado en
general y menciona que Ambato es la ciudad que mas paga IVA debido a que genera

el 80% de la produccion nacional.

4.7.2.8. Pregunta 7: ;Las empresas asociadas de CALTU generan empleo y

participan en iniciativas de responsabilidad social corporativa?

Analisis: menciona que la falta de mano de obra en el sector les afecta en gran
medida y por eso CALTU genera capacitaciones en temas especificos en conjunto
con la Universidad Técnica de Ambato quienes fusionan talleres practicos y charlas

para los productores.

4.7.2.9. Pregunta 8: ;Las empresas asociadas a CALTU conocen los procesos

de produccion en base al disefio y gestion?

Analisis: comenta que las empresas manejan sus procesos muy internamente y la
asociacion levanta cada afio un formulario de requerimientos con temas de
capacitacion y asistencia técnica donde evalian las necesidades de las empresas para

generar programas.

4.7.2.10. Pregunta 9: ;Qué tipo de informacion considera que requieren las

empresas de calzado en cuanto a la produccion, gestion y disefio?

Analisis: considera que la informacion que mas les favoreceria a los productores

serian las tendencias que se llevan en el afio y la proveeduria debido a que no todas
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las empresas tienen el acceso a visitar ferias internacionales como en México, USA 'y

Brasil.

4.7.2.11. Pregunta 10: ;Los procesos de produccion que llevan a cabo las
empresas de calzado en el Ecuador le parecen optimas o como cree que deberian

mejorar?

Analisis: el director acota que lo més importante es tener mano de obra y que las
empresas han venido creciendo de manera progresiva los Gltimos afios, considera que
tanto el tema artesanal y la maquinaria es importante en el sector por eso las

empresas han invertido en nuevas maquinarias.

4.7.2.12. Pregunta 11: ;Como ha percibido el mercado de calzado y la
asociacion ante los cambios politicos y nuevos tratados que ha venido

desarrollando el gobierno actual?

Analisis: menciona que los tratados que posee la Camara Nacional de Calzado se
han venido desarrollando en mesas de negociacion en Centroamérica, China, México
y estan en conversacion USA, en total han logrado concretar 20 partidas arancelarias
con el continente asidtico y siguen trabajando arduamente para conseguir mas

consignas con mas paises.

4.7.2.13. Pregunta 12: ;Existen empresas asociadas especificamente de

calzado femenino? ;Me ayuda con sus nombres o como las podemos encontrar?

Analisis: comento que sostienen una variedad de productores y aunque no tenga
la certeza de que marcas son las que se dedican especialmente al calzado femenino

existen tres o cuatro empresas que lo realizan.

4.7.2.14. Conclusiones:

Dentro de la entrevista que se sostuvo con el director de CALTU, se puede acotar
el gran trabajo y apertura que han venido realizando en los tltimos afos y a pesar de
la crisis pandémica que sufrid el mundo entero el sector del calzado ha soportado las
duras caidas y han sabido como reactivarse pese a las adversidades que han

soportado como la falta de mano de obra pero al saber que viene tiempos mejores
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han subsistido y hoy en dia gozan de bajas arancelarias que benefician su trabajo y

mejoran SuS procesos.

4.7.3. Entrevista a empresas de calzado

4.7.3.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se basa en explorar los desafios, manejo y

tendencias que siguen las empresas de calzado actualmente para reconocer las

falencias e intereses que favorezcan la produccion, gestion y disefio en las fabricas.

4.7.3.2. Procesos (produccion, desarrollo de producto, comercializacion)

4.7.3.3. Pregunta 1: ;Como se desarrolla la produccion de calzado dentro de

su empresa?

Analisis:

Entrevistado 1

Considera que la
produccién de
calzado dentro de
su empresa es
favorable a pesar
hoy del bajo
indice de la
industria.

Entrevistado 2

Menciona que
dentro de su
empresa la
produccion del
calzado se
desarrolla de
forma continua y
eficaz.

Entrevistado 3

Acota que la
fabricacion de los
zapatos viene
reinventandose
en su empresa
afio tras afio,
coleccion tras
coleccion.

Entrevistado 4

Manifiesta que su
proceso de
produccion es
uno de los mas
eficientes e
innovadores en el
mercado
ecuatoriano.

Entrevistado 5

Exterioriza que el
desarrollo de su
calzado ha
venido
reinventandose y
expandiéndose
de maneras més
simplificadas que
ayudan con la

eficacia.

4.7.3.4. Pregunta 2: ;Cuanto tiempo se demora en desarrollar el prototipo de

calzado, el packaging, desarrollo del modelo y el disefio publicitario?

Analisis:

Entrevistado 1

Menciona que el

Entrevistado 2

Comenta Que su

Entrevistado 3

Manifiesta que al

Entrevistado 4

Acota quién la

Entrevistado 5

Considera Que la

147



tiempo en
desarrollar todo
su proceso de
creacion de
prototipo se
demora alrededor

de un mes.

proceso de
creacion lo hace
por colecciones
las cuales toman
un tiempo
estimado de 3

meses.

lanzar un nuevo
producto los
distintos
departamentos
obtienen los
resultados
alrededor de 2

meses.

invencion de un
nuevo modelo de
calzado se realiza
contemplando
hoy la cantidad
de piezas que se
van arealizar,
para lo cual
requieren un
tiempo estimado
de un mesy

medio.

ideacion es un
eje muy
importante por lo
cual priorizay
organiza tiempos
estimados que
lleven modelos
listos en las
temporadas altas,
contemplando asi
un estimado de 2

meses.

4.7.3.5. Pregunta 3: ;Su empresa ha incorporado practicas sostenibles

(ambiental, social y econ6mico) en la produccion de calzado y como comunican

estos esfuerzos a los consumidores?

Analisis:

Entrevistado 1

Acota que su
empresa esta
tratando de
incorporar la
sostenibilidad
dentro de la
produccion
mediante
packaging
sustentables.

Entrevistado 2

Manifiesta que
dentro de su
compafiia
trabajan dia tras
dia buscando
soluciones
biodegradables
gue ayuden con
la sostenibilidad

del planeta

Entrevistado 3

Comenta que la
sostenibilidad
dentro de su
empresa se esta
generando
mediante la
ayuda que brinda
al centro
Tecnolégico
Tungurahua con
el material

sobrante.

Entrevistado 4

Considera que la
incorporacion de
practicas
sostenibles es
importante para
el consumidor,
por lo cual han
implementado
algunos
materiales
biodegradables
dentro de su

calzado.

Entrevistado 5

Menciona que las
practicas
sostenibles aln
son muy costosas
en el pais, por lo
cual hoy estan
reinventando sus
estrategias para
contribuir con la
conservacion del
medio ambiente.

148



4.7.3.6. Pregunta 4: ;Su empresa al tener el lanzamiento de un nuevo

producto se basa en un estudio de mercado o tendencias en la que se enfoca el

consumidor? ;Como se informan sobre estas tendencias y de qué manera

definen los productos que van a ser lanzados al mercado?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que se
basa en las
tendencias que se
encuentran en
boga en todo el

mundo.

Entrevistado 2

Acota qué realiza
un estudio de
mercado previo,
antes de idear o
crear un
prototipo
basandose en las

tendencias.

Entrevistado 3

Comenta que se
basa en modelos
que observa que
a la competencia
les funciona y
que generan

ventas rapidas.

Entrevistado 4

Considera que un
estudio de
mercado es lo
optimo antes de
producir un
calzado de

invencion propia.

Entrevistado 5

Menciona que las
tendencias son su
eje principal para
los lanzamientos
de colecciones

que realiza.

4.7.3.7. Pregunta S: ;Considera que la gestion, produccion y disefio son

pilares fundamentales que ayudan en el crecimiento de la empresa? Y ;Cuan

importante considera un departamento de diseiio dentro de su empresa?

Analisis:

Entrevistado 1

Acota que los 3
ejes que
mencionaron en
la pregunta son
importantes
dentro de una
organizacion y
un departamento
de disefio es
primordial en

cualquier

Entrevistado 2

Piensa que la
produccion es
una de las fases
mas importantes
qué realiza una
industria del
calzado sin
embargo los
otros 2 ejes
ayudan a manejar
la empresa de

manera

Entrevistado 3

Menciona que al
no saber a detalle
las funciones que
desarrolla cada
departamento
considera otros
ejes mas
significativos
dentro de una
organizacidn, sin
embargo, no deja

de lado la

Entrevistado 4

Cree que los
fundamentos que
se mencionaron
son importantes
dentro de una
compafiiay es
por eso que un
departamento de
disefio forma
gran parte de la
empresa que se
desea

Entrevistado 5

Manifiesta Que
un departamento
de disefio es un
eje primordial
dentro de
cualquier
organizacion,
debido a que
mediante este
departamento
giran los demas

procesos para
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empresa textil.

significativa.

importancia del

disefio.

sobrellevar.

tener un producto
de calidad.

4.7.3.8. Comunicacion estrategia y marca

4.7.3.9. Pregunta 6: ;Como percibe el posicionamiento de su marca dentro

del sector calzado?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que,
aungue su marca
no esta
posicionada tiene
clientes
fidelizados, los
cuales ayudan al
mantenimiento

de la empresa.

Entrevistado 2

Acota que al ser
una empresa
nueva en el
mercado ain no
posee el
reconocimiento
de las empresas
posicionadas, sin
embargo, se
esfuerzan cada
dia por el
posicionamiento

de marca.

Entrevistado 3

Cree que su
marca esta
posicionada en el
mercado
nacional,
contemplando un
posicionamiento
un nivel mayor,
pensando en la
exportacion de su

producto.

Entrevistado 4

Considera que es
una marca es
reconocida a
nivel regional,
contemplando un
mayor
posicionamiento
este afio a nivel
nacional.

Entrevistado 5

Menciona que al
no conocer las
estrategias de
posicionamiento
su marca ain no
estd a un nivel de
posicionamiento,
pero este afio van
a reinventar su
marca con la
ayuda de un
profesional en

disefio.

4.7.3.10. Pregunta 7: ;Como definiria la identidad de su marca? Y ;Cuales

considera que son los principales factores que contribuyen al reconocimiento

dentro del mercado?

Analisis:

Entrevistado 1

Acota que su
marca es muy
versatil dentro

Entrevistado 2

Piensa que es una
marca reconocida
en el mercado

Entrevistado 3

Menciona que al
estar en el
mercado su

Entrevistado 4

Cree que su
marca del
calzado es

Entrevistado 5

Manifiesta Que
su identidad de

marca es bien
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del mercado del
calzado y los
principales
factores que
contribuyen a su
reconocimiento

es su calidad.

local y su
principal
reconocimiento
consta en sus
disefios de

calzado

posicionamiento
le ha traido
clientela fija
debido a su
eficacia de

entregas.

competitiva al
nivel del
mercado y el
factor principal
de su
reconocimiento
es su rapidez al
momento de
entregar un

pedido.

aceptada en el
mercado nacional
y esta
incursionando en
el mercado
internacional
contribuyendo
como una de las
empresas mas
grandes del

Ecuador.

4.7.3.11. Pregunta 8: ;Cuales son las estrategias de marketing que su empresa

esta utilizando para posicionar sus productos en el mercado? ;Utilizan redes

sociales y otras plataformas digitales?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que
hacen uso de
redes sociales
como Facebook e

Instagram.

Entrevistado 2

Acota qué posee
en una pagina
web en donde

hacen publicidad

de sus productos.

Entrevistado 3

Cree Que lared
social mas
utilizada viene
siendo
WhatsApp
debido a qué es
una aplicacion de

facil manejo.

Entrevistado 4

Considera que las
redes sociales
son un factor
muy
fundamental, sin
embargo, sus
paginas por el
momento estan

desactualizadas.

Entrevistado 5

Menciona que la
empresa funciona
tanto con redes
sociales como

con pagina web.

4.7.3.12. Pregunta 9: ;Dentro de su empresa dispone de expertos en el area de

disefio y marketing para el manejo de su marca o contratan agencias externas

que suplan estas necesidades?

Analisis:
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Entrevistado 1

Acota que dentro
de su empresa si
existe un
departamento de
disefio qué
cuenta con 2
expertos en el

area.

Entrevistado 2

Manifiesta que al
Ser una empresa
pequefia no
poseen ain un
departamento de
disefio, sin
embargo,
contratan los
servicios de una

empresa externa.

Entrevistado 3

Piensa que el
disefio es un eje
fundamental
dentro de una
organizacion, es
por eso que
prescinden de un
personal
capacitado en

disefio.

Entrevistado 4

Considera que él
disefio es muy
importante
dentro de su
empresa por lo
cual trabajan con
disefiadores por
medio de una
agencia externa

de disefio.

Entrevistado 5

Menciona que al
Ser una empresa
que esta
incursionando en
el mercado auln
no ha previsto el
contratar un
disefiador, sin
embargo, este
afio van a
trabajar en
construir un
departamento de

disefio.

4.7.3.13. Pregunta 10: ;Qué estrategias publicitarias han implementado

recientemente para promover sus productos?

Analisis:

Entrevistado 1

Acota que la
publicidad les ha
sido de utilidad,
sin embargo, no
han previsto
estrategias

puntuales.

Entrevistado 2

Piensa que al
ofrecer un
producto de
calidad con la
estrategia de
boca a boca sus
clientes fijos
compraran el

producto.

Entrevistado 3

Menciona que al
no poseer tanto
conocimiento en
el &reano ha
tomado cartas en
el asunto, pero se
pondra en
contacto con una
agencia que le
ayude a crear

estas estrategias.

Entrevistado 4

Cree que la
publicidad es tan
importante como
el producto, es
por eso que este
Afio Nuevo va a
emplear
estrategias

publicitarias.

Entrevistado 5

Menciona que la
publicidad es
fundamental
dentro de su
empresa por lo
cual este afio
lanzaran
campanias
digitales para
promocionar su

coleccién.
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4.7.3.14. Pregunta 11: ;Qué estrategias clave utiliza su empresa para

diferenciar sus productos de otras marcas en el mercado?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que
sus estrategias
son un buen
producto con una
excelente

calidad.

Entrevistado 2

Acota que su
estrategia clave
son los disefios
que provee su

marca

Entrevistado 3

Comenta que su
producto es su
carta de
presentacion, por
lo cual su
estrategia clave
es una buena

presentacion.

Entrevistado 4

Considera que su
empresa se
diferencia de
otras marcas por
su agilidad de

envio.

Entrevistado 5

Menciona que su
mejor estrategia
es la eficacia en
la produccion del
calzado debido a
que posee
maquinaria que
agilita el proceso

de fabricacion.

4.7.3.15. Pregunta 12: ;Cual o cuales cree que son sus principales competidores

en el sector del calzado?

Analisis:

Entrevistado 1

Acota que los
mayores
competidores en
el calzado son las
importaciones de
paises que
poseen un bajo
costo en su
moneda como

Brasil, Colombia,

Entrevistado 2

Manifiesta sus

mayores

competidores son

las empresas
grandes tele
Ecuador como
gamos y

plasticaucho.

Entrevistado 3

Cree que uno de
sus competidores
maés fuertes en el
mercado son las
empresas locales
debido a la alta
demanda y en
materiales

similares

Entrevistado 4

Considera que al
ser una empresa
grande su mayor
competidor es el
contrabando,
debido aqui el
costo del zapato
es minimo
comparado con el

costo de

Entrevistado 5

Menciona que
sus principales
competidores son
empresas que
bajan su costo
por cada par del
calzado, dafiando
asi la produccion
de las otras

empresas,
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Perd.

produccion.

incluyendo la

suya.

4.7.3.16. Asociatividad

4.7.3.17. Pregunta 13: ;Cuales son los principales desafios que enfrenta su

empresa de calzado en la actualidad?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que
los principales
desafios en la
actualidad es
encontrar
personal

capacitado.

Entrevistado 2

Acota que el
principal desafio
es saber qué
disefio desea
calzar su publico

objetivo.

Entrevistado 3

Cree que hacer
una manufactura
grande su mayor
desafio es
reconocido
dentro de la

competencia

Entrevistado 4

Considera que su
empresa enfrenta
grandes desafios
al querer
reinventarse
después de la

pandemia.

Entrevistado 5

Menciona que el
calzado en la
actualidad ha
venido
reinventando por
lo cual su
producto no es
un fast fashion si
Nno un producto
duradero por lo
cual hacer
colecciones
atemporales que
gusten al publico
es un desafio
constante.

4.7.3.18. Pregunta 14: ;Su empresa colabora con instituciones académicas o

de investigacion para desarrollar nuevos productos y tecnologias? ;Qué estudios

sobre el calzado realizan?

Analisis:

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5
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Manifiesta que su
empresa
actualmente se
encuentra
apoyando al
centro
tecnolégico

Tungurahua.

Acota que en la
actualidad no se
encuentra
colaborando con
instituciones

académicas

Cree hoy que en
un futuro podria
colaborar con
instituciones de
investigacién
para desarrollar
nuevos

productos.

Considera muy
importantes las
colaboraciones,
sin embargo,

actualmente no
se encuentra

trabajando con

instituciones.

Menciona que su
empresa no ha
trabajado ni
colaborado con

instituciones.

4.7.3.19. Pregunta 15: ;Cuan importante considera pertenecer a la asociacion

CALTU? ;Qué beneficios le otorga?

Analisis:

Entrevistado 1

Acota que le ha
beneficiado
mediante
capacitaciones
presenciales y
online.

Entrevistado 2

Manifiesta que
no conocia sobre
la asociacion,
perova a
incorporarse este

nuevo afo.

Entrevistado 3

Cree Que es una
gran ayuda para
las empresas de
calzado que
necesitan
actualizar sus
conocimientos en

distintas areas.

Entrevistado 4

Considera unirse
este nuevo afio a
la asociacion
debido a
comentarios
favorables de sus

colegas.

Entrevistado 5

Menciona que la
asociacion ha
sido de gran
ayuda dentro de
la actualizacién
de conocimientos
y nuevas
tecnologias de su

empresa.

4.7.3.20. Pregunta 16: ;Si la asociacion CALTU en conjunto con la UTA

realizaran manuales y guias técnicas sobre procesos de disefio, gestion y

produccion le interesaria leerlos y aplicar los consejos, manejo y optimizacion

de procesos en su empresa? ;Qué tan beneficiosa prevé la iniciativa?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que al

Entrevistado 2

Acota que esta

Entrevistado 3

Cree que es una

Entrevistado 4

Considera que es

Entrevistado 5

Menciona que los
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ser una iniciativa
enfocada en los
socios de las
empresas
aportara de
manera
significativa

dentro de ellas.

iniciativa
considera muy
oportuna debido
al desfase de
informacion
actual sobre

temas de interés.

iniciativa muy
ponderada ante
en esta situacion
de crisis que esta
viviendo
actualmente la
manufactura del

calzado.

una iniciativa
buena debido a
que varias
empresas no
pueden acceder a

esta informacion.

leeria para
informarse sobre
las nuevas
tendencias y
descubrimientos
en el mundo del

calzado.

4.7.3.21. Pregunta 17: ;De realizarse guias y manuales, considera que estas

deberian contener informacion acerca de tendencias, optimizacion de procesos,

importancia del disefio y gestion organizacional? o, ;qué otros temas le

anadirian?

Analisis:

Entrevistado 1

Manifiesta que
un tema
importante que
deberian ir en las
guias hoy seria
como plantear
estrategias de
marketing para

elevar las ventas.

Entrevistado 2

Acota que le
parece bien
tomar esos
puntos de
referencia,
enfatizando en
las tendencias

actuales.

Entrevistado 3

Comenta que le
gustaria
visualizar
estrategias de
venta para
mejorar su
publicidad y
enfocarse en
estrategias
funcionales.

Entrevistado 4

Considera los
temas planteados
aportarian en
grandes
dimensiones ay
empresas que no
cuentan con
dicha

informacion por

desconocimiento.

Entrevistado 5

Menciona que los
puntos que se
estan
considerando
para la
realizacion de los
manuales son
variados y

versatiles.

4.7.3.22. Conclusiones:

Dentro de las entrevistas que se sostuvo con las empresas se puede sostener que

han sido golpeadas los ultimos afios por factores externos e internos, muchas de las

compafiias han sobrevivido por clientes fidelizados, sin embargo, se muestran con

animo de progresar y sobresalir de la crisis financiera o bajo rendimiento en
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produccion, es por esto que todas las empresas acotaron que el desarrollo de
manuales les seria de gran ayuda en cuanto a temas de tendencias, ventas y

produccion.

4.7.4. Entrevista a jefes de produccion de calzado

4.7.4.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se basa en obtener informacion sobre los
procesos y manejo de produccion en fabricas reconocidas en el mercado para tomar

los ejes como referencia hacia las pequefias y medianas empresas.

4.7.4.2. Pregunta 1: ;Puede describir las etapas clave para el proceso de

produccion de calzado, desde el disefio hasta el producto final?

Analisis:

Entrevistado 1

El jefe de produccion
mencion6 el extenso
proceso que sobrelleva en
la compafiia desde la
ideacion del calzado hasta

su realizacion.

Entrevistado 2

El jefe de produccion
acoto la importancia del
del

minucioso proceso que

disefio dentro
sobrelleva en su cargo,
mencionando a detalle la
fabricacion, materiales y
modelos que lleva a cabo

SU empresa.

Entrevistado 3

El jefe de produccion
manifestd que su proceso
de produccién conlleva el
trabajo de varios

departamentos como el de

disefio, produccion,
montado, acabado vy
bodega en donde se

culmina su proceso con el

producto terminado.
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4.7.4.3. Pregunta 2: ;Qué medidas de control de calidad existen en la empresa

para garantizar la calidad y durabilidad de su calzado?

Analisis:

Entrevistado 1

El jefe de produccion
menciond que dentro de
la empresa han venido
trabajando mediante las
ISO,

aseguran la calidad de su

normas la cuales

producto.

Entrevistado 2

El experto mencioné que
dentro de la empresa han
estado reinventandose
mediante personal que
conozca sobre el area, por
lo cual se habian
contactado con un
especialista de Brasil, el
cual les asesora en toda el

area de produccion.

Entrevistado 3

Manifestd que  sus
procesos de calidad se
basan en las normativas
que exige el estado como
las normas 1SO y también
sus estandares internos en
donde evaltuan su materia
prima para la fabricacion

de su producto.

4.7.4.4. Pregunta 3: ;Mediante su criterio como

continua de procesos de produccion para mejorar

desperdicios o sobrantes de materia prima?

Analisis:

considera la optimizacion

la eficiencia y reducir los

Entrevistado 1

Comento que la
optimizacion de procesos
es un trabajo continuo
que se trabaja cada dia
para la mejora de Ila

fabricacion de calzado.

Entrevistado 2

Manifesto que los

procesos se  pueden

sintetizar, pero jamas

podrdn  manejarse  de

manera robdtica al 100%,

es por esto que la
supervision e
implementacion de

Entrevistado 3

Acoto que la
optimizacion de procesos
dentro de su empresa se
basa en la consigna de
nueva maquinaria que
ayude en la elaboracion
del calzado de forma mas

sintetizada y agil.
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maquinaria necesita ser
monitoreada por personal

capacitado.

4.7.4.5. Pregunta 4: ;Qué medidas toma la empresa para garantizar la

seguridad laboral de sus trabajadores

produccion?

Analisis:

dentro de las

instalaciones

Entrevistado 1

Acoto que dentro de las
instalaciones de la
empresa se les dota de
material de seguridad
como gafas de proteccion,
mascarillas y tapones de

oidos.

Entrevistado 2

Mencion6 que dentro de
la empresa se toman muy
enserio la seguridad del
cual

personal, por lo

implementaron  material
de proteccibn  como:
guantes, mascarillas,
tapones de oidos y gafas

para proteger los 0jos.

Entrevistado 3

Manifestd que dentro de
las instalaciones poseen
medidas de seguridad en
las distintas areas de
produccién como guantes
de seguridad, visores,
mascarillas industriales y

overoles.

4.7.4.6. Pregunta 5:

JLa empresa actualmente a integrado o piensa

implementar maquinarias de ultima generacion para el proceso de produccion

de calzado? Indique ejemplos.

Analisis:

Entrevistado 1

El jefe de produccién

acotd que su empresa

trabaja con maquinaria de

Entrevistado 2

El experto mencion6 que Comentd

la empresa cuenta con empresa

maquinaria de

Gltima maquinaria

Entrevistado 3

que en la
existe

actual vy
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altima tecnologia en la
cual tienen 2 procesos de
produccion: una en la que
le hacen de manera
tradicional el calzado y
otra en la que inyectan la
plantilla y pegan a la

forma del zapato.

generacion la cual ha sido
importada de  paises

europeos.

calificada, la cual fue

importada de  paises
desarrollados en donde
manejan tecnologia de

primera mano.

4.7.4.7. Pregunta 6: ;Como gestionan los niveles de inventario para satisfacer

la demanda del publico hacia su producto sin exceder la produccion ni crear

escasez y optimizar los procesos internos?

Analisis:

Entrevistado 1

El jefe de produccion

comento que para
mantener los niveles de
produccién e inventario
tienen la capacidad de
abastecerse debido a que
la mayoria de materia
prima la consiguen a

nivel nacional.

Entrevistado 2

Mencion6 que  para
satisfacer el inventario un
mando  superior  viaja
hacia el extranjero y trae
o importa plantillas para
la fabricacion del calzado,
satisfaciendo  asi  la
materia prima para el

lanzamiento del producto.

Entrevistado 3

Acoté que la empresa al
desarrollar un  nuevo
modelo o coleccion de
calzado se cerciora de la
demanda de materia
prima para poder producir

el calzado a gran masa.

4.7.4.8. Pregunta 7: ;Qué tan agil y versatil es su proceso de produccion para

responder a las tendencias cambiantes del mercado o cambios repentinos en

cuanto a la demanda?

Analisis:
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Entrevistado 1

Manifesté6 que dentro de
la  empresa  pueden
responder a las tendencias
cambiantes debido a que
poseen la maquinaria, el
personal y la experiencia
denotando asi la

magnitud de la compaifiia.

Entrevistado 2

Mencion6 que dentro de
la empresa la versatilidad
y la versatilidad para
responder a las tendencias
es bastante favorable
debido a que previamente
realiza un estudio de

mercado.

Entrevistado 3

Manifestd que la

compafila  posee la
capacidad de realizar dos
modelos de zapatos a la
vez y si una tendencia se
apodera del mercado ellos
tienen la capacidad de
responder con la

produccion.

4.7.4.9. Pregunta 8: ;Acorde a su criterio considera que las proximas

innovaciones o cambios en los métodos de produccion afecten a la industria de

fabricacion de calzado?

Analisis:

Entrevistado 1

Acorde a su criterio

menciond que las
proximas innovaciones se
haran siempre y cuando la
manufactura lo  vaya
necesitando, sin embargo,
considera que las nuevas
tecnologias deben ser
comandadas por personal

calificado.

Entrevistado 2

El experto considera que
las nuevas innovaciones
en maquinaria vienen a
ayudar a las industrias a
fabricar de manera mas
eficaz el calzado, por lo
cual no lo ve como una
amenaza Si no como una

oportunidad.

Entrevistado 3

Manifestd su punto de
vista acerca de las nuevas
innovaciones. las cuales
considera como un aporte
para las  compafiias
debido

procesos que se deben

aun  existen
optimizar y que mejor
manera que por medio de

la tecnologia.
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4.7.4.10. Conclusiones:

Dentro de la entrevista que se sostuvo con los jefes de produccion de distintas
empresas, se pudo comprender el proceso de fabricacion del calzado desde distintos
puntos de vista y maquinaria, ampliando los conocimientos que se tenian

previamente de manera bibliografica hacia experiencias tangibles.

4.7.5. Entrevista a especialista en disefio editorial

4.7.5.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se fundamenta en explorar criterios,
tendencias e ideas acerca del disefio y desarrollo de los manuales y guias técnicas

para la manufactura del calzado.

4.7.5.2. Pregunta 1: ;Qué factores influyen en su proceso de

conceptualizacion para la elaboracion de un producto editorial?

Analisis: la disefiadora comento que dentro de su disefio de conceptualizacion
prima para quien va dirigido el producto y desde ahi inicia con la ideacion en

formatos, cromatica y tipografias.

4.7.5.3. Pregunta 2: ;Como determina el formato adecuado para un manual

técnico o guia?

Analisis: acoto que el formato que ella lo determina conociendo al publico
objetivo al que va dirigido el producto y dio como ejemplo que si se enfocaba hacia
un publico infantil ella utilizaria formatos grandes al igual que los puntos de la

tipografia.

4.7.5.4. Pregunta 3: ;En qué principios se basa a la hora de estructurar y

maquetar un producto editorial en este caso un manual técnico?

Analisis: manifestd que una vez determinado el formato ella empieza viendo la
malla modular que utilizaria acorde al espacio de trabajo e intensidad de informacion

que deberia contener su producto editorial.
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4.7.5.5. Pregunta 4: ;Como aplica la reticula en conjunto a todos sus

elementos para el disefio de un manual técnico?

Analisis: comento que parte determinando una malla modular que le ayude a
compactar la informacion y toma todas las medidas como las lineas de flujo,

margenes y elementos que le ayuden a organizar el documento.

4.7.5.6. Pregunta 5: ;Qué criterios se pueden tomar en cuenta para la

publicacion en linea?

Analisis: menciono que toma criterios fundamentales del disefio como
figura/fondo y también considera el modo de escritura humana como la lectura en

[

7” y demas técnicas.

4.7.5.7. Pregunta 6: ;Qué criterios se pueden tomar en cuenta para la

publicacion impresa?

Analisis: acoto que una debe tener pruebas de impresion antes de lanzar el

producto al igual que tiempo para asegurarse que todo esta en orden.

4.7.5.8. Pregunta 7: ;Cémo equilibra la estética con la transmision de

contenido técnico a través del disefio de la portada?

Analisis: manifestd6 que esto lo logra mediante la malla modular, debido a que

esta determina el espacio de los objetos y el texto.

4.7.5.9. Pregunta 8: Y ;Como determina la eficacia de comprension que se

presenta?

Analisis: menciono que mediante una investigacion previa ajusta los
conocimientos aprendidos y los plasma en el producto editorial, una vez concluido le
hace entrega de este al publico objetivo y contempla su comprension mediante los

comentarios y aportaciones que le mencionan.
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4.7.5.10. Pregunta 9: ;Como equilibra la estética con la legibilidad y la
practicidad? Y ;Qué recomendaciones daria en cuanto a eleccion de fuentes,

tamaiios y estilos para mejorar el estilo y comprension?

Analisis: en recomendaciones en cuanto a la eleccion de fuentes menciono que las
fuentes san serif estan actualmente en boga por los lectores, recomendando hacer uso
de estas y en cuanto a las fuentes serif comento que cansan la vision y se les hace
complicado la lectura, al igual que los puntos de la tipografia recomend6 de 18-20

pts. para titulos y 16-14 pts. para la lectura fluida.

4.7.5.11. Pregunta 10: ;Coémo aborda usted el uso del color en aplicaciones
graficas, se guia por las tendencias o hace uso de combinaciones selectivas
propias? Y ;Qué consideraciones recomendaria en cuanto a combinaciones de

colores para distintas secciones o propdsitos dentro de un manual?

Analisis: piensa que la cromatica de los productos editoriales se deben escoger de
manera atemporal y dependiendo su publico objetivo se basa en su eleccion

cromatica.

4.7.5.12. Pregunta 11: ;Qué consideraciones o técnicas emplea para
garantizar que las fotografias seleccionadas se alineen con el tono visual y estilo
de un manual técnico? Y ;Como equilibra la cantidad de fotografias para evitar
abrumar a los lectores y al mismo tiempo asegurarse de que respalden el

contenido técnico?

Analisis: menciono que en su expresion grafica le gusta emplear las fotografias

full espacio, de borde a borde para impactar con el contenido o impacto visual.

4.7.5.13. Pregunta 12: ;Qué consejo podria acotar hacia la realizacion de los
manuales y guias que se desea realizar desde la parte grafica? ;Emplearia mas
contenido con uso de fotografias, infografias e ilustracion? O (Emplearia
informacion compactada que posea sobriedad y simplicidad en disefio con un

bajo uso de imagenes ilustrativas?

Analisis: su consejo seria que determinando su publico se enfoque el producto

editorial, en que le iria mejor en su disefio porque como ejemplo hacia nifios acoto
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que los colores y grandes tipografias no podrian faltar, sin embargo, al ser manuales

mas serios deberian contener una linea grafica mas solida y clasica.

4.7.5.14. Conclusiones:

En conclusion, la entrevista que se sostuvo con una experta en disefio editorial
dejo una ensefianza sobre la manera de sobrellevar este tipo de trabajo de una forma
sintetizada y organizada, ampliando el conocimiento hacia una organizacidon, un

estilo y sobre todo hacia una idea.

4.7.6. Entrevista a especialista en disefio industrial

4.7.6.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se fundamenta en explorar criterios,
tendencias e ideas acerca del disefio y desarrollo del calzado para la realizacion de

manuales y guias técnicas.

4.7.6.2. Pregunta 1: ;Como la empresa deberia enfocarse para que logre un
equilibrio entre el disefio funcional (soporte, durabilidad y comodidad) y la

estética en el calzado?

Analisis: el especialista menciono que para que un disefio sea funcional en todos
los aspectos que menciona la pregunta debe adaptarse a la ergonomia del pie

haciéndolo coémodo y tenga buen aspecto.

4.7.6.3. Pregunta 2: ;Como las empresas deben tener en cuenta las
preferencias y necesidades del usuario durante la fase de disefio de un zapato?
.Se debe realizar alguna prueba de usuarios previa o encuestas para informar

sus diseios?

Analisis: el disenador acoto que la fase de ideacion es la que determina y
contempla todo acerca de las necesidades del usuario, el disefio, concepto y el fin

para el cual se disefia el zapato.
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4.7.6.4. Pregunta 3: ;Puede explicarme como es el proceso de creacion de
prototipos y pruebas de nuevos diseiios de calzado? ;Qué tan integral es esta

fase en el refinamiento del producto final?

Analisis: menciono que para el proceso de creacion primero idea el concepto de
la coleccion al igual que su publico objetivo y mediante este empieza por entender la
ergonomia del disefio para el pie al igual que el material y obteniendo todos estos
datos y procesos avanza en su creacidon primero con un modelo y de ahi con los

demas.

4.7.6.5. Pregunta 4: ;Qué enfoque, criterios o procesos considera que las
empresas deben incorporar en el disefio de un calzado para hacer mas sostenible

el proceso de fabricacion?

Analisis: manifestd que en la actualidad la auto sustentabilidad estd en boga en la
fabricacion del calzado y hasta que el ser humano no desarrolle su morfologia
siempre tendremos que proteger partes del cuerpo como los pies, es por esto que los
materiales biodegradables entran como primera instancia y mediante ellos pueden

crear los zapatos de manera mas amigable con el medio ambiente.

4.7.6.6. Pregunta 5: ;Qué desafios se deben sobrellevar al traducir un
concepto de disefio de un zapato fabricable? y ;Como ha superado estos

desafios?

Analisis: los desafios que el experto ha encontrado en su vida profesional se
sintetizan el desarrollo y ergonomia del zapato ya que los principios del calzado son:

la comodidad, la funcionalidad, la durabilidad y la cobertura que le brinda al pie.

4.7.6.7. Pregunta 6: ;Como aprecia los comentarios sobre sus disefios y como
influyen en su proceso creativo de perfeccionamiento y actualizacion de los

disenos de calzado?

Analisis: acoto que los comentarios sobre sus disefios influyen significativamente
en sus procesos, siempre acoge la critica constructivamente y trata de mejorar su

técnica y material en cada coleccion manteniéndose en boga en tendencias y el
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mundo actual mediante pagina web que informan sobre los cambios o nuevos

conocimientos.

4.7.6.8. Pregunta 7: ;Como considera la manera en que han influido los

avances tecnologicos en el enfoque del diseifio y fabricacion de calzado?

Analisis: considera que los avances tecnologicos dentro del calzado ha sido un
gran avance para la humanidad debido a que facilita los procesos de fabricacion

siempre y cuando un humano controle la maquina.

4.7.6.9. Pregunta 8: ;Como se deben mantener actualizadas las empresas en

cuanto a tendencias cambiantes de la moda y la tecnologia?

Analisis: menciono que las empresas se deben mantener actualizadas mediante
especialistas que investiguen y se encuentren dentro del circulo para el cual se
enfocan, también menciono que al existir la tecnologia es mas facil conectar con la
informacion de primero mano y que solo hace falta encontrar la informacién en

portales digitales.

4.7.6.10. Pregunta 9: ;Qué actividades o funciones debe cumplir el disefio en

los procesos de la empresa?

Analisis: el especialista menciono que las funciones que debe cumplir el disefio
son variadas y complejas porque comprende toda la base para la fabricacion y

sostenibilidad de la empresa.

4.7.6.11. Conclusiones:

Dentro de la entrevista que se sostuvo con el experto en disefio industrial se puede
acotar el proceso que sostienen para la realizacion de un zapato, tomando en cuenta
la ergonomia, la idea e inspiracion que se debe realizar antes de fabricar un calzado

funcional, estético y de calidad.
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4.7.7. Entrevista a especialistas en disefio de modas

4.7.7.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se fundamenta en explorar criterios,
tendencias e ideas acerca del disefio y desarrollo del calzado para la realizacion de

manuales y guias técnicas.

4.7.7.2. Pregunta 1: ;Como se traduce su proceso de ideacion e inspiracion en

cuanto a disefios de calzado? y ;Como traduce estas inspiraciones en conceptos

de diseiio tangibles?

Analisis:

Entrevistado 1

El disefiador comenté que dentro de su

proceso de ideacion se basa en
conceptos que sinteticen elementos
principales como la materia prima y
partiendo desde ahi crea colecciones
que cumplan con sus expectativas

creativas.

Entrevistado 2

La disefiadora menciond que dentro de
su proceso de ideacion contempla
mucho las tendencias mundiales para
tomar inspiracion y crear colecciones
con significado que se acentlen en su

entorno.

4.7.7.3. Pregunta 2: ;Qué importancia tiene este proceso en la creacion del

producto final?

Analisis:

Entrevistado 1

El disefiador menciona que la primera
fase de la creacion es su concepto e
ideas, las cuales una vez fijadas

influyen en su producto final, si bien es

Entrevistado 2

La disefiadora manifiesta que Ila
importancia de su proceso creativo
influye demasiado en el producto final

porque crea prueba tras prueba para
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cierto existen cambios en todo el comprobar la ergonomia, la

proceso, pero la esencia de su concepto funcionalidad y comodidad que

se mantiene intacta. garantiza su coleccion.

4.7.7.4. Pregunta 3: ;Como se debe abordar la seleccion de materiales para

los disefios de calzado? ;Hay algin material o técnica innovadora que esté

explorando para la fabricacion?

Analisis:

Entrevistado 1

El experto mencioné que dentro de la
seleccion de materiales tienen bastante
variedad debido a que a nivel nacional
existe un sin niamero de materia prima
con la cual pueden trabajar y en cuanto
encuentra

a técnicas nuevas @ se

estudiando en una maestria en la UTA.

Entrevistado 2

La experta acotd que su seleccion de
materiales es minuciosa debido a que
sus colecciones al ser masificadas
necesitan abastecimiento de materia
prima y en cuanto a técnicas o
materiales que estd explorando se
encuentra probando plantillas
biodegradables en base a hojas secas de

un arbol nativo del ecuador.

4.7.7.5. Pregunta 4: ;Qué enfoque, criterios o procesos considera que las

empresas deben incorporar en el disefio de un calzado para hacer mas sostenible

el proceso de fabricacion?

Analisis:

Entrevistado 1

El experto comentd que las empresas

deben incorporar materiales mas

sustentables que ayuden al medio

Entrevistado 2

La experta mencion6 que las empresas
deberian incorporar un departamento

mas amplio de disefio en donde no solo
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ambiente como las fibras al igual que un

se evalten los modelos de zapatos sino

departamento de disefio que se enfoque también se contemplen méas procesos

en desarrollar tendencias por cuenta

propia con disefios originales.

para asegurar la practicidad, la

4.7.7.6. Pregunta 5: ;Como considera que aporta la integracion del disefio en

los procesos de produccion de las empresas de calzado?

Analisis:

Entrevistado 1

Acotd que el disefio dentro de una
empresa es un pilar fundamental porque
de este parten hacia la produccion,
difusion y ventas asi que lo consideran
de gran importancia dentro de una

compaiiia.

Entrevistado 2

Manifesto que la integracion del disefio
es un eje muy importante dentro de una
organizacion debido a que en base a
este se mueve la produccion del
calzado, si una decision se toma a la
ligera ocasionar

puede graves

problemas.

4.7.7.7. Pregunta 6: ;Cuales son las fuentes o canales que le mantiene al tanto
de las tendencias de la moda y las preferencias de los consumidores en la

industria del calzado? ;Qué papel juega la investigacion de mercado en su

proceso de disefio?

Analisis:

Entrevistado 1

Coment6 que las fuentes o canales de
difusion por las cuales se mantiene al
tanto son por medios digitales como

paginas web que se centran en el

Entrevistado 2

La experta se mantiene actualizada
mediante canales de difusion digitales
mayormente, aunque también comento

que por cuestiones de estudio viajo
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estudio de casos y tendencias que se ven

llegar para las proximas colecciones.

hacia México para una convencién
mundial del calzado donde pudo palpar
de cerca las tendencias, material y

concepto que se estd moviendo

actualmente.

4.7.7.8. Pregunta 7: ;Qué desafios se deben sobrellevar al traducir un

concepto de disefio de un zapato fabricable? y ;Como ha superado estos

desafios?

Analisis:

Entrevistado 1

Uno de los desafios mas grandes que ha
encontrado el experto es sobre la
ergonomia que deben seguir para el
disefio de calzado, pues las plantillas
que se manejan aqui en el pais no son
sobre el pie ecuatoriano sino uno

prefabricado que no poseen las
especificaciones o caracteristicas del pie
nacional por lo cual debe modificar un

poco su disefio.

Entrevistado 2

Los desafios que manifesto la
disefiadora se basan en el gusto
cambiante del consumidor, pues al

querer innovar se ve un poco estancada
debido a la maquinaria que posee su
empresa, pues supo manifestar que
acorde a la maquinaria se pueden
realizar  calzados

especificos, con

moldes predisefiados o ajustados.

4.7.7.9. Pregunta 8: ;Como las empresas deben equilibrar la estética y el

estilo del disefio con los aspectos de funcionalidad y comodidad del calzado en el

diseno?

Analisis:

Entrevistado 1

Entrevistado 2
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El experto menciond que las empresas

deben adaptarse a los aspectos

fundamentales del calzado el cual es la
ergonomia, la comodidad y la

durabilidad sin dejar de lado el disefio.

Menciond que el equilibrio esta en los
procesos de los distintos departamentos
los cuales deben alinearse para que no
se pierda el concepto ni el material que
se implementa para la fabricacién del

calzado.

4.7.7.10. Pregunta 9: ;Qué desafios encuentra en el proceso de fabricacion de

disefios y como se debe garantizar la viabilidad de la produccion sin

comprometer el disefio?

Analisis:

Entrevistado 1

Menciond que dentro del proceso de
produccién se deben seguir normas y
estdndares que garanticen tanto la
viabilidad de fabricacion como el

disefio que se esta produciendo.

Entrevistado 2

La experta comentd que el dentro de la
ideacion hay que tomar en cuenta si la
empresa posee la maquinaria para
fabricar el calzado que se tiene en
mente porque si se crea un disefio que
no se puede realizar en produccion seria

algo desafortunado para la empresa.

4.7.7.11. Pregunta 10: ;Como incorporar la identidad de la marca en los

disefios de calzado? ;Qué elementos de disefio ayudarian a distinguir la marca

en el mercado competitivo?

Analisis:

Entrevistado 1

Acot6 que los elementos que destacan

las marcas serian la calidad y modo de

Entrevistado 2

Manifestd que la marca es un gran

diferenciador dentro de la competencia
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manejo de fabricacién debido a que su pues al sublimar de manera significativa
empresa posee tecnologia que la su logotipo  logran  crear un
competencia no posee y ese es su reconocimiento ademas de sus disefios
insignia més grande al igual que su Unicos e innovadores.

calidad de materia prima.

4.7.7.12. Conclusiones:

Dentro de las entrevistas que se sostuvo con expertos en disefio de modas,
supieron socializar sus distintos procesos creativos que sobrellevan antes de tener
una coleccion de calzado, en donde se enfocan en tendencias y conceptos que

enganchen a su publico objetivo.

4.7.8. Entrevista a especialista en administracion

4.7.8.1. Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la presente entrevista se fundamenta en explorar criterios,
tendencias e ideas acerca de la gestion organizacional en las empresas del calzado

para la realizacion de manuales y guias técnicas.

4.7.8.2. Pregunta 1: ;Como percibe actualmente el estado del mercado del
calzado, especialmente en lo que respecta a las demandas de los consumidores y

las tendencias del mercado?

Analisis: el experto comento que actualmente se ha visto una baja en el mercado
desde la pandemia de COVID-19 la cual dejo un desbalance en las ventas y

fabricacion del calzado.

4.7.8.3. Pregunta 2: ;Qué estrategias deberia emplear una empresa para
seguir siendo competitivo en un mercado de calzado saturade? y ;Como

diferenciaria la marca de la competencia?

Analisis: comento que dentro del departamento de marketing las empresas crean
y generan estrategias que les permita estar vigentes en el mercado mediante
campanas o publicidad que se enfoque hacia su publico objetivo al ser parte de lo
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administrativo trato de aportar con mi iniciativa y cooperacion para expandir la

marca.

4.7.8.4. Pregunta 3: ;Como considera que debe integrase el disefio en los

procesos de la empresa?

Analisis: el experto manifestd que dentro de la organizacion de una empresa debe
haber células o departamentos que se encarguen de tareas especificas, eso si
guidndose y apoyandose todas en conjunto para que haya ese equilibrio para asi

mejorar los procesos, procedimientos y rendimientos de una empresa.

4.7.8.5. Pregunta 4: ;Qué riesgos o desafios prevé en el mercado del calzado y
qué medidas tomaria para mitigar estos riesgos con un fin de expansion

comercial?

Analisis: el experto comento que los riesgos siempre se ven en cuanto la reaccidon
del mercado, si bien es cierto el mundo de calzado se basa en tendencias por lo cual
puede o no apoderarse del mismo, los tips que ¢l nos menciona es que con la
experiencia que se obtiene se va conociendo mejor el mercado y se puede evaluar

una tendencia antes de sacarla sobre como reaccionara el publico objetivo.

4.7.8.6. Pregunta 5: ;Como integra las tendencias para el desarrollo de

productos como calzado y moda?

Analisis: manifestd que al ser un agente de administracion no sabria con certeza
la respuesta a la pregunta, sin embargo, menciono que las tendencias son importantes

en el calzado y los departamentos pertinentes estdn al tanto de ellas informéandose.

4.7.8.7. Pregunta 6: ;Como aprovecharia la tecnologia, como las plataformas
de comercio electréonico o el analisis de datos, para mejorar los procesos de
produccion, de desarrollo de producto, comerciales y la participacion del

cliente?

Analisis: menciono que dentro del departamento administrativo hacen uso de la
tecnologia para mejorar sus procesos y que dentro de la empresa ha podido observar

una mejoria en los distintos departamentos.
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4.7.8.8. Pregunta 7: ;De qué manera deben optimizarse los procesos de
produccion para garantizar eficiencia y capacidad de respuesta a las demandas
del mercado y la competitividad, especialmente en el contexto de la fabricacion

y la distribucion?

Analisis: manifestd que acorde a los procesos de produccion su empresa ha
importado maquinaria que ayuda a la mejora y optimizacion de procesos y también
comento que su compaiiia tenia la facilidad de producir una coleccion de calzado en

gran cantidad en caso de tener un pedido exorbitante.

4.7.8.9. Pregunta 8: ;Como optimizaria el uso de recursos, como materias
primas y mano de obra, para maximizar la eficiencia y minimizar los residuos

en la produccion de calzado?

Analisis: comento que la optimizacidén de recursos como materia prima la reciclan
para el centro tecnologico Tungurahua en donde su empresa en conjunto con otras
promueve e incentivan que los estudiantes con el material para que ellos puedan
practicar y en un futuro las empresas los puedan reclutar como trabajadores y que la
optimizacion es algo continuo que estan trabajando para maximizar la eficiencia del

trabajador y la materia.

4.7.8.10. Conclusiones:

Dentro de la entrevista que se sostuvo con el experto en administracion de
empresas supo manifestar puntos clave sobre su desempefio en una empresa, los
cuales son vitales para el manejo de esta al igual que consejos que ayudan a

comprender los desbalances de objetivos corporativos.
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4.8. Estudio de caso

Tabla 18 Estudio de casos a empresas proceso de produccion

Empresa Consigna
Empresa Bufalos Procesos de produccion de
calzado

UNIVERSIDAD TEEZNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Observacion

Dentro del proceso de
produccién en la empresa
bufalos, se pudo observar sus
dos tipos de fabricacion: la
convencional y la moderna
en donde su elaboracion es
mas rapida y eficaz mediante
maquinaria importada del
continente europeo,
destacando su produccién a

mas de 150 pares de calzado

02

FACULTAD
DE DISENO Y
ARQUITECTURA

Evidencia
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Empresa Josmax

Procesos de produccion de

calzado

al dia.

En la empresa de calzado
Josmax, su proceso de
produccion se traduce a lo
convencional, si bien es
cierto poseen maquinaria
actual, la cual les permite
optimizar sus métodos, sin
embargo, su valor afadido
proviene de sus suelas que
importan desde paises como
México para el lanzamiento

de sus nuevas colecciones.
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Empresa Gamos Procesos de produccion de
calzado

Una de las empresas mas
grandes a nivel nacional,
GAMOS, nos compartié su
proceso de fabricacion de
zapatos, el cual se basa en
registrar un buen control de
calidad, un buen proceso de
elaboracion y un personal
capacitado que se especialice
en cada  departamento,
consignando asi un producto
de calidad.

&) ;
S LONSTRUCY INTERNA 0y
rd
(= [

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Estudio de caso de la marca en el mercado
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UNIVERSIDAD TEQNICA DE AMBATO f(h
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO GRAFICO
Empresa Consigna Observacion Evidencia
Empresa Bufalos Manejo de marca en el La marca bufalos al tener
mercado tiempo en el mercado se ha
visto reforzada y reconocida B u ff al O
en el mercado por medio de r

calzado de seguridad industrial

su trayectoria, la cual se le ha
otorgado por su
desenvolvimiento dentro de
la industria del calzado, sin
embargo, se ha visto afectada
los Gltimos afios por los

percances en la economia y

la sociedad.
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Empresa Josmax

Manejo de marca en el

mercado

La empresa Josmax al abrir
recientemente se encuentra
en la lucha por ser
reconocida en el mercado, si
bien es cierto su calidad de
calzado es excelente aln
deben  trabajar en su
identidad corporativa, pues al
contar con personal externo
no logran interiorizar la
marca hacia su publico

objetivo.
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Empresa Gamos

Manejo de marca en el

mercado

GAMOS, al pertenecer en el
mercado desde hace tiempo
ha logrado posicionar su
marca en las cabecillas de los
consumidores objetivos,
mediante  estrategias Yy
actualizaciones en
conocimiento,  pues  su
duefio, el presidente de la
asociacion  CALTU, ha
tenido la visiébn tanto en
tecnologia e innovacion para
lograr el reconocimiento de
su empresa dentro de la

industria del calzado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.1. Analisis de proyectos relacionados

Tabla 20 Documentos de estudio para la elaboracién de manuales técnicos

/f?fgf’ UNIVERSIDAD TEEZN ICA DE AMBATO f(.h

(5 FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

% CARRERA DE DISENO GRAFICO Rndirecrona
Documento de estudio Anélisis de temas de estudio

B2B Marketplace for fashion El mercado B2B, es una tienda virtual aperturada las 24 horas del dia

para que las marcas exhiban sus productos con el objetivo de tener
una visualizacion a los propietarios y no al consumidor final (World
Footwear, 2020).

B2C Marketplace for fashion Las ventas online y los mercados B2C facilitan varias etapas del
proceso de ventas, eliminando barreras geograficas y brindando la
oportunidad de comunicarse y llegar a nuevas audiencias y segmentos
de clientes. Por tanto, estar presente en una plataforma B2C le da mas
visibilidad a la marca. Sin embargo, en todos esos océanos hay peces

de sobra, y una marca debe ser muy exigente con los contenidos
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Online guide for fashion companies

Influence Marketing as a Strategy

elegidos para presentar sus productos en las plataformas. Esto es
clave para cautivar la atencion del cliente potencial (World Footwear,
2020).

Este estudio sefiala un conjunto de elementos que estan presentes en
gran parte de los negocios con presencia en el mundo digital. Los
datos estadisticos del comercio mundial de los udltimos afios ya
indican un paulatino traslado del negocio al mundo digital,
especialmente en el caso de empresas con marcas y en modelos
business to consumer (B2C) (World Footwear, 2020).

En un mercado saturado, el marketing de contenidos y el storytelling
son cada vez mas importantes, por lo que las marcas deben invertir en
alianzas con influencers que tengan un propésito o que realmente
vivan su propio estilo de vida y sean capaces de contar historias de
forma auténtica. EI mercado estd saturado de marcas que pagan
ciegamente a los influencers mas populares para promocionar sus
productos. Porque, como decia Ludovic Freitas, "Publico no significa
influencia” (World Footwear, 2020).
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Tendencias en disefio: tendencias de disefio en el mercado

Passport: world market for apparel and footwear

Disefio Industrial Guia Metodoldgica

Disefio e innovacion, la gestion del disefio en la empresa

La injerencia de la crisis en numerosos aspectos de la vida cotidiana
caracterizo al consumo y comercio a partir de los 90 como “mutacion

sociologica” (Santamaria J. , 2023).

La indumentaria y el calzado estuvieron entre las industrias mas
afectadas por la pandemia del coronavirus (COVID-19). Las ventas
minoristas se vieron perjudicadas por los cierres temporales de
tiendas y se debilitaron gasto del consumidor (Euromonitor

Internacional, 2021).

El disefio industrial es la herramienta que nos proporciona el
conocimiento de estas nuevas necesidades y que se constituye como
un proceso creativo, tecnolégico y multidisciplinar, orientado a la

creacion de nuevos modelos o redisefio de otros (Predica, 2008).

El disefio es un proceso de trabajo estructurado para crear objetos,
imagenes 0 espacios, que también se utiliza con éxito para crear
servicios y, mas aun, para crear estrategias empresariales innovadoras
(Cotec, 2008).

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Triangulacion concurrente

El objetivo de la triangulacion es el establecimiento de parametros y lineamientos que se van a emplear en el producto editorial en el cual

se basa la realizacion de la presente tesis, mediante esta se determinard la investigacion, entrevistas y metodologia que se manejaran con el fin

de realizar manuales congruentes que fomenten la capacitacion y estudio en puntos fundamentales para las empresas.

Tabla 21 Triangulacién concurrente

Indicador

Disefio Editorial

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Entrevista

Experto en editorial: el disefio
editorial es una rama de la
disciplina que aporta tanto en los
medios impresos como en los
digitales, su principal funcion es

organizar la informacién de

Estudio de caso / Pest / FODA /

Benchmarking

Analisis tecnolégico (PEST):
Maquetacion interior: Dentro
de la maquetacion hay tendencias
“independientes” que dan soltura
a la creatividad y estilo de

diversos materiales editoriales,

02

FACULTAD
DE DISENO Y
ARQUITECTURA

Teoria

El disefio editorial comprende la
rama del disefio grafico que se
centra en la composicion vy
maquetacion de publicaciones de
multiples paginas, como: revistas,

libros, periddicos, catalogos y
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Conceptualizacion

manera entendible y estética que
facilite la comprension del lector

o cibernauta.

Experto en editorial: toma a la
conceptualizacion  como  la
sintesis de una idea formada por

medio de tendencias, estudios e

pues Las justificaciones de texto
exageradas, desmedidas, il6gicas
e irregulares. Esto aporta ritmo a
la lectura, ayuda a identificar
parrafos, destacados sin
necesidad de tirar de negritas,
pies de foto y a digerir mejor el
mensaje frente al texto corrido.
Ademas, facilita la insercion

de diferentes tipografias dentro
de un mismo parrafo Truyol
(2023).

Estudio de casos: dentro de la
observacion que se realizd
meticulosamente en las empresas

seleccionadas, se destaco que la

folletos. El principal objetivo del
disefio editorial es organizar la
informacion de forma clara y
estructurada, facilitando de este
modo la comprension  del
concepto a transmitir al lector,
para ello, combina texto e
imagen, buscando el equilibrio
entre la estética y la

funcionalidad (Vendrell, 2015).

Tanto el brief como el mood

board, tienen como objetivo
apoyar el proceso de ideacion y

construccion de la marca, son la
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Elementos de un mensaje

inspiracion recopilada con el fin
de otorgar un estilo al trabajo que

se desea realizar.

Experto en  modas: la
conceptualizacion es el primer
paso para la creacion de una

coleccién que se quiere disefar.

Experto en industrial: el

concepto es la extraccion de
creatividad e inspiracion que se
requiere antes de empezar un

proyecto para que su enfoque se

direccione hacia el producto
final.
Experto en editorial: los

conceptualizacion es un eje
fundamental que comanda en los
procesos de creacion de cada
empresa, enfatizando en primera
instancia esta fase en estudio que
beneficia a las empresas a
mantenerse en el mercado y la
mente  del consumidor al

momento de adquirir un calzado.

Andlisis social:

guia que permite mantener una
secuencia y coherencia creativa
basada en la informacién
receptada de las diversas partes.
A su vez, permite al disefiador
mantener un registro de la
identidad y el concepto que se
quiere  comunicar

2019).

(Bacuilima,

Acorde con Rollié (2011) los
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elementos para transmitir un
mensaje hay que considerar en
cualquier pieza grafica o proyecto
que se desea realizar para que la
socializacion llegue de manera

clara y concisa.

En cuanto al factor laboral y
educativo, es importante
considerar las habilidades vy

conocimientos necesarios para la
produccion de calzado y como se

pueden adquirir. Las empresas

necesitan trabajadores
capacitados para producir
productos de  calidad y

competitivos. Las herramientas
tecnoldgicas y las innovaciones
también son relevantes en el
sector del calzado, ya que pueden
mejorar la eficiencia y la calidad
de la produccion, lo que puede
aumentar la rentabilidad de las

empresas (Pianda, 2022).

elementos de la comunicacién se

basan en: emisor,

codigo,  referente,

medios y receptor.

mensaje,

contexto,
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Enfoque del proyecto

Experto en editorial: al iniciar
en un nuevo proyecto su enfoque
es un eje fundamental que se
debe plantear en las bases porque
saber hacia quien va dirigido
facilitara el proceso de creacion y
disefio  al

igual que su

produccion.

Experto en modas: cuando se
desea crear una pieza textil por lo
general se empieza por saber para
quien se va a disefiar y de ahi

partimos con la propuesta.

Experto en industrial: al iniciar
en un proyecto de caracter textil
lo primero que se prioriza es en

que enfoque se va a direccionar el

Poder de

negociacion con los clientes

Benchmarking:

Clientes concentrados: Los

fabricantes de calzado tienen
dominio en los precios de los
servicios, ya que se pueden exigir
descuentos por el numero de

ensayos.

NUmero de clientes: 898

clientes entre ellos tenemos:
socios CALTU, pymes de calzado

y grandes empresas.

Fuente: Cisneros & Ruiz (2016).

Se debe

revelacion como noticia de un

considerar que la

acontecimiento supone también
una respuesta a la actualidad
como binomio dependiente, pues
como ya se Vvio, este argumento
responde a que las noticias llevan
en su concepcién un principio de
novedad, primicia, originalidad
(alguno de ellos sin  ser
excluyentes del

2023).

otro) (Cerna,
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Composiciéon

proyecto y cudnto tiempo

estimado llevara culminarlo.

Experto en editorial: tras saber
que enfoque y concepto tendra el
proyecto planteado se procede a
armar una composicion modular
tanto en formato como en
estructura, manejando una

organizacion del documento.

Experto en modas: una vez
puesto los pardmetros de la
coleccion empieza la creatividad
mediante bocetos que ayuden a
comprender las piezas textiles en
una composicion que muestre la

esencia del concepto.

Experto en industrial: al

Estudios de caso: la
composicién  dentro de las
empresas estudiadas se media en
base a la conceptualizacion que
deseaban crear, donde primaban
modelos que se podian realizar
con la maquinaria que contaban
en la empresa, al igual que los
materiales que podian importar o

conseguir dentro del pais.

René Berger entiende por
composicion la ordenacion de
medios plasticos mediante el
establecimiento de las relaciones
fundamentales de la obra, las que
se refieren a la distribucion de la
superficie, a la disposicion de las
formas, a sus

(Berguer, 1976).

proporciones
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Mancha tipografica

delimitar el enfoque y la
conceptualizacion se pasa a la
composicion la cual es una
explosion de creatividad guiada
por parametros que se obtienen

de base por el proyecto.

Experto en editorial: la mancha
tipografica es un paso que se
debe realizar antes de comenzar
con el ensamblaje del disefio para
tener una visiobn mas especifica
de la comprension, la densidad y
el estilo que aportara la escritura

en el proyecto.

Analisis tecnoldgico (PEST):
Portadas Tipogréficas:

La portada refleja el alma de
cualquier proyecto editorial, es
por esto que, la tipografia
siempre ha tenido un papel
disefio

principal dentro  del

editorial, facilitando su
legibilidad, su textura y tamafio,
no obstante, cada vez se

experimenta con mas tipografias

La tipografia constituye un
operador fundamental para la
solucién de problemas en disefio
gréfico, ya que coopera con la
fuerza persuasiva del argumento.
Conceptualizar al disefio como
accion retérica implica una
manera de actuar especifica. En
ésta, el argumento y con él la
tipografia no es un fin, sino un
medio, un operador que permite

pasar del estadio inicial al estadio
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Cromatica

Experto en editorial: la
cromatica va acompafada del
concepto y estilo que se quiere
dar al producto final,
comprendiendo la psicologia vy

significado que puede aportar.

y fuentes dandoles formas,
estiramientos o cortes que denote
la forma artistica y abstracta a la
tipografia. Crenado una tendencia
muy actual que otorgue todo el
protagonismo a una fuente con
mucho cardcter con portadas
100% tipogréficas, en
combinacion con algun detalle
ilustrado o una imagen de fondo

Truyol (2023).
Analisis tecnolégico (PEST):
Tonalidades suaves y naturales:

Los tonos suaves Yy naturales
seran populares en el disefio, ya
que transmiten una sensacion de

calma y serenidad. Estos colores

final. El desarrollo de habilidades
de pensamiento en un disefiador
grafico tiene que ver con el
desarrollo de sus habilidades para
solucionar problemas o, en otras
palabras, sus habilidades retoricas
(Rivera, 2003).

mancha
legibilidad,

Interletraje, interlineado.

Elementos de Ila

tipografica:

La ciencia encargada de estudiar
el lenguaje del color se denomina
“climatologia” y por medio de
ella se analizaran las diferentes
representaciones del lenguaje en
la sociedad, pues ningun color

debe ser evaluado al margen de
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Experto en modas: la cromatica
dentro de una coleccion puede
trasmitir  distintos  conceptos,
ideas y emociones que convergen
en un concepto que se basa en

ejes como el color y la textura.

Experto en industrial: al

establecer pardmetros en el
proyecto que se desea realizar se
plantea una cromatica que vaya
del

se delimito

acorde con el enfoque

proyecto el cual

previamente.

pueden incluir tonos tierra,
pasteles y tonalidades desaturadas

Medium Multimedia (2023)..
Contraste entre colores:

El uso de contrastes entre colores

también sera una tendencia
importante en  2023.  Los
contrastes pueden ayudar a

resaltar elementos importantes en

un disefio y a crear una

composicion visualmente
equilibrada Medium Multimedia

(2023).
Colores monocromaticos:

Los colores monocromaticos, que

consisten en diferentes

su entorno, ya que un mismo

color puede permitir
innumerables lecturas (Castillo,

2009).
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Magquetacion

Experto en editorial: la

maquetacion es un elemento
principal en cualquier producto
editorial, por lo cual se debe
hacer de la manera estructurada
posible para que el documento
descansos

posea  coherencia,

visuales y armonia.

tonalidades de un solo color,
continuaran siendo populares en
2023. Estos esquemas de color
pueden ayudar a crear disefios
elegantes y sofisticados Medium
Multimedia (2023).

Analisis tecnoldgico (PEST):

Maquetacion Interior: Dentro
de la maquetacion hay tendencias
“independientes” que dan soltura
a la creatividad y estilo de
diversos materiales editoriales,
pues Las justificaciones de texto
exageradas, desmedidas, ilégicas
e irregulares. Esto aporta ritmo a
la lectura, ayuda a identificar

parrafos, destacados sin

La maquetacion comprende una
serie de elementos como la
reticula y el formato y: formato
(poster y referencias): agrado o
desagrado genérico con el tipo y
tamafio de letra utilizado, el
formato vy la estructuracion de los
apartados del poster, la escritura
y la calidad de la imprenta
(Padilla, 2016).
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Manuales

Experto en editorial: al ser un
documento oficial de caracter
informativo se debe tener en
mente la estructura y sobriedad
que deben contener el estilo del
manual siempre enfocandose
hacia quien va dirigido para no

perder el enfoque.

necesidad de tirar de negritas,
pies de foto y a digerir mejor el
mensaje frente al texto corrido.
Ademas, facilita la insercion
de diferentes tipografias dentro
de un mismo pérrafo Truyol
(2023).

Estudio de casos: las empresas
comentaron que la realizacion de
manuales de calzado aportaria en
gran medida el rendimiento y
conocimiento de sus compafiias
en temas actuales como:
estrategias de marketing,
optimizaciébn de procesos Yy
conocimiento en nuevas

tendencias del mercado.

El manual presenta sistemas y
técnicas especificas. Sefiala el
procedimiento a seguir para
lograr el trabajo de todo el
personal de oficina o de cualquier
otro grupo de trabajo que
desempefia responsabilidades
especificas. Un procedimiento
por escrito significa establecer
debidamente un meétodo estandar

para ejecutar algin trabajo
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Guias

Experto en editorial: al crear
guias técnicas hay que considerar
el uso de graficos explicativos
que ayuden a sintetizar la
informacion de una manera mas

entendible.

Andlisis Tecnoldgico (PEST):
Cuadernos Multicapa:

La influencia del mundo digital
en el sector con la prensa online o
los libros electronicos ha
ocasionado una necesaria
evolucion del disefio editorial.
como los

Nuevas formulas

cuadernos multicapa, la
combinacion de acabados, tintas
especiales y tipos de papel o
técnicas de encuadernacion fuera
de contexto, son recursos muy
eficaces para aplicar caracter y
diferenciacion al proyecto

editorial y, por consecuencia, a

(Kellog, 2009).

Una guia es un elemento
motivador de primer orden para
despertar el interés por la materia
0 asignatura correspondiente.
Debe ser instrumento idoneo para
guiar y facilitar el aprendizaje,
ayudar a comprender y, en su
caso, aplicar, los diferentes
conocimientos, asi como para
integrar todos los medios y
recursos que se presentan al
estudiante como apoyos para Su
aprendizaje. Ahi se marca el
camino adecuado para el logro
del éxito. Y todo ello planteado
en forma de dialogo entre el

autor(es) y partes interesadas
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Tendencias

Experto en editorial: las
tendencias son un  factor
fundamental en la vida de un
disefiador, si bien es cierto los
disefios deben mantenerse
atemporales, las  tendencias

aportan estilo y claridad.

Experto en  modas: las
tendencias son parte y forma
dentro del disefio de modas
debido a que por medio de estas
se crean estilos, conceptos vy
colecciones las cuales perduran

dentro del mundo actual.

Experto en industrial: las

obtener un mejor rendimiento y

mayor difusion Truyol (2023).
Andlisis tecnologico (PEST):
Fuentes Serif:

A medida que mas vy
mas empresas de tecnologia en la
década de 2000 adoptaron la
apariencia limpia, simple vy
extremadamente legible de sans
serif, la fuente serif decayo. Pero
ahora, las serif (las lineas
horizontales en la parte superior e
inferior de las letras en fuentes
como Times New Roman) estan
volviendo a estar de moda Truyol

(2023).

(Garcia L. , 2009).

Las tendencias son un eje
fundamental que rigen formas,
conceptos, estilos y aplicaciones
sobre lo que llamara la atencion
dentro de la sociedad, pues al ser
tan versatiles van y vienen,
cambian o se transforman
permaneciendo mucho 0 poco
tiempo, siendo universales o

locales (Hidalgo, 2023).
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Industria del calzado

tendencias al igual que el
concepto pueden guiarse a lo que
se desea realizar hacia su publico

objetivo.

Presidente de CALTU:

Tendencia otoo / invierno

2023 — 2024:

Las casas de moda y disefiadores
han revolucionado el mercado de
botas largas para este afio
haciendo variaciones de estilos y
particularidades en  anchos,

puntas, texturas y colores

mediante la estilizando de la

silueta, convirtiéndolo en un
basico que todo el mundo debe
considerar tener en su armario,
las marcas que mas destacan esta
Miu,
Givenchy, Alexander McQueen y

Loewe (Promostyl, 2023).

tendencia  son: Miu

la Amenazas (FODA):

En el aspecto macro la industria
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industria del calzado se ha visto
gravemente afectada desde la
pandemia de COVID-19 la cual
dejo un desbalance de perdida

ascendente al 30%.

Director de CALTU: en

ultimos afios el sector del calzado

los

se ha visto gravemente afectado,
sin embargo, las empresas han
resistido y estan trabajando para

superar esta crisis.

Duefio de empresa de calzado:
las ventas han venido bajando los
Gltimos afos, dejandonos con una
produccibn menor a la que
nuestra empresa puede generar

diariamente.

Precios:  Contrabando  de
calzado extranjero con precios
que no son competitivos;
Disminucion de la demanda por

la situacion econdmica del pais.

Producto: Nuevos modelos

por parte de la competencia.

Fuente: Cisneros & Ruiz (2016)
y Chimbo (2017).

de calzado en el Ecuador, es un
sector importante en la economia,
ya
altamente artesanal e industrial y
de

que su fabricaciébn es

genera numerosas plazas

trabajo (Hidalgo,2023).
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Importacion

Presidente de CALTU: muchas
de las grandes empresas de
Tungurahua importan plantillas y
maquinaria especializada para la

fabricacion de calzado.

CALTU: la

importacion del calzado de paises

Director de

aledafios ha afectado el mercado
desde hace algunos afios debido a
la  desvalorizacion de  sus
monedas en comparacion al

dolar.

Duefio de empresa de calzado:
mi  empresa Se  encuentra
importando  maquinaria  del
continente europeo al igual que

plantillas para asegurar la calidad

Anélisis del sector:

En el afio 2021 se importd un
valor total de US$5 millones de
dolares; en el 2020 sumaron $2.5
millones de dolares, demostrando
la falta de abastecimiento en estos
afos atipicos, ya que refleja un
decrecimiento del 40% con
relacion a los afios 2019 y 2018.
Los paises de los cuales existe
una dependencia de
importaciones de materia prima
son:  Colombia, con una
representacion del 52% promedio
de los ultimos afos; seguido por
China, con el 18%, Peri 11%,
Brasil 6%, Espafia 5%, Italia, con

4% y Meéxico, con el 2%

Una importacién es basicamente
todo bien y/o servicio legitimo
que un pais (llamado
‘importador’) compra a otro pais
(exportador) para su utilizacion.
Esta accion comercial tiene como
objetivo de adquirir productos
que hay en el extranjero que no
encontramos en nuestro territorio
nacional, o en el caso de que
haya, los precios sean superiores
que en el pais

(Kiziryan, 2020).

extranjero

200



Exportacion

de mi producto.

Presidente de CALTU: muchas

de las empresas asociadas
exportan su calzado hacia México

y paises nordicos.

CALTU: 1la
exportacion ha

Director de
venido
incrementando desde el afio 2021
como beneficio para las empresas

de calzado.

Duefio de empresa de calzado:
generalmente mi empresa exporta
calzado hacia paises aledafios
como Meéxico en donde ha tenido

un gran apogeo.

(Chiriboga & Sarmiento, 2023).
Anélisis del sector:

Las exportaciones de estas han
tenido un crecimiento del 10%,
en los dltimos 5 afios. De esta
manera, se han mantenido con un
crecimiento del 2%, en cada afio,
hasta el 2021. En la siguiente
gréfica, se visualiza el desempefio
de las exportaciones en el afio
2021; con un valor de US$29
millones de ddlares, tomando en
cuenta que el 95% han tenido
como destino los paises vecinos
de Colombia y Peru. Luego se
encuentra a Chile, con el 1% y a
Estados Unidos, con el 0,30%

Una exportacion es basicamente
todo bien y/o servicio legitimo
que el pais productor o emisor (el
exportador) envie como
mercancia a un  tercero
(importador), para su compra o
utilizacion. El ente fisico y
organo gubernamental
principalmente encargado de este
tramite es la aduana, por lo que
una mercancia debe de salir de
determinada aduana en
determinada nacién o bloque
econdémico y debe de entrar a otro
similar en el pais receptor. Es
importante mencionar, que estas

transacciones entre varios estados
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Comercializacion

Presidente de CALTU: he visto
una favorable respuesta en la

comercializacion entre las

empresas ecuatorianas y
empresarios tanto a  nivel
nacional como internacional.

Director de CALTU: la

comercializacion por lo general
los hace de manera presencial
con acuerdos de entrega y fechas

fijadas.

Duefio de empresa de calzado:

(Chiriboga & Sarmiento, 2023).

Analisis del sector:

Segun el SRI, en el Ecuador
hay 3190 empresas de fabricacion
de calzado en actividad. La
Superintendencia de Compafiias
indica que el sector
manufacturero representd un 11%
del PIB en 2022. La fabricacion
de calzado de materiales textiles
registré ventas por $49.252.102,
de estos ingresos el 91%

corresponden a Tungurahua (Plan

suelen presentar un importante
grado de dificultad a nivel legal y
fiscal, ya que varian
ostensiblemente de un pais a otro

(Montes de Oca, 2020).

Siendo el intercambio comercial,
la actividad de comprar y vender
mercancias entre dos
contrayentes, este acto es
fundamental en el comercio y
tiene un impacto en el mercado
de bienes, servicios y la
propiedad intelectual. La
comercializacion es una practica
muy antigua, en sus comienzos se
utilizaba el trueque como una
forma de intercambio, para

conseguir esos productos a los
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Control de calidad

la empresa se maneja por medio
de acuerdos 'y  contratos
preestablecidos entre el cliente y
la compafia donde establecen
limites, tallas, material y fechas

de entrega.

Duefio de empresa GOB: mi
empresa posee los permisos de
calidad de las normas ISO las
cuales evaluaron nuestro proceso

de produccion.

Duefio de empresa Joshmax:
creamos una linea de zapatos
premium que son revisados Yy
estandarizados con los mejores

materiales.

V, 2023).

Estudio de casos: dentro de la
observacion que se realizd a
distintas empresas se considera
que el control de calidad que
llevan les 6ptimo para asegurar la
durabilidad del calzado en los
distintos &mbitos como el trabajo,

la comodidad y la estética.

que no se tenia acceso. Desde la
antigliedad hasta nuestros dias, la
comercializacion ha ido
evolucionando, y uno de los
factores que ha favorecido el
comercio, han sido los tratados
comerciales (Westreicher, 2020).

Su nombre lo indica: controlar la
calidad. Entendiendo este ultimo
concepto como las condiciones
que debe cumplir un producto
para que sea consumido o0
utilizado por el usuario o cliente.
El control de calidad es
fundamental en cualquier proceso
industrial ya que permite hacer
un seguimiento a las acciones

productivas 'y asi eliminar
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Ideacioén

Duefio de empresa ESPOL.:
estamos trabajando en
implementar personal extranjero
que se especialice en verificar el

estandar de calidad.

Duefio de empresa GOB: mi
empresa posee un departamento
de disefio que se encarga de
realizar la ideacidn entre personal

especializado en el area.

Duefio de empresa Joshmax: la
compafiia posee de personal que
se encarga de estudiar el mercado
y por medio de este sacar una
coleccion enfocada en el pablico

objetivo.

Duefio de empresa ESPOL.: al

Benchmarking: Poder de los

proveedores

Rentabilidad: Negociaciones
a largo plazo y precios especiales

en equipos.

Imagen corporativa:
Representa un grupo de interés e

importancia.

Fuente: Cisneros & Ruiz
(2016)

errores, fallas o  defectos

(Orellana, 2020).

La ideacion es el proceso por el
cual se busca encontrar una idea.
La idea sera la representacion de
nuestro concepto, de nuestro
pensamiento, sera la base
fundamental de nuestro proyecto

(Noriega, 2021).
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Prototipado

ser una compafila nueva en el
mercado nos basamos en las
tendencias que percatamos dentro
del mercado.

Experto en modas: una vez
teniendo la conceptualizacion, el
boceto y los materiales se
procede con el prototipado el cual
muestra como se veria el
producto final antes de mandar a

produccion.

Experto en industrial: al tener
ya una idea clara se procede a
realizar el prototipado en donde
se ve la ergonomia, la comodidad
y la durabilidad que brindara el

producto.

Estudio de casos: dentro de la
observacion a las empresas que
fabrican calzado, se pudo deducir
que las compafiias estudiadas
realizan un prototipado antes de
producir en masa el disefio
planteado por el departamento
encargado de crear los modelos

de una coleccion.

Prototipar es la cuarta fase del
proceso de Design Thinking
consistente en un primer modelo
de estudio para analizar cémo
interactan las personas con el
producto en cuestion. Suele
tratarse de una representacion o
simulacion del producto final que
nos permite aprender rapido,
probando y testeando para incluir
las modificaciones en la fase de

desarrollo (Pérez, 2021).
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Proceso de produccion del

calzado

Jefe de produccion de Bufalos:
una vez el departamento de
disefio nos pase el prototipado
procedemos hacerlo en masas

grandes.

Jefe de produccion de empresa
Bufalos: una vez se obtenga el
prototipado se empieza a producir
con el personal el calzado de
manera estandarizada,

procurando realizar el mismo
modelo de prototipo en el tiempo

estimado del envié.

Jefe

Joshmax: al

de  produccion  de
tener lista la
coleccidn en prototipos procedo a

organizar al personal para que

Oportunidades (FODA):

Precios: Aranceles que
restringen el ingreso de calzado

internacional.

Las salvaguardias aplicadas a
las importaciones benefician a las

empresas nacionales.

Tecnologia:  Equipos que

optimizan el tiempo para pruebas

fisicas de calzado.

Uso del internet para

Un proceso de produccion recibe
insumos en forma de materiales,
personal, capital, servicios e
informacion. Estos insumos son
transformados en un subsistema
de conversion en los productos y
servicios deseados, que se
conocen

(Gaither, 2000).

como productos
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Asociacion de calzado CALTU

empiecen a producir el calzado

de manera eficaz.

Jefe  de de
GAMOS: una vez contemplado

produccion

el prototipo se procede hacer una
prueba de este para asegurarse
que se ensamble el calzado del
disefio aprobado.

Presidente de CALTU: nuestra
funcion principal es apoyar a las
empresas desde el aprendizaje, es
por eso que en conjunto con la
UTA

capacitaciones

hemos generado
online y
presenciales donde informamos a
las empresas sobre temas de

interés como el disefio, packaging

comunicar a gran escala.

Fuente: Cisneros &

(2016) y Chimbo (2017).

Fortalezas (FODA):

laboratorio

Infraestructura:

especializado

calzado en el pais.

El laboratorio es el

acreditado en Ecuador.

Ventaja geografica.

Ruiz

Unico

de

Unico

La Camara Nacional de Calzado
de Tungurahua (CALTU) es una
asociacion que

retne a los

productores de ropa de cuero que

comenzaron hace 20 afos,
invirtiendo actualmente en la
compra de maquinas con

tecnologia de punta, trabaja en el

fortalecimiento productivo
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entre otras.

Director de CALTU:

funcién hacia nuestros asociados

nuestra

es brindarles apoyo en distintos

ambitos, incentivando a las

empresas a seguir fabricando

calzado.

Tecnologia:  Equipos  de
ultima tecnologia en pruebas
fisico-mecénicas que permiten

optimizar tiempos.

Realiza procedimientos con

normas de Calidad.

Administracion:  Directiva
solida con personal
comprometido.

Confidencialidad en el proceso

de pruebas técnicas.

Capacidad de negociacion con

clientes internos y externos.

Financiamiento para

proyectos.

generando un diplomado en
tecnologia de calzado, han creado
de

pruebas fisico-mecénicas, como

también un laboratorio
parte de una de las estrategias
aplicadas por los miembros de la
Camara del Calzado (CALTU)
para

(Salazar, 2018).

recuperar sus  ventas
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Posee alianzas estratégicas.

Fuente: Cisneros & Ruiz (2016)
y Chimbo (2017).

Fuente: Elaboracion propia

4.9.1. Conclusiones:

Mediante la triangulacion se pudo denotar el gran potencial de las guias y manuales en beneficio a las empresas asociadas con CALTU, no
solo por su informacién de calidad si no también en la iniciativa de informar o actualizar a las empresas en temas de interés como lo

manifestaron mediante las entrevistas, otorgando un gran avance y beneficio para la economia, plazas de trabajo y optimizacion de procesos.

Dentro de la creacion de los manuales, se observara la sinterizacion de informacion mediante graficos e infografias que ayuden al lector a
comprender de manera versatil los conceptos, tendencia e ideas que deben implementar en sus distintas empresas, mejorando sus procesos y

medidas en sus distintos departamentos de trabajo.

En conclusion, se puede acotar que el objetivo de la presente tesis es un agente realizable que aportara a la sociedad de manera
significativa, la cual se vera reflejada en la productividad de las empresas fabricantes de calzado en el Ecuador, en su economia e informes

relacionados con la exportacion del producto.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. Descripcion general del proyecto

El presente proyecto, esta centrado en el desarrollo de manuales técnicos tiene
como objetivo, satisfacer las necesidades de las empresas de calzado asociadas a
CALTU, donde su enfoque se basara en tres ejes fundamentales: disefio, produccion
y gestion. Mediante las bases centradas, las cuales se tradujeron en analisis, estudios,
entrevistas e informacion recolectada que se ha venido desarrollando por medio de
esta tesis, se concluyd que los temas centrales de los manuales y guias técnicas se
deben contextualizar en el marketing, gestion de procesos y tendencias, para lo cual
se pretende desarrollar los productos editoriales de manera impresa que se pueda
expender mediante la asociacion, al igual que cargarlos en su plataforma digital, en
este sentido se abordara este proyecto desde un enfoque educativo que busca
capacitar a la industria manufacturera desde temas actuales en plataformas y medios

tradicionales.

El Centro de Innovacion Tecnoldgica de Calzado (CITCA), a incorporado en los
ultimos afios proyectos de investigacion e integradores enfocados en la reactivacion,
educacion e ideacidon de nuevos conceptos, estrategias y disefio para la industria
manufacturera del calzado, mediante esta iniciativa nace el presente proyecto, el cual

se enfoca en la creacion de manuales y guias técnicas basados en tres ejes:

GESTION: La gestion se refiere al proceso de planificacion, organizacion,
coordinacion y control de los recursos y actividades de una organizacion con el
objetivo de alcanzar metas y objetivos especificos de manera eficiente y efectiva.
Involucra la toma de decisiones, asignacion de recursos, direccion de equipos y
evaluacion de resultados para garantizar el éxito y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. La gestion puede aplicarse en diversos contextos, como empresas,
proyectos, instituciones gubernamentales o cualquier entidad que busque alcanzar

sus metas de manera sistematica.

210



PRODUCCION DE CALZADO: Se refiere al proceso de fabricacion de
calzado, que incluye todas las etapas desde la concepcion y disefio del calzado hasta
la fabricaciéon de los productos finales. Esto implica la seleccion de materiales, la
creacion de patrones, el corte de piezas, el ensamblaje, la costura, el pegado, el
acabado vy, finalmente, el empaquetado del calzado para su distribucion y venta. La
produccion de calzado puede llevarse a cabo a gran escala en instalaciones
industriales o en pequeas fabricas artesanales, dependiendo de la escala y el enfoque
del fabricante. Este proceso implica la coordinacion de diversos aspectos, como la
calidad de los materiales, la eficiencia en la cadena de produccion y el control de la
calidad para asegurar la creacion de productos finales duraderos y estéticamente

atractivos.
Proceso de produccion de calzado:

- Patronaje

- Corte

- Ensamblaje

- Montaje

- Colocacion de suela

- Terminado

DISENO: Actividad o ciencia, que resuelve problemas de comunicacion visual o

grafica / sensorial o kinestésica.

De estos ejes se desplegaron en los siguientes temas para los manuales y guias

técnicas:

MARKETING: Es un conjunto de técnicas y estudios que sirven para mejorar el

proceso de comercializacion en oferta y demanda.

GESTION Y PROCESOS: La gestion y procesos de calzado se refieren al
conjunto de actividades, decisiones y controles que se llevan a cabo en el d&mbito
empresarial dedicado a la fabricacion y comercializacion de calzado. Este ambito
abarca desde la concepcion y disefio del calzado hasta su produccion, distribucion y

venta. La gestion en el sector del calzado implica la coordinacion eficiente de
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recursos humanos, financieros y materiales para lograr la fabricacion de productos de

calidad que satisfagan las necesidades y expectativas del mercado.

Los procesos de calzado involucran las etapas especificas de la produccion, desde
la seleccion de materiales y disefio de patrones hasta la fabricacion, acabado y
distribucion. Esto incluye aspectos como el control de calidad, la gestion de

inventarios, la logistica de distribucion y la adaptacion a las tendencias del mercado.

En resumen, la gestion y procesos de calzado se centran en la planificacion y
ejecucion eficiente de todas las actividades relacionadas con la produccion y
comercializaciéon de calzado, asegurando la calidad del producto final y la

satisfaccion de los clientes.

TENDENCIAS: Una tendencia se refiere a una direccion general en la que algo
se desarrolla o cambia con el tiempo. En contextos diversos, como la moda, la
tecnologia, el comportamiento del consumidor o cualquier otra drea, una tendencia
indica la inclinacion o la preferencia que se va consolidando y se propaga en una
direccion especifica. Las tendencias suelen reflejar patrones observados en la

sociedad, en el mercado o en otros ambitos culturales.

En el ambito de la moda, por ejemplo, una tendencia puede ser un estilo particular
de ropa, colores, patrones o accesorios que ganan popularidad durante un periodo
determinado. En tecnologia, una tendencia puede referirse a la adopcion generalizada
de ciertas innovaciones o el cambio en las preferencias de los consumidores hacia
determinados productos o servicios. Las tendencias pueden ser temporales o perdurar
durante periodos mds extensos, y su comprension es valiosa para anticipar cambios y

adaptarse a nuevas dinamicas en diversos campos.

5.1.1. Concepto

El concepto, en el cual se centran los manuales técnicos serd el minimalismo y la
simplicidad de un disefio limpio, en donde su esencia cabe desde el estilo y la
elegancia de un calzado de cuero elaborado en Ecuador. La eleccion visual del

proyecto se erigira sobre una linea grafica estética y funcional que cumpla con las
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normas de un buen disefio, pues al ser un concepto atemporal permanecera en la
asociacion hasta su renovacion de informacion. Dentro de su eleccion cromatica se
ha decidido guiar por colores predominantes del cuero, pues una paleta terrosa y
rojiza resaltard la informacion y estilo que se predispuso, ya que al ser pigmentos
fuertes trasmitirdn fuerza y poder que aportaran a la comprension y profesionalismo

del producto editorial.

Dentro del concepto, se desea puntualizar una coleccion de manuales técnicos,
debido a que sus tres ejes desde su concepcion se idearon para desarrollarlos de
manera conjunta, para lo cual su actualizacion de contenido debe ser contigua para
asi llevar un control acerca de la informacion, la coleccion y el aprendizaje que van

desarrollando los asociados sobre estos temas de interés.

5.1.2. Descripcion Técnica del producto y/o servicio

Los manuales técnicos, poseeran una edicion técnica detallada, en donde se
contara con un manual de estilos: formato de la propuesta, cromatica, tipografia,
linea de graficos, margenes y estilo. Los cudles seran realizados por una disefiadora
junior en revision constante de especialistas en disefio editorial y el Centro de

Innovacion Tecnologica de Calzado (CITCA).

En cada manual, se encontrara informacion detallada sobre el tema central de
focalizacion, en donde se desplegara puntos clave como consejos e informacion

actual, a continuacion, se puntualizara cada producto editorial:

Marketing. - Los puntos que de detallaran en el manual de marketing son los

siguientes:

- Introduccion

- Influencia Comercial
- Guia para empresas
- Mercado B2B

- Mercado B2C

- Conclusiones
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Gestion y produccion. - Los puntos que de detallaran en el manual son los

siguientes:

- Introduccion

- El disefio industrial y los disefiadores

- Eldisefio industrial

- Coémo integrar el disefio en su empresa
- El proceso de disefio

- El valor del disefio
Tendencias. - Los puntos que de detallaran en el manual son los siguientes:

- Introduccion

- Instantanea en la industria

- Empresas y marcas: lideres principales

- Tendencias que da forma a la perspectiva
- Tendencias en disefio

- Global de la industria

Dentro de las especificaciones técnicas de los manuales se detallardn en

profundidad a continuacion:

5.1.2.1. Acabados

Las portadas se enfocaran en mostrar una linea grafica limpia dentro de un fondo
negro en donde resalte una ilustracion de linea en tono dorado, los cuales se
remarcaran dentro del area de impresion, dejando un acabado refinado visual

minimalista que respete la sobriedad del disefo.

Las portadas y contraportadas contendran el concepto central de la elegancia y

estilo de un calzado de cuero ecuatoriano.
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Grafico 28 Formato de los manuales

Manual de Estilos | 01

FORMATO

El formato para la elaboracion de los
manuales serd de 25 x 17 cm, acotando un
tamafo odptimo en el cudl sea facil de
llevar o transportar dentro del drea de
trabajo pertinente.

17 CM

Grafico 29 Margenes de los manuales

Manual de Estilos | 02

MARGENES

Los margenes estan establecidos dentro
del formato 17 x 256 cm vertical

Margen lzquierdo: 2,5 cm
Margen Derecho: 1,5 ¢cm
Margen Superior: 1,5 cm
Margen Inferior: 1,5 cm

*El margen ubicado al lomo deberd tener 2.5 cm
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Grafico 30 Grilla de los manuales

Medianil 1 cm

3 GRIL

a5 em
Marcadores y
folia

Manual de Estilos | 03

La reticulo a usarse es de tipo modular, por lo que

se recomienda exista una composicion estética y

equilibrada.

El medianil deberd establecerse de 1cmen lo parte
interna para evitar perdida de visualizacién

Los marcadores y folios pueden ubicarse fuera del
margen visual determinado para la reticula dejando
como minimo una distancia de 0,75¢cm de ser el
cdso, para evitar pérdida de informacion en el
refilado.

“El uso de imdagenes pueden exeder el margen si el disefio lo amerita

Gréafico 31Grilla de los manuales

25CM

17CM

Manual de Estilos | 04

El formato para la grilla o
estructura modular que
contendrdn los manuales son:

04 COLUMNAS
05 FILAS
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Grafico 32 Estilo de los manuales

ESTILO

El estilo que contendrdn los manuales se

basard en la sobriedad y elegancia de un

calzado fabricado en cuero.

En la cudl las portadas
toque clasico donde se
tipografia san serif

modernidad y el color

aportard elegancia en el diseho.

5.1.2.3. Jerarquia

denotardn un

urtilizara una

acotar

dorado que

Gréfico 33 Tipografia de los manuales

TIPOGRAFIA

Las tipografias que se 8 ‘W‘Wiﬁ o
utilizardn en los manuales .; Light
se encuentran normadas GJ Roman
por el macro proyecto, por > Medium
lo cudl se puede hacer uso = Bold
de ellas en con toda su (DHeavy
L Black

familia tipografica
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P
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Gréfico 34 Mancha tipografica de los manuales

Mancha
Tipografica

[4 La mancha ftipografica permite
=00 | THUIO pog P

establecer el estilo respectivo

s | Titulo Secundario para cada drea de texto
definida.
izets | Subtitulo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing ) o
slit, ssd diam nonummy nibh suismod tingidunt Ut Interlineado: automatico 12pts.
laorest dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi Alineacidn: justificado a la
10 pts enim ad minim vleniam, guis nostrud exerci tation izquierda
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commeodo conseguat. Duis autem vel eum inure dolor Traking de 0 a -20

Grafico 35 Cromatica de los manuales

#5B8190E #A42B16 #ADB416
La cromdtica para la realizacion de

manuales se basara en colores
terrosos y rojizos que creen confraste
dentro de la composicion

*Se determinard una cromdatica distinta a cada manual para que se puedan diferenciar.
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Grafico 36 Cromatica de los manuales

CROMATICA

Manual Gestién de Procesos

En el manual se empleard una
cromdtica vibrante vy audaz que
refleje el la elegancia y sobriedad de
un calzado de cuero ecuatoriano.

#36190E

#B47E4E

#713213

Grafico 37 Cromatica de los manuales

#ESBEEB

#BE4521

CROMATICA

Manual Marketing

En el manual se empleard una
cromatica vibrante vy audaz que
refleje el la elegancia y sobriedad de
un calzado de cuero ecuatoriano.
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Grafico 38 Cromatica de los manuales

CROMATICA

#ADB41E #ECABOD #F7D647

Manual Tendencias

En el manual se empleard una
cromdatica vibrante y audaz que #D5AD5E #FEE4AS
refleje el la elegancia y sobriedad de

un calzado de cuero ecuatoriano.

Grafico 39 Indice de los manuales

INDICE

El indice o tabla de contenido
contendra un diseno en donde se
pueda apreciar los numeros en
simbolo de tallas de calzado vy A 1 |

simplicidad al diseno.
Contents n »
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Gréafico 40 Numeracion de los manuales

Manual ¢

[0}
m

stilos | 14

C

NUMERACION

: . .

17 CM 17CM

La numeracion en conjunto con
la seccidon se situaran el la parte
posterior de los manuales, en
donde acorde su paginacién se
encontrarén en los costados
exteriores para una mejor
comprension

25 CM

Grafico 41 Secciones de los manuales

Manual de Estilos 1 15

SECCIONES

Las secciones que
contendréan los manuales
se basardn en un disefo
simple y elegante.

Rapid evidence Applying this Recommendations
: i review of ‘value’ to design
Mediante la base del and ‘valul

disefio se puede aRadir measurement’
elementos respetando su
forma si lo amerita.
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Gréfico 42 Estilos de graficos e ilustraciones

ESTILOS DE GRAFICOS E
ILUSTRACION

+ 7% 400
‘ : 12|21 | . W2 it ‘;
e ' W s = e W20 ¢

*Los graficos e ilustraciones que se realizardn para los manuales
seran disefados bajo un estilo minimalista de linea delgada.

En el siguiente enlace se encontrard los productos editoriales con archivos

editables y presentaciones para impresion y digital.

Tesis Brigitte Hidalgo Provecto Integrador 2023

5.1.2.4. Funcionalidad

Dentro de la funcionalidad de los manuales, se acordd que su formato sea de 17 x
25 cm para asi transportarlo de manera comoda, pues al ser un tamafio de bolsillo es
practico de trasladar por una empresa. De igual manera el material que se empleara
en la produccion del producto editorial serda de calidad para asi procurar su

durabilidad en el tiempo.

Mediante el disefio editorial, se procurard usar una grilla modular funcional que
permita realizar disefios compuestos y diferentes que aporten en la estética de los
manuales, por medio de su composicion se hardn uso de imagenes e ilustraciones que
ayuden a complementar la informaciéon obtenida mediante el estudio previo

realizado.
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5.1.3. Expresion creativa — puntos clave

La expresion creativa se centrard en resaltar la informacion obtenida mediante la
investigacion, resaltando ideas y conceptos mediante las ilustraciones de linea y
composiciones que se crean oportunas dentro del disefio planteado al inicio del

proyecto.

Estos elementos visuales no solo cumpliran las normas del disefio, sino también se
centrardn en composiciones estratégicas que denoten el contenido informativo y
guiard a los lectores hacia una comprension clara y persuasiva. De esta manera se
asegurard que los manuales logren destacar en su funcidn y sean presentados de

manera impactante y memorable para las empresas de calzado asociadas a CALTU.

5.1.4. Valor agregado / propuestas de valor

Los manuales técnicos enfocados en los tres ejes fundamentales: disefio,
produccion y disefio ofreceran un valor agregado significativo, pues al haber
realizado un estudio previo se logrd recolectar temas de valor para las empresas, en
las cuales se proporcionard informacion confiable acerca de tendencias, gestion de

produccion y marketing.

Ademas, los manuales gozaran de variedad en informacion y disponibilidad
inmediata, mediante esto los asociados a CALTU podran capacitarse en nuevos
campos de estudios, fomentando asi su productividad y ahorro de recursos u

optimizacion de procesos.

Un aspecto destacado en los manuales es que, mediante este proyecto, se creara
un indicio para sus nuevas ediciones donde se podran afiadir nuevos temas o
actualizar los ya planteados, para asi responder a las necesidades de las empresas del
calzado en cuanto a nuevas tendencias, aprovechando al maximo los recursos que

revolucionan el mundo dia tras dia.

Los manuales los podran encontrar en dos presentaciones una digital y otra
impresa para hacer mas facil el modo de lectura de los distintos lectores, pues al ser
una asociacion nacional, las distintas empresas asociadas no se encuentran dentro del
perimetro donde yace las oficinas, asi que por medio de la pagina web podran
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encontrar la informacion para que logren informarse y educar en los temas actuales

que ofrecen los manuales.

Uno de los valores agregados que ofrecen los manuales y guias técnicas es la
creacion de un packaging a medida, en donde su funcion, ademds, de ser estética
protegera a los productos editoriales de cualquier percance o falta de sitio dentro de

un espacio reducido, con un estilo minimalista y sobrio que resalte la clase y calidad.

Al igual que el packaging, unos separadores de pagina personalizados destacaran
la imagen de los manuales, para lo cual se ideara este material en forma de un zapato,
acorde a cada manual, vendrdn acompanados de una frase motivacional que incentive
a los lectores a enfatizar y animarse a seguir los consejos, informacion y consejos

que brinda el material editorial.

5.1.5. Materiales e Insumos y/o productos y servicios

El desarrollo de los manuales implicara una serie de diversos materiales para su
creacion, en los cuales recursos humanos, informaticos e indumentarios seran
fundamentales para llevar a cabo el proyecto previsto. En primer lugar, se necesitara
personal que este predispuesto a investigar los temas de importancia para las
empresas del calzado, al igual de especialistas en el area que corrijan y supervisen el

estudio realizado.

Sera de importancia los mecanismos empleados para la elaboracion del proyecto,
desde buenas computadoras que aguanten los programas de edicion y programacion,
hasta materia prima de primera mano que se emplee en maquinarias de impresion

Optimas para asi, garantizar un producto de calidad que perdure en el tiempo.

Obteniendo estos insumos se garantizard un producto final de calidad que cumpla
con las normativas requeridas por la asociacion y el centro tecnologico (CITCA), en
donde el compromiso y las habilidades aprendidos se fusionaran en los manuales y

guias técnicas.
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5.1.6. Presupuesto

El presupuesto se ve reflejado mediante el esfuerzo, dedicacion y materiales de
apoyo que se necesitaron para el desarrollo de este proyecto a continuacion, se

detallaran los recursos mediante tablas explicativas:

Tabla 22 Recursos Humanos

Cantidad Recursos
1 Tesista
1 Tutor
1 Representante del sector productivo del
calzado
1 Especialistas en disefio editorial y

gestion de disefio

Nota. Tabla de contenido de recursos humanos que requiere el proyecto.

Tabla 23 Recursos Institucionales

Cantidad Recursos
1 Facultad de Disefio y Arquitectura
1 CALTU

Nota. Tabla de contenido de recursos institucionales que requiere el proyecto.

Tabla 24 Recursos Materiales

Cantidad Recursos

Computadora
Software de disefio
Camara fotogréafica y de video

Celular

N e

Impresora

1 Papel

Nota. Tabla de contenido de recursos materiales que requiere el proyecto.

226



Tabla 25 Recursos Econémicos

Materiales Costo Unitario Cantidad Subtotal
Computadora 300 1 300
Céamara 200 1 200
Fotogréfica
Internet 30 4 120
Transporte 100 1 100
Luz 20 4 80
Comida 500 1 500
Celular 20 4 80
Mantenimiento 50 1 50
Desarrollo del 400 1 400
proyecto
TOTAL $ 1830

Nota. Tabla de contenido de recursos econdémicos que requiere el proyecto.

Tabla 26 Materiales de impresion

Descripcion Costo
Portada Pasta Dura $15
Hojas couche de 150 gr $24
Packaging en cintra $25
TOTAL $64

Nota. Tabla de contenido de recursos econdmicos que requiere el proyecto.
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Tabla 27 Exportacion del documento

Descripcion Calidad
Formato 17cmx 25 cm
Calidad 300 ppp

Visualizacién RGB

Nota. Tabla de contenido de recursos econdmicos que requiere el proyecto.
5.1.7. Construccion del prototipo solo de un manual

Grafico 43 Portada Manual de Marketing
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Gréfico 44 Maquetacion de portada manual de Marketing
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Grafico 46 Maquetacion de portada de manual de Gestion y Procesos
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Gréfico 48 Maquetacion de portada de manual de Tendencia

Gréfico 49 Mockup de manuales

Gréfico 50 Maguetacion de falsa portada




Marketing

Grafico 51 Mockup de falsa portada
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Grafico 52 Maquetacion de indice del manual

Grafico 53 Mockup de indice




Gréfico 54 Maquetacion de pagina y seccion

P Introduccién | 02

2 Qué es el comercio

Grafico 55 Mockup de hoja y seccion del manual

CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

o Se propusieron manuales técnicos que ayuden a la comprension y
capacitacion sobre temas de interés hacia las empresas asociadas de
CALTU, en donde se resaltd material de: marketing, tendencias y gestion
de produccion.

o Se recolecto informacién de gran utilidad para el desarrollo del presente
proyecto, donde empresas, CALTU vy la Universidad Técnica de Ambato
fueron parte fundamental para el desarrollo de este, aportando con
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informacion, entrevistas e ideas, la cuales en su construccion fueron la
esencia y el trabajo del material editorial.

o Se logré realizar los manuales técnicos con éxito, mediante distintas
metodologias que se plantearon al comenzar el proyecto, en donde se
generé un estudio el cual comprende: informacion bibliografica de
primera, segunda y tercera mano, entrevistas con expertos en areas de
disefio, administracién de empresa y produccién de calzado.

o El presente proyecto aport6 en parte al gran plan de estudio que desarrolla
la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de Disefio y
Arquitectura donde el centro de desarrollo (CITCA) fomenta, apoya,
capacita e informa a la comunidad del calzado sobre diversos temas de

interés en base a las facultades de: textil, grafico e industrial.

6.2. Recomendaciones

o Es recomendable seguir los parametros que se definieron en el manual de
estilos para los futuros proyectos que implemente CITCA, para que asi
pueda tener una linea grafica estandarizada con congruencia y estilo.

o Se recomienda seguir actualizando los manuales en cuanto a las
necesidades de las empresas asociadas a CALTU, creando asi una
coleccidn de libros que se enfoquen en temas de interés para la industria
del calzado.

o Se aconseja seguir con la investigacion como medio de retroalimentacion a
hacia recientes temas o fundamentos de nuevos proyectos que se enfoquen
en la asociacion e industria del calzado.

o Se sugiere tomar este proyecto como punto de partida para los futuros
proyectos enfocados en material editorial para el sector del calzado

ecuatoriano.

235



Referencias

Cotec. (2008). Diserio e innovacion, la gestion del diserio en la empresa . Madrid:

Graficas Arias Montano, S. A.

Euromonitor Internacional. (2021). Passport, World market for apparel and footwear.

Londres : Euromonitor Internacional.
Predica. (2008). Diserio Industrial, guia metodologica. Madrid: Fundacion Prodintec.

Santamaria, J. (2023). Tendencias en disefio, tendencias de disefio en el mercado.

Tendencias en diserio, tendencias de diserio en el mercado, 29.
World Footwear. (2020). B2B Marketplaces for fashion. Porto: World Footwear.
World Footwear. (2020). B2C Marketplaces for fashion. Porto: World Footwear.
World Footwear. (2020). Influence Marketing as a Strategy. Porto: World Footwear.

World Footwear. (2020). Online guide for fashion companies, 12 key steps to build a

digital presence. Porto: World Footwear.

236



Bibliografia
Vidal, M. (2022). Disefio y maquetacion de un producto editorial basado en la

herramienta "mood tracker" de ayuda a la mejora del desarrollo personal.

Valencia: UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA.

Abode. (2023). Aprende sobre composicion visual y aplicala en tus proyectos
graficos. Adobe Latinoamerica. Obtenido de
https://blog.adobe.com/es/publish/2023/01/16/aprende-sobre-composicion-

visual-y-aplicala-en-tus-proyectos-graficos

Abreu, J. L. (2014). El método de Ila investigacion. Obtenido de
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf

ACADEMIA ECUATORIANA DE LA LENGUA. (19 de abril de 2017).
academiaecuatorianadelalengua.  Obtenido de ASSEMBLAGE O
ENSAMBLAIJE:
http://www.academiaecuatorianadelalengua.org/glossary/assemblage-o-

ensamblaje/

Acklin, C. (2010). Design-driven innovation process model. The Design

Management Institute.

Adobe Expreso. (22 de 12 de 2022). Principales tendencias de disefio grafico,
consejos de expertos de Chris Do y las mejores herramientas creativas para
2023. Obtenido de https://www.adobe.com/express/learn/blog/graphic-
design-
trends#access_token=eyJhbGciO1JSUzI1NilsIng1dSI6Imltc19uYTEta2V5SL
WFOLTEuY2Vyliwia2lkljoiaW1zX25hMS1rZXktY XQtMSIsIml0dCI6ImFOI
n0.eyJpZCI61JE20Tk3MDk3NDcyMzV{YjNiOTk2MGEtMjEzZNSOONWFkKL
WIxOGQtYmUXZTIyNjE

Aguilar, J. (2021). Disefio de una linea de calzado deportivo masculino en base a la

tendencia Streetwear. Cuenca: Universidad de Azuay.

237



Aloha. (2023). El producto editorial y el disefio para vender mds. Aloha Gran.
Alvarado. (2017). Semiética I. Cuenca: Universidad de Cuenca.

Alvarado, L., Mufioz, E., Avendafio, A., & Naranjo, M. (Mayo de 2023). El efecto
del indice de riesgo pais sobre la inversion extranjera directa en el Ecuador.

Polo del conocimiento.

Amador, C. (2022). El andlisis PESTEL. México: Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo. Obtenido de

https://repository.uach.edu.mx/revistas/index.php/prepal/article/view/8263/8
494

Arboleda, O. (2004). LA REINVENCION DE LA PRODUCCION EDITORIAL EN
LA ERA DIGITAL; DENTRO DEL PROCESO DE GENERACION Y
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO. Costa Rica: Universidad

Nacional de Costa Rica.
Ardura, I. (2010). Principios y estrategias de marketing. Barcelona: UOC.

Arrieta. (2022).  Método  inductivo y  deductivo. Obtenido de
https://www.diferenciador.com/diferencia-entre-metodo-inductivo-y-

deductivo/

Avila, Y. (2009). EL DESARROLLO DE LA LECTURA CRITICA DE LOS
MEDIOS AUDIOVISUALES: UN IMPERATIVO EN LA FORMACION
DEL PROFESIONAL DE LA EDUCACION EN LA EPOCA ACTUAL.

Cuba: Universidad de Las Tunas.

Bacuilima, D. (2019). Disefio de identificador grafico y manual de Identidad Visual
como propuesta de imagen de marca para un PYME agricola de Cuenca.

Cuenca, Ecuador: UNIVERSIDAD DE CUENCA.

Banco mundial en Ecuador. (2 de octubre de 2023). Ecuador: panorama general.
BANCO MUNDIAL. Obtenido de

https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview

238



Barros, C., & Barros, R. (2015). LOS MEDIOS AUDIOVISUALES Y SU
INFLUENCIA EN LA EDUCACION DESDE ALTERNATIVAS DE
ANALISIS. Ecuador: Universidad de Guayaquil.

Beltran, D., & Bohorquez, L. (2021). Analisis descriptivo del comercio internacional
entre Colombia y Estados Unidos a partir del Tratado de Libre Comercio.

Ecuador: Ploutos.
Benassi, R. (18 de agosto de 2009). EE.UU. deja la base de Manta. Ecuador: BBC.

Benito, M., & Sanchez, M. (2019). Cémo grita la tipografia. Procesos de mediacion

cultural y condicién de lo visible. Espafia: Doxa Comunicacion.
Berguer, R. (1976). El conocimiento de la pintura. Barcelona: Noguer.

Bermudez, D. (2019). Una mirada al cartel. Centro de Estudios en Disefio y

Comunicacion.

Branda, M., & Cuenya, A. (2014). Comunicacion Visual: Reflexion y practica de la

ensenianza. Buenos Aires: Edulp.

Bravo, E., Dini, M., & Rueda, M. (2020). La contribucion de las asociaciones

empresariales al desarrollo de las politicas productivas. Santiago: CEPAL.

Caballero, A. (2017). “El calzado utilizado por los alumnos en la clase de educacion
fisica y su influencia en el cuidado bésico de los pies”. Universidad de

Valladolid.

Cadena, R., & Moreno, L. (2014). EL EMPLEO VERDE EN EL ECUADOR: UN
DIAGNOSTICO NECESARIO FRENTE A LA CRISIS AMBIENTAL.

Ecuador: Universidad Tecnolégica Equinoccial .

CALTU. (2023). Obtenido de https://lahormadetunegocio.com/directorio-de-
calzado/detalle-empresa/ CALTU---CAMARA-NACIONAL-DE-
CALZADO/57

Camino, J. (2014). Estrategias de publicidad y su impacto enlas ventas de la Empresa

Repremarva de la ciudad deAmbato, durante el ano 2012. Ecuador: UTA.
239



Cantalejo, 1., Simon, P., Melguizo, M., Escalona, 1., Marijuan, M., & Hernando, P.
(2008). Validacion de la Escala INFLESZ para evaluar la legibilidad de los

textos dirigidos a pacientes. Anales del Sistema Sanitario de Navarra.

Cardenas, 1. (2015). EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Y EL
RENDIMIENTO LABORAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA
EMPRESA OLPI CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA. Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.

Castillo, L. (2009). La funcion cromatica en el proceso de busqueda de identidad de
Agua Fria, en Temblor de Rosa Montero. Costa Rica: Instituto Tecnologico
de Costa Rica. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/166/16612032003.pdf

Cerna, F. (2023). Enfoque informativo y agenda periodistica. Un estudio y andlisis de
la cobertura periodistica de temas relacionados con la educacion en los
diarios La Republica y El Comercio del Pert. Perti: Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas (UPC).

Cevallos, J. (2018). El calzado ecuatoriano tiene que exportar para sobrevivir. Moda

es Latinoamérica.

CFN. (2021). Ficha sectorial: HILATURA, TEJEDURA ACABADOS DE
PRODUCTOS TEXTILES.

Chango, H. (2021).  APALANCAMIENTO  FINANCIERO COMO
DETERMINANTE EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL SECTOR
EMPRESARIAL DE CALZADO DE LA ZONA 3 DEL ECUADOR.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO .

Chaves, S. (2011). El cuero como soporte alternativo para realizar planchas de

huecograbado. Pamplona, Colombia: EI Artista.

Checa, A., & Garrido, M. (2018). Teoria e Historia del Cartel Publicitario. Madrid:

Sintesis.

240



Chimbo, R. (2017). Briefing en las empresas de calzado de la Provincia de
Tungurahua Asociadas a CALTU. Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Chiriboga, E., & Sarmiento, P. (2023). “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
EXPORTACION DE CALZADO DE LA EMPRESA TIZNADO HACIA EL
MERCADO ESPANOL”. Cuenca: UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Cisneros , T., & Ruiz, A. (2016). “Creacion de la Unidad de Andlisis de Pruebas
Fisico Mecanicas para la Prestacion de Servicios en La Camara Nacional de

Calzado “CALTU”. Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Cisneros, G. (2017). Diagnostico de las pymes en el desarrolo productivo del sector
industrial del calzado en el Distrito Metropolitano de Quito, afio 2009-2014.

Escuela Politécnica Nacional.

Cosgaya, P. (2021). Open Educational Resources for Typography. Obtenido de

https://www.oert.org/conceptos-fundamentales/

Cotec. (2008). Diserio e innovacion, la gestion del diserio en la empresa . Madrid:

Graficas Arias Montano, S. A.

Defaz, H. (2011). LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LA
MANUFACTURA EN EL ECUADOR. Quito- Ecuador: FACULTAD
LATINOAMERICANA DE CIENCIEAS SOCIALES.

Dominguez, M. (2021). La industria textil y la moda: algo mas que un negocio.

Valladolid: Universidad de Valladolid.

El Pais. (13 de 01 de 2023). Elpais,com. Obtenido de https://elpais.com/america-
colombia/2023-01-13/el-alarmante-incremento-de-migrantes-ecuatorianos-

cruzando-por-el-darien.html

El Universo. (15 de 10 de 2023). ‘La nueva migracion ya no es de una sola persona,
ahora vemos familias completas’: éxodo irregular de ecuatorianos hacia
Estados Unidos. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/quito-migracion-ilegal-ecuador-

estados-unidos-darien-mexico-nota/
241



El Universo. (03 de 01 de 2023). https://www.eluniverso.com. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/estos-son-los-10-productos-
que-ecuador-mas-importa-y-exporta-desde-y-hacia-china-pais-con-el-que-

firmara-un-tlc-nota/

Erazo. (2021). Capital intelectual y gestion de innovacion: Pequefias y medianas
empresas de cuero y calzado en Tungurahua—Ecuador. Revista de Ciencias

Sociales (Ve).

Erazo, J. (2021). Capital intelectual y gestion de innovacion: Pequenias y medianas
empresas de cuero y calzado en Tungurahua. 27, 4, 230-245. Ecuador:

Revista De Ciencias Sociales.

Erazo, J., & Narvaez, C. (2019). Medicion y gestion del capital intelectual en la
industria del cuero - calzado en Ecuador. Cuenca, Ecuador: Revista Arbitrada

Interdisciplinaria KOINONIA.

Euromonitor Internacional. (2021). Passport, World market for apparel and footwear.

Londres : Euromonitor Internacional.

Euromonitor International. (2023). Las 10 tendencias globales de consumo en 2023.
doi:https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/wpGCT23-SP-
vFinal.pdf?mkt tok=ODA1LUtPSy03MTkAAAGPH70rWj7nxfUzmU97ZH
AlY__ 1QgjrNaD63eqSZdDOmWt605U4MLHmM3Ey0abVHIMSt8CJVKALSs
EU4uPdF-p-VyWT8Juin92Vifz927c19bxBGH6ypQLg

Ferreras, Y. (01 de noviembre de 2022). ohmagazinerd. Obtenido de ;Qué historia
guardan los «mocasines» en la moda?: https://ohmagazinerd.com/mocasines-

historia/

Fiallos, B. (2019). El concepto de cultura como fundamento de nuevos valores: una

vision pluralista. Cuba: Universidad de Artes de La Habana .

Fingermann, H. (22 de noviembre de 2017). Concepto de botin. Deconceptos.com.

Obtenido de https://deconceptos.com/ciencias-sociales/botin

242



Fingermann, H. (16 de mayo de 2022). Concepto de bota. Deconceptos.com.

Obtenido de https://deconceptos.com/ciencias-sociales/bota

Flores, J. (2009). La importancia del calzado deportivo. Aragéon: Universidad del
Gobierno de Aragon.

Frigo, E. (21 de julio de 2021). Linkedin. Obtenido de Que es la CAPACITACION y
para que le sirve a USTED: https://www.linkedin.com/pulse/que-es-la-

capacitacion-y-para-le-sirve-usted-frigo-/?originalSubdomain=es

Gaither, N. (2000). Administracién de produccion y Operaciones. 4° Edicion.

México: Thomson.

Garcés. (2019). Matriz productiva y su impacto en las pymes productoras de calzado
en cuero pertenecientes a la CALTU de la ciudad de Ambato. Ambato,

Ecuador.

Garcia, F. (2015). Comprension lectora y produccion textual. Bogotd, Colombia:

Ediciones de la U - Transversal 42 # 4 B-83.
Garcia, L. (2009). La guia didactica. Madrid: ResearchGate.

Garcia, R., & Huerta, M. (2020). Significado y sociedad. México: Universidad de

Guadalajara.

Gazquez, J., Martinez, F., & Mondéjar, J. (2010). Caracteristicas de los folletos
publicitarios como herramienta promocional: hipermercados vs. tiendas de

descuento. Colombia: INNOVAR. Revista de Ciencias.

Gobierno  del  Ecuador.  (2022).  comunicacion.gob.ec. ~ Obtenido  de
https://www.comunicacion.gob.ec/ecuador-concreta-acuerdo-comercial-con-

china-su-principal-socio-comercial/

Gobierno del Ecuador. (2023). economiasolidaria.gob.ec.  Obtenido de
https://www.economiasolidaria.gob.ec/beneficios-del-acuerdo-comercial-

entre-ecuador-y-la-union-europea-se-socializaron-en-

243



babahoyo/#:~:text=Se%20inform%C3%B3%20que%201a%?20suscripci%C3
%B3n,destinos%20para%?20las%20exportaciones%20de

Gomez, J. (agosto de 2008). El cabildeo al Poder Legislativo en México: origen y

evolucion. México: Espiral, Estudios sobre Estado y Sociedad.

Grijalva, T. (2022). Plan estratégico para el fortalecimiento del sector de calzado
basado en el turismo de consumo en la provincia de Tungurahua. Ambato,

Ecuador: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Guadarrama, G. (2017). Las asociaciones y los bienes que generan. El debate

conceptual y metodologico. México: El Colegio Mexiquense.

Guerrero, L. (2016). El Disefio Editorial. Guia para la realizacion de libros y revistas.

Madrid: Universidad Complutense de Madrid.

Guzman, B. (2016). Diserio de calzado Infantil mediante el estudio antropométrico y
biomecanico del pie de nifios y ninias de la ciudad de Ambato. Ambato :

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Hanesbrands, N., & Dominguez, A. (2018). El calzado ecuatoriano tiene que exportar

para sobrevivir. ModaesLatinoamérica.

Heraldo, E. (29 de 11 de 2019). Caltu con presencia en el sector publico y privado. E/
Heraldo, pags. https://www.elheraldo.com.ec/caltu-con-presencia-en-el-

sector-publico-y-privado/.

Heraldo, E. (28 de abril de 2021). PUCESA y Caltu aliados estratégicos. El heraldo,
pag. 16.

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua. (2019). Agenda Tungurahua.
Tungurahua. Obtenido de
https://www.tungurahua.gob.ec/images/archivos/transparencia/2020/Agenda

Tungurahua2019-2021.pdf

Ibafiez , A. (5 de diciembre de 2021). EL MERCADO DE LA MODA Y EL
CALZADO EN ECUADOR. Ecuador: r ICEX Espafia Exportacion e

244



Inversiones. Obtenido de
https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/096/documentos/2022/01/d
ocumentos-anexos/DOC2022897602.pdf

Inec. (2018). Obtenido de
https://fca.uta.edu.ec/v3.2/servicios/observatorio/dipticos/diptico no 1 junio

2017.pdf

Jinesta, E. (2020). Ernesto Jinesta. Obtenido de Ernesto Jinesta:
https://ernestojinestalegal.com/practica/representacion-y-defensa-en-

procedimientos-administrativos/
Kellog, G. (2009). Disefio de manuales.

Kiziryan, M. (1 de marzo de 2020). Economipedia. Obtenido de Importacion:

https://economipedia.com/definiciones/importacion.html
Lau, J. (2013). Disefio de Accesorios. Barcelona, Esparia: Gustavo Gili.

Lee, D. (2019). Quora. Obtenido de Quora:
https://zymmpovcbtwciloh.quora.com/C%C3%B3mo-hacer-el-

establecimiento-de-contactos-eficazmente

Leon, M. (2015). Disenio de estrategias de marketing, comunicacion vy
comercializacion basadas en modelos de marketing digital Business to
Business B2B y Business to Consumers B2C para las Pymes de calzado de la
provincia de Tungurahua agremiadas a la cdmara nacional CALTU. Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato .

Luchetta, E. (9 de marzo de 2020). Pixartprinting. Obtenido de Pixartprinting:

https://www.pixartprinting.es/blog/tecnicas-de-impresion/

Luna, K., Quizhpe, L., & Bravo, K. (2020). Plan de mejora enfocado en la seguridad

industrial para la empresa Inmeplast basado en las 5S. Ciencia Digital.

Manrique, A. (2016). Gestion y diseno: Convergencia disciplinar. Universidad del

Norte, 129-158.

245



Margalina, V., & Robalino, F. (2018). Factores que afectan la adopcion de las TIC en
el sector manufacturero de calzado de Tungurahua. Ecuador: Dialnet.
Obtenido de file:///C:/Users/bhida/Downloads/Dialnet-
FactoresQueAfectanLaAdopcionDeLasTICEnElSectorManu-6620427.pdf

Martinez, H., & Benitez, L. (2015). Metodologia de la investigacion social I.
Queretaro: Angraph.

Mayos, G. (2007). La Ilustracion. Barcelona : Editorial UOC.

Medium Multimedia. (6 de 10 de 2023). Mediummultimedia,}.com. Obtenido de
https://www.mediummultimedia.com/diseno/cual-es-el-color-mas-popular-
del-mundo-
2023/#:~:text=Aqu%C3%AD%20hay%20algunas%20de%?20las,tierra%2C%
20pasteles%20y%?20tonalidades%20desaturadas.

Menza , A., Sierra, E., & Sanchez, W. (2016). La ilustracion: dilucidacion y proceso

creativo. Colombia: KEPES.
Mero, J. (2018). Empresa, administraciony proceso administrativo. FIPCAEC, 86.

Montero, L. (22 de Noviembre de 2023). Entrevista al director de la Cémara
Nacional de Calzado. (B. Hidalgo, & P. Hernandez, Entrevistadores)

Montes de Oca, J. (1 de marzo de 2020). Economipedia. Obtenido de Exportacion:

https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html

Montes, D. (2021). Del concepto a la Idea y de la Idea al concepto. Un analisis del
concepto y la Idea en la filosofia deleuziana. Bogota - Colombia: Universidad

del Rosario.

Morales. (2012). Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Explorativa y

Explicativa. Obtenido de ucipfg.com

Noriega, D. (10 de enero de 2021). diegonoriega.co. Obtenido de ;Qué es la

Ideacion? 5 Tips sobre la etapa de ideacion: https://diegonoriega.co/ideacion/

246



Oncina, F. (2010). Palabras, conceptos, ideas. Estudios sobre historia conceptual.

Barcelona: Herder.

Orellana, P. (1 de abril de 2020). Economipedia. Obtenido de Control de calidad:

https://economipedia.com/definiciones/control-de-calidad.html

Ortiz, E. (2018). Estudio de las competencias profesionales en los disefiadores dentro
del claster cuero y calzado. Ecuador: UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO .

Osses, F. (2020). Sinceridad: Produccion grafica para un mundo humanizado. Chile:

Universidad de Chile.

Padilla, G. (2016). AULAS VIRTUALES: FORMULAS Y PRACTICAS. Madrid:
McGraw-Hill.

Parra, F., Moreno, M., & Martinez, Y. (2020). Control y la mejora de la gestion de la

calidad editorial. Centro de Informacion y Gestion Tecnologica de Holguin.

Pascual, S. (07 de Noviembre de 2023). Crisis politica en Ecuador. Ecuador:
CELAG.

Paz, A. (19 de agosto de 2023). Ecuador: “La crisis politica estd siendo capitalizada

por el sector extractivo” . Ecuador: Mongabay.

Pazmay, S., Pardo, E., & Ortiz, A. (2017). Caracteristicas de la comunicacion en
empresas ecuatorianas: una primera aproximacion. Revista Acta de

Investigacion Psicoldgica.

Pena, M. (2018). El coaching empresarial en la cultura organizacional de las PYMES
del sector calzado de la Provincia de Tungurahua. Ambato, Ecuador:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Pérez, A. (13 de junio de 2021). OBS Business School. Obtenido de Design Thinking:
Lqué es lo que hay que prototipar?:
https://www.obsbusiness.school/blog/design-thinking-que-es-lo-que-hay-que-

prototipar

247



Pianda, J. (2022). Propuesta de mejora mediante un plan de marketing para el
desarrollo y crecimiento de la fabrica de calzado Skala en la cuidad de Santo
Domingo de los Tsachilas — Ecuador 2022. TACNA: ESCUELA DE
POSGRADO NEWMAN. Obtenido de
https://repositorio.epnewman.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12892/681/INF
ORME%20Jhonny Pianda prop mejora skala con mejora.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Plan V. (27 de febrero de 2023). EL CALZADO NACIONAL Y LA DIFICIL
COMPETENCIA CON LOS BAJOS COSTOS DE PRODUCCION
EXTRANJEROS. Ecuador: REDACCION PLAN V.

Pons, J., & Bullich, I. (2016). TIPOGRAFIA. Universitat Oberta de Catalunya.
Predica. (2008). Diserio Industrial, guia metodologica. Madrid: Fundacion Prodintec.

Primicias. (16 de 11 de  2023).  primicias.ec. Obtenido  de
https://www.primicias.ec/noticias/economia/iess-jubilados-pensiones-

envejecimiento/

Primicias. (13 de 11 de  2023).  Primicias.ec. =~ Obtenido  de
https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/detencion-migrantes-

ecuatorianos-frontera-sube/

Promostyl.  (2023).  Promostyl Forecast &  Consulting. Obtenido de
https://promostyl.com/les-tendances-chaussures-a-suivre-cet-

automne/?lang=en

Quiroz, M. (24 de agosto de 2019). Molderia de calzado. Obtenido de Aparado de
calzado — Qué es y como se hace: https://molderiadecalzado.com/aparado-de-

calzado-que-es-y-como-se-hace/}

Quiroz, M. (27 de julio de 2022). Molderia de calzado. Obtenido de Suela, calzado,
material: ;de qué se hace?: https://molderiadecalzado.com/suela-calzado-

material-de-que-se-hace/

248



Rade, G. (1998). La Lisibilite: Quelques apercus neuropsichologiques. Communi-

cation et langages.

Ramirez, F. (2015). La reticula en el disefio editorial como medio de comunicacion

grafica. Costa Rica: Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Reina, A. (2007). El disefio grafico en la activacion motivacional de las audiencias.

Colombia: Universidad del Valle.

Revista Negocios. (2023). 102 PARTICIPANTES EN LA FERIA DEL CALZADO
FICCE 2023. Ambato: Revista Negocios.

Rivera, A. (2003). La inventio tipografica. México: En Tapia, Alejandro, Antonio

Rivera y Francisco Calles, Ensayos sobre disefio tipografico en México.

Rodriguez, M. (2019). ENTENDER EL ARTE: El Cuero. Espafia: Universidad de
Cordoba.

Rodriguez, R., & Aviles, V. (2020). Las PYMES en Ecuador. Un analisis necesario.
Ecuador: Digital Publisher.

Rolli¢, R. (2011). La ensenianza del diserio en comunicacion visual. Buenos Aires:

Argentina.

Romero, E. (18 de 11 de 2019). Inesem. Obtenido de Inesem:
https://www.inesem.es/revistadigital/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-
reticula-en-diseno-
grafico/#:~:text=Llamamos%?20zonas%?20espaciales%20al%20grupo,grupo%
20de%20elementos%20como%20im%C3%Algenes.

Romero, E. (18 de 11 de 2019). Inesem. Obtenido de ;Qué es la reticula en disefio
grafico y para qué sirve?: https://www.inesem.es/revistadigital/diseno-y-artes-

graficas/que-es-la-reticula-en-diseno-grafico/

Ropa, B., & Alama, M. (2022). Gestion organizacional: un analisis tedrico para la

accion. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 83.

249



Rubio, R. (2017). Impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC'S) en la productividad de las empresas del sector calzado de

Tungurahua. Ambato: UTA.

Ruiz. (2018). Analisis de la Cadena Productiva del Sector Industrial de Cuero y sus
efectos en la produccion de Calzado en la Provincia de Tungurahua.

Guayaquil, Ecuador.

Sakihara, D., & Nufiez, J. (2017). Proyecto de tacones removibles. Pert: Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Obtenido de
http://hdl.handle.net/10757/622849

Salazar, J. (2018). La gestion administrativa y la estrategia financiera para la
asociacion de calzado “CALTU” de la provincia de Tungurahua. Ecuador:

Universidad Técnica de Ambato.
Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacion.

Sanchez. (Abril de 2023). Desarrollo del sitio web para difusion y el posicionamiento

del centro. Ambato, Ecuador.

Sanchez, A., Vayas, T., Mayorga, F., & Freire, C. (2019). Industria manufacturera,
calzaso y afines. Ambato: Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de
file:///C:/Users/bhida/Downloads/Industria-manufacturera.-Calzado-y-
afines%20(1).pdf

Sanchez, D. (2020). Andlisis FODA o DAFO. Madrid: Bubok Publishing S.L.
Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&i1d=6h0JEAAAQBAJ&oi=fnd&pg
=PT10&dq=An%C3%A1lisistFODA+0+DAFO-+sanchez&ots=8ZUITa9tAn
&sig=xNd5Uz4mVO098hiNLIA dt8rJPfl#v=onepage&q=An%C3%A1lisis%
20FODA%200%20DAF0O%?20sanchez& f=false

Sanchez, F., & Granados, C. (2023). Institucionalizacién de la politica contenciosa:

Ecuador bajo Guillermo Lasso. Chile: Revista de Ciencia Politica.

250



Sanchez, G. (2023). Glosariografico. Obtenido de  Glosariografico:

http://www.glosariografico.com/soporte

Sanchez, J. (1 de septiembre de 2020). Economipedia. Obtenido de Funciones
administrativas: https://economipedia.com/definiciones/funciones-

administrativas.html

Sanchez, L., Sanaguano, H., Abril, L., & Guato, J. (2022). La industria del calzado y

la formacion dual en la provincia de Tungurahua. VICTEC.

Sanchez, V. (2015). LA REDEFINICION DEL PAPEL DE LA EMPRESA EN LA
SOCIEDAD. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, 129.

Santamaria, J. (2023). Tendencias en disefio, tendencias de disefio en el mercado.

Tendencias en diserio, tendencias de diserio en el mercado, 29.

Santamaria, J., & Lecuona, M. (2016). Propuesta de plan de investigacion en el area

de disefio . Revista Kepes, 233-264.

Santillan, M., Fonseca, R., Abreu, O., Ron, M., & Mejia, R. (04 de 03 de 2020).

Semiotics as a dichotomous tool for the researching. Espacio.
Schaff, A. (1974). Introduccion a la semantica. México: FCE.

SENPLADES. (2015). Agenda Zonal-Zona 3 Centro. Quito, Ecuador: Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo.

Sola, S. (2014). TOWARDS AN EPISTEMOLOGY OF THE CONCEPT OF
SYMBOL. Chile: Universidad de Santiago de Chile.

Soler, M., Cérdenas, F., & Hernandez, F. (2018). Enfoques de ensefianza y enfoques
de aprendizaje: perspectivas tedricas promisorias para el desarrollo de

investigaciones en educacion en ciencias. Espafia: Scielo.

Solis, L., & Robalino, R. (2019). El papel de las PYMES en las sociedades y su

problematica empresarial. Ecuador: Universidad Estatal de Milagro.

Soulages, F. (2010). Estética de la fotografia. Buenos Aires: La marca editora.

251



Superintendencia de Compaiias, V. y. (2020). Ley de Compaiias. Ecuador.

Tapia, A. (2005). El disefio grafico en el espacio social. México D.F: Designio

Buenos Aires, Nobuko.

Trade Map. (2022). Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las

empresas. Obtenido de https://www.trademap.org/

Truyol. (16 de 02 de 2023). Truyol.com. Obtenido de
https://truyol.com/blog/2023/02/16/tendencias-de-diseno-editorial/

UNESCO. (1982). Obtenido de https://www.unesco.org/es/culture

UNESCO. (2008). Alfabetizacion para todos Una década de la alfabetizacion de

Naciones Unidas. Obtenido de http://www.unesco.cl/

Urgilés, S., Lugones, M., & Bueno, B. (2020). Enfoque de género en el contenido
editorial de los medios de comunicacion escrita. Ecuador: ALCANCE

Revista Cubana de Informacion y Comunicacion.

Valderrama, S., Castano, P., & Veldsquez, S. (2017). Revision sobre la evolucion del
zapato de tacon segun un contexto historico y su efecto en la salud de sus

usuarios. Antioquia, Colombia: Iconofacto.

Vara, M. (2019). Realizacion del cortometraje en animacion 3D: Aina. Gandia:

Universidad Politécnica de Valencia.

Varela, S. (2018). INNOVACION E IDENTIDAD ANCESTRAL EN PROCESOS
DE DISENO DE CALZADO PARA LA DIVERSIFICACION DE LA
OFERTA EN LA MATRIZ PRODUCTIVA DE TUNGURAHUA. Ecuador:
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Vendrell, N. (2015). Diserio editorial. Facultat de Belles Arts de Sant Carles.

Villegas, C., & Gonzilez, B. (2013). FIBRAS TEXTILES NATURALES
SUSTENTABLES Y NUEVOS HABITOS DE CONSUMO. Toluca, Estado

de México, México: Revista Legado de Arquitectura y Disefio.

252



Wells, P. (2007). FUNDAMENTOS DE LA ANIMACION. Barcelona: Parragon
Ediciones S.A.

Westreicher, G. (1 de febrero de 2020). Economipedia. Obtenido de
Comercializacion:

https://economipedia.com/definiciones/comercializacion.html

Westreicher, G. (01 de marzo de 2022). Economipedia. Obtenido de Industria del
entretenimiento: https://economipedia.com/definiciones/industria-del-

entretenimiento.html

WGSN.  (2023). El  consumidor del  futuro  2025. Obtenido de
https://createtomorrowwgsn.com/4151918-wp-fc-2025-
es/?alild=eylpljoieTIMY mNhMIlwvc2w5aDJONEkILCJ0IjoiV1hQdVZUaVd
FNEpFcOtTUTZSSSsOUT09In0%253D

WGSN, & Buzasi. (2023). El consumidor del futuro 2023. Obtenido de
https://createtomorrowwgsn.com/2513751-wp-future-consumer-2023-
es/?alild=eylpljoibTkycjk2eEFY UkFHb28xMilsInQiOiJIRjhmSOIRZTFIQjN
DNUxjbOhqWmJ3PT0ifQ%253D%253D

WGSN, & Buzasi. (2023). El consumidor del futuro 2024. Obtenido de
https://createtomorrowwgsn.com/3573967-wp-fc2024/2-carlas-
letter/?alild=eyJpljoiNmJyT3JSXC9xal ZSWEIEUOciLCJ0IjoiSExiRTU3UV
dXS3ptZkRvUTFCakRmZz091n0%253D

World Footwear. (2020). B2B Marketplaces for fashion. Porto: World Footwear.
World Footwear. (2020). B2C Marketplaces for fashion. Porto: World Footwear.
World Footwear. (2020). Influence Marketing as a Strategy. Porto: World Footwear.
World Footwear. (2020). Online guide for fashion companies. 44.

World Footwear. (2020). Online guide for fashion companies, 12 key steps to build a

digital presence. Porto: World Footwear.

253



World Footwear. (2021). World Footwear Business Condition Survey 2021 2nd

Semester. Portugal.

World Footwear. (2022). WORLD FOOTWEAR BUSINESS CONDITIONS
SURVEY 2022 1st SEMESTER . Portugal.

World Footwear. (2022). World Footwear Business Conditions Survey 2022 2nd

Semester . Portugal.

WORLD FOOTWEAR BUSINESS CONDITIONS SURVEY. (Abril de 2021).
WORLD . Portugal.

Zuniga, F. (2018). Las Estrategias de Administracion para la continuidad de las

Empresas del Sector Calzado en la ciudad de Ambato. Ambato, Ecuador.

ANEXOS

Para la obtencion de entrevistas hacia las empresas del calzado, se asistid al
evento mas prestigiosos de moda en la provincia de Tungurahua “Fashion week”

donde se pudo observar la calidad, el estilo y la moda que realizan las empresas
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tungurahuenses en distintos ambitos. Dentro del evento nos encontramos con las
siguientes marcas, las cuales aceptaron tener una entrevista para la realizacion de la
presente tesis: GOB, GAMOS, JOSHMAX, BUFALOS, ESPOL Y FERNINI
LUPINI

Figura 1 Evento Fashion week

Entrevista al presidente de la asociacion CALTU

Pregunta 1: ;Como ayuda la asociacion CALTU a informar a las empresas
sobre las tendencias que deben seguir o sobrellevar para resaltar dentro del

mercado y fortalecer la industria del calzado?

Muy Buenos dias, muchas gracias por la visita que nos hacen y también porque en
realidad estan dando una ayuda estan preocupadas de nuestro sector calzado, la
Cémara de nacional de calzado la Caltu estamos agremiados como ustedes saben, es
un gremio que tiene muchos afios aqui en la ciudad y la provincia y a nivel nacional.
El tipo de ayuda que damos es constantemente estamos dando cursos, en este
momento damos cursos de cuanto se refiere a disefio, damos cursos también que se
refieren a pegantes, estamos formando cocedores, aparadores y estamos formando
porque esa es la mano de obra maestra que tenemos ahora debido a la migracion hay
mucha gente que se ha ido muchos trabajadores, muchos maestros aparadores,
entonces este momento tenemos un tremendo problema, no solamente esta empresa,

sino todo el sector calzado.
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Tenemos déficit de mano de obra, pero no solamente en Tungurahua, sino a nivel
nacional hay una sentencia, hay una competencia, o sea, nos peleamos por ese tipo de
problemas, por ejemplo, en este mes hay una empresa, por ejemplo, vienen unas
empresas de Quito y le dicen: ;Cudnto estas ganando en gamos por decirle un par de
zapatos? y dice $2.50 y le dicen yo te pago $4 el par, pero nos fuimos este mes a

trabajar conmigo porque este mes las ventas suben.

Por cierto, se mejoran bastante las ventas, entonces ese es un problema grave que
tenemos con lo que tenemos que hacer es capacitar a la gente, la inica manera es
seguir formando mas personas es una manera también de combatir el desempleo que
muchas gracias aqui en nuestro pais sea ensefarles un oficio, un trabajo, entonces
hemos establecido una alianza estratégica con el Instituto superior tecnoldgico
Tungurahua los cuales son los capacitadores y nosotros somos los que ponemos la
infraestructura. Gracias al gobierno provincial de Tungurahua también que nos tiene
prestado unas instalaciones, mi estimado abajo unas bodegas de todos los sectores
productivos en catiglata. Ahi ponemos maquinas, las distintas empresas que
queremos ayudar al sector a veces yo, por ejemplo, tengo varias maquinas
desocupadas porque no hay trabajadores, entonces mejor tomamos las maquinas y
vamos llevando alld para darles capacidad. Lo mismo hacen muchas de nuestras
empresas asociadas y también estamos ayudandoles con materiales, hay materiales
que muchas veces ya pasan de moda en todas las empresas nos pasa eso en los cueros
en todo porque ya pasa de moda y eso estamos obsequiando a al Instituto
Tecnologico para que los estudiantes puedan hacer claro. /Y se vayan formando eso
estamos diciendo, y si? Vamos a seguir haciendo. Mejor queremos fomentar, afianzar

mas.
Pregunta 2: ;Qué alianzas estratégicas con otras empresas o entidades y
eventos se han realizado para la promocion de los productos?

Confianza estratégica, bueno estamos haciendo alianza de estrategias, la hicimos
de con el INE, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion estamos también haciendo

alianzas estratégicas como el SAE, Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

256



Normal, sobre todo el calzado de seguridad. Ese es un calzado de seguridad con
puntas de acero, con fijos de compositor en cuero rejugados. Se tienen que cumplir
normas, entonces esa es una manera también de defendernos de la competencia
desleal, rendimiento que tengamos, un producto que esté normal, que esté, que esté
garantizado por el INE, entonces. Esa va a ser un arma nosotros, ademas de que
ofrecemos un producto confiable al cliente va a ser un arma para nosotros también
poder ir a la gente que mete de contrabando a la gente que mete por debajo los
zapatos al poderles exigir que cumplan con las normas, caso contrario la aduana la
CENAE, puede retirar el producto en ciertos rincones digitales como reglamentos

técnicos que exige la norma.

Pregunta 3: ;Dentro de la productividad han detectado algun déficit en mano

de obra, aranceles 0 maquinaria?

En la productividad como les dije, tenemos tremendo sistema nuevo nosotros
como gamos como calzado, gamos le hablo ahorita tenemos este momento un técnico
brasilero que hemos traido del Ibetec, es un instituto brasilero de tecnologia del
calzado con la finalidad como les dije han emigrado, se han ido muchos maestros que
eran expertos en hacer el calzado, no solamente al area de costura, se han ido
cortadores, los montadores de puntas, entonces no tenemos mano de obra preparada,
entonces partimos de un capacitador, eso si gente experta que forme gente desde
cero, capacitandole, adiestrandoles y ensefiandoles a hacer zapatos, la idea nuestra es
ser mas productivos para ser mas competitivos. Usted produce mas si tiene mas
maquinaria, mano de obra y materia prima, divide para mas pares de zapatos y le
baja el costo de produccion, entonces puede ser mas competitivo. Porque este
momento sino desde hace rato, pero ahora, o sea, se ahondo el problema, ustedes
saben nuestra moneda es del dolar y el dolar es una moneda fuerte. Nuestros paises
vecinos, Colombia tiene pesos, Pert tiene soles, Brasil tiene reales, ellos devaluan las
monedas y nos hacen pedazos. Miren, le voy a explicar un ejemplo: Bueno, yo sé
viajar siempre hacia todas las ferias internacionales, porque es donde uno tiene que ir
a ver qué pasa, como esta el mercado, para donde tiende la moda, qué hay que
invertir en esas cosas. Entonces en Brasil hace 3 afios por un dolar le daban $2,50

reales, ese era el cambio por un dolar $2.50 reales. Ahora devaluo la moneda Brasil
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desde hace 1 afio y ahora por un dodlar le dan $5.50 reales casi el 100% de
evaluacion, entonces, ;qué pasa con eso? En Brasil hace 12 afios y medio el zapato

valia 100 reales.

Dividido para el tipo de cambio que era en ese tiempo $2.50 sale $40 dolares los
importadores traian a $40 dolares, aqui tenian que vender a $60 - $70 muy bien no
pasaba nada; ahora traen el mismo zapato sigue valiendo 100 reales de alld, pero
divida para $5.50 reales ahora vale 18 ddlares mire ;como se volvid?, se volvieron
los brasileros de $40 le bajaron a $18 por el tipo de cambio, eso nos mata. Ahora
estamos esperando a que se posesionen las nuevas autoridades del nuevo gobierno, la
nueva ministra ya estd posicionada, la nueva ministra de industrias y productividad
para saber estas cosas y tratar de poner alguna proteccién que si es viable poner
porque la Organizacion Mundial de Comercio: dice que cuando entre los paises
vecinos se presenta una devaluacion exagerada de la moneda en un pais vecino y le
afecta a la industria nuestra podemos ponerle alguna salvaguardia o poner algun tope
en las importaciones. Es decir, sigan trayendo calzado de Brasil, pero maximo puede
traer hasta 4.000.000 de zapatos en el afio como tope si no con qué trabajo vamos a
quedarnos nosotros no es cierto, tenemos que cuidar nuestra industria, tenemos que
proteger nuestro empleo de nuestra gente, nosotros generamos empleo, pagamos
impuestos, generamos produccion, pero hay que buscar las maneras también de

cuidar nuestra economia.

Pregunta 4: ;O ha incrementado sus ventas en los ultimos aios? ;Si ha

decrecido cuales cree que serian los factores?

Ha decrecido ultimamente, yo pienso que ha decrecido un 30% si es que nosotros
nos damos cuenta en las ventas, cuanto han bajado, un 30% han bajado las ventas se
va decreciendo, es un montdn, o sea, afectado terriblemente lo que le estoy diciendo,
esas son las consecuencias de que los paises vecinos devaluan sus monedas eso
Brasil, no puede meter de contrabando, tiene que tener traer por barco o por avion,
pero los que pueden meter de contrabando como Colombia y Pert por tierra entran
viva la fiesta, ponen los zapatos ahi, en la avenida Cevallos, por decirle aqui o en la
Tomads Sevilla se ponen ahi nadie dicen nada y se les dice, no vendan al precio que

$8 dolares, $7 dolares imposible competir los otros comercios, imposible, aunque
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nosotros pagamos todos los beneficios de ley a los empleados todos: mano de obra,
beneficios de ley, el primer valor de todo hay que tener todo, no es cierto, hay que
tener como debe ser una empresa que se mantenga asi formal, legal que tenga un
empleo pleno que cuide también el mercado y recursos humanos, que es lo mas

importante.

Pregunta 5: ;Como abordan CALTU y las empresas asociadas la

sostenibilidad (ambiental, social y econdmica) en la produccion de calzado?

Bueno en lo ambiental ahora estamos recién empezando con esos temas, hemos
decidido hacer unas charlas de capacitacion sobre la conciencia que debe ser lo
sostenible de tal manera que el desperdicio que hacemos las empresas sea la materia
prima de otras empresas, /cierto? eso es la sostenibilidad, por ejemplo, aqui nosotros
del cuero porque sobran pedazos de cuero, retazos asi pedacitos de cuero con eso
hacemos llaveritos para obsequiar o si no vienen unos sefiores que producen balones
de indoor, fatbol o balones asi a ellos se les regala los cueritos y ellos tienen como un
local donde cortan asi con los hexdgonos, unos hexagonos y van uniendo, cociendo.
Si ve, entonces el desperdicio nuestro sirve como materia para el parchis de ellos, esa
es la sostenibilidad, las materias primas que uno se vaya a desperdiciando que vaya
sirviendo para hacer algo cierto y ahi es el trabajo ahora, en las nuevas generaciones
como ustedes ;Qué estan haciendo? Emprendiendo, entonces ven, como se puede
hacer eso yo veo, hay unas empresas que andan recogiendo todos los cueros, todos
los cueros de las empresas productoras de calzado recogen todo el cuerpo y ellos se
llevan. Y le procesan y le hacen plantilla de armado se le muelen igualito como hacen
el aglomerado la madera, asi mds o menos hacen como un aserrin, le muelen luego
con temperatura y presion y a verdad, donde comprimen y hacen unas plantillas de
agua hay varias cosas pues, es aqui pensando, viendo y averiguando ahora la ahora
los nuevos jovenes, los consumidores de ahora como son ustedes y las personas que
vienen atrds, también ellos se fijan mucho en eso para tomar una decision para
comprarles que son ambientes ;Qué estdn haciendo por el ambiente? ;Qué estan
haciendo con la comunidad? ;Hace algo por su comunidad? ;Hace algo por la gente?
o solamente usted quiere enriquecerse, hay que hacer algo porque si no hacemos

nada después se producen esos estallidos sociales de sus levantamientos indigenas
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que estd en el siguiente, pobre y privilegiado tenemos que hacer algo si tenemos
capacidad de hacerlo, Dios nos ha llevado a dar inteligencia ustedes tienen la
oportunidad de estudiar, sabemos que la unica manera de sacar un pais verde es

contrayéndolo.

Pregunta 6: ;Dentro de las empresas usted ha observado la implementacion
de departamentos de disefio o contratacion de profesionales de disefio de

agencias externas que aporten en la produccion e imagen de la marca?

Bueno, hay empresas como, por ejemplo, nosotros tenemos un departamento de
hecho siempre estamos capacitando de aceptar, enviando a seguir cursos, estamos
invirtiendo en un sistema de carcam, que es un sistema italiano que tenemos ahora,
ayudando a capacitar en Brasil: ;Sabe capacitacion para mejorar el griselda? Mejorar
para sacar bien los costos, porque el mismo disefiador en el momento que disefia
tiene un buen sitio en buen software, o sea, ese programa ya le da los consumos de
venatorias, le dan todo es una tremenda ayuda, entonces le ayuda a hacer las fichas
técnicas. Para elaborar un producto, por ejemplo, dice ;Este producto es moderno?
Este modelo agile hacer las fichas técnicas, tiene que ir con el cuero hidrofugado,
tiene que ir con este protector de quedar en la punta tiene firme en la punta del
condon 7 con un forro smartick con breve rapida dispersion de la humedad, si. Toda
esa informacion nos ayuda mucho y si es que invertimos en eso hay que invertir
l6gicamente, las empresas mas pequefias, ellos tienen sus disefiadores externos, por
cierto, porque hay gente que si da, si da apoyo ;Usted le cobra por modelo o por
coleccion? En Italia, por ejemplo, hacen asi una feria hay expositores, disefiadores
que estan exponiendo en la feria cada uno tiene un hashtag, un cuartito como este,
ahi estoy recibiendo todo lo que ¢l hace lo que puede hacer y le tiene dibujos ahi en
el computador y dice, mira esta coleccion, una coleccidon me cobra por la coleccion
una coleccidon son 5 modelos por una coleccion le cobra €1500 asi trabajan ellos
también ahi, en Europa. Si por colecciones y claro que eso hay que hay que reforzar,
por ejemplo, ahora en la fiesta de la fruta, ahi va a haber ese Tungurahua Fashion
Week, ahi tienen que estar ustedes que estudian disefio. Ahi viene el sefior Eric Pérez,
aprovechen ese seflor, ese seflor es una eminencia y le respeto yo le admiro al sefior,

gracias al apoyo de plasticaucho que es otra, traerlo el sefior de esa cuesta muchisimo
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dinero, pero plasticaucho por el corrié con los gastos y €l estd, ellos estan dando ese
apoyo para que. Tienen que estar ustedes esa semana de la moda, ahi va a dar
capacitaciones, cursos, todo es importante ver cOmo piensa esa gente, como piensa el
disefiador de Flex en Brasil y en México porque es mexicano Flex produce 70000
pares diarios la empresa mas grande de mi. Si le pregunta ;Qué haces vos en
empresa? Le dice un tipo que le estaba escuchando en la conferencia ahi en México
que vi ahi en una charla en la feria y le responde a mi me pagan por ver por ver lo
que otros no ven eso es el asunto yo tenia un profesor de Universidad que me sabia
decir, sacaba los billetes y botaba en medio salon asi, decia la plata estd botada por
ahi en las vitrinas, la plata esta botado por ahi, pero ustedes tienen que salir capaz de
verlas, pero no esta como billetitos, estdn como ideas. Ahi capten las ideas ahi
basense en esas ideas y por ahi vean por donde busquen el camino por los libres es
mas o menos el tipo que piensa de ese estilo asi ¢l dice ven calcula la conferencia
ultima que dio aqui que vino recién si vino pues ahi a la casa de la cultura de la
Universidad ahi hace de como han implementado el disefio de ropa interior de dama

basandose en qué, en cdmo, codmo nacio la idea, si vio eso es importantisimo.

Pregunta 7: ;Dentro de su conocimiento ha encontrado inconsistencias o
desconocimiento dentro de las empresas en criterios de gestion, produccion o

diseno?

Yo pienso que las empresas aqui en el Ecuador en el empate Tungurahua si hemos
invertido en maquinaria hemos no es que estamos mal equipados, estamos muy bien,
a veces yo como salgo a ferias veo a Colombia entonces veo que aqui estdn super
bien equipados. Los inventores de toda la moda son los italianos todos los que vamos
a la feria de Italia a ver qué estan haciendo vamos a ver qué hacen ellos para nosotros
por ahi ver que se estd moviendo actualmente, hay varias fabricas de aqui, varias
bancas tienen maquinaria italiana o maquinaria aleman, o sea, muy buena maquinaria
muy buena tecnologia, muy buena de fondo eso si, estan bien equipadas lo que nos
falta es ser mas productivos, trabajar mas en el confort si ve los brasilefios lo que son
fuentes en el confort le dedican muchisimo, tenemos que trabajar ahi, tenemos que
buscar qué hay que para nosotros también distinguirnos por eso, diferenciar nuestro

producto es nuestro deseo.
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Pregunta 8: ;En su criterio como se han llevado la gestion de los procesos

productivos y organizacion las empresas?

Bien ahora mismo con la Universidad técnica de Ambato se hizo la alianza
estratégica que hizo la doctora Lilia Villavicencio a la Camara de calzado la doctora
estaba muchisimo afio en la cdmara cierto la sefiora hizo muy buen trabajo en la
Camara de calzado, entonces con la Universidad Técnica de Ambato dictaron esa
maestria en disefio y produccion de calzado, entonces las empresas pusieron también
estudiantes para que se capaciten los jefes de produccion, por ejemplo, ellos fueron
estamos también esperando que se abra otra maestria para mandar a mas gente nos
fue bien juntamente la Universidad Técnica de Ambato y la Caltu hicieron esa

alianza y ya sali¢ la primera promocion, se graduaron en noviembre.

Pregunta 9: ;Los procesos de produccion que llevan a cabo las empresas de

calzado en el Ecuador le parecen optimas o como cree que deberian mejorar?

Hay empresas que estdn super bien organizadas como platico la mas grande de
aqui, es la gigante del Ecuador, esta super organizado, plasticaucho es una empresa
referente o es un ejemplo para el resto que vamos a clase para que pudiéramos algun
dia hacer algo siquiera una partecita de lo que son, pero ahi vamos también con ese
ejemplo, siguiendo ese camino de ser responsables, primero de ser responsables con
nosotros mismos, ser honestos, ser responsables con nuestra proveeduria, cierto, con
nuestros empleados, pagarles todos los beneficios de ley, todas esas cosas son
importantisimos y claro, hay que seguir invirtiendo en capacitacion si es que a veces
ya vemos que no hay gente aqui para que nos capacite tenemos que invertir y vamos
a ver como hacemos por la Camara de calzado también si buscamos ahi un
financiamiento, alguna cosa para atraer técnicos que nos ayuden, por ejemplo, a

hacer mas productivos y a mejorar.

Pregunta 10: ;Como considera que aporta la integracion del disefio en los

procesos de produccion de las empresas de calzado?

El disefio es todo, pues del disefio depende todo donde que usted hizo alguna cosa
bien se le prendid el foquito, las luces de mi diseflo esta salvado el afio donde usted

saca una coleccion de 30 modelos y pegaron 5, pero bien pegado le salvo todo, el
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disefio es la clave de todo el éxito de la empresa, de ahi depende todo si no hay
disefio estamos muertos ;Como pone sus ideas?, ;coOmo pone a caminar las ideas si
no hay disefio y no hay quién le apoye, cierto? El disefio puede traer los mejores,
vean estos son los mejores materiales del mundo, la gente que sabe de zapatos, de
trekking de todo esto ven vibrar porque solo las marcas grandes como North Gates,
Adidas, solo ellos utilizan esta suela, esto es italiano, yo soy el tnico autorizado aqui
en el Ecuador. Bien, entonces vean la calidad, como le digo se trae en materia prima
de primera calidad, estas son gorduras, asimismo, de amplisima tenacidad de
resistencia a la rotura a la racién se utiliza buenos fueros que aqui ya el fuero
también se ha desarrollado muchisimo aqui en nuestra ciudad, en nuestra provincia
hay cursillos, hay tenerias que han invertido en maquinaria de primerisima calidad,
hay esa curtiduria Tungurahua, mis respetos ninguna curtiduria colombiana le iguala

a esa yo conozco las colombianas y no me convencen.
Enlace de la entrevista:

Entrevista con el presidente

Figura 2 Entrevista presidente CALTU
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Entrevista a director de la Camara Nacional de Calzado CALTU

Pregunta 1: ;Como se describe la posicion actual de CALTU en el mercado

de calzado en Ambato?

Buenos dias, me presento Luis Montero, el director Ejecutivo de la Camara
Nacional de calzado, eh bueno, nuestra Camara Nacional de calzado fue fundada
desde el ano 2003, es un gremio sin fines de lucro y el objetivo principal es la
generacion de empleo, el tema de la proteccion a la produccidon nacional yo creo que
venimos de un tema de una pandemia como todos los sectores y recién nosotros nos
estamos activando, se ha dado un giro automaticamente de todos los productos de
decir antes de, existia una diversidad de productos en el tema de calzado, pero hoy ya
existe un poco mas direccionada, es decir calzado, tracking, seguridad, salud,

deporte, es decir, cambid este tema después de la pandemia.

Pregunta 2: ;Cuales son los principales canales de distribucion utilizados por

CALTU y las empresas asociadas para llegar a los consumidores?

A ver eh bueno, le recuerdo que nosotros como CALTU somos un gremio sin
fines de lucro, nosotros tenemos socios nacionales de la provincia, tenemos también
el local, nosotros no nos encargamos del tema de la logistica en el tema de canales de
comercializacién, nosotros lo que nos encargamos de es la generacion de
capacitaciones para que de pronto ellos tengan nuevas fortalezas en general de este
tema, lo que tenga un conocimiento que la mayoria de nuestros de nuestros
productores, les venden a comercializadores, a cadenas, a minoristas, hay pocos que

estan comenzando o tienen sus puntos de venta.

Pregunta 3: ;Se han experimentado cambios en sus estrategias de

distribucion recientemente?

Yo creo que si bueno al final del dia, por eso les digo que hay algunas empresas
que mas bien ya ha generado sus puntos de distribucion, nuevos puntos de venta,
porque ya se dio un vuelco, antes era un poco mas a cadenas pero ya estan teniendo
los puntos, es decir, ya estan trabajando con sus marcas porque algunas marcas son
reconocidas le doy el ejemplo gamos antes en gamos la mayoria trabajaba en temas

comerciales con grandes cadenas, lo sigue haciendo, pero hoy también ya tiene sus
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puntos de venta creo que en el pais tiene alrededor de tres o cuatro el ejemplo, el
calzado lingiii, que es un zapato de la salud, ellos especificamente tienen alrededor
de cuatro o cinco lugares en el pais donde que ya tienen sus canales de distribucion,

es decir, sus puntos de venta.

Pregunta 4: ;Como abordan CALTU y las empresas asociadas el desafio del

reconocimiento de marca en el mercado local?

Bueno, realmente nosotros hemos tratado de generar este tema a través de las
ferias internacionales de calzado nosotros tenemos un centro de negocios, es decir
que no solamente apoyamos el tema de los productores de calzado, sino también de
insumos, porque estamos viendo todo el tema de la cadena, si a los proveedores les
va bien a los de a los productores de calzado les va bien, entonces tenemos un centro
de negocios que esta generado a través de un showroom de insumos, el segundo que
es la Feria Internacional de calzado y componentes del Ecuador que siempre lo
realizamos la segunda semana del mes de julio, es decir, es una feria de negocios
donde de una u otra manera se va activando este tema de las marcas y el tercero es
del outlet de calzado y todo lo que nosotros trabajamos desde el tema nacional,
entonces todos estos procesos, en definitiva es trabajo en marca no de cada una de las
empresas y eso es lo que se quiere hacer, ahora hay un tema muy importante
también que dentro del calzado existe el calzado de seguridad, de proteccion y de
trabajo, que aqui existe un reglamento, el reglamento 264, que de una otra manera se
tiene que cumplir. Yo creo que ese es el unico reglamento en calzado que nosotros
tenemos y ya aparte de eso el que antes era el reglamento 080, hoy tenemos el

reglamento andino de calzado.

Pregunta 5: ;Qué estrategias de marketing son las mas comunes dentro de

las empresas asociadas para promover las marcas de calzado?

Bueno, yo creo que ya cada una de sus de sus empresas tienen su estrategia
propia, de sus canales digitales, canales fisicos, pero mas bien, como yo le decia
anteriormente, nuestros canales son esos los centros de negocios que nosotros

estamos trabajando en estas dos areas showroom, FICE vy ferias del calzado.
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Pregunta 6: ;[Cual es el impacto econdmico y social de las empresas de

calzado asociadas a CALTU en el sector productivo de Ambato?

Bueno, le hablo un poquito mas de Tungurahua, ha sido un potencial muy bueno
porque no solamente nosotros trabajamos para nuestros socios, sino para el sector de
calzado y es asi que a través del del SRI la provincia de Tungurahua, el canton
Ambato son los que mayor paga el IVA, entonces si nosotros somos del 80% de la
produccion nacional y por ende asi como generamos del 80% de la produccion
nacional, también somos la provincia que mayor pagamos el tema del IVA e
impuestos, es decir, hemos repotenciado en este 2022 mas menos es igual yo creo

que menos de un 5-7% al 2008 que estamos ya a la normalidad.

Pregunta 7: (Las empresas asociadas de CALTU generan empleo y

participan en iniciativas de responsabilidad social corporativa?

A ver de las cosas importantes de nuestro sector es la falta de mano de obra, por
eso, a través de la Camara Nacional de Calzado, nosotros generamos capacitacion
especificamente en tema de parado de modelaje de cortado de montaje, entonces son
temas que yo creo que a diferencia de otros sectores en nuestro sector lo que
necesitan es mucha mano de obra, entonces yo creo que ese es el trabajo que
nosotros estamos haciendo y les digo que en este afio hemos retomado un ejemplo
practico que hemos ya dado dos cursos de aparado, primero de 18 y el otro el otro de
20 personas y todos estan ya con un trabajo estable, entonces esa es la generacion
que la Camara Nacional de calzado lo esta realizando y estamos trabajando también
en un nuevo curso de modelaje, entonces es muchisima generacion de mano de obra
y a través de la Universidad Técnica de Ambato que tenemos un convenio marco y
especificamente la Facultad de Disefio y Arquitectura estamos trabajando en un taller
de disefio grafico. Hoy esta en el primer proceso de marcas, luego vendran packing,
luego vendra el tema de fotografia, entonces todo este proceso también es un tema

vinculante.
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Pregunta 8: ;Las empresas asociadas a CALTU conocen los procesos de

produccion en base al disefio y gestion?

A ver yo creo que eso lo manejan muy internamente, nosotros cada afio
levantamos un formulario de requerimientos practicamente en los temas de
capacitacion y de asistencia técnica, donde de esa manera nosotros evaluamos la
necesidad que tienen ellos y generamos estos programas de capacitacion, mas que

todo con expertos internacionales.

Pregunta 9: ;Qué tipo de informacion considera que requieren las empresas

de calzado en cuanto a la produccion, gestion y disefio?

A ver yo creo que un poquito mas, principalmente en el tema de tendencias y en el
tema de proveeduria y es asi que cada una de las empresas, no todas, no tiene ese
acceso a visitar las ferias, yo creo que una de las mas importantes en proveeduria es
la de la de México, USA y la de Brasil entonces de esa manera tienen todos los

contactos y comienzan a desarrollar nuevos procesos.

Pregunta 10: ;Los procesos de produccion que llevan a cabo las empresas de

calzado en el Ecuador le parecen optimas o como cree que deberian mejorar?

Yo creo que mas bien es primero tener la mano de obra, eso es lo mas importante
porque yo creo que el mejoramiento de cada una de las empresas ha sido muy
importante en todos estos afnos. Yo creo que, asi como existe el tema artesanal, existe
el tema de la micro y cada uno de ellos han invertido. Han invertido en maquinaria,
pero el tema es la mano de obra que nosotros no tenemos en este instante y para e€so

estamos trabajando.

Pregunta 11: ;Como ha percibido el mercado de calzado y la asociacion ante
los cambios politicos y nuevos tratados que ha venido desarrollando el gobierno

actual?

A ver respecto a este tema de los tratados como Camara Nacional de Calzado,
hemos sido parte de todas las mesas de negociacion con Centroamérica con China
tenemos con México, tenemos abierto también un tema con Estados Unidos, ha sido

el tema de la proteccion y es asi que creo que como nuestro sector como tal en la
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negociacion con China logramos el tema de mas de 20 partidas arancelarias en
proteger, porque de una otra manera es un mercado sumamente grande, el de China,
y yo creo que con eso seria el acabose del sector calzado, entonces lo hemos venido
realizando y socializando con cada uno de nuestros socios en el sector, entonces yo
creo que toda la vida no vamos a estar en una proteccion y de eso debemos seguir

trabajando mucho mas en el tema de marcas.

Pregunta 12: ;Existen empresas asociadas especificamente de calzado

femenino? ;Me ayuda con sus nombres o como las podemos encontrar?

Bueno, nosotros tenemos una variedad de productores y existen, bueno, no tengo

en la mente, pero si tengo como alrededor de tres o cuatro que lo que lo realizan.

Enlace de la entrevista:

Entrevista Director de CALTU

@ zoom.us Reunién Ver Editar Ventana Ayuda zoom @ 4 W) T Q 8 Mé22nov. 10:03
.
eove Reunion de Zoom 40Minutos

/,///7)» \Yﬁ\\

Luis Montero

B3c20 8608l PECN-ED

Figura 3 Entrevistas con el director de CALTU
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Entrevista a jefe de produccion de calzado / Marca Joshmax

Pregunta 1: ;Puede describir las etapas clave para el proceso de produccion

de calzado, desde el disefio hasta el producto final?

OK a ver las etapas, claves serian tener a la mano los materiales para poder
producir y es que no se tiene a la mano, es bastante complicada, los precios es
imposible producir cualquier tipo de pedido o cualquier produccidon que necesiten
realizar. Sin embargo, también otra cosa importante es que al libre de tener a la mano
tiene que ser seguro o ser certero que toda esta materia prima con lo que va a
empezar a trabajar, ya sea una coleccion o un pedido a nuestro proveedor Las siga
teniendo a disposicion y no sea solamente temporal. ;Qué suele? Suele suceder en
muchas de las veces que cuando usted ya produzca un pedido inicial y ya se ha
entregado y al pasar de un par de meses necesiten una reposicion el cliente y usted ya
se desabastezca de toda la materia prima y usted las vuelve a pedir a su proveedor y
¢l ya no las tenga. Es muy perjudicioso por qué a la final no va a poder cumplir con
la satisfacer las necesidades de su cliente y pues satisfactoriamente también el cliente
no se va a sentir satisfecho con el servicio y del producto y el producto que de un

inicio comenzd a comprar.

Pregunta 2: ;Qué medidas de control de calidad existen en la empresa para

garantizar la calidad y durabilidad de su calzado?

También tener muy en cuenta cudl es bueno, casi todas las materias primas tienen
una fecha, una ficha técnica la cual tiene que ser obligatoriamente entregada por su
proveedor, ya sea lo que son suelas, la materia prima como el cuero hasta de los
pasadores. Se podria decir ya cuando usted tenga su ficha técnica y también, o sea un
certificado ya probado de cual es la garantia del desgaste de todo lo que usted esta
comprando, pues usted también puede proceder a trabajar con esa bueno nosotros lo
hacemos, pulsamos a trabajar con estos materiales en caso de que esto llegue a hacer
por ejemplo, no es lo que esperabamos en el desarrollo se comience a romper o se
comience a estirar mucho o por ejemplo, en las en los cueros, cambie las tonalidades
y al momento de alongar sabremos nosotros notificar a nuestros proveedores y pues

en muchas ocasiones damos solucion de inmediata con una u otra alternativa o
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descartamos esto de nuestra produccion, eso hacemos como medida de control de
calidad, otra de las cosas en el proceso mismo de comenzar a desarrollar es decir, un
lote de calzado, por ejemplo, unos 100 pares de estos 100 pares tuvimos
inconveniente en unos 20 pares, toda la produccion se para y comenzamos a analizar
qué es lo que estd sucediendo ;Qué estd pasando con esta produccion? un ejemplo,
en estos 100 pares de los 100/ 20 se rompen por ejemplo, no algo asi, un zapato se
parte aqui o se parte aqui en la costura. Sabemos que puede ser que el cuero haya
sido muy destajado, muy destallado o que el hilo también no sea el bueno y se
reviente en ese caso nosotros lo que del proceso todo ese lote de produccion y
comenzarlo a hacer nuevamente, esto obviamente incurre en gastos econdmicos
también, lo que es el tiempo, reprocesos que es muy complicado porque por lo
general el colaborador no, no es muy especifico, ni tampoco es muy, muy tajante, p
ero lo que nosotros hacemos es eso y de igual forma cuando ya esta el lote en
nuestras manos, precisamente para ser despachado, nosotros tenemos un estricto
control de calidad. En este caso me incluyo yo mismo se incluye mi jefe, que es mi
padre y dos personas mas que nos ayudan a lo que es el alojamiento, que es lo que
nosotros colocamos una etiqueta en cada en cada par despachado en cada trulla
derecho, aqui nosotros etiquetamos en un etiqueta pequefia que dice Josh premium en
el momento de etiquetar esa etiqueta comenzamos a ver todo el zapato, desde el forro
hasta el exterior y por ejemplo vemos no s¢ alguna falla damos seguimiento a la falla
y damos también la solucion a lo que ya estd, ya esté antes de poder enviar algo, algo
que suele suceder casi siempre o es normal es en el cuero nobuk es como tipo pelito
que tiene su efecto de peinado que nosotros conocemos, no ya en este cuero casi
siempre casi siempre hay que mejor dicho, siempre hay que despachar con un
producto que es el unificante eso suele suceder que a veces por ser lotes grandes,
unos dos o 3 pares no se les da el unificante y al momento de despachar es como que
€s muy seco esa parte ya eso revisamos y pues porque a veces por dos pares la
mercaderia suele ser devuelta ahi, cuando ya esta todo revisado, es lo que nosotros
damos por despachado o realizamos lo que es el envio de la mercaderia nuestros

clientes.
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Pregunta 3: ;Mediante su criterio como considera la optimizacion continua
de procesos de produccion para mejorar la eficiencia y reducir los desperdicios

o sobrantes de materia prima?

Por lo general, nosotros tratamos de ocupar toda la materia prima especificamente
el cuero ya sea en una linea o en otra linea, suele que por ser a veces modelos o
disefios que tengan piezas grandes, haya desperdicios pequefios esos desperdicios
pequefios. Nosotros tratamos de tratar de acomodar en lo que son producciones de
optimizar y por lo general también en el patronaje, que es lo que nosotros como
quien dice cuando comenzamos desde cero a sacar las piezas de un patron, buscamos
que no sea un patron o sea un disefio muy, muy empiezado, como decimos nosotros
no, porque ahi por lo general, también suelen tener desperdicios o que tengan piezas
muy grandes ahi suele tener muchos mas desperdicios. Desde ahi comenzamos
nosotros a ver que no tengamos ese tipo de inconvenientes en lo que es en el proceso
de produccion y pues la otra que le dije, tratar de optimizar poniendo los desperdicios
en lo que es otra linea de cuerpo. Eso es lo inico que nosotros tratamos de hacer
poquito complicado eso, por lo general, casi siempre va a haber desperdicios, a lo
menos de lo que son foros internos casi siempre va a haber desperdicios porque son

piezas demasiado grandes en lo que es el foro interno.

Pregunta 4: ;Qué medidas toma la empresa para garantizar la seguridad

laboral de sus trabajadores dentro de las instalaciones de produccion?

Estamos dando mantenimiento constante a lo que son maquinas, una por
obviamente porque las maquinas tienen que mantenerse funcionando todo el afio y
pues no queremos que suceda algiin accidente al momento de que el colaborador esté
ocupando las maquinas. Eso, por un lado, otra tratamos de, mejor dicho, siempre
estamos entregando material de proteccion, lo como son guantes, mascarillas,
tapones de oidos y las gafas protectoras o visores eso siempre estamos nosotros
entregando a nuestro personal cada cierto tiempo o cada que el personal nos exija eso

tomamos como medidas.
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Pregunta 5: ;La empresa actualmente a integrado o piensa implementar
maquinarias de ultima generacion para el proceso de produccion de calzado?

Indique ejemplos.

Si, hemos pensado en comprar o en adquirir unas dos maquinas que hace falta o
no son necesarias, pero por el momento no se ha dado lo cual o sea, no se ha dado
porque si trabajamos con maquina actualizada, son maquinas volver a decir
exclusivamente nuevas son unas maquinas garantizadas y pues nos sirven y nos han
cumplido para tener la produccion que estamos teniendo hasta el dia de hoy por eso
no hemos tenido necesidad alguna, pero si estamos en proyectos de adquirir un par

de maquinas que nos serviria de mucho.

Pregunta 6: ;Como gestionan los niveles de inventario para satisfacer la
demanda del publico hacia su producto sin exceder la produccion ni crear

escasez y optimizar los procesos internos?

Estamos bueno en los ultimos afios, lo que hemos hecho nosotros es trabajar con
colecciones se podria decir colecciones temporales pues traemos este tipo de suelas
para este tipo de calzado para esta linea exclusivamente y pues las trabajamos
durante lo que el mercado nos permite, si vemos que el mercado se mueve con esta
linea la mantenemos 1 maximo dos desde ahi la descartamos obligadamente porque a
veces el mercado es muy confuso y no se le puede adivinar, no podemos seguirnos
bueno, a veces es como que (A ver como? Ya le disté las ventas necesarias que tuvo
este esta linea. No puedes excederte porque suele ser que sea como se dice te juega
mal o no te va como tu piensas eso es lo que hemos hecho en todas las lineas, ya sea
de dama o de caballero, tenemos colecciones temporales y pues la que vemos que, en
si, 0 sea, si en si pega desde el inicio, como te dije, la mantenemos de 1 a 2 afios y
pues cuando vemos la que no pega pues es solamente una sola compra de suelas en
especifico, en este caso la mayor parte o principalmente son las suelas. Por ejemplo,
esta suela se compr6 ya hace 1 afio y medio, ya se viene trabajando excelente desde
un inicio, pero por todas, por sus caracteristicas, también porque es muy ligera
porque es comoda porque te brinda un zapato casual e informal, a lo que nuestro
segmento estd apuntando pero por ejemplo, esta suela aqui la trajimos como que asi
mismo pescando, obtener unas buenas ventas, lo cual no se dio, hicimos una sola
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compra al afio de una cierta cantidad y pues con esa nos quedamos y tratamos de
salir como a como se debe, pero cuando si sale como te digo, por las caracteristicas o
por las mias que nosotros manejemos la compramos unas 3 a cuatro Al afio y esas
son las compras maximas que se puede realizar en cuanto a lo que es esta materia
prima para no quedarnos estocados y para no tener tampoco un producto Ya esté

como quien dice regalo en el mercado.

Pregunta 7: ;Qué tan agil y versatil es su proceso de produccion para
responder a las tendencias cambiantes del mercado o cambios repentinos en

cuanto a la demanda?

Usualmente no, no trabajamos en lo que es muy de moda o muy tendencia, o sea,
tratamos de adaptarnos mas que todo al mercado, por ejemplo, tuvimos una
produccion de este tipo de snicker de damas que fue un golpe entre diciembre de este
afno y a mediados de afio ya y pues lo que nosotros hacemos es adaptarnos, o sea, no
podemos para para fabricar especificamente bien este tipo de snicker, tienes que
conformar la plantilla, tienes que mandar a disefiar una horma especifica, lo que
nosotros hacemos es trabajar con algo lo mas similar y si no lo tenemos, lo ajustamos
(A qué? Exactamente la forma que necesita esta linea no nos enfocamos, o sea, no
nos introducimos a fondo, pero si nos adaptamos, sea con una u otra cosa. Como te
digo, gustamos una de las demas que ya tenemos como por ejemplo esto es una
forma de un deportivo de mujer que teniamos con una suela que era un poquito
pronunciada de taco que nos tocd para trabajar con esta suela y pues asi pudimos
satisfacer las necesidades de nuestro cliente que queria este zapato especifico cuando

estaba de moda.

Pregunta 8: ;Acorde a su criterio considera que las proximas innovaciones o
cambios en los métodos de produccion afecten a la industria de fabricacion de

calzado?

Pues yo bueno, yo personalmente lo veo que hay queser muy realista la
produccion que actualmente se tiene en nosotros como empresa no nos satisface para
tener ese cambio drastico o esos cambios que se necesite, no para tener una

produccion masiva, porque hoy en dia el mercado como te digo, es muy golpeado ya
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después de la pandemia o incluso hasta la gente tiene mucho temor de invertir por la
politica en estado de nuestro pais, que hay que ser muy realista como te digo, cuando
se llegue el dia, o sea, nosotros tengamos la posibilidad y tengamos la capacidad de
incrementar la produccidon, obviamente tenemos que tenemos que ponernos a las
ordenes con la tecnologia que necesitemos o nos haga satisfacer nuestra produccion
para nuestros clientes. En este caso yo tengo la maquinaria necesaria para producir
un poco mas de lo que si de lo que ya produciria, pero no estoy en o sea yo, como te
dije, estoy consciente de que, si necesito una maquina o si necesito mejorar mis
procesos en produccion, obviamente tengo que mejorar de ley, tengo que mejorar y
pues estamos abiertos de esos cambios para eso estamos evolucionando como

empresa y a eso nos dirigimos a futuro.
Enlace de la entrevista:

Entrevistas Jefe de produccion

Figura 4 Entrevista a jefe de produccion Joshmax

Entrevista a jefe de produccion de calzado / Marca Bifalos

Enlace de la entrevista:

Entrevistas Jefe de produccion

Figura 5 Entrevista a jefe de produccion / Marca Bufalos
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Entrevista a jefe de produccion de calzado / Marca GAMOS

Enlace de la entrevista:

Entrevista jefe de produccidén GAMOS.crdownload

Figura 6 Entrevista a jefe de produccion / Marca GAMOS

Entrevista a empresa de calzado / Marca Bifalos

Enlace de la entrevista:

Entrevista Empresas CALTU

Figura 7 Entrevista a marca de

calzado Bufalos
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Entrevista a empresa de calzado / Marca Espol

Enlace de la entrevista:

Entrevista Empresas CALTU

Figura 8 Entrevista a empresa de calzado Espol

Entrevista a empresa de calzado / Marca Fernini Lupini

Enlace de la entrevista:

Entrevista Empresas CALTU

Figura 9 Entrevista a empresa de calzado Fernini Lupini
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Entrevista a empresa de calzado / Marca GOB

Enlace de la entrevista:

Entrevista Empresas CALTU

Figura 10 Entrevista a empresa de calzado GOB

Entrevista a empresa de calzado / Josmax

Enlace de la entrevista:

Entrevista Empresas CALTU

Figura 11
Entrevista a empresa de
calzado Josmax
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Entrevista a especialista en disefio editorial

Enlace de la entrevista:

Entrevista de editorial

Figura 12
Entrevista a experto en
disefio editorial

Entrevista a especialista en disefio industrial

Enlace de la entrevista:

Entrevistas a disefiadores industriales

Figura 13 Entrevista a experto en disefio industrial
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Entrevista a especialista en disefio de modas

Enlace de la entrevista:

Entrevista a disefiadores de modas

Figura 14 Entrevista a experto de disefio de modas

Figura 15
Entrevista a
experta de disefio de

modas

Entrevista a especialista en administracion

Enlace de la entrevista:

Entrevista de administracion

Figura 16 Entrevista a experto en administracion de empresas
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