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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre la comunicacion interna y la gestion
institucional en el Club Técnico Universitario, institucién deportiva ecuatoriana de caracter
profesional. El estudio se inscribe en un enfoque cualitativo, de tipo aplicado, y adopta un
disefio de estudio de caso Unico con corte transversal. Se emplearon entrevistas
semiestructuradas a actores clave del club, encuestas estructuradas al personal administrativo
y operativo, y analisis documental de fuentes institucionales. Los hallazgos muestran que, si
bien existen canales funcionales y valoraciones mayoritariamente positivas sobre la claridad,
frecuencia y adecuacion de los mensajes internos, persisten limitaciones en la
retroalimentacidn, participacion y planificacion estratégica de la comunicacién. La gestion
institucional es percibida como aceptable, aunque con vacios en la articulacion entre areas 'y en
la inclusion efectiva del personal en la toma de decisiones. El andlisis estadistico mediante el
coeficiente de Spearman revel6 una correlacion alta y significativa entre la percepcion de
claridad comunicacional y la valoracién de la capacidad de gestion directiva, lo cual confirma
la hipotesis central del estudio. A partir de estos resultados, se concluye que la comunicacion
interna no constituye Unicamente un recurso operativo, sino un eje estructural que condiciona
la eficacia, legitimidad y sostenibilidad del modelo de gestion. Se recomienda, por tanto, la
implementacion de un plan estratégico de comunicacién interna que articule los procesos
informativos con los objetivos institucionales, promoviendo una cultura organizacional

participativa y transparente.

Palabras clave: comunicacion interna, gestion institucional, clubes deportivos, estudio de

caso, organizacion.
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between internal communication and institutional
management within Club Técnico Universitario, a professional sports institution based in
Ecuador. The study adopts a qualitative approach, applied in nature, and follows a single-case
design with a cross-sectional perspective. Data collection involved semi-structured interviews
with key stakeholders, structured surveys directed at administrative and operational staff, and
documentary analysis of institutional sources Findings indicate that, although functional
channels are in place and internal messages are generally perceived as clear, timely, and
adequate, there are still limitations concerning feedback mechanisms, staff participation, and
the strategic planning of communication processes. Institutional management is regarded as
acceptable, yet gaps remain in interdepartmental coordination and in the effective inclusion of
personnel in strategic decision-making. The statistical analysis using Spearman’s coefficient
revealed a strong and significant correlation between the perception of communicational clarity
and the evaluation of managerial capacity, thereby confirming the central hypothesis of the
study. It is concluded that internal communication is not merely an operational tool, but a
structural axis that shapes the effectiveness, legitimacy, and sustainability of the management
model. Based on these findings, it is recommended to implement a strategic internal
communication plan that aligns informative processes with institutional goals, fostering a

participatory and transparent organizational culture.

Keywords: internal communication, institutional management, sports clubs, case study,

organization.
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1. CAPITULOI: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Recientes investigaciones han comenzado a ilustrar el vinculo entre la comunicacion interna
y la gestion institucional dentro de las organizaciones deportivas, ofreciendo tanto
referencias tedricas como evidencias empiricas que enmarcan el presente estudio. Los
trabajos, realizados en clubes de fatbol con proyeccion local e internacional, evidencian que
la arquitectura comunicativa influye de manera directa en la eficacia administrativa, en la
cohesion del personal y en la construccion de una identidad reconocible. Un examen
comparativo de estos casos revela patrones recurrentes que invitan a una reflexién critica

sobre el estado actual de la comunicacion interna en el Club Técnico Universitario.

El Real Madrid, a lo largo de méas de medio siglo, ha pasado de repartir notas de prensa por
fax a manejar canales propios que llegan a cientos de millones de pantallas. Diez (2023)
traza ese itinerario en un informe que ha presentado en la Universidad Europea de Madrid.
Para esa tarea, el investigador se sentd cara a cara con portavoces del club y revis6 memorias,
libros de filtros y un sinfin de entradas de blog. Las primeras décadas, sostiene, se
aquerenciaban en dejar que los diarios hicieran la crénica, aun a costa de perder el hilo de lo
que realmente se contaba. Florentino Pérez, quien volvié a la presidencia en 2009, impulsé
un engranaje donde todo empiezay acaba en los dominios propiedad del propio club. Gracias
a esa ldgica, el escudo no sélo se ve mas, sino que cuenta una historia deliberadamente

ajustada a cada tipo de hincha, y eso, segun el autor, ha mantenido a la audiencia atenta.

El estudio de Diez Jiménez revela que la arquitectura misma de la comunicacion en los
clubes deportivos influye de modo inmediato en su administracion. Un ajuste cuidadoso del
control narrativo interno sostiene su investigacion, puede traducirse en mayores niveles de
eficiencia. Aunque las condiciones del Club Técnico Universitario son tnicas, los principios
que gira alrededor de los flujos comunicacionales brindan pistas comparables y practicas
acerca de como optimizar la coordinacion y la circulacion de informacion al interior de esa

organizacion.

Lopez (2024) presentd un estudio de titulacion en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena y exploré la gestién administrativa de los clubes de fatbol profesional situados en la

misma provincia para ese mismo afio. La investigacion combin0 herramientas cuantitativas



y cualitativas, entrevistando a directivos de alto rango, como presidentes, vicepresidentes y
jefes de areas estratégicas. El trabajo pretendia diagnosticar el estado presente de la
administracion deportiva y sugerir un modelo de gestion alineado con la realidad econdémica
y operativa del sector. Mediante encuestas estructuradas, grabaciones de entrevistas y
revisiones de documentos internos, el investigador hall6 debilidades cronicas en la
planificacion institucional, el control presupuestario y la coordinacion interdepartamental.
Un resultado destacado fue que muchos de los inconvenientes se originan en defectos de
comunicacion interna y que estos fallos, a su vez, repercuten sobre la eficacia, la coherencia

del funcionamiento diario y la capacidad de proyeccion externa de cada club.

La literatura reciente sefiala que la comunicacion interna actia como un nervio central en el
rendimiento de cualquier institucion. El trabajo de LoOpez, si bien se ocupa de la
administracion en un sentido amplio, ilustra de modo concreto cémo los problemas en los
canales, en los flujos y en las rutinas comunicativas repercuten sobre la gestion de los clubes

deportivos.

Lobillo (2013) defendié su tesis en la Universidad de Malaga. El trabajo examind la
comunicacion organizativa que practican los clubes de futbol profesionales en Espafia. La
indagacion combin® revision documental, encuestas sociologicas a los directores de
comunicacion de Primera y Segunda Divisién, entrevistas a fondo y estudios de caso. La
mezcla de métodos buscaba limitar la habitual ceguera que generan las formulas Unicas. El
estudio pretendia trazar un mapa descriptivo de la y situacion comunicativa en estas
instituciones. El diagnéstico abarcaba la estructura interna de los departamentos, el perfil del
DirCom, la confeccion de rutinas estratégicas y la interaccién que los clubes mantienen con

hinchas, medios, accionistas y la propia plantilla.

La autora constatd que el area de comunicacion ha ganado peso en el organigrama
institucional. Asimismo, identifico una tendencia hacia una gestion que privilegia la
coherencia del relato publico y la generacién de vinculos sélidos con los publicos internos y
externos. La investigacion de Lobillo Mora representa una contribucion inmediata a la
reflexion actual, pues revela que la comunicacion organizacional concebida con rigor
profesional y estratégico termina jugando un papel central en la efectividad que alcanzan los

clubes deportivos.



Benegas (2020) llevo a cabo una investigacion sobre el FBC Melgar como parte de su tesina
para la carrera de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Catolica de Santa Maria.
La indagacion busc6 comprobar en qué medida la comunicacion interna influia en la
direccion del célebre club peruano, estudiado en sus aspectos administrativos y deportivos.
Para ello se eligié un disefio cuantitativo que mezcld encuestas estructuradas con entrevistas
en profundidad a miembros del directorio. El analisis revelé que los canales formales
funcionaban a contracorriente: habia poca retroalimentacion, escasa articulacion
interdepartamental y un déficit de cohesion que afectaba la imagen del propio club. Estas
grietas provocaban, entre otras cosas, decisiones tardias, malentendidos reiterados y pérdida
de agilidad operativa. Al cierre, Benegas sugirio crear un plan estratégico de comunicacion
interna, habilitar foros de dialogo continuos y reforzar la identidad institucional mediante

narrativas coherentes.

La investigacion de Benegas (2022) sobre el Club Tecnico Universitario ilustra de manera
concreta como la calidad de la comunicacion interna puede dinamizar el funcionamiento de
una entidad deportiva. Su analisis sugiere que, al afinar los circuitos informativos, la
institucion no solo ganaréa en eficacia operativa, sino que ademas cultivard un sentido de

pertenencia mas robusto entre todos los miembros del club.

Rial (2022) presentd su Trabajo Integrador Final en la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora y dedicd la investigacién a la comunicacion institucional del Club Social y
Deportivo Defensa y Justicia. La autora busco delinear un plan comunicacional que se
ajustara a las particularidades de la entidad. La indagacion, de corte cualitativo, se sustento
en encuestas a socios y simpatizantes, entrevistas con personal interno, deliberada
observacion de actividades, y el escrutinio de documentos oficiales. El diagnéstico revel6
fallas notorias: ausencia de una planificacion estratégica comunicacional, definicion
informal de mision y vision, escasa interaccion con publicos diversos, y un aprovechamiento
limitado de los canales digitales. A partir de ese cuadro, Rial propuso acciones escalonadas-
en el corto, mediano y largo plazo-para robustecer la identidad institucional, prevenir crisis,
reducir la incertidumbre interna y mejorar los vinculos con los auditores a través de

herramientas comunicativas estructuradas.

Los hallazgos aportan al presente proyecto, ya que evidencian que una comunicacion

institucional sin rumbo debilita la gestion organizacional de los clubes deportivos. En el caso



del Club Técnico Universitario, resulta pertinente tomar en cuenta estas ensefianzas para
edificar un plan comunicacional que articule identidad, dialogo sostenido y un disefio

estratégico claro.

El repaso comparado de los cinco estudios previos muestra que una comunicacion interna
bien montada sirve de columna vertebral para que cualquier club deportivo funcione de
forma eficiente y mantenga su solvencia a largo plazo. Asi lo sostiene Diez (2023) cuando
cuenta que el plan mundial del Real Madrid organizd la identidad del club, puso su propia
narracion en el centro y, de paso, até a los aficionados en un solo relato. La misma idea esta
en Lobillo (2013), quien sefiala que la profesionalizacion del departamento comunicacional
da consistencia al discurso interno y estrecha lazos entre los distintos rincones de la
institucion. En otra linea, Lopez (2024) apunta que los lios administrativos que reaparecen
sin aviso suelen arrancar de grietas en los canales de comunicacién, lo que vuelve mas torpe

la planificacion y la coordinacion cotidiana.

Por su parte, Benegas (2022) y Rial (2022) coinciden en que operar sin un calendario o un
esquema comunicacional deja a la organizacion fragmentada, con escasa unién entre
departamentos y una imagen publica muy a medias. Las dos investigaciones sugieren, casi
al unisono, que un plan estratégico de comunicacion puede ordenar las cosas, bajar la
incertidumbre y contagiar un sentido de pertenencia mas fuerte. En este marco, los hallazgos
sirven de respaldo para diagnosticar los circuitos comunicativos internos del Club Técnico
Universitario, pues lamanera en que se envian y reciben los mensajes repercute directamente

en la calidad de su gestion.

1.2. Fundamentacion teérica

1.2.1. Comunicacion interna en las organizaciones

La comunicacién interna constituye el nervio central por el que circula la informacion de un
organismo. De ello dependen no solo el alineamiento de objetivos y la fuerza del vinculo
entre las personas, sino también la agilidad para tomar decisiones y el clima emocional del
trabajo cotidiano. Cuando esos canales son disefiados y cuidados, el personal se siente mas
en casa y opera con mayor fluidez, algo que Castro y Diaz (2020) han constatado al

relacionar esa atencion comunicativa con el bienestar individual y la eficiencia colectiva.



En otros escenarios, como el de las universidades, el paisaje ha comenzado a cambiar. Canul
y Lopez (2024), tras revisar qué ocurre en el ambito educativo superior, anotan que los
modelos de hoy privilegian estructuras horizontales y dialogos recursivos que se alinean
directamente con los fines académicos. Eso fuerza a los lideres comunicacionales a hacer
mas que entregar informacion: deben darles forma a los sentidos compartidos, manejar las

percepciones en juego y cultivar un clima organizacional en el que todos se sientan con voz.

Dentro del deporte, la comunicacion interna no es un mero detalle administrativo, sino el
hilo conductor que mueve la informacion entre todas las capas de la organizacion. Cuando
ese flujo es claro, los directivos, técnicos y personal de apoyo pueden coordinarse sin
desperdiciar tiempo ni recursos. Ballesteros-Herencia (2021) destaca que esa misma
comunicacion ayuda a construir una identidad compartida y a animar a los empleados a
involucrarse en el dia a dia de la institucion. Si los clubes planean y ejecutan bien sus
mensajes-con correos, boletines o chats corporativos-evitan malentendidos, refuerzan el

aprecio de la plantilla y administran los recursos de manera mas abierta y efectiva.

1.2.2. Modelos de comunicacion organizacional

Las nuevas tecnologias, las demandas culturales cambiantes y los giros estructurales que
atraviesan las instituciones contemporaneas han obligado a los académicos a formular
modelos de comunicacién organizacional mas flexibles que los de hace una década. Algunos
enfoques, anclados en la planificacion estratégica, miden cada mensaje por su impacto en el
rendimiento. Otros, enfocados en la gestion del clima interno, los evaltan por su efecto en
la cohesidn entre los departamentos. Puertas Hidalgo et al. (2020) proponen un disefio por
fases que entrelaza recursos digitales y andlisis de datos; el esquema es claro, si bien exige
tiempo para ejecutarse. Zapata (2020) prefiere una mirada transversal que vincula
pertenencia, transformacion digital y metas empresariales en una Unica corriente de trabajo.
Finalmente, Olivera et al. (2021) aportan evidencia cuantitativa: un clima organizacional
favorable, nutrido por una comunicacion interna de calidad, potencia el desempefio laboral

de modo significativo.

Para facilitar la lectura, se ha organizado una tabla comparativa que recoge los elementos
centrales de cada modelo, el enfoque que los guia y la contribucidn especifica que entregan

a la teoria y la préactica de la comunicacién organizacional.



Tabla 1

Comparacion de modelos de comunicacion organizacional

Modelo propuesto

Enfoque

central

Elementos clave

Aportes al campo de la
comunicacion

organizacional

Modelo RACE
(Research, Action,
Communication,

Evaluation)

Plan Estratégico de
Comunicacion Interna
(PECI)

Modelo funcional
basado en clima

organizacional

Estratégico-
digital

Interno-

transformador

Empirico-

relacional

Fases secuenciales,

integracion digital,

growth hacking

Cultura organizacional,
alineamiento,
participacion,

personalizacion

Condiciones laborales,
percepcion del cambio,

comunicacion efectiva

Modernizacién del
proceso comunicativo
mediante  herramientas

tecnoldgicas y analisis

Articulacion entre

comunicacion interna,
identidad y sostenibilidad

organizacional

Evidencia estadisticade la
incidencia comunicativa
en el desempefio del

personal

Nota. Elaboracion propia a partir de los textos de Puertas-Hidalgo et al. (2020); Zapata (2020); y
Olivera Garay et al. (2021). La informacion presentada permite establecer relaciones y diferencias
entre los modelos contemporaneos de comunicacion organizacional.

1.2.3. Gestion institucional en contextos deportivos

La gestion institucional en el deporte va mucho mas alla de hacer un par de calendarios y

ponerle nimeros a un presupuesto. Muchos especialistas la describen como un entramado

vivo en el que se superponen actores, marcos normativos y metas sociales, culturales o

educativas que, juntas, buscan que el deporte haga mas que entretener. En este sentido, un

manejo estratégico de las organizaciones no solo pule su eficacia administrativa, sino que

también puede soldar comunidades y nivelar desigualdades territoriales (Cardona et al.,

2013).



Sin embargo, el camino esta lleno de baches. Muchas veces las entidades hablan idiomas
diferentes, el dinero del Estado no se deja ver y la profesionalizacion queda en las buenas
intenciones de un taller. En el caso peruano, se ha sefialado que la falta de coordinacién, el
escaso financiamiento y la ausencia de indicadores hacen imposible una politica deportiva
que realmente responda a las necesidades del pais (Philipps & Sanchez, 2021). Por si fuera
poco, en areas rurales el panorama es aun mas fragil: la falta de controles internos y de
auditorias convierte las actividades comunitarias en proyectos que nadie vigila, y eso ahoga

la transparencia y la eficiencia (Salas Rengifo & Delgado-Bardales, 2025).

El elemento pedag6gico ha emergido como una preocupacion central en el debate
contemporaneo. Las investigaciones sobre escuelas deportivas argumentan que la conexién
activa entre el hogar y el circulo social del joven deportista resulta esencial para facilitar una
entrada efectiva al juego y para afianzar aprendizajes realmente Utiles en su trayectoria
(Arronte & Ferro, 2020). En consonancia con estas lecturas complementarias, los enfoques

examinados se organizan en la tabla que aparece a continuacion.

Tabla 2

Comparacion de enfogques sobre gestién institucional en contextos deportivos

Enfoque de Estrategias
» Problemas detectados Aportes conceptuales
gestion propuestas
Estructuras jerarquicas . Reconfiguracion de la
) ) Implementacion  de .
o inflexibles; escasa o gobernanza  deportiva
Organizacional- L redes institucionales; )
. profesionalizacion; ] . hacia modelos de
estratégico ] » liderazgo ético, o
desarticulacion ) » direccion participativa y
] incorporacion de TIC ]
operativa profesional

Modelo integral con

Fragmentacién planificacion Institucionalizacion del
Gestion publica institucional; baja estratégica; deporte como politica
territorial inversion; falta de articulacion entre publica transversal vy
planificacion niveles de gobierno; mecanismo de inclusion

uso de indicadores

. Débil conexion con el Renovacion B
Educativo- - . Integracion del enfoque
o entorno  familiar 'y metodoldgica; . .
comunitario ] ] . pedagdgico en la gestion
social; métodos formacion desde la




pedagdgicos comunidad; deportiva desde edades
desactualizados acompafiamiento tempranas
sociopedagogico
Comités ciudadanos de
Democratizacion de la

Carencia de auditorias; supervision; . )
gestion deportiva rural

Participativo- baja formacion técnica; programas de ] o
] ) mediante principios de
local desconfianza liderazgo; control )
o ) transparencia y
comunitaria interno

) corresponsabilidad
descentralizado

Nota. Elaboracion propia a partir de Cardona Mejia & Cardona Ramirez (2021); Philipps Arévalo
& Sanchez Davila (2021); Arronte & Ferro (2020); Salas Rengifo & Delgado-Bardales (2025).

1.2.4. Impacto de la comunicacién interna en clubes de fatbol

La comunicacion interna de un club deportivo rara vez es un subtitulo menor; suele funcionar
como el tendon que une los masculos de la institucion. Sin ese tejido silencioso, la gestion
cotidiana, la imagen que proyecta la dirigencia y la cohesion entre las diversas secciones
corren el riesgo de quedar deshilachadas. Investigaciones, tanto a pie de campo en ligas
locales como en grandes franquicias extranjeras, han mostrado que el modo en que las voces
circulan por los pasillos y en los correos tiene un peso directo sobre la eficiencia
administrativa. Un buen flujo de informacion alimenta el sentido de pertenencia de los
empleados y facilita que los procesos estratégicos se alineen sin demasiado esfuerzo. La
comunicacion interna, por lo demas, no se limita a pasar avisos; actia como un andamiaje
que sostiene la identidad del club y guia las decisiones cuando los imprevistos golpean de

frente.

Diez (2023), en su estudio sobre el Real Madrid Club de Futbol, documenta una mutacion
comunicativa en la que los esquemas tradicionales dan paso a redes de informacién interna
y externa en sintonia con el mundo digital. Esta gambeta estratégica, al articular plataformas
propias y relatos alineados, ha permitido que el club refuerce sus lazos con los aficionados
y urda una direccion organizacional mas ordenada. Un contraste interesante lo ofrecen las
indagaciones de Lopez (2024) en la liga ecuatoriana, que sefialan que buena parte de los
tropiezos administrativos de esos equipos arranca de grietas en la comunicacion interna.
Segun la misma pesquisa, la falta de estos circuitos saludables se traduce en planes mal
trazados, escasa conversacion entre departamentos y un goteo continuo de informacion

informal.



Lobillo (2013) examina la organizacion de los departamentos de comunicacion en los clubes
de Primera y Segunda Division de Espafia y concluye que su creciente profesionalizacién
les ha permitido desempefiar un papel estratégico en la consolidacion institucional. Benegas
(2020) estudia el caso del Club FBC Melgar y advierte que las debilidades de la
comunicacion interna bloquean los procesos operativos y perjudican la eficacia organizativa.
Rial (2022) documenta una experiencia similar en Defensa y Justicia: la ausencia de un plan
de comunicacion bien delineado deteriora la relacién con los publicos internos y externos,
aunque el autor sugiere medidas correctivas centradas en la estructuracion estratégica de la

comunicacién institucional.

1.2.5. Comunicacién interna

En el disefio actual de la mayoria de las organizaciones, la comunicacién interna ya no es un
anexo decorativo; se ha vuelto parte integral del engranaje. Un solo mensaje que viaja por
todas las jerarquias no responde a lo que los consultores llamaban, hace afios, flujo de
informacion. Hoy se habla de procesos entrelazados, de canales que a veces nadie controla
del todo, y de encuentros que manejan el pulso cotidiano de la casa. En esa marafia, sostiene
Abad (2020), esta la pequefia y gigantesca tarea de decidir, unir sectores y convencer a cada

uno de que realmente pertenece al proyecto.

Ese papel no existe en el aire; se halla intimamente ligado al clima, a la cultura interna y al
rendimiento grupal. Cardona y Cardona (2021) advierten que los agujeros en la
comunicacion producen desinformacién, duplicacién de tareas y rifias por quién manda, y el
resultado es una eficiencia que se escapa de las manos. Por el contrario, cuando las rutas
comunicativas funcionan, los objetivos estratégicos y las charlas del café parecen menos
distanciados de lo que realmente estan. Vifaras et al., (2020) afaden que ese buen
funcionamiento no ocurre por casualidad: hay que mirar lacomunicacion interpersonal como
una competencia organizacional basica y cuidar que en el espacio de trabajo haya confianza,

respeto y un minimo sentido de reciprocidad.

Desde una Optica estratégica, la comunicacion interna trasciende su papel tradicional de
mensajero y se asienta como un mecanismo capaz de movilizar el compromiso profesional
y afinar la cultura institucional. Aced-Toledano y Miquel-Segarra (2021) advierten que esa
transformacion solo se sostiene bajo un liderazgo dispuesto a cultivar dialogo horizontal,

ofrecer transparencia genuina y abrir espacios de participacion. En tal contexto, los
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responsables de comunicacion dejan de ser meros ejecutores de tareas: tejen sentidos,
construyen narrativas y tratan de alinear intereses que, a menudo, parecen divergentes. Al
hacerse asi centro de la gestion cotidiana, la funcién comunicativa adquiere el estatus de eje

insustituible en la busqueda de un desempefio organizativo verdaderamente sostenible.

Sin embargo, esa proclamacion de la comunicacién interna como estrategia transversal
tropieza con la terquedad de la rutina. Dentro de muchas organizaciones persisten vacios
formativos que empujan a usar canales unidireccionales, y algunos lideres, sintiéndose
comodos en la verticalidad, ignoran su potencial integrador. La falta de sistemas consistentes
para recoger retroalimentacion, la fragmentacion de los soportes y la planificacion hecha a
saltos constrifien su poder de influir en la gobernanza institucional. Ese camulo de
deficiencias-no son asuntos menores-termina por resquebrajar la cohesion de los equipos,
entorpecer el funcionamiento eficiente y minar la identidad compartida que toda

organizacion, publica o privada, necesita (Horna et al., 2021).

El caso del Club Técnico Universitario ilustra con claridad una crisis comunicacional. La
comunicacion interna-omnipresente y sustantiva-juega un papel de eje estructurante en la
gestion del equipo, pues sirve de puente entre decisiones técnicas, movimientos
administrativos y las rutinas operativas que deben articularse bajo una presion social y
deportiva incesante. Si ese canal se planifica y ejecuta con cuidado, la coordinacion entre
departamentos gana agilidad, el grupo se siente mas unido, los margenes de error se achican
y la imagen publica que se proyecta resulta bastante mas coherente. Ballesteros-Herencia
(2021) lo resume al indicar que en el ambito deportivo esa misma comunicacién permite
cultivar identidad organizacional, incentivar la participacion interna y elevar la eficacia del
directorio, el cuerpo técnico y el staff administrativo (p. 162). A partir de esa premisa, la
investigacion presente estudia como la calidad de los flujos comunicativos dentro del club
termina afectando su rendimiento global, bajo la nocion de que su éxito depende tanto de los

activos visibles como de los lazos simbdlicos y funcionales que conectan a sus integrantes.

1.2.6. Gestion institucional

La gestidn institucional se reconoce como uno de los ejes operativos que da coherencia al
funcionamiento de cualquier entidad. En términos precisos, el término alude a la trayectoria
ordenada de planificacion, organigrama, ejecucion y control que mueve los recursos que

posee la organizacion en busca de los objetivos estratégicos que esta ha formalizado. Segun
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Garcia-Ortiz (2024), una administracion que cumple con tales pautas consigue traducir las
decisiones de los mandos en resultados cuantificables, enlazando tareas y procesos bajo la
I6gica de una mejora constante. La eficacia de ese disefio radica en su capacidad para alinear

personas, equipos e infraestructura con unos fines sostenibles a lo largo del tiempo.

En las organizaciones de hoy, el esquema de gestién institucional se revierte en un asunto
estratégico por su union con criterios de transparencia, eficiencia y la participacion de todos
los actores. Ya no se reduce a un mero despacho de tramites, sino que juega el rol de timon
que afecta de manera directa la calidad de los servicios, el nivel de confianza de la ciudadania
y el clima interno. En esta linea, Garcia-Ortiz (2024) anota que un modelo verdaderamente
eficaz exige avanzar en la planificacién de personal, recursos materiales y dinero, al tiempo
que afina los circuitos de atencién al publico, pues esas elecciones moldean tanto el bienestar

del usuario como la imagen que la institucion deja en el exterior.

Un enfoque sistémico en la gestion publica integra la planificacion estratégica, la toma de
decisiones fundamentadas, la evaluacién de resultados y la ejecucion de politicas de mejora
en un solo flujo operativo. Esta conexion transversal se apoya en los principios de
gobernanza que piden rendicion de cuentas, uso responsable de los recursos y apertura a la
participacion ciudadana. Segun Philipps y Sanchez (2021), el éxito institucional depende de
fusionar estas dimensiones con evaluaciones continuas y una coordinacion efectiva entre los

diferentes niveles jerarquicos, construyendo asi organizaciones mas eficientes y legitimas.

En el deporte, la gestion institucional adquiere matices distintivos porque mezcla la l6gica
organizacional con exigencias de rendimiento, formacion de talento, vinculo con la
comunidad y sostenibilidad financiera. Desde el cuerpo técnico hasta la oficina contable,
todos los ambitos requieren competencias amplias que alineen los objetivos de la pista con
las metas administrativas. Puga et al. (2022) sintetizan esta idea al definirla como un
conjunto de acciones para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos, resaltando
que sin estructuras robustas ni el funcionamiento interno se sostendria y mucho menos se

proyectaria la entidad hacia afuera.

El caso del Club Técnico Universitario ofrece un campo de estudio donde la nocion de
gestidn institucional se vuelve particularmente ilustrativa. Lo que ocurre dentro de la entidad
no se reduce al tablero de juego; gira alrededor de tramites administrativos, cronogramas

operativos y lineas de mando que, en ultima instancia, piden una arquitectura organizativa
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solida para sostenerse. Desde esta perspectiva, la investigacion en curso plantea que los
niveles de calidad observables en la gestion dependen de la fluidez y la rigurosa disposicién
de la comunicacién interna. Solo si los mensajes circulan por canales bien disefiados es
posible mantener la alineacion de responsabilidades, asegurar la coherencia decisional y
fomentar una cultura colectiva de desempefio eficiente (Garcia-Ortiz, 2024; Puga et al.,
2022).

1.2.7. Organizacion deportiva

Las organizaciones deportivas constituyen sistemas estructurados en el interior de contextos
sociales mas amplios, que se han creado para promover, gestionar o regular tanto la actividad
fisica como la competencia formal. Su disefio institucional agrupa a individuos que operan
de modo coordinado para atender demandas colectivas concretas vinculadas al deporte. La
tarea que asumen puede oscilar entre lo formativo y lo profesional, dependiendo del marco
institucional y del perfil de los usuarios que atienden. Segun Vinueza et al. (2024), estas
unidades son catalogadas por la mision concreta que ofrecen y por su encaje dentro del
sistema deportivo: voy a citar directamente, el texto dice que tienen misiones especificas en
la oferta del deporte y responden a los sistemas deportivos. Esa funcion, escriben, determina
la clasificacién de estas entidades (p. 12) y, por lo mismo, fija su lugar dentro de una red
jerérquica que esta regulada y orientada a alcanzar objetivos sociales, economicos y

culturales.

El disefio sistémico que a menudo caracteriza a las organizaciones deportivas exige que los
niveles operativo y estratégico se coordinen de un modo mas estrecho que en otros tipos de
entidades. Esa cercania entre planos jerarquicos se traduce en eficacia solamente si la
planificacién, la direccion y la ejecucion permanecen alineadas con los grandes propositos
institucionales. Mejia y Ramirez (2021) definen la organizacion deportiva como un conjunto
de grupos humanos interrelacionados que acttan bajo unas normas jerarquicas orientadas a
metas deportivas ubicadas en tiempos cortos, medianos y largos (p. 37). Esa estructura,
ademas de preparar a los atletas, funciona de mediador social al fomentar valores

compartidos y habitos saludables entre sus publicos internos y externos.

En Ecuador, las organizaciones deportivas se estructuran de manera descentralizada y
conviven con entidades de derecho privado que cumplen funciones de evidente interés

publico. Clubes, ligas, asociaciones y federaciones forman una red institucional sometida al
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régimen de la Ley del Deporte, norma que prescribe las pautas operativas y estratégicas que
deben seguir. Vinueza et al. (2024) apuntan que tales entidades persiguen la satisfaccién de
las necesidades de actividad fisica alineadas con las politicas y planes que disponga el
Ministerio Sectorial (p. 8). La observacion subraya la doble condicion de estos organismos:
gozan de autonomia en su gestion cotidiana, pero son dependientes en el acatamiento de

lineamientos y en el cumplimiento de los estandares exigidos.

La necesidad de navegar entre el deporte recreativo y el alto rendimiento obliga a las
entidades deportivas a erigir marcos internos que sean al mismo tiempo firmes y flexibles.
Desde un organigrama nitido hasta vias de comunicacion que no se atasquen en la rutina
cotidiana, cada componente cuenta si se pretende que la rueda gire sin chirridos. Rondoén et
al. (2022) apuntan que muchos clubes nacen bajo un corpus normativo que declara mision,
vision e incluso reglamentos de convivencia, pero esa letra muerta se examina a diario frente
a crisis externas y expectativas cambiantes de aficionados y patrocinadores. Cuando el papel
de las jerarquias y el codigo de valores coinciden de verdad, la comunidad interna siente que

forma parte de algo mas grande que un torneo o una temporada.

El Club Técnico Universitario opera bajo los mismos principios que guian a cualquier franja
profesional del futbol ecuatoriano. Al igual que una empresa normal, su administracion
cotidiana pide al mismo tiempo planificacién técnica puntual, logistica que no se atrasa y
una imagen publica que no se descuida. En lenguaje de académica reciente, Salas Rengifo y
Delgado-Bardales (2025) anotan que "las entidades deportivas comunitarias requieren una
estructura comunicacional solida que refuerce la confianza y viabilice su propdsito
organizacional™ (p. 8). Por esa ldgica, el estudio presente afirma que afinar los senderos
comunicativos internos es un paso condicional para pulir la eficiencia gremial y la identidad

del club en un medio cada vez mas feroz.

1.2.8. Clima organizacional

El clima organizacional es, en la préctica, la atmosfera invisible que permea cada rincon de
la instituciéon. Aunque intangible, su presencia moldea la manera en que los empleados se
comunican, se sienten motivados o lidian con un desacuerdo. Por ser una realidad compartida
pero al mismo tiempo personal, suele servir de barometro sobre el estado de salud de la

entidad. Iglesias et al., (2020) apuntan que hoy por hoy este concepto interesa casi a toda
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empresa, ya que su vibracion no solo afecta la eficiencia general, sino que marca la diferencia

en como se sienten y funcionan los propios trabajadores.

El clima organizacional ha cobrado fuerza en empresas y oficinas que tratan de recortar
gastos, pulir el liderazgo y elevar la atencién al cliente. En Ecuador, tanto el gobierno como
los operadores privados miran ese clima como un termdmetro para medir como rinden las
instituciones y para trazar esas politicas que surgen de los datos. Aldaz y colaboradores
(2022) aseguran que el entorno que se construye dia a dia en una entidad publica decide el
rendimiento de sus empleados (p. 1390). Esa afirmacion sefiala que la mirada que se tiene
sobre el jefe, la distribucion fisica de muebles y equipos, asi como el énfasis que se le da al

servicio, pesan en el alcance de las metas y en la salud laboral.

En el mundo del deporte profesional la presién nunca afloja, ya sean los medios, el
cronometro o las miradas del publico. Esa tension constante convive con otro factor menos
visible, pero en verdad desplaza: el clima organizacional. La atmosfera que se respira en el
vestuario y en las oficinas define si quienes la habitan se sienten unidos o, por el contrario,
aislados en medio del grupo. A esa constatacidn se apega Pereira et al. (2021), para quienes
el clima laboral son los rasgos relativamente fijos del entorno que los integrantes perciben-
y que, quieran o no, moldean sus conductas y el rumbo del proyecto (p. 194). Por ello el
contexto, mas que un simple fondo, aparece en su investigacion como un actor que puntia

cada jugada.

El estilo de mando y el trazo de la comunicacién interna alimentan ese microclima como el
viento empuja una veleta. Un técnico que escucha pregunta y corrige a tiempo tiende
puentes; uno que grita sin articular, suele levantar muros. En consecuencia, el compromiso
se queday la rotacion se ausenta, mientras que la desmotivacion se sienta a lamesay requiere
mas sillas. Arronte y Ferro (2020) han observado que, en el deporte, la mejora del clima no
es magia, es decision: hay que reeditar los protocolos pedagogicos y las charlas de pasillo
para que respiren, de verdad, el ritmo de los jugadores y el ruido del estadio. Sin esa tarea
de sintonia, los proyectos, aunque campeones en papel, terminan desinflindose como un

bal6n pinchado.

El Club Técnico Universitario ilustra con claridad que el clima organizacional es, en buena
medida, un espejo de la comunicacion interna que circula por sus pasillos, del tipo de

liderazgo que se ejerce y del entrelazado que logran las areas funcionales. La forma en que
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cada empleado siente su entorno laboral decide, casi de inmediato, cuanto se compromete,
cuanto produce y cuanto tiempo elige quedarse. Frente a ese diagndéstico, la investigacion
plantea que intervenir sobre el clima-a través de estrategias comunicativas coherentes y
continuas-puede resultar en una gestion institucional mas eficiente, mas armonica y, sobre
todo, méas enfocada en resultados sostenibles, algo que ya habia apuntado Iglesias et al.
(2020), Pereira et al. (2021) y Arronte y Ferro (2020).

1.2.9. Participacion institucional

La participacion institucional no es un rito burocratico; se siente casi viva, cambia de forma
y matiz segun las personas que la habitan. En el instante en que una organizacion invita a
distintos grupos a pensar, ejecutar y revisar sus propias reglas, el mando ya no desciende en
linea recta, sino que salta de una voz a otra, como en una conversacion animada. Dialogar
asi, sea en salas de reunion o a través de un chat desordenado, solidifica la trama de
relaciones internas y deja a los proyectos con mas respaldo del que tenian al nacer. Coérdova
Calle y Delgado Bardales (2020) son claros al advertir que la chispa debe encenderse dentro
de la institucion; solo entonces, y con una comunicacion bien hilada, el compromiso externo

emerge y la participacion deja de ser un mero enunciado (p. 1351).

Que las instituciones incluyan a sus publicos suele elevar la calidad de la gestion y, al mismo
tiempo, ofrece un candado para el control y la rendicion de cuentas. En el seno de una
agencia publica, ese gesto de apertura ayuda a fraguar consensos, a desembarcar prioridades
comunes y a reajustar los desequilibrios que suelen incrustarse en la estructura. A mas largo
plazo, la transparencia que emana de ese intercambio sélida por dentro la organizacion y
puede mitigar la resistencia que el cambio siempre provoca. Por Gltimo, cuando la
participacion deja de ser un rito y se convierte en un habito sistematico, distintos intereses
pueden alinearse bajo marcos compartidos, y esa alineacion, a su vez, da mas aire y mas

sentido a los procesos que la institucion intenta mantener en marcha.

Todavia hay entornos donde una persona joven simplemente no puede intervenir, y eso rara
vez se debe solo a su propio deseo de jugar. El caso ecuatoriano ilustra bien cGmo normas,
tradiciones y la geografia fisica del pais siguen mandando. Castro (2020) lo deja en claro
desde su campo de estudio y afirma que la legislacion oficial menciona al futbolista, pero
deja en el aire lo propio de quien esta en las divisiones formativas porque hay un vacio legal.

Las cuestiones mas practicas sobre movilidad, la presion psicoldgica y la larga ruta que
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culmina en un contrato profesional siguen sin ser suficientemente atendidas en el texto de
esas leyes y, por ende, no ordenan la gestion cotidiana de clubes o academias. La omisién
revela un déficit en politicas inclusivas, el escaso respaldo institucional que ofrecen las
federaciones y la falta de un reconocimiento pleno de los derechos humanos béasicos de los

futuros deportistas.

Varios proyectos exitosos en comunidades rurales han revelado que, si los vecinos asumen
un rol activo en las instituciones, el cambio puede ser notable. En esos casos, la formacion
de comités internos, la apertura de asambleas y la creacion de circuitos de retroalimentacion
han elevado la gobernanza, la eficiencia y el sentido de pertenencia. Salas Rengifo y
Delgado-Bardales (2025) argumentan que establecer comités ciudadanos de supervision y
cultivar liderazgos locales refuerza el funcionamiento de las organizaciones (p. 5), en
definitiva, una gestion inclusiva y horizontal permite que las iniciativas locales se conecten

con los niveles mas amplios de la estructura.

El Club Técnico Universitario puede convertir la participacion de sus miembros en una
palanca que robustece la toma de decisiones, legitima los tramites internos y reafirma su
sello propio como institucion. Cuando técnicos, personal administrativo, futbolistas y
directivos se involucran de manera cotidiana en las charlas y los espacios del club, el efecto
inmediato suele ser una gestion mas limpia, mas unida y, por supuesto, mas eficaz. Furnari
(2023) subraya este punto al escribir que, en el area deportiva, la participacién institucional
favorece la legitimidad de la gestion, fortalece los vinculos internos y promueve la

transparencia (p. 204).

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la comunicacion interna incide en la gestién institucional del club

Técnico Universitario.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Analizar la comunicacion interna del club Técnico Universitario.

e Diagnosticar la gestion institucional del club Técnico Universitario.
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e Explicar la relacién entre la comunicacion interna y la gestion institucional del

club Técnico Universitario.

1.4. Variables de estudio

La siguiente tabla sintetiza el proceso de operacionalizacion de las variables que estructuran
el objeto de estudio de esta investigacion, cuyo eje central es la comunicacion interna 'y su

incidencia en la gestion institucional del Club Técnico Universitario.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Variable

Concepto

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Comunicacion
interna
(independiente)

Es el conjunto de procesos, flujos e
interacciones que se generan al
interior de una organizacién para
transmitir  mensajes, compartir
informacion y construir relaciones
entre  los  distintos  niveles
jerarquicos y funcionales. Permite
coordinar  acciones,  construir
identidad organizacional y favorecer
la participacion (Abendafic &
Séanchez, 2020).

Canales de comunicacion

Flujo comunicacional

Claridad del mensaje

Frecuencia de comunicacion

Participacion comunicativa

Tipos de canales (formales e informales); pertinencia de uso

Direccion del flujo (ascendente, descendente, horizontal)

Nivel de comprension, precision y coherencia

Regularidad en la emisidn de mensajes institucionales

Grado de involucramiento en los procesos comunicativos

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Gestion
institucional
(dependiente)

Es el proceso mediante el cual una
organizacion planifica, organiza,
ejecutay evalla sus actividades para
alcanzar sus objetivos estratégicos.
Comprende la articulacion entre
areas, el uso eficiente de recursos y
la toma de decisiones orientada a la
mejora continua (Araque et al.,
2024).

Planificacion organizativa

Coordinacion operativa

Toma de decisiones

Existencia de metas y estrategias definidas

Integracion y coherencia entre funciones organizativas

Inclusion de actores clave en procesos decisionales

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

18



Evaluacion y control

Transparencia y eficiencia

Mecanismos de seguimiento y ajuste institucional

Acciones de rendicion de cuentas y uso racional de recursos

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Nota. Elaboracién propia con base en los objetivos y el enfoque de investigacion. Las dimensiones e indicadores se estructuraron a partir de los criterios extraidos de los articulos

analizados y del marco conceptual desarrollado.
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2. CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Materiales

2.1.1. Recursos humanos

Una estudiante de la Carrera de Comunicacién lleva adelante el proyecto bajo la guia
metodoldgica del tutor oficialmente designado por la Universidad Técnica de Ambato.
Directivos, personal administrativo y cuerpo técnico del Club Técnico Universitario acceden
a colaborar de manera voluntaria, compartiendo datos valiosos mediante entrevistas y
encuestas. Esa interaccién directa permite asomarse a las rutinas internas de la
comunicacion, observar cémo influyen en la gestion institucional y reunir insumos concretos

para el anélisis posterior.

2.1.2. Recursos técnicos y materiales

Se emplean equipos tecnoldgicos basicos para la realizacion de entrevistas y el
procesamiento de datos, entre ellos una grabadora digital portatil, un ordenador personal,
dispositivos moviles y una conexion estable a internet. Los materiales impresos comprenden
guias de entrevista, cuestionarios estructurados, hojas de consentimiento informado y
formatos de observacion. Para el andlisis cualitativo, se utilizan programas informaticos de
procesamiento de texto y hojas de calculo, lo que permite sistematizar y categorizar los datos

obtenidos de manera ordenada, coherente y precisa.

2.1.3. Recursos financieros

La ejecucion de esta investigacion no requiere financiamiento externo. Los gastos asociados
al desarrollo del proceso, tales como impresiones, desplazamientos a las instalaciones del
club, adquisicion de materiales de oficina y uso de servicios digitales, son cubiertos por la
autora mediante un presupuesto minimo y autogestionado. Esta modalidad garantiza la
autonomia investigativa y favorece una gestion eficiente de los recursos personales, sin que

ello afecte la rigurosidad ni la calidad del trabajo académico realizado.
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2.2. Métodos

2.2.1. Enfoque y tipo de investigacion

La presente indagacion se sitUa dentro de un disefio cualitativo, movido por la necesidad de
comprender los sentidos, las rutinas sociales y los marcos simbdlicos que dan forma a la
comunicacion interna del Club Técnico Universitario. Esa misma orientacion recibe el
respaldo de Hernandez et al., (2020), quienes la sefialan como un camino que se adentra en
la complejidad de los fendmenos alli donde tienen lugar, cuidando la voz de los sujetos y el
tejido de significados que tejen en el instante. En contraste con los diagnésticos cuantitativos,
el enfoque elegido prescinde de conteos y medidas rigidas para concentrarse en una lectura
comprensiva de la vida organizacional en movimiento, eleccion que ritma con lo
argumentado por Arias y Covinos (2021) en torno a la necesidad de situar el estudio de la

comunicacion en tramas relacionales y contextuadas.

El presente proyecto se clasifica como investigacion aplicada, en tanto traduce saberes
tedricos a situaciones concretas que requieren solucién inmediata. Ortega et al., (2021)
sefialan que este enfoque adapta de manera critica conceptos y métodos con el fin de atender
necesidades practicas, guiando asi decisiones en escenarios reales. En el caso del Club
Técnico Universitario, el estudio ofrece un diagndstico contextual que alimenta propuestas
especificas para robustecer la gestién comunicacional y optimizar los procesos internos de

la entidad.

2.2.2. Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico elegido se inscribe en el estudio de caso Unico y toma al Club
Teécnico Universitario como la unica unidad de analisis. Ese formato, como recuerda Becerra
(2020), resulta adecuado cuando el fendmeno y su entorno se confunden y hay que
explorarlos juntos. Honores y Llanto (2021) afiaden que los interrogantes que comienzan
con cdmo o por qué se benefician de la cercania temporal e intelectual que ofrece el caso
singular. Por eso, la opcion de centrar el examen en una sola institucion busca desmenuzar
las dinamicas comunicacionales internas en su propio habitat sin trasladarlas a un laboratorio

tedrico.
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La recoleccion de datos, por otra parte, se realiza en un corte temporal Unico y por eso el
disefio se califica de transversal. Hernandez (2014) explica que el enfoque describe y
contrasta variables en ese instante sin establecer relaciones causales, lo que encaja con el
movimiento habitual del club. Capturar la estructura comunicativa en ese momento preciso
permite hacerlo sin alterar la rutina diaria y sin intervenir, en definitiva, respetando el

funcionamiento normal de la entidad.

El equipo de investigacion recurre a la triangulacion metodoldgica para robustecer la
credibilidad de los hallazgos. Al combinar técnicas, fuentes y dpticas diferentes, el fenomeno
se examina bajo luces variadas, lo que limita los sesgos y propicia una imagen mas completa
del objeto estudiado. Chaves (2021) catalogd estas maniobras en triangulacién de datos, de
investigadores y metodoldgica; la Gltima nomenclatura da sentido al presente trabajo, que
entrelaza entrevistas semiestructuradas, encuestas y rastreos documentales. Esa pluralidad
de instrumentos permite cotejar las evidencias y adentrarse en multiples capas de la

comunicacion interna y su efecto sobre la conduccion del Club Técnico Universitario.

2.2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se recurri6 a entrevistas semiestructuradas con directivos, coordinadores y miembros del
cuerpo técnico del Club Técnico Universitario, buscando voces que trasciendan los nimeros
y las formulas. Hernandez (2014), al caracterizar esta técnica, la presenta como un arte de
equilibrio entre libertad y orden donde la rigidez de un guion cede ante las historias que el
entrevistado decide contar. En el proceso, un cuaderno de campo recoge nueve preguntas
que indagan sobre la fluidez de la comunicacion interna, los canales escogidos, la
retroalimentacion institucional y su efecto en la direccion del club. Posteriormente, las
grabaciones se transcriben y se someten a un anélisis de contenido cualitativo que permite
rastrear patrones recurrentes y tensiones escondidas dentro de las rutinas comunicativas de

la entidad.

En la presente investigacion se recurre a la encuesta estructurada como técnica
complementaria. Este abordaje, definido por su caracter sistematico y por el uso exclusivo
de items cerrados, permite cosechar datos numéricos que pueden ser inmediatamente
comparados (Avila et al., 2020). El cuestionario final se articula en catorce preguntas
organizadas en una escala tipo Likert de cinco puntos; las preguntas indagan sobre la claridad

y la frecuencia de los mensajes, el grado de participacién del personal, la rapidez con que se
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difunden las decisiones y el nivel de conocimiento que el equipo tiene sobre la institucion.
Un panel de expertos examina el borrador, lo que garantiza su validez, y la aplicacion se
realiza en contacto directo con los encuestados para afianzar la fiabilidad de la medicién

cuantitativa.

Para medir el grado en que la comunicacion interna se relaciona con la calidad de la gestion
institucional, el estudio recurre al coeficiente de rango Spearman. Esta eleccion no
paramétrica se justifica por la naturaleza ordinal de los datos, que proceden de items
distribuidos en una escala Likert (Martinez et al., 2009). El analisis centra su atencion en dos
dimensiones: la percepcion de la claridad informativa y el juicio sobre la capacidad directiva.
El uso de rho de Spearman permite conocer la fuerza y el sentido del vinculo entre ambas
variables sin requerir la asuncion de normalidad, lo cual se ajusta al disefio transversal y al
tamario limitado de la muestra. Con esta estrategia cuantitativa, el investigador espera
aportar evidencia empirica a la hipotesis alternativa que sostiene que una comunicacion

interna nitida mejora la gestion organizacional en el ambito deportivo.

2.2.4. Poblaciony muestra

La poblacion bajo anélisis incluye a todos quienes forman parte del Club Técnico
Universitario en el momento puntual en que se realiza el trabajo: cuerpo docente, personal
administrativo, equipo técnico y directivos. La muestra es intencionada, no probabilistica;
se elige con base en la relevancia de cada integrante, su disponibilidad real y su vinculacion
directa con los circuitos comunicativos internos. Se realizan entrevistas a cinco informantes
clave y se aplica un cuestionario a cuarenta empleados operativos y administrativos. Esta
composicion abre el espacio para que distintas voces, cada una con su propia mirada,

enriquezcan el examen de los hallazgos finales.
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3. CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Anadlisis de encuestas

El anélisis actual de las encuestas aplicadas al personal administrativo, técnico y operativo
del Club Técnico Universitario permite identificar percepciones relevantes sobre el estado
de la comunicacion interna en la organizacion. El cuestionario, estructurado en una escala
de Likert de cinco niveles, aborda dimensiones clave como la pertinencia de los canales, la
claridad de los mensajes, la frecuencia informativa, la participacion comunicativa y la
retroalimentacion institucional. Este instrumento busca captar la experiencia cotidiana de los
publicos internos en relacidon con los procesos comunicativos que influyen en la gestion
organizacional. A partir de ello, se obtiene una vision precisa de las fortalezas y debilidades

que configuran el clima institucional del club.

Pregunta 1. Sexo de los encuestados

Tabla 4

Distribucion de los encuestados segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 35 88%
Mujer 5 12%

Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura 1l

Representacion gréafica del sexo de los encuestados
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Los datos muestran una marcada predominancia masculina entre los encuestados del Club
Técnico Universitario, con un 88% de hombres frente a un 12% de mujeres. Esta
composicion evidencia un perfil institucional mayoritariamente masculino, acorde con la
estructura tradicional del sector deportivo profesional, especialmente en areas técnicas y
operativas. La escasa participacién femenina plantea desafios en términos de inclusién y
diversidad, lo que podria repercutir en las dindmicas comunicativas internas. En este sentido,
el club podria considerar el desarrollo de politicas que fomenten la equidad de género, no
solo en el acceso a funciones, sino también en la construccion de entornos comunicativos

mas integradores.

Pregunta 2. Edad de los encuestados

Tabla s

Distribucién de los encuestados segun intervalos de edad

Intervalo de edad Frecuencia Porcentaje
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18 a 25 afnos 14 35%

26 a 33 afios 12 30%
34 a 43 afios 6 15%
44 a 52 afios 4 10%
53 a 69 afios 4 10%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 2

Representacion gréafica de la edad de los encuestados
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

La mayoria de los encuestados se concentra en el intervalo de 18 a 25 afios (35%), seguido
por el grupo de 26 a 33 afos (30%), lo que revela una estructura institucional conformada
predominantemente por personas jovenes. Este perfil etario puede influir positivamente en
la adopcion de tecnologias comunicativas, la apertura al cambio y la flexibilidad

organizacional. Sin embargo, también exige estrategias de comunicacion interna adaptadas
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a generaciones con estilos cognitivos y expectativas distintas. La menor representacion en
los tramos superiores indica una limitada presencia de personal con trayectorias prolongadas,
lo que podria impactar en la estabilidad institucional y la transmision de saberes
organizacionales no documentados. Esta composicion etaria refuerza la necesidad de disefiar
procesos comunicativos agiles, horizontales y participativos, acordes con un entorno

dinamico y multigeneracional.

Pregunta 3. Cargo que desempefia en el club

Tabla 6

Distribucién de los encuestados segun categoria funcional del cargo

Categoria funcional Frecuencia Porcentaje
Area técnicay deportiva (jugadores, entrenadores, preparadores) 21 53%
Direcciony coordinacion (directivos, jefaturas) 6 15%
Servicios operativos (utilero, seguridad) 4 10%

Area administrativa y financiera 5 12%
Comunicacion y disefio (marketing, disefio, fotografia) 4 10%

Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura 3

Representacién gréafica del cargo de los encuestados
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

La composicion de los encuestados refleja una alta participacion del area técnica y deportiva,
con un 53% correspondiente a jugadores, entrenadores y preparadores, lo que confirma la
centralidad de esta dimensién en la estructura operativa del club. La direcciény coordinacion
institucional retne un 15%, mientras que los servicios operativos y las areas de
comunicacion y administracion representan proporciones menores pero relevantes para el
funcionamiento integral. Esta diversidad de cargos permite una lectura multifocal de los
procesos comunicativos internos, aportando miradas desde lo operativo, lo estratégico y lo
formativo. No obstante, la marcada concentracion en el bloque deportivo exige que las
estrategias de comunicacion interna sean claras, agiles y adaptadas a contextos de alta
rotacion y exigencia competitiva, caracteristicas propias de las dindmicas deportivas

profesionales.

Pregunta 4. ;Considera que los canales de comunicacion utilizados por el club son

adecuados?
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Tabla 7

Valoracion de los canales de comunicacion utilizados por el club

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 2 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 6 15%

De acuerdo (4) 21 53%
Totalmente de acuerdo (5) 11 27%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 4

Percepcion sobre la adecuacion de los canales de comunicacién utilizados
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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La mayoria de los encuestados valora positivamente los canales de comunicacion utilizados
por el Club Técnico Universitario: el 53% se muestra de acuerdo y un 27% totalmente de
acuerdo con su adecuacion. Este resultado refleja un nivel de aceptacion alto en cuanto a las
herramientas empleadas para la circulacion de informacion interna, lo cual es indicativo de
una infraestructura comunicativa funcional. No obstante, un 20% expresa posturas neutras o
de disconformidad, lo cual sugiere la existencia de brechas o limitaciones en ciertos procesos
0 medios utilizados. Este grupo minoritario podria estar enfrentando dificultades de acceso,
saturacion informativa o falta de pertinencia en el canal empleado. En conjunto, los
resultados apuntan a que, si bien la mayoria percibe los canales como adecuados, el club
debe reforzar su evaluacion continua sobre su efectividad y adaptabilidad a los distintos

perfiles del personal.

Pregunta 5. ¢Recibe la informacién con la frecuencia necesaria y oportuna?

Tabla 8

Valoracion sobre la frecuencia y oportunidad de la informacion recibida

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 1 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 3 7%

De acuerdo (4) 25 63%
Totalmente de acuerdo (5) 11 27%

Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura s

Percepcion sobre la frecuencia y oportunidad de la informacién institucional
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Un 90% del personal encuestado percibe que la frecuencia y oportunidad con que se
transmite la informacién institucional es adecuada, con una mayoria destacada (63%) que se
manifiesta de acuerdo y un 27% que expresa total conformidad. Este nivel de consenso
positivo indica que los flujos informativos dentro del club son percibidos como regulares y
pertinentes, lo cual es fundamental para sostener la operatividad, evitar descoordinaciones y
reforzar la cohesion interna. Solo un 10% refleja dudas o desacuerdo, lo que podria deberse
a experiencias puntuales de desactualizacion, demoras o falta de sistematicidad en la
comunicacion. Estos resultados sugieren que el club ha logrado establecer una dindmica
informativa funcional, aunque debe mantenerse vigilante respecto a eventuales rezagos o

disfunciones especificas en determinados equipos 0 momentos clave de la temporada.
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Pregunta 6. ;Considera que la informacion compartida por el club es clara y comprensible?

Tabla 9

Valoracion sobre la claridad y comprension de la informacion institucional

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 3 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 5 12%

De acuerdo (4) 21 53%
Totalmente de acuerdo (5) 11 27%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 6

Percepcidn sobre la claridad y comprension de la informacion recibida
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

El 80% del personal encuestado percibe con claridad los mensajes emitidos por la
institucion, lo que sugiere que la redaccion, el vocabulario y los formatos comunicacionales
utilizados resultan comprensibles y pertinentes para la mayoria. Esta percepcion de claridad
contribuye directamente a la eficiencia operativa y a la reduccion de errores derivados de
malentendidos o ambigledades. No obstante, un 20% de los encuestados manifestd niveles
de desacuerdo o neutralidad, lo que advierte la posibilidad de inconsistencias en el lenguaje
institucional, diferencias en la forma en que se interpretan los mensajes o barreras asociadas
a la saturacion o fragmentacion de la informacion. Ante ello, resulta fundamental reforzar la
estandarizacion de los mensajes clave, promover el uso de canales accesibles y asegurar la

retroalimentacion continua como mecanismo de validacion comunicativa.

Pregunta 7. ¢ Las decisiones de importancia son comunicadas con la inmediatez necesaria?

Tabla 10

Valoracion sobre la inmediatez en la comunicacion de decisiones importantes

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 2 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 4 10%

De acuerdo (4) 22 55%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%

Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura 7

Percepcion sobre la inmediatez en la comunicacién de decisiones relevantes
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

La mayoria de los encuestados considera que las decisiones relevantes dentro del Club

Técnico Universitario se comunican con la inmediatez necesaria: el 55% esta de acuerdo y

un 30% lo respalda de forma contundente. Este resultado refleja un nivel alto de eficacia en

la gestion del tiempo comunicacional, elemento clave en contextos deportivos donde la

rapidez en la transmision de informacion puede ser determinante para la coordinacion

interna. No obstante, un 15% de los participantes mantiene una posicién critica o neutral, lo

que podria sefialar dificultades puntuales relacionadas con el acceso a la informacién o

demoras en la cadena de transmision jerarquica. Ante ello, es recomendable revisar la

trazabilidad de las decisiones clave y consolidar protocolos que aseguren su difusion

inmediata a todos los actores involucrados.
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Pregunta 8. ;Siente libertad de expresion para manifestar sus opiniones a sus superiores?

Tabla 11

Valoracion sobre la libertad de expresion en la comunicacion interna

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 2 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 6 15%

De acuerdo (4) 20 50%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 8

Percepcion sobre la libertad para expresar opiniones ante los superiores
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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El 80% de los encuestados manifiesta sentirse en libertad para expresar sus opiniones ante
sus superiores, lo que indica la existencia de un entorno comunicativo relativamente abierto
y receptivo dentro del Club Técnico Universitario. Esta percepcion es clave para fomentar
el dialogo, la confianza organizacional y la prevencion de conflictos derivados del silencio
institucional. No obstante, un 20% de los encuestados no percibe con claridad esta apertura
0 mantiene una posicion ambigua al respecto. Esta minoria puede reflejar barreras
jerarquicas, inseguridad comunicativa o experiencias previas que han limitado su
participacion activa. Frente a ello, resulta necesario consolidar mecanismos formales y
seguros de retroalimentacion, donde las opiniones de todos los actores internos sean

escuchadas, valoradas y tenidas en cuenta en la toma de decisiones estratégicas.

Pregunta 9. ;Considera que sus sugerencias son tomadas en cuenta por los demas?

Tabla 12

Valoracion sobre la receptividad institucional hacia las sugerencias del personal

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 4 10%

De acuerdo (4) 24 60%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%

Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura 9

Percepcion sobre la consideracion de las sugerencias emitidas
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

El 90% de los encuestados considera que sus sugerencias son tomadas en cuenta dentro del
club, lo que revela una percepcion institucional positiva respecto a la receptividad y apertura
hacia las iniciativas del personal. Este resultado fortalece la imagen de una cultura
organizacional participativa, donde los aportes individuales son valorados como insumos
atiles para la mejora continua. No obstante, un 10% mantiene una postura neutral, lo que
podria indicar falta de retroalimentacién explicita sobre las propuestas emitidas o una
percepcion de informalidad en los mecanismos para canalizar sugerencias. Este hallazgo
refuerza la necesidad de institucionalizar procesos sistematicos de recogida y respuesta a
iniciativas internas, a fin de potenciar la implicacion activa del personal en la toma de

decisiones cotidianas.
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Pregunta 10. ¢ Tiene total conocimiento de los valores institucionales del club?

Tabla 13

Valoracioén sobre el conocimiento de los valores institucionales

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 1 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 7 17%

De acuerdo (4) 20 50%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 10

Percepcion sobre el conocimiento de los valores institucionales
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

La mitad de los encuestados manifiesta conocer los valores institucionales del club y un 30%
afirma estar completamente familiarizado con ellos, lo que indica que existe una difusion
moderadamente efectiva de los principios que orientan la cultura organizacional. Este nivel
de reconocimiento puede asociarse a estrategias comunicativas internas que promueven la
identidad institucional entre los colaboradores. Sin embargo, un 20% del personal mantiene
posturas de desconocimiento o indiferencia, lo que sugiere que la internalizacion de los
valores no es uniforme. Esta brecha puede limitar la coherencia en el comportamiento
organizacional, debilitar la alineacion estratégica y afectar la representacion del club hacia
actores externos. Frente a ello, resulta prioritario reforzar la visibilizacion y apropiacion de
los valores institucionales a través de campafias internas, formacion continua y canales

simbolicos que integren estos principios en la practica cotidiana.

Pregunta 11. ¢Es parte de los momentos en los que se deciden cosas de importancia?

Tabla 14

Valoracion sobre la participacion en decisiones importantes

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 8 20%
De acuerdo (4) 20 50%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura 11

Percepcion sobre la participacion en la toma de decisiones institucionales
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

El 80% del personal encuestado percibe que participa en momentos clave de toma de

decisiones dentro del club, lo que refleja un entorno institucional que promueve la inclusién

en los procesos estratégicos. Esta participacion es un indicador relevante de transparencia y

apertura, y permite fortalecer el sentido de pertenencia del equipo humano. Sin embargo, un

20% se mantiene neutral, lo que podria sefialar vacios en los mecanismos de convocatoria,

poca claridad sobre los espacios de participacion o limitaciones en la comunicacion

descendente respecto a como se toman y socializan las decisiones. Frente a ello, es

recomendable institucionalizar espacios formales de consulta y retroalimentacion, de modo

que todos los niveles del personal se sientan efectivamente implicados en la construccion de

la gestidn organizacional.
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Pregunta 12. ;Los directivos del club muestran buena capacidad de gestion?

Tabla 15

Valoracion sobre la capacidad de gestion de los directivos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo (2) 2 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 7 17%

De acuerdo (4) 19 48%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 12

Percepcion sobre la capacidad de gestion de los directivos
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

La percepcion mayoritaria entre los encuestados es positiva respecto a la capacidad de
gestidn de los directivos del club: un 78% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con dicha
afirmacion. Este resultado denota una confianza general en el liderazgo institucional, lo que
favorece la estabilidad organizativa, la legitimidad en la toma de decisiones y la alineacion
de esfuerzos colectivos. No obstante, un 22% expresa escepticismo o neutralidad, lo cual
podria estar vinculado a experiencias de gestién poco visibles, decisiones no consensuadas
0 escasa comunicacion de logros y objetivos cumplidos. Estos datos sugieren que, si bien
existe una valoracion favorable, los directivos deben reforzar su presencia comunicativa y

hacer mas evidente su capacidad de conduccion estratégica ante los publicos internos.

Pregunta 13

¢Considera que la institucion esta gestionada y orientada para los resultados que se pretende

alcanzar?

Tabla 16

Valoracioén sobre la orientacion institucional hacia resultados

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 6 15%
De acuerdo (4) 22 55%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).
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Figura 13

Percepcion sobre la orientacion institucional hacia el logro de resultados
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Un 85% de los encuestados considera que la gestion institucional del club esta orientada
hacia el cumplimiento de sus objetivos, lo cual revela una percepcion positiva sobre la
alineacion estratégica de los procesos administrativos, deportivos y operativos. Esta
evaluacion refuerza la imagen de una institucion con direccién clara, metas definidas y
planificacion activa. No obstante, un 15% manifiesta neutralidad, lo cual podria interpretarse
como una sefal de falta de visibilidad o de comunicacion de los resultados alcanzados. En
este contexto, seria pertinente reforzar los mecanismos de seguimiento y difusion de logros
institucionales, a fin de consolidar la transparencia y fortalecer el compromiso colectivo en

torno a los fines estratégicos del club.
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Pregunta 14. ;Considera que todas las areas y departamentos de la institucion tienen la

coordinacién necesaria?

Tabla 17

Valoracién sobre la coordinacion entre areas y departamentos del club

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 9 23%

De acuerdo (4) 19 48%
Totalmente de acuerdo (5) 12 30%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Figura 14

Percepcion sobre la coordinacion interdepartamental en la institucion
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2025).

Un 78% de los encuestados considera que existe una coordinacion adecuada entre las
distintas areas del club, lo cual sugiere que los procesos de gestion institucional no operan
de forma aislada, sino articulada. Este nivel de percepcion positiva refuerza la idea de una
estructura funcional cohesionada, lo cual es fundamental para garantizar la eficiencia
operativa, la fluidez de la comunicacion y el cumplimiento de objetivos transversales. No
obstante, el 23% que se ubica en una posicion neutral podria estar evidenciando
inconsistencias puntuales, falta de integracion interdepartamental o desconocimiento del
funcionamiento de areas distintas a la propia. En este sentido, fortalecer mecanismos de
coordinacion horizontal, reuniones interareas y circuitos informativos compartidos podria

contribuir a elevar ain mas la percepcion de unidad institucional.
3.2. Andlisis de entrevistas

Con el proposito de conocer en profundidad las percepciones del personal directivo y
administrativo sobre la comunicacién interna en el Club Técnico Universitario, se aplicé una
entrevista semiestructurada compuesta por nueve preguntas abiertas. Las respuestas
obtenidas permiten identificar précticas actuales, valorar su incidencia en la gestion
institucional y reconocer posibles areas de mejora. A continuacion, se presentan los
resultados organizados por pregunta, acompafiados de una tabla resumen con los aportes mas

representativos.
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Pregunta 1. ¢Podria describir como considera que es la gestion de la comunicacion en el

Club Técnico Universitario?

Tabla 18

Valoraciones sobre la gestién de la comunicacion en el Club Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta

Frase destacada (cita textual)

El

E2

E3

E4

ES

E6

Considera buena la gestion comunicacional,
especialmente en la difusion oportuna de

informacidn clave para los hinchas.

La califica como excelente, destacando la
intervencién de profesionales en redes y en

comunicacion interna.

Atribuye el crecimiento interno del club a la

calidad de su comunicacion.

Enfatiza la funcion estratégica de la
comunicacién para generar vinculos con

prensa, patrocinadores y aficionados.

Subraya el uso de canalesy reuniones como
mecanismos para coordinar funciones

administrativas.

Opina que es funcional pero perfectible;
existe voluntad de mantener informados a

los colaboradores.

"Se da a conocer de manera
inmediata  cualquier  noticia

importante relacionada al club."

"Trabajan  con  profesionales

calificados en el area."

"Hemos crecido internamente en el

club.”

"Una comunicacion exitosa

construye una imagen positiva."

"Se realizan reuniones internas en

el personal administrativo."

"Existe una intencion clara de
mantener informados a los

colaboradores del club."
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E7

E8

E9

E10

Destaca el enfoque hacia la hinchada y su
involucramiento en decisiones

institucionales.

Afirma que la comunicacién mantiene
informados tanto a publicos internos como

externos.

Resalta la organizacion interdepartamental
y la capacidad de adaptacion ante

imprevistos.

Evalta positivamente la informacion diaria
mediante  boletines y  comunicados,

destacando su confiabilidad.

"Intentan comunicar a la hinchada

todo lo relacionado con el equipo."

"Mantenemos informado tanto

internamente como externamente."

"Todos los departamentos estan
informados de la planificacion que

se tiene para el dia a dia."

"Puedo decir que es confiable,

directa y rapida."”

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.

Pregunta 2. ;Qué canales de difusion interna son los que utiliza el Club para difundir

informacién?

Tabla 19

Canales de difusion interna utilizados en el Club Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta

Frase destacada (cita textual)

El

Menciona principalmente redes sociales,
con uso mas frecuente de Facebook,

Instagram y en menor medida TikTok.

"Facebook,

Instagram,  TikTok

también un poco."
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E2

E3

E4

ES

E6

E7

ES8

E9

Enumera una combinacion de redes
sociales, canal de WhatsApp y pagina web

institucional.

Sefiala el uso de oficios institucionales y
chats internos en WhatsApp entre personal

administrativo y directivos.

Destaca el uso diverso de canales:
reuniones, correo electrénico, redes

sociales y plataformas digitales.

Subraya la centralidad de reuniones
presenciales, aunque también se emplean

oficios y correos electronicos.

Indica el uso de correos, grupos de
WhatsApp, reuniones y ocasionalmente

plataformas como Zoom.

Refiere el canal de prensa, grupos de
WhatsApp y uso constante de redes
sociales como Instagram, Facebook y

Twitter.

Enumera chat interno, planificaciones
semanales y correos electronicos como

medios informativos clave.

Distingue entre canales informales
(WhatsApp)

electronico y reuniones presenciales).

y  formales  (correo

"Trabajan a través de redes sociales,
WhatsApp, Facebook, TikTok,

Instagram y su canal.”

"El chat que tenemos en WhatsApp
entre todos los integrantes del

administrativo."

"Esto incluye reuniones regulares,
correos electronicos, redes sociales

y diversas plataformas."

"Por lo general se utilizan oficios,

reuniones, correos."

"Utilizamos correos electronicos,
grupos de WhatsApp... también

Zoom."

"El  canal de difusion de
WhatsApp... grupo de prensa...

Instagram, Facebook, Twitter."

"Tenemos chat interno del personal
administrativo, planificaciones

semanales y mails."

"Para informacion mas formal se
opta por correo electrénico o

reuniones."
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E10 Se enfoca en el correo electronico y "Se utiliza el correo electrénico y
mensajes via WhatsApp como canales también mensajes directos via

primarios de comunicacion. WhatsApp."

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.

Pregunta 3. ;/Qué mecanismos de retroalimentacion con respecto a la difusion de

informacion utiliza el club y con qué frecuencia lo hace?

Tabla 20

Mecanismos de retroalimentacion utilizados por el Club Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta Frase destacada (cita textual)

El Indica que el club mantiene la "Elclubmantiene lacomunicacionde
comunicacién  diaria  principalmente las noticias diarias y.... los que yo
mediante redes sociales como Facebook. mas he revisado son los de

Facebook."

E2 Destaca la publicacion de iméagenes, "Publican lasimagenes del partido, el
resultados y examenes en Facebook, resultado... tal vez las ruedas de

especialmente al terminar los partidos. prensa."”

E3 Menciona el uso de oficios y chats "Es con oficio y el WhatsApp que
internos como formas de intercambio de tenemos como medios de

informacion. comunicacion."

E4 Propone abrir canales de comunicacion e "Es crucial establecer canales de
incentivar la participacion de todos los comunicacion abiertos y fomentar la

miembros como via de mejora. participacion de todos."
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ES

E6

E7

E8

E9

Refiere a redes sociales como medio
habitual para comunicar y gestionar

informacion internamente.

Informa que se aplican encuestas internas
de manera constante, semestral o segun

necesidad.

Sugiere  mayor atencion a la
retroalimentacién médica tras los partidos

como aspecto mejorable.

Sefiala que monitorean comentarios en
redes y que el pablico también puede

escribir o llamar.

Explica que la retroalimentacion se
recoge en reuniones mensuales donde
todos los miembros pueden expresar

inquietudes.

"En donde de manera interna se
comunica a la hinchada y... se ha
venido gestionando internamente el

club.”

"Aplica de manera semestral o

cuando necesite el club.”

"Ahi creo que se retroalimentan las
condiciones mas importantes del

equipo.”

"Observamos a cada publicacion o a
cada  mensaje... leemos  los
comentarios acerca de toda

informacion."

"Cada miembro puede expresar y

solventar dudas."

Nota. Elaboracién propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.
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Pregunta 4. (Cree que los medios y formas de comunicacion utilizados aportan

favorablemente en la gestion institucional del Club?

Tabla 21

Aportes de los medios y formas de comunicacion a la gestion institucional del Club

Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta

Frase destacada (cita textual)

El

E2

E3

E4

ES

Considera que los medios son parte esencial
en los logros, al ser el vinculo directo con la

hinchada.

Afirma que los medios permiten visibilizar
el funcionamiento de todas las areas del
club.

Relaciona el crecimiento organizacional

con una mejora en la comunicacion interna.

Valora a la comunicacion como crucial para

una gestién institucional exitosa.

Resalta la funcion integradora de los medios

entre el entorno externo e interno del club.

""Son parte importante de los logros
del club.”

"Dan a ver internamente como
estdn los jugadores, el cuerpo
técnico, el personal

administrativo."

"Ya sabemos lo que tenemos que
hacer, todo mundo tiene algo

importante aqui en el club."

"Los medios y las formas de
comunicacién son cruciales para

una gestion institucional exitosa."

"Es una manera de mantener un
vinculo entre el lado externo del
club y también de la gestion

interna.”
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E6

E7

E8

E9

E10

Reconoce su aporte, aunque sugiere que
podrian ser mas eficaces con mejoras en su

utilizacion.

Defiende el aporte positivo de los medios al
comunicar de formadirecta y concisa con la

hinchada.

Indica que el uso intensivo de redes sociales
ha reemplazado a medios tradicionales,

favoreciendo la reputacion institucional.

Aungue en su respuesta anterior trato la
retroalimentacion, se interpreta que valora
las reuniones como un canal efectivo y

constante.

Evalla positivamente la efectividad vy
rapidez de los medios, lo que fortalece la

solidez comunicacional.

"Podran ser mas eficaces si se

optimiza su uso."

"Si comunican de manera directa 'y
concisa toda la informacion que la

hinchada necesita saber."

"Mas estamos enfocados en lo que
es redes sociales... eso ayuda
bastante para la reputacion del
club.”

"Se da ya de manera directa en
conversaciones con los jefes de

area... semana a semana.”

"Los medios de comunicacion son
factibles y rapidos lo que crea una

comunicacion firme."

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.
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Pregunta 5. ¢ Considera usted que existen conflictos de comunicacion interna que enfrenta

el Club?

Tabla 22

Percepcion de conflictos en la comunicacion interna del Club Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta

Frase destacada (cita textual)

El

E2

E3

E4

ES

E6

Niega la existencia de conflictos, sefialando
que la informacion se  comunica

abiertamente al hincha.

Identifica interferencias externas como una
causa de conflicto, particularmente con

medios que incumplen la planificacion.

Reafirma la inexistencia de conflictos

comunicacionales dentro del club.

Acepta que pueden existir conflictos,
comunes a cualquier organizacion, por
claros o de

ausencia de canales

comunicacion abierta.

No detecta conflictos reales, aunque
reconoce que siempre hay aspectos por

mejorar.

Considera que si existen conflictos, en
particular por falta de claridad en algunos

mensajes.

"Se da a conocer lo que tiene que
saber el hincha y no es que se

oculta nada."”

"Probablemente eso sea uno de los
conflictos... no cumplen con la
planificacion los medios

externos."

"No, no existen ninguno de esos."

"Si, puede haber conflictos...
debido a factores como la falta de

canales de comunicacién claros."

"Simplemente hay cosas que se
deben manejar internamente vy

mejorar, nada mas."

"Existen  algunos  conflictos

relacionados con la falta de

claridad en ciertos mensajes."
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E7 Niega la existencia de conflictos relevantes, "Tal vez haya malentendidos, pero
aunque admite que pueden surgir realmente serian muy leves."
malentendidos menores en  contextos
puntuales.

E8 Expone que hay problemas ocasionales, "Solo en  ocasiones.. se
especialmente cuando se asumen funciones malinterpreta la informacion y
sin claridad, lo cual genera existen estos problemas.”
malinterpretaciones.

E9 Sefiala que en caso de malas "Las personas encargadas han
interpretaciones, el equipo humano responde estado predispuestas para despejar
bien para resolver dudas y asegurar la lasdudas.”
claridad.

E10 Considera que no hay conflictos y calificala "Todo es estable y confiable."”

comunicacién como estable y confiable.

Nota. Elaboracidn propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.
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Pregunta 6. ¢En el caso de existir deficiencias en los procesos de comunicacion qué

alternativas de comunicacion se podrian implementar para mejorar la comunicacion interna

en el Club?

Tabla 23

Propuestas de mejora para fortalecer la comunicacién interna en el Club Técnico

Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta

Frase destacada (cita textual)

El

E2

E3

E4

ES

E6

Sugiere que la mejora podria enfocarse en

hacer los procesos mas agiles.

Plantea fortalecer la conexion entre areas
internas y controlar la informacion que se

da a la prensa.

Niega conflictos, por lo que no plantea

propuestas de mejora.

Propone una estrategia integral con canales
definidos, transparencia y herramientas
digitales.

No ofrece respuesta.

Recomienda el wuso de plataformas
colaborativas y apps virtuales

pospandemia.

"Lo que se podria mejorar tal vez es
en cuanto a... hacerlo tal vez méas

rapido."”

"Tal vez conversar acerca de los
resultados... puede ser que la prensa

también les esté siguiendo."

"No, como dije, no tenemos ningun

conflicto."

"Se pueden implementar varias
estrategias... definir canales claros,

aumentar la transparencia.”

"Se podrian implementar

plataformas  colaborativas vy

aplicaciones virtuales."
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E7 Sugiere una mejor organizacion entre "Seria de una mejor organizacion...
departamentos ante partidos o eventos, para entre diferentes departamentos.”

evitar descoordinacion.

ES8 Enfatiza la necesidad de reforzar la "Se refuerza la informacion... y si
informacién compartida y cumplir la no se entiende, se consulta al lider
cadena de mando ante dudas o confusion de  superior.”

funciones.

E9 Propone el didlogo directo como via para “Laopcion que se ha dado... seriael
aclarar malentendidos generados por los conversar cara a cara."”
medios.

E10 Sugiere crear una aplicacion interna donde "Una aplicacion interna donde cada
cada miembro pueda expresar miembro pueda participar vy

puntualmente lo que ocurre. expresar puntualmente.”

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.

Pregunta 7. ; Cree que existe relacion entre los logros alcanzados y la comunicacion interna
que se maneja?

Tabla 24
Relacion entre logros institucionales y la comunicacion interna en el Club Técnico

Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta Frase destacada (cita textual)

El Considera que los logros dependen "No creo que van de la mano.”

mayoritariamente del desempefio de los
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E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

jugadores y no directamente de la

comunicacion.

Reconoce cierta relacion, especialmente en
el manejo de informacion por parte de los
jugadores y su coordinacién con medios del

club.

Afirma que el crecimiento interno del club
estdi vinculado a su  proyeccion

comunicacional.

Destaca una conexién directa entre
comunicacién  efectiva, motivacion y

resultados deportivos e institucionales.

Considera que la comunicacion interna
permite alinear el trabajo deportivo y

administrativo en una misma direccion.

Sefiala que la coordinacion y motivacion se
ven reforzadas por una gestion interna
solida.

Enfatiza que la conexion emocional con
hinchada y prensa, basada en comunicacién

efectiva, potencia la motivacion del equipo.

Relaciona directamente la buena
comunicacion con laausencia de filtraciones

y mejora en los resultados colectivos.

"Deberian conversar los jugadores,
cuerpo técnico... para poder salir a

dar alguna entrevista."

"Hemos crecido internamente el
club y ahora estamos generando
una parte externa también."

"Una comunicacion efectiva...
contribuye a la motivacion, al
compromiso y al rendimiento del

equipo."

"Es una manera de mantenernos

todos en una misma direccion."

"Una comunicacion interna
efectiva permite una mejor
coordinacién de esfuerzos."

"La conexion con la hinchada y
también con la prensa es

primordial.”

"No existe fuga de informacion...
entonces todo podemaos asumir que

esta bien."
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E9 Subraya que la coherencia comunicacional "Todos los departamentos apunten
permite a todos los departamentos avanzar hacia un mismo objetivo."

hacia un objetivo comun.

E10 Afirma que los buenos resultados son "La comunicacion es la clave de
producto de una gestion comunicacional todo... se tienen los resultados

solida y continua. favorables.”

Nota. Elaboracién propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.

Pregunta 8. ;En qué medida considera usted importante la gestion de la comunicacion

interna para el éxito institucional?

Tabla 25
Valoracion de la importancia de la comunicacién interna para el éxito institucional en el

Club Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta Frase destacada (cita textual)

El Considera que la comunicacion es "Se da a conocer lo que piensan...
esencial para que los distintos actores del  jugadores como administrativos.”

club puedan expresarse y ser escuchados.

E2 Sefiala que el area de comunicacion "Es aquel reflejo de la institucion
refleja la realidad interna del club e interna."

integra a los auspiciantes.

E3 Indica que se ha fortalecido la "Tenemos comunicados mediante
organizacion interna mediante canales oficiosy también mediante WhatsApp
como WhatsApp y oficios, desde el area para dirigir el trabajo."

de marketing y prensa.
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E4 Atribuye una importancia determinante a "Es sumamente importante... mejora
la comunicacion interna, destacando su la eficiencia."
rol en la eficiencia organizacional.

E5 Define la comunicacion como un "Es el arma principal para... las metas
mecanismo clave para mantener que queremos lograr."
alineadas las funciones y lograr objetivos
comunes.

E6 La califica como altamente importante, "Una buena comunicacion interna...
constituyendo la base de un ambiente es la base para un ambiente laboral
laboral saludable. solido."

E7 Resalta la transparencia como eje "Siento que aporta... y también brinda
comunicacional que beneficiaal equipoe un espacio para que la hinchada
impulsa el respaldo de la hinchada. aumente su apoyo."

ES8 Considera esencial la comunicacion para "Que todos manejen la misma cadena
mantener  conexion, claridad de de informacion.”
funciones y una cadena informativa
solida.

E9 La define como un pilar fundamental que "La gestion de la comunicacion
cohesiona al club dentro y fuera de la permite que el club sea un equipo... y
cancha hacia un objetivo comun. gue todos apunten hacia un mismo

objetivo.”

E10 Reafirma que su importancia radica en "Para que todo vaya de la mano y

permitir coherencia y alineacion general

en todas las actividades del club.

tenga un mismo sentido."

Nota. Elaboracidn propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.
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Pregunta 9. ;Considera usted que la gestion de la comunicacion interna influye en laimagen

institucional externa?

Tabla 26

Percepcion sobre la influencia de la comunicacion interna en la imagen institucional

externa del Club Técnico Universitario

Entrevistado Sintesis de la respuesta

Frase destacada (cita textual)

El

E2

E3

E4

ES

Afirma que la comunicacion interna
favorece la expresion y bienestar de los
trabajadores, lo cual se proyecta hacia el

entorno externo.

Sostiene que la imagen del equipo se

construye desde la armonia 'y

organizacion interna.

Relaciona el crecimiento institucional con

el orden comunicacional interno previo.

Destaca que una buena comunicacion
genera compromiso interno y una

percepcion positiva del publico externo.

Reconoce la comunicacion como un
puente entre la gestion interna y el
posicionamiento ante la hinchada.

"Hace que los trabajadores puedan...
expresarse 'y  mantener  una
tranquilidad y eso también se expresa

afuera."

"Refleja el compafierismo, la unién
del equipo... para asi conjunto llegar

a un buen resultado."

"Primero arreglando lo interno y
después ya haciéndolo

externamente."

"Contribuye a un mayor compromiso
de los empleados y... una percepcion

positiva.”

"Podernos comunicar tanto
internamente como externamente con

la hinchada."

60



E6 Asegura que la deficiencia comunicativa "Con  una  institucion  bien
interna deteriora la imagen externa, comunicada internamente transmite
mientras que la buena gestion proyecta también el profesionalismo."
profesionalismo.

E7 Resalta que la fluidez comunicativa evita 'Vaa estar totalmente claray concisa
malentendidos y fortalece la claridad y no van a tener malentendidos."
frente al entorno.

ES8 Sefiala que la buena gestion interna "Van a crear una reputacion tanto
fortalece la reputacion externa y facilitala interna como externa."
aceptacion por parte del publico.

E9 Argumenta que en un contexto digital, la "Eso se vera reflejado en redes
comunicacion interna se  refleja sociales a través de fotos, videos,
visiblemente en redes sociales. informes.”

E10 Afirma que la imagen externa depende "Lo que se trabaja internamente va a

directamente de como se organiza y

comunica lo interno.

ser el reflejo de lo que se quiere

mostrar."

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas aplicadas a funcionarios administrativos y directivos
del Club Técnico Universitario (2025). Las citas textuales han sido transcritas fielmente, preservando
la autenticidad del discurso.

3.3. Discusion de resultados
3.3.1. Comunicacion interna

Una reciente encuesta interna revela que la mayor parte de los colaboradores del Club
Técnico Universitario se siente satisfecha con los instrumentos de comunicacion que emplea
la entidad. EI 80 por ciento de quienes respondieron califica de adecuados los correos, las
reuniones y el tablon de avisos, un porcentaje que sugiere una funcionalidad organizativa
aceptable en términos generales. Sin embargo, el pequefio grupo que expresa desacuerdo o

mera indiferencia deja entrever que esos mismos canales no alcanzan de igual modo a todos
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los rangos jerarquicos ni a todas las areas, un patrén que probablemente estd marcado por la

falta de una segmentacion estratégica intencional.

Este diagndstico empata con las observaciones que Benegas (2022) recolect6 sobre el FBC
Melgar, donde las grietas comunicacionales provenian, entre otros factores, de una
planificacion escasa y del uso ocasional de plataformas informales, hechos que terminaron
por desconectar departamentos y demorar decisiones clave. Aqui la desarticulacion no es tan
severa, pero el ejercicio deja claro que los flujos necesitan ser trazados con mayor precision
para que cada miembro del plantel reciba la informacién en el instante y en el formato que

realmente le corresponda.

La frecuencia con que se reparte la informacion-entre boletines, asambleas y mensajes
masivos-obtuvo una calificacion del 90%. Tal aceptacion sugiere que el club ya tiene
engranajes de difusion bastante confiables. Aun asi, el dato no es definitivo: el 10% que
permanecio neutral o en desacuerdo deja entrever que algunos escalones jerarquicos reciben

el mismo dato con un rezago que todavia no se ha corregido.

En cuanto a la claridad de los textos y su llegada casi en tiempo real, la aprobacion llego al
82%. Un numero alto, sin duda, pero la lectura completa exige matices. Rial (2022) advierte
gue un exceso de tuits y estados fugaces, sin respaldo en documento formal, puede abrir la
puerta a malentendidos. Las voces recogidas en las entrevistas parecen secundar esta alerta.
Un gerente deportivo decia que la noticia llega primero por WhatsApp y termina
desapareciendo; otro técnico repetia que la filtracién va més rapido que el archivo oficial.

Sin un sistema de custodia, esas sombras de inexactitud tienden a crecer.

Los items relacionados con la libertad de expresion demuestran una tendencia menos
uniforme que otros topicos del sondeo. En este caso, la cantidad de respuestas neutras o
francamente opuestas sobrepasa, por primera vez, el porcentaje de apoyos entusiastas. El
hallazgo coincide con el diagnostico de Lopez (2024), quien subrayo6 que los empleados de
varios clubes ecuatorianos todavia son excluidos de los espacios donde se decide el rumbo
inmediato del equipo. El escenario que presenta el Club Técnico Universitario no dista
mucho de esos patrones; aunque existen boletines y reuniones, el personal percibe que sus

sugerencias raramente cruzan las barreras informativas.
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Un examen detenido de la comunicacion interna sugiere que la institucion ha logrado
establecer, al menos, un piso funcional de canales, claridad y cadencia de mensajes. Sin
embargo, la planificacién esta subdesarrollada y la retroalimentacidn ascendente permanece
informal cuando no es inexistente. Rial (2022) y Benegas (2022) coinciden en que cualquier
estrategia solida de comunicacion debe cuidar tanto la arquitectura de los flujos como la
cultura que los sostiene. Cerrar ese déficit podria facilitar una mayor involucracion del

personal y, por ende, decisiones mas robustas y compartidas.
3.3.2. Gestion institucional

Las encuestas sobre la gestion institucional revelan una percepcion marcadamente favorable
entre el personal consultado. Méas de tres cuartas partes de los encuestados respaldan el
conocimiento de los valores organizacionales, la competencia del nivel directivo y la
orientacion hacia resultados. Este patron sugiere una imagen interna coherente y apunta a la

eficacia del liderazgo y la planificacion estratégica en el club.

Los relatos cualitativos recogidos en las entrevistas, aunque mas subjetivos, confirman la
tendencia positiva y destacan un avance gradual en la organizacion interna. Al mismo
tiempo, surgen criticas concretas sobre la lentitud en la toma de decisiones y la ausencia de
una planificacion interdepartamental en momentos criticos. También se menciona que los
procedimientos de evaluacion todavia no estan suficientemente institucionalizados, un
hallazgo que coincide con Lopez (2024), quien sostiene que muchas debilidades
administrativas en las entidades deportivas surgen de la falta de estructuras de comunicacion

solidas.

Los encuestados que valoraron la coordinacion interareas manifestaron satisfaccion general,
aunque advirtieron sobre remanentes de desconexion operativa. Observaciones similares
aparecen en el diagndéstico de Diez (2023), quien documento el pasaje del Real Madrid de
un intercambio fragmentado a una comunicacion integrada, movimiento que requirio
unificacion narrativa y planificacion estratégica para alcanzar mayor eficiencia. En el caso
del club ambatefio, ese pasaje sigue incompleto, lo que sefiala la urgencia de incorporar

estructuras que obliguen a trabajar juntos a todas las areas.

Respecto a la inclusion del personal en la toma de decisiones, el anlisis cualitativo muestra

que la mayoria de los encuestados respaldan la intencién de ser parte del proceso, pero en la
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practica su participacion queda limitada a las jerarquias y al area a la que pertenecen. Este
patrén se alinea con lo advertido por Lobillo en 2013: los clubes que operan con eficacia
suelen abrir sus mesas de planificacion a voces diversas y no solo a las que ocupan sillones

ejecutivos, y esa pluralidad termina reforzando la identidad y la cohesion institucional.

El Club Técnico Universitario ha logrado, sin duda, mejorar su estructura de gestion, pero
esa mejora debe acompafiarse con una mayor participacion del personal y con la
institucionalizacion de los procesos de evaluacion interna. Una coordinacion sistematica
entre todas las areas sigue siendo un requisito ineludible. Los recientes estudios de Lopez
(2024), Benegas (2022) y Rial (2022) apuntan a que llevar estas recomendaciones a la
practica no solo afina la operatividad cotidiana del club; también, y quizas principal, cimenta

una cultura organizacional que priorice los resultados, la eficiencia y la transparencia.
3.4. Comprobacion de hip6tesis mediante correlacién de Spearman

Hipdtesis general

e Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la claridad de la
informacion comunicada internamente y la percepcion sobre la capacidad de gestion
de los directivos en el Club Técnico Universitario.

e Hipdtesis alternativa (H:): Existe una relacion significativa entre la claridad de la
informacion comunicada internamente y la percepcion sobre la capacidad de gestion

de los directivos en el Club Técnico Universitario.

Tabla 27

Correlacion de Spearman entre la claridad de la informacion (Pre3) y la gestion directiva

(Pre9)

Variable Pre3 Pre9
Pre3 1,000 0,862
Pre9 0,862 1,000
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Sign. (bilateral) — <0,001

N 40 40

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis numérico demostrd una correlacion positiva alta y estadisticamente robusta (p =
0,862; p < 0,001), lo que indica que cuanto mas nitidas son las comunicaciones oficiales
mayor es la sensacion de eficiencia que los colaboradores otorgan a la direccion. Este dato
empirico armoniza con la observacion de Benegas (2022), quien concluy6 que la imprecision
y la informalidad en los comunicados internos fragmentan el funcionamiento
interdepartamental y entorpecen la toma de decisiones. A su vez, Lopez (2024) advierte que
la incapacidad para transmitir directrices y objetivos estratégicos de forma clara debilita el
control institucional, ya que conduce a una ejecucion descoordinada y menos efectiva de las

tareas que demanda la organizacion.

Un vistazo a los nimeros revela que la correlacion hallada en esta investigacion se alinea
con la intuicién de Lobillo (2013): la comunicacién dentro de una organizacion no se limita
a ser un gadget operativo, esta hecha de la misma materia estructural que sostiene al edificio.
En su estudio de clubes de fatbol, la autora argumenta que un discurso institucional
coherente, claro y persistente madura los liderazgos legitimos y mejora la eficacia de la
institucion. La correlacion observada en el Club Técnico Universitario refuerza esa
hipétesis; alli, la calidad de los dialogos internos pesa mucho en el juicio que los actores

hacen sobre el comportamiento de sus autoridades.

Rial (2022) lleva el tema un paso mas alla al afirmar que la claridad en los mensajes oficiales
es, de por si, un recurso estratégico que corta la niebla de la incertidumbre y vuelve la
institucion mas transparente y confiable. Por tanto, la asociacion estadistica que emerge del
analisis no es solo un capricho algebraico, es una confirmacion de que administrar una
organizacion sin pensar en su légica comunicacional es tan inverosimil como gestionar un

motor sin entender el combustible que lo enciende.

En definitiva, los calculos realizados llevan a descartar la hipotesis nula y a sostener que
entretener la claridad informativa y la percepcién de la capacidad directiva, vinculo que a su

vez cumplié con el tercer objetivo especifico que se habia planteado. La constancia
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estadistica subraya, hasta ahora, el impulso que deben cobrar las estrategias comunicativas
internas si se quieren cimentar gestiones coherentes, eficientes y visibles dentro de la

organizacion.
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4. CAPITULOIV: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Un estudio minucioso, que combino datos numéricos y testimonios cualitativos, concluyo
que la comunicacion interna del Club Técnico Universitario sigue funcionando y, en
términos generales, los empleados valoran positivamente el flujo de mensajes, su frecuencia
y la rapidez con que llegan. Dicha percepcion favorable, no obstante, oculta fisuras: la
informacion a menudo aparece fragmentada y la participacion del personal es desigual, lo
que sugiere que los intercambios oficiales todavia dependen en gran medida de pautas
informales que la institucion no ha formalizado. También se echdé de menos la
retroalimentacidn sistematica y los rangos mas bajos rara vez son escuchados en el circuito
comunicativo, circunstancias que limitan el surgimiento de una cultura organizacional
realmente participativa. En definitiva, el club disfruta de una plataforma informativa
operativa, pero no cuenta con un disefio estratégico que asegure que los flujos sean

horizontales, coherentes y sostenibles en el tiempo.

Las encuestas realizadas revelan que la mayoria de los miembros del club califica la gestion
institucional como favorable. Ese juicio positivo se apoya, sobre todo, en el conocimiento
que tienen los empleados sobre los valores organizacionales y en la notoria orientacion a
resultados que exhiben los directivos. Sin embargo, la misma valoracion coexiste con quejas
concretas. Varios encuestados mencionan vacios en la planificacion interdepartamental y
echan de menos la sistematizacion de procedimientos, lo que dificulta su inclusién en
decisiones estratégicas. EI modelo actual, si bien operativo y en buena medida funcional,
aun arrastra rezagos con respecto a enfoques mas integradores y participativos. Coinciden
los hallazgos con lo que sostiene la literatura especializada: las debilidades en la gobernanza
de instituciones deportivas suelen vincularse a estructuras comunicativas escasas y a

liderazgos que no convocan plenamente a sus actores internos.

El trabajo estadistico realizado revela que las personas que califican la comunicacion interna
como clara suelen otorgar evaluaciones mas altas al liderazgo que observan en la misma
institucion. La relacion se presenta como positiva y considerable. Desde esa evidencia, la
hipétesis inicial queda ratificada: no se puede hablar de buena gestion sin pensar en la calidad
de la informacién que circula. Cuando los mensajes son directos, comprensibles y llegan a

tiempo, las decisiones ganan legitimidad y el personal confia mas en quienes estan al mando.
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Revision tras revision, la bibliografia indica que incluir la comunicacion como un eje
estratégico no solo agiliza los procesos cotidianos, sino que también refuerza el sentido de

unidad y proyecta la imagen de los clubes deportivos hacia afuera.
4.2. Recomendaciones

Un plan estratégico de comunicacion interna debe articularse con rigurosa precision. Canales
formales, criterios claros de frecuencia, y niveles bien definidos de responsabilidad deben
hallarse en el texto fundacional del proyecto. Si esta hoja de ruta es clara, el personal
participa con realidades inmediatas y se deja de lado la dependencia de rumores en pasillos,
en favor de una circulacion de informacién bien engrasada que se parezca, de una vez por

todas, a los objetivos que la institucion ha prometido cumplir.

La gestion institucional gana al abrir espacios de participacion formal en la planificacion y
la toma de decisiones. Cuando los equipos escuchan en la mesa, la horizontalidad no es un
slogan; el compromiso se siente, y la articulacion entre areas mejora por inercia. Las medidas
que surgen de esa conversacion coral tienen, ademas, el innegable beneficio de legitimar a

quienes conducen frente a toda la comunidad.

Hay que tratar la comunicacion interna como parte estructural y no accesorio de la gestion.
Recursos, personal con oficio y una autonomia capaz de mover montafias le devuelven a esa
funcién el peso que merece. Con esa jerarquizacion se perfeccionan los procesos, crece la
cohesion entre colegas y el liderazgo de la casa aparece, finalmente, sostenido por un dialogo

claroy por la autoridad que, a veces, se contagia sélo porque se la escucha.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PUBLICOS INTERNOS DEL CLUB TECNICO
UNIVERSITARIO

Objetivo: Conocer la percepcion sobre el manejo de la comunicacién interna del Club

Técnico Universitario

Encuesta dirigida al personal administrativo, técnico y operativo del Club Técnico

Universitario.

Alternativas de respuesta. 1 = Totalmente en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de

acuerdo ni en desacuerdo | 4 = De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo

Datos generales

Edad:

Sexo: [ ] Hombre [ ] Mujer
Cargo que desempefia:
Tiempo en la institucion: [ ] menos de 1 afio [ ] de 1 a 3 afios [ ] de 4 a 6 afios [ ] mas
de 6 afos

PobPE

Comunicacion Interna

Item Respuesta
1. Los canales de comunicacién utilizados por el club son adecuados. 1-2-3-4-
5
2. Recibo la informacion con la frecuencia necesaria y oportuna. 1-2-3-4-
5
3. La informacion compartida es clara y comprensible. 1-2-3-4-
5
4. Las decisiones de importancia son comunicadas con la inmediatez | 1-2-3—4—
necesaria. 5
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5. Siento libertad de expresién para manifestar mis opiniones a mis | 1-2-3-4—
superiores. 5
6. Mis sugerencias son tomadas en cuenta por los demas. 1-2-3-4-
5
Gestion institucional

item Respuesta
7. Tengo total conocimiento de los valores institucionales del club. 1-2-3-4-5
8. Soy parte de los momentos en los que se deciden cosas de importancia. | 1-2-3-4-5
9. Los directivos del club muestran buena capacidad de gestion. 1-2-3-4-5
10. La institucion esta gestionada y orientada para los resultados que se | 1-2-3-4-5
pretende alcanzar
11. Todas las areas y departamentos de la institucion tienen la | 1-2-3-4-5

coordinacion necesaria.

Anexo 1. Entrevista

ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL ADMISNISTRATICO DEL

CLUB TECNICO UNIVERSITARIO

Objetivo: Conocer la percepcion sobre el manejo de la comunicacion interna del Club

Técnico Universitario y su impacto en la gestion institucional.

Introduccién:

Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente con fines académicos y seran tratadas con

total confidencialidad.

1. ¢Podria describir como considera que es la gestion de la comunicacion en el Club

Técnico Universitario?
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¢Que canales de difusion interna son los que utiliza el Club para difundir
informacion?

¢Qué mecanismos de retroalimentacion con respecto a la difusion de informacién
utiliza el club y con qué frecuencia lo hace?

¢Cree que los medios y formas de comunicacion utilizados aportan favorablemente
en la gestion institucional del Club?

¢Considera usted que existen conflictos de comunicacion interna que enfrenta el
Club?

¢En el caso de existir deficiencias en los procesos de comunicacion qué alternativas
de comunicacion se podrian implementar para mejorar la comunicacion interna en el
Club?

¢ Cree que existe relacion entre los logros alcanzados y la comunicacion interna que
se maneja?

¢En qué medida considera usted importante la gestién de la comunicacion interna
para el éxito institucional?

¢Considera usted que la gestién de la comunicacién interna influye en la imagen
institucional externa?
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