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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente proyecto integrador es el disefio de packaging para
la marca Chaski. La problematica por solventar es la presentacion inadecuada de las
bebidas fermentadas ancestrales al publico, ya que actualmente no tienen una buena
presentacion y solo se venden en envases genéricos o reutilizables. Este problema se
soluciona con el disefio de packaging que incluye elementos representativos de la cultura,
como patrones geométricos, colores que representan la naturaleza y la materia prima del
producto. La metodologia utilizada es tanto cualitativa como cuantitativa. La metodologia
cualitativa se aplic6 a través de entrevistas a disefiadores graficos, especialistas en
packaging, productores de bebidas e ingenieros en alimentos, mientras que la

metodologia cuantitativa se utiliz6 para recolectar datos mediante encuestas.

PALABRAS CLAVES: PACKAGING, BEBIDA, ANCESTRAL, CULTURA,
DISENO GRAFICO, ETIQUETA, ENVASES
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ABSTRACT

The main objective of this integrative project is the design of packaging for the Chaski
brand. The issue to be addressed is the inadequate presentation of ancestral fermented
beverages to the public, as they currently do not have good presentation and are only sold
in generic or reusable containers. This problem is solved with the packaging design,
which includes cultural elements such as geometric patterns, colors representing nature,
and the raw materials of the product. The methodology used is both qualitative and
quantitative. The qualitative methodology was applied through interviews with graphic
designers, packaging specialists, beverage producers, and food engineers, while the

quantitative methodology was used to collect data through surveys.

KEY WORDS: PACKAGING, BEVERAGE, ANCESTRAL, CULTURE, GRAPHIC
DESIGN, LABEL, CONTAINERS
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INTRODUCCION

El presente proyecto integrador aborda el disefio de packaging para la marca Chaski,
centrada en la comercializacion de bebidas fermentadas ancestrales en la ciudad de
Ambato. Las bebidas fermentadas ancestrales son una parte vital de la cultura y las
tradiciones ecuatorianas, transmitidas de generacion en generacion. Sin embargo, estas
bebidas actualmente enfrentan un problema significativo: su presentacién inadecuada. A
menudo, se venden en envases genéricos o reutilizables que no reflejan su riqueza cultural

ni atraen adecuadamente a los consumidores modernos.

Ecuador, con su vasta diversidad cultural, tiene una rica tradicion en la elaboracién de
bebidas fermentadas ancestrales. Estas bebidas no solo representan una parte importante
de la gastronomia local, sino que también son testimonio de la creatividad y adaptabilidad
de los antepasados ecuatorianos. A pesar de su importancia cultural e historica, estas

bebidas no cuentan con una presentacién que comunique su valor.

La provincia de Tungurahua, y especificamente Ambato, alberga una variedad de estas
bebidas, como la chicha de jora, que tiene un profundo significado cultural y una larga
historia de resistencia y herencia indigena. Sin embargo, la falta de una presentacion
adecuada impide que estas bebidas sean apreciadas plenamente por su valor cultural y
nutricional. La chicha de jora, por ejemplo, es mas que una simple bebida; es un simbolo
de la resistencia cultural de los pueblos indigenas frente a la conquista y una conexion

viva con el pasado.

El desafio principal es superar la presentacion actual de estas bebidas, que no hace
justicia a su rica historia y tradicién. La falta de un packaging atractivo y representativo
limita la capacidad de estas bebidas para captar la atencién de nuevos consumidores y
expandir su presencia en el mercado. Este proyecto busca abordar esta problematica
mediante un disefio de packaging que no solo mejore la presentacion de las bebidas, sino

que también refleje su herencia cultural, incrementando asi su atractivo y consumo.



CAPITULO I
1. Antecedentes
1.1. Tema

Disefio de packaging para la comercializacion de bebidas fermentadas ancestrales
El Chaski en la ciudad de Ambato.

1.2.  Planteamiento del problema
1.2.1. MACRO

Las tradiciones y la cultura son una gran parte de la historia de un pais, que definen su
identidad como sociedad hacia el resto del mundo, las cuales se trasmiten de generacion
en generacion, estas comprenden costumbres, musica, festividades, gastronomia, entre
otros. Esto incluye a las bebidas fermentadas ancestrales como una parte importante para

entender la cultura de un pais.

El Ecuador cuenta con una gran diversidad de tradiciones como de cultura, esto se
refleja en su variedad en la elaboracion de bebidas fermentadas ancestrales, resultado del

proceso de fermentacion de su materia prima. Chimbo (2019) comenta:

(...) el Ecuador tiene diversas manifestaciones culturales, una de ellas es la preparacion
de las bebidas tradicionales, las recetas han sido heredadas a lo largo del tiempo, algunas

se crearon por accidente, otras gracias a la imaginacion y sabiduria de los ancestros. (p.2)

Las recetas representan la conexion que existe con las raices culturales del pueblo
ecuatoriano en su historia, demostrando la creatividad y la adaptabilidad de los ancestros
con la tierra y la naturaleza a lo largo del tiempo para crear una gran variedad de estas,
qgue han permanecido teniendo importancia en la vida actual de las comunidades

ecuatorianas.

La diversidad de las bebidas se puede observar en las diferentes provincias. El
Ministerio de Turismo del Ecuador (2012) menciona. “Cada provincia se caracteriza por
una variedad de platos y bebidas, que representan la riqueza de su tierra y la cultura de su
gente” (p.4). Demostrando que los ingredientes y el proceso de elaboracién varian de

provincia en provincia, con resultados de bebidas que ofrecen sabores tUnicos y diferentes,



con un significado méas profundo de no ser solo una bebida si no una representacion de la

historia de un pueblo que ademas acomparfian a las festividades y tradiciones culturales.
1.2.2. MESO

La provincia de Tungurahua cuenta con 9 cantones que acogen una gran variedad de
bebidas fermentadas como son la chicha de jora o chicha de maiz, la chicha de uva, como
también cuenta con bebidas tradicionales como la colada morada, el morocho, el canelazo

y una gran variedad de bebidas repartidos en sus magnificos cantones.

Las cuales los métodos de produccion o de preparacion puede ser diferente
dependiendo del canton al que se le pregunte, pero comparten similitudes, utilizando
diferentes materias primas como maiz, morocho, frutas entre otras. Estas han
evolucionado con el tiempo llegando algunas a producirse de forma comercial como un

esfuerzo en preservar la tradicion de estas bebidas.

Estas bebidas siempre se comparten en diferentes festividades de los pueblos como en
reuniones familiares y celebraciones culturales en los diferentes cantones como también
en las regiones del pais, ademas estas tienen grandes oportunidades para promover la

gastronomia local y aumentar el turismo.
1.2.3. MICRO

En el canton Ambato una de las bebidas mas importantes en su cultura es la conocida
chica de jora. Mejia (2011) describe. “La preparacion de la chicha pueden ser dividido en
dos partes: La primera consiste en hacer la jora refiriéndose al maiz seco germinado y la
segunda en la elaboraciéon de la chicha propiamente dicha” (p.90). Asi se puede
comprender la complejidad del proceso y sus componentes principales que tienen como

resultado final una bebida bien elaborada para el consumo.

Mulky (2014) menciona. “La chicha de jora y su importancia, alin prevalece en
algunos pueblos de la serrania, al ser una de las expresiones mas fuertes y reveladoras de
la resistencia de la cultura indigena hacia la conquista” (p.23). Este es mucho mas que
una bebida o un liquido, es un simbolo de resistencia cultural de los ancestros indigenas
frente a la conquista, que conecta con el pasado y se convierte en una herencia que perdura

en la actualidad en tradiciones y festividades.



1.2.4. Arbol de problemas
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Gréfico 1. Arbol de problemas

1.3.  Justificacion del proyecto

Las bebidas fermentadas ancestrales son una parte importante en las tradiciones y en
la cultura local, con beneficios a la salud y con un procedimiento Unico en su elaboracion.
Convirtiéndose ahora en un tema de gran relevancia y un producto potencial para los
nuevos mercados. Pero al ser bebidas tradicionales no cuentan con una presentacion
adecuada que trasmita la parte cultural y tradicional, limitando su visibilidad en el

mercado.

Al disefiar un packaging este se convierte en una herramienta importante en su
comercializacién, llegando a comunicar la historia y los valores del producto de forma
visual acompafiado con elementos y simbolos que reflejen la tradicién de la bebida, con

esto aumentado el interés y el consumo por parte de los consumidores.

Las bebidas fermentadas ancestrales El Chaski cuenta con una aceptacion considerable
por parte de sus consumidores, sin embargo, no cuenta con una parte esencial que sea

atractivo, informativo y comunique los beneficios que ofrece la bebida, es decir, su



presentacion. Un packaging interesante puede destacar y atraer a nuevos consumidores

interesados en conocer productos ancestrales tradicionales.

Ademas, este puede generar un impacto positivo en la economia local, mejorando la
comercializacion de estas bebidas y a la vez resaltando la cultura como las tradiciones
para atraer a turistas que buscan experiencias y productos tipicos, de esta manera

preservando la cultura ancestral.

Finalmente, se cuenta con recursos de informacion que sirven para desarrollar la
propuesta como conocimiento acerca de las bebidas fermentadas ancestrales y sobre el
tema de packaging para desarrollar el disefio que beneficie tanto a los productores de las

bebidas ElI Chasqui como a los consumidores de estas.
1.4.  Objetivos.
1.4.1. Objetivo general.

Disefiar un packaging mediante recursos graficos representativos para la

comercializacion de las bebidas fermentadas ancestrales EI Chasqui.
1.4.2. Objetivos especificos.

e Investigar sobre la historia y cultura de las bebidas fermentadas ancestrales a
través de fuentes de informacion bibliografica y entrevistas para adquirir datos
que contribuyan a la propuesta.

e Analizar los tipos de packaging existentes para contener liquidos a través de fichas
de observacion y expertos que permitan establecer las caracteristicas del envase
para bebidas fermentadas.

e Proponer packaging mediante elementos graficos representativos culturales para

que refleje los aspectos tradicionales de las bebidas ancestrales.



CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Estado de la cuestion

Para la investigacion de antecedentes usados en el siguiente proyecto se tomé en
cuenta varios estudios educativos con respecto al tema de packaging, los cuales son

mencionados a continuacion.
2.1.1. Packaging

En la tesis de grado realizado por (Sailema, 2019), con el tema “Packaging forma -
funcidn y la contaminacion por empaques a partir de polimeros en la ciudad de Ambato”
se menciona como problematica el uso excesivo de fundas plasticas tipo camiseta en los
supermercados, este tipo de material provoca dafios que afectan a la vida de las personas
como del ecosistema en la actualidad y en el futuro. Como objetivo del proyecto se
planteo determinar el aporte de la utilizacién de empaques sustentables para disminuir la
contaminacion por fundas plasticas expedidas en los supermercados y para ello se utilizé
la investigacion de campo para recolectar informacién de manera directa sobre el
problema, ademas de la experimentacion para conocer que material puede dar el resultado
esperado. Después de recolectar los datos necesarios se llegé a la propuesta de desarrollar
un packaging con materiales ecoldgicos como fibras de vegetales o animales resistentes

para la transportacion de los diferentes productos.

En la tesis de grado realizado por (Paredes, 2019), con el tema “El Packaging en la
consolidacion de identidad cultural de las bebidas ancestrales de la ciudad de Ambato” se
menciona como problematica el desconocimiento de las bebidas ancestrales, ya que
existen diferentes motivos como la falta de interés por parte de las nuevas generaciones
0 por el cambio de estilo de vida de las personas que son solo conocidas por las
comunidades o pueblos rurales. Como objetivo del proyecto se planted determinar como
el packaging ayuda en la consolidacion de identidad cultural de bebidas ancestrales de la
ciudad de Ambato y para ello se utilizd la investigacion de campo para recolectar
informacién de manera directa sobre el problema observando las dos variables, ademas
del método funcional para observar a los consumidores y su entorno, por Gltimo, la

experimentacion para el desarrollo de un prototipo seguro y efectivo. Después de



recolectar los datos necesarios se llego a la propuesta de desarrollar un packaging

primario que represente la identidad cultural de las bebidas.

En la tesis de grado realizado por (Pomboza, 2019), con el tema “El packaging
sustentable como una ventaja competitiva en la comercializaciéon de la melcocha
tradicional de Bafios de Agua Santa.” se menciona como problematica el inadecuado uso
de packaging para obtener ventaja competitiva en la comercializacion de melcocha
tradicional en Barfios, los diferentes proveedores de este producto utilizan una
presentacion genérica, sin embargo al tener una distintiva en su presentacion mejoraria la
presencia del producto entre sus competidores. Como objetivo del proyecto se plante6
determinar como el packaging sustentable influye en una ventaja competitiva de
comercializacion de la melcocha tradicional de Bafios de Agua Santa y para ello se utilizd
la investigacion bibliografica para recolectar informacion sobre el packaging, ademas de
la investigacion de campo para poder describir el comportamiento de los consumidores y
comercializadores. Después de recolectar los datos necesarios se llego a la propuesta de
desarrollar un packaging sustentable para mejorar la comercializacion y a la vez una

identidad de marca como una ventaja ante la competencia.

En la tesis de grado realizado por (Becerra, 2018), con el tema “Redisefio de packaging
para Fideos Diana.” se menciona como problematica la falta de un empaque como una
herramienta de comunicacion para diferenciar el producto de la competencia y asi
cambiar su mercado como su percepcién por parte del consumidor. Como objetivo del
proyecto se planted el redisefio de la marca ya antes mencionada en el titulo para asi ganar
mayor presencia dentro del mercado y para ello se utilizé la investigacion exploratoria de
los productos y de la empresa. Después de recolectar los datos necesarios se llego a la
propuesta de desarrollar un packaging en un plastico tipo PP con un color que se relacione
a la marca pero que al mismo tiempo la resalte con una abstraccion de las formas de los

fideos de tal manera que sea mas reconocible el tipo de producto que se adquiere.

En la tesis de grado realizado por (Fiallos, 2020), con el tema “El packaging y la
comercializacion de licor artesanal en la ciudad de Bafios” se menciona como
problematica la baja comercializacion del licor artesanal por parte de las autoridades
ademas de una herramienta de comunicacion como lo que es el packaging. Como objetivo
del proyecto se plante6 disefio de packaging a través del analisis del producto para
establecer estrategias que destaquen la identidad del licor artesanal de la ciudad de Bafios

7



y para ello se utilizo la investigacion bibliografica con el fin de explorar teorias que
aporten conocimientos de igual manera se uso la investigacion de campo para investigar
el producto de manera directa. Después de recolectar los datos necesarios se llegé a la
propuesta de desarrollar un branding que finaliza con la propuesta del packaging
primario, secundario y con un displey que represente la parte cultural y artesanal de las
bebidas.

2.1.2. Bebidas fermentadas

En la tesis de grado realizado por (Mejia, 2011) , con el tema “LAS BEBIDAS
TRADICIONALES DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA'Y SU INCIDENCIA EN
EL DESARROLLO TURISTICO-GASTRONOMICO DE LA PROVINCIA EN EL
PERIODO DICIEMBRE, 2010 - ABRIL, 2011” se menciona como problematica la
inexistencia de un estudio sobre las bebidas tradicionales de la provincia de Tungurahua
y como es su incidencia en el desarrollo turistico-gastronémico de la provincia, esto se
puede deber a que ninguna institucion se ha preocupado por preservar estas tradiciones
como lo que son las bebidas de un manera fisica o virtual donde se pueda encontrar
informacién detalla de estas bebidas y para que asi el pueblo ecuatoriano pueda conocer
mas sobre estas. Como objetivo del proyecto se planteé determinar la incidencia de las
bebidas tradicionales de la provincia de Tungurahua en el desarrollo turistico-
gastronomico de la provincia en el periodo de diciembre del afio 2010 a abril del afio 2011
y para ello se utilizé la investigacion de campo para recolectar datos reales del lugar y de
las personas que conocen sobre las bebidas. Después de recolectar los datos necesarios se
llegd a la propuesta de crear una guia informatica sobre las bebidas tradicionales de la

provincia de Tungurahua.

En la tesis de grado realizado por (Barragan, 2021), con el tema “LAS BEBIDAS
TRADICIONALES EN LA OFERTA GASTRONOMICA DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA” se menciona como problematica la inexistencia baja sobre la oferta de
las bebidas que se ofrece al consumidor dejando atras un mercado factible como un
desarrollo turistico que promocione su gastronomia. Como objetivo del proyecto se
planted investigar las diferentes bebidas que sean no alcohdlicas y como aportan a la
gastronomia y para ello se utilizo la investigacion exploratoria como la descriptiva para
determinar caracteristicas como informacion importante. Después de recolectar la
informacidn necesaria sobre la oferta gastronémica de la provincia de Tungurahua con

8



respecto a las bebidas tradicionales se llegd a la propuesta de desarrollar un catalogo con
las bebidas para promocionar las bebidas, de tal manera que se desarrolla el turismo y el

crecimiento econdémico.

En la tesis de grado realizado por (Estrada, 2023), con el tema “Elaboracién de una
bebida a base de yuca (Manihot esculenta Crantz) con fermentacion sélida y sumergida”
se menciona como problemética el método de elaboracion de la chicha, siendo un proceso
tradicional que ha sido pasado de generacidn en generacion como lo que es la masticacion
de la materia prima. Como objetivo del proyecto se plante6 actualizar su elaboracion a
una mas tecnoldgica, es decir desarrollar esta bebida utilizando la fermentacién solida y
sumergida, para ello se utiliz6 la investigacion bibliografica para recolectar informacién
necesaria, ademas de la investigacién experimental para comprobar diferentes reactivos
para la elaboracidn de esta bebida. Una vez recopilados los datos necesarios se llegé a la
propuesta de elaborar una bebida a base de yuca mediante procesos de fermentacién
solida y sumergida, lo que implica transformar el almidon de la yuca en alcohol y otros

compuestos beneficiosos a traves de diferentes técnicas de fermentacion.

En latesis de grado realizado por (Rodriguez, 2021), con el tema “Efecto de la adicién
de harinas no convencionales para la produccién y enriquecimiento de bebidas
fermentadas (yogurt)” se menciona como problematica el uso de materias primas que son
conocidas como no convencionales dando como resultado investigar nuevos recursos para
su elaboracion. Como objetivo del proyecto se plante6 llevar a cabo una revision de la
literatura sobre el impacto de incorporar harinas no convencionales como agentes
suplementarios en el yogurt y para ello se utilizd la investigacion bibliografica para
recolectar y documentar toda la investigacion sobre el tema a tratar, ademas de bases de
datos y coleccion de datos de fin de estudios. Despueés de recolectar los datos necesarios
se lleg0 a estudiar diferentes harinas no convencionales y conocer sus cualidades y efectos

que tienen, sin embargo, su empleo es escaso.

En la tesis de grado realizado por (Andrade, 2022), con el tema “Optimizacion del
proceso de elaboracion de bebidas fermentadas a base de yuca (Manihot esculenta)
mediante preparados enzimaticos” se menciona como problematica Investigar como el
tiempo de coccion al vapor de la yuca, la concentracion de masato y el tipo de enzimas
afectan las caracteristicas fisicoquimicas de las bebidas fermentadas de yuca. Como
objetivo del proyecto se planteé mejorar el proceso de la bebida a base de yuca con la
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ayuda de enzimas y para ellos se utilizo el método experimental sobre la materia prima y
su reaccion durante el transcurso del método. Después de recolectar los datos necesarios
se llegd a disefiar un proceso tecnoldgico para producir bebidas fermentadas a partir de
yuca utilizando preparados enzimaticos, evaluando el tiempo de coccion al vapor dentro

de un rango de 30 a 40 minutos.
2.2. Marco legal

Segln la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008) en el
capitulo segundo describiendo en los derechos del buen vivir en la seccion cuarta

refiriéndose a la cultura y ciencia afirma el siguiente articulo:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y
a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener

acceso a expresiones culturales diversas.

Segn la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008) en el
capitulo primero describiendo en la inclusion y equidad en la seccion octava refiriéndose

a la ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales afirma el siguiente articulo:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,

tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion

del buen vivir.

Segun Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017) en el Plan Nacional

de Desarrollo 2017-2021-Toda una vida menciona:
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Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las

identidades diversas

Asimismo, el campo de la identidad y cultura ecuatoriana se presentan en las
propuestas a través de la promocion de la actividad y la produccidn artistica, cultural y
audiovisual; la circulacion de las artes, culturas, memorias y patrimonios tangibles e
intangibles, y la inclusion de los conocimientos ancestrales; todo esto en una interaccion

con los diferentes &mbitos del desarrollo del pais.
Politicas

2.2 Garantizar la interculturalidad y la plurinacionalidad en la gestion publica, para

facilitar el goce efectivo de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades.

2.3 Promover el rescate, reconocimiento y proteccién del patrimonio cultural tangible

e intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales.

2.7 Promover la valoracion e inclusion de los conocimientos ancestrales en relacion a
la gestion del sistema educativo, servicios de salud, manejo del entorno ambiental, la

gestion del habitat y los sistemas de produccién y consumo.
Segun ASAMBLEA NACIONAL (2016) menciona:

Art. 84.- De la lista representativa del patrimonio cultural nacional inmaterial del
Ecuador. La Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, se
constituye como un mecanismo de salvaguarda de las manifestaciones, usos, tradiciones
y costumbres, que mantengan reconocimiento en el ambito nacional y sean

representativas de la diversidad cultural del pais.
2.3.  Enfoque social del disefio.

El proyecto se centra en el enfoque del reconocimiento y de la promocion, para
fomentar la importancia de las tradiciones como la preparacion de las bebidas
fermentadas en las diferentes comunidades. De esta manera se conoce sobre la historia de
las diferentes bebidas, sus beneficios a la salud y su sabor, ademas de dar a conocer el

talento y la dedicacidn de los diferentes productores locales.
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De igual manera tiene un enfoque econdmico, ya que con una buena presentacion de
las bebidas se incrementa su comercializacion y su participacion en el mercado,

mejorando su reconocimiento ante las bebidas extranjeras.

2.4. Variables

Comunicacién visual Antropologia

/ Diseﬁocmﬁco\
/ '- ) T .

\

/.—-‘-_ B
/ Cultura y tradici R
I.' ) \
| \

\

Bebidas

Packaging { Fermentadas

Variable Independiente =P Variable Dependiente

Gréfico 2. Categorias fundamentales
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2.5. Redes conceptuales
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| Digital
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| Offset
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Gréfico 3. Redes conceptuales variable independiente
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[< Patrimonio alimentario)—( Cultura alimentaria )

@astronomia ancestral)

Gréfico 4. Redes conceptuales variable dependiente
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2.6.  Marco Conceptual
2.6.1. Variable Independiente
2.6.1.1. Comunicacion visual

Practicamente es todo lo que ven nuestros 0jos: una nube, una flor, un dibujo técnico,
un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su contenido), una
bandera, etc. Imagenes que, como todas las demas, tienen un valor distinto segun el

contexto en el que se encuentren, y dan informaciones diferentes.
2.6.1.2. Medios visuales
Impresos

Para Martinez et al. (2020) los medios impresos representan un valioso recurso para
manifestar y presentar informacion, ya que tradicionalmente se emplean para la difusion
de diversos contenidos. Estos incluyen material autoinstructivo, textos, cuadernos,
revistas, periodicos, asi como elementos simbolicos como mapas, planos, y graficos

estadisticos.
Digitales

Segun Vargas et al. (2022) los medios digitales son aquellos que constituyen los
entornos donde se produce la interaccion y difusion de informacion, abarcando las
plataformas disponibles en internet. Estos medios proporcionan contenidos interactivos

que incorporan imagenes, sonidos, software y bases de datos, entre otros recursos.

2.6.1.3. Elementos visuales

Imagen

Una imagen es una obra de arte definida normalmente como un retrato bidimensional,
una idea o la representacion de una persona o de un objeto. Una imagen poderosa y
memorable puede hacer posible la comunicacion visual o romperla.

Iconos

Para Mansoa y Del Cerro (2021) los iconos son representaciones visuales

simplificadas de objetos, acciones o ideas, disefiados para transmitir informacion de
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manera eficiente y comprensible, de manera que ofrezca una experiencia visual intuitiva

y accesible a los usuarios, facilitando la comunicacion efectiva.
2.6.1.4. Composicion visual
Equilibrio

El equilibrio se produce cuando los elementos visuales de una composicion estan
distribuidos y dispuestos de manera unificada para comunicar una sensacion de
estabilidad y armonia. Este principio visual puede ser formal y simétrico, dinamico y

asimétrico, o radial (Poulin, 2016). conclusion
Contraste

El contraste es un principio visual que, basicamente, proporciona a la vista una
diferencia apreciable entre dos cosas u objetos: grande y pequefio, rojo y verde, claro y

oscuro, frio y caliente.
Jerarquia

La jerarquia es el orden que adoptan los diferentes rangos que se ostentan dentro de
un grupo social (como los regimientos de un ejército) o en un cuerpo de texto (como las

diferentes secciones y subsecciones de un libro).
2.6.2. Disefo Gréfico

Si bien es dificil definir con exactitud el disefio grafico, resulta muy adecuada la
siguiente definicidn proporcionada por la AIGA (American Institute of Graphic Arts). La
mayor asociacion profesional de disefiadores graficos, fundada en el afio 1914. Toda una
institucion en materia de disefio grafico. Para la AIGA el disefio grafico es un proceso

creativo que combina el arte y la tecnologia para comunicar ideas.
2.6.2.1. Identidad grafica
Logotipo

El logotipo es la sefia de identidad grafica de un profesional, empresa o entidad. Una
imagen o simbolo de impacto visual directo que le identifica y diferencia. Un logotipo es

un simbolo de identificacién unico.
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Isologo

Concretamente se denomina isologo cuando el texto y el simbolo van fundidos
graficamente, no pudiendo separarse. El texto esta dentro de la imagen o la imagen dentro

del texto. Ejemplos de este tipo pueden ser los logos de BMW o Harley Davidson.
Imagotipo

Se utiliza el termino de imagotipo cuando coexisten ambos elementos (texto y simbolo
representativo) pero estan separados graficamente, con frecuencia el simbolo o icono va

situado arriba y el texto debajo, o el simbolo a la izquierda y el texto a la derecha, etc.

Isotipo

Simbélico: puede estar compuesto Unicamente un simbolo representativo sin incluir
Tipografia. Un ejemplo pueden ser el logo de la marca Puma o la manzana de Apple
Computer. A este tipo de logotipos que estdn formados unicamente por simbolos o

imagenes figurativas, ciertos tedricos los denominan isotipos
2.6.2.2.Técnicas de impresion

Los sistemas de impresion son mecanismos que hacen posible la transferencia de la
tinta sobre el soporte. Cada técnica de impresion, con sus caracteristicas, es mas o0 menos
adecuada para ciertos tipos de trabajos, ya que cada una permite imprimir calidades

distintas de imagen, asi como trabajar con unas tintas y sobre unas superficies u otras.
Digital
La impresion digital es un proceso que consiste en la impresion directa de un archivo
digital a papel, por diversos medios, siendo el mas comun el téner. Este proceso es ideal
para proyectos de impresion de bajo volumen y tiempos de entrega sumamente cortos, ya
que una de las principales ventajas que ofrece es la disponibilidad casi inmediata de los

impresos, pues no requiere tiempo de secado o enfriamiento al no trabajar con tintas,

como la tradicional impresion offset.
Offset

Lo impresidn litografico es un proceso mediante el cual lo imagen entintado de uno

plancha de impresién se transfiere a un cilindro intermedio con una mantilla, que luego
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se presiona contra el papel. La litografia utiliza una plancha de impresion suave y se basa
en las propiedades de rechazo entre el aceite y el aguo. Cuando la plancha pasa bajo el
rodillo entintador, las areas sin imagen que poseen una pelicula de agua repelen las tintas

oleosas que se pegan en las areas de imagen.
Serigrafia

La serigrafia es una técnica de impresion empleada en el método de reproduccion de
documentos e imagenes sobre cualquier material, y consiste en transferir una tinta a través
de una malla tensada en un marco, el paso de la tinta se bloquea en las areas donde no
habra imagen mediante una emulsién o barniz, quedando libre la zona donde pasara la

tinta.
2.6.2.3. Elementos

Color

El color es uno de los elementos mas poderosos y comunicativos del lenguaje del
disefio grafico. Nos afecta a todos, porque confiere energia visual y variedad a todo lo
que vemos a diario. El color se usa para atraer la atencion, agrupar elementos dispares,
reforzar el significado y enriquecer las composiciones visuales. Pueden transmitir de
inmediato una actitud o una emocidn, provocar una respuesta, crear énfasis y variedad,

comunicar un mensaje especifico y reforzar una jerarquia establecida.

Tipografia

Tipografia es disefio con tipos. Tipo es el término que designa los caracteres -el
alfabeto, los nimeros y los signos de puntuacién con los que se forman palabras, frasesy
texto. El termino tipo de letra se refiere al disefio de todos los caracteres mencionados,

unificados por elementos y caracteristicas comunes.

La Tipografia es también un principio especial del vocabulario del disefiador, puesto
que tiene una funcién doble. Funciona como puro elemento grafico, o sea, como punto,
linea, forma, volumen y textura en la composicion visual; pero su funcién principal es

verbal y visual: debe ser leida.

llustraciones
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Representacion visual de un texto o concepto mediante el uso de elementos formales
de disefio, técnicas artisticas, simbolismos, abstracciones y estilos graficos variados, que
favorecen la transmisién de informacion entre emisor (ilustrador) y receptor
(observador), la cual puede ser comprendida en diferentes rangos de tiempo, y ser

entregada de manera inmediata o secuencial, dependiendo de la naturaleza de la obra.

Menza V. - Sierra B. - Sanchez R. / La ilustracion: dilucidacion y proceso creativo.

Revista Kepes pg 278
2.6.2.4. Packaging

El packaging, envase del producto, es a la vez un contenido y un medio, y debe no
s6lo vehicular el producto, sino también comunicar sus caracteristicas y su identidad
Unicas. Devismes, P. (2009). Packaging: manual de uso: ( ed.). Barcelona, Spain:

Marcombo.

Ultimo envase y Gltimo mensaje del producto, su elaboracion ha de responder a las

necesidades de los consumidores, y su accion inscribirse en una estrategia de marketing.
2.7.  Variable Dependiente
2.7.1. Antropologia

La diversidad humana y geografica del Ecuador abre la posibilidad de disfrutar la
multiplicidad de producciones culturales que se descubre en cada uno de sus pueblos
aborigenes, una riqueza cultural que incorpora en ella practicas culturales, que son
producto de un venir histérico , manifestaciones, conocimientos y saberes que tiene una
relacion directa con los relatos de hechos historicos, acontecimientos miticos y 118
Saberes y expresiones ancestrales en la region sur del Ecuador expresiones e
incorporandose aqui mitos, rituales y expresiones del arte popular como poesia, musica y

danza, constituyéndolos como parte de la cultura popular Ecuatoriana.
2.7.2. Cultura

Para Altieri (2001) la cultura, atento a su definicion verbal-etimologica, es, pues,
educacion, formacién, desarrollo o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y
morales del hombre; y en su reflejo objetivo, cultura es el mundo propio del hombre, en

oposicion al mundo natural, que existiria igualmente aun sin el hombre.
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La cultura es un conjunto integral de instituciones, que son en parte independientes y
en parte interrelacionadas. Se compone de varios principios, como la comunidad de
sangre a través de la descendencia; la proximidad espacial, vinculada con la cooperacion;
las actividades especializadas; y, por ultimo, el principio del uso del poder en la

organizacion politica, que no es menos importante.

“Los eventos culturales, en particular, han surgido como un medio para mejorar la
imagen de las ciudades, para dar vida a las calles de la ciudad y renovar el orgullo por su

ciudad natal en los ciudadanos” (Marujo, 2015)
2.7.3. Tradiciones

Segun Arévalo (2019) la tradicién “es la que etimologicamente hace venir el término
del latin “tradere”, del que derivaria tradicion, es decir lo que viene transmitido del
pasado; por extension, el conjunto de conocimientos que cada generacion entrega a la

siguiente.”
2.7.4. Saberes ancestrales

Villalva y Inga (2021) mencionan que “L0S saberes ancestrales constituyen
conocimientos tradicionales de saberes y practicas conservados a lo largo del tiempo por
los pueblos originarios configurando una particularidad de su variada identidad entre
distintas nacionalidades de pueblos indigenas y que han sido transmitidos por
generaciones durante siglos determinando un vinculo arménico con la Pacha Mama

considerada como un eje central de los saberes ancestrales”.

Uzendoski menciona En Ecuador, por ejemplo, el conocimiento indigena es
clasificado como «sabiduria ancestral,» un tipo de conocimiento diferente del
conocimiento cientifico y estd «sabiduria» es menos importante que la ciencia o los

«saberes» occidentales (Uzendoski, 2015)

Benavides (1995) indica que “el aprendizaje en las comunidades indigenas, que aln
persisten en sobrevivir al margen de la influencia "civilizadora" occidental, dispone de
formas propias y efectivas de transmitir el saber; saber que esta inmerso en mitos, ritos,

y leyendas.”
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2.7.5. Patrimonio alimentario

El Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador a través del Patrimonio
Alimentario, busca revalorizar la gastronomia ecuatoriana a través de la diversidad de
productos, conocimientos, técnicas y recetas que forman parte del patrimonio cultural, es

decir la herencia cultural de los ecuatorianos. (Ministerio de Cultura y Patrimonio,2013).
2.7.6. Cultura alimentaria

Para Zada y Bravo (2023) el conjunto de saberes y valores que se une con la
gastronomia y da origen a la cultura alimentaria, que se integra con tradiciones y
costumbres a lo largo de los afios, con el objetivo de revalorizar los sabores y transmitir

significados espirituales.

Segln Moya (2010) menciona que “la comida es alimento, es medicina que previene
y cura, construye vinculos de relacion entre familias y pueblos, con ella se expresan
emociones y pasiones extremas, en la comida se reflejan la identidad y la historia de un

pueblo.”
2.7.7. Gastronomia ancestral

La gastronomia ancestral no solo se enfoca en la elaboracion de platos o bebidas
tradicionales o conocidas como platos tipicos, sino de la historia que posee cada receta,
sus ingredientes y formas de preparar que son parte de la cultura alimentaria al poseer una
gran riqueza culinaria llena de un legado cultural. (Ministerio de Cultura y Patrimonio,
2013)

2.7.8. Bebidas fermentadas
Para (Garcia, Quintero Ramirez, Lopez Munguia, & Canales, 2004)

Las bebidas fermentadas son liquidos cuyo proceso involucra el crecimiento de
microorganismos; existe una gran diversidad de bebidas en el mundo, como el
vino, la sidra, la cerveza, entre otros. Ciertos productos han sido estudiados
detalladamente de tal manera que se ha llegado aislar los microorganismos
presentes como sustratos fermentadores para luego utilizarlos en la produccién
industrial. Estas bebidas son parte de la dieta y tradicion de muchos grupos

étnicos, su consumo en estas poblaciones es generalizado y se ha sostenido a lo
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largo del tiempo. Estas bebidas fermentadas se producen de forma sencilla y
barata; la materia prima para la elaboracion de los productos fermentados se
encuentra disponible todo el afio. Ademas, este proceso es un método de
conservacion para los productos, destruyendo microorganismos no favorables y
subiendo el valor nutricional. La forma artesanal de produccion en muchas
ocasiones no se la realiza bajo condiciones higiénicasy se obtienen productos con
calidad variable; el estudio de estas fermentaciones permite mejorar y estandarizar

su proceso de elaboracion.
2.7.9. Historia

Segin Rios (2020) dentro de la fusion de saberes y tradiciones, los espafioles
introdujeron una fusion de saberes y sabores con la cafia llega el azlcar, la panela vy,
tiempo después, el arte de la destilacién. Lo anterior, mezclado con frutas, hierbas y

especias que se adentraron en el cddigo genético de los habitantes del territorio.
2.7.10. Fermentacion

Segun Paez, (2010), menciona que la fermentacion en el contexto bioldgico es un
proceso mediante el cual los organismos obtienen energia en ausencia de oxigeno, en un
entorno anaerobico, la fermentacion puede generar acido lactico o etanol como productos
principales, donde las levaduras entran en juego y se produce lo que conocemos como

fermentacién alcohélica.
2.7.11. Materia prima

El arroz y el maiz son dos cereales cultivados en abundancia en nuestro pais. El arroz,
introducido durante la época del descubrimiento, es tipico de regiones humedas y
pantanosas. Por otro lado, el maiz, originario de América, se cultiva en una variedad de
formas en todas las regiones, desde el nivel del mar hasta altitudes superiores a los 2,600
metros. Actualmente, ambos cereales se utilizan en la produccién industrial de bebidas
alcoholicas. Sin embargo, a nivel doméstico, el maiz ha sido mas utilizado que el arroz
en la elaboracion de bebidas alcohdlicas tradicionales, destacando entre ellas la chicha,

una de las bebidas mas antiguas de nuestra region.

Moya (2010) menciona que la alimentacion en Ecuador es muy diversa. La geografia,

los habitats, las etnias, lenguas y culturas, la marcada estratificacion econémica y social
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que existe en el pais constituyen las piezas de un verdadero mosaico de conocimientos y

practicas alimentarias.
2.7.12. Tipos de bebidas fermentadas

En Ecuador se establece una variedad de bebidas fermentadas elaboradas de forma
artesanal que se encuentran presentes en celebraciones populares y tradicionales
derivadas de la fermentacién no destilada de algunos cereales propios de cada regién
como el maiz, yuca, quinua, arroz, cebada o harina endulzados con cafia de azlcar. Se
presentan las bebidas fermentadas por provincia, de acuerdo con su elaboracion (Martinez
y Paredes, 2019).

PROVINCIA BEBIDA FERMENTADA
Pichincha Chicha de jora
Guarapo

Chicha de avena

Chimborazo 4 champus

Chicha huevona

Chicha de mani

Chicha de pifia

Chicha de ciruelas

Chicha de higo

Chicha de morocho

Chicha de quinua

Chicha morada

Azuay Vino de manzana

Draquecito
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Vino hervido

Amazonia Chicha de chontaduro
Chicha de yuca masticada
Ayahuasca

Loja Guarapo

Carchi Chicha de arroz

Tungurahua Aguardiente

Masato (platano, guayaba y cafia)

Bolivar Péjaro azul
Guayas Puntas - alcohol puro de cafia

2.7.13.Chicha de jora

Para Ramirez (1995) se denomina "chicha de Jora" a la bebida alcoholica hecha por
fermentacidn, a partir de la materia azucarada contenida en el mosto de malta de maiz.
La chica de jora también posee propiedades medicinales, considerada una bebida

espirituosa y presente en festividades indigenas propia de paises de Ameérica.

Todas las chichas, se valoran de manera similar, independientes del tipo. Son
imprescindibles en los actos sociales, mingas y eventos en donde se consolidad las
relaciones de reciprocidad andina y la complementariedad; para agradecer por el favor
recibido y comprometerse para otro evento similar en el futuro. Es la esencia de la
identidad de los indigenas, la que ancla su resistencia a favor de su cultura gastronémica

y privilegia el rol central de la mujer en su elaboracion (Rodas y Parévalo, 2011).
2.7.14.Elaboracion

tiempo en que se seleccionan los granos para hacerlos germinar con agua, calor y

sombra; como resultado de ello se obtiene la jora, que es la base para el desarrollo de esta
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bebida, la cual, conjuntamente con otros granos, se seca al calor para convertirla en

harina, que posteriormente serd cocinada en pailas de bronce para obtener un liquido de

color amarillento aceitoso conocido como “flor”, para luego ser cernida y fermentada en

grandes toneles de madera o barro; al final se incorpora miel o panela

Agua caliente

Pondos
2 -6 dias

Maiz seco

1
1
1
1
1
Remojo/ |
Germinacion/ [
Secado/Tostado \
1

v

Molienda o

, o Masticacion
trituracion

Maceracion

Ebullicion de una

Filtrado y ebullicién f A
raccion

—>  Fermentacion

Chichas

Figura 1.3 Proceso de elaboracion ancestral de la chicha de Jora. Procedente de: Gomes

etal., (2009).

Es importante recalcar, que el arte de hacer la chica posee diferente forma de

preparacion dependiendo la region, pero conservan los saberes ancestrales (EI Mercurio,

2016)
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2.7.15. Beneficios
Segun Paredes et al. (2013) los beneficios que trae las bebidas fermentadas son:

1. La fibra dotaria ha sido reconocida como nutriente

2. Serecomienda una ingestion de 25¢g persona /dia

3. Davolumeny asi contribuye a una funcion intestinal normal

4. Algunas fuentes viscosas de fibra dietarian ayudan a reducir los niveles de
colesterol en sangre

5. Se fermenta en el intestino grueso causando cambios importantes de tipo
bioguimico, fisiologico y microbioldgico. Se cree que esto contribuye a una
mejor salud

6. Tiene un efecto protector en la evolucion de los canceres de colon.
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CAPITULO 111
3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1.  Anadlisis externo
3.1.1. Anadlisis PEST (Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico)
3.1.1.1. Analisis Politico

Ecuador cuenta con diversas manifestaciones culturales como son festividades,
costumbres, tradiciones, gastronomia, entre otras, para mantener, impulsar y proteger esta
diversidad, el Gobierno de la Republica del Ecuador cuenta con el Ministerio de Cultura
y Patrimonio que tiene una mision clara. Segun Ministerio de Cultura y Patrimonio (s. f.)

menciona que su mision es:

Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Cultura, con respeto a la libertad de
creacion y expresion, a la interculturalidad y a la diversidad; la gestion y promocion de la
cultura y el patrimonio, asi como la formulacion e implementacion de la politica publica
nacional en este ambito; garantizando el ejercicio de los derechos culturales y

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

p.)-

Este participa en las diferentes manifestaciones alrededor del pais, brindando
informacién o noticias de forma que, todo el pueblo ecuatoriano conozca acerca de lo que
esta sucediendo con las tradiciones culturales, como también comprende programas,
servicios y actividades que sirven para difundir estas de forma gratuita o pagadas, siendo

algunas publicas como privadas.

Las manifestaciones culturales al ser una representacion de la identidad del pueblo
ecuatoriano el Gobierno del Ecuador desarrolla acciones para resguardar y promover la
cultura con la creacion de leyes y articulos, como el Art.80 el cual reconoce a todas las
manifestaciones culturales como patrimonio cultural intangible, es decir a todas las
expresiones, técnicas o saberes fundamentales que son la identidad cultural de una
comunidad incluyendo a la gastronomia y por ende a las bebidas fermentadas, elementos

esenciales e importantes.
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Para que estas bebidas sean consideradas productos aptos y seguros para el consumo
del pueblo ecuatoriano, el INEN detalla un catalogo con las normas técnicas que deben
de tener no solo las bebidas si no también diferentes productos tradicionales, las cuales
son caracteristicas, requisitos y parametros que garantizan la seguridad en la salud de las
personas, esta informacion debe aparecer en la cara principal del producto, es decir, en su

etiqueta o empaque.

El gobierno del Ecuador toma mucha atenciéon a los temas culturales mediante
iniciativas que no solo buscan promover, si no también apoyar mediante financiamientos,

festivales, eventos a toda la riqueza cultural que existen en sus diferentes dimensiones.
3.1.1.2. Analisis Econémico

El Gobierno Nacional del Ecuador busca la preservacion y la fomentacion de la cultura
mediante su participacion con la asignacién de presupuestos a diferentes instituciones
culturales, sin embargo, esta misma participacion ha disminuido en los ultimos afios y
como consecuencia el sector cultural estd gravemente comprometido en su desarrollo y
crecimiento en sus diferentes areas participativas como programas donde diferentes

manifestaciones culturales ya no estaran presentes.

El decrecimiento en el presupuesto solamente del afio 2023 ha sido de un 7.10% y a
partir desde el afio del 2013 la cifra de decrecimiento es mucho mayor y preocupante,
dando un descenso del 155,5% concluyendo que el Gobierno Nacional del Ecuador paso
de preocuparse por la preservacion de la cultura a tener un bajo interés en las

manifestaciones culturales y con consecuencia negativas a corto y largo plazo.

A pesar de que el Gobierno Nacional del Ecuador esta teniendo poca participacion en
este sector, las diferentes manifestaciones culturales tienen un gran aporte para el
Producto Interno Bruto (PIB), aportando el 1,49% una cantidad econdmica que en si es
una gran contribucion a la economia nacional y en el desarrollo del pais. Este aporte
genera empleos, impulsa el turismo y promueve el reconocimiento a los pequefios

emprendedores que realizan actos culturales.

En Ecuador se celebran diferentes fiestas tradicionales alrededor del pais las cuales
desprenden una gran variedad de manifestaciones culturales, entre las cuales tienen una

gran participacion las bebidas fermentadas. Las cuales generan un gran aporte monetario
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a la economia local como nacional, a través de la produccion de las mismas bebidas y a
su vez de su comercializacion. Como se ha mencionado éstas contribuyen al turismo y a
la vez a los productores locales, evidenciando la conexidn que existe entre el desarrollo

econdmico y las manifestaciones culturales.
3.1.1.3. Analisis Social

En la actualidad las manifestaciones culturales, como lo que son las bebidas
fermentadas ancestrales cumplen un papel importante en la identidad cultural de la
sociedad ecuatoriana. Estas se asocian a eventos festivos como celebraciones, fiestas y
ferias donde se comparten las bebidas como parte de una interaccion social entre las

comunidades que preparan dichas bebidas y los individuos que las consumen.

Las festividades en las que las bebidas fermentadas ancestrales toman un papel central
son: La Diablada de Pillaro, Fiesta de las Flores y de las Frutas, EI Carnaval de Guaranda,
Fiestas del Inti Raymi, La Mama Negra entre otras, donde se retinen una gran cantidad
de gente local como también de turistas, que son atraidos por la cultura del Ecuador, alli
mientras ellos consumen estas bebidas, surgen conversaciones entre turistas y la gente
local acerca de la historia y sus tradiciones, transformandose en un ambiente de

intercambio cultural.

Ademas de estar presente en celebraciones, fiestas y ferias, se las puede encontrar en
la vida cotidiana de la sociedad mientras realizan sus rutinas diarias. Como por ejemplo
se las puede encontrar en mercados o locales de comida tradicionales donde las personas

pueden ir y disfrutar de las bebidas sin la necesidad de estar en fiestas.
3.1.1.4. Tecnolégico

El impacto de los avances tecnoldgicos en el mundo ha sido de forma beneficiosa para
la sociedad, transformado de manera radical la forma en la que se realiza diferentes
actividades. Asi, métodos ancestrales de diferentes culturas se adaptan a las nuevas
tecnologias de manera que, se optimiza el tiempo y recursos utilizados para el

procesamiento de estos.

La tecnologia ha influido de diferentes maneras en las bebidas fermentadas desde las
practicas de recoleccion de la materia prima, mediante herramientas que son de gran

ayuda para mejorar la eficiencia en la produccion. Actualmente aquellas bebidas
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realizadas de forma tradicional han sido mejoradas con la implementacion de maquinarias
para acortar procesos, pero sin perder el valor de la tradicion que se trasmitié de

generacion en generacion con los nuevos avances tecnol gicos.

Para el proceso de fermentacidn existen nuevos estudios y avances tecnolégicos que
comunidades han incorporado en su produccion para optimizar y mejorar €50S procesos,
como la fermentacién controlada, usos de microorganismo controlados, monitoreo de las
bebidas y la utilizacion de equipos, los cual son de gran utilidad y no comprometen la

esencia de la receta tradicional si no fortalecen la produccion.

Los nuevos avances tecnoldgicos evidentemente han aportado valiosamente en la
produccién de bebidas fermentadas ancestrales contribuyendo no solo en su proceso, sino
también en su preservacion y conservacion en un mundo actual que esta en constantes
cambios donde préacticas, costumbres y expresiones culturales se han ido perdiendo con

el tiempo.

3.1.2. Tendencias.
Tendencias en disefio grafico
Tabla 1

Tendencias de disefio gréafico

Se fundamenta en hacer Do B Y L

Disefios modulares o m
visibles y claramente &‘ .l
- L/ o T

perceptibles los modulos = emmm

I

empleados en el disefio,
generando

composiciones que son
tanto geométricas como
comprensibles. Esta
metodologia busca
resaltar los elementos

estructurales del disefio,
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favoreciendo la claridad

y la organizacion visual.

Minimalismo

geométrico

Composiciones simples
y jerarquias claras se
complementan con
figuras geomeétricas
solidas y rigidas. Aunque
puede haber variaciones
en el estilo o los

acabados graficos, el

minimalismo

geomeétrico siempre
mantiene ciertas
caracteristicas
constantes: disefios

sencillos y sobrios donde
las figuras geométricas
son elementos

principales o de apoyo.

Lineas rectas

Las lineas rectas son un
elemento visual versatil,
ya que se pueden
incorporar a cualquier
disefio que requiera una
forma  simple  para
comunicar su mensaje.
Estas lineas pueden
convertirse en el
componente principal de
un disefio minimalista,
proporcionando espacio

para una variedad de

Introducing
ChatGPT
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elementos interactivos
sin sobrecargar la vista

del publico y

manteniendo una
jerarquia visual
coherente

Al garabatear, no es
Ilustraciones de .
necesario  crear una
garabatos ) )
ilustracion detallada o
una representacion
perfecta del dibujo; lo
importante es que tenga
personalidad y capte la
atencion. Estos
garabatos deben parecer
hechos rapidamente,
pero sin descuidar el

aspecto del disefio.

Saturar las
Maximalismo .
composiciones con
imagenes y tipografias
grandes, rompiendo las

reglas del disefo, con el

proposito de llenar cada

espacio con elementos.

Fuente: https://tuatara.co/blog/diseno/tendencias-diseno-grafico-2024/

https://userquiding.com/es/blog/tendencias-diseno-grafico

https://close.marketing/blog/diseno-grafico/tendencias-2024-diseno-
grafico/#:~:text=Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad-
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Jlustraciones%20de%?20garabatos,pero%20sin%20descuidar% 20el%20dise%C3%B1

0.

Tendencias en disefio gréafico - packaging
Tabla 2

Tendencias de disefio gréafico — packaging

La creciente conciencia
Reduccion de tintas ) ]
ecoldgica de la sociedad
sereflejard en un uso mas
frecuente de tintas menos

contaminantes. Esto

resultard en empaques e
impresiones  utilizando
materiales simples como
cartobn marrdén o blanco,
con disefnos elegantes y
sencillos, y tintas

ecoldgicas.

Comienzan a incorporar
Sutileza '
detalles  sutiles  para

evocar un caracter

especifico o una narrativa
en torno a sus productos.

Esto crea una sensacion

de profundidad,
descubrimiento y
personalidad.
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Capas para contar

historias

La relevancia de las
capas en los envases
radica en que permiten a
las marcas comunicar
historias a los
consumidores,

transmitiendo mensajes
sobre el producto. En este
contexto, el embalaje se
considera mas que una
simple proteccion, es un
lienzo para narrar

historias.

Sostenibilidad

Con el aumento de la
conciencia ambiental
entre los consumidores,
las empresas buscan
soluciones de packaging
mas sostenibles,
empleando disefios
ecoldgicos, compactos y
materiales  alternativos
que sean respetuosos con

el medio ambiente.

Texturas rocosas

Varias marcas y estudios
estan incorporando
texturas terrestres en sus
disefios de envases,
anadiendo riqueza visual
y reflejando sus origenes
naturales. Se espera un

aumento en el uso de
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estas técnicas para imitar
comportamientos

naturales y fomentar la
interaccion del

consumidor.

Fuente: https://close.marketing/blog/diseno-grafico/tendencias-2024-diseno-
grafico/#:~:text=Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad-
JAlustraciones%20de%20garabatos,pero%20sin%20descuidar%20el%20dise%C3%B1

0. https://ipmark.com/10-tendencias-en-packaging-para-2024/

https://sincla.com/blogs/noticias/tendencias-de-packaging-2024-una-quia-para-el-

futuro-del-embalaje

Tendencias en disefio gréafico — tipografia
Tabla 3

Tendencias en disefio gréafico — tipografia

Se trata de utilizar
Tipografia grande y

tipografias con remates,
atrevida

formas y  anchuras

diferentes de manera
maxima, es decir
transformando esa
tipografia a una forma

atrevida y grande.

Incluye la
Personalizacion y

personalizacion de
tipografias a medida

tipografias y el uso de

fuentes disefniadas
especificamente. Las
marcas estan enfocadas
en destacarse y expresar

su identidad  tnica
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https://close.marketing/blog/diseno-grafico/tendencias-2024-diseno-grafico/#:~:text=Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad-,Ilustraciones%20de%20garabatos,pero%20sin%20descuidar%20el%20dise%C3%B1o
https://ipmark.com/10-tendencias-en-packaging-para-2024/
https://sincla.com/blogs/noticias/tendencias-de-packaging-2024-una-guia-para-el-futuro-del-embalaje
https://sincla.com/blogs/noticias/tendencias-de-packaging-2024-una-guia-para-el-futuro-del-embalaje

mediante tipografias
exclusivas que reflejen
su estilo y valores. Esto
conduce a disefios mas
genuinos y memorables,
como el empleo de
logotipos con tipografias

personalizadas.

Anotaciones manuales

La escritura a mano ya
sea lettering o caligrafia,
posee un valor

intrinseco. En el ambito

de la  comunicacion
visual, siempre habra
lugar para el toque

personal de la escritura
manual, incluso aquellas
letras  informales y
espontaneas de las notas
rapidas, que pueden
convertirse en un estilo
distintivo por derecho

propio.

Fuente minimalista y

vintage

Se caracteriza por tener
lineas bien definidas y
bordes en relieve, asi

como colores brillantes y

uniformes. Estas
tipografias son
extremadamente

llamativas y

visiblemente atractivas,
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con letras redondeadas,

efectos tridimensionales

y a menudo
acompanadas de colores
pasteles como
predominantes.

Fuente: https://www.tsolutionscompany.com/tendencias-en-tipografias-2024/

https://furore.co/blog-diseno-grafico/tendencias-diseno-grafico/

https://www.rayitasazules.com/tendencias-tipograficas-2024-la-ley-de-la-relatividad-

aplicada-a-la-tipografia/ https://profile.es/blog/tendencias-tipograficas/

Tendencias en disefio gréafico - color

Tabla 4

Tendencias en disefio gréafico — color

Colores apagados de la

naturaleza

En el ambito del disefio,
se observa una tendencia
hacia colores mas neutros
y  paletas  apagadas,
inspiradas en  tonos
tomados de la naturaleza
como la tierra, el mar y las

hojas, en lugar de colores

VIVOS.

GREEN
GOURMET

Farm

Colores vibrantes

Para transmitir energia los
colores vibrantes como el
amarillo intenso, el fucsia
y la verde lima estaran de
moda y pueden ser
empleados para infundir
juventud y dinamismo a

tus  proyectos.  Estas
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https://profile.es/blog/tendencias-tipograficas/

tonalidades brillantes son
perfectas para disefos
dirigidos a una audiencia

joven y contemporanea.

Estos colores transmiten
Tonalidades azules )

una sensacion de calma y

frescura, generando

ambientes relajados 'y

elegantes.

Fuente: https://www.mediummultimedia.com/diseno/cual-es-el-color-mas-popular-

para-2023/ https://userguiding.com/es/blog/tendencias-diseno-grafico

3.1.3. Segmentacion del mercado potencial.

Tabla s

Segmentacion del mercado potencial.

Segmentacion Datos
GEOGRAFICO
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Tungurahua
Ciudad Ambato
DEMOGRAFICO
Estado civil Soltero
Edad 20 a 55 afios
Genero Masculino, Femenino,
LGBTIQ+
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Estado Social Bajo, Medio, Medio alto

Nivel académico Basica

Ocupacion Profesionales, amas de

casa, universitarios

PSICOGRAFICO

Valores Respetuoso,  Interactivo,
Responsable, Empatico

Personalidad Divertido, Aventurero,
Alegre

Necesidad Mantener viva las

tradiciones ancestrales
Fuente: Elaboracion propia
3.1.4. Andlisis del sector y del mercado de referencia.

Las bebidas ancestrales ecuatorianas que se pueden presenciar en la ciudad de Ambato
son comercializadas en establecimientos que ofrecen comidas tradicionales de igual
manera en encuentros como fiestas y festividades que tienen una duracién corta dentro
del canton, por diversos emprendedores que conocen la receta ancestral con la finalidad

de compartir y conservar las tradiciones, ademas de generar ingresos propios.

Sin embargo las tendencias actuales de consumo por parte de la poblacion ambatefia y
ecuatoriana se basa en bebidas de origen extranjeras e industrializadas, con preferencias
en sabores artificiales, por lo cual algunas bebidas tradicionales ancestrales que se
preparaban para su comercializacion en pequefias cantidades diarias pasaron a
industrializarse, es decir que, embotellaron las bebidas con el objetivo de tener una
oportunidad de comercializacion en masa permitiendo el consumo continuo y ganar

popularidad dentro del mercado nacional e internacional por su sabor.

De igual manera todavia existen bebidas ancestrales como la chicha de jora que aun se

producen y se comercializan por pequefios emprendedores de manera artesanal, que son
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preferidas por consumidores interesados por el sabor particular tradicional pero que no
tienen gran presencia en el mercado por motivos de promocion, distribucion o

presentacion.
3.1.5. Indice de saturacion del mercado potencial.

Este tipo de bebidas fermentadas tiene un sabor distintivo al de otras bebidas con un
toque acido pero dulce ademas de tener varios beneficios para el cuerpo humano por lo
cual en la actualidad estan teniendo su espacio dentro del mercado, industrializando
bebidas ancestrales como la mas frecuente la Kombucha, sin embargo, solo existe una

oferta limitada encontrando una variedad mayor afuera con diferentes emprendimientos.

De igual manera esta en aumento gracias a que hoy en dia la poblacion esta tomando
con mayor apreciacion a las tradiciones culturales y lo que puede ofrecer, por lo cual
diversos emprendimientos de personas que conocen del tema estan ofreciendo este tipo
de bebidas, pero descuidando su aspecto al publico usando envases y presentaciones
genericas, por el contrario, marcas que ya tiene presencias en el mercado optan por usar

una presentacion distintiva que los resaltes de las demés bebidas.
3.1.6. Andlisis estratégico de la competencia. (benchmarking)

Es de suma importancia conocer informacion valiosa sobre la competencia para poder
tomar decisiones estratégicas, reconocer oportunidades e identificar amenazas
potenciales en el futuro, para la presente tesis se observé diferentes bebidas ancestrales
gue ya se encuentran industrializadas y cuentan un reconocimiento en el mercado por

parte de los consumidores.
3.2. Analisis interno
3.2.1. Analisis FODA
3.2.1.1.Fortalezas.

e Conocimiento de la preparacién artesanal.
e Variedad de bebidas.
¢ Iniciativa para mantener el legado cultural.

e Participacion en ferias culturales.
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e Bebidas sin conservantes.
o Bebidas naturales beneficiosas para la salud.

e Emprendimiento familiar.
3.2.1.2.0portunidades

e Reconocimiento de marca.

e Presentacion adecuada del envase del producto.

e Expansion dentro del mercado local.

e Industrializacion del proceso de fabricacion.

e Variedad de presentacion del producto de acuerdo con la demanda.

e Comercializacion por medios online.
3.2.1.3.Debilidades

e Personal limitado para la fabricacién de la bebida.

e Demoras en tiempo de entrega.

e Stock de materia prima limitado.

¢ Imagen de marca desarrollada de forma empirica.

e Usos de envases prefabricados.

e No contar con los parametros técnicos de etiquetado.

e Falta de promocién del producto.
3.2.1.4.Amenazas

e No contar con un registro sanitario.

e Desconocimiento de la identidad cultural de las bebidas ancestrales.
e Consumo excesivo de bebidas artificiales.

e Desinterés por las nuevas generaciones.

e Apoyo limitado por parte del gobierno.

e Desconocimiento de los beneficios saludables.
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3.2.2. Cuadro resumen del analisis FODA

Tabla 6

Cuadro analisis FOD

Fortalezas

- Conocimiento de la preparacién artesanal.

Debilidades

- Personal limitado para la fabricaciéon de la

- Reconocimiento de marca.

- Presentacion adecuada del envase del
producto.

- Expansién dentro del mercado local.

- Industrializacién del proceso de fabrica-
cién.

-Variedad de presentacién del producto de
acuerdo a la demanda.

- Comercializacion por medios online.

(F202)

Generar un envase adecuado a las
caracteristicas de las bebidas

Internas - Variedad de bebidas. bebida.
- Iniciativa para mantener el legado cultural. - Demoras en tiempo de entrega.
- Participacion en ferias culturales. - Stock de materia prima limitado.
- Bebidas sin conservantes. - Imagen de marca desarrollada de forma
- Bebidas naturales beneficiosas para la emplrica.
salud. - Usos de envases prefabricados.
- Emprendimiento familiar. » No contar con los parametros técnicos de
Externas etiquetado.
- Falta de promocién del producto.
Oportunidades

(D706)

Publicaciones digitales de
promocién

(Fe06)

Activacién de medios digitales para
la comercializacién de bebidas

(D40)

Proponer la identidad grafica
acorde al producto

Amenazas

- No contar con un registro sanitario.

- Desconocimiento de la identidad cultural
de las bebidas ancestrales.

- Consumo excesivo de bebidas artificiales.
- Desinterés por las nuevas generaciones.

- Apoyo limitado por parte del gobierno.

bles.

(FeA6)

Informar sobre los beneficios hacia
la salud que ofrecen las bebidas
ancestrales

(D5A4)

Proponer un disefio de envase
atractivo y que cumpla las
espectativas del grupo objetivo

- Desconocimiento de los beneficios saluda-

(F5A3)

Incentivar el consumo de productos
sin conservantes

(D6A4)

Diserfiar la etiqueta que conserve
rasgos culturales de las bebidas

Fuente: Elaboracion propia

3.3.

Rentabilidad.

El tema de las bebidas fermentadas ancestrales ha tomado un interés actual por parte

de la poblacion ecuatoriana que desean expandir y conservar las tradiciones culturales, la

rentabilidad de proponer un disefio de packaging adecuado para las bebidas fermentadas

ancestrales tiene como objetivo la diferenciacion dentro del mercado y la conexién con

los consumidores.
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CAPITULO IV
4. DISENO METODOLOGICO
4.1. Meétodo

El trabajo parte de un método deductivo, es decir que se obtiene resultados especificos
a partir de un hecho general por medio un enfoque cualitativo y cuantitativo, Ademas, se
realiza una investigacion de campo con el fin de recabar informacién especifica de nuestro
entorno o area de estudio; y bibliografica para sustentar o respaldar de forma tedrica la

investigacion.
4.2. Enfoque del proyecto.
4.2.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilacidn sistematica de datos a partir
de muestras representativas de la poblacion, utilizando instrumentos de medicion
estandarizados y validados. Los datos numéricos obtenidos a través de encuestas,
experimentos y otros métodos se analizan mediante técnicas estadisticas para determinar

las tendencias y relaciones entre variables (Maldonado, 2018).
4.2.2. Enfoque cualitativo

Este enfoque utiliza herramientas como entrevistas y fichas de observacion para
obtener una gran cantidad de datos no numéricos, de tal manera que se puede conocer
percepciones, significados sobre un tema en especifico, en este caso las bebidas

fermentadas ancestrales.
4.3. Modalidad del proyecto
4.3.1. Investigacion Bibliografica — Documental

La investigacion documental o bibliografica constituye un método investigativo
centrado en la revision y evaluacion critica de documentos, literatura y diversas fuentes
de informacion, ya sea en formato impreso o electronico. Su finalidad radica en la
recopilacion sistematica de informacion y conocimiento relacionados con una tematica

especifica (Nava y Monroy, 2018).
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4.3.2. Investigacion de campo

Es un método de investigacion que implica recopilar datos y obtener informacion
directamente del lugar donde ocurre el fendmeno que se esta investigando. En otras
palabras, implica salir al campo o al ambiente natural donde ocurre el evento o el proceso
que se quiere estudiar y realizar observaciones, mediciones y entrevistas para recopilar

informacidn relevante (Campos, 2021).
4.4. Nivel de la investigacion
4.4.1. Exploratoria

Dominguez (2019) menciona que un estudio exploratorio es una version reducida de
una investigacion mayor que permite descubrir problemas técnicos, éeticos y logisticos.
Ademas, sirve para demostrar la coherencia de los instrumentos y técnicas previamente a

la recoleccion de datos para la investigacion.

Segun Ramos (2020) este nivel de investigacion se enfoca en fendmenos que ain no
han sido estudiados pero que despiertan interés. Se centra en las caracteristicas del objeto

de estudio, lo que permite una aproximacion inicial para su comprension.
4.4.2. Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se enfoca en la descripcién
de un fendmeno o situacion, sin intentar establecer una relacion causal entre las variables
involucradas. Es decir, proporciona una descripcion precisa y detallada de un fenémeno
0 situacion tal como es, sin buscar explicar por qué ocurre 0 como esta relacionado con

otros factores (Ramirez, 2022).
4.4.3. Explicativa

Una vez finalizada la investigacion descriptiva se obtiene datos sobre la importancia e
historia de las bebidas fermentadas ancestrales y el publico objetivo, de igual manera
sobre su almacenamiento y los materiales mas recomendables para su comercializacion,
también se han considerado los elementos del disefio grafico como colores, tipografias
entre otros elementos que permiten desarrollar una propuesta adecuada y atractiva para el

consumidor.
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

La poblacion se refiere al grupo completo de individuos, objetos, eventos o cualquier
otra cosa que se esté estudiando y que comparten caracteristicas comunes. La poblacion

puede ser definida de diferentes maneras segun el objeto de estudio (Gomez, 2019).

La poblacion para el trabajo de investigacion es la Econdmicamente Activa de la
ciudad de Ambato. A partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
del afio 2023 expresa que, 316.148 personas son Econdmicamente Activas en la provincia

de Tungurahua.

Tabla 7

Segmentacion

Variable Tipo de variable Dato Fuente Afo

Demografico  Poblacion de Tungurahua 563.532 hab. INEC 2023
Geografico Ciudad de Ambato 370.664 hab.  INEC 2023
Demografico Econdmicamente activa  316.148 hab.  INEC 2023
Demografico Edad entre 20 — 55 afios  101.922 hab. INEC 2023

Nota: Indican la poblacion de estudio en la ciudad de Ambato para el afio 2023.
4.5.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de una poblacién que comparte sus caracteristicas en los
aspectos de interés para la investigacion. Se utiliza para hacer generalizaciones acerca de

la poblacion a partir de los datos obtenidos de la muestra. (Perez et al., 2020).

Férmula de la muestra

Zz*p*q*N
e2(N—-1)+Z%p+*q

n
Dénde:

n = Muestra

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
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N = Tamafio de la poblacion
e = Precision (error maximo admisible en termino de error)

Z (95%) = 1.96
p (50%) = 0.5
q (50%) = 0.5
N = 101.922

e (5%) = 0.05

B (1.96)? x 0.5 * 0.5 * 101.922
"= (0.05)2 % (101.922 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 382,72

Con un margen de error del 5%, la muestra calculada es de 383 personas.

4.6.  Analisis e interpretacion de resultados
4.6.1. Fichas de observacion

El uso de fichas de observacion tiene como objetivo sistematizar y estructurar la
recoleccién de datos durante un proceso de investigacion o analisis. En este caso se va a
analizar diferentes bebidas tradicionales que ya se encuentran industrializadas y en venta
dentro del mercado conocido. Estas fichas permiten registrar de manera organizada y
detallada las caracteristicas visuales, distribucion de la informacion como los aspectos
mas relevantes dentro de la etiqueta. Al estandarizar la informacion recopilada, las fichas
facilitan la comparacion y el analisis de los datos, asegurando que se cubran todos los

aspectos importantes y reduciendo el riesgo de omitir detalles cruciales.
Tabla 7

Ficha de observacion sobre bebidas tradicionales o fermentadas ancestrales

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Tema: Disefio de Packaging para la comercializacion de bebidas fermentadas

ancestrales El Chaski en la ciudad de Ambato
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Ficha de Observacion N°1

Mediante la siguiente ficha de observacion se pretende analizar y registrar diversos
elementos visuales como tipografia, colores, graficos, de igual manera observar la
distribucion de la informacion de diferentes bebidas tradicionales que se encuentran en
el mercado para asi poder realizar la propuesta de disefio de packaging que sea acorde

con la estructura estdndar, pero con un disefio innovador y coherente al tipo de

producto.

Nombre del producto Forestea
Empresa de fabricacion Induloja Cia. Ltda
Presentacion 475 ml

Imagen grafica

Marca Si
Ilustraciones No
Fotografia Si
Formas Si
Etiquetado

Semaforo Si
Ingredientes Si
Informacion nutricional Si
Vida util - fechas Si
Precio Si
Codigo de barra Si
Marca Si
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Analisis e interpretacion

E'éa bebida se trata de la horchata, antes
preparada de forma casera en hogares y
ahora se la comercializa en diferentes
mercados en diferentes presentaciones,
esta en particular cuenta con una marca
para su venta refiriendose a la frescura 'y
naturalidad del producto, acompafiado
con una tipografia amigable para mostrar
el tipo de bebida que es, con colores
acorde al tipo de bebida, de igual manera
se puede ver la utilizacion de imagenes
en el disefio para representar la fescura,
de igual manera se encuentran cuadros de
texto con informacion acerca del
producto, la presentacion es casi de
medio litro en un envase de vidrio con

una tapa de rosca.
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8

Ficha de observacion sobre bebidas tradicionales o fermentadas ancestrales

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Tema: Disefio de Packaging para la comercializacion de bebidas fermentadas

ancestrales El Chaski en la ciudad de Ambato

Ficha de Observacion N°2

Mediante la siguiente ficha de observacion se pretende analizar y registrar diversos
elementos visuales como tipografia, colores, graficos, de igual manera observar la
distribucion de la informacion de diferentes bebidas tradicionales que se encuentran en
el mercado para asi poder realizar la propuesta de disefio de packaging que sea acorde

con la estructura estandar, pero con un disefio innovador y coherente al tipo de

producto.

Nombre del producto Bina aromatica
Empresa de fabricacion Alicaracol CIA. LTDA
Presentacion 415 ml

Imagen grafica

Marca Si
[lustraciones No
Fotografia Si
Formas Si
Etiquetado
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Semaforo Si
Ingredientes Si
Informacién nutricional Si
Vida util - fechas Si
Precio Si
Codigo de barra Si
Marca Si

Ananisis e interpretacion

| \Bebida de Infusion

SABIDUR{A ANCESTRAI

4

La bebida que se pude observar se trata
de la hierba luisa una bebida natural con
propiedades que son buenas para la salud
de las personas, cuenta con un logo que
mezcla un estilo casero como si fuera
escrito a mano una tipografiiia script y

con una tipografia con serifas que le da
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un toque de elegancia pero sin perder lo
natural del producto, con colores que
representa la frecura acompanado de una
fotografia acorde al tipo de bebida con
cuadros de texto con informacion
importante del producto con una
jerarquia en su informacion, la bebida
esta en una botella de plastico en una
presentacion de casi medio litro con un
tipo de rosca mas conocido y usado en

diferentes tipos de bebidas.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9

Ficha de observacion sobre bebidas tradicionales o fermentadas ancestrales

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Tema: Disefio de Packaging para la comercializacion de bebidas fermentadas

ancestrales El Chaski en la ciudad de Ambato

Ficha de Observacion N°3

Mediante la siguiente ficha de observacion se pretende analizar y registrar diversos
elementos visuales como tipografia, colores, graficos, de igual manera observar la
distribucion de la informacion de diferentes bebidas tradicionales que se encuentran en
el mercado para asi poder realizar la propuesta de disefio de packaging que sea acorde
con la estructura estandar, pero con un disefio innovador y coherente al tipo de

producto.

Nombre del producto Qinca
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Empresa de fabricacion Nativearth
Presentacion 300 ml
Imagen grafica

Marca Si
[lustraciones Si
Fotografia No
Formas Si
Etiquetado

Semaforo Si
Ingredientes Si
Informacién nutricional Si
Vida util - fechas Si
Precio Si
Codigo de barra Si
Marca Si
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A JAMAICA
| MoRINGA
GUANABANA

Analisis y estrategias

La Kombucha es una bebida que viene a
partir del té que aporta varios beneficios
para la salud de las personas, esta cuenta
con una marca en una representacion de
isologo con un naming que interpreta la
historia de donde viene este tipo de
bebida, esta acompafiada de ilustraciones
de hojas y plantas alrededor de la botella,
usando tambien un estilo de patron de
flores en el nimero acompaifido con
colores que representan la naturalidad de
la bebida, usa dos estilos de tipografias
script y sans-serif en diferentes textos,

ademas se oberva la jerarquia de
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informacion resaltando textos que son
mas importantes como el nombre del
producto, la presentacion es de 300ml en
un envase de vidrio y con una tapa rosca

comun utilizada en las bebidas.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10

Ficha de observacion sobre bebidas tradicionales o fermentadas ancestrales

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Tema: Disefio de Packaging para la comercializacion de bebidas fermentadas

ancestrales El Chaski en la ciudad de Ambato

Ficha de Observacion N°4

Mediante la siguiente ficha de observacion se pretende analizar y registrar diversos
elementos visuales como tipografia, colores, graficos, de igual manera observar la
distribucion de la informacion de diferentes bebidas tradicionales que se encuentran en
el mercado para asi poder realizar la propuesta de disefio de packaging que sea acorde

con la estructura estandar, pero con un disefio innovador y coherente al tipo de

producto.

Nombre del producto ECOBVida
Empresa de fabricacion Ecopacific S. A
Presentacion 500 ml

Imagen grafica

Marca Si
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[lustraciones Si
Fotografia Si
Formas Si
Etiquetado

Semaforo Si
Ingredientes Si
Informacioén nutricional Si
Vida util — fechas Si
Precio Si
Codigo de barra Si
Marca Si
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Analisis e interpretacion

Este tipo de bebida se la conoce como
kombucha, cuenta con una marca de
manera de isologo en una apariencia de
flor estilo mandela de colores verdes y
azul, lo colores que usa son de color rosa
acorde al sabor del producto usando
degradados de color en un estilo mas
llamativo para diferentes partes
resaltando partes importantes, el estilo de
letra que usa en mas formal y elegante
acompanado de otra que sirve para textos
largos de lectura, de igual manera se
puede observar que usa fotografias

acorde al sabor del producto, la
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presentacion es de medio litro en un

envase de vidrio con una tapa comun.

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Entrevistas

4.6.2.1. Entrevistas a profesionales en ingenieria en alimentos

Tabla 11 Anédlisis a entrevistas a profesionales en ingenieria en alimentos

Entrevistas a profesionales en ingenieria en alimentos

seguro.

Objetivo: El proposito de esta entrevista es comprender la perspectiva profesional y
especializada relacionada con el tema en cuestion, ademds de adquirir conocimientos
técnicos para comprender las propiedades e identificar los materiales méas adecuados

para el packaging, de tal manera que se pueda proponer un packaging adecuado y

Ing. Gabriela

Flores

Ingeniera en alimentos que se encuentra como educadora dentro

de la Universidad Técnica de Ambato, partiendo clases en la

Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia.

Ing. Diego Salazar

Ingeniero en alimentos que se encuentra como educadora dentro

de la Universidad Técnica de Ambato, partiendo clases en la

Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia.

Ing. Monica Silva

Ingeniera en alimentos que se encuentra como educadora dentro

de la Universidad Técnica de Ambato, partiendo clases en la

Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia.

Profesionales en Ingenieria en Alimentos

Cuestionario

Ing. Gabriela

Flores

Ing. Diego Salazar

Ing. Monica Silva
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Pregunta 1:

(Cuales son las
mejores practicas
de almacenamiento
para mantener la
calidad y seguridad
de las bebidas
fermentadas

ancestrales?

La mejor condicion
de almacenamiento
es en un lugar
0scuro que no
tengamos la luz
directa y lo ideal
seria un recipiente
en el que no me
permita el paso de
la luz solar, es
decir, que el vidrio
funciona muy bien
sin embargo hay
que tener en cuenta
que no deben pasar
los rayos para que
no deteriore la
calidad del

producto

Hay que diferenciar
que una bebida
ancestral o todos
los tipos de bebidas
dependen mucho de
la materia prima
que se utilicen para
mantener la
calidad. Si partimos
de buenas materias
primas y un buen
proceso de
almacenamiento
tendra un buen
producto. Sin
embargo, hay que
tener en cuenta la
temperatura del
almacenamiento,
exposicion a la luz,
exposicion a otros
factores como ruido
o inclusive algin
tipo de plaga que
puedan estar en el
almacenamiento
porque siempre se
debe tener cuidado
con estos factores
que suelen influir

en los procesos

Bueno, la que
representa la mejor
calidad para el
almacenamiento de
bebidas de
fermentacion se
recomienda que
sean de vidrio. Y en
este caso, como es
un proceso de
fermentacion, que
sean de color
ambar, o sea,

oscuras.
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especificamente en

el almacenamiento.

Las mejores practicas para mantener la calidad de las bebidas

Conclusiones:
fermentadas es que estén alejado del contacto con la luz directa
sobre ellas, para ello como una solucion es el tipo de recipiente
en el cual se encuentra almacenado este no debe permitir el paso
de la luz.

Pregunta 2: Se debe considerar | Una de las Bueno, el envase

(Qué factores se
deben considerar al
disenar ¢l envase
de las bebidas
fermentadas

ancestrales?

si la bebida va a
tener o no gas
porque si el
producto tiene
presencia de gas
necesitamos tener
un material que
mantenga
completamente el
producto hermético
que no pueda tener
fugas o riesgo de
explosion, si no
tiene gas no hay
ningin problema se
puede optar por
otro tipo de

material.

caracteristicas que
cuando
fermentamos un
compuesto
aromatico que
muchas veces son
foto sensibles que
son afectados por la
luz, muchos tipos
de este producto se
almacenan en
lugares que no
dejan pasar la luz
en envases no

transparentes.

que tiene que ser
primero que sea
adaptable
ergondémicamente a
la mano, ;/no? Para
que pueda ser
tomado. Que el
envase sea de color
ambar, como dije
anteriormente. Que
este envase
depende qué tipo
de esta bebida lo
haga con tapa de
corcho, recubierta
de una tapa de
aluminio para
evitar la salida de
los productos de la
fermentacion. Y
también el corcho
tiene la capacidad
de mejorar las

caracteristicas
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sensoriales, las
organolépticas, el
sabor, sobre todo.
Entonces eso
podria tomarse en

consideracion.

Conclusiones:

Al disenar el envase se tiene que tomar en cuenta que sea
manipulable por el consumidor y las propiedades que el tipo de
bebida posea, conociendo esto para este tipo de bebida debe de
estar en un envase que sea oscuro ya antes mencionado y puede

tener como una opcion usar una tapa de corcho que conserve su

sabor.

Pregunta 3:

(Qué materiales
son mas
recomendables
para envasar
bebidas
fermentadas
ancestrales y por

qué?

El vidrio funciona
muy bien, debe ser
un vidrio &mbar no
de color
transparente que
hay en el mercado
de color negro si es
botellas. Sin
embargo, se esta
utilizando mucho
lo que es derlatan
diversos materiales
de hojalata
recubiertos que
aparte de conservar
el producto por un
mayor tiempo
mantienen las

caracteristicas.

Uno de los mas
importantes es el
vidrio es un
material inerte y
entonces no hay
transferencia, el
plastico es muy
complicado por la
transferencia de
microcomponentes
que pueden existir.
Recordemos que
los indigenas
almacenaban en
ceramicas que
también se puede
hacer; sin embargo,
el vidrio por

excelencia es mejor

En el caso de estas
bebidas de
fermentacion es
recomendable
utilizar material de
vidrio. ;Por qué no
se utiliza envases
plasticos? Porque
los envases
plasticos tienen
sustancias que se
conocen como los
talatos. Que estas,
cierto que dan
flexibilidad al
plastico, pero
pueden provocar
que exista la
transferencia. De

este compuesto al
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y mas

recomendado.

alimento y al
producirse la
transferencia al
alimento, eso es
motivo de
afectaciones a nivel
del organismo que
pueden inclusive a
dar origen a
enfermedades
cancerigenas.
Entonces no es
recomendable la
utilizacion de
envases plasticos
para bebidas
fermentadas. Lo
mas que se
garantiza en su
proceso de
almacenamiento, es
el envase de vidrio
y de color ambar.
De color ambar
porque debemos
evitar la presencia
de la luz porque
€S0 va a causar una
modificacion en el
producto
fermentado. Tiene
que entenderse que

la fermentacion ahi
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internamente es un
campo vivo de
microorganismos.
Entonces eso hay
que evitar que se
produzca la
degradacion o el
cambio del color de
la bebida de
fermentacion.
Entonces por eso
tiene que ser
embebida en

frascos de vidrio.

El envase mas recomendable para envasar bebidas fermentadas

Conclusiones:
como primera opcion y la mas recomendable es el envase de
vidrio pero que sea de un color que no permita la entrada de luz
en la bebida conocido como vidrio ambar, sin embargo, una
opcidn nueva es la hojalata.

Pregunta 4: Primero que grado | Es importante Primero, de qué

(Qué informacion
es esencial incluir
en la etiqueta de las
bebidas
fermentadas

ancestrales?

alcoholico tiene, si
es alcohdlica o no.
Porque tenemos 2
diferencias en lo
que es el
etiquetado de
alimentos en
general y lo que
son bebidas
alcoholicas.
Ejemplo si fuera

una bebida

referirse a la
normativa de
etiquetado que les
dice que nomas
deberian tener
como disefo y

estructura.

materia prima
estamos partiendo.
Segundo, qué tipo
de levadura
estamos utilizando
para la
fermentacion.
Tercero, el grado
alcohdlico que
tiene esa bebida de
fermentacion y que

no esté sujeta a
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alcoholica
debemos tener un
timbre fiscal que
eso es controlado
por el SRI por la
cantidad de alcohol
y el ICE que se
debe notificar. Si
no tenemos grado
alcoholico nos
basamos en lo que
es tabla de
composicion
nutricional y segun
el tipo de bebida el
semaforo que es
obligatorio por el

ARCSA

contaminacion
microbiana ni de
mohos, levaduras.
Eso es importante.
Que sea aceptable y
segura para el

consumidor.

Para la etiqueta lo mas recomendable es guiarse por las

Conclusiones:
normativas de etiquetado ya conocidas y predilectas por el
estado, pero ademas se puede incluir diferente tipo de
informacion que aporte a la comunicacion de la bebida hacia el
consumidor.

Pregunta 5: En algunos tipos de | Lo que hace las Dependiendo de la

(Cual es la funcion
de las enzimas
(levaduras) en el
proceso de
fermentacion de

estas bebidas?

bebida fermentada
se pueden
adicionar enzimas
que me van a
ayudar a clarificar
el producto, me va
a ayudar a que

tenga una buena

levaduras es
transformar los
azucares en alcohol

esencialmente.

materia prima, la
levadura tiene la
capacidad de
consumir el azucar,
la glucosa. La
glucosa que tiene la
materia prima.

Entonces el cambio
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sedimentacion, es
decir si es un
fermentado natural
en algunos casos
me puede quedar
un poco pastoso y
turbio. Si yo
adiciono cierto tipo
de enzimas lo que
logro es clarificar y

uniformizar el

estado de la bebida.

que existe por el
consumo de azicar
es lo que produce
el etanol, ;/si? Y eso
es la funciéon que
tiene la levadura
basicamente para
producir. No sé si
me repite la
pregunta que era.
(Cuadl es la funcion

de las levaduras en

el proceso de
fermentacion de
estas bebidas? Ya.
Entonces la funcion
es basicamente de
transformar el

azucar en etanol.

Conclusiones:

Para este tipo de bebidas la funcién que tiene las levaduras es
simple de comprender, lo que hace en si es transformar el azlicar
en etanol, informacion clave que se debe de comunicar en la

etiqueta de la bebida.

Conclusiones

generales:

Tras llevar a cabo entrevistas con profesionales, se ha recopilado
informacion necesaria acerca de las bebidas fermentadas como
también sobre materiales Optimos y recomendables para su
almacenamiento, de igual modo normativas especificas sobre las
bebidas. De tal manera que se conoce que el material mas
apropiado para este tipo de bebida es un envase que no permita
la entrada de luz como lo que es el vidrio &mbar o probar con una
alternativa de hojalata como un envase diferenciador, para la

etiqueta se debe de conocer las normativas ya establecidas y
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colocar la informacion necesaria para su comunicacion, toda esta

informacion permite desarrollar un envase eficaz y seguro para

su comercializacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2.2. Entrevistas a fabricantes o productores de bebidas ancestrales

Tabla 12 Andlisis a entrevistas a fabricantes o productores de bebidas ancestrales

Entrevistas a fabricantes de bebidas

bebidas para desarrollar un disefio que respete la parte cultural.

Objetivo: El proposito de esta entrevista es conocer la vision autentica y detalla que
los productores tienen sobre los ingredientes, envases, historia y cultura detras de las

bebidas fermentadas, ademas de conocer la percepcion visual que tienen sobre las

Maria Gaibor

Es propietaria de una tienda donde ofrece diferentes tipos de

productos, a la vez es productora de bebidas

fermentadas que

ofrece dentro de la tienda para consumo personal.

Tobias Fiallos

Productor de bebidas tradicionales dentro de su comunidad,

elaborando este tipo de bebidas desde su juventud, vendiendo

sus bebidas a restaurantes.

Dona Elsa

Fabricantes de bebidas tradicionales desde su juventud bajo

pedido para celebraciones grandes o festividades dentro de su

comunidad y fuera de ella que desea probar este tipo de

bebidas.

Fabricantes de bebidas

Cuestionario

Maria Gaibor Tobias Fiallos

Dona Elsa

Pregunta 1:

(Cuales son los

ingredientes

En la chica de jora | La jora es de maiz
ponemos lo que es | entonces eso se le

la jora, lo que es la | pone que madure u

Buenas tardes,
bueno para la chica

de jora la harina de
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tradicionales mas
utilizados en la
elaboracién de la

chica de Jora?

harina de maiz, la
panela, anis y
hierba luisa eso es
lo que mas
ponemos en la

chica de jora.

ahi se le cocina de
acuerdo con lo
cocinado se le pone
dulce y de ahi
cuando esta ya
hervido se le pone

que madure.

jora, panela,
pimienta de dulce,
canela, clavo de
olor, ishpingo, pifia
y naranjilla todos

eso alifios.

Conocer los ingredientes tradicionales que se utiliza para la

Conclusiones:
preparacion de las bebidas en este caso la chicha nos permite
conocer un poco mas sobre la bebida, de tal manera que
comprendemos que parte de ingredientes naturales, reflejando
la tradicion cultural que se transmite de generacion en
generacion.

Pregunta 2: No, solamente le Se lo ven en envase | Solamente con

[ Tiene una marca
definida que

represente al tipo

vendo como chica
piden chicha y les

doy en una jarrita

de chica de jora
que le dice

cualquiera deme un

chicha de jora, nada

I3

mas.

‘ la chicha. vaso de chica de
de bebida que _
jora.
vende?
Al momento de vender esta bebida se lo hace de manera simple,
Conclusiones: o o
como antes tradicional se compraba pidiendo por el nombre y
recibiendo lo que se solicitd, no existe una diferenciacion de unas
con otras excepto por el sabor.
Pregunta 3: Se vende en unos Puede ser un vaso | Cuando era para las

(Qué tipo de
packaging o envase
esta utilizando

actualmente?

jarritos litreros,
para que lleven les
pongo en un envase
de vidrio y se

llevan.

de plastico, un vaso
de vidrio, para que
se lleven puede a
ver en alguna jarra,
en cualquier cosa

en un balde.

bodas tradicionales
o fiestas o
sanjuanes de lo que
hacia en canecas
bastante o si no,

solamente se
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vendia en los
recipientes de
plastico o de
porcelana, si se

tenia para vender.

Al momento de vender se utiliza diferentes tipos de envases,

Conclusiones: _ _ _
cada uno para una necesidad diferente ya sea para servir o para
llevar, Desde envase tradicionales como la porcelana a envases
mas modernos como el vidrio.

Pregunta 4: Yo pienso que Color amarrillo, Deberia ir una

(Qué elementos
visuales como
colores, tipografia
(tipo de letra),
graficos (imagenes)
cree que deberian
ser relevante en la
etiqueta para captar
la atencion del

cliente?

seriade ponerle una
imagen de alguna
persona que
estuviese moviendo
una vasija de barro
asi, porque como es
una bebida
ancestral si pueden
poner asi, colores

un cafecito.

imagenes como el

maiz.

etiqueta amarrilla o
un sefior o una
sefora que elabora
que uno se elabora
la chicha tomando

ahi, sirviendo el

jugo.

Conclusiones:

El disefio de packaging deberia reflejar la parte cultural de la
bebida con colores e imagenes que recuerden la tradicion de esta,
los colores que mencionaron fueron el amarrillo y el café colores
que representan a la tierra y la materia prima, de igual manera la
utilizacion de ilustraciones como vasijas, personas o elementos
culturales son una buena opcion para representar la tradicion de

la bebida.

Pregunta S:

(Quién es su

principal

Mis consumidores | La gente natural Mas las personas

son mas la gente de | mas, cualesquiera | adultas o todo en

edad porque a los personas porque es | general, los nifios,
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consumidor o

jovenes ya no

una chica de jora

adolescentes

cliente? beben. que se hace para también si han
cualquier elemento. | venido a comprar
porque es
tradicional esta
chicha que se hace,
no se hace siempre
si no cuando hay
ocasiones.
El principal consumidor para ellos con las personas mayores, sin
Conclusiones: . o
embargo, tiene gran apreciacion por las demas personas como
adolescentes, consumiendo mas en festividades y eventos
importantes, pero ultimamente estd ganando popularidad por
parte de los jovenes que desean probar esta exquisita bebida.
Pregunta 6: Si, los indigenas lo | Claro, eso ya viene | Si, muy conocidas
tomaban haciendo | de afios, antafio, | estas por ejemplos
(Cudlesla _ .
_ ) esto como un que han sabido | en los sanjuanes en
1mportancia ) ]
refresco después de | cocinar los | la sierra por donde
cultural de estas . _
las largas indigenas. que se ha ido es

bebidas

fermentadas en la

caminatas que

tenian porque antes

bien conocida, se

hace estas chichas

identidad de las ‘
) no tenian carros, de jora cuando hay
comunidades o
) entonces ellos los curiquingues,
ecuatorianas? ' .
tomaban la chica por ejemplo, me
de jora. ido a Lican donde
mi familia también
se la elabora
bastante en las
fiestas de ahi.
La importancia que tiene estas bebidas se deriva a conocer
Conclusiones:

nuestras raices culturales y la historia de estas, consumido por
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nuestros antepasados como una bebida refrescante, esta se
conserva durante los afos y preparada en grandes cantidades en

festividades destacando su relevancia.

Conclusiones

generales:

En conclusion, se considera principalmente a la chicha como una
tradicion cultural, que ha sido transmitida de generacion en
generacion sus ingredientes naturales y sus métodos de
preparacion. Su venta ha sido sencilla y al no tener un envase
predilecto a pasado a ser envasada en una gran variedad de
materiales, de igual manera no cuenta con un disefio que capture
su riqueza cultural, consumida mas por adultos y en festividades,
pero ganando reconocimiento por la juventud actual, si contara
un disefio, envase y marca aumentaria su comercializacion y se
mantuviera nuestras raices culturales en expansion, conservando

su relevancia a lo largo del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2.3.Entrevistas a disefiadores graficos especialista en packaging

Tabla 13 Anélisis a entrevistas a disefiadores graficos especialistas en packaging

Entrevistas a disefiadores graficos especialistas en packaging

atractivo.

Objetivo: El objetivo de estas entrevistas es la vision profesional que tienen sobre el
disefio de packaging, su manera de comenzar un nuevo proyecto, de como combina los
elementos visuales dentro de sus propuestas y sus experiencias, de tal manera que

pueden ayudar a resolver posibles desafios y asegurar una solucion funcional como

Andrés Morocho

Disenador grafico propietario de Render estudios que uno de sus
servicios que ofrece es el disefio de packaging, donde tiene gran

experiencia es esa rama, ademas de ser educador.

Galo Rosas

Sali6 en la promocion de ingenieros en disefo grafico

publicitario en la Universidad Técnica de Ambato, empezd como
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disenador, ilustrador, también maneja modelado 3D, animaciéon

y actualmente es director creativo en la empresa que trabaja.

Carlos José Tola

Disefiador que trabaja en diferentes ramas del disefio grafico

como la elaboracion de packaging

Profesionales en packaging

. . Andrés Morocho Galo Rosas
Cuestionario
Pregunta 1: Basicamente, Ya, si, es muy Estudiar y revisar
) siempre el punto de | fundamental cémo funciona los
(Cual es tu

investigacion de
mercado antes de
comenzar un
proyecto de disefio

de packaging?

partida es conocer
la marca, o sea,
conocer la empresa,
conocer la empresa,
el producto,
logicamente, para
quién va dirigido.
O sea, esa
investigacion, por
lo general, ya no la
hago yo, porque si
el cliente me
contacta, ¢l ya
debid haber,
mediante el
departamento de
marketing, porque
una cosa es el
departamento de
marketing, y ya
nosotros lo que

hacemos, lo que es

investigar el
mercado, ya que
debemos saber a
qué publico
objetivo nos vamos
areferir, 0 a
quiénes le vamos a
vender el producto.
(Esto qué implica?
Implica conocer las
caracteristicas
demograficas, la
presencia del
consumo del
producto, las
necesidades que
tiene el consumidor
acerca del
producto. También
puede ser algo de
valores que las

personas buscan en

modelos de
mercado que se
encuentra en el
medio y asi poder
evaluar cada uno,
para poder crear
algo nuevo y algo
que no encuentre

en el mismo.
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ya practicamente el
branding, que es
mas ligado o mas
orientado a lo que
esla imageny el
disefo. Pero, sin
embargo, nosotros
también, en base a
ese inicio que nos
dan el cliente, por
ejemplo, si te dan
un yogurt, el yogurt
puede ser un yogurt
especializado para
gente que no puede
consumirla. La
lactosa puede ser
derivados para
nifos que no
pueden consumir
azucar. Entonces,
esa basicamente es
el punto de partida
para poder
comenzar a
desarrollar el
disefo, porque si es
para nifos, tiene un
estilo. Si es para
adultos, tiene otro
estilo. Si es para
todos, también

tiene otro estilo.

ese producto.
Digamos productos
de alimentos, busca
que sea sano, que
no tenga muchos
quimicos digamos
asi, por ponerles un
ejemplo. Y se parte
de investigaciones
de mercado, como
encuestas, analisis
de datos. Se
obtiene
informacién
relevante de la
audiencia y esto
nos va a permitir
desarrollar de
mejor manera.
packaging,
sabiendo a qué
publico nos

estamos refiriendo.
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Entonces, eso es

muy importante.

Lo primero que toca hacer es conocer la marca y su producto, de

Conclusiones:
igual manera identificar su publico objetivo para asi poder
desarrollar un packaging efectivo. Es decir que se debe tener un
briefing detallado y completo, para entender las necesidades del
consumidor y proponer un disefio de packaging innovador.
Pregunta 2: Ya. basicamente, El enfoque que yo | Utilizar ciertas

(Cual es tu enfoque
para crear un
disefio que se
destaque de la
competencia y
atraiga a los

consumidores?

esa también es una
pregunta que
siempre me la
hacen. El cliente
me dice, /,cOmo va
a ser para usted
hacer que destaque
mi producto?
Entonces,
basicamente,
nosotros hacemos
una investigacion.
Investigacion tal
cual se le escucha.
Es una
investigacion de no
de uno o cinco
minutos, sino de
horas e incluso de
dias. ;Por qué?
Porque cuando tu
tienes el reto de
hacer un disefio,

estas haciendo un

le doy al momento
de realizar el
packaging, primero
es buscar el brief
de la marca, lo que
la marca quiere
mostrar. Luego
utilizar algunas
herramientas de
comunicacion para
resaltar los
atributos del
producto. Esto va a
hacer que podamos
sacar algo especial

o algo diferente.

herramientas o
lluvias de ideas las
cuales me ayuden a
crear una buena
estrategia para
llegar a mi publico
objetivo y asi me
permita lograr

atraer lo que busco.
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disefio de
packaging, estas
haciendo algo que
tiene que
perdurarse. Y que
la gente lo va a
tener en sus manos.
No es como un
disefio de una
revista que la gente
lo ve y lo cierra la
revista y no la
vuelve a ver. En
cambio, el disefio
de packaging, si es
un producto que se
compra con
recurrencia, lo vas
a ver todos los dias
y la gente empieza
a tener una relacion
con ese disefio que
cuando va al
supermercado,
simplemente coge
el producto que
tiene el disefo que
ya esta en su
cabeza. Entonces,
(qué hacemos
nosotros? ;Qué
hacemos nosotros?

Si ya tenemos en
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fila, ponemos.
Hacemos un mood
board de todos los
empaques que
tienen competencia
o tienen que ver
con algln parecido
o similitud con el
disefio que vamos a
hacer. Entonces
vemos colores,
vemos qué tipo de
disefio estan
usando. Estan
usando
ilustraciones,
fotografias, disefios
mas planos, mas
minimalistas. Y
entonces de todo
eso hacemos que
no se parezca ni
uno, pero sin
embargo los
ponemos todos en
fila a ver si nuestro
disefio va a
resaltarse.
Entonces, eso es
una estrategia que
yo utilizo y mas o
menos no alejarnos

mucho de lo que ya
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esta. Porque
tampoco vamos a
inventar el agua
tibia, sino tenemos
que absorber algo,
pero asimismo
tratar de
diferenciarnos del
disefio que quizas
esté ahorita en el
top. ¢ No es cierto?
Pero nosotros
tenemos que tratar
de hacer que
nuestro destaque

mas.

Conclusiones:

Para poder tener un disefio distinto y que destaque implica tener

una investigacion profunda y detallada, lo cual no es un trabajo

rapido ya que toma su tiempo poder realizar esa investigacion,

la cual debe de contar con informacion sobre los colores,

tendencias y estilos que nos ayuden a desarrollar un packaging

duradero y facil de reconocer por parte de los consumidores,

sin olvidar la parte diferenciadora del disefio.

Pregunta 3:

(Como integras la
identidad de la
marca en el disefio
de packaging de

manera efectiva?

Ya, ese también es
un problema que
existe en muchos
disenos de
packaging. Que, si
ta me hablas,
cuando me dices la
identidad de la

marca, no tiene que

Para integrar la
marca al packaging
debemos tener bien
en cuenta el brief.
También cudl es el
logotipo, cudl es la
paleta de colores,
cudles son las

tipografias, abordar

Los Elementos
claves la cuales
utilizo en disefio de
Packaging o
empaque y que sea
efectivo es:
Simplicidad, Color,
que sea creativo y

que se visualice de
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ver solamente con
el logo, sino
basicamente el
entorno general de
la marca, que es el
comportamiento de
la marca, la
personalidad de la
marca, el espiritu.
O sea, son muchas
cosas que tienen
que ver antes, no
solamente el logo.
Entonces, cuando
ti te basas
solamente en el
logo, hay algunos
problemas, que
como la primera
pregunta, que tiene
que ver mucho a
quién te vas a
dirigir. Entonces,
va ligado a esas dos
cosas. Y por €so es
importante, por
ejemplo, qué
hacemos nosotros
una vez que ya

tenemos el logo,

nosotros

conversamos con el

de pronto
tipografias
secundarias para
poder tener una
mejor lectura y
fidelidad, ya sea

marcay

consumidor final.

la misma manera
ademas su forma y
por ultimo su

tipografia.
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cliente. Siempre
hay que conversar
con el cliente si o
si. Tenemos que
conversar, le
decimos, a ver, si
su marca ha tenido
una personalidad
tranquila, que esta
alejado de eventos,
qué sé yo,
conciertos, esta
mas ligado a obra
social, esta mas
ligado a desayuno
escolar, esta ligado
alo que es belleza,
estilo de vida,
gimnasio.
Entonces, hacemos
todo ese tipo de
investigacion para
ahi si poder decir,
bueno, vamos a
enfocarnos en este
lado de aca, que va
a ser mas efectivo
para poder. Todas
las preguntas que
me has hecho
basicamente son
ligadas, tienen

alguna relacién en
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el proceso que

hacemos nosotros.

Conclusiones:

Para integrar a la marca dentro de un packaging se debe de

comprender su identidad y esencia muy detalladamente, no solo

enfocarse en su logo y usar el brief para poder definir

elementos como tipografias, colores para asi usar la creatividad

al disefar un packaging efectivo en comunicar la esencia de la

marca, que sea visualmente atractivo y logre conectar con el

consumidor.

Pregunta 4:

{Que
consideraciones
tomas en cuenta al
seleccionar colores
y tipografia para el
packaging?

Si tu te das cuenta,
hay marcas que
tienen productos y
no todos los
disefios de
packaging son
iguales, ;no es
cierto? Entonces,
aqui viene un
pequeiiito
problema. Que, si
tu tienes un logo,
por ejemplo, una
marca. Pero, sin
embargo, hay
marcas que hacen
jugos para nifios,
jugos fit, jugos para
personas mayores.
Por ejemplo, hay
marcas de
suplementos

vitaminicos que

Ya, como dije
antes, tiene que ver
bastante con el
tema del producto.
Digamos, si es un
producto médico
deberiamos
manejar colores
que nos reflejen
confianza, que sea
sano, por ejemplo,
el color azul, el
color blanco que
refleja limpieza. Si
es un producto de
alimentos puede
ser, dependiendo,
(no? Si son
productos
naturales, puede ser
los colores verdes,
por ponerles

ejemplos, mas o

Una Paleta la cual
sea llamativa pero
simple que pueda
resaltar para que de
esa manera llame
la atencion de una
manera efectiva al
igual del tipo de
Tipografia
considerando la
Tematica del

producto a realizar.
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hacen para nifios,
que hacen para
adultos, que hacen
para adultos
mayores. Entonces,
ahi tiene que ver
mucho con el
estudio que haya
hecho. O sea, la
letra, los colores,
puede ir parecidos
al logo. Eso si,
siempre me gusta ir
por ahi con el
mismo esquema de
colores. Las formas
pueden cambiar.
Para los nifios
utilizamos formas
redondas, para la
gente fit utilizamos
cuerpos, poligonos
redondeados. Para
la gente mayor
también utilizamos
curvas y todo eso.
Siempre tenemos
esa. Basicamente
yo siempre, cuando
veo un cubo recto,
por lo general me
denota fuerza, me

denota como que

menos deberia ser
enfocado el color
en el producto que

se esta vendiendo.
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mas una
perspectiva
diferente a cuando
tu ves un disefio
ondulado que tiene
curvas. Lo veo
como mas
femenino, como
mas movimiento. O
sea, se basa mucho
eso. Hay mucha
psicologia que hay
que estudiar de eso
para poder nosotros
meter un grafico.
No es solo coger un
stock y un fondo
que tiene una curva
y decir, este es mi
disefio. Las curvas
tienen que tener un
sentido. O sea,
debe tener un
porqué. ;Por qué ti
le vas a poner la
curva a tu disefo?,
porque mi disefio
es liquido y tiene
movimiento y es
para gente
dinamica. O sea,
tiene mucho

sentido eso.
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Entonces, en todo
eso de ahi, la marca
es importante hasta
cierto punto, lo mas
importante, el
cliente no me va a
decir, ah, no, no es
hecho igual a mi
marca. No, el
cliente quiere que
su producto se
venda y vaya bien
dirigido a la
persona para la cual
se lo produce.
Entonces, puede
que si y puede que
no. Todo depende
de para quién se

dirija el producto.

Conclusiones:

Al momento de desarrollar el packaging se debe de tomar en

cuenta el tipo de producto y su publico objetivo, con

caracteristicas acorde al consumidor. Utilizar formas y colores

que transmitan el mensaje que se quiera comunicar, cada

elemento grafico debe de tener un proposito y coherencia al

producto en cuestion, el objetivo es crear un disefio que ayude a

mejorar su comercializacion y claro que sea visualmente

atractivo.

Pregunta 5:

(Coémo manejas la

jerarquia visual en

En este caso, en
una etiqueta. Ya, la
jerarquia nosotros

tenemos. A

Ya, esto si es muy
importante, ya que
debemos pensar

siempre cn que un

Si bien sabemos la
Jerarquia Visual es
todo aquel

elemento que se
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el packaging para
comunicar la
informacion de
manera clara y

efectiva?

nuestros alumnos
les entregamos una
matriz. En esa
matriz yo les doy
un mapa que no es
exacto o0 no es que
yo digo que sea asi.
Es lo que yo més o
menos he hecho
analisis en base a
otros productos. Tu
haces un ejercicio,
ta creas, tenemos
un programa que es
en 3D, que
recreamos una
perchaen3Dy
ponemos varios
productos, varias
botellas, varias
etiquetas. Y en esas
botellas, en esas
etiquetas, {nosotros
qué hacemos? Las
alejamos. Y vemos
exactamente cual
debe ser la
jerarquia. ;TG qué
quieres que se vea
primero? Si ti vas
a vender una leche,
no es cierto. Si tuy

yo lo veo de lejos y

packaging va a ser
bien, pero que no
es un producto que
va a ser bien. Ya lo
he visto en medio
de muchos mas
packaging.
Entonces, por
ejemplo ;qué
debemos resaltar y
tener en cuenta?
Como primero es el
nombre del
producto, luego
puede ser la marca
digamos asi, puede
ser por segundo. Y
de ahi puede ser los
beneficios lo que se
tome en cuenta
después. Listo, en
cuestion de
jerarquias de
titulos, digamos
asi, de cajas de

texto.

encuentra en el
disefio la cual
siempre debe ir de
una manera
ordenada para que
pueda ser
entendible para
nuestros clientes y
debe tener una
disposicion visual
que tenga esa

esencia.
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estoy en la zona de
leches, 16gicamente
la gente va a buscar
leche. Entonces no
tienes que ponerle
leche grandota.
Pero t quieres que,
de todas esas
leches, que tu
producto tiene 10
veces mas calcio
que las demas.
Entonces, mi
jerarquia en el
disefo, ;cudl vaa
ser? Que calcio se
vea mas grande que
leche. Que, si ti ya
vas a comprar a un
supermercado, ya
vas a la zona de
lacteos. Entonces
es ridiculo que
muchos
disefiadores todavia
le ponen leche. A
mi no me interesa.
La leche es leche
de todos. A mi me
interesa saber por
qué debo comprar
tu producto y no el
de al lado. Ah,
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porque el tuyo tiene
10 veces mas
calcio. Entonces lo
VOy a comprar.
Entonces ahi pongo
mi jerarquia calcio
grandote. Y
l6gicamente la
leche, la vaquita,
las graficas y todo
eso. Entonces es
muy importante
decidir cual es. Tu
punto o tu ventaja
competitiva en
relacion con el otro
producto. Y ahi vas
a poner la
jerarquia. Muchas
veces le ponen el
logo grande, pero
muchas veces el
logo es algo que es
importante, pero
para quizas para
Coca-Cola, porque
Coca-Cola no tiene
que ponerte nada,
sino Coca-Cola. Y
por eso pone el
logo grandote. Pero
si tu marca no es

tan reconocida
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como Coca-Cola,
entonces lo mas
importante es que
ta le digas a la
gente compra mi
leche porque tiene
10 veces mas
calcio. Entonces en
orden jerarquia. Asi
es, 10 veces mas
calcio, leche, el
logo y quizas las
ventajas que la
gente ya va a leer
cuando vio que
tiene 10 veces

calcio.

Conclusiones:

La jerarquia visual debe ser clara y bien planificada para

resaltar las caracteristicas mas importantes del producto y

captar la atencion del consumidor. Se puede usar diferentes

herramientas para analizar como se veria el producto una vez

finalizado, destacando informacion importante dentro del

packaging para que el consumidor entienda sobre el producto

sobre la competencia, como una recomendacion es mejor

destacar sobre que es el producto y sus benéficos antes que la

marca.

Pregunta 6:

(Qué desafios has
enfrentado al
disefiar packaging

para productos de

Mira, yo me
especializo en
etiquetas
deportivas, en cajas
tecnologicas y en

etiquetas de

Ya. Uno de los
retos que yo he
recibido, por
ejemplo, alguna
vez disené un

packaging para

El hecho de que
por un momento
tienes un bloqueo
de ideas las cuales
no te permite

actuar de una
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diversas

categorias?

botellas de
suplementos. Pero
cuando tu me
hablas de un
desafio es algo que
yo no hago o no
tengo experiencia.
Entonces el mayor
desafio ha sido
comenzar a hacer
etiquetas para
productos.
Productos
medicinales, en
cuanto a bebidas,
he tenido algunos
clientes, pero en
realidad como no
me especializo
mucho en eso, no
lo he estudiado
bien eso. Pero un
desafio como tu lo
enfrento
investigando
bastante. Tienes
que investigar
mucho. ;Por qué?
Porque recuerda
que una bebida es
algo que
légicamente ti vas

a consumir. Y tu

unas flores. Era
para una marca que
hacia perfumes de
estas flores.
Entonces, para mi
eso fue unreto
porque me pedian
involucrarle a la
flor dentro del
packaging.
Entonces, puede
ser un gran reto ese
porque yo tenia que
ver la forma de que
la flor no se
marchite. Y aqui
iban a ser
exportados y todo
eso. Entonces, me
toco investigar. Me
toco valerme igual
de empresas que
hacian el packaging
que podian
encapsular, podian
encapsular el
producto.
Entonces, en este
caso yo logré
contactarme con
una empresa que
hacia fill inflados y

les sacaba todo el

manera efectiva y
te sientes
estancado por un
momento, para que
esto no suceda lo
mejor es revisar
nuevas ideas
alimentarte de eso
y asi tengas nuevos
puntos de vista con

mas claridad.
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tienes que
especificar bien,
detalladamente,
qué contiene tu
bebida. ;Por qué?
Porque si ti vendes
una bebida y
alguien le hace
mal, esa persona va
a dar malas
referencias de tu
bebida. Entonces
ese es un desafio
porque ya tienes
que tu tener en
cuenta mucho de
tus puntos, de lo
que le llamamos los
bullet points, los
puntos de bala. Que
son los puntos que
ta pones, por
ejemplo,
energizante, tiene
calcio, vitamina C,
electrolitos. Ya esos
puntos ti debes
estudiarlos bien. Y
dirigirlos a las
personas que
pueden hacer.
Porque un

energizante no le

oxigeno y le metia.
No me acuerdo
cual era, pero le
metia como un tipo
gas para que
conserve, se
conserve la flor. Y
estaba
practicamente
dentro de una bolsa
de plastico bien
sellada y esto se
metia y se adheria
al packaging. Ese
puede ser uno de
los retos mas
grandes que me ha
tocado, por
ejemplo. Otro
puede ser que
alguna vez me
dijeron mi
packaging y muy
comun también.
Me dijeron mi
packaging tiene
que ser sostenible.
Entonces, tenia que
utilizar materiales
que sean
biodegradables.
También, si puedes

hacer un poco de
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vas a dar un nifio.
Entonces ese es un
desafio que tu
tienes que hacer
una investigacion
muy, pero muy
puntual. Porque
donde ti no le
haces una etiqueta
que identifique
para quién tiene
que ir y para quién
no, puedes generar
que terminen
odiando o
demandando esa
marca. Entonces
por €so esos,
algunos productos
son un desafio
porque no es de
disefiar y nada mas.
Debes tener mucho
cuidado en el
momento de
disenar. Porque si,
por ejemplo. Haces
alguna caja para
algin repuesto y no
especificas bien
para qué tipo de
maquina es, puedes

dafiar la maquina.

reciclaje, entonces
si, si se presentan
retos grandes o se
presentan
propuestas que a ti
te toca investigar.
Te toca igual
valerte de personas
que ya lo hayan
realizado para
poder cumplir con

el cliente.
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Pero bueno, eso ya
va por parte del
cliente que tiene
que revisar bien.
Pero, sin embargo,
nosotros tenemos
que dar el primer
paso para que el
cliente pueda hacer
una revision muy

efectiva.

Conclusiones:

Al momento de disefiar un packaging en el camino se presentan
diferentes desafios que requieren soluciones ingeniosas que
parten de una investigacion profunda acerca del producto y su
consumidor, retos desde packging comunes a unos mas
elaborados, también toca adaptarse a las nuevas tendencias
como la sostenibilidad, la clave para una buena solucion en la
investigacion, la colaboracion y la creatividad, para asi cumplir

con disefios creativos y efectivos.

Conclusiones

generales:

Después de finalizar las entrevistas con los expertos en disefio de
packaging es recomendable para poder desarrollar un packaging
efectivo un briefing para conocer a profundidad el producto, la
marca y su publico objetivo, en el cual debe estar informacion
importante como tipografias, colores y elementos que son de
igual importancia que el logo, todo esto es la identidad y la
esencia de la marca, ademas se debe de planificar la jerarquia
visual para destacar informacioén importante, con todo esto se

puede desarrollar un disefio duradero y diferenciador.
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Fuente: Elaboracion propia
4.6.3. Encuesta
4.6.3.1. Resultados de las encuestas

De acuerdo con la informacion recabada de la encuesta realizada a través de Google
Forms compuesta de un total de 12 preguntas, dirigido a la muestra de 383 personas. Se
procede al andlisis e interpretacion de la informacion recabada por medio de tablas y

graficos respectivamente.
Pregunta N°1: ; Qué tipo de bebidas consume con frecuencias?

Tabla 14

Tipo de consumo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Bebidas procesadas 192 50,1 50,1 50,1
Bebidas naturales 127 33,2 33,2 83,3
Bebidas
tradicionales 64 16,7 16,7 100
Total 383 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°1 de la encuesta

Figura 1

Tipo de Consumo

Pregunta N°1
70
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50.1%

33.2%

16.7%

Bebidas procesadas Bebidas naturales Bebidas tradicionales
Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°1

Analisis e Interpretacién
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A partir del 100% de las personas encuestadas de la ciudad de Ambato; el 50.1% de
las personas consume bebidas procesadas, el 33.2% consume bebidas naturales y un
16.7% de las personas consume bebidas tradicionales. Es decir que, la mayor parte de las
personas encuestadas consumen bebidas procesadas y tan solo 64 personas consumen

bebidas tradicionales con frecuencia.
Pregunta N°2: ; Conoce sobre las bebidas fermentadas ancestrales ecuatorianas?

Tabla 15

Conocimiento sobre bebidas ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 132 61,9 61,9 61,9
No 87 38,1 38,1 100,0
Total 383 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°2 de la encuesta

Figura 2

Conocimiento sobre bebidas ancestrales

Pregunta N°2
80

61.9%

60

38.1%

40

20

0
Si No

Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°2
Andlisis e Interpretacién

De las 383 personas encuestadas se determina que el 61,9% corresponde a 237
personas que si conocen sobre las bebidas fermentadas ancestrales del Ecuadory el 38,1%
restante a 146 personas que desconocen de estas bebidas ancestrales. Es decir, se aprecia
que la mayoria de las personas conocen sobre las diferentes bebidas ancestrales que

existen en el Ecuador.
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Pregunta N°3: ;Ha probado alguna vez una bebida fermentada ancestral ecuatoriana?

Tabla 16

Consumo de bebida ancestral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 241 62,9 62,9 62,9
No 142 37,1 37,1 100,0
Total 383 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°3 de la encuesta

Figura 3

Consumo de hebida ancestral

Pregunta N°3
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62.9%
60
0,

40 37.1%
20

0

Si No

Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°3
Analisis e Interpretacién

De acuerdo de los datos obtenidos sobre si las personas encuestadas han consumido
alguna bebida fermentada ecuatoriano fueron los siguientes. El 62,9% de la muestra
indican que si han consumido alguna bebida ancestral y el 37,1% de las personas no han
consumido por lo menos una vez de las bebidas fermentadas. Por tanto, para el analisis
del estudio de mercado se tendran en cuenta a las personas que si han consumido alguna

vez de las bebidas ancestrales ecuatorianas en este caso a 241 personas.
Pregunta N°4: ; Qué bebida fermentada ancestral ecuatoriana ha consumido?

Tabla 17

Bebida ancestral consumida
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Chicha de Jora 82 34,02 34,0 34,0
Kombucha 11 4,56 4,6 38,6
Kéfir de agua 5 2,07 2,1 40,7
Jamaica 75 31,12 31,1 71,8
Guayusa 68 28,22 28,2 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°4 de la encuesta

Figura 4

Bebida ancestral consumida
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Chichade  Kombucha Kéfirdeagua Jamaica Guayusa
Jora

Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°4
Analisis e Interpretacién

Los resultados sobre qué tipo de bebida ancestral han consumido fueron los siguientes:
El 34,02% de la muestra ha consumido la chica de jora, el 32,12% ha consumido Jamaica,
el 28,22% ha consumido la guayusa, el 4,56% ha consumido la kombucha y el 2,07% ha
consumido el kéfir de agua. Por lo tanto, la chicha de jora es el tipo de bebida que se mas

Se consume.

Pregunta N°5: ; Con qué frecuencia consume este tipo de bebidas fermentadas

ancestrales?

Tabla 18

Frecuencia de consumo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 12 5,0 5,0 5,0
Rara vez 113 46,9 46,9 51,9
Algunas veces 94 39,0 39,0 90,9
Regularmente 15 6,2 6,2 97,1
Siempre 7 2,9 2,9 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°5 de la encuesta

Figura

Frecuencia de consumo

Pregunta N°5
60
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40
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Nunca Raravez  Algunas veces Regularmente  Siempre
Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°5

Analisis e Interpretacién

De acuerdo de los datos obtenidos sobre la frecuencia de consumo de las personas
encuestadas fueron los siguientes: El 46,9% de la muestra indican que rara vez
consumen, el 39,0% algunas veces consumen, el 6,2% regularmente consumen, el 2,9%

siempre consumen y el 5,0% nunca consume las bebidas fermentadas. Por tanto, rara
vez se consume este tipo de bebidas.

Pregunta N°6: ¢ En dénde ha consumido estas bebidas fermentadas ancestrales
ecuatorianas?

Tabla 19

Lugar de consumo

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia L
% valido acumulado
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Valido  Fiestas y festividades 161 66,8 66,8 66,8

Supermercados 28 11,6 11,6 78,4
En casa 26 10,8 10,8 89,2
En restaurantes 26 10,8 10,8 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°6 de la encuesta

Figura 6

Lugar de consumo

Pregunta Pregunta N°6

80 66.8%
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40
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festividades

Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°6
Analisis e Interpretacion

De acuerdo de los datos obtenidos sobre el lugar de consumo de las bebidas
fermentadas de las personas encuestadas fueron los siguientes: El 66,8% consumen
estas bebidas en fiestas y festividades, el 11,6% consumen en supermercados y hay un
empate del 10,8% que estas bebidas se consumen en casa y en restaurantes. Por lo tanto,

en fiestas y festividades es donde méas se consumen las bebidas fermentadas.

Pregunta N°7: ;Qué tan importante cree que son las bebidas fermentadas ancestrales
para la cultura ecuatoriana?

Tabla 20

Importancia de bebidas ancestrales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado

Vélido  No es importante 1 0,4 0,4 0,4
Poco Importante 13 54 54 5,8
Algo importante 59 24,5 24,5 30,3
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Importante 52 21,6 21,6 519
Muy importante 116 48,1 48,1 100,0

Total 241 100 100
Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°7 de la encuesta

Figura 7

Importancia de bebidas ancestrales
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Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°7
Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la importancia de las bebidas
ancestrales de las personas encuestadas fueron los siguientes: EI 48,1% considera muy
importante a las bebidas ancestrales, el 24,5% considera algo importante, el 21,6%
considera importante, el 5,4% considera poco importante y el 0,4% considera que no es
importante. Por lo tanto, es muy importante las bebidas ancestrales para la cultura

ecuatoriana.
Pregunta N°8: ¢ Conoce las bebidas EI Chasqui de la ciudad de Ambato?

Tabla 21

Conocimiento sobre bebidas ElI Chasqui

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vlido Si 60 24,9 24,9 24,9
No 181 75,1 75,1 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°8 de la encuesta
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Figura 8

Conocimiento sobre bebidas El Chasqui
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Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°8

Andlisis e Interpretacion

Con los resultados obtenidos sobre el conocimiento sobre las bebidas “El Chasqui”
de las personas encuestadas fueron los siguientes: EIl 75,1% no conoce a las bebidas “El
Chasqui” y el 24,9% si conoce. Por lo tanto, se identifica que la mayoria no tiene

conocimiento sobre las bebidas “El Chasqui”.

Pregunta N°9: ¢ Consideras importante que estas bebidas fermentadas ancestrales

estén presentes en el mercado en una presentacion envasada para su comercializacion?

Tabla 22

Importancia del envase para su comercializacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Valido  No es importante 6 2,5 2,5 2,5
Poco Importante 5 2,1 2,1 4,6
Algo importante 59 24,5 24,5 29,0
Importante 50 20,7 20,7 49,8
Muy importante 121 50,2 50,2 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°9 de la encuesta

Figura 9

Importancia del envase para su comercializacion
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Pregunta N°9
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Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°9

Analisis e Interpretacién

De acuerdo de los datos obtenidos sobre la importancia de envase para su
comercializacién de las personas encuestadas fueron los siguientes: EI 50,2% considera
muy importante el envase, el 24,5% considera algo importante, el 20,7% considera
importante, el 2,5% considera que no es importante y el 2,1% considera que es poco
importante. Por lo tanto, un poco mas de la mitad esta de acuerdo que es muy

importante una presentacion envasada de este tipo de bebidas ancestrales.

Pregunta N°10: ¢ Consideras importante que las bebidas fermentadas ancestrales

ecuatorianas tengan una presentacion adecuada?

Tabla 23

Importancia de la presentacion de las bebidas ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  No es importante 2 0,8 0,8 0,8
Poco Importante 7 2,9 2,9 3,7
Algo importante 54 22,4 22,4 26,1
Importante 52 21,6 21,6 47,7
Muy importante 126 52,3 52,3 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°10 de la encuesta

Figura 10

Importancia de la presentacion de las bebidas ancestrales
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Pregunta Pregunta N°10
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Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°10
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la importancia de una presentacion
adecuada para estas bebidas ancestrales de las personas encuestadas fueron los
siguientes: EI 52,3% considera muy importante la presentacion, el 22,4% considera algo
importante, el 21,6% considera importante, el 2,9% considera que es poco importante y
el 0,8% considera que no es importante. Por lo tanto, un porcentaje mayor considera que

es muy importante que estas bebidas ancestrales tengan una presentacion adecuada.

Pregunta N°11: ;En qué tipo de presentacion te gustaria consumir las bebidas

fermentadas ancestrales ecuatorianas?

Tabla 24

Tipo de presentacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Valido Botella de 500 ml. 204 84,6 84,6 84,6
Botella de 1 It. 37 15,4 15,4 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°11 de la encuesta

Figura 11

Tipo de presentacion
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Pregunta N°11
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Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°11
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos sobre el tipo de presentacion para consumir estas
bebidas ancestrales de las personas encuestadas fueron los siguientes: El 84,6% prefiere
la presentacion en botella de 500 ml y el 15,4% prefiere la presentacién de 1 It. Por lo
tanto, la preferencia de consumo por parte de la gran mayoria es de una presentacion

mas personal y facil de transportar.

Pregunta N°12: ;Cual es el factor que predomina mas al adquirir una bebida

fermentada ancestral ecuatoriana?

Tabla 25

Factor para su adquisicion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido sabor 56 23,2 23,2 23,2
Beneficios para la salud 96 39,8 39,8 63,1
Presentacion 47 19,5 19,5 82,6
Precio 42 17,4 17,4 100,0
Total 241 100 100

Nota. Describe las frecuencias para la pregunta N°12 de la encuesta

Tabla 1

Factor para su adquisicion
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Pregunta N°12
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Nota. Indica el porcentaje correspondiente a las respuestas de la pregunta N°12

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo de los datos obtenidos sobre el factor predominante para adquirir una
bebida ancestral de las personas encuestadas fueron los siguientes: El 39,8% adquiere la
bebida por como son los beneficios para la salud, el 23,2% adquiere la bebida por el
sabor, el 19,5% adquiere el producto por la presentacion y el 17,4% adquiere las
bebidas por su precio. Por lo tanto, al momento de adquirir una bebida ancestral es
debido a sus beneficios que tiene para la salud de las personas una caracteristica que se

puede informar en la presentacion de la bebida es decir en su etiqueta.
CAPITULO V
5. DESARROLLO DE LAPROPUESTA
5.1.  Descripcion general del proyecto.

Al finalizar la recopilacién de informacion necesaria para este proyecto se ha obtenido
el conocimiento y la posicion actual por la cual estan pasando las bebidas fermentadas
ancestrales, revelando la importancia de tener una presentacion visual adecuada para este
tipo de producto con caracteristicas distintivas que logren diferenciarlo del resto de
bebidas para asi lograr aumentar su comercializacién y mejorar su presencia dentro del

mercado.
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Este proyecto integrador tiene como fin proponer un packaging atractivo, empezando
con un envase adecuado y disefiando una etiqueta con elementos que conserven los rasgos
culturales, tomando en cuenta colores, formas, materiales para el desarrollo de esta
propuesta de esta manera se espera captar la mayor atencion de sus consumidores y

mejorar su comercializacion.
5.1.1. Concepto

El proyecto integrador busca realizar el disefio de packaging de la bebida “El Chasqui”
empezando con una de ellas conocida como la chica de jora, mediante el disefio de una
etiqueta la cual tendra elementos graficos culturales que representen la identidad cultural
de la bebida, de igual manera se propone un tipo de envase para la bebida la cual sea apta

para la conservacién y comercializacion de esta.
5.1.2. Tonoy estilo

Para establecer el tono y estilo de esta propuesta se considera la informacion obtenida
mediante las entrevistas y fichas de observacion, se concluye que el tono efectivo debe
ser formal, respetuoso y que sea creativo, de tal manera que se pueda comunicar de
manera efectiva la parte cultural de la bebida hacia el consumidor, ademas el estilo que
se utiliza esta inspirado en las diferentes tendencias de disefio ya antes mencionada que

releja creatividad con elementos culturales representativos para el producto final.
5.1.3. Descripcion Técnica del producto.
5.1.3.1. Identidad visual

Segun la investigacion realizada se ha llegado a la propuesta de un logotipo donde se
utilizar una tipografia que se asemjeze a un escritura hecha a mano para representar la
parte artesanal con la cual se realiza esta bebida desde generaciones anteriores, de igula
manera de resalta con otra tipografia de forma geometrica donde tiene semenjaza con los
elementos culturales que se esta ofreciendo con colores naturales en relacion a la materia
prima del producto, ademas en la parte superior tiene pequefios cortes acorde a los
patrones que se nombrara a De igula manera se utiliza patrones geometricos en relacion

a alementos culturales en formas rectangulares, cuadradas, circulos y lineas rectas.
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Gréfico 5. Identidad visual

Grafico 6. Patrones geometricos elaborados
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5.1.3.2. Tipografia

Para la elaboracion de la propuesta del proyecto se opto por utilizar una tipografia
script en un estilo brush o brocha, esta tiene un aspecto artesanal y rustico con un trazo
como si fuese hecho a mano comunicando el valor cultural y tradicional que refleja la
bebida, esta tiene una pequefia modificacion en su direccion, cambiando su elevacion de
tal manera que se destaque de igual manera esta compuesta con una sombra, dando una

sensacion de profundidad.

Como tipografia secundaria se utiliza la Lemon Milk, esta es una fuente sans serif
geométrica que se combina perfectamente con los elementos y patrones culturales que se
usa alrededor de la etiqueta., ademas tiene alta legibilidad y versatilidad en su utilizacion

en diferentes textos que se necesitan ser leidos a primera vista.

Grafico 7. Tipografia Shall Blossom Personal Use

Grafico 8. Tipografia LEMON MILK
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5.1.3.3. Cromética

La cromaética utilizada se basa en la informacion recolectada anteriormente mediante
las entrevistas tanto a los disefiadores graficos como a los fabricantes de las bebidas, de
igual manera de analiza las tendencias de disefio en el color para optar con la mejor
eleccion cromatica que represente las raices culturales que la bebida ancestral simboliza.
Por ello la cromatica elegida se opto por colores con tonalidades derivadas de la
naturaleza como en este caso de la materia prima y de la tierra que representan la herencia
cultural que se transmite de generacion en generacion, tanto como los métodos que son
utilizados para la elaboracién de la bebida como también donde se conservaba antes las

bebidas conocidas como las jarras de barro.
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Gréfico 9. Colores del logotipo
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5.1.3.4. Formatos y reticulas

La propuesta de etiqueta se la realizo en un formato rectangular la cual funciona acorde
a la propuesta del envase, de igual manera para la propuesta para el packaging se la realiza
en un formato rectangular, sobre a la reticula depende de varios factores para seleccionar

la que sea mas adecuada para la propuesta.
5.1.3.5. Acabados

Para los acabados de la propuesta en produccién e impresion de la etiqueta se la realiza
en un material acorde para poder colocar en un envase de vidrio, el material es el adhesivo
polipropileno cominmente utilizado en la industria del etiquetado y el packaging, este
tiene diferentes caracteristicas como su resistencias, durabilidad y flexibilidad, ademas
para su acabado sera en un laminado mate con el fin de proteger contra la humedad y la
grasa, todo esto hace que la etiqueta no solo se vea bien por su alta calidad, sino que

también perduren durante el tiempo de vida del producto.

De la misma manera para el disefio de packaging se busca el material mas adecuado
para el producto, con la seleccién del carton corrugado por su resistencia y durabilidad,
perfecto para poder transportar el producto, ademas de ser sostenible y reciclable, con una
impresion en vinil mate y laminado para revestir el carton, con el mismo fin de la etiqueta,

de la proteccion y durabilidad del producto.
5.1.3.6. Composicion

En la seccidén de composicion se utilizaran reticulas modulares jerarquicas que permite
organizar el contenido en modulos de diferentes tamafios, permitiendo una disposicion

visualmente coherente y dinamica.
5.1.3.7. Jerarquia

Este proyecto adoptara una estructura de propuesta jerarquica, primero con la identidad
grafica del producto, pasando a la propuesta de la etiqueta y finalizando con la propuesta
del packaging. De esta forma se desarrollard el disefio de la propuesta que refleje la

tradicion del producto.
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5.1.3.8. Funcionalidad

La funcionalidad del presente proyecto es su utilidad y su estética. Comenzando con
la propuesta del envase que permite conservar el liquido de la bebida de manera mas
optima y segura, ademas de ser cémodo para el consumidor, pasando con la etiqueta del
producto que comunica las caracteristicas principales del producto, utilizando elementos
culturales que represente la tradicion e identidad del producto. Finalmente, con su
packaging que mantiene seguro al producto durante su transporte y almacenamiento. Los

materiales utilizados son biodegradables como reciclables.
5.1.3.9. Expresion creativa

La combinacidn de elementos culturales, seleccion de colores y tipografia como el uso
de las tendencias permite que la propuesta del disefio de packaging sea visualmente
atractiva y mejore la comercializacion del producto, al contar con un elemento

diferenciador sobre diferentes bebidas.
5.1.3.10. Valor agregado / propuesta de valor

Con el presente proyecto se propone un envase que sea mas acorde para la
conversacion de la bebida durante mucho tiempo, también cambiar la imagen visual de
tal manera que sea mas visual y actual conforme al publico y el mercado, resaltando
elementos culturales en la propuesta grafica de la etiqueta y del packaging de tal manera

que su comercializacion aumente y sea mas efectiva.

De igual manera con toda la propuesta se pretende que sea segura y transmita la
informacién del producto de manera eficaz ademas que sea tanto sustentable como

sostenible, garantizando la viabilidad a largo plazo sin aumentar los costos de produccion.
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5.1.3.11. Materiales e insumos y/o productos y servicios
Tabla 26

Propuesta materiales e insumos

Producto Material Caracteristicas

Botella de vidrio recargable con tapa
abatible superior, capacidad para 500

Botell idio amb mililitros, con medidad de 27,17 cm de
Envase otella de vidrio &mbar alto'y 7,1 cm de ancho.

Estan formadas de un material plastico
ecologico de 60 micras, medidas de 12
Etiqueta Adhesivo polipropileno cm de alto y 21 cm de ancho.

El carton plegable destaca por su
resistencia y versatilidad, medidas de 25
cm de alto, 15 cm de ancho y 6 cm de

Packaging Cartén plegable profundidad,

Fuente: Elaboracidn propia

5.1.3.12. Presupuesto
Tabla 27

Presupuesto — propuesta — costos de elaboracion

Produccidn del prototipo

Cantldad Producclon Valor Uniteric | Valor total
1 Envase $1.60 §1.60
1 Etigueta $3.00 $3.00
1 Packaging $15.00 $15.00
Subtotal $19.60
VA 15% $12.97
Total $32.57

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 28

Presupuesto — propuesta — costos de elaboracion

Produccion al por mayor

Cantldad | Producclon Valor unitaric ~  Valor total
100 Envase $1.19 119
100 Etiqueta $2.00 $200
100 Packaging $12.00 $1.200
Subtotal $1519
1WA 15% $1297
Tatal $1.531.97

Fuente: Elaboracién propia

5.1.3.13. Construccion del prototipo

Se muestra a continuacion la propuesta de la botella, la etiqueta y el packaging para
representar adecuadamente el material, se utilizaran mockups que muestren como se vera
el producto final. Para crear esta previsualizacion, se empleard dos softwares, como

Photoshop e Ilustrator.

Gréfico 10. Propuesta de la botella
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Gréfico 11. Propuesta de la etiqueta
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Gréfico 12. Mockup de la propuesta

Link de la propuesta final:
https://drive.google.com/drive/folders/1AvpeUTeD vmzDmv94IEoCNgHD T TN1c7Y

h?usp=sharing

CAPITULO VI
6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Las bebidas fermentadas ancestrales se producen y se consumen de diferentes fuentes
en nuestro pais, como en este caso el maiz por cortos periodos de tiempo en fiestas y
festividades, sin embargo, existen diferentes productores y emprendedores que realizan
este tipo de bebidas para comercializar cominmente entre jovenes y adultos, no obstante,
no cuentan con una identidad visual, correcta presentacion que los diferencien unas de

otras.
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Actualmente este tipo de bebida ha ganado popularidad por parte de jovenes que
desean experimentar y conocer tanto bebidas como otras costumbres tradicionales, sin
embargo, este tipo de bebidas se comercializa con un nombre comdn como lo que es
chichay en envases que son reciclados de otras bebidas que han sido previamente lavados,
adicionalmente con toda la investigacion, entrevistas, fichas y encuestas se llegé a la
conclusion de que “EL Chaski” ya cuenta con un nombre diferenciador pero con un estilo
genérico ademas de que no posee un envase propio que sea adecuado para el tipo de
bebida que se comercializa como también una presentacion que permita la proteccion y

el transporte del producto.

En la elaboracion de la propuesta se propone un envase en color ambar con cierre
mecanico, igualmente se usdé el mismo nombre ya que cuenta con un pequefio
reconocimiento, pero se cambio su identidad visual a un logotipo con un estilo humano
representando la identidad cultural del producto, ademas para el disefio de la etiqueta se
utilizd elementos culturales tanto como colores que representan la naturalidad del

producto los cuales también son utilizados en el packaging.

Todo esto sirve para poder mejorar su comercializacion y asi conseguir que “El
Chasqui” se diferencie de otras bebidas ademés de que gane popularidad dentro del

mercado.
6.2. Recomendaciones

Una vez concluido con este proyecto se recomienda que para la produccién al por
mayor del envase, etiqueta y packaging se busque establecer alianzas estratégicas con
productores y fabricantes de empaques, ademas de mantener una investigacion constante

sobre las preferencias de consumo y tendencias de packaging.

De igual manera establecer estrategias de difusion para poder informar sobre este tipo
de bebidas ancestrales, ademas de todas las tradiciones que ofrece nuestro pais y también

ampliar la comercializacion de esta.
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Anexos

Link de las entrevistas y preguntas de la encuesta:
https://drive.google.com/drive/folders/1BKQL 9zPx07bwycObwe6l -
4H9EQ5yrfJb?usp=sharing

Link propuesta:

https://drive.google.com/drive/folders/1AvpeUTeD vmzDmv94IEoCNgHDTN1c7Y

h?usp=sharing
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