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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio pretende analizar la ComuriinaFiolitica como Practica
Estratégica en la Comunicacion Interpersonal, desge la aprobacion de la Ley
de Comunicacion y su reglamento, es una necesidejdran los procesos
involucrados en la rendicion de cuentas, el problerantral de estudio es la
comunicacion politica que es ineficaz, no llegados los usuarios, los canales de
comunicacion son inadecuados, ademas los medieadps defienden intereses
mercantiles, es importante porque la organizaciésgnta serios problemas para
posicionar la identidad institucional. En los résdbs obtenidos se establece
como propuesta la implementacién de un Plan de @Gmacion Politica para
mejorar la identidad institucional del Gobierno tdnomo Descentralizado
Parroquial Rural, se realiza un analisis situadidehaspecto comunicacional, se
tiene claro, que existe debilidades en los procesgsliticas, por lo cual se
establecié una mision y una vision, las estrateigi@snas, externas, denominados
de la siguiente manera: Estrategia para la mat@aacesolucion de conflictos y
buenas relaciones entre empleados que involucparabnal y funcionarios; de
relaciones publicas internas para la mejora dedatidad institucional a través de
la creacion de una marca y sondeos de opinionadales de comunicacion para
la promocion de los servicios de la institucionpaeticipacion comunitaria activa
de los ciudadanos a través de reuniones trimestraéemarketing mix haciendo
énfasis en el servicio; de medios y soporte doeddemtifican el tipo de medios
gue se necesitaran, de relaciones publicas extgrgastion de medios con envio
de notas de prensa para la ciudadania.

Descriptores: acciones, comunicacion, comunitaria, estrategigestion,

interpersonales, informacién, medios, organizadpngolitica, participacion,
servicio.
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EXECUTIVE SUMMARY

This study analyzes the Policy and Strategic Comaoation in Interpersonal
Communication Practice, after the approval of tlem@wunications Act and its
regulations is a need to improve the processeshiegoin accountability, the
central problem is communication study policy isffactive, does not reach all
users, inadequate communication channels, plusatprinedia defend business
interests, it is important that the organizatioregents serious problems for
positioning the institutional identity. The resutibtained are set as the proposed
implementation of a Communication Plan policy topmove the institutional
identity of the Autonomous Government DecentraliBadish Rural, a situational
analysis of communicational aspect is done, itlearcthat there weaknesses in
processes and policies, whereby a mission and ianyistrategies internal,
external, denominated as follows established: &gatfor motivation, conflict
resolution and good employee relations involvingffsand officials; internal
public relations for improving institutional idetytithrough the creation of a brand
and opinion polls; communication channels to pramtte services of the
institution; active community participation of @éns through quarterly meetings;
marketing mix emphasizing the service; media angpsu where the type of
media that will be needed, external public relaiamd media management with
sending press releases to the public are identified

Keywords: actions, communication, community, strategies, agament,
interpersonal, information, media, politics, papation, service organizations.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo aaalla Comunicacion Politica
como Practica Estratégica en la Comunicacion Ietesgnal en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de RianBb, canton Morona,
provincia de Morona Santiago.

Capitulo I, Problema, se determina el contextondatmericano de la
comunicacién politica, en base de estudios detatos por varios autores para
analizar la realidad del Ecuador, segun la Comsfity la Ley Organica de
Comunicacion y la reestructuracion de las orgamr&s publicas para luego
analizar la problematica en el canton Morona y éerGebierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancogaéza un analisis critico de la
comunicacion politica en la institucion en basérhbl de problemas, la prognosis
con la vision a futuro, enmarcando el posicionatoidmacia la ciudadania, la
delimitacion del problema poblacional y de contesidcon la justificacion de su
necesidad de estudio y sus fines, los objetivosotat general como los
especificos.

Capitulo 1l, Marco Teorico, contiene los Anteced@sntde Investigacion

relacionados con la comunicacion politica e intespeal dentro del campo de la
administracion publica, tomados de autores que dmatizado el problema, la
Fundamentacién legal con la Constitucion del Ecudéb2008, la Ley Organica

de Comunicacion, se incluye las categorias fundtatenpara conceptualizarlas
en base al criterio del investigador que ha anddizarios libros, revistas, donde
se trata la comunicacion politica e interpersomsal, define la hipotesis a
comprobarse y las variables, inclusion de la imtéente que este caso es la
Practica estratégica y la unidades de observaci@ spn las Autoridades y

ciudadania.

Capitulo 1ll, Metodologia, se especifica el enfoqoeali - cuantitativo, la

modalidad béasica es la bibliografica - documentalcampo, el tipo de



investigacion fundamentado en lo exploratorio, deacter descriptivo, la
poblacién de estudio son los 5 miembros del Gobidutonomo Descentralizado
Parroquial de Rio Blanco. Igualmente los 1992 laab#s que son usuarios, se
determina la Operacionalizacion de la Variablesspahdiente y Dependiente,

adema@s la recoleccién de informacion, el procesamiganalisis.

Capitulo IV, Andlisis e interpretacion de resuttadiene como fin la tabulacion y
graficacion de los resultados de las encuestaseseptados en porcentajes
cuantitativos, que posteriormente se analizaramexpretaran segun la realidad

observada, al final se realiza la comprobacionipétésis.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones que ipamntonocer de manera
clara los resultados obtenidos pero en base aclzesta aplicada y los objetivos
de estudio, sistematizando la realidad, luegobkstar recomendaciones que

ayuden a su solucion, para el desarrollo de layasia.

Capitulo VI, Propuesta, se tiene como fin disefiamplementar un Plan de
Comunicacion Politica para mejorar la identidadtiincional del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacion Politica como Practica Estratégica len Comunicacion
Interpersonal en el Gobierno Autonomo Descentrdtiz@arroquial Rural de Rio

Blanco.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizaciéon

La comunicacion organizacional es un recurso @ibgposicionar y manejar las
relaciones publicas dentro de las empresas, payest#n publica, puesto que se
nutre de datos e informacién, no solo tiene unarlghbtrabajo informativo, sino

cohesionar los elementos para posicionar en laegntattpublico externo.

La comunicacion politica, ha sido en América Latima medio de descubrir
verdades y en ocasiones de callar injusticiagmsibargo también ha ocurrido que
la comunicacién se ha vuelto una verdad de grumogatler al servicio de
sectores politicos y econdOmicos minoritarios efupeo de las grandes mayorias
gue vienen luchando por una justicia humana queipgesobrevivir a realidades
injustas en nuestras sociedades, que por otrodadencuentran matizadas por

quienes de tiempo en tiempo se turnan en el Poder.



El Ecuador no ha sido ajeno a esta realidad, rfasecuatoriana nos recuerda

realidades que comprometen la vida politica, ecacedgnsocial del pais.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador &@&g. 6), se encuentra “Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, dise y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier imgdorma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos”.

Ibidem, igualmente encontramos “El derecho a opynexpresar su pensamiento
libremente y en todas formas y manifestacionesy’(pé-22).

El Gobierno maneja de manera empirica la comurdnagolitica y acciones de
comunicacion inadecuados, las relaciones con logliame masivos de
informacion, con los cuales se han presentado afguoanflictos porque no han
informado con veracidad los proyectos que eje@utntidad, sino como si fueran
organizaciones politicas de oposicion, y en paotgye no se ha implementado
lineas de accidon que vinculen la direccién esfiia, el marketing de servicios,
las relaciones publicas, la relacién adecuada esrdémas medios, creando por
ejemplo una pagina informativa web o enviando hmdst de prensa de manera

semanal.

Al referirse a las TIC s (Tecnologias de Informacy@Comunicacion) en el marco
del proyecto de sociedad de la informacion, a ddeir Albornoz, Cabrera,

Palacios, Ramireg Villafuerte, 2007):

En lo que a Ecuador se refiere, la mutacion permtarge modelo de desarrollo,
de propodsitos de crecimiento, de visiones nacisndéefuturo (cuando las hay),
siempre al capricho de los discursos hegemoniebs Norte, sumado al
secuestro del Estado por grupos de interés paatjduh provocado la fragilidad
institucional y un ir a la deriva en el contextdernacional en términos
econdmicos y sociales. Con coberturas precariasedécios basicos, indices
alarmantes de desempleo, analfabetismo, desnutrioidrtalidad infantil por

enfermedades facilmente prevenibles; con interoes histéricamente
irrisorias en educacion, salud, ciencia y tecn@pgbn todo aquello, conocido y
analizado hasta el agotamiento, las prioridadedegarrollo en el Ecuador
aparecen muy diferentes y ajenas a la de implewiéntael proyecto Sl. (pag.
206).



Segun datos de la Superintendencia de Teleconuimmes, en el afio 2004
habia 191.903 usuarios de internet en el paisntkdie que en el 2009 se
contabilizaban 1°977.687 abonados, mientras queundo jde 2010 fueron
2.594.863 usuarios, de ésta, 273.870 tenian corgtatervicio de internet para
sus celulares. Un hecho particular es que del ttgausuarios de internet,
1081.581 pertenecian a la provincia de Pichinch&,68%). (2014, 30,

Septiembre). La comunicacion 2.0: aliada de laaiiaghia. El ciudadano, p. 10.

Desde el 30 de septiembre de 2010, Ecuador haiexpdado un incremento
sostenido en torno a la conectividad, y de acueadolnstituto de Estadisticas y
Censos de Ecuador, en 2013 el 40,4% de la pobldeidard usar internet en los

ultimos 12 meses.

Significa que mas de 6 millones de ecuatorianadetal internet, el 32% de ese
universo lo hace en busqueda de informacion. (2@BD4, Septiembre). La

comunicacion 2.0: aliada de la ciudadania. El dada, pag. 10.

Los ecuatorianos estan seguros que la Ley de Coawitn, mejora las
oportunidades para expresarse e informarse, asiidencia por el Laboratorio
de Comunicacion del Instituto de Altos Estudioscidaal (IAEN). Segun
Palmira Chavero, directora del Laboratorio, el sigke basa en las experiencias
de grupos de atencion prioritaria (jovenes, mujerpgeblos ancestrales,
discapacitados, entre otros) frente a la informaci@nejada por los medios; el
estudio del IAEN revela que dichos actores socideEstie que esta en vigencia
esta norma, algunos medios cambiaron su formanikir @oticias. Para Martin
Oller, igual, parte del Laboratorio de Comunicac¢ical Ecuador vive el
periodismo responsable y para eso es fundamentaloguciudadanos conozcan
sus derechos y obligaciones. Gracias a la ley smldoi6 el camino para
democratizar la informacién y en el pais mas persdienen la oportunidad de
ser protagonistas del proceso de comunicacion. IE20@7, no habia medios

comunitarios, hoy son 20 y son manejados por comaglieis indigenas. Ellos dan



una bocanada de frescura y pluralidad a la preas@mal. (2014, 30, abril). La

informacion ya no es una exclusividad del empradariEl ciudadano, p. 9.

Habla Ecuador es un proyecto comunicacional quédnaace tres afos y se
constituye en el espacio radial de rendicién dentasede las autoridades locales
en las 24 provincias del pais. Con 296 emisordscelador y 11 en Espafia, se ha
convertido en la red radial mas importante y deyanacobertura del pais.
Ademas, cuenta con un resumen del programa tramueid lengua en Kichwa,
shuar y safique, dirigido a las comunidades indigeho importante del espacio
es gue la comunidad esta informada de las accmue®jecutan las autoridades.
Con 15 radios en promedio en cada provincia, gmagrama Habla Ecuador “las
autoridades rinden cuentas a la ciudadania sobgestion, pues a mas de ser su
obligacion, es su deber ético informar de manemnaeente y sistematica”,
seflala Patricio Pacheco, gerente de Habla Ecud&floprograma tiene sus
particularidades, acorde a la idiosincrasia pra@hlugar, cada espacio semanal
aborda durante una hora temas de interés local,vooeros oficiales, que se
complementa con la intervencién de las maximasrigaites nacionales y lo
fundamental, la voz ciudadana de los beneficiagimda politica publica, asi lo
afirmo6 Rolando Panchana, gobernador del Guayas.

Asi esta red radial crece y se fortalece para brinth espacio en el que la
informacion veraz, oportuna y fidedigna es la esepara la construccion de un
periodismo inclusivo y participativo con la ciudaéa Andrade, E. (2014, 15,
febrero). “Habla Ecuador” una cadena radial queptiaa fronteras. El Ciudadano.
La lucha frontal contra la corrupcion ha permitigoe Ecuador pueda reunir
recursos para el desarrollo de las telecomuninasiocAsi se evidencia grandes
avances en el Ecuador Digital. Segun el MinistdeoTelecomunicaciones hasta
septiembre del afio pasado, 10'301.691 ecuatorismosisuarios de Internet. En

el 2012 se contaba con 8'982.014 usuarios.

Con politicas publicas de transparencia se ha gdadondos que incentivaron el

acceso a internet de los sectores marginales. Enulkimos siete afios se



registraron 23 provincias conectadas con fibrécapntes del Gobierno de la
Revolucién Ciudadana existia en el Ecuador 1.251denfibra optica, en el 2013

se llegd a 35.111 kilbmetros.

En el 2012 se contaba con 2'308.672 abonados efnéh fija y a octubre de
2013 se cuenta con 2'385.269 abonados.

Asimismo, en el 2012 habia 869.036 abonados o tomex de Banda Ancha
Fija. Hasta septiembre de 2013 se cuenta con BRSZonexiones, cifra que se
eleva, con lo que se evidencia el crecimiento en campo de las

telecomunicaciones.

El Gobierno ha impulsado la implementacion de l&vision Digital Terrestre
(TDT). Asi, el 30,7% de la poblacion cuenta coneaoca la TDT. Existen
17estaciones de television digital operativas enitdQ Guayaquil, Cuenca,
Ambato, Latacunga, Manta, Portoviejo y Santo Domimgdemas, se ejecutaron
proyectos como el Plan Nacional de Banda Anchacerftros Comunitarios,
Capacitaciones dentro del Plan Nacional de Alistatoi Digital, Aulas Moviles,
entre otros, con el fin de que las ciudadanas yilodadanos reciban y generen
informacion y conocimiento, de manera igualitaiijependientemente de la
condicion social o ubicacion geografica. Internataptodos. El Ciudadano.(2014,

enero)

Con cientos de personas que llegaron de todo sl pairealiz6 la Primera-
Cumbre para un Periodismo Responsable en los NuEeospos (CUPRE) en
Guayaquil, en el Parque Histérico, los dias 19 yd20junio pasados. Los
resultados superaron las expectativas en tododsentubican a Ecuador como
pionero en el tratamiento de la comunicacién enatdualidad a nivel

latinoamericano.

En el Encuentro Nacional de Comunicacion Comuaitdtalabra Libre’, en el

paraninfo de la Universidad Andina Simon Bolivam, @uito, Lépez dijo un



medio comunitario necesita libertad tanto del @oim, del mercado y de la

iglesia.

Durante el encuentro se inform6é que a un afio deigancia de la Ley de

Comunicacion, existe solo el 1,80% de radios cotatins, frente al 81,03% de
privadas y el 17,8% publicas. Esto se da a pesaudeesta norma exige una
redistribucion del espectro, donde el 34% se dek&rar a medios comunitarios.
Solo el 1,80% de radios son comunitarias. El Tel@g2014. pag. 11.).

La Secretaria Nacional de Gestién de la Politiogglementd el proyecto Dialogo
con los Gobiernos Autdbnomos y Descentralizados| &ceador, formulado para
apoyar a la gobernabilidad en los territorios ematco del proceso de Reforma
Democrética del Estado, para lo cual se ha propugsberar mecanismos de
dialogo y articulacion entre el Ejecutivo y las aidades de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados.

Al igual que los Waorani, la mayoria de pueblosagionalidades del Ecuador no
tenian ninguna posibilidad de comunicarse utilipantedios tecnoldgicos, pero
desde el afio 2010, el Gobierno Nacional inicio rot@so de implementacion de
radios comunitarias, en respuesta a una necesidanng forma de pagar una
deuda histoérica. El proyecto se ide6é en el proaemmminado “Creacion de

Redes de Medios Comunitarios, Publicos y Privadmsles”, con el principio de

democratizar el acceso a los medios de comunitaEid una primera esta red
enlaza y fortalece a 14 emisoras para 13 naci@u#i considerando a futuro
alcanzar una meta de 54 estaciones adicionalesa@signaran para pueblos
afroecuatorianos, montubios Yy otras organizaciaoesunitarias. Alvarado, E.

(2013, pag. 28). Las radios comunitarias. Potedcida voz de nuestros pueblos.
Nueva POLITICA. (3).

El informe de auditoria de las concesiones dertasiéncias de radio y television
descubri6 casos ilegales de concentracion de fne@sgcomo: 4 concesionarios

(TC, Teleamazonas, RTS, Ecuavisa) concentran es&xide television en al



menos 21 provincias. 7 concesionarios (Sonoramdalfio, Kiss, Radio Maria,
Bonita FM/Canela, Caravana y Radio Colon) concengstaciones radiales en al
menos 10 provincias. El 90% de las concesionegmperen al sector comercial,
por sobre el publico y comunitario. 6 grupos ecoiecos (Grupo Eljuri, Grupo
Isaias, Grupo Egas, Grupo Mantilla, Grupo PérempGMartinez) concentran su
poder en medios de comunicacion a nivel nacidridagrupos familiares menores
(Aguilar Veintimilla, Almeida Moran, Andrade Diaznirade Quifiones,
Berborich, Costta Garcia y Alarcon Costta, Czamjn§€amboa, Herdoiza,
Montero Rodriguez, Nussbaum-Freund-Ruf, Piedra-@&arg Yanez) concentran
las frecuencias de medios de comunicacion a nieeional, principalmente
radiales. Estas familias, en su mayoria, han adgulias concesiones a través de
influencias politicas, y haciendo uso de las fracigs, las han transferido,
arrendado vendido. Fuente: Consejo Nacional de ddddsion y Television
(CONARTEL). Alvarado, E. (2013). Las radios comans. Distribucion de los
medios y frecuencias en el Ecuador. Nueva POLITIGA.(pag. 31).

En el pais existen a nivel de organizaciones de golsiernos auténomos
Descentralizados tres gremios nacionales como $OONGOPE, AME,
CONAGOPARE:

El Consorcio de Gobiernos Auténomos Descentraligadvovinciales del
Ecuador, gremio que agrupa a los 23 consejos prials del pais, que cuenta
con las Direcciones de Comunicacion asi como dendlegia e Informacion,
cuyas dependencias tienen las funciones, en sun,odgeconsolidar la imagen
institucion en el contexto social como una entigad representa al eje central de
articulacion y fortalecimiento de los GAD’s Proviales, para el fortalecimiento
institucional de sus agremiados, que permita logralesarrollo armdnico de las
distintas jurisdicciones territoriales, mediantg:Disefio de estrategias generales
de comunicacion segun los grupos de interés, posiodo la marca para el logro
de una percepcién adecuada de los diferentes pgosdgomunicacionales; 2)
Coordina las relaciones publicas de la organizagiote las autoridades del

CONGORPE, asi como las relaciones con los mediosodminicacion; participa



activamente en el desarrollo del sector de la cécaagidn y desarrolla el trato
directo y personal con los colaboradores de los GAMovinciales; y, 3) Como

parte del fortalecimiento de capacidades, presséeasia y asesoramiento técnico
en materia de su especializacion a los GAD’s Puaiaies y a sus entidades; vy, la
Direcciéon de Tecnologia e Informacién, dirige, aina y ejecuta los procesos
informaticos y sistemas de informacién y comuni@éacdel CONGOPE vy los

GAD’s Provinciales, brindando apoyo permanenteaesutomatizacion y soporte
de los productos y servicios de esta area, prodaragenerar una cultura
informatica que propenda la masificacion, difusgpruso de las TIC'sEsta

unidad técnica es responsable de brindar asesad@tencia técnica y
acompafamiento a los gobiernos provinciales, daardo procesos para la
gestion informatica del CONGOPE, impulsando el goim electrénico y

promoviendo procesos automatizados para dinamézgestion a través de: 1.-
Sistema Plan-Presupuesto (SISEFTRAN), herramientdorniatica que

sistematiza la planificacion (Nacional-Territorlaktitucional); 2.- Sistema de
Gestion Financiera para los GAD’s y entidades dtasc(SFGProv), instrumento
informatico que permite gestionar la ejecucion ppegstaria. Cuenta con todos
los requerimientos establecidos por la norma deyef. y las normativas de la
Contraloria; y, 3.- Sistema de ejecucion, monitoyeevaluacién de proyectos.
Asesoramiento y Capacitacion en metodologias ddéocuidad a las normas
legales que deben cumplir estos procesos autordasizaasi como el

mejoramiento de la gestion institucional a travéslal definicion clara de los
procesos y responsabilidades de los funcionariosiados a dichos procesos.
CONGORPE. Direccion de Comunicacion. Direccion denbéogia e Informacion.

Ley de transparencia.

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, AM&iste técnicamente a los
221 GAD Municipales del pais, y cuenta con el &gt Nacional de

Informacion, segun la Secretaria Nacional de Ged®olitica, pag. 1), es una
instancia asociativa de los GAD’s municipales y nomlitanos orientados a

construir un modelo de gestion local descentratizgd autbnomo con una
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planificacion articulada vy participativa en coomtion con otros niveles de
gobierno y organismos del Estado, buscando el bwen

El Gobierno Nacional ha puesto a disposicion valdat de los GADs, la
herramienta tecnologica Gobierno por ResultadofR(Gue permitira supervisar
en tiempo real, el cumplimiento de programas y @ctys institucionales, que
permita adoptar decisiones estratégicas y readigmtes sobre la marcha, que
permitira mayor transparencia y continuidad a latiga en la administracion
publica, situacion socializada en la presentac#&redpacio “Somos Ecuador” por
la Secretaria Nacional de Gestion Politica, quscéduconsolidar y brindar
acompafiamiento continuo de la funcion ejecutivdosygobiernos seccionales,
buscando en definitiva mejorar la eficiencia degéstion de los municipios.

(Secretaria Nacional de Gestion Politica, 2014).

CONAGOPARE, es un gremio nacional que agrupa aJ8hfas Parroquiales del
pais, y sus integrantes buscan un mismo objetigjorar la calidad de vida de
los habitantes del sector rural, quienes represel#tafuerza productiva del
Ecuador, con su tecnificacion en el marco del cardbi la matriz productiva del

pais.

Desde la Constitucion de la Republica del Ecuagookeada en el afio 2008, se
inicia un cambio de época en todos los 6rdenea detividad humana en nuestro
pais, en lo que se refiere al territorio, se in@igroceso de descentralizacién que
busca hacer efectivo el Estado policéntrico yeldistribucién del poder en el
territorio, para ello se hace esfuerzos que gel@edesconcentracion del nivel
central en el territorio, y sobre todo efectivizrrol constitucional que han
asumido los gobiernos autdbnomos descentralizadgs el nuevo modelo
obligatorio, progresivo, subsidiario, solidario quéativo; y, con el propdsito de
fortalecer y mejorar la articulacion entre nivetks gobierno, el Ejecutivo en el
aflo 2008 inici6 los procesos de desconcentraciordegcentralizacion,
conforméandose las zonas administrativas, siendootea 6 constituida por las
provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, wm extension de 35.023,28
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km2 (13% de la superficie nacional, fuente INEC @OJrovincias que
comprenden 34 cantones y 133 parroquias ruralesprmoandose 17 distritos y
120 circuitos administrativos; con una poblacion d€)85.251 habitantes, que
significa el 7,5% de la poblacion del pais, el 488urbana y el 52% rural; el
81% se identifica como mestiza, el 11% indigena,5%® blanca, el 2%
afroecuatoriana y el 1% restante pertenecienteaa etnias; la mayor parte de la
poblacion indigena se ubica en la zona rural méatiza en la zona rural, segun
el INEC 2010; y, entre las principales lineas deiGac encontramos la
transformacion de la matriz productiva en el agpéet intensificar la inversion
en proyectos estratégicos para la transformaciodadmatriz energética que
contribuyan a la generacion de empleo, produccitlansferencia vy
desagregacion tecnoldgica, asi como en la congbruecinfraestructura para la
productividad sistémica (Plan Nacional del BuenilVi2013-2017,SENPLADES,
2013).

Debe existir una adecuada definicion de las compgte entre los diferentes
gobiernos autbnomos descentralizados porque exgimpetencias que no se
cumplen y quizd competencias no definidas que ulifin las estructuras
administrativas y las capacidades de los entesel®sin que se pueda satisfacer
las necesidades basicas de sus habitantes y conssgmetas de la inversion
publica, deben los GADs planificar su territorionauna relacion adecuada en sus
diferentes niveles de gobierno, incluso aplicar lég para su desarrollo
mancomunado, como es la asociatividad; en lo quesfsere a los planes de
Desarrollo Cantonal como a los Planes de Ordenamikgrritorial es el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas cahdaCodigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentratiba que definen, exigen y
conceptian estos instrumentos obligatorios para@&®s que les permitira
precisamente un desarrollo planificado de su teioit de ahi que la ley exige
coordinar con los demas organismos locales; ingnios que permitiran
desarrollar los presupuestos de inversion, sueplaperativos anuales, su Plan
Anual de Contrataciones y su Plan Anual de Invars{8ecretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, 2013).
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Otro tema de importancia es la capacidad de los Gddemprender una politica
de fortalecimiento para ser ente que produzca sesupropios entre ellos la
recuperacion de mejoras por obras que ejecutanueterstorio, y quiza la

descentralizacion sea un mecanismo de fortalectmien este aspecto, lo que
llevara a establecer politicas de desarrollo ecacwmsocial; de ahi que, el Plan
Nacional de Descentralizacion entre sus objetiveaggicos impulsar la
integridad y excelencia de la gestion publica avésa del proceso de
descentralizacion y por ello se crea el Consejadiat de Competencias, por el
cual mediante convenios se trasladaran las compasenonstitucionales hacia
los gobiernos locales segun su nivel de gobierea, gobiernos regionales,

provinciales, municipales y parroquiales, incluyeius regimenes especiales.

En el cantbn Morona, su capital ciudad de Macagnteu con medios de
comunicacion, encontramos en la modalidad de razhoales de television,
revistas y periodicos, en su orden: Radios: Kir(ea la OSHE), Bonita FM,

Federacion Shuar, La voz del Upano, Maria, Mia,dviar Legislativa, Publica,

Shalom, Sistema Radial, la radio, con frecuenciaglutada, onda corta, y
amplitud modulada; canales de television abiertadeBa ecuatoriana de
television, Ecuador TV, Red telesistema (R.T.SQndvisién, Teleamazonas,
Teleatahualpa (RTU), television del pacifico, y WSelevision, Digital

Television; y por cable: en un porcentaje del &4@e disponibilidad en la
ciudad de Macas; revistas: La provincia, La Frantey Exprésate Morona
Santiago(desde 25 septiembre de 2012); periédi€eandimpa, El Observador;
en cuanto a la disponibilidad de internet la ciudad Macas es del 11,61% en
relacion de las demas parroquias (Plan de DesatEsliratégico Participativo del
cantdbn Morona, 2004, y Plan Cantonal de DesargolDrdenamiento Territorial

del cantén Morona, Actualizacion 2012).

Los medios de comunicacion en Morona, tienen aspguisitivos y negativos, la
radios a veces imiten comentarios fin fundamentosformacion confirmada, el

error mas frecuente es juzgar sin conocer el @itde los dos partes, aunque se
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difunda informacién sobre las necesidades de lauoafad, no es canalizada a
través de reportajes interesantes.

Con respecto a las instituciones publicas una sleléhilidades observadas es la
inexistencia de areas o departamentos de comudiigdanitadamente se emite
informacion oficial a los medios de comunicacidireolas obras y proyectos,
muchas veces se manejan conflictos entre mediaganizaciones, que apenas

colaboran en la difusion de una informacion étitegsparente.

Se ve que en las paginas web se incluye notasaaderconvenios y proyectos
actuales, pero la informacion divulgada, no se nditu a través de Radio,
television, rueda de prensa, que solo en contadagnstancias se realizan de

manera anual.

La parroquia rural de Rio Blanco es una de las@pavroquias rurales del canton
Morona, ubicada al Suroeste de la ciudad de Macaisuna distancia de 8 km de
ésta ciudad, y con una superficie de 480,4 km2getiel 2,08% del servicio de
disponibilidad de television por clave; el 1,46% disponibilidad de internet;

tiene el 4,91% de disponibilidad de computadorr(Rla Desarrollo Estratégico
Participativo del canton Morona, 2004, y Plan Gaat de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del canton Morona, Acteation 2012); no cuenta con
medios de comunicacion como de television, radievistas ni periédicos; y, se
encuentra a travesado su territorio por la via dabAmazonica con tratamiento

asfaltico.

Dentro del organigrama se visualiza justamenteezl de Obras y Comunicacion
gue deberia ser la encargada de la politica comcinital es ineficaz en la
actualidad, porque apenas se difunde informacil@s anedios de comunicacion,
aungue si se cuenta con una pagina web con notasaade distintas obras y

proyectos actuales.
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La politica de comunicacion es muy general, basadim en difundir de manera
limitada informacion sin contextualizar los pubBcanternos y externos, ni
mejorar las relaciones publicas con los medios s&gados politicamente, y

manejados por personas privadas que tienen uniagdagolitica.

La comunidad tiene una idea equivocada sobre tauci®n, porque no se brinda
las herramientas comunicacionales para su posii@ndo, a través de
informacion transparente y responsable, que ddbadiise a través de todos los
medios de comunicacion, la informacion politicauddida es confusa y
limitadamente participativa, justamente porquevaliece una mala relacion con
algunos medios de comunicacion, por ello es vuelgeesario mejorar las

estrategias de comunicacion inadecuadamente dasieid la actualidad.
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1.2.2 Analisis Critico
Gréfico N° 1: Arbol de problemas

EFECTOS Poca Comunicacion Limitada Inadecuada Linea Comunicacién no
politica en el GAD comunicacion informacion en la comunicacional verificada hacia el
Parroquial int I liti publico
Interpersona politica acritica frente a la
comunidad
A A ?
PROBLEMA COMUNICACION POLITICA ESTRATEGICA EN EL GOBIERNO A UTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO BLA NCO EN EL ARO
2012-201%
Politicas de Poca practica estratégica Canales de Politica Comunicacion privada
f:orpunlcacmn de la comunicacion F:orgunlca(;:lon comunicacional defiende intereses
Ineticaces Inadecuados I
CAUSAS responde a mercantiles
procesos
institucionales
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Las estrategias de comunicacion eficaces no perraite comunicacion politica
en el GAD Parroquial Rural de Rio Blanco dando corpasecuencia poca

comunicacion politica en el gobierno local pariatju

La poca practica estratégica de la comunicacion hame posible una
comunicacion politica en el Gobierno Autbnomo Dastedizado Parroquial
Rural de Rio Blanco mientras ha dado como resultatib comunicacién no

critica interpersonal.

Los canales de comunicacion son inadecuados émeldi en la comunicacion
politica del Gobierno Autonomo Descentralizado &gural Rural de Rio Blanco

ocasionando una inadecuada informacion para |aiosu

La comunicacion interna responde a procesos ingiitales segun la orientaciéon
politico partidista de turno en la comunicacionificd, ocasionando que haya una
sola linea de comunicacion frente a un inmenso loamgyado social, sin una
vision critico-analitica que permita en el recepfmmarse un concepto de la
comunicacién politica como una categoria de coniecito y aprendizaje en el

territorio.

La comunicacion privada defiende intereses meileantiy responde al
pensamiento o interés del duefio del medio de caracidn llamado periddico,
radio, television, pagina digital, volviendo la aamicacién politica débil y
limitada en la organizacion, consecuentemente rauocacacion al no verificarse
hacia el publico, el producto comunicacion no resigoa una razonabilidad de la

informacion y la comunicacion.
1.2.2. Prognosis
Si no se logra solucionar el problema de estudipresentaran serios problemas

para posicionar la identidad institucional, la ceed& negativa ante la comunidad,

porque no se encuentra informada sobre las aatieglgue realiza la entidad, los
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procesos administrativos que se ejecuten aungurepeestivos seran vistos con
defectos y pocas virtudes.

El posicionamiento de la institucion se presentard algunas debilidades, en el
ambito de la planificaciébn, no se lograr4 crearcpsos que ayuden a la

implementacion de herramientas comunicacionales.

La informacion que daran los medios no sera oficiabasada en datos reales de
la entidad, sino de fuentes poco confiables, isttas en desprestigiar a la
institucion, la relacion con periodistas sera dotifla y poco amigable.

El impacto si no se soluciona el problemaersistira la lejania entre autoridades
y ciudadania, profundizando aquella brecha poldmcal en perjuicio de los
habitantes del territorio parroquial y quiza la osjpilidad de poder encontrar
soluciones mediata y a largo plazo precisamenteuparcomunicacion politica
limitante para el desarrollo local y lejos de alamel buen vivir, en cuanto
impide desarrollar procesos integrales en buscaotlecionar las necesidades
colectivas del sector.

1.2.3. Formulacion del Problema.

¢Como incide la Comunicacion Politica como Practitstratégica en la
Comunicacion Interpersonal en el Gobierno Autonordbescentralizado

Parroquial Rural de Rio Blanco, canton Morona, [maa de Morona Santiago en
los afios 2012-20137

1.2.4. Interrogantes de la Investigacion

e ¢Qué tipo de comunicacién politica realiza el @otm Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancot@aMorona, provincia de

Morona Santiago?
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» ¢ Cual es el nivel de comunicacion politica quecapsl Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancot@aMorona, provincia de

Morona Santiago?

* ¢ Qué propuesta permitird fomentar la comunicacaditiga como practica en
la Comunicacion Interpersonal en el Gobierno AutdaoDescentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, canton Morona, @& de Morona

Santiago?

1.2.5. Delimitacion del objeto de investigacion

De contenido

Campo cientifico: Administracion

Area: Comunicacion

Aspecto: Comunicacion politica
Subaspecto: acciones de comunicacion
Espacial:

Se realizarda con el personal y el publico exterebd @obierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancot@arMorona, provincia de
Morona Santiago

Temporal:

El tiempo de estudio fueron los afios 2012-2013.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion de interés para conoeerrelalidad sobre la

comunicacion politica que tiene el Gobierno Autdéporescentralizado

19



Parroquial Rural de Rio Blanco con las accionesosieunicacion, se definiran las

debilidades para el desarrollo institucional.

Es importante en el ambito tedrico porque permitird establecdinib#ones

acerca de las variables de investigacion en este keacomunicacién politica
como practica en la Comunicacion Interpersonal paaizar un analisis
conceptual y una fundamentacion cientifica paraober la confianza

institucional.

Su importancia practica enfoca las estrategias y las acciones de comudicac
politica, a través de la implementacion de actie$a y herramientas de
comunicacion, a favor de la institucion en baselamgs y el analisis de la

situacion actual con respecto al desarrollo instinal.

La novedad del estudio es la implementacion deoaesi de comunicacion para
fomentar la comunicacion politica, que permitirade@iadas actividades y
estrategias para atencion a los ciudadanos, odienia satisfacer las necesidades

informativas del publico externo.

Es deutilidad para los beneficiarios porque se podra implemesgtrategias y
actividades para la comunicacion politica, pararmbcion a la comunidad a
acerca de las acciones de comunicacion que ejetut&obierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancot@aMorona.

Es deimpacto porque a través del estudio se podran impleméetaiamientas y
producto de comunicacion, mediante un plan esiaté@gle defina claramente las
acciones que se llevaran a cabo dentro de lauoistit.

Esfactible porque se cuenta con el apoyo de la Institucioa fE@ejecucion de

todas las fases del estudio, y con la informaci@ntifico técnica para el

desarrollo de las acciones de comunicacion.
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Es novedosoen el territorio de Rio Blanco y permitira nuevastudios que
profundicen los analisis con nuevas experiencias etros escenarios y
contribuirdn a un mejor desarrollo de las ciensadales en esta materia, nueva

para explorarla.

Los beneficiarios del presente estudio encontraarias autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado, sus habitantes, comuaieadsociales, las diferentes
formas de medios de comunicacion, analistas, asite investigadores del area

politica y social.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar como incide la Comunicacion Politica odPnactica Estratégica en la
Comunicacion Interpersonal en el Gobierno Autonorbescentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, cantén Morona, jprciat de Morona Santiago.

1.4.2 Especificos.

» Diagnosticar la comunicacion politica en el GobeermAutbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancot@aMorona, provincia de

Morona Santiago

e Analizar la comunicacion interpersonal como practiestratégica para
alcanzar una comunicacion contextualizada y pkemagl Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancot@aMorona, provincia de

Morona Santiago

* Proponer un plan estratégico comunicacional qumiggruna comunicacion

interpersonal del GAD de Rio Blanco.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Para Jacques Gerstlé, al hablar de la comunicacititica como Alberto Ciria al
tratar el tema de comunicacion politica en Améidigdina: algunos de sus
problemas, encontramos que para Jaceques Geasttérunicacion politica se
topa con diversos obstaculos que en aparienciarti€iferentes naturalezas; en
cambio que para Alberto Ciria habla de tendenciasume contexto abstracto
hablando sobre la viabilidad de una efectiva yelibomunicacion politica fuera
los casos de dictaduras y analiza los casos dee @hlUruguay como paises
tradicionales en respetar la informacion politicdopde los grupos extremistas de
izquierda y de derecha con facilidad realizan reypp@ganda y proselitismo, sobre
todo a la poblacion donde puede llegar su prédicen el caso de Argentina
sostiene que se ha dado toda clase de variantggnabes en este tema; asi
mismo México desde su revolucion 1910, acumuladowrina oficial que goza
de mayores facilidades de difusiébn en el pais, eldadiniciativa de libros
gratuitos hasta las camparfas presidenciales quencarlo largo y ancho de la
nacion difundiendo el evangelio de la revolucionxivena por cada rincén del
territorio, y el caso de Cuba desde 1959, ofrecengjor ejemplo de control
politico e ideolégico de la informacion en Américatina, pasando a ser un

monopolio del Estado, ésta y la prensa.
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No se analiza en la real dimensién de la vida spoltiica y econémica de cada
naciéon o estado o de América Latina y el mundoeranjunto, por cuanto el
analisis se centra solo desde una perspectivadgiealy de intereses de una clase
que pierde poder y control politico, mas no comaambio de mano del poder y
el surgimiento de clases sociales postradas elvidbce invisibilizadas, que por
no tener poder econdmico que permitan acceder méol$os de comunicacién no
pueden precisamente como dice Alberto Ciria predcaevangelio de ideas se

diria.

Jacques Gerstlé, nos dice que el analisis plantgaslgmas de tipo tedrico vy
practico, sin que pueda reducirse a una de susndiorees constitutivas sea lo
simbdlico, estructural o pragmatico, por ello diek autor que expertos y
profesionales involucrados pretenden apropiagseahcepto para imponer una

definicion.

Lo dicho por el autor, hace pensar que precisanmaittama de la comunicacion
politica es nuevo y todavia existen desacuerdossierconceptualizacion y
definicion o simplemente existen intereses de sestde poder que no quieren
gue la comunicacién politica sea una actividad cooativa que llegue a todo
ciudadano en un territorio; y refiere el autor ablar de estrategias una
"enfermedad infantil de la comunicacién" y dice aere politica deben existir
muchos actores por su caracter publico de revelaciyp resolucion de los
problemas colectivos. Bien dice el autor, mas moitdirse su difusibn o su
ejercicio, si sabemos que son los colectivos sexialuestro publico a donde

debemos llegar con nuestro credo politico.

También Jacques Gerstlé, menciona que una segifieddtad se traduce en una
tendencia moderna de concebir una concepcion gaméc la comunicacion,
dominada por la idea de transferencia de infornrm@é detrimento de la
significacion y la interpretacion, dice el err@té&en confundir la comunicacion

de nivel estructural con la palabra de nivel exisia.
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Compartimos con el autor que la comunicacion palites un sistema parcial, una
forma particular que respeta iguales principiogstipipan de los mismos factores
de la comunicacion en general aplicable a las masguia los animales y a los
hombres; porque simplemente en politica como afeimautor "es imposible no

comunicar", de ahi que la légica de la comunicaoi@se impone a la légica de la

politica.

Por su parte, Alberto Ciria, nos dice que las difedes inherentes al proceso de
una comunicacion politica tolerablemente demoaatise agrava en América
Latina por factores estructurales peculiares y silems, autor que analiza
precisamente lo que he manifestado como punto ste de que las situaciones
particulares de nuestra América Hispana condicianpor el surgimiento de
procesos politicos y decadencia de élites domisantelven conflictivo la regiéon
guedando algunos estados como benefactores deben@ad de comunicacion
mientras que otros son observados como controladieela comunicacion e
incluso lo tildan como monopolios del Estado corhmsmo autor considera a
Cuba.

Se concibe que la comunicacion politica si bien Iimrtad de comunicacion no
existe por parte de los Estados entendido por digBm una garantia para la
libertad de expresion, aunque la democracia regnariblere, cierto si analizamos

procesos politicos desde los afios ochenta en Aaniéaiina.

Jacques Gerslté, habla de un discurso mediocéroicm escollo en el analisis
de la vida politica cual gravita en torno al nupedler de los medios, sin ignorar
los profundos cambios tecnoldgicos y su impactiasoges la comunicacion que
se ha convertido en un recurso estratégico increaderpor los medios mediante
la rapida fabricacion y la masiva difusion de Bfmacion; y precisamente esta
realidad innegable hace que exista una desigugibdision entre los actores
politicos, convirtiéndose unos ignorantes, incorapietss, indiferentes o alienados
mientras que otros ven como profesion su capagidhtica.
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Quiza el autor en parte tenga razén, sin embargmmaunicacién politica ha
permitido a unos y otros, en los diversos ter@®iGon o sin instruccion hacer de
la politica un medio de vida sirviendo a sus vaany desde luego que quienes
son concesionarios o propietarios de los medioscataunicacion estan en
mejores condiciones que otros en la arena pobsazierto y es una limitante para

acceder al poder.

También Jacques Gerstlé considera a la comunicaoidiica como condicionada
a la restricciones econdémicas por tener que audtis medios que significan
costos y desde luego la eficacia de la comunicapidlitica depende de la
aceptacion cultural de los mensajes emitidos yadedalidad de los emisores, de
ahi que no cualquiera puede producir un efectdipmlal decir cualquier cosa
por el hecho de hablar al mundo a través de unanadisivo, por ello vemos
situaciones que requieren analisis profundos, y@ existen aspirantes al poder
gue han hecho de la comunicacion politica un magldatdlar a la verdad en el
mensaje politico pero que llegan al poder, mienw&®s, con tendencias

favorables pierden ante sus electores el poder.

La comunicacion politica se ve limitada si considens que ademas de la
propiedad de los medios de comunicacion tambiécrordicionante conocer las
realidades del territorio, y la historia political gpais da cuenta que personajes con
poder econdmico no convencen al electorado y coasumcursos econémicos
gue la largo no representan sus aspiraciones ensds/ campafias como el caso
ecuatoriano que existen politicos en permanentegpaidas y que no llegan al
poder.

Alberto Ciria, es pesimista al decir que la sitdacactual en América Latina con
respecto a la comunicacion politica y a la poliecageneral no es favorable a
transformaciones significativas, ya que la mayddgaises estan afectados por
notables restricciones a la libertad de informacjode difusion de noticias y mas
las de contenido politico, y anota que sus raisgneesn la conocida conviccién
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latinoamericana de que los partidos opositoresosaséctores que controlan el
Estado son vistos como enemigos y no como disidedentro del marco

constitucional.

Criterio no compartido, ya que el autor olvida @alaa el escenario en la regién
desde un punto de vista parcial y no consideraipims constitucionales como el
derecho a una informacion veraz y contextualizgdsgbre todo responsable, si
consideramos que la comunicacion es un poder geie piuede obstaculizar
democracias y de esta realidad tenemos ejemplasratr como el caso de las
dictaduras en Chile, Argentina y desde luego entada América Hispana, y han

sido otros quienes controlan el Estado y no lasomiay del colectivo social.

Jacques Gerstlé, resumiendo afirma que los dikeserdbstaculos de la
comunicacion politica presenta un punto comuniesho es el mismo: rebajar la
politica ante la comunicacion, esto es, reducpdhtica a una manifestacion en
vez de ver en ella una forma esencial de la vidas@&riedad, que incluso
concuerda con Alberto Ciria quien afirma que en Acaélatina la comunicacion
politica se agrava en el area por factores estaletipeculiares y decisivos como

dificultades inherentes.

Desde luego que si practicamos una comunicacioitigaolcoherente, con

propuestas programaticas realizables por quiem#sasal poder entendemos que
no habréa dificultades y la comunicacion politiceasgrecisamente una forma de
vida esencial en sociedad, util para servir a Ewds, siempre y cuando nuestros

mensajes sean realizables para el conglomeradal socel territorio.

El autor Jacques Gerstlé ve la dificultad de ggsenhedios dan crédito mas a los
medios que a los profesionales de la politicalpgue es necesario acopiarse de

estrategias de informacion.
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Criterio que es objetivo y real si consideramos tpge medios especialmente
radio, periodicos y television hacen de sus measaedades absolutos, mas alla
de la existencia en nuestro caso de la Ley OrgamécaComunicacion y su
Secretaria como o6rgano de control, por ello decimgog los medios de
comunicaciéon son un poder frente al poder del Bstpdrque sus mensajes son
verdades irrefutables como lo son los mensajesaaomunicacion politica de
parte de los aspirantes al poder, sin que nadeldigontrario a lo dicho, y como
resultado tenemos precisamente que novatos o igesrdlegan al poder y
decepcionan a sus electores con sus acciones lagios@r sus aspiraciones ni

problemas del territorio y sus habitantes.

Alberto Ciria, hace notar la desproporcion entreelgion de los buenos deseos y
la cruda practica, si consideramos que la UNESC@pbgre como standards
minimamente aceptables, por cada 1000 habitan®@sejémplares de diarios, 50
receptores de radio y 20 receptores de televisiteitay a Argentina (148
ejemplares de diarios por cada mil habitantes)eC¢fill8), México (116) y el
Uruguay (314) superan los niveles minimos de la 888 en lo relativo a la
prensa diaria; en cuanto a la radio la situaciordiesrente, todos los paises
latinoamericanos sobrepasan las cifras promedio ecmepcion de Haiti (14),
Republica Dominicana (41), Nicaragua (62) y Hondy#9); en lo relativo a la
television la situacion es minimo aceptable, aslivBono ha introducido la
television; y Colombia (19), Chile (5), Ecuador, () Salvador (11), Guatemala
(12), Haiti (0.8), Honduras (3), Nicaragua (9),riPE8) y Republica Dominicana
(13), y cuba (74) que se explica en este cassgroun medio para el proceso de
comunicacioén politica dirigido por el Estado atpate 1959; y solo Venezuela
(74), Uruguay (73) y Argentina (71) se aproximardieha cifra en América
Latina, concluimos que si bien existen dificultadada comunicacion politica en
la region la misma tiene sus explicaciones yaunas paises de la regién hacen
de los medios una verdadera doctrina de fe digaatass prefieren seguir con el
retraso como una herramienta de comunicacion @mlitio adecuada a sus

intereses, de lo contrario como nos explicamosQuiga si hace para el proceso
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de comunicacion politica un tema de importancia @gpolitica de Estado,
entonces nos preguntamos porque los demas paisaguea el mismo ejemplo si
ésta ha dado réditos para que los dirigentes dpoeér en el caso de Cuba
detenten el Estado Cubano desde el afio 1959 aHa,fmientras otros prefieren
el retraso de los medios de comunicacion en logaeos de la region y en su
mayoria, incluso hace apenas algunos afos el EBtdkr viene reconociendo
sectores sociales como duefios de su propia cwturasmovision, se habla
entonces de pluriculturalidad y plurinacionalidad, el caso de Ecuador, es la
Constitucion del 2008 que consagra estos pringigieguido de otros de la region
gue ven en Ecuador un Estado democratico e indusiyue busca el bien vivir,
Sumak Kawsay, en un ambiente sano y equilibraden yefinitiva como con
acierto dice Alberto Ciria el problema de la conwacion en América Latina
tiene un caracter mas politico que tecnolégico eanto a sus eventuales

soluciones.

Como vemos, los problemas en los paises de larregidpresentan de manera
diversa, en algunos casos son favorables a ciexatisiades el caso de Cuba por
ejemplo y en otros existen concepciones encontrsa@® comunicacion politica

gue por imponer sus pareceres resultan perjudiséndo

Quiza, llama la atencion de Jacques Gerstlé quézanae preocupa y hasta es
critico al sostener que los medios dan créditosanh@dios quiza porque €sos
representan intereses patrimoniales, de negocitocydar y no colectivos, es

decir, el consumismo impera sobre la realidad d& dgcontecimientos en

determinado tiempo vy territorio; y mas no a losfegsmnales de la politica

sucumbiendo toda posibilidad de desarrollo de ferm@rocesos de vida en las
diferentes sociedades.

Es criticable el pensamiento de Alberto Ciria, quieene un punto de vista
politico mas que tecnolégico, olvidando que el aeaen el desarrollo de las
tecnologias no limita el pensar humano, ni lasdanids ideolégicas sino por el

contrario son de su utilidad el avance tecnologicecisamente porque permite
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realizar procesos y desarrollar actividades en mé&ampo y espacio, que las

actuales circunstancias.

2.2. Fundamentacion Filosofica.

Se realiz6 el trabajo desde la perspectiva deldigmrea Critico Propositivo, que
analizara a fondo la problematica, analizando tasrs mas representativos de
la tematica, en base a los valores del investiggdole las personas objeto

vinculadas al estudio.

El paradigma Critico-Propositivo es una alternagpaaa la investigacion social
debido a que privilegia la interpretacion, compi@msy explicacion de los
fendmenos sociales; Critico porgue cuestiona lagieasas molde de hacer
investigacibn comprometidas con légicas instrumedt poder. Propositivo
debido a que platea alternativas de solucion aaidsis en un clima de sinergia y
proactividad, es decir a través del mismo se exgdita problematica a fondo, y
se caracterizara una propuesta de solucion quditiersd Gobierno parroquial,
en base a las necesidades y criterios de quietésretacionados con la entidad.

Tamayo y Tamayo (2004) afirma: “El diccionario §itdico (Lalande) define la

epistemologia como: “El estudio critico de los pifios, hipotesis y resultados de
las diversas ciencias, destinado a determinariggmtogico y el valor y alcance
de las mismas” (pag. 24).

Tamayo y Tamayo (2004), nos dice “Al hablar depastemologia, Piaget nos
dice: “Es el estudio del paso de los estados d&ilhmoei conocimiento a los estados
de conocimiento mas riguroso” (pag. 24).

Desde el enfoque epistemoldgico, sera utilizada paa mejor interpretacion del
objeto de estudio en su realidad y sus causas ¢eoréa del conocimiento
cientifico, formulando hipétesis y mecanismos pararerificacion, sabiendo que

el conocimiento es la manifestacion del quehaceiakde los hombres sometido
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a una serie de factores por lo que se trata deage$o y no de estado, y al ser su
objetivo la realidad, entonces debe abordarse @edrale la investigacion

cientifica.

En cuanto a qué es la ontologia decimos, segurcideul987)

Es la estructuraciébn mas profunda de lo real, emds formal de la realidad.
Vemos que las distintas ciencias se ocupan derregio parcelas de la realidad.
Lo que interesa siempre es la realidad, ya setlaliesdirecta o indirectamente.
Y lo que las ciencias buscan en la realidad edocmnden, cierta unificacion,
cierta estructura. Dada la condicion abstractivh amocimiento humano,
mientras mas abstracta sea una ciencia, captanmgigension y en intension o
profundidad esa estructura inteligible de la realid Asi, la ontologia o
metafisica busca el maximo de inteligibilidad gqeeda en lo real. Busca su
estructura global y profunda a la vez.

Esa estructura inteligible corresponde a una dstauc real que se da en las
cosas. Por eso la ontologia o metafisica estudianés real. Estudia el
constitutivo de todas las cosas, aquellos aspeqiospiedades, causas,
principios y modos que de alguna manera tienerdguee en las cosas para que
éstas puedan ser. Asi, el ente es una caractenistitde las cosas, y no sélo un
concepto. Lo que nuestro concepto del ente rejlejantiene es, precisamente,
ese cumulo de caracteristicas, propiedades, metitera, sin los cuales no
hay cosas. (pag. 48)

Con este enfoque pretendemos llegar a la realidahandel objeto de estudio,
permitiendo alcanzar objetividad en sus caraciesist propiedades, causas,
principios y modos de lo real como es la comun@agolitica en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb.

La teoria de los valores o axiologia (del griegmsixvalioso, y logos: concepto,
teoria), Findlay (1970) nos dice que Urban fue muyder primera vez uso el
término axiologia para traducir la expresion aleansivierttheorie que significa
teoria del valor, que el economista Von Newmarnothijo en economia como
teoria del valor econdmico y que autores como Hélery Meinong, trataron

como teoria general de los valores; y por ello atablo axiologia es usado
generalmente como teoria de los valores incluyéogldenominados disvalores o
valores negativos; teoria que ademas de usar eleptin de valor, reflexiona
sobre el mismo, definiendo la naturaleza del vglde los juicios de valor, que

son anteriores a la teoria de los valores ercassentido (Willem, 2006).
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Desde el enfoque axiolégico pretendemos analizgredente trabajo desde la
teoria de los valores, para significar el fundamelet las concepciones del mundo

y de la vida dando preferencia a un valor en atolgjle estudio.

El enfoque metodoldgico permitird una relacionahaconcisa de cada una de las
etapas de la investigacion, es decir, significaléacripcion de como se va a
realizar la descripcion, que incluye: el tipo degistigacion, esto es el alcance que
de la investigacion cientifica, que definida lar&stgia de investigacién depende
del tipo de estudio que se elija que define elfitiséos datos a recolectar, la
manera de obtenerlos, el muestreo y demas commsneaidl proceso de
investigacion; tenemos también, la formulacionalbipotesis y definicion de las
variables; la seleccion de la muestra; los métgdoécnicas de investigacion;
andlisis e interpretacion de los datos.

2.3.Fundamentacion legal

La norma constitucional manda,

Todas las personas, en forma individual o colectlienen derecho a: Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, disa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier imed forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos. (Constituciomad@epublica del Ecuador,
2008, pag. 6)

Ibidem, manda,

Todas las personas, en forma individual o colectiiesmen derecho a: Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informéa veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura ipreacerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, § oesponsabilidad
ulterior.(Constitucién de la Republica del Ecuad@f08, pag. 7)

Ibidem, manda

"Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las persanass. El derecho a opinar y
expresar su pensamiento libremente y en todas sosna$ vy
manifestaciones.".(Constitucion de la Republicakirlador, 2008, pag. 23)
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Ibidem, manda,

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individueblgctiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones,figkrion y gestién de los
asuntos publicos, y en el control popular de laditirciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un procasamente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientaralpsrprincipios de igualdad,
autonomia, deliberacién publica, respeto a la elifeia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los tasude interés publico es un
derecho, que se ejercera a través delos mecanisfeoda democracia
representativa, directa y comunitaria (Constituaénla Republica del Ecuador,
2008, pag. 36).

Ibidem, manda,

Las ecuatorianas y ecuatorianos, incluidos aqueltosiciliados en el exterior,
en forma individual o colectiva, podran presents propuestas y proyectos a
todos los niveles de gobierno, a través de los msT®s previstos en la
Constitucion y la ley (Constitucion de la RepUblael Ecuador, 2008, pag. 38).

Ibidem, manda

"Art. 204.- Funcién de Transparencia y Control @bei El pueblo es el
mandante y primer fiscalizador del poder publicoggrcicio de su derecho a la
participacion. ..." (Constitucion de la Republica Beliador, 2008, pag. 23).

La Ley Organica de Comunicacion (2013), manda, .“Art Objeto y ambito.-
Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger egutar, en el ambito
administrativo, el ejercicio de los derechos a tangnicacion establecidos

constitucionalmente” (pag. 3).

Ibidem, manda,

Titularidad y exigibilidad de los derechos.-Sonultites de los derechos
establecidos en esta Ley, individual o colectivaimenodas las personas
ecuatorianas y extranjeras que residen de margutaresn el territorio nacional,

sin importar su cargo o funcion en la gestion mabb la actividad privada, asi
como los nacionales que residen en el exterioogmérminos y alcances en que
sea aplicable la jurisdiccién ecuatoriana. (Leygddica de Comunicacién, 2013,

pag. 3).

Ibidem, manda,

Medios de comunicacion social.- Para efectos delegt se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizesigdblicas , privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesisndgidrecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de coitacion masiva que usan
como herramienta medios impresos o servicios dm,raelevisién y audio y

video por suscripcidn, cuyos contenidos puedegesagrados o replicados por el
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medio de comunicacién a través de internet.(Leygd@ica de Comunicacion,
2013, pag. 3).

Ibidem, manda,

Cadigos deontoldgicos.- Los medios de comunicagdblicos, privados y

comunitarios deberan expedir por si mismos céditpmntologicos orientados a
mejorar sus practicas de gestion interna y su jmabamunicacional. Estos
codigos deberan considerar las normas estableerdakarticulo 10 de esta Ley.
Los codigos deontolégicos no pueden suplir a la lgey Organica de

Comunicacién, 2013, pag. 5).

Ibidem, manda,

Responsabilidad ulterior.-Para efectos de estarésponsabilidad ulterior es la
obligacion que tiene toda persona de asumir lasemuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionendesechos establecidos en la
Constitucion y en particular los derechos de la wanacion y la seguridad

publica del Estado, a través de los medios de cmacion. Sin perjuicio de las

acciones civiles, penales o de cualquier otra &a@olas que haya lugar. (Ley
Organica de Comunicacion, 2013, pag. 7).

Ibidem, manda,

Responsabilidad solidaria de los medios de comaidinaEl medio de

comunicacion sera solidariamente responsable psr itdemnizaciones y

compensaciones de caracter civil a que haya lpgarincumplir su obligacion

de realizar las rectificaciones o impedir a losctdos el ejercicio de los
derechos de réplica y de respuesta ordenados pSuparintendencia de la
Informacién y Comunicacién, previo el debido pragey que han sido

generadas por la difusion de todo tipo de contergde lesione derechos
humanos, la reputacion, el honor, el buen nombrasipersonas y la seguridad
publica del Estado, de acuerdo a lo que estabie€ohstitucion y la ley.(Ley

Organica de Comunicacion, 2013, pag. 7).

Ibidem, manda,

Derecho a recibir informacion de relevancia publieaaz.- Todas las personas
tienen derecho a que la informacion de relevangidiga que reciben a través de
los medios de comunicacion sea verificada, comtdast precisa y

contextualizada. La verificacidon implica constatpre los hechos difundidos
efectivamente hayan sucedido. La contrastaciéniégampkcoger y publicar, de

forma equilibrada, las versiones de las personasluoradas en los hechos
narrados, salvo que cualquiera de ellas se hayadnegproporcionar su version,
de lo cual se dejara constancia expresa en la periadistica. La precision

implica recoger y publicar con exactitud los datoantitativos y cualitativos que
se integran a la narracion periodistica de los dmc8on datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad alqeier otro que establezca
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conexidad de las personas con los hechos narr&ilos. fuese posible verificar
los datos cuantitativos o cualitativos, los prinsergeran presentados como
estimaciones y los segundos seran presentados cauposiciones. La
contextualizacion implica poner en conocimiento ¢#® audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas guanfgarte de la narracion
periodistica. Si las personas que son citadas clomotes de informacion u
opinién tienen un interés especifico o vinculacitnorden electoral, politica,
econOmica o de parentesco en relacion a las persoados hechos que forman
parte de la narracion periodistica, esto deberacimearse como dato de
identificacion de la fuente. (Ley Orgéanica de Carnacion, 2013, pag. 8).

Ibidem, manda,

Derecho a la réplica.-Toda persona o colectivo mamgue haya sido
directamente aludido a través de un medio de caraaidin, de forma que afecte
sus derechos a la dignidad, honra o reputaciéne tikerecho a que ese medio
difunda su réplica de forma gratuita, en el misrapagio, pagina y seccién en
medios escritos, 0 en el mismo programa en medid®wasuales y en un plazo
no mayor a 72 horas a partir de la solicitud pladéepor el aludido. En caso de
gue el medio de comunicacion no viabilice por sapp iniciativa el derecho de
réplica, la Superintendencia de la Informacion yn@Qaicacién podra disponer,
previa la calificacion sobre la pertinencia dellaew, las mismas medidas
administrativas establecidas para la violaciondaegcho a la rectificacion. (Ley
Organica de Comunicacion, 2013, pag. 9).

Ibidem manda,

Linchamiento mediatico.-Queda prohibida la difusi® informacién que, de
manera directa 0 a través de terceros, sea pradwgdforma concertada y
publicada reiterativamente a través de uno o ma@kasele comunicacién con el
propodsito de desprestigiar a una persona naturgliridica o reducir su
credibilidad publica. La Superintendencia de laoinfacion y Comunicacion
podra disponer, previa la calificacion de la penticia del reclamo, las siguientes
medidas administrativas:

1. La disculpa publica de la o las personas quelypecon y difundieron tal
informacion.

2. Publicar la disculpa establecida en el numart@rar en el medio o medios
de comunicacion, en dias distintos, en el mismaa@sp programas, secciones,
tantas veces como fue publicada la informaciénvéesil prestigio o la
credibilidad de las personas afectadas.

Estas medidas administrativas se aplicaran simip&rjde que los autores de la
infraccién respondan por la comision de delitospdo los dafios causados y por
su reparacion integral. (Ley Orgéanica de Comumnica013, pag. 9).

Con la nueva Ley Organica de Comunicacion, se aneanas instituciones para
el desarrollo y control de la comunicacion como: dan Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion, cuerpo legal que deknel funcionamiento de este

organismo en su articulo 55 al manifestar que gdiismo técnico de vigilancia,
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auditoria, intervencion y control con capacidadcgamatoria de administracion
desconcentrada con personalidad juridica, patriongmiopio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa, cquenta con amplias atribuciones
para hacer cumplir la normativa de regulacionad@formacién y comunicacion.
Asi mismo, se crea el Consejo de Regulacion y Pagarde la Informacion y
Comunicacion en su articulo 47 de la citada Leyfosma de integracion y sus
atribuciones, cuerpo colegiado con personalidadtiga, autonomia funcional,
administrativa y financiera, cuyo presidente ejgicla representacion legal,
judicial y extrajudicial de esta entidad. Alvaradg, (2013). Las radios
comunitarias. Nuevas instituciones para el dedarrgl control de la
comunicacion. Nueva POLITICA. (3), (pag. 32).

Para entender el alcance de los cambios y garacdfestante en la nueva Ley
Organica de Comunicacion debe entenderse la pratiamestructural de la

comunicacion en Ecuador, para poder valorar lo®tms y alcance de los

cambios normativos impulsados por los ciudadanasugtadanas; ya que el

debate de fondo es el alcance juridico y politipee actores sociales, politicos y
economicos atribuyen a la nocion de libertad deesipn instituida a partir de la

Declaracion Universal de los Derechos; manteniéndoss opciones, una que
recrea y perpetia la ideologia juridica liberal stante en sus instrumentos
juridicos que ha deformado la realidad; otra, queugura un discurso juridico

sobre los derechos de la comunicacion innovadaqug elimina el rastro de la

ideologia liberal como que el mundo empieza de ougy una tercera opcion,

reconocer el enorme valor y la importancia histgcpolitica de la libertad de

expresarse constante en los instrumentos intemale® afiadiendo una serie de
oportunidades y servicios para que dicha libertdd al alcance de todos y todas,
esto es, que permita los derechos de comunicad#iiteertad con oportunidades

para vivirla cotidianamente, democratizacion dedaunicacion y de sus medios
asi como fortalecimiento de la pluralidad democegaty por ello la innovacion en

el enfoque juridico —politico de la legislaciérerfte al enfoque tecno-mercantil
que plantea la Ley de Radiodifusion y Televisionmoo la Ley de

Telecomunicaciones, la Ley Organica de Comunicaaénredifica a partir de un
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enfoque de derechos, que se plasma este cambamaasien el objeto y ambito
de la ley, que reconocen y protegen los derechascamunicacién en cuatro
secciones especificas de la ley, cuyos titulos Berechos de libertad, Derechos
de igualdad e interculturalidad, Derechos de pp#@on; y, Derechos de los
comunicadores. Jurado, R. (2013). La nueva ley denuicacion. Nueva
POLITICA. (3), (p4gs. 9y 10).

La nueva ley redistribuye el espectro radioeléotri®@3% sector publico, 33%
sector privado y 34% sectores comunitarios. (Ecuadcanzé una conquista
democratica al aprobar la Ley Organica de ComuitinacSomos PAIS.2013,

pag. 14.).

El Reglamento General a la Ley Organica de Comaitinamanda, “Art. 4.-

Actividad comunicacional.- Para efectos regulagrige entendera por actividad
comunicacional exclusivamente a aquellas actividape realizan los medios de
comunicacion social definidos como tales en etaldi 5 de la Ley Organica de

Comunicacion. (Reglamento General a la ley de Caraaion, 2014, pag. 2)

Ibidem manda,

Informacién de relevancia o interés publico.- Eforimacion de relevancia
publica la que puede afectar positiva 0 negativaendos derechos de los
ciudadanos, el orden constituido o las relacionesnacionales, que se difunde
a través de los medios de comunicacién social.dpiisiones sobre asuntos de
relevancia o interés publico no estan sujetas adadiciones establecidas en el
Art. 22 de la Ley Orgéanica de Comunicaciéon. La slfn de informacion de
relevancia o interés publico esta sujeta a lo &t en el Art. 19 de la Ley
Organica de Comunicacién(Reglamento General a la ley de

Comunicacion, 2014, pag. 2)

Ibidem, manda

Censura previa por omision.- La omision deliberada y recurrente de
informacion de interés publico se configura comoscea previa cuando dicho
ocultamiento se hace con el fin de obtener de follegitima un beneficio
propio, favorecer a wuna tercera persona Yy/o pedgudia un
tercero(Reglamento General a la ley de Comunicacion, 2pag.

3)
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La Ley Organica de Patrticipacion Ciudadana manda,

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomenia
garantizar el ejercicio de los derechos de pag@@m de las ciudadanas y los
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, @siegl nacionalidades
indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio,p&teformas de organizacion
licitas, de manera protagdnica, en la toma de ideeis que corresponda, la
organizacion colectiva autbnoma vy la vigencia deftamas de gestion publica
con el concurso de la ciudadania; instituir instg)cmecanismos, instrumentos
y procedimientos de deliberacion publica entre staBfo, en sus diferentes
niveles de gobierno, y la sociedad, para el segumitnide las politicas publicas y
la prestacién de servicios publicos; fortalecgraaer ciudadano y sus formas de
expresion; y, sentar las bases para el funcionamiele la democracia
participativa, asi como, de las iniciativas de reidd de cuentas y control social
(Ley Orgénica de Participacién Ciudadana, Asamblaeaional, 2010, S-R. O.
N° 175, pag. 3).

Ibidem, manda,

Articulo 29. La participacion y la construccion del poder ciudadano.-El
poder ciudadano es el resultado del proceso deattcipacion individual y
colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de unamdad, quienes, de manera
protag6nica participan en la toma de decisioneanifitacion y gestion de
asuntos publicos; asi como, en el control socidbdes los niveles de gobierno,
las funciones e instituciones del Estado, y depkrsonas naturales o juridicas
del sector privado que manejan fondos publicosstaneservicios o desarrollan
actividades de interés publico, tanto en el teiatoacional como en el exterior
(Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, Asamblaeional, 2010, S-R. O.
N° 175, pag. 7).

Ibidem, manda,

Articulo 41. De las responsabilidades de los med®somunicacién masiva
para la difusion de derechos y deberes de la camdadLos medios de

comunicacion social deberan crear espacios neossaara elaborar y difundir

programas dirigidos a la formacion de la ciudadamigdemas relacionados con:
derechos, deberes, el buen vivir y las formas d#icfacion ciudadana y

control social previstas en la Constitucién y ka leos medios de comunicacion
social publicos y comunitarios estan obligadoseeta.

La difusion de los programas sefialados deberansigliana castellano, kichwa
y shuar, o en los idiomas ancestrales de uso bfidependiendo de las

respectivas circunscripciones territoriales (Leyg&ica de Participacion
Ciudadana, Asamblea Nacional, 2010, S-R. O. N° Ad@§, 9).

Sistema Informacion gobiernos Autonomos Descentraiados, SIGAD

El Sistema de informacion para los GADs, Resoluddm 011-CNC-2012,
SIGAD, herramienta informatica para capturar la informacion requerida para el
célculo del Indice de Cumplimiento de Metas, Séptimo Criterio Constitucional,

para la asignacion de recursos a los GADs, relativo al cumplimiento de metas del
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Plan Nacional de Desarrollo y del Plan de Desarrollo de cada GADs, conforme al
marco legal vigente, asé el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publica
(Art. 51) trata del cumplimiento de metas, debiendo los GADs reportardn
anualmente a la SENPLADES el cumplimiento de las metas propuestas en sus
respectivos planes; también el COOTAD (Art. 192) respecto de las transferencias
del Gobierno Central hacia los GAD se distribuira conforme al tamafio y densidad
de la poblacidn; necesidades bdsicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas
en relacion con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los GADs;
logros en el mejoramiento de los niveles de vida; esfuerzo fiscal y administrativo;
y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo

del gobierno autonomo descentralizado.

Consejo Nacional de Competencias, mediaResolucion No. 00013-CNC-
2011.- Disposicion General.- Esta metodologia se aplipara el calculo de las
transferencias de ingresos permanentes y no pemesndel PGE, a partir del
ejercicio fiscal del 2014.

4.4 Desarrollo de la perspectiva tedrica

Administraciéon

Etimologicamente la palabra administrar tiene sigeor en el latin “ad-

ministrare”, “ad” (ir, hacia) y “ministrare” (senyicuidar).

El concepto de administracion publica puede entsedéesde dos dimensiones:
desde el punto de vista formal, como la entidadigailgue administra; es decir,
el organismo publico que ha recibido del podertigolila competencia y los
medios necesarios para atender y satisfacer leseg@s de la sociedad; y, desde,
el punto de vista material, debe entenderse conawtlaidad administrativa, es
decir, la actividad de este organismo, ya sea smedaciones con otras entidades
semejantes como con los particulares de maneraspgure la ejecucion de su

mision.
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Entonces podemos conceptualizar a la administrgmidtica como la disciplina
encargada del manejo cientifico de los recursodiqugby de la direccion del
trabajo humano orientado a la satisfaccion de mbsreses de la colectividad
(Velastegui, 2009).

Entre los elementos de la administracion publicen®s: losnedios personales

es decir, el conjunto de funcionarios dedicadosuatplimiento de las funciones
estatales en los niveles operativos, técnicosepiafiales y directivos; lasedios
econdmicos relativos a los recursos econémicos que dispbiisstado y estan
constituidos por los tributos, los ingresos por agtqriones, donaciones y los
préstamos; recursos que permiten la capacidadadi&satisfacer las necesidades
de la colectividadprganizacion racional de los medigspartimos que tanto la
administracion de los recursos humanos y econdmisessujetan al marco
juridico del Estado y su normatividad, pero depehake las politicas publicas
adoptadas para la consecucion del crecimiento gradl® economico; losines

y principios de la entidad administrativa, entendida como las prerrogativas que
le colocan a la entidad administrativa en una p@sicsuperior frente al
administrado, entre estos poderes tenemos la cipghpara hacer cumplir las
disposiciones administrativas, para ejecutar lo®sa@administrativos, desde
luego cada entidad del Estado debe cumplir coroljstivos, fines, principios,
metas; Yy, laactuacion licita si consideramos que dentro del sector publibm so
se puede hacer lo que esta establecido en la Eagdgui, 2009).

Entre los aspectos mas importantes que tienerdtagmestraciones publicas como
complejos organizativos diferentes a las organtreas privadas, podemos citar:
1.- Los organismos publicos no escogen el ambitosweactuacion; 2.- Las
instituciones gubernamentales tienen ciertos pgidls y posibilidades
coercitivas no usuales en el sector privado; 3guehacer de la gestion publica
es mas complejo que cualquier organizacién privata Los organismos
gubernamentales son mas vulnerables a la pregiofiisas, que por su caracter

electoral son de corto plazo, sin poder adoptarategfias o planificacion a
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mediano y largo plazo; 5.- La definicion de objetives mas confusa, ambigua y
plural en relacion al sector privado; 6.- Hay liawiads presiones estructurales
internas que permitan una mayor eficiencia dei@esty son basicamente
externas como politicas, fiscales, etc.; 7.- Rasdificil evaluar o medir el
rendimiento de las organizaciones publicas, poméxistencia de resultados
objetivables; 8.- Existe la dificultad de delegardescentralizar las tareas
gubernamentales, por cuanto el instrumento adecese@l control de delegacion
via resultados; 9.- El tipo de objetivos a congegamo salud, medio ambiente,
etc., dificulta la segmentacion de los destinasarte la actividad publica,
dificultando el uso de instrumentos de mercado; E0.grado de visibilidad y
control del sector publico es mayor por estar smlmeta mayor presion de
transparencia; 11.- Las administraciones publisé&neobligadas bajo principios
de equidad, con criterios temporalmente consistertenstante presencia del
control jurisdiccional sobre sus actuaciones, coihado a una centralizacion y
burocratizacién; 12.- La gestion de los recursosndnos se encuentra
condicionada en la seleccion, exclusion o promodaéh personal, resultando
dificil premiar la excelencia de la labor del p&a&gl3.- La gestion de los
recursos financieros es menos flexible, por lam&bidades presupuestarias y el
controles de la legalidad del gasto; 14.- La inexisia de la sensacion de riego, el

predominio de lo perenne o estructural sobre yauctural (Ramié, 1993).

Como podemos desprender, la administracion en gleinata de dirigir a alguien
y la administracién publica se refiere a una estiracregida por un marco juridico
donde se hara solo lo que la ley permite, todmldrario de lo que ocurre en el

sector privado, un espacio con mayor amplitud.

Canales de comunicaciémsfez, 2003,

La comunicacion humana se basa en el uso de divesswles de informacién
(p. e. voz, miradas, gestos, expresiones faciatey, Las personas usamos toda
esta informacién, de forma inconsciente a vecesa dadir, modificar o
sustituir informacién en la comunicacién oral, l@tnos permite conseguir gran
exactitud en el reconocimiento de palabras, inctusmdo existen problemas de
comunicacion en el entorno. (pag. 89).
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Los canales de comunicaciones son utilizados psrpersonas, grupos de
personas, y segun las épocas y sociedades diéarenanto a su utilizacion como
medio de comunicarse entre los semejantes utilizadmadas, gestos, voz, siendo

parte de grupos culturales, entre otros.

Comunicacion organizacional

Elementos y funciones de la comunicacion organizacial:

Al hablar de la comunicacién organizacional, tentre en consideracion los
elementos y funciones de la misma, y primeramegfiaicemos como un flujo de

mensajes dentro de una red de relaciones intendemtes, derivAndose cuatro
conceptos claves convertidos en los principalesi@ios, como son: mensajes
derivados de la informacion verbal y no verbaldese camino que sigue el flujo
del mensaje; interdependencia, que se centra ewiroslos entre las personas
gue ocupan posiciones diferentes en la organizagéfaciones, conexiones entre
personas que conforman la organizacion y sus reespty, podemos afiadir otros
elementos como los emisores, receptores(internextgrnos), el medio y la

retroalimentacion. Al hablar de las funciones dé&a,éencontramos: A nivel

interno, ubica a la informacién como emisora hdasapersonas que integran, y
como recolectora de informacion sobre las condesodel entorno; a nivel

externo, desarrolla el papel de emisora hacia ld8iqgps a los cuales ofrecen
bienes y servicios, y como recolectora de infordracsobre los diferentes

escenarios que se generan o pueden establecesséuturo; en ambos aspectos,
los mensajes que se producen de esta comunicaidensra en la generacion de
la imagen, surgida a partir de los principios, k8o concepcion del entorno y los

fines que la empresa sostiene y desea lograr (viate003).
Podemos conceptualizar a la comunicaciéon orgamimaticomo el proceso

donde los miembros o integrantes recogen informacilacionada con su

organizacion y sus cambios; comunicacion que ayadas suyos a conseguir
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las metas personales y colectivas de su organizaairpretando los avances de
la organizacion y plasmando sus necesidades indiled alcanzando sus

obligaciones en la organizacion (Egidos, 2000).

Es importante destacar de la comunicacion orgaioiza; sus elementos y
funciones que permiten a la organizacion logramtidad, por cuanto sus
miembros buscan tanto alcanzar sus objetivos iddiales y de la organizacion, lo
cual hace pensar que la comunicacion ira sentarmdesbsolidas para la

organizacion, a nuestro pensar.

Comunicacion

Entre los componentes conceptuales de la comuditactenemos: 1.-

Simbolos/verbal.- Comunicacién es el intercambidbaede un pensamiento o
idea; 2.- Conocimiento.- Comunicacion es el progemoel cual entendemos a los
demas, y somos entendidos por ellos, es algo domanen cambio constante
adaptable a cada situacion o contexto; 3.- Intédacrelaciones, proceso social.-
La interaccion incluso en el nivel biolégico, estipo de comunicacion, de otro
modo, los actos comunes no podrian tener lugaReduccion de incertidumbre.-
La comunicacion surge con la necesidad de redadirdertidumbre, para actuar
con eficacia al defender o fortalecer el ego; 5tecso.- Comunicacion:

Transmision de informacion, ideas, emociones, domeato, etc., mediante el

uso de simbolos: palabras, imagenes, iconos, gsafees el acto o proceso de
transmision que usualmente se denomina comunicadén Transferencia,

transmision, intercambio.- El hilo conductor pareses la idea de algo que es
transferido de una cosa, o persona a otra; 7.cEnldnculo.- Comunicacion es el
proceso que une partes discontinuas del mundo dopas opartes; 8.-

Comunalidad.- La comunicacion es un proceso que o comidn a dos o mas
gue eran el monopolio de uno o unos; 9.- Canahsporte.- Es el medio de
enviar mensajes, ordenes, etc. mediante teléfehdgrafo, radio o correo; 10.-
Respuesta a un estimulo.- Comunicacion es el ppatescaptar la atencion de

otra persona con el propésito de que responda aestimulo; 11.-
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Respuesta/conducta de modificacion de respuesta.-camunicacién es la
respuesta discriminante de un organismo a un dstidaterminado; 12.-

Estimulos.- Cada acto de comunicacion es vistoocama transmision de

informacion consistente en un estimulo discrimieatésde el origen hasta el
destino; 13.- Intenciones.- La comunicacion basairgarés en situaciones
conductuales en las que una fuente u origen tré&smi mensaje a un receptor
con intencidén consciente de influir en sus condup@steriores; 14.- Tiempo y
situacion.- La comunicacion es una transmision eado estructurado de un
agente a otro; y, 15.- Poder.- La comunicacion lemexanismo por el que el
poder es ejercido (Guedalla, 2007).

La comunicaciéon o informacion en general ha sidsddehace rato, una situacion
incbmoda para los Estados como poder asi comolgaizarticulares que no ha
gustado mucho de la forma como llega la comunicaseéa por las diferentes
formas tales como radio, television, prensa esamtastas, y en la actualidad a
través de las TIC', que ha revolucionado el muradsiglo XXI, desde luego que
la comunicacion también ha sido un medio de pratgste verdad ante realidades

del que el mundo ha sido testigo.

La calidad y eficacia en el ejercicio de la comanién interna dependen de su
grado de respuesta a cuatro tipos de relacion, sguestablecen entre los
comunicantes en el seno de la empresa conformaanénido elocutivo de la

comunicacion, siendo estos: 1.- Relaciones de po@anstituyen relaciones

jerarquicas de dependencia significadas en el @gana. Dentro de este amplio
concepto (relaciones de poder) pueden y debemgiistse cuatro matices muy
significativas: La autoridad (que indica la posicigfue el alto directivo ostenta en
la organizacion jerarquica); el Poder de hecho @uenultitud de ocasiones no
coincide en el mismo sujeto que ostenta la awdjid el Prestigio

(reconocimiento social del alto directivo, basado e# conocimiento de sus
capacidades); la estima (aceptacion social delditertivo basado en el afecto
gue suscrita su persona y el su modo de actuarReélaciones estrictamente

profesionales.- Su contenido es el KnowHow y setdinal ejercicio de la
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actividad (conductas de tarea); 3.- Relacionesanwigencia.- Dan contenido a
las conductas de relacion interpersonal, més eallia ésfera meramente laboral y
profesional; y, 4.- Relaciones de identidad.- Ssndue confluyen en el objetivo
del comportamiento corporativo, la subordinacida estructura y organizacion, a
la identidad, personalidad y cultura de la empresal elemento que confiere a
la comunicacién interna todo el valor de signo aficdel comportamiento

corporativo (Garcia, 1998).

En este contexto (EGIDOS, 2000),

En su intento por definir el papel de la comuniéacen el ambito de las
organizaciones, Annie Bartoli (1) expresa que anizacién y la comunicacion
se encuentran estrechamente vinculadas para @bfamsiento de la empresa
gue busca resultados. Afirma ademas que dicho impmsee dos componentes:
el politico (son medios de una estrategia globallaergue influyen) y el
sociocultural (los valores, las representacionfengmenos de poder pesan para
la organizacion y la comunicacion). Agrega que &mgnicacion implica
realizaciones concretas a definir en funcion dgtolo que se tiengpag. 1).

Entre los diferentes modelos de comunicacion, mpaode citar:1.- Modelo
elemental de comunicacion.- Se transmite por meéeian mensaje al receptor a
través de unos cadigos; 2.- Modelo de Harold Dswadl.- Se basa en el proceso
comunicador que se forma a través de una sepeeggintas: Quién, dice qué, en
gué canal, a quién, con qué efecto; 3.- Modelo deldck.- Incorpora el modelo
de Lasswell dos aspectos: las circunstancias equase envia un mensaje vy el
propoésito que el comunicador empieza el procesoMédelo matematico de
Shannon; 5.- Modelo de Hennings- Modelo de comunicaciéon de Schramm.- El
proceso de comunicacion no es unidireccional direccional, donde emisor y
receptor intercambian sus posiciones en el proaescexiste un solo mensaje
emitido sino grupos de mensajes Yy grupos de meEng@itidos por codigos
verbales y no verbales: 7.- Modelo de Katz y Ldelds Llamado modelo de
two-stepflow, donde la influencia de los medioscdeunicacion de masas no se
produce de manera lineal y directa, sino a traedédeéres de opinién, y del papel
que desempefian como estructuradores y reestrdeotasade la informacion; 8.-
Modelo de Jakonson.- Nos dice que las diferentegidnes que cumple el

lenguaje son: Emotiva o expresiva.- Se centra esme$or; Conativa.- Produce
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cambios en el receptor, esto es, entre mensajstindirio; Fatica.- Controla si
las relaciones entre emisor y receptor se han lestdb con una determinada
coherencia; Metalinguistica.- Centrada en el codigitizado en el proceso
comunicativo; Poética o estética.- Se refiere arédaciones que el mensaje
establece consigo mismo; Referencial-cognitivamothtiva.- Es la base de toda
la comunicacion y se articula en torno al conteddode el proceso se produce
(Vértice, 2011).

Los principios de identidad institucional en uneenb lucrativo se definen como
aquellos valores sobre los que se fundamenta tiguirién, que implica un modo
de comunicar, y al analizar se puede distinguir dagiientes principios:1.-
Solidaridad.- Significa actitud de servicio quemie entrar en sintonia con las
personas necesitadas y trabajar para resolver ahbiepra; 2.- Bondad que
sustenta los procedimientos sin remplazarlos.-drompnente en la institucién son
los valores implicitos sustentadores, no siendomendable que se identifiquen
con un procedimiento de actuacion con un unico nuedeealizar las actividades,
seria limitar los valores a los modos, significatéa a la institucion una rigidez
perjudicial, porque los modos de llevar a cabo isidn pueden cambiar, pero los
valores que lo sustentan son permanentes; 3.nBi&t entre mision y cultura.-
La mision se refiere al fin genérico de la orgaciiza, que es de tipo social, esto
es, satisfacer una necesidad a favor de un bierirgoan tanto la cultura hace
referencia al modo en que se realiza la activida@ plesarrollar la mision, un
modo vital de llevar a cabo la misién, distincibneqconfigura las acciones
comunicativas internas; 4.- Interés colectivo pwima del interés personal.- En
la organizacion sin fines de lucro tiene una clarecion social y los posibles
ingresos se invierten de nuevo en sus actividddesntereses particulares deben
quedar supeditados al interés colectivo de la dgzgaidn, y los intereses de la
organizacion a los intereses de la sociedad. ganizacion sirve a la sociedad
antes que a si misma, esto es, la razén de semistes una necesidad social; 5.-
Impulso y desarrollo del compromiso interior.- E®r@sejable mantener vivo el
compromiso interior con la misiébn de la organizacisea de voluntarios,

empleados y donantes; 6.- Respeto a la personasicain a considerarla como
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medio.- Es necesario la existencia de un equilientre los contenidos sobre
necesidades y los referidos a otras dimensionesamasnde los usuarios, y el
respeto a la dignidad de la persona en si misn@egeea la satisfaccion de una
necesidad especifica; 7.- Conexidn del servicio spi@frece con la naturaleza
humana.- Mejorara la prestacion de un servicio atoal buscar la relacion
profunda que tiene con la necesidad y condicion lae destinatarios, y
transmitirlos dentro de la organizacion; 8.- Prifaate los bienes intangibles.- La
organizaciéon no es una mera distribuidora de sesvisociales donde prima la
gestion sino que se ha constituido libremente getien compromiso con la
sociedad para mejorar a través de bienes intasgibéevicios a los necesitados;
donde hay un orden de prioridades basado en dighago y en la mision de la
organizacion; 9.- Prioridad de la comunicacion rimee- Esta debe satisfacer las
necesidades de informacion de los publicos interoon prioridad respecto de
los publicos externos; donde los contenidos deolaunicaciéon interna haran
referencia al fin, objeto, actividad y personalalestitucion; 10.- Satisfaccion de
necesidades como parametro de calidad.-El pararpateomedir la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios se explicitv@stde los objetivos y no solo
de la percepcion subjetiva de los destinatarios quer se busca satisfacer sus
necesidades, mas no lograr una opinién favorabldadastitucion(La Porte,
2000).

Ibidem, para aplicar estos principios a la realidadla comunicacién interna
sugieren gue es conveniente relacionar con cuémeatos: 1.- Contenidos, es
preciso comunicar no solo que sucede en la orgadizaino también las causas;
2.- Tiempo, es clave porque caracteriza el ritmotrdbajo de empleados y
voluntarios; esta estrecha relacién con el aspéetoporal se encuentra la
continuidad o frecuencia de la comunicacion, gedita la cohesion en especial
en periodos de crisis o cambio, 3.- Continuidad, ntEnera que exista una
secuencia; Y, 4.-Vision global.- Es necesaria leotendencia a la globalizacion
porque impone maneras propias de comunicar ligadagxtension geografica de

la organizacion.

46



Los libros y los diarios vienen a ser los medioga®unicacion que configuran la
opinién publica y canalizan los debates en la slacie destacandose el diario de
informacion general como el primer medio de comagii@n de masas moderno; y
la sociologia comienza a interesarse por los nsetkacomunicacion, asi tenemos
a Max Weber que trata sobre la sociologia de éaga en 1910; igual existen
antecedentes antiguos sobre el periodismo en igegrz 1960; pero solo hasta
principios de siglo se tiene conciencia sobreaplebsocial de la prensa con gran
influencia en la opinion publica; y en cuanto gs$icologia de las masas en 1983
empieza las primeras desconfianzas sobre el usosdmedios, sin embargo se
afirma que por obra de los diarios se informa ytpato la prensa contribuye al
adelanto social y cultural de la gente, siendoitmla aparicion de la radio en el
periodo de entreguerras; luego se confirma la ideala gran influencia de los
medios de comunicaciéon como el cine, radio y premsal afio 1985; por ello los
estudios de comunicacion se vuelven una discipdinal948 y en 12981 se
convierte en campo de estudio y se legitima cieatiiente la disciplina y luego
aparece la television , cambiando entonces la poime de los medios de
comunicacion; donde sus primeras teorias minimizaefectos de los medios de
comunicacién y destacan la comunicacién interpetisy la personalidad como
filtro a los mensajes de los medios; donde seieswst que los medios de
comunicacion puede producir disfunciones , sin egtason instrumento
necesarios para el desarrollo de la democraciaYinnitante a la libre circulacion
de los productos comunicativos volviendo una espede cortapisa a la
democracia y un atentado contra la libertad de es@n, en ventajas de la
produccion mediatica norteamericana y forjara lgeh@onia occidental pero con
retrasos en Gran Bretafia, Francia, Italia y Aleaariconsolidan los estudios de

comunicacion (Alsina, 2001).

Los intentos por definir la comunicacion se puedemontar hasta Aristoteles
quien vio a la "retérica” compuesta de tres eleowergl locutor, el discurso y el
oyente, y percibié su propdsito como "la busquegldaodos los medios posibles
de persuasion”, esta definicién parece permangmsar del paso del tiempo.
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Lasswell (1984) su definicibn siendo la més aceptad nuestra época llevd
adelante la proposicion de Aristételes afiadiendoetlementos: el como, y el para
qué y dice una forma conveniente para describaaio de comunicacion es la de
dar respuestas a las siguientes preguntas: ¢ @Qiengué, en cual canal (medio),

A quién, con qué efecto?

Shannon y Weaver conciben un sistema general deurgoation como

compuesto por cinco partes esenciales:

1.- Una fuente de informacion.- Que produce un mjens secuencia de mensajes
para ser comunicados al terminal receptor.

2.- Un transmisor.- Que opera sobre el mensajeoenaf de producir una sefial

susceptible de transmisién por el canal.

3.- El canal.- Es solamente el medio usado panarmdir la sefial.

4.- El receptor.- Lleva a cabo la operacion inveaasa que hace el transmisor,

reconstruyendo el mensaje a partir de la sefal.

5.- El destinatario.- Es la persona (o cosa) quéava dirigido el mensaje.

El modelo do comunicacién humana o social que seadde las concatenadas
conceptualizaciones resefiadas llegd a incluir ciemdamentales a los siguientes
elementos: Fuente-Codificador-Mensaje-Canal-Dematlbr-Receptor-Efecto. Y

su proposito primordial-la persuasion-fue puestoetieve: "Cuando las gentes se
controlan entre si, lo hacen primordialmente aésade la comunicacion (Smith,
1966).

Por otro lado, la critica se enfoc6 sobre la cadfusentre informacion y
comunicaciéon resultante de los esquemas tradi@enal se arguyd sobre la
naturaleza de la comunicacion no es un acto sin@raoeso por el cual una
individualidad entra en cooperacion mental con dimata que ambas llegan a
constituir una conciencia comun, la informacién &80 una transcripcion
unilateral del empuje de un Emisor a un Recepta,igradiacion de mensajes sin

retorno de didlogo, proveniente de informantes raémados, no puede
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identificarse con la co-actividad intersubjetiveeggs la comunicacién (Beltran,
1981).

Se consigue una opinidn publica a través de lasdily diarios que permiten
canalizar los debates en la sociedad; es importanibién por que se recuerda
que la definicion de comunicacidbn se remonta a dirica planteada por
Aristiteles compuesta ésta por tres elementosicatdr, el discurso y el oyente;
existe también una critica sobre la confusion emticrmacion y comunicacion
por los esquemas tradicionales, debiendo concehifaecomunicacion como un
proceso donde una individualidad entra en coop®ramental con otra hasta
constituir una conciencia comun; en tanto que fiarmacion es una transcripcion
unilateral de un emisor a un receptor, concepciguesestan presentes en nuestra
era donde la comunicacion y la informacién con eslolucionario desarrollo
tecnoldgico el mundo se encuentra en sus mandasinlos peridédicos impresos,
la radio y television como que son historia antedescubrimiento de nuevas
tecnologias utilizadas tanto en la comunicacionaemla informacion, que antes

era impensable alcanzar el conocer lo que pasabbnemndo.

La comunicacion es el derecho que da la voz a tddssotros derechos,

manifestaba Julian Assange en su charla magisteal cldusura en una
videoconferencia que se convirtié en la gran seee la CUPRE, el fundador
de Wikileaaks quien enfatiz6 desde su asilo erdtemque la comunicacion es el
acto de ejercer el derecho mas importante devilizacion: “Esta comunicacion

en la que estamos involucrados es una nueva coasinu de la politica

internacional. ElI derecho a estar informados esyaénte al ser humano.
Quitarselo al hombre es dejarlo sin absolutamemida’h (Una cumbre para
pensar el periodismo desde la responsabilidad Is&daos PAIS. 2013 péag. 2-
3).

El periodismo responsable es lo primero que hayrgsigetar, las normas basicas

del periodismo, es decir, la informacién debe serax, seria, verificada,

contrastada con diversas fuentes, contextualizada pue los hechos sean
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entendidos en los ambitos en los que se estan gemdin. Se debe informar con
un minimo de proyeccion analitica para las persoreceptor o audiencia. “Si
uno logra hacer todo eso y escribir bonito, reatmess el periodismo que
querriamos hacer, el trabajo de comunicar cosasdsieritas, seriamente escritas,
y bellamente escritas”, dice Constanzo. Pero connesalcanza si se habla de
cosas gue tiene que ver con la vida de la gentegkdesarrollo social, con los
gravisimos problemas que todavia existen, y losnee® esfuerzos que se realizan
para resolverlos. Por un periodismo con respoidad. Somos PAIS. 2013,

pag. 20.)

Sobre el derecho a la comunicacion hay muchosexctbe estos cambios, y sus
luchas son largas en estos procesos, si se |latoagey escandalosa minima lista
de duefios de los medios de comunicacion en Lati@onea y en Ecuador para
entender de quién y en contra de quienes se teamials temas publicos vy
consecuentemente se orientaba el quehacer ppliaroello que pensadores,
cineastas, linguistas, gente de barrios y comuegladyo voz ni era escuchada ni
valorada, la invisibilizacion de opiniones que nespondia al modelo
mercantilista venia siendo el modo de vida; ee estenario las condiciones
objetivas estaban controladas por el sistema fiaemcy las condiciones
subjetivas de los medios de comunicacion masivague llevd al evidente
rechazo desde los grandes medios privados y gngaxsionarios a las leyes
dictadas por el actual Gobierno, por el hecho delder la voz a la gente. Por
ello la comunicacién debe ser concebida como urctler y estar conscientes
hasta que momento existe la libertad para manifést@gue uno piensa o la
posicion que se tiene frente a un tema; derechdigue que ver con el acceso a
los diferentes medios de comunicaciéon y tecnologjae todavia no se cumple
hasta hoy; se dan restricciones en los mediosdos/gue defienden sus negocios
particulares y publicos defienden los intereses giddierno; y el tema de la
regulacion de frecuencias que se propone en laanlegvde comunicacion es
complejo sumado a la propiedad de los mediosyrgdalacion de contenidos sera
una instancia integrada por delegados de la cimdad®bando, P. (2013).
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Testimonios sobre el derecho de comunicacion. Nialdica. (3), (pags. 17 y
18.).

Comunicacion publica

La conexion entre la comunicaciéon publica y el &stdemocratico esta en la
funcién que desempefia la comunicacion publica, lquesaliza porque asi lo
impone el Estado democrético y éste es una forengedtion de lo publico; de
ahi que toda decisidon sobre lo publico en dichadtstiemocratico, esto es, toda
decision sobre las cuestiones relativas a la gedédos asuntos publicos, los que
afectan o pueden afectar a los miembros de la coiadien forma directa o no,
necesitan de la pre-existencia de procedimientoa [z participacion de los
miembros de dicha comunidad en la toma de decisj@redonde sus miembros
sean considerados como personas, es decir conttodnteres validos en ese
debate (en lo se cifra su dignidad -Aple-) que ingta simetria de igualdad de
condiciones en la participacion de toma de decesioy de la libertad en la
decision de participar como en el modo de hacgrlentre esos procedimientos
de participacién esta el ofrecido por la garantastitucional del proceso de
comunicacioén publica, el cual es indispensablel &stado democratico por otras
razones por constituir el presupuesto de la foromade la voluntad politica y
juridica de la colectividad que se traduciria enmfm directa o indirecta en una
decision sobre lo publico; comunicacién politicae qoonsiste en la libre
circulaciéon de ideas, opiniones e informacion eraidad de condiciones resulta
esencial para el Estado democratico por formasélda opinion personal y
colectiva y la voluntad politica de la colectividath un proceso continuo y
unitario que repercute por ultimo en la formaci@ ld voluntad juridica del
Estado. Proceso de comunicacion que tiene pordonagsegurar un modelo de
comunidad comunicativa imponiendo ciertas reglabresola comunicacion
interindividual para garantizar condiciones idealesun debate sobre lo publico
libre e igual, y que solo ese debate libre e igp@tmitira a quien interviene en él
lo hace a titulo de persona-ciudadano (interlocwtido), parte del Estado-

comunidad y no subdito del Estado-aparato. Dejaéj la libertad de expresion
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no puede ser un mecanismo juridico para protegler las ideas, opiniones o
informaciones verdaderas, correctas o democratit@mealiosas, porque se
transformarian en un instrumento coactivo, por kllbbertad de expresion para
ser tal y garantizar la autodeterminacion exentgalder publico, debe ser un
criterio normativo sobre los procedimientos aptesapacceder al proceso de

comunicacion y al debate o debates que puedanltegaar (Villaverde, 2003).

También se encuentra a (NATANSON, 2014),

Como explica Bernardo Sorj, «en el contexto delilif@imiento de otros medios
tradicionales de articulacion de voces de la o@sien la region, en particular de
los partidos y los sindicatos, los medios apareceno 55 Tema Central La triple
crisis de los medios de comunicacion los Unicosofas capaces de articular
criticas al poder publico»6. Cabe recordar, en estgido, que las empresas
propietarias de los medios de comunicacion en sgpaises de América Latina
tienen intereses importantes en otros ambitos, id@tbos en complejos
econémicos que incluyen el agro (en Argentina) fileenzas (en Ecuador) o los
hidrocarburos (en Bolivia), lo que genera inevigabtensiones con las politicas

reformistas e intervencionistas de los gobiernogaigerda.(pags. 54 y 55).

Ibidem, podemos decir, que,

Dan Nimmo y Keith Sanders sitian los origenes d€daunicacién Politica

como campo diferenciado en los afios cincuenta,syanécretamente en el libro
Political Behavior publicado en 1956 por Eulau,dt&Veld y Janowitz, quienes
definen la Comunicacion Politica como "uno dettes procesos (junto con el
de liderazgo politico y las estructuras de grupm)rdervencion por medio del
cual se movilizan y transitan las influencias pedi$ entre unas instituciones
gubernamentales formales y el ciudadano-votantg.@#

Se define como la comunicacion que establece ozlasi de poder, que se
desarrolla entre dirigentes y dirigidos en un @stantidad politica o institucion

de una comunidad en general, dandose mediantetengambio de informacion

haciendo redes de reciprocidad entre emisorestmgesppor medio de diferentes
canales con efectos distintos reales o potencatesto o largo plazo. (Meneses,
2009)

Iniciamos definiendo tomando la que indica Cane0g):

Comunicacidn politica, es la actividad de deterdi@sapersonas e instituciones
(politicos, comunicadores, periodistas y ciudadpnas la que como resultado
de la interaccién, se produce un intercambio desajea con los que se articula
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la toma de decisiones politicas asi como la apboade éstas en la comunidad.
(p- 27).

Hablando sobre los ejes para el estudio de la omacion politica, el eje de lo
que llama los territorios y las arenas, y el ejdadaccion y de la recepcion; y
analiza: a) La idea de territorio se refiere al émldonde se realiza la
comunicacién politica, sea local, regional, nadiopainternacional, y son
territorios los estados, los partidos, los grupespdesion, los sindicatos, los
movimientos sociales o0 las empresas; es el resulde los factores de
organizacion, de las estructuras, del contextadsieelementos que definen las
fronteras de los actores de la comunicacion palitic) Las arenas de la
comunicacién politica constituyen el conjunto de ldispositivos, férmulas,
marcos, reglas y estrategias que definen las situex de interaccion en las que
se pueden enfrentar, evaluar, y difundir publicat@éos discursos de los actores
politicos, como los debates, los tribunales degastla prensa econdmica, las
ruedas de prensa; entonces las arenas son lassfespecificas que adoptan los
mensajes de la comunicacion politica. Territori@gnas estan relacionados, una
arena determinada (un perioédico, un programa devisgbn, un tribunal de
justicia, un debate, etc.) puede servir para ldroatacion y la publicidad de la
comunicacion politica de los actores procedentes tefritorios diversos
(ministros, alcaldes, empresarios, militantes, ).&k.eje accion/recepcion se
apoya en la tipologia de acciones y hay seis fermi@ accionar en la
comunicacién politica, estos son: a) Una acciéeotébiica, accion planificada
con una intencion, célculos y estrategias se pmpograr sus objetivos; y
decimos teleoldgica en la comunicacion politicagpersus protagonistas suelen
tener intenciones al comunicarse para conseguivatb, para que se acepte la
medida politica, para presionar sobre los politenda Asamblea, etc.; b) Una
accion axiolégica, donde los protagonistas estaadgs por valores, normas, y
ciertos criterios éticos, de ahi que la comunigagidlitica tiene lugar en el marco
de unos valores y ella a su vez genera valoredna)accion afectiva, al utilizar
recursos de caracter psicolégico para modificarctasductas de los receptores;

con preponderancia en la personalidad, en el lameaho o en el estilo de los
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personajes politicos para apelar a los sentimietbseceptor y modificar sus
comportamientos; d) Una accion rutinaria, inclegaductas, de quien emite el
mensaje como de quien lo recibe, que no son imat@s, pero no hay esfuerzo
reflexivo permanente sobre el sentido y las coresas de las mismas, asi por
ejemplo el lector de un diario tiende instintivarteea fijar su mirada en la pagina
impar antes que en la pagina par; e) Accion dramiagl en la comunicacion
politica existe cierta representacion; donde loltipos salen a escena donde
muestran sus intenciones, pensamientos y sentwsiegtie al ciudadano le
gustaria llegar a conocer, pero éste nunca lleda,teatralmente; en la politica
entonces actores y espectadores forman parte deaora, representado en unos
temas, lugares, conflictos (insignias, titulos,eo®nias, despachos, etc.) por
medio de un mecanismo dramatico del que sale ebehélos leales los
fraudulentos, los vencedores y vencidos; y la a&cglitica surge de una
combinacion del entendimiento racional de la pditicon las respuestas
emocionales a la situacion politica del momentoAdEion comunicativa, que
hace inteligible la conducta de quien en una simade interaccion, de
interdependencia busca coordinar sus planes dedacoen los demas con el fin
de compartir unos significados para que seguntehdimiento comdn se pueda
negociar de manera ventajosa para todos, cuandejgraplo el lider politico que
debe tomar una medida, trata de explicar a losadiaigios los motivos que le
obligaron a la misma, con el fin de lograr de elkdsconsenso, y como

consecuencia que la medida sea aceptada. (C8@8),. 1

La comunicacion politica, es la comunicaciéon quaéega efectos sobre el
funcionamiento de un estado politico u otra entigditica, definicion que

destaca el papel fundamental de la comunicaciditigaotonstituida por simbolos
0 mensajes que intercambian los diferentes acpmiéscos: partidos, gobiernos,
estado, medios de comunicacion entre otros. La n@macion politica se orientara
a abordar fendbmenos de liderazgo y poder en el ealapa funcion publica y de
la influencia social, que permita establecer relaes entre quienes toman
decisiones y sus subordinados, gobernantes y gmd@sn instituciones y

demandantes, candidatos y electores, etcétera 8den2003).
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La comunicacion politicaymor, 1993

Es una actividad que en Espafia todavia se encu@mgas origenes, se
configura asi como un espacio de futuro, tantoval profesional como
cientifico, que debe abrirse paso de forma decigiolasu creciente
atractivo y su demanda cada vez mayor en los sastafamocraticos
donde se impone una relacidon directa entre las nageones
pertenecientes al sector politico y el ciudadapags. 215 y 216).

Refiriéndose a la comunicacién politica dickias, 1995

De acuerdo con los enfoques recientes, el puntpattda para la
definiciéon de la comunicacion politica y la comwtin publica es el
denominado "nuevo espacio publico" que Ferry (13R9ne: “En un
sentido amplio como el marco de los medios graecbsual el
dispositivo institucional y tecnoldgico propio daslsociedades post
industriales es susceptible de presentar a un quibtis mdltiples
aspectos de la vida social", dentro del cual serasl espacio publico
politico. pag. 113.

Ibidem, el autor cita que

A partir de este enfoque Wolton (1989) la comurnimagolitica define como

"El espacio en el que se intercambian los discucemdradictorios de los tres
actores que tienen la legitimidad de expresarségaihente sobre la politica y
gue son los politicos, los periodistas y la opimdiblica. (Chias, 1995, pag.113).

Ibidem, afirma: "La comunicacion politica no edrainfo de la forma sobre el

fondo, pero la politica se juega hoy sobre un namounicacional.” (pag. 114).

Analiza y compara definiciones de comunicaciontalj identificando aspectos
comunes sin relevancia, encontrando dos campasntanicacion y la politica, y
cuando la primera influye o se relaciona con laisdg en general se habla de la
comunicacion politica y también se dice que la aupacion tiene por objeto la
politica, y otros sostienen que la comunicaciértipal es la relacion entre la

comunicacion vy los efectos de la politica (Ex2005).
Si bien existe un amplio enfoque de la comunicagdlitica también hay

preocupaciones y matices conceptuales, pudiendoainanera de clasificacion

tres criterios analiticos: a.- Por su sujeto, poad@esencia-interaccion de los
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operadores politico mediatico con exclusion delipapb.- Por su objeto, relativa
al intercambio de simbolos-discursos, mensajesynrdcion- intermediacion y
construccion de agenda; c.- Por su ambito comuwicatbicandose en algunos
escenarios : interior del sistema politico, entisgema politico y medios de
comunicacion, entre sistema politico y sociedadnael espacio publico (Exine,
2005).

En sintesis, la comunicacién politica comprendelidadges como: establece
relaciones de poder; se da entre dirigentes yidasgsea Estado, entidad politica
o institucion de comunidad; intercambio de inforifbac mediante redes de
reciprocidad entre emisores receptores; se reptiraistintos canales; y, se dan

distintos efectos sean reales, potenciales, a odergo plazo (Meneses, 2009).

La comunicacion politica puede ser vista en trpsstiflujos: de informacién

desde los individuos o grupos sociales en susiamms; de mensajes de las
entidades politicas al publico dando a conocerpsoguestas, gestion, criticas u
ofrecimientos hacia sus contrarios; v, la respusstaal a dichos mensajes sean

posicionamientos que se sostienen u ofertas gadats (Meneses, 2009).

Dentro de los componentes o de intervencion deolauaicacion politica,

encontramos compuesta de seis areas tematicasirdedeencion: 1.- Opinion

publica, identificada como interés comun que déatg recibe por diferentes
canales, que en un régimen democratico los gobesido reconocen para
legitimar decisiones, preferencias, tendenciastategfias a seguir y lograr
cobertura e influencia social; 2.- Andlisis de emmnio de mensajes, relativo a la
informacion y contenidos politicos difundidos pos Imedios de comunicacién
como mensajes de los mismos politicos para evidemgienciones, relaciones
con la audiencia, detectar tendencias de sus aut®reConducta politico social,
relativa al estudio de los procesos de comunioapditica relacionada con las
campafas electorales, puede ser identificacibnadgehte con el candidato,
actitudes motivadas por los medios, comunicacidneegrupos politicos y su

identidad; 4.- Liderazgo y grupos de poder, retatial poder y persuasion entre el
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lider, grupo y sociedad por medio de la comunicgcib.- Efectos de la
comunicacion politica, buscando los efectos decéemunicacion politica en los
receptores sea por medio de sondeos, encuestas ards; 6.- Propaganda
Politica, pretende convencer a la mayoria de la&wdule ciertas ideas aumentado

el grado de adherencia y simpatizantes a una causlar (Meneses, 2009).

Hablando de los elementos de la comunicacién paliten las sociedades
democraticas contemporaneas 0 que presumen, emo@str gobernantes,
gobernados, partidos e instituciones, que se carannpor distintos canales —
medios de comunicaciéon de masas-, permitiendo wja fle informacién sobre
asuntos de interés general o publico hacia la nwwdén de gobernabilidad,
siendo su concepcion polisémica y abordada desdeielacia politica, la

comunicacioén y la sociologia (Meneses, 2009).

Se habla también que la comunicacion politicaese tfacetas y niveles, siendo
estos:1.- Sistemas de comunicacién como instruragntopropagandisticos, sino
organizativos de la actividad politica y adminigta 2.- Utilizacion politica de
la industria cultural: uso y fines politicos deldtara de masas; 3.- Comunicacion
masiva y su papel para mantener una conducta atke@lidstatu quo' politico y
econdmico; 4.- Recursos comunicativos como sisteimaoposicion al poder
establecido: contra-informacion, comunicacion dsistencia, comunicacion
alternativa; 5.- Procesos concretos de persuasidliticp: referéndums,
elecciones, campafas de sensibilizacion, etc. (@®ld994).

La comunicacion politica desde el &mbito del sist@alitico tiene tres funciones,
a saber: 1.- informativo-regulatoria, intercambm® idformaciones gobernante-
gobernados por canales de transmision formaledoemiales; 2.- Persuasivo-
estratégica, cuando identifica nuevos objetivoempas de la agenda politica
traducidos en politicas publicas para resolverblproas nacionales; 3.-
Legitimadora-dialdgica, que favorece el debate daase ponen en contacto con
la opinién publica los temas de la agenda pol{Bzena, 2013).

57



Cuando tratamos los tipos de comunicacién encoosam) Inefectiva-efectiva;
b) Enfocada-No enfocada; c) Objetiva-subjetiva;Infprmativa-dogmatica; e)

Enrevesada-directa; y, f) Bien expresada-mal eggieg¢Evertsz, 2000).

La comunicacién publica con su desempefio en etd&stamocratico, relativas a
la gestion de los asuntos publicos que puedenaafecho a los miembros de la
colectividad, en forma directa o no, mediante pdoueentos establecidos donde
los miembros de la comunidad sean parte activa eddpcion de sus decisiones,
y sean sus miembros consideradas personas y no ammaapéndice;
comunicacién politica donde haya libre circulacide ideas, opiniones e
informacion en igualdad de condiciones que es wraicion de un Estado
democratico. Por otro lado, es importante refedra las facetas o niveles que
configuran la comunicacion politica, como los sistie de comunicacion como
instrumentos, la utilizacion de la industria ctdfula comunicacion masiva y su
papel de mantener en orden una conducta adecudid&opy econdmico,
recursos comunicativos como sistema de oposidiggoder establecido, y los
procesos concretos de persuasion politica, nosnhaeasar que el estado
democratico es el mejor espacio donde la comuriingmolitica se expresa en su
real dimension por que circula la libertad de ideaginiones, informacion,

comentarios, discusiones, debates y espacios ciests.

Operacionalizacion de la variable independiente:

La comunicacion politica.-

Se define como la comunicacion que establece oglasi de poder, que se
desarrolla entre dirigentes y dirigidos en un @stantidad politica o institucion
de una comunidad en general, dandose mediantetengambio de informacion
haciendo redes de reciprocidad entre emisorestmgesppor medio de diferentes
canales con efectos distintos reales o potencatesto o largo plazo. (Meneses,
2009)
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Para determinar el rol que desempefia la comunitaei® la politica es
indispensable la definicion de politica, y luegalaar como ha influido en ella la
comunicacion. El Diccionario de la Real Academigdf®la define la politica
como el arte de gobernar los pueblos, la activiflados que rigen o aspiran ha
regir los asuntos publicos. La politica hace refeiea un arte, a una actividad
(Canel, 1999).

La Comunicacion Politica es una materia nueva yaharecimiento cientifico y
académico; tiene un amplio espectro y muy pocovagitado en la actividad
profesional, sin embargo tiene un sinnimero dernf@mds comunicativos con
diferentes matices como propaganda, marketing celctmarketing politico,
relaciones publicas o comunicacion institucionditipa; y su rapida evolucion
durante el siglo XX, ocasioné confusién al defmirsabiendo que los medios son
verdaderos agentes de poder.

Debates politicos

En los ultimos afios la historiografia politica natamericana revaloriza la
perspectiva militar para detectar estrategias destoaccion y fuentes de
legitimacion de los nacientes estados nacionaled siglo XIX, permitiendo la

reformulacién de la soberania a favor del estadmnal, instituciones militares y
la guerra como papel importante en la construcgidortalecimiento de nuevas
comunidades politicas posrevolucionarias como @oidiguracion de ciudadania

e identidad nacional (Macias, 2007).

Entrado el siglo XIX la historia de América Latisa eclosionan los dominios de
ultramar originando gestas libertarias en manosldgse militar y criolla de la

época buscando ocupar espacios hegemonia en ehteaoiapa politico con el
surgimiento de republicas como expresion del nuawgimiento de una clase
politica principiante que solo cambié de duefio @ graro el statu quo seguira
siendo el mismo, toda vez que la clase desposaidaqgiza buscé en vano

nuevas oportunidades de emancipaciéon no lo cousiguue precisamente la
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comunicacion politica la expresion de mensajesahlacconfiguracion ciudadana

y su identidad territorial.

Publicidad politica

Entendida como un dispositivo para reclamar o lladen manera insistente o
enérgica la atencion sobre un producto, espectécelo general sobre algo con
fines comerciales; o para vender la publicidad eeddo aquello que pueda hacer
vender: llamar la atencion, retenerla, estimularear las necesidades; valerse de
los instintos naturales impulsando los deseosaatas sentimientos; formular
llamadas de arte, al patriotismo, vanidad persor@@nvencionales sociales, al
amor, al esnobismo; y como conceptos afines a Mbligdad tenemos la
propaganda, siendo su objetivo la difusion de sSdgavalores, las relaciones
publicas, para crear buena imagen de algo; y dmen@amienta de las relaciones
publicas y circunstancia especiales, puede tdnjetiwos indirectos y remotos; y
se puede hablar de una clasificacién en: a) produst promueve la venta de una
mercancia; b) institucional, si realiza la imagea e@mpresa o institucion
identificAndose con las relaciones publicas; cldse, si se dirige a un publico
seleccionado por costumbres, habitos u otras afiheke masa, si se dirige a todo
el mundo en forma indistinta; €) de accion direaasenta agresiva; f) de accion
indirecta 0 venta encubierta, discretamente insit@jag) primaria, al aplicar al
producto; y, h) selectiva, al promover una maretemhninada; y podemos tratar
de los elementos de la actividad publicitaria, cangido por tres elementos: 1.-
El anunciador, que promueve su negocio, que figmael anuncio o en la
campafa publicitaria, sufragando sus costos; 2ageacia publicitaria, asesora al
anunciante, planea y prepara eligiendo los mediocshye los costos; y, 3) El
medio publicitario, sea periddico, revista, radedevision, cien, vallas, pancartas,
baners, entre otros, siendo el canal por el cuahexisaje publicitario llega al
publico (Castafio, 2004).

La publicidad politica es el elemento ordenador egbacio-temporal donde
conviven entidades y autoridades sean estatalasaegiatales cifiendo su ambito

de aplicacion a acontecimientos especiales domdgcipan de éstas como
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instancias anfitrionas o invitados; vy se refiereé@no aplicar el modelo de
comunicacién de Carrera a los acontecimientos &dpsc el ceremonial y el
protocolo, concluyendo con las siguientes refleg 1.- Quien, el emisor de la
comunicacion en el protocolo es el Estado, o ims&sn donde participen
autoridades o corporaciones estatales; 2.- Dice ejJugontenido del mensaje de
orden vy justicia por interrelacionarse con inteutoces iguales : otros estados,
superiores como organizaciones internacionalegriartes como regiones o
ciudades, o de otros ambitos sea sociales, ecoagmaigiosos, otros, donde el
tratamiento es justo y ordenado, y el mensajgues i para todos ante la ley y la
soberania de las naciones evitando la ley del mrgef 3.- Como, la forma de
mensaje, una comunicaciéon no verbal, formalmentenativa y de obligado
cumplimiento reglamentado que en el protocolo emehto definitivo del mismo
por medio del orden y jerarquia espacio temporal qreara y ampliara normas
para el desarrollo de actos oficiales en demagragio, monarquia o republica;
4.- Por qué canal.- Coexisten y se superponen dmstaria varios canales de
transmision, existiendo legitimados para ciertaesaentre estados o cuando las
masas contemplan desde la calle la ceremonia estiaabtando de comunicacion
colectiva, en otra ocasiones se dice masivas, gars acontecimientos; 5.- A
quién, receptores de los mensajes del Estado ttmbospublicos reales o
potenciales; 6.- En qué situacion o condicion, pasan de publicos latentes a
activos, pretendiendo convertir en publico objetiraxceptor directo de la
comunicacién protocolaria a quienes con el eventai: latentes y activos; 7.-
Para qué, los objetivos concretos del receptagsgionsable de la entidad sabe el
objetivo de la presencia o ausencia de un eventwudaiblico y se amoldara a
ellos su actuacion; 8.- Sobre qué, el referenterdglsaje, sistema de valores que
surge en el seno de la sociedad o grupo humanaledelnprotocolo aporta su
vision tras la normativa; 9.- Para qué, los obgtide la fuente, el Estado necesita
crear 0 mejorar su aceptacion entre sus publidbs;Ftente a quien, las fuentes
adversarias, el Estado moderno dicté medidas mdicapdde ciertos activos
como la fiscalidad asi como la exclusividad de teglas para descifrar la
interrelacion entre fuerzas y poderes; 11.- Con efieétos, los efectos de los

mensajes deben computarse como activo en el baldeic@ublico objetivo
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receptor de mismo, mensurables cualitativamenterestigio, opinion publico,
reputacion e imagen; y, 12.- En qué circunstanciglativas a las condiciones
socio-economicas, politicas, culturales y ambiestale cada evento, haciendo

posible o no sistemas democraticos o totalitaisro, 2005).

Al tratar del acceso a y para los medios de conagion, encontramos que la
investigacion historica y empirica, usados porstad y libros como fuentes, en
Venezuela el desarrollo de los medios de difusi@siva de desarrolla con la
explotacion de hidrocarburos, ya en los afios 76l esuarto mejor dotado de
infraestructura comunicacional en América Lating, relaciéon al crecimiento
acelerado de los medios de difusion del continentdos 30 afios ultimos la
region continua incomunicada entre si, debido aubordinacion al pais del
Norte, donde la industria cultural se sustentarenantrol vertical y horizontal de
los medios, tendencia que ha generado una oligaogmiunicacional, eliminando
toda accion independiente; y la prensa venezaararacteriza por su expansion
y especializacion, donde participan econdémicamemgortantes grupos
empresariales; donde las lineas editoriales complaclos sectores politicos y
econdmicos; predominando la publicidad y la musia la programacion
radiofonica; donde dos familias dominan el mercdidoogréafico que se sustenta
en la television vy los videos clips; y siendolicezal que en las salas de cine es
avasallante la presencia norteamericana; en tantprdduccion nacional ha
disminuido y el proyecto de ley de cine descanssdel€l979; mientras la
transnacionalizacion de la television crece conalatgnas parabdlicas; donde la
telenovelas son un negocio y se exportan hacial®88;publicidad vive una
bonanza econdmica a pesar de la crisis, y losepenes siendo criticos exigen a
los medios adecuarse a cédigos de ética; y la UNESG tres criterios basicos
para evaluar los medios de comunicacién, siendusestcceso, participacion y
autogestion; y donde la regionalizacion y descénai@on pueden favorecer

modelos democraticos (Cafiizares, 1977).

La comunicacion politica pretende movilizar a ladadania para ganar las
batallas sobre lo que es y deberia ser el buempohn una planificacion politica
de imagen, en base a un discurso politico y uniéiggotomunicativa que mezcla
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agentes y escenarios clasicos de la representaoidtica con otros agentes,
discursos y espacios antes al margen del juegdicpoliproduciéndose una
relacion entre el tradicional discurso politico lgs discursos y géneros
provenientes del periodismo y el entretenimiendopmeno conocido como mas
mediatizacion politica, videopolitica, politica ldemagen, politica informacional
o televisacion de la politica (Rincon, 2004).

El dialogo entre un periodista y el comunicadoiitpa tiene dos objetivos: hacer
una semblanza del personaje o conocer sus conntobre un asunto de la
actualidad informativa. La entrevista como géneerigalistico es el texto

resultante la conversacion, que en el periodismateguede estar redactado en
primera persona con las palabras textuales de an@sts es, una entrevista
directa 0 como un articulo basado en las declarasicde un determinado
personaje, llamada la entrevista creativa. En &b ¢k la radio y la television la
verdadera entrevista sea en directo o en difeltietya al receptor en su integridad,
y cuando se hace una seleccion de respuestas rea acana rueda de prensa,
aungue solo exista un periodista o un reportage sitiliza como complemento de
una informacién; la entrevista es una conversaqiém se da a conocer en un

medio informativo (Mesa, 2006).

La publicidad politica tiene una serie de connataes, como un mecanismo de
poder presentar un producto o espectaculo paraaidldanatencion o vender,
estimular o crear aprovechando los estimulos natura impulsar los deseos,
atacar los sentimientos y formular llamadas la,aat patriotismo, a la vanidad
personal o convencionalismo (amor, esnobismo) g ardtiempo a la fecha ha
tenido su crecimiento dejando una historia de gsiibacion al pais del Norte, y
surge como consecuencia de una mejor economia isaspde habla hispana
utilizando a la poblacién para ganar batallas sm Y en contra de ciertos
mensajes que pueden beneficiar o no al conglomenagoritario de la sociedad,
permitiendo una actitud critica frente a una realidejana de una verdadera
publicidad politica, que pensamos pudiera ser sigmede un sentir general por
alcanzar conceptos y privilegios mayoritarios ydeogrupos que se han vuelto
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hegemonicos en nuestros dias con algunas excepalonele paises cuentan con
normativa regulatoria en favor del ser humano cguasona y poseedora de

derechos de cumplimiento constitucional y legal.

Por ello se dice que (Center for History and Newdides. f.),

Una de las caracteristicas de esta publicidad eglasuficacién en soportes
(prensa gratuita, franjas horarias en radio y teléw de mafiana, etc.)
directamente relacionadas con un publico objetiuy @oncreto: amas de casa,
personas sin trabajo y que buscan trabajo, pergabidedas, etc... (pag. 49).

Organizacion de eventos para la comunicacion polda

Una conmemoracion es una ceremonia para recoralgueen o algo, en un acto
publico o privado, civico o religioso, y lo asoc@sna las conmemoraciones
civicas orquestadas por un Estado preocupado poorde momentos
fundacionales, batallas y héroes que dan fundanamacionalismo imperante,
como los calendarios civicos nacionales pobladoactiess conmemorativos que
pretenden inculcar en los ciudadanos elementosodes®n por medio de la
actualizacion de la memoria nacional; vemos que ocamstrumentos de
imposicion o de legitimacion del poder contribuyeta violencia simbdlica de
una clase sobre otra a través de los conflictosdiaobs que libran los
especialistas de la produccién simbdlica; sin egiasta traspasa las reglas del
discurso convirtiéendose en una actuacion dialédecéo social donde se mide la
eficacia de la practica ritual, y analizar éstecaevierte en un metadiscurso que
tiene validez por medio de la actuacion al restbjaego discursivo de una
comunidad, especialmente los discursos que sustdog mitos historicos
fundacionales. De ahi que, como en otros rituasssignificados de la palabra y
las acciones adquieren un lugar predominante, aleptar las funciones
simbdlicas que ayudan a entender las relaciones ealbres que dan sentido a la
experiencia; es importante observar estas celelesia partir del caracter
transgresor con respecto al orden instaurado, pidenla puesta en marcha de
una teatrocracia destinado a producir efectos aigsla una representacion teatral
donde el actor politico se comportara en rela@do que la sociedad espera de él

y el sistema de poder que pretende conquistar demany por ello no solo
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utilizard la fuerza, y como operacion de legitindacios actos se relacionaran con
la produccién de una serie de imagenes, simbadosoydenamiento de un cuadro
ceremonial, teatralidad politica que se agudizandoa! personaje es de arraigo
colectivo en torno al cual se movilizan las adhes$o un héroe cultural, al cual se
exalte por medio de una serie de conmemoracionesugien estar relacionadas
con las circunstancias vitales, siendo también agpecto significativo el espacio
donde se realizan las conmemoraciones, y su anabsi remite a las estructuras
de sociabilidad del campo intelectual sea porqueekos transcurren los
homenajes como porque su eleccién es un acto sleigguamiento, que genera
un sentido de pertenencia entre los involucradda diferenciacion con los
excluidos; escenarios que pueden ser vistos confiuninterpretativo y
consagratorio, para alcanzar visibilidad y recomi@nto tanto dentro del grupo
de origen como fuera de los limites mediante lanmaracion de la opinion
publica. Las conmemoraciones exigen orden comdfamaa de dominio de un
grupo politico sobre otro en un intento por comtrohlgin tipo de violencia
subversiva que amenace; de ahi que, resulta cosilplegue el espacio publico
de la memoria urbana se dirima en lugares sigtifa® como cementerios,
pargues, plazas y centros historicos hacia dondéigen las procesiones civicas
para desarrollarse, y como un elemento simbdlice doéante la ceremonia puede
develarse un monumento al homenajeado, que una ingalado puede
convertirse en el lugar donde se realicen nuevasehajes en el futuro, y como
signo del pasado el monumento tiene la funciéneatpgiuar el pasado-presente
del recuerdo. Como productores comprometidos cosolal los intelectuales
participan de mayor o menor medida de las conmesiwras oficiales, como
criticos o soporte del discurso oficial, si consaeos su principio de
compromiso social que implica una actitud de acéao rechazo de cualquier
actividad publica, y si se identifica un grupo lattual con una postura
contrahegemonica al tomar el ambito de una culamao una opcion para
alcanzar la esfera publica, las naciones inteléatuerean sus propios discursos
sobre la nacién; andlisis que nos da la posibildadlegar a otras exploraciones
como es la temporalidad que se recrea en tornonaetaoria del homenaje, al

transcurrir ésta en un tiempo no lineal ni progr@sino multiple y complejo que
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involucra mas de una dimension: el presente-pagedevento en si mismo), el

pasado-presente (a través del recuerdo en las@wenes) y el presente-pasado-
fututo (mediante el posicionamiento de los oradomso herederos legitimos del
homenajeado), como al analizar las condicionesakscide produccion de la

memoria colectiva, al preguntarse por la manerguenlos agentes sociales se
apropiaban y reinventaban hasta cierto punto elqmregunta que sigue abierta
(Pita, 2012).

Cuando se trata de evolucion de las celebraciofleicps en Europa Occidental
en los cien udltimos afos, se un patrén a finalésidl pasado sobre todo en el
Norte de Europa, su numero comenzé a decaer, endanos afios luego de la i
Guerra Mundial resurge pero seguido de un declMe®arios 50y 60,y en los 70
resurgen pese a su pronostico de que desapareretanmundo industrializado;
y se redujeron las celebraciones populares de npasda ofensiva civilizadora,
impuesta por la nueva élite al imponer un estilwida sobrio con una moralidad
puritana; y las celebraciones publicas en los &Bosra visible su florecimiento,
sobre todo en el sur de Europa, que no coinciden los predicciones del
Vaticano Il por reducir la pomposidad en las pauras catélicas, existiendo un
aumento de las fiestas patronales y celebracioaesethana santa, incluso en
ciertos lugares se recuperaron fiestas que poddéa# se celebraban; ya en los
afos 70 ciertos procesos afecto las celebraciomelécas tradicionales como la
migracion, industrializacion, desconfesionalizacidemocratizacion, el turismo,
la explosiéon de los medios de comunicacion que pedid el crecimiento de la
alfabetizacion, y la extension de la television otuun impacto en las
celebraciones publicas, que son inventadas, reswdretorno a sus tradiciones
como las dimensiones ludicas; y desde la Il Gudiiadial en la mayoria de las
sociedades europeas se dieron grandes movimiemtogoblacion, buscando
identidad en los forasteros, y la Iglesia ha pergdder, asomando formas de
democratizacion y su habilidad para contrarrestasu lucha contra las
celebraciones populares, emocionales, extaticagligds; y los gobiernos han
oido a las clases no privilegiadas y minorias, efeto dar informacién a los

medios de comunicacion, premios, subvencioneslpsarearnavales, ferias, teatro
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popular, musica pop y festivales étnicos y regiematarentes de culturas por
décadas y ya en los afios 50 de postguerra de iiiadiaation , racionalizacion ,
control centralizado, movilidad y un trabajo quedtasionado costos sociales y
como respuesta a esta realidad es el surgimientasdcelebraciones publicas
(Willis, 1999).

En relaciones a los eventos como una manifestat@da comunicacion politica,
se han dado una serie de situaciones como lososvelet las celebraciones
publicas que han tenido su apogeo y decadenciasaga en diferentes formas de
la sociedad donde un grupo hegemoniza sobre gtoos;ircunstancias como la
migracion, turismo, catastrofes como las guerrag) gue siempre permanecen y
florecen las celebraciones publicas como expresiftnral innata de los pueblos,
y que los Estados por medio de sus gobiernos buysesmnnizar como actos
publicos las conmemoraciones de personales geweelven parte cotidiana de

su politica de estado como una recordacion civica.

Mensajes informativos

El mensaje multimedia debe ser un producto polifdndonde conjuguen
contenidos expresados en diversos codigos; debmardanitario; y no se alcanza
yuxtaponiendo codigos textuales y audiovisualesto psi mediante una
integracion armonica de dichos codigos en un n@ensaitario; para que un
producto informativo que solo permita acceder aaxto, video, grabacion de
sonido por separado no es propiamente un mensdjenedia sino simplemente
es un conglomerado desintegrado de mensajes infgovaindependientes
(Salavarria, 2001).

Partimos de que la comunicacién es un proceso eguelel sujeto emisor

establece contacto con un sujeto receptor tramgdd un mensaje; podemos
decir que en la comunicacién diaria la transmisiéhmensajes es mutua entre
emisor y receptor, produciéndose una reciprocidggtpersonal, como en el caso
de una conversacion donde el emisor de un primesaje se vuelve receptor de

otro mensaje, y cuando el receptor inicial transmit segundo mensaje que es
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respuesta al mensaje precedente, situacion quespi mMmientras dura una
conversacion. Entonces podemos decir que los npesnsaformativos son
narraciones que conllevan una sefial que es lansitancia que conlleva la
intencion de comunicar ciertas realidades en lauomracion politica como

verdades frente a un publico que busca identidaolésco-ideoldgico.

Comunicacion institucional

Esta figura adquiere especial relieve en la ecoaataimercado, y dentro de las
empresas informativas pertenece al grupo queianart caracteres particulares
por estar en proceso de crecimiento y consolidagiéro ha llamado la atencién
en los ultimos afios al mundo profesional y la aodd; la expansion de la
economia de mercado, régimen economico y socsaraglado a plenitud en el
sistema democratico liberal con un desarrollo naetcado de la informacion que
ha favorecido la extension de las libertades indiaies por tanto ha crecido la
participacion ciudadana en los asuntos publicosleldos poderes tradicionales
han compartido con otros las decisiones sobreutird de la sociedad;
democratizacion que trajo consigo mayor interés Ipsrcaracteres del debate
publico, donde personas fisicas y juridicas busspacios para ser parte en la
esfera social, para que sus ideas y opiniones aadet mundo encuentren
respaldo en la ciudadania, porque a fin de cuesatae los ciudadanos el poder
de decidir; por otro lado, en base a los principgi@$a democracia los gobernantes
o responsables de las instituciones publicas trgi@nel todo social conozca sus
derechos y deberes, donde exprese sus demanddgugise en el complejo
campo de la administracion; complejidad que afadtes entidades publicas como
a otros ambitos, donde por la intencién de transrofertas y demandas en
publico, se necesita de una actividad informativgaonizada; las condiciones
impuestas por la economia de mercado han hechdagemmpresa cree nuevos
procesos acerca de la informacion y la comunicadénde el empresario ve que
la informacién es un factor clave en el procesapetivo, ya que depende de ésta
todas las decisiones llamese la produccion, |lafas, la comercializacion o la

gestion del personal; o que obligé administraflgb informativo tales como
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otros recursos estratégicos; el hablar de infordmat¢ambién se refiere a la
comunicacion, esto es , relaciones con otros dewgsanos para intercambiar
hechos, juicios, opiniones e ideas; si tenemosrésteen la informacion es
centrarse en las personas; hemos visto el esfderas canales de comunicacion
de las empresas interna y externa; bajo la peispede que una politica de
comunicacién formal permite conocer mejor los dssgonecesidades de los
consumidores, a quienes las empresas pretendsfasatidemandas de valores
intangibles, encima de fabricar bienes y prestati@es, llegando a descubrir que
la empresa van por el acto de servir, porque laadda en el mercado busca los
rasgos del producto y la personalidad de la empiesque ha modificado los
sistemas de comunicacion comercial y a incluirlers éa dimension institucional
de las organizaciones; como vemos la empresa castitucion mas visible de la
economia de mercado actia de modelo para otrasiéimies, que siguen los
modelos de organizacion y relacion practicadodgmempresarios porque llevan
a la efectividad y calidad aunque existan aspentesos edificantes; y esta
importancia dada a la informacion y comunicacion Han asumido los
responsables de otras entidades, como las instiegi N0 mercantiles mas
vinculadas con la promocion de intereses inmagisiendo decisivo el mercado
de la informacion, que ha conllevado a la figurdadeomunicacion institucional,
que todavia dista de consolidarse y que como cémcep limitado por
formulaciones anteriores, proximas o ajenas @&tkhd econdmica e informativa
delimitado desde cerca de un siglo y que hoy cengivel mundo profesional; y
nociones como propaganda, publicity, relacionesligady asuntos publicos,
publicidad institucional, identidad corporativa, maanicacion organizacional,
direccion de comunicacion y comunicacion corpogativatan de explicar el
objeto y fines de la comunicacién instituciondduaas lo han situado dentro del
mercado de la informacion, otras las alejan; y eleos como el mercado de la
informacion y la apariciéon del marketing informatideterminan el caracter de la
comunicacion institucional como empresa informatpar otro lado observamos
gue la historiografia de la comunicacién institncibapenas ha despegado en su
desarrollo pese a su desarrollo profesional y stada de ésta la propaganda,

cuyos fundamentos doctrinales resultan decisivos geplicar concepciones de la
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comunicacién institucional; siendo por otro lado agncepto de relaciones
publicas la nocion mas extendida para explicarrtg/grcion informativa de las

instituciones no comerciales o a través de modamerciales (Sotelo, 2008).

Ibidem, la comunicacion institucional consiste dmmistrar el flujo informativo
qgue tiene por objeto descubrir y construir la il de la organizacion

mediante el establecimiento de relaciones informaatinternas y externas.

Ibidem, la comunicacion institucional en un primeymento se refiere al origen
y desarrollo de la publicidad institucional, qeellevé a cabo desde los afios 50,

observando que ésta relne tres elementos:

1. Como procedimiento informativo, aprovecha las Vjasta del anuncio
publicitario, esto es, seguridad en la difusiérerfa retérica y visual, y
control del contenido.

2. Transmiten hechos, ideas o juicios relacionados elooonjunto de la
institucién, permitiendo al publico tener un cortoeiptegral de la entidad.

3. Existe un modelo de comunicacion unilateral dolededestinatarios son
los receptores.

Ibidem, cabe indicar que en el primer periodo dsadello en EE. UU., la
publicad institucional se presentaba como un comgito de la publicidad de
producto.

Ibidem, la naturaleza de la comunicacién institnal resulta dificil delimitar
porque utiliza varios modos y medios informativesve a todo género de
organizaciones que pese a tener un fin dltimoisgedhacia diversos fines

operativos, estando siempre presente la idea aléditnd.
Ibidem, la comunicacion institucional puede septada como un género mas de

empresa informativa, cuyo ejercicio de la actividadreces no comporta una

persona juridica propia sino que esta incluidardet¢ una organizacion mayor,
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cuyo objeto no es exclusivamente informar; pudieexistir dos subgéneros de
empresa: a.- Empresas de comunicacién institugioped cumple los preceptos
de actividad y establecimiento, cuyo objeto comsesh informar y que presta
servicios a otras instituciones sea como mediadordistribuidoras, entre ellas
las agencias de comunicacion y relaciones publicasgabinetes de identidad
visual, los servicios de distribuciones de comutisade prensa y las compafias
de control de difusion de contenidos; b.- Empreasomunicacion institucional
qgue solo cumplen actividad, por constituir areaxitnales dentro de entidades
dedicadas a objetos distintos de informar, y Bajmas juridicas variadas no
siempre mercantiles; siendo propio de los depargse internos de
comunicacion de las instituciones que informan ede un ente mayor y que
operan como productores, que han crecido mas guagkncias externas por un
lado porque las agencias externas trabajan encEerwnuy especializados y se
los utiliza de manera irregular, en tanto que d@®ites informativas ordinarias lo
realizan empleados de la institucion y muchos dacimman con productos
informativos de indole periodistico, y los direocsvde la institucion al dar
relevancia a la actividad informativa creen queeddibgirse y realizarse desde el

interior.

Ibidem, se comprueba que el desarrollo de la caraaidn institucional corre
paralelo a la difusion del modelo de libre mercagmmovido por Estados
Unidos en el resto del mundo, y bajo la nocidnalaciones publicas empresas e
instituciones de los paises practicaron la comgidoainstitucional con los
estandares fijados por Norteamérica, y hastafios 80 apenas se ha formulado
propuestas alternativas al modelo estadounidense;Buropa occidental después
de 1945 fue influida por las relaciones publicaggamericanas, pero recogiendo
la herencia de los sistemas de informacién pUbliazidos con Gran Bretafia.

Ibidem, no olvidemos que el concepto de comunicaitistitucional se encuentra
en evolucién, y la propaganda es la primera figyma doctrinalmente se ha
desarrollado en este siglo como un modo de explicagjue hoy conocemos por

comunicacion institucional; y la doctrina sobre fi@lgciones publicas elaborada a
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partir de los afios 50 apuntan inicialmente algudeslos caracteres de la
comunicacion institucional en la economia de mearcgdpodemos decir que la
evolucion de las figuras afines en el presentdo syglas configuraciones
doctrinales concluyen que la comunicacion instiinal sea definida como la
funcion de marketing informativo desarrollada ea urstitucion interna y externa
con el fin de descubrir, configurar y difundir Iggincipios de su identidad en el
mercado de la informacion; terminamos diciendo dae comunicacion

institucional todavia no ha alcanzado una configgradoctrinal y profesional

unitaria.

El autor realiza un analisis amplio de la comunimadnstitucional desde sus
inicios que surge en Estados unidos y mantienelems cambios, incluso se
afirma que ésta a la fecha no se encuentra deBsdedel punto doctrinal ni
profesional, y que su expresion mayor es el margeinformativo como la
propaganda Yy las relaciones publicas como empnésianativa, comunicacion
institucional que puede ser aceptada como un génemas de empresa
informativa, cuyo ejercicio de la actividad a veces comporta una persona
juridica propia sino que esta incluida dentro da omganizaciébn mayor, cuyo
objeto no es exclusivamente informar; existiends dobgéneros: empresas de
comunicacion institucional, que cumple los precgptde actividad vy
establecimiento, cuyo objeto consiste en informgr; las empresas de
comunicacién institucional que solo cumplen actdd por constituir areas
funcionales dentro de entidades dedicadas a shjgstintos de informar, y bajo
formas juridicas variadas no siempre mercantilesocgon los departamentos
internos de comunicacién de las instituciones auerman dentro de un ente
mayor y que operan como productores, sin embargorfaunicacion institucional

esta en evolucién constante.

Planes de comunicacion

El Plan estratégico es una herramienta de planifinaintegral para el desarrollo
econdmico y social de un territorio; diriamos eslddinicibn de un proyecto de
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ciudad que unifica diagndsticos, concreta actuasiopublicas y privadas,
estableciendo un marco coherente de movilizaci@e yooperacion de actores
sociales urbanos; es decir, define el conceptaitled de un territorio y las lineas
de actuacion clave para conseguir sus objetivopipamdo la accion conjunta

buscando coordinar todos los agentes institucispatmndmicos y sociales.

Un plan estratégico de comunicacion comprendesitpgentes pasos:

1. Resumen ejecutivo.- Vision general del plan de wdoacion que pretende
alcanzar, necesidad a la que responde y el efadtioaganizacion.

2. Proceso de comunicacion.- Plan que describiracslgso de la comunicacion
que directivos y personas claves vean su utilidaefegtos positivos para
aplicar y ayudar a ser mejores comunicadores.

3. Implementacion.- Poner en marcha el Plan, considera
* Tema clave:

e Objetivos

» Pdublicos a los que se dirige

* Mensajes que deben transmitirse
* Medios de comunicacion

e Tiempo

* Presupuesto

* Expectativas

» Evaluacién y seguimiento

4. Control y actualizacion de la imagen corporativaug servicios
Supervision y coordinaciéon de las comunicacionesiefaceta institucional y
comercial

6. Organizacion de actos (reuniones de direccionplesdos, ruedas de prensa)
y apoyo a la direccién general (entrevistas, ptesenes, etc.).

7. Relacién con los medios, incluira: contacto peédi con los periodistas;
analisis de contenidos de diferentes publicacigraga determinar que temas

les interesan, enfoques, tratamiento de temas petposicion de publicacion
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de temas; recomendaciones sobre la convenienciaesigonder a las
peticiones o invitaciones de los medios; redacdeborradores de entrevistas
solicitadas a los portavoces de la empresa; preiparde dossieres tematicos
para convencer al periodista a cubrir el tema ococduente documental;
elaboracion de documentos (preguntas/respuesths® semas diversos; v,
gestién de visitas a las instalaciones (edificidbyricas, talleres, etc.) por
periodistas o coordinacion con los responsables.

8. Elaboracion de estrategias comunicativas con elgent

9. Realizacién de estudios y cuestionarios (encuestas;ol de calidad, etc.)

10.Adaptacion y traduccion del material corporativel dxterior (creatividad,
banners, notas, claims, folletos, contenidos deela, etc.).

11.Control de contenidos de la pagina web

12.Gestidn y actualizacion de la sala de prensa Vjrtuee incluye: dossier de
prensa, equipo directivo, notas de prensa puldickatoteca (imagenes de
altos ejecutivos, logotipos, graficos, etc.), estsithechos.

13.BuUsqueda y negociacion de proveedores.

14.Desarrollo de herramientas de comunicacion intérealimenes de prensa,
informes del sector, e-mails internos, etc.)

15.Control y seguimiento de la aplicacion de la magnatodo tipo de soporte
(correspondencia, papeleria, folleteria, presemasi, etc.).

16.Relaciones con los poderes publicos: manifestandlo sentido de
responsabilidad social en la comunidad sea loeaional, etc.; y, tener una
politica abierta y transparente, ser parte de tengBoambientales, etc..

El Plan de comunicacion se estructura de las sitpsdases:

1. Definicién de los publicos objetivo de la comunidéag identificando y
clasificando todos los publicos internos y externos

2. Definicion de los mensajes, clasificando y defidierpara su emision en
funcibn de los publicos-objetivo, sean globales speeificos y sus
contenidos a los ambitos o actividades: economii@nismo, cultura, etc...

3. Seleccién de canales y medios de comunicacion,lpamaal se identificara
éstos sean personales o0 no personales, adecuadostrgasmitir los
mensajes definidos y alcanzar las respuestas esgergue permitira
asignar el presupuesto.

4. Plan operacional de acciones, definidas las etawdsriores permitira
establecer de manera temporal, y luego de ideadiéis se especificaran y
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disefiaran las acciones y soportes concretos deurgoacion para alcanzar
los objetivos trazados (Cervera, 2006).

Como se puede determinar, el plan o planes de doauidn es una herramienta
de utilidad para la organizacion y que le permitidmplir y alcanzar sus
objetivos, utiles para el desarrollo econdmicoogia de la misma en el territorio,

y permitira posesionar a la entidad en su entorno.

Politicas de comunicaciéon

Se dice que la comunicacion y la cultura constitulgoy un campo primordial de
batalla politica, como escenario estratégico depdditica el recuperar su
dimensién simbdlica, esto es su capacidad de gepta el vinculo entre los
ciudadanos, el sentimiento de pertenencia a unaumioisd para enfrentar la
erosion del orden colectivo. En América Latina¢iecomo experiencia la lucha
de la democracia y la integracidon comunicativaalesjion, sin embargo es una
experiencia contradictoria, denigrada por los regies dictatoriales que en la
década de los afios 70 y 80 gobernaron mas dedd detsus paises y frustrados
muy pronto en aquellos paises que la acogierenpdditicas de comunicacion
iniciadas en los afios 70 en la region, expresaridiesles y los limites de la
democracia comunicativa de los pais de la regidrel@fio 1976 la Conferencia
Intergubernamental de Comunicacién, reunida eneCBgta trata los primeros
lineamientos de lo que luego se llamaria el "nuexaen internacional de la
comunicacion y la informacion™ posibilitando lasnperas politicas nacionales y
unos afios después la puesta en marcha de la Ageatiamericana de
Servicios Especiales de Informacion; dando fuerzantenido en los afios 70 en
Ameérica Latina a la lucha por la democracia comathre ha sido la
contradiccion entre el proyecto de articular laetiad de expresion al
fortalecimiento de la esfera politica-a la defethsdos derechos ciudadanos- y un
sistema de medios que desde sus comienzos estsventeramente controlado
por intereses privados. El balance de conjuntdadepoliticas nacionales de
comunicacion es la cerrada oposicion del secteagad a unas reformas que por

suaves que fueran, afectaban sus intereses y si@ssrde operar; pero al centrar
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el andlisis en la barrera econémica alzada pomkeseses mercantiles se dejan
fuera o se tratan muy superficialmente de modelsaigedad y la experiencia
politica desde la que la democratizacion de losiosede concebida; el lugar de
la cultura en la sociedad cambia cuando la mediadgrnologica de la
comunicacién deja de ser meramente instrumental gpgresarse, densificarse y
convertirse en estructural: que la tecnologia nkaviy cataliza hoy no es tanto la
novedad de unos aparatos sino nuevos modos depéme de lenguaje, nuevas
sensibilidades y escrituras; radicalizando la erpera de des-anclaje producida
por la modernidad, la tecnologia deslocaliza ldsesss modificando tanto el
estatuto cognitivo como institucional de las cormies del saber y de las figuras
de la razon; lo que esta conduciendo a un fuerteoeomamiento de la fronteras
entre la razén e imaginacion, saber e informaanatyraleza y artificio, arte y
ciencia, saber experto y experiencia profana; wvaunodo de producir asociado
a un nuevo modo de comunicar, convierte al conaeitoi en una fuerza
productiva directa, lo que ha cambiado no es @l tip actividades en las que
participa la humanidad sino su capacidad tecnadogdie utilizar como fuerza
productiva lo que distingue a nuestra especie a@mreza bioldgica, su capacidad
para procesar simbolos. La sociedad de la infodnaes aquella donde la materia
prima mas costosa es el conocimiento y también llagdende el desarrollo
econdmico, social y politico, se halla estrechaméigados a la innovacion, que
es el nuevo nombre de la creatividad social. Emt®i@ay sentido a las politicas
de comunicacion, si se condicionan a que estaSuperen la vieja concepcion
excluyente de lo nacional y asuman que su espeal@s mas ancho y complejo,
el de la diversidad de las culturas locales ded&ola naciéon y el de la
construccion del espacio cultural latinoamericaBe; No sean pensadas solo
desde los ministerios de comunicaciones, como npaléicas de tecnologia o de
medios, sino que hagan parte de las politicasiraldis; 3.- Sean trazadas tanto
para el ambito privado como publico de los medensel privado y en un tiempo
en que la desregulacion es la norma, la intervernbsb estado en el mercado debe
establecer unas minimas reglas de juego que diij@ieza de compensacion en
las concesiones, preserven el pluralismo en lanmdoion y la cultura, ordenen

una cuota minima de produccion nacional, fomengemeXperimentacion y la
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creatividad, protegiendo a grupos independienteprdducciéon. En lo publico,

alentar sostener, subsidiar e incentivar, medi@xperiencias de comunicacion
que amplien la democracia, la participacion ciudadgala creacién/apropiacion
cultural, y no solo en el plano nacional sino emdgional y local.; 4.- Tengan
proyeccion sobre el mundo de la educacion.- Sa ttatla des-ubicaciéon y re-
ubicacién de la educacioén en el nuevo entorno difde informaciones, lenguajes
y saberes, y descentrado por relacion a la esgueldibro, ejes que organizan

aun el sistema educativo (Barbero, 2002).

Hace 3 décadas se hizo esfuerzos buscando politlemsocraticas de
comunicacién en América Latina pero que los estadmndonaron, debido al
liberalismo que afectd radicalmente la vida pditiocurrio la transformacion de
los medios donde prima los electronicos desplazaadlos impresos y
transformacién del consumo cultural, ahora es aidbop que explica la

profunda crisis de la vida y de las organizaciopelticas, por ello se debe
reconocer en el ambito latinoamericano Venezuetade ve la necesidad de
politicas de comunicacion para lograr democratetaacceso y participacion de
los medios; en el Peru, que propugna una filostdika liberacién; y, en el Brasil,
gue con la alfabetizacion propuso la comunicacittarativa, permitiendo el

disefio de politicas democraticas de comunicaciéoijehdo caer gobiernos y
llevando a la crisis que no se recupera la UNESGQ@ desembocO en
contundentes politicas de comunicacién hoy en d#&mne, politicas vigentes de
privatizacion, concentracion y transnacionalizacide las comunicaciones
(Roncagliolo, 1995).

Ha sido una batalla politica donde gobiernos baschegemonizar por medio de
politicas de comunicacion mientras otros Estad@@@@ren una comunicacion
democratica, y los sectores privados no permitieefarmas que afectaren sus
intereses, sin embargo se crearon organismos etengdreron su desarrollo, pero
fue poder privado que incluso el buscar esfuermpaliticas democraticas de

comunicacidén en nuestra América Latina ocasionéradicalismo de la vida
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politica, en tanto el avance tecnoldgico transfordos medios de impresos a
electronicos llegando a domicilio la informacidéeasionando una profunda crisis
de las organizaciones politicas en la region, y lainformacion en el orden
politico bien siendo un servicio para las mayoeiagietrimento de los grupos de
poder que desde las empresas de comunicacionstedssiy periddicos fueron
hace rato quienes decidian el destino de sus miebke incapacidad politica o

complicidad de sus gobernantes.

Libertad de expresion

Un didlogo académico, horizontal y plural en el @@@internacional de Estudios
Superiores de Comunicacion para América Latinasfzig, al norte de Quito, fue
el mejor homenaje a la libertad de expresion efalador, y decenas de
estudiantes, académicos, y tres ponentes inieraes participaron en la charla
magistral “La Libertad de Expresion y Derechos @u&hos”, un evento
realizado por el Consejo de Regulacion y Desarrdé la Informacion y
Comunicacion (Cordicom); entre ellos, para Findl1(®), la libertad de expresion
debe ir mas alld del proceso de medios y un llamadsuperar la barrera
tecnolégica que se apropid de la palabra y qditdeeecho a la libertad de
expresion a los “ciudadanos de a pie”; en tantlaf(2014), seiald que la
libertad de prensa no incluye el libertinaje deljpab mediaticamente cualquier
informacion que afecte los derechos de tercerasopas, y todo trabajo
discursivo implica responsabilidad; en tanto paa#pR Murphine (2014) indicé
que los gobiernos de la regidn tienen un reto ea@mla defensa de los derechos
ciudadanos, como el de la libertad de expresiartpague el poder de los medios
fue enorme en el Ecuador pasado, donde tambiétieeais amplios periodos de
inestabilidad politica. Llamé la atencion en el sate Ciespal, la traduccidn
simultanea a Kichwa y en lenguaje de sefias deol#srencias magistrales. En el
marco del Dia de la Libertad de Expresion, la Saedee Nacional de
Comunicacion oficializé el lanzamiento del premibuciano Coral Morillo”, en
reconocimiento al periodismo responsable en Eaudeloconcurso premiara

cinco categorias los trabajos en prensa, radieyiggdn y prensa digital. Estas
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categorias son: noticia, cronica, reportaje, ergtaw cobertura. Ortiz, D. (2014,
30, abril). La libertad de expresion va mas alldodemedios. El Ciudadano.

Planificacion de la comunicacion

En general los gobiernos latinoamericanos son camss de la necesidad de
planificar sus recursos de comunicacion e infororgciesta planificacion se
realiza en razon de diferentes intereses, comejparplo los gobiernos militares
la orientan hacia la integracion nacional y el oargocial, por ejemplo el caso de
Argentina donde se cre0 la Secretaria de Esta@odrinicacion dependiente del
Ministerio de Economia, evidente articulacion qodigaba el rol instrumental
gue se asignaba a la comunicacién durante la dictacgn Chile la Division
Nacional de Comunicaciéon desarrollaba un rol deroby policia, la estrategia
militar tuvo dos etapas: la guerra psicolégica @iaismo, y la segunda, de
integracion social, control y reconocimiento de logros del gobierno; existio
dos experiencias estructurales: Venezuela y Pesi, em Venezuela la
planificacibn nacional es una tradicibn en la g@estipublica, y se creé
instituciones como el Ministerio de Informacion,Gdnsejo Nacional de Cultura,
el Fondo Cinematografico y Venezolana de Televissédieron leyes nacionales
como la Ley de Cultura, la Ley Organica de Admmisibn Publica, la ley de
Educacién, se nacionaliz6 la actividad publicitasa incentivd la produccion
nacional, la prensa de provincia y la cinematogaifise realizd el proyecto
Ratelve, y se impulso la presencia de Venezuela discusion mundial sobre la
comunicacion; en el caso del Perd, se remite al ¢al971 o al Plan Nacional de
Desarrollo 1971-75, donde se traté la creacion mesigtema participativo de
comunicacion y de usar los medios para la educgaeid el caso mexicano, los
intentos gubernamentales por planificar el sectmind en fracaso por la presion
empresarial;, el modelo colombiano es mas disgretquilibrado, desde 1976 el
Ministerio de Comunicaciones articula su planifiéa al Departamento de
Planeacion de la Presidencia, en los casos menicsia conciencia de planificar
las comunicaciones surgen paralelamente a las esataniones de Costa Rica, se
sostiene en la estrategia militar, en las doctremsaldemaocratas o socialistas y
en la urgencia de racionalizar el sector; la néegsde planificar demandd un
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esfuerzo académico, asi CIESPAL con algunos esfsieviene desarrollando
desde 1981 un programa de capacitacion, asesprtibligaciones especializadas,
su experiencia ha tenido un gran intercambio co®m promotores de la
planificacion de la comunicacion en Venezuela, y América Latina la

comunicacién es un recurso planificable, que vienser un gran cambio;
encontrando en casi todos los paises instanciasrmarentales de decision
respecto a las comunicaciones; instituciones qae @e dos tipos: las relativas a
telecomunicaciones Yy las relativas a los contenjitbgrando mayor legitimidad
las primeras que las segundas, éstas eran asoc@uasecanismos de censura,

control y represion (Tello, 2008).

La planificacion en comunicacion se reconoce coim® conjugacion particular
de los campos de la planificacion y de la comwidra por lo tanto obliga a
gue se explicite el sentido de la comunicacion spi@sta pensando; por ello se
concibe a la comunicacion en un sentido amplionesamente instrumental ni
exclusivamente mediatico cuyo estudio es elalangumentos sobre las formas
y determinaciones del desarrollo sociocultural edal. El potencial del estudio
de la Comunicacion, en suma, converge directamgné®, muchos puntos, con
los andlisis y la critica de la sociedad existartetodas sus modalidades, y la
planificacibn se piensa como un proceso de tramsfoion profunda de las
relaciones sociales vigentes en el cual los valtwesaspectos culturales, el modo
de produccién y las relaciones de poder, etc.,mote del mismo (Abatedaga,
2008).

Es fundamental que el Estado —Gobierno planifiquedmunicacion y de ello
desde la década de los afios 60 en América Latmaurgido instituciones que
han tratado de implementar la comunicacion e ind@iom como un mecanismo
de coercion social en relacion a los gobiernas lyan detentado el poder, asi
surgen organismos regionales como CIESPAL que debddio 1981 realiza
procesos de capacitacion asesoria y publicacicFmecializadas, y su
experiencia ha tenido trascendencia en los praemtde la planificacion de la
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comunicacién en algunos paises de la regionplalaficacion en comunicaciéon

se piensa como un proceso de transformacion aeligones sociales vigentes.

La comunicacion interpersonal

Se concibe como la proximidad fisica entre los to@s en una relacion y
secuencia préxima en el tiempo de accion y reacadnde prima el grado de
empatia existente en una interaccion y el papelaguene cada interlocutor en la
comunicacion; debemos considerar queol@unicacion digital es interesante porque
ha comportado cambios formales en los géneros doativnos y materiales en las
relaciones interpersonales, donde las interacciafigiales entre las personas se
incrementan tanto, creando una percepcion digdigitaspacio y del tiempo; la sensacién
de la inmediatez de los acontecimientos y de l(es@on de los procesos es quiza el

cambio cultural mas significativft.aborda, 2005).

Entre las caracteristicas de la comunicacion ietegmal tenemos:1l.- La necesaria
proximidad fisica entre los interlocutores;2.- lmderdependencia de ambas partes
entendida como una secuencia proxima en el tierepacdion-reaccion; 3.- El grado de
empatia existente; y, 4.- La interaccion y la agimadel papel que cada interlocutor

desempefia en la comunicacion (Lépez, 2005).

Los primeros estudios sobre comunicacion interpeisse deben a BATERSON, que
encabezo6 un equipo que se denomind grupo Palo d\iaunque con un campo inicial
clinico, tuvo enorme impacto de los estudios dewuooacion interpersonal en general;
WATZLAWICH, dentro de las investigaciones del ctadrupo establece nuevos
conceptos de sistema, interrelacion y conductasinativas, siendo lo mas destacado
de la obra del dltimo autor la determinacion de @uso axiomas basicos, resumidos
posteriormente por DE VITO: uno, un individuo nagde no comunicar, no existe la no
comunicacion, por lo que toda conducta de por ssicemunicativa; Dos, toda
comunicacion tiene un contenido y un aspecto mtati llamado metacomunicacion,
significa cuando dos individuos estan mantenienda gomunicacion, se produce
simultdneamente una comunicacion de actitudes,a®rmodos de expresion y lenguaje
no verbal; Tres, las unidades o sintagmas de lagimacion son una suma de elementos

como el orden, la secuencia de las unidades de ricativas importan a la hora de
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prefijar el contexto y resultado de la comunicagi@uatro, los seres humanos se
comunican de manera analdgica y digital, dondedalgos digitales son relativamente
arbitrarios, siendo el més usual en los procesaodeinicacion el lenguaje, en tanto el
cédigo analogo no es arbitrario, como una fotograjue tiene un valor propio con el

significado al que representa y es mas continuodigereto, existiendo grados en su
intensidad o duracion; cinco, axioma que expresdifexencia entre los conceptos de
interaccion simétrica complementaria, que son lEagigue reflejan un mismo nivel de

comunicacion entre los agentes de la misma: unim@iio dialogando, los empleados

de una empresa durante una reunion o cualesqgientes comunicativos relacionandose
de forma simétrica; por el contrario una relaciatreedos personas con distintos niveles

(superior-subordinado) tiende a ser complement@uigdalla, 2007).

Es un area de estudio de la comunicacion politica parte de su clasificacion
entendida como directa donde encontramos sus fotorase escritos, reuniones,
asambleas, etc., o mediadtica los medios de comidit; mecanismos que
permiten transmitir informacién a los receptoresoo entes sociales que buscan

identidad con la comunicacion.

Escritos

No es posible hablar sin escucharse ni es recorhbkndscribir sin leer lo escrito
para dimensionar con acierto o que se comunicapestuno reconocer por lo
menos tres instancias textuales estrechamenteuladss pero diferentes en el
proceso de comunicacion verbal; en relacion abtestrito se propone distinguir
entre: Pre-texto.- Bosquejo o anteproyecto de tert@laboracion, representa la
etapa de gestacion; quien intenta comunicar alganiza en su mente o anota en
sus archivos personales un material todavia naizatio; Texto 1.- Constructo
verbal impreso-texto escrito-que la tradicion hasiderado como tal, enfatizando
Sus rasgos externos, secundarios, pero valiosts raedida en que favorecen la
propuesta o el descubrimiento de los sentidos p@t#os en él; conforma la
carga semantica asignada por el autor que seradeapbr los intérpretes; Texto
2.- Corresponde a otra etapa de textualizacibnopatsdel mismo proceso
comunicativo ahora en la interioridad del comprelode quien con recursos
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propios actualizara el sentido del Texto 1, redang&ndo su coherencia
semantica; se trata de una instancia asequibte aolcomprendedor quien
reelaborara si desea o esta obligado a divulgne etros interlocutores; Pre-
texto, Texto 1 y Texto 2.- son instancias, etapgsasos del mismo proceso
textualizador de entrega y recepcion de sentidesiekcionan estrechamente,
dando utilidad al proceso, pero unos y otros noosgunden son distintos; Texto
3.- Se trata de otra version interna del Texto teganstruido comprensivamente
en el Texto 2-, destinado a ser propuesta a aitedacutores; es una instancia de
naturaleza expresiva, recreada integramente cpropbsito de dar a conocer lo
comprendido, aunque estd muy cerca del texto 2agiosv aspectos, tampoco
deben ser confundidos; no es lo mismo saber quersprende algo, que estar en
condiciones de decir lo que se ha comprendido;ol4xtSe trata de otra instancia
de concrecidon externa del proceso comunicativa, eaosa es decirselo a uno
mismo y otra a quienes a su vez exigen atenci@netitiada dadas sus distintas
maneras de ser, de percibir y de comprender; TéxtolLa subjetividad
interpretativa del Texto 2 persiste en el Text@d €l mismo riesgo de tergiversar
el sentido del Texto 1; pero su exteriorizaciompss que otros intérpretes alguin
observador intencionado y mas neutral o el proptoradel texto, contribuyan a
reconocer los vinculos minimos necesarios en ugganversion mas consensual
que se proponga como interpretacion mas canonmapartida y por ello
convincente. El Texto 5 o version pluripersonalitica y fundada, podria
corresponder a una expresion mas lograda de uo tm@egor comprendido
(Peronard, 1997).

Ibidem, para comprender un texto escrito, nos vagede la psicolinglistica que
se define como la disciplina cientifica cuyo objd@mestudio es la adquisicion y
uso de las lenguas naturales-produccién y compnerd® enunciados orales o
escritos- desde la perspectiva de los procesosaiesrgubyacentes; siendo una
trasdisciplina que se nutre de dos vertientesileofgica y la linglistica, cuyas

teorias y resultados tratan de compatibilizar.
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Se dice que no es posible hablar sin escucharcribegssin leer lo escrito para
dimensionar lo que intentamos comunicar entre slrgmanos, se pretende
distinguir entre pretexto y texto; para comprender texto escrito podemos
valernos de la psicolingtistica que estudia lausition y uso de las lenguas
naturales como produccion y comprensiéon de endasiarales o escritos,
entonces un escrito es una forma de comunicamidtoda sociedad desde sus
inicios por diferentes medios o signos que la histda cuenta desde los inicios

de la civilizacion.

Reuniones

En toda comunicacion hay 3 elementos: emisor, tecgpmensaje, y cuando se
comunican los componentes de un grupo dentro deeslauctura de la

organizacién adoptan papeles de emisores o detoeespndistintamente; en las
estructuras organizativas la informacion no llegandismo modo y con la misma
frecuencia a todos los niveles, siendo cierto, p®rgl mando condiciona las
relaciones con sus subordinados y entre los compaitke trabajo; entonces la
comunicacion circula en la organizacion en direresodiferentes dependiendo de
la estructura y de los objetivos a alcanzarseedao$ flujos tenemos: ascendente,
los colaboradores informan de su trabajo; descéedéms colaboradores son
informados de lo que ocurre en la organizacion;hgrizontal, los colegas

intercambian y comparten la informacién (Villamé&rz003).

Ibidem, debemos manifestar que las redes de coauidic son los canales por
los que circulan el flujo de informacion y permigerelacion entre los distintos
miembros de un equipo, que son tanto emisores aeceptores, creando un
intercambio de conocimiento mutuo que afecta emd#odirecta al rendimiento
del grupo. Las redes pueden ser. Redes Centradiza@iatre sus ventajas
tenemos: facilitan la aparicion del lider, la imf@cion estd en manos del lider, el
grupo se organiza con mayor rapidez, las tareasarigts se realizan con eficacia,
es mas eficaz cuando se trata de resolver probleyaasillos; y entre los

inconvenientes, citamos: mayor porcentaje de eamdia realizacion de tareas, el
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lider tiene dificultad para manejar toda la infooma que pasa por sus manos, los
miembros del grupo son menos independientes, pbgea menos eficaz cuando
los problemas son complejos, se pierde efectivideahdo se trata de objetivos
gue necesitan una division del trabajo; 2.- RedescBntralizadas.- Entre sus
ventajas encontramos: menor posibilidad de erndorinacion a disposicién de
todos y mas fluida, los miembros del grupo estéas saéisfechos ya que disponen
de mayor independencia, muy eficaz para resolvabl@mas complejos, mayor
eficacia para conseguir objetivos que necesitaisidiv del trabajo; en tanto que
como inconvenientes encontramos: Dificultan la iepar del lider, el grupo se
organiza mas lentamente, la eficacia disminuye dmase trata de resolver un

problema sencillo.

Ibidem, al habla de reuniones encontramos, tiposedeiones, entre estas: 1.-
Reuniones Informativas.- Se presenta siguiendosguema ldgico y coherente
con apoyo de medios audiovisuales de ser posilde;puede sugerir un esquema
del mismo:1.- Orden del dia; 2.- Explicacion deimBe De qué se va a informar;
qué interés tiene; en qué afecta al equipo; comessveran los problemas que
surjan; qué espera el coordinador del Equipo; Btrdgar al Equipo informacién
escrita en lenguaje claro. En esta clase de reesieh rol del lider debe ser
directivo: debe centrar el tema y no perder el tdoductor ya que asume el papel
de lider formal. Entonces el lider de actuar, Segds tareas:1.- Conseguir que
todos los miembros del equipo den su opinion; 2cef preguntas abiertas, crean
el didlogo, inician a hablar:- Por qué?, - CoOmaQué piensa de ....?, - De qué se
trata ..... ?, - Hableme de ...?; 3.- Informar previateem todo el Equipo del
contenido de la reunion.; 4.- Reuniones deciserkaslider presentara el tema de
forma muy precisa y definira claramente la situaci@si como el sistema que
utilizara el Equipo para toma de decisiones. Bluema de los pasos previos, son:
Determinar los objetivos, para qué se va a redrageipo; identificar la reunion,
poner un nombre; elegir el lugar; preparar la doentacion necesaria; programar
el tiempo total de la reunion, y de cada asuntgamizar la sala para lograr un
desarrollo adecuado:- Documentacion para los asiste- Medios audiovisuales;

- Pizarra, papel, marcadores, etc.; - Agua, refigscafés, etc. (para las pausas);
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Controlar presencias y prevenir posibles ausendtadider debe motivar al

equipo, medir el tiempo, centrar el tema y sintetigara facilitar los acuerdos,
atendiendo al grupo y los imprevistos. El lideralabtuar: explicar los objetivos,
el motivo de la reunion; exponer con claridad taaiion planteada; justificar la
eleccion de los temas, explicar las razones; fgar objetivos de la reunion;

definir la metodologia:- Normas que van a aplicagela reunion; - Tiempos
dedicados a cada tema y forma de participar; - Aidopde acuerdos, etc.; Indicar

el papel que se espera de los miembros del equipo.

Ibidem, la reunién puede tener problemas de coacdin, entre estos:1.- En el
orden del dia no se especifica con claridad loga$ei@.- Se tratan asuntos que no
afectan al trabajo del equipo; 3.- Se comienza retraso; 4.- Se prolonga en
exceso, mas de dos horas aburre a los participdnteSe espera que seis 0 mas
personas alcancen un consenso rapido; 6.- Alguadiipantes no intervienen;
7.- Se consiente discutir sobre temas no incluglo®l orden del dia; 8.- Hay
enfrentamientos y tensiones que generan confligteolubles; 9.- Las
informaciones se aplazan para otras reunione€).yNb se asignan responsables
para las decisiones adoptadas.

Ibidem, para asegurar el éxito de una reunion,ebe donsiderar:1.- Comenzar
con puntualidad; 2.- Fijar un tiempo limite de duda; 3.- Entregar

documentaciéon previa a todos los convocados; 4nci@tar el tiempo de cada
tema; 5.- Redactar un acta de la reunién; 6.- Raralin seguimiento preciso de

los temas; y, 7.- No celebrar reuniones impresista

Ibidem, cuando se presenten problemas, el lidee daber como manejar los
mismos, y el lider no debe olvidar que puede sungiproblema cuando menos lo
espere, es oportuno no distraerse y de consider®etlir cuantas explicaciones
sean necesarias para entender; 2.- Utilizar frasdas, precisas y simples; 3.-
Transmitir emociones: entusiasmo, pesar, alegdalgr; 4.- Poner ejemplos para
ayudar a comprender lo que quiere decir; y, 5.-liRwasintesis claves de la

reunion y valoracion de la misma.
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Cuando se habla de reuniones se parte que enctodanicacion hay tres

elementos para que ocurra ésta: emisor, receptorerysaje y al tratarse de
organizaciones existen emisores y receptores, jabéa también de quienes
cumplen el papel de lideres de diferentes equipgsijgos en donde encontramos
las redes que son centralizadas y descentralizea#s cual con sus propios
matices; encontramos también tipos de reunionedealtos lideres cumple sus
propoésitos respecto del grupo o equipo, que debgvano medir el tiempo,

centrar el tema y sintetizar para alcanzar acuegdesresponden al grupo y las
circunstancias que se presenten; y también se Hablandir cuentas al lider, es
decir, las reuniones son instancias de comunicag@mleterminados mensajes
que dependera de la capacidad del lider para @cang objetivos y procurar un

ideal en sus seguidores.

Asambleas

Asamblea viene del francés assemblée, significaidaunumerosa de personas
convocadas para algun fin; es la representaciétectoea de la comunidad u
organismo que tiene los mas amplios poderes pandidsobre planes, politicas
y objetivos de la comunidad, constituyendo la maximwutoridad de una
organizacion o cuerpo colectivo; con sus limitaegmral no poder apartarse de los
objetivos de la organizacién por mas autoridadégia sea, tampoco puede estar
al margen ni en contra de la Constitucion de laUREpa ni sus leyes; para su
instalacion o antes de su instalacion existen pasnsos, siendo la Presidencia o
quien la dirige el que debe considerar el "orddrdtde o agenda establecida, pero
siempre existen pasos o actividades previas guespbnsable debe desarrollar de
manera previa a la reunion con el propésito dguase que la asamblea se
desarrolle con normalidad y se consiga los finepyestos por la organizacion,
entre estos pasos tenemos:1.- Local adecuado.aBegarar la efectividad de una
asamblea es asegurar que la sala o recinto seladcigpara la misma sea el
adecuado, local que permitira el arreglo de losriss de forma que los asistentes
se sientan comodos y puedan visualizar perfectemarauditorio y a todos los

87



presentes, el local debe estar ordenado y aseadammortante definir las

ubicacién de asientos y mesa directiva para corsicgsn asambleas formales o
no; 2.- Dominar el tema a tratarse.- El Presiddetee familiarizarse con todos los
asuntos a ser tratados en la asamblea, a travéepdetes, contar con

informacion referente a cualquier mocion presentadia asambleistas, de ser
posible tener datos sobre cualquier asunto nuew® spa probable a ser
presentado ante la asamblea; 3.- Puntualidad Asdmblea.- La puntualidad es
sinonimo de respeto a los demas, toda persona igumees derechos y

obligaciones, incluso su falta de puntualidad perdbasta su poder de
convocatoria; 4.- Agenda ordenada.- Habla de paemgadisponer la elaboracion
de la agenda de los asuntos a tratarse en la reumidenando en un sentido
l6gico y funcional, listos para ser puestos a amrsicion de la asamblea en el
orden que se aspira sean debatidos y resueltod)deumentos y materiales

listos.- Asegurarse que los documentos estén listodisponibles para el

tratamiento de todos los puntos de la sesion; @®riante también contar con
ciertas herramientas como la pizarra, o papelogsafe pretende conservar lo
escrito dibujos, laminas, fotos para un mejor mitaiento; 6.- Convocatoria

debida.- Asegurar que la convocatoria a los asdstatese haya realizado por los
medios apropiados, en los plazos que se sefial@firanl sean en el estatuto o
reglamentos que rigen la vida la organizaciénjifermes preparados.- Advertir

a los comisionados, funcionarios, y demas direstigae deben presentar sus
informes, que asistan y estén debidamente preparpdoa informar a los

miembros de la asamblea (Pérez, 2003).

Ibidem, hablando de las clases de asambleas podeitaos de acreedores,
consultiva, legislativa, populares, comunitariasry éstas ultimas encontramos
las asambleas de constitucion, Proviene del laifrstdutionem, de constituir,
éste de con y situere, que significa establecerddu Parlamentariamente se
define a la asamblea constituyente como el cueepslativo extraordinario
elegido o convocado con la finalidad de estableaeformar la Constitucion del
Estado; histéricamente tiene su génesis en la ooitve constituyente que se

celebré en Filadelfia en 1787, la cual redactdrimera constitucion del mundo y
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gue tiene plena vigencia sin variacién de fonddehasestros dias, imitada por
todos los paises del mundo a excepcion de Inghatgue no tiene una
constitucion escrita sino consuetudinaria. A qusesigscriben el acta constitutiva
se les denomina socios fundadores por habersedeuna Unica vez, dando lugar
al nacimiento legal de la organizacion, que puestareonstituida por muchas
asambleas en ocasiones diversas pero una veztemastiermina su funcion y
surgen nuevas instancias como son las asambleasarimd y otras; y las
generales, Partimos diciendo que sin la asambleaodstitucion no habra
asambleas generales, entre éstas encontramosar@sgjnextraordinarias, de

delegados, secretas, permanentes, inauguralesyredede clausura.

Ibidem, también encontramos otras clases de asasnble

1. Asamblea ordinaria.- Es aquella que se relne peadente de acuerdo al
estatuto o por las resoluciones que adopte la dsangeneral en fechas
preestablecidas; en esta clase de asamblea se ttenemones relativas al
cambio de la directiva, aprobacién de presupugstderma de estatuto,
ingreso de nuevos socios, etc.. En materia lepjialatesta clase de asambleas
se denomina sesiones término proveniente deldatigio, -onis, de sedere que
significa estar sentado.

2. Asamblea extraordinaria.- Aquella prevista en &hteso, no tiene periodo de
reuniones fijas ni horario determinado sino se ocam por situaciones de
urgencia o circunstancias especiales que afectarayan a afectar a la
organizacion y por lo tanto a sus miembros, quiesesven obligados a
convocar para en su oportunidad resolver el tentarraale la convocatoria.

3. Asamblea de delegados.- Ocurren cuando una orgaédriziene un nimero
grande de afiliados y fisicamente no seria posiblevocar ni sesionar con
todos, sino que se hace a través de delegadoa sesés de delegados de las
organizaciones de base o de primer nivel.

4. Asamblea Secreta.- Aquellas a las que solo puenisrucrir los miembros de

la organizacion y tienen una reserva por situasigmaves y excepcionales.
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5. Asamblea Permanente.- Aquellas que se celebranquardo expreso de los
miembros de una organizacién sin limite de tiepponcluyen solo cuando
se ha agotado el orden del dia.

6. Asamblea inaugural.- Aquellas que se celebran iertas fechas para la
posesion e inauguracion de un cuerpo colegiadonfhksa Nacional, Consejo
Provincial, Consejo Municipal, Junta Parroquialjue constan expresamente
en la Constitucion del Estado y la ley.

7. Asambleas solemnes.- Aquellas que se celebran temdeadas fechas del
aflo en conmemoracion de hechos histéricos quemipen al ente

organizado, como son fechas de cantonizacion,jporméo.

Ibidem, podemos hablar de los requisitos para lidemde la Asamblea.- Entre
estos encontramos:1.- Convocatoria legal.- Quasdanhlea haya sido convocada
en forma legal, con la anticipacion necesaria, maselo las disposiciones
estatutarias y reglamentarias; 2.- Quorum debidpue la asamblea esté
debidamente constituida, esto es, que exista quécamel nimero necesario de
los socios de la asamblea; 3.- Temas de la ageQlze-las decisiones adoptadas
se refieran a los puntos o temas que consten epula®s de la agenda o que
hayan sido incorporados por los asambleistas; @tacibn mayoritaria.- Que las
decisiones hayan sido adoptadas por mayoria des vdéo los asambleitas
presentes en funcion de los temas resueltos en aasms con las dos terceras
partes y en otros con la mayoria de los presentesi.- Temas resueltos
anotados.- Que se haya redactado en un acta deamabkea observando los

requisitos que consten en el Estatuto.

Ibidem, es oportuno en términos generales referiah@rocedimiento a seguir en
la asamblea, siendo los pasos esenciales parecélefdesarrollo de la asamblea,
los siguientes: convocatoria, constatacion del @umoo registro de asistentes,
instalacion de la asamblea, conocimiento y aprdpade la agenda u orden del

dia, deliberaciones y, resoluciones.
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Una asamblea o coleccion de individuos, por el selcho de hallarse reunidos
para ejercer un acto comun, forma lo que bajoasesispectos se cuerpo, que no
supone necesariamente una asamblea, puesto quesnunclividuos pueden
declarar su concurso al propio acto sin juntarse,epemplo firmando el mismo
escrito (Bentham, 1835).

La asamblea parte desde sus inicios como un caenglenindividuos sin normas o
canones de conducta o guia, luego se perfeccianaulimitaciones ya que la
asamblea tiene una serie de aspectos o requisiéosumnplir desde determinar un
local adecuado hasta una normativa que permitdlesta un procedimiento
general desde la convocatoria hasta la forma delver y comunicar sus
decisiones a sus agremiados o representados, ediveusas formas, clases o
tipos de asambleas, segun se rija por el dereghlicp o privado, de acuerdo a
Su propia normativa en unos y otras formas, coraid® que en el sector publico
se aplica el principio de legalidad donde se pureder solo lo que la ley faculta,
en tanto en el campo privado existe el principidadautonomia de la voluntad
que consagra nuestro Coédigo Civil; entendida lanatga como la expresion
maxima de democracia y donde se delibera asuntosaaprometen al grupo o
comunidad por la adopcion de decisiones para nreguwaactual situacion y
buscar mejores posibilidades de desarrollo y empadento de sus formas de

organizacion.

Operacionalizacion de la variable dependiente: La amunicacion

interpersonal.-

Se concibe como la proximidad fisica entre los to@s en una relacion y
secuencia préxima en el tiempo de accion y reacadnde prima el grado de
empatia existente en una interaccion y el papelaguene cada interlocutor en la

comunicacion. (Laborda, 2005).
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2.4. Categorias Fundamentales

Variable Independiente Variable Dependiente

Comunicacidén Politica Comunicacion Interpersonal

Administracion Comunicacion

institucional

Canalesde
comunicadion

Planes de
comuicacion

Comunicacion

Politicas de
comunicacion

Planificacion
dela
comunicacion

Comunicacion
publica

Gréfico N° 2: Categorias fundamentales

92



2.5 Hipotesis

La Comunicacion Politica mejora la Comunicacioredpérsonal en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de RianBb, canton Morona,

provincia de Morona Santiago en los afios 2012-2013.
2.6 Senalamiento de Variables

» Variable Independiente: Comunicacion politica

* Variable dependiente:Comunicacién Interpersonal

» Variable interviniente: Practica estratégica
» Unidades de observacionAutoridades y ciudadania.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Por manera que en la investigacion el enfoque pmedmte a utilizarse en

nuestra investigacion es el mixto, esto es, el ewalantitativo.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Investigacion no experimental

Se aplicdé esta modalidad porque el investigadoa palizar la comunicacion
politica observd el problema, las deficiencias e presentan tanto en el
desarrollo de estrategias y acciones, ademas ambasbles no pueden

manipularse, pero si buscar una solucién paraéaviencion social.

Investigacion bibliografica

Para conocer la definicibn de la comunicacién palite interpersonal, se
conceptualizaron y definieron ambas variables dedés las categorias definida
en el Capitulo Il, con los temas relacionados, mttes de libros, revistas,
manuales, articulos, obtenidos en fisico y virtsialgue permitieron la
fundamentacién cientifico técnica, y la revisionedtudios similares para lograr

conocer el tema desde la Optica teodrica.
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Investigacion de campo:

La recoleccion de datos se realizé con el grupestiedio, en este caso el personal
y los usuarios, con el fin de la participacion \&tide los actores de la
problematica en la entidad, en el mismo lugar dawalpresenta la problematica
en este caso el Gobierno Autdnomo Descentralizaatfoo@uial Rural de Rio

Blanco, cantén Morona, provincia de Morona Santiago

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

El nivel o linea de investigacion exploratorio péidndescubrir la comunicacién
politica y para que el investigador se aproximesadénomenos desconocidos para
aumentar el grado de familiaridad con las activedaaplicadas de comunicacion,
gue permitan contribuir con ideas para abordarseldso en forma correcta.

Ademas porque existe pocos conocimientos sobegriatica

Investigacion descriptiva

Se analizé a fondo las causas y los efectos delggma, las caracteristicas de la
comunicacion politica implementada en la organ&aciademas con esta se
interpretd todos los resultados estadisticos otidsnile la encuesta en base a los
criterios del personal, actores externos y fortdte con los datos de la
observacion de la documentacion, adicionalmentedsirminaron algunas
preferencias de los ciudadanos con relacion aféanmacion que debe difundirse

hacia los medios de comunicacion.

Investigacion correlacional
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Esta logro relacionar ambas variables mediantendtisés integral de los datos
estadisticos obtenidos de las encuestas apligaoia@gie asocia la independiente y
dependiente, determinando el nivel de incidencilad®mmunicacion politica y la
comunicacion interpersonal, para la comprobaciola dpotesis, la definicion de
resultados esenciales, establecer las caractasistecla problematica y la relacion
de ambas variables.

3.4. Poblaciéon o muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacion de estudio son los 5 miembros del &abi Autbnomo
Descentralizado Parroquial de Rio Blanco, cantomoli@, provincia de Morona

Santiago, debiendo incluirse el/a secretario/ Texsda.

Igualmente los habitantes que son usuarios del €Bubi Autbnomo
Descentralizado Parroquial de Rio Blanco. De aauald/Il Censo de Poblacion
y VI de Vivienda 2010 tiene una poblacion de 19@bitantes y una tasa de

crecimiento del 5,09%.

3.4.2. Muestra

La poblacion a la cual se le aplica sera 1992 hatas.
Calculo de la muestra
Datos: habitantes de la parroquia

Muestra: 322, se opto por el valor 0,05 error destreo

CALCULO DE LA MUESTRA
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Muestra

Como la poblaciébn es mayor a cien se procede a $acmuestra segun la

siguiente formula.

Datos:

Poblacion: 1992

Seguridad: 95% (1.96)

N =1992(tamafio de la poblacipn

Z = 1,96(nivel de confianza

p = 0.5(probabilidad de éxito, o proporcion espejada
g = 0,5(probabilidad de fraca¥o

d = 0,05(precisioén

Desarrollo
3 Nx Z2xpxq
d?x(N — 1) + Z2xpxq
~ 1992 x(1,96)2x 0.5x0.5
(0.05)2x(1992 — 1) + (1,96)%x0.5x05
1992x3,8416x 0.25
M= 0.0025) x(1991) + 3,8416x0.25

n

n

1913,1168
= 49775 + 0,9604
1913,1168
5,9379

n= 322,18

n

n=

La muestra de estudio es 322 habitantes
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3.5. Operacionalizacion de Variables
Variable Independiente: La comunicacion politica
Cuadro N° 1: Variable Independiente: La comunicacion politica

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Comunicacion politica: Debates Politicos | « Aplicacion de los | ¢Los debates politicos en el GobiefnBncuesta con un cuestionatio
Se define como la elementos del | Autonomo Descentralizado Parroquial Rural|de las Autoridades y a Ia
comunicacion que establece debate Rio Blanco, es: Bueno, regular, malo? ciudadania del Gobiernp
relaciones de poder, que se Autonomo Descentralizado de
desarrolla entre dirigentes |y ¢,Los debates politicos en el GobiefnRio Blanco
dirigidos en un Estada, Autonomo Descentralizado Parroquial Rural|{de
entidad politica o institucién Rio Blanco, se desarrollan: Bastante, pqco,
de una comunidad en genergal, nada? Encuesta con un cuestionafio
dandose mediante un a las Autoridades
intercambio de informacion Publicidad Cumplimiento  de| ¢El plan de publicidad politica en el Gobiernciudadania del ~ Gobiernp
haciendo redes de reciprocidad politica parametros Auténomo Descentralizado Parroquial Rural|deutonomo Descentralizado de
entre emisores receptores, por normativos Rio Blanco, es: Bueno, regular, malo? Rio Blanco
medio de diferentes canales
con efectos distintos reales|o Gasto enl ¢El plan de publicidad politica en el GobiefnBncuesta con un cuestionario
potenciales a corto o lardo publicidad Autonomo Descentralizado Parroquial Rufaf las  Autoridades
plazo. (Meneses, 2009) consta en el presupuesto parroquial vigente| Siudadania del  Gobiernp
No, Desconoce? Autonomo  Descentralizadp
Parroquial Rural de Rip
Organizacion ¢El plan de publicidad politica en el GobiefnBlanco
d Auténomo Descentralizado Parroquial Rural,
e eventos ) . .
es: Bueno, Regular, Malo? Encuesta con un cuestionario
para la Asamblea para a las Autoridades dsl
comunicacion presupuesto Gobierno Autonomg
_ participativo _ Descentralizado  Parroquigl
politica Socializacion del ¢L0S eventos que se organiza para la Rural de Rio Blanco
presupuesto comunicacion politica en el Gobierno
institucional Autonomo Descentralizado Parroquial Rural d&ncuesta con un cuestionatio
Rio Blanco, es: bueno, regular, malo? a las Autoridades
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Mensajes informativos

Rendicién de

cuentas

Organo de difusion
institucional

¢ Los eventos que se organiza para la
comunicacion politica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Rio Blanco, es a través: convocatorias,
perifoneo, radio?

¢Los mensajes informativos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Rio

Blanco, es: bueno, regular, malo?

¢ Los mensajes informativos que emite el
Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco a la poblacié
comprende, no comprende?

ciudadania del Gobiernp
Autébnomo  Descentralizadp
Parroquial Rural de Rip
d8lanco

Encuesta con un cuestionafio
a la ciudadania del Gobierno
dAutonomo  Descentralizadp
Parroquial Rural de Rip
Blanco

Encuesta con un cuestionario
a la ciudadania del Gobierno
Autébnomo  Descentralizadp
nParroquial Rural de Rip
Blanco

Encuesta con un cuestionario
a la ciudadania del Gobierno
Autébnomo  Descentralizadp
Parroquial Rural de Rip
Blanco

Encuesta con un cuestionafio
a la ciudadania del Gobierno
Autébnomo  Descentralizadp
Parroquial Rural de Rip
Blanco

99



. Variable Dependiente: comunicacion interpersonal

Cuadro N° 2: Variable Dependiente: Comunicacion interpersonal

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECICAS E
INSTRUMENTOS
Comunicacién Escritos e Claridad en la ¢(El plan para organizarEncuesta con un cuestionari
interpersonal; informacion escritos en el Gobiernpa las autoridades del
Auténomo DescentralizadoGobierno Auténomo

Se concibe como la proximidad + Medios impresos de | Parroquial Rural de Rip Descentralizado Parroquial

fisica entre los locutores en una divulgacion Blanco, es: Bueno, regularrural de Rio Blanco

relacion y secuencia préxima en e malo?

tiempo de accién y reaccion, donde Encuesta con un cuestionari

prima el grado de empatia existente ¢Los escritos que realiza |eh la ciudadania del Gobierng

en una interaccion y el papel que Gobierno Auténomg Auténomo Descentralizado

asume cada interlocutor en la Descentralizado ParroquialParroquial rural de Rio

comunicacién. (Laborda, 2005) Rural de Rio Blanco, sgBlanco

difunde por: convocatorid,
radio, asambleas populareg?
Encuesta con un cuestionari
¢Mediante escritos ¢la la ciudadania del Gobierna
Gobierno Auténomg Auténomo Descentralizado
Descentralizado ParroquialParroquial rural de Rio
Rural de Rio Blanco informaBlanco

a sus mandantes? Si, No.

¢,Se ha organizado reunioneEncuesta con un cuestionari
en el Gobierno Auténomp a las autoridades del
Descentralizado ParroquialGobierno Autbnomo

Rural de Rio Blanco paraDescentralizado Parroquial
comunicar sobre la gestidnrural de Rio Blanco
institucional: si, no, no sabg?
Las reuniones en el
Gobierno Auténomg
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Reuniones

Asambleas

Periodicidad
Segmentacion

tipos de asambleas
Tipo de sesiones

Resultados de las

asambleas y sesiones|

Descentralizado Parroqui
Rural de Rio Blanco s
realizan. en el salé
parroquial, en los locales @
los diferentes barrios, no 3
realizan reuniones?

¢Las asambleas que real
el Gobierno  Auténomd
Descentralizado Parroqui

de Rio Blanco son para:Descentralizado Parroquial

rendicién de cuentas contr
social, plan operativo anug
plan parroquial de desarrol
y el de ordenamient
territorial, presupuest
participativo parroquial?

¢Los tipos de sesiones q
realiza el Gobierng
Auténomo Descentralizad
Parroquial Rural de Ri
Blanco son: inaugural
conmemorativa, ordinarid
extraordinaria?

¢Los tipos de sesiones q
realiza el Gobierng
Autébnomo Descentralizad
Parroquial Rural de RIi
Blanco: conoce, desconoce

;Los resultados de g

alEncuesta con un cuestionar
ea la ciudadania del Gobierng
n Autbnomo Descentralizado
eParroquial rural de Rio
eBlanco

zBncuesta con un cuestionari
a las autoridades del
alGobierno Autbnomo

okural de Rio Blanco
|
fo}
D
D

u&ncuesta con un cuestionari
a las autoridades del
pGobierno Autbnomo

b Descentralizado Parroquial

, rural de Rio Blanco

u&ncuesta con un cuestionari
a la ciudadania del Gobierng
pAuténomo Descentralizado
b Parroquial rural de Rio
?Blanco

S

asambleas y sesiones (

ue
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realiza el Gobierng
Autébnomo Descentralizad
Parroquial Rural de Ri
Blanco, conoce
frecuentemente, nunca,
veces?

;Los resultados de |3
asambleas y sesiones (
realiza el Gobierng
Auténomo Descentralizad
Parroquial Rural de Ri
Blanco, son de beneficig
inmediato, mediato, a larg
plazo?

Con los resultados de I3
asambleas y sesiones (
realiza el Gobierng
Auténomo Descentralizad
Parroquial Rural de Ri
Blanco, esta: de acuerdo,
esta de acuerdo, a veces?

pEncuesta con un cuestionari

b a la ciudadania del Gobierng
Auténomo Descentralizado
&Parroquial rural de Rio
Blanco

1S

UEncuesta con un cuestionari
a la ciudadania del Gobierndg

pAutbnomo Descentralizado

b Parroquial rural de Rio
:Blanco

0

Encuesta con un cuestionari
12 las autoridades del
u&obierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial
orural de Rio Blanco
D
No
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3.6. Plan de Recoleccion de informacion

En el presente trabajo de investigacion se utdizana encuesta con un
cuestionario al Presidente del Gobierno AutdnomacBstralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, a sus Vocales, y a su pobiaertel territorio de la forma

de su gestion llega a sus mandantes.

La encuesta tendra una estructura de preguntas $mbrdebates politicos, la
publicidad politica, la organizacion de eventosagdarcomunicacion politica, los

mensajes informativos dentro de la comunicacioéftipal

Asi mismo la encuesta con un cuestionario se guienéro de la comunicacion
politica relacionado con los escritos, reunionesgmbleas en procura de llegar

los mensajes de su gestion a sus mandates.

La encuesta con un cuestionario se aplicara a Usxidades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de rianBb, y otra encuesta con un

cuestionario a la poblacion.

3.7. Plan de Procesamiento y analisis

Se procedera a recolectar los datos pertinentesiafdrmacion y se realizara
mediante los siguientes procedimientos: Disefio pudeion del instrumento;
Elaboracion del instrumento; Validacion del instamo; Recoleccion de datos
preliminares; Limpieza de datos; Revision de larnimfacion recogida; Separacion

de informacién defectuosa; Repeticion de la recidec en caso de fallas;
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Tabulacién de datos; Codificacion de datos eraghiraficacion en Excel de los
datos obtenidos; Presentacién en cuadros y gsafidoterpretacion de datos

(manejo de informacidn); y; Presentacion de datos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados (encuesta)

Andlisis de encuestas a la ciudadania

1.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Auténomd@escentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?

Cuadro N° 3: Los debates politicos es
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Bueno 37 115 115 115
Regular 193 59,9 59,9 71,4
validos 1ot 92 28,6 28,6 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M Bueno
B Regular
Omalo

Grafico N° 3: Los debates politicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre Los debates politicos en ebiggm Autdonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco;188,que representa el 59,9%
contestd los debates politicos es regular, 37 gpeesenta el 11,5% contestd

bueno, y 92 que representa el 28,6% responde quales

Interpretacion

Se establece que ciudadania conoce de los delmdiiesop en el vida politica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rwial Rio Blanco, y por
consiguiente es parte del proceso de desarroltogpagl, sin embargo se requiere
mayor difusién de la actividad politica de los @ddnos, por cuanto si bien su
conocimiento y participaciéon es regular, se haceesario que se mejoren
procesos de empoderamiento con el propdsito deslqi@udadano de a pie" se
involucre en la discusion politica de su parrogsiagconsideramos que en estos
cerca treinta afios de democracia es hora de qos st habitantes tengan un
concepto suficiente de la politica y de los debgteliticos que permitira
precisamente definir propuestas de desarrollo en e la generalidad de sus
habitantes, y sea la comunicacion politica un mgdino de poder ser ente activo
de la vida politica de la parroquia Rio Blanco.otnfacion de trascendental
importancia para determinar politicas locales gerengan mejorar la difusion de
los debates politicos en una mejora continua ercentenidos y profundizacion
de la discusion de las necesidades y soluciones arbblemas que adolece la

parroquia de Rio Blanco.
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2.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Auténom®escentralizado

Parroquial Rural de Rio Blanco, se desarrollan?

Cuadro N° 4 Los debates politicos se desarrollan

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Bastante 6 1,9 1,9 1,9
Poco 204 63,4 63,4 65,2
validos - ada 112 34,8 348 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M Bastante
Poco
[CNada

Gréfico N° 4: Los debates politicos se desarrollan
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre los debates politicos en ebigdmw Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, desarrollan, 204 que
representa el 63,4% contesté los debates poliseodlesarrollan poco, 6 que
representa el 1,9% contestd bueno, y 112 que emeesl 34,8% responde que

nada.

Interpretacion

Se establece que la ciudadania conoce que losedepaliticos se desarrollan
poco en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parabdrural de Rio Blanco,
bastante y nada, lo que permite determinar queohaunicacion politica debe
mejorar entre autoridades y ciudadania, y susdsayrhabitantes tengan espacios

de discusion y mejoramiento de la discusion dehgoer politico institucional.

Informacion de utilidad para nuestro estudio, pgemdo descubrir que los
debates politicos en el Gobierno Autonomo Desclérdadco Parroquial Rural de
Rio Blanco adolecen de un desarrollo adecuado opidece a visionar procesos
politico-sociales que de como resultado figuras igehtes para sean los
conductores del desarrollo local como una esperdezenejores dias para sus
ciudadanos, que a corto plazo permita resolver skstidas necesidades o
carencias de su publicaciéon, sin escuchamos guwéutkadania reclama mejor

desarrollo del hacer politico de sus representgntasdadanos.
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3.- ¢ El plan de publicidad politica en el GobierndAutbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?

Cuadro N° 5El plan de publicidad politica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Bueno 21 6,5 6,5 6,5
Regular 221 68,6 68,6 75,2
Validos
Malo 80 24,8 24,8 100,0

Total 322 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

B Bueno
B Regular
Omalo

Gréfico N° 5: El plan de publicidad politica
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre el plan de publicidad poligoael Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanc&Xsgue representa el 68,6%
contestd el plan de publicidad politica es regubdr,que representa el 6,5%
contesto bueno, y 80 que representa el 24,8% rdspualo.

Interpretacion

Se establece que ciudadania conoce que el plaruldeigad politica en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco, es regular,
bueno y malo, lo que permite observar que sus idattes deben mejorara los
procesos de la planificacién para difundir el tjabastitucional a través de una
publicidad que llegue a los ciudadanos en susetifes concepciones entendida

como la diversidad politica que debe primar enediim

Informacién de importancia por cuanto, podemosajeaben herramientas para
una adecuada planificacion de la publicidad paljtisin consideramos que la
inadecuada, inoportuna o indebida comunicaciértipalha sido el fracaso de sus
autoridades, quienes deben considerar que la coauidn politica requiere de

una adecuada planificacion de la publicidad palitic
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4.- ;Los eventos que se organizan para la comunigat politica en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Ruralde Rio Blanco, es?

Cuadro N° 6 Los eventos que se organizan para la comunicaciliicp

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Bueno 24 7,5 7,5 7,5
Regular 218 67,7 67,7 75,2
Validos
Malo 80 24,8 24,8 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M Bueno
W Regular
CImalo

Grafico N° 6: Los eventos que se organizan pacataunicacion politica
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre los eventos que se organaanl® comunicacion politica
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parrogeialal de Rio Blanco, es,
218que representa el 67,7% contestd los eventossquerganizan para la
comunicacion politica es regular, 24 que represein?@5% contesté bueno, y 80

que representa el 24,8% responde malo.

Interpretacion

Se establece que ciudadania conoce que los evguéose organizan para la
comunicacion politica en el Gobierno Autbnomo Dastedizado Parroquial

Rural de Rio Blanco, es regular, bueno y malo,uUe permite observar que sus
autoridades tienen el reto inmenso de ir cada veprando los eventos que
organiza para la comunicacion politica en bienadelglomerado social y ser la
voz conductora del ciudadano quien de una manerscamte descubra que la
comunicacion politica es el mecanismo idéneo delves los problemas de su

sector.

Informacién til para el investigador porque llesabuscar mecanismos de
organizacion de los eventos en la comunicaciortipmldel Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco pai@ efectiva comunicacion

autoridad ciudadano y nos hace notar que hay mguakarecorrer en el mundo
comunicacional para comunicar el trabajo institnalode sus autoridades, que
por otro lado, permitira responder y respaldar rabdjo de sus autoridades
parroquiales.
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5.- ¢Los eventos que se organizan para la comuni@at politica en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Ruralde Rio Blanco, es a

través?

Cuadro N° 7 Los eventos que se organizan para la comunicacilfticp es a

través

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Convocatorias 180 55,9 55,9 55,9
Perifoneo 69 21,4 21,4 77,3
Validos
Radio 73 22,7 22,7 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

Ml Convocatorias
[ Perifoneo
CRadio

Gréfico N° 7: Eventos organizados
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre eventos que se organizarngaamunicacion politica en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco, es a través,
180que representa el 55,9% contestd los eventossquerganizan para la
comunicacion politica es a través de convocatofifisque representa el 21,4%
contesto a través de perifoneo, y 73 que represt@2,7% responde a través de

la radio.

Interpretacion

Se establece que ciudadania conoce que los evgnéose organizan para la
comunicacion politica en el Gobierno Autbnomo Dasedizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, es a través de la convocatelrigerifoneo y la radio, lo que
permite observar que sus autoridades tienen conuadirde medida que los
eventos organizados para la comunicacion politicargo de las autoridades es la
convocatoria, porque se multiplica o se correooliicia y el ciudadano se interesa
por escuchar el mensaje politico o noticias deastigridades sobre temas de su

territorio.

Informacion que permitira al investigador plantedternativas que permita al
Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial RaialRio Blanco conocer
nuevos mecanismos 0 renovacion de procesos pacamif los eventos
organizados por la entidad parroquial si considesamue la comunicacion e
informacion han sufrido diametrales avances tegicdd como es el internet a
través de la redes sociales que debe estar alcalabntodo ciudadano en este

pais.
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6.- ¢Los mensajes informativos que emite el Gobiesn Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, es?

Cuadro N° 8: Los mensajes informativos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Bueno 22 6,8 6,8 6,8
Regular 227 70,5 70,5 77,3
Validos
Malo 73 22,7 22,7 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M Bueno
B Regular
Cmalo

Gréfico N° 8: Los mensajes informativos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre los mensajes informativosequiée el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco,qR27representa el 70,5%
contesto los mensajes informativos es regulagug2representa el 6,8% contesto

es bueno, y 73 que representa el 22,7% respondeales

Interpretacion

Se establece que ciudadania conoce que los mems@@sativos que emite el

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial RdelRio Blancoes regular,
bueno y malo, lo que determinar los mensajes irdtimos de la entidad en el
territorio parroquial no permite que el ciudadaooazca de la vida institucional
y es hora de que sus dirigentes busquen nuevasdadm difundir sus mensajes
gue desde luego son de importancia para la vida potitica y econémica del de
la parroquia.

Considera el investigador el conocer que los messaformativos que llega al
ciudadano no cumple con las expectativas de lagridatles, es fundamental
reconocer la necesidad de proponer o disefiar nusgdslos y herramientas que

difusidon de dichos mensajes al ciudadano de ssdjedion territorial.
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7.- ¢Los mensajes informativos que emite el Gobiesn Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco a lgoblacién?

Cuadro N° 9 Los mensajes informativos a la poblacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Comprende 53 16,5 16,5 16,5
Vélidos  No comprende 269 83,5 83,5 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

B comprende
B No comprende

Grafico N° 9: Los mensajes informativos a la poidlac
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre los mensajes informativosemuite el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco apddlacion, 269 que
representa el 83,5% contestd los mensajes inforasatmo comprende, 53 que
representa el 16,5% contestdé comprende.

Interpretacion

Se desprende, la ciudadania o poblacién no compiesdnensajes informativos
que emite el Gobierno Auténomo Descentralizado dgaial Rural de Rio
Blanca mientras que otro sector menor si comprende, [dvandeterminar que
los medios utilizados para estos propésitos ndaadecuados o idéneos, por el
contrario resulta necesario que en el caminartutsbinal se disefie herramientas
propias para que las autoridades parroquiales sgeuchados y sus mensajes
informativos oidos en el pueblo, que por otro lgoymitird ser un proceso
formativo donde su voz sea el respaldo de las ideeis politicas de sus

representantes.

La poblacion en su mayoria no comprenda los mensafermativos de las
autoridades parroquiales permite al investigaderta que efectivamente la
ausencia de quiza nuevos e innovadores disefiogantientas no han permitido

una adecuada comunicacion politica entre autogdaddadano.
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8.- ¢Los escritos que realiza el Gobierno Auténomdescentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, se difunde por?

Cuadro N° 10: Difusién de los escritos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Convocatoria 188 58,4 58,4 58,4
Radio 118 36,6 36,6 95,0
Validos
Asambleas populares 16 5,0 5,0 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M convocatoria
B Radio
[ Asambleas populares

Gréfico N° 10: Los escritos se difunde
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre los escritos que realiza ebiggoo Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancalifsende, 188 que representa el
58,4% contesto los escritos se difunde por coneoieatl6 que representa el 5%
contestd por asambleas populares, y 118 que repaesk36,6% responde por

radio.

Interpretacion

Se desprende que la ciudadania los escritos glizareh Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancodifende por convocatoria,
asambleas populares vy radio, pero el gran ausegte siendo las nuevas
tecnologias al servicio del ciudadano, como elrimge por medio de las redes
sociales, que en la actualidad es una poderosanmienta de difusion de

informacion y una forma rapida de comunicacion.

La difusion de los escritos, un medio de comun@acha permitido determinar
que todavia se utiliza la convocatoria, la asamiglepular y la radio para
comunicar el trabajo institucional, que significanpo y medios, pero que el
investigador debe presentar un plan o planes dssidif al gobierno local para

llegar en tiempo real al ciudadano con la informdagdnstitucional.
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9.- ¢Mediante escritos el Gobierno Autonomo Desceatizado Parroquial

Rural de Rio Blanco informa a sus mandantes?

Cuadro N° 11Mediante escritos informa a sus mandantes

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje
acumulado
Si 97 30,1 30,1 30,1
Vélidos No 225 69,9 69,9 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

Gréfico N° 11: Mediante escritos informa a sus naartes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre mediante escritos el Gobiéutonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco informa a sus matear225 que representa el
69,9% contestdé mediante escritos no informa a sardantes, 97 que representa

el 30,1% contesto si.

Interpretacion

Se desprende que el Gobierno Autdnomo DescentlaliRarroquial Rural de Rio
Blanco, no difunde por escritos el quehacer ingtiual a sus mandantes, por la
ausencia de mecanismos de comunicacion politicdedasautoridad local en el
territorio y el ciudadano consecuentemente des@lzoeida institucional, ya que
de los encuestados 60 manifiestan que si se difpodescritos a sus mandantes

la realidad institucional.

El investigador considera que es de utilidad pesdizar propuestas diversas el
conocer que los mandantes de la autoridad locak$ositos no es una forma
adecuada de informarlos, entonces oportuna bukeanativas de mecanismos de

informacion y de comunicacion a los ciudadanos| éeretorio.
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10.- ¢Las reuniones en el Gobierno Autonomo Descealtzado Parroquial

Rural de Rio Blanco se realizan?

Cuadro N° 12Lugar de realizacion

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validag Porcentaje
acumulado
En el sal6n parroquial 212 65,8 65,8 65,8
En los locales de los diferente
barri 2 6 6 66,5
validos ~ 2Mo®

No se realizan reuniones 108 33,5 33,5 100,0
Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Milo Pillacela

Gréfico N° 12: Las reuniones se realizan

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre reuniones en el Gobierno Awmdn Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco se realizan, 212gpeesenta el 65,8% contesto
en el saldon parroquial, 2 que representa el 0,6%iestd los locales de los

diferentes barrios, y 108 que presenta el 33,5%esthno se realizan reuniones.

Interpretacion

Se desprende que el Gobierno Autonomo DescenulaliRarroquial Rural de Rio
Blanco las reuniones se realiza en el salon paabqun espacio donde la
poblacion acude para precisamente conocer la i@ftion que mediante la
comunicacion politica la autoridad difunde su tjabg sea un espacio de
rendicion de cuentas a sus mandantes.

Para el investigador el conocer que un espacio soesuel lugar de encuentro
para reuniones donde las autoridades de la pasragadiante la comunicacién
politica interactian con el ciudadano, debe sesvagghado para conocer de cerca
las necesidades de la poblacion y buscar una ni@jora de control social,
mediante mecanismos que permitan producir inforémaein el territorio y sea
herramienta de construccion de procesos sociglesygctos de desarrollo.
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11.- ¢Los tipos de sesiones que realiza el Gobiernduténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco?

Cuadro N° 13Los tipos de sesiones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Conoce 23 7,1 7,1 7,1
Vélidos Desconoce 299 92,9 92,9 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M conoce
W Desconoce

Grafico N° 13: Los tipos de sesiones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre tipos de sesiones que realiz&obierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, 808 representa el 92,9%

contest6 que desconoce, 23 que representa el DA#std que conoce.

Interpretacion

Se desprende gue de los encuestados la gran mdgedea que sesiones realiza el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial RdealRio Blanco dentro de
sus vida institucional, por el contario el ciudanlah desconocer esta realidad no
puede ser parte del proceso de desarrollo delrsedtrritorio, es necesario que
las autoridades difundan como parte de la comuidicgmlitica su trabajo como
representantes de su poblacion y territorio, ya e informacion y
comunicacion en el actual mundo de la revoluci@mdégica no permite tener
una actitud critica peor constructiva del desasrgdarroquial, entonces esta

ausente la participacion ciudadana en la constioabe una patria nueva.

El investigador encuentra pertinente que es horacalstruir espacios de
participacion activa en la vida institucional delolrno Local, porque
conocemos que las sesiones de las autoridadesdaEsel espacio para construir
sociedad, al buscar resolver las necesidades deladano en base a las

competencias exclusivas de este nivel de gobiecs. |
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12.- ¢Los resultados de las asambleas y sesione® gaaliza el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Bdnco, conoce?

Cuadro N° 14 Los resultados de las asambleas y sesiones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Frecuentemente 11 3,4 3,4 3,4
A veces 219 68,0 68,0 71,4
Vélidos
Nunca 92 28,6 28,6 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

B Frecuentemente
W A veces
CNunca

Grafico N° 14: Los Los resultados de las asamblesesiones
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre los resultados de las asamplegsiones que realiza el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial RdealRio Blanco, 219 que
representa el 68% contestd conocer a veces, 1ieguesenta el 3,4% contesto

conocer frecuentemente, y 92 que representa e/28@testd nunca.

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados la gran magfimi@a conocer los
resultados de las asambleas y sesiones a vecedp delgue las autoridades
locales no han ideado mecanismos adecuados o riesgsara la comunicacion
politica hacia los ciudadanos, sus mandantes, yragucido numero de
encuestados contestan que conocen frecuentemetteces es oportuno analizar
los mecanismos de comunicacion politica que permftamar las resoluciones
de las asambleas y sesiones que efectlan lasdaagkesi locales, ya que sus
resultados se conocen a veces, y quiza decisiomdsascendencia se quedan

relegadas por estas inadecuadas formas de inf@mgacomunicacion.

Para el investigador el hecho de que los resultdddas asambleas y sesiones no
sean sino a veces conocidas descubre que no egistetin ausentes politicas
comunicacionales, mejor dicho, la comunicacion tpali como practica

estratégica en la comunicacion interpersonal entreridades y ciudadanos.
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13.- ¢Los resultados de las asambleas y sesione® gaaliza el Gobierno
Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Binco, son de
beneficio?

Cuadro N° 15Los resultados de las asambleas y sesiones s@andédio

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Mediato 6 1,9 1,9 1,9
Véalidos A largo plazo 316 98,1 98,1 100,0

Total 322 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M mediato
B A largo plazo

Grafico N° 15: Los resultados de las asambleasipises son de beneficio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre resultados de las asamblesssipnes que realiza el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial RuielRio Blanco, son de
beneficio, 316que representa el 98,1% contestérgo Iplazo, 6 que representa el

1,9% contesté mediano.

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados en su mayerda due los resultados de
las asambleas y sesiones son de beneficio a ldegm,pquizd ocurre esto,

precisamente por la ausencia de una oportuna coauidn politica entre

gobernantes y gobernados, ya que existen realididssas si consideramos que
el gobierno local segun sus competencias exclusegsd llamado a resolver
situaciones 0 necesidades de su territorio, sdbpeesupuesto asignado con el
estado central, y causa preocupacion que un remlugithero de encuestados
afirmen que los resultados son mediatos, siendepgadsable analizar y conocer
los puntos criticos de la entidad para reforzaitipas de complementacion dentro

de la comunicacion politica.

Para el investigador conocer que los resultaddasdasambleas y sesiones son de
beneficio a largo plazo permite determinar quelesa@mento de analizar estos
nudos criticos y proponer alternativas de solua®mo practica estratégica en la

comunicacion interpersonal.
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Andlisis de encuestas para las autoridades

1.- Los debates politicos en el Gobierno Auténomo eScentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco es?

Cuadro N° 16: Loslebates politicos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje
acumulado
Bueno 2 40,0 40,0 40,0
Vélidos  Regular 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
EBueno
B Regular

Gréfico N° 16: Los debates politicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre los debates politicos en ebigdm Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancog3gpresenta el 60% contesto

regular, 2 que representa el 40% contesto queasbu

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados en su mayjerian dque los debates
politicos en el Gobierno Autdbnomo Descentralizadordtjuial Rural es regular
gue equivale al 60% y que es bueno el 40%, condbse puede decir que si bien
existe los debates politicos estos necesitan desdireccionamiento y mejores
procesos de discusion y andlisis de temas quesateral territorio local, pero con

mayor informacion que permita una adecuada comcidicgolitica.

Para el investigador conocer que los debates qudita nivel de la autoridades
parroquiales es regular en su mayor porcentajeodeehcuestados significa
proponer alternativas de solucién que permita raejlms procesos elevando una

deliberacién donde fluya conocimiento y realidad.
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2.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Auténomdescentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, se desarrollan?

Cuadro N° 17: Desarrollo de debates politicos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado
Bastante 3 60,0 60,0 60,0
Poco 1 20,0 20,0 80,0
Validos
Nada 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

B Bastante
Poco
CNada

Gréfico N° 17: Desarrollo de debates politicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre los debates politicos en ebigdmo Autdbnomo

el 60% contesto bastante, 1 que representa el 208esté poco, y 1 que

representa el 20% contesté nada.

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados en su mady@d?a dijeron que los debates
politicos se desarrollan bastante, sin embargoprdérainos que un porcentaje
igual del 20% responde poco y nada, que nos c@degyensar que estos procesos
necesitan empoderarse en nuevos lideres que Jeamabates politicos como un
medio de crear conciencia en funcion de que la ooraaién politica sea una

practica estratégica en la comunicacién interpedson

Para el investigador es de valida esta informasiduartimos del hecho de que los
debates politicos se desarrollan bastante, es, aectianto como para decir que
estamos o hemos alcanzado un nivel adecuado desidiscdel entorno social,
politico y econdmico en el territorio, por el camo, necesitard nuevos
mecanismos Yy herramientas para propiciar que lbatde politicos tengan un
desarrollo critico frente a su realidad en el terio y sean las autoridades quienes

orienten en el debate politico de la parroquia.
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3.- ¢ El plan de publicidad politica en el GobierndAutbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?

Cuadro N° 18El plan de publicidad politica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd Porcentaje
acumulado
Bueno 2 40,0 40,0 40,0
Vélidos  Regular 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M Bueno
B Regular

Gréfico N° 18: El plan de publicidad politica
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre el plan de publicidad polidoael Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancog3gpresenta el 60% contesto

es regular, 2 que representa el 40% contesté embue

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados en su mayjerian dque el plan de

publicidad politica es regular, que es el 60%, yoasno el 40%, significa que
requiere un analisis y trabajo que permita dedarrberramientas que permitan
una mejora continua en beneficio del sector, yaie manera el quehacer politico
sea difundido en el territorio, y conocido sus @ifps y alances para su

mejoramiento continuo.
Para el investigador conocer que la publicidadtipalise desarrolla de manera

regular es oportuno plantear nuevas formas o aligas de planificacion y

disefio para una mejor publicidad politica.
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4.- ¢El plan de publicidad en el Gobierno AutonomoDescentralizado

Parroquial de Rio Blanco, consta en el presupuesparroquial vigente?

Cuadro N° 19El plan de publicidad y presupuesto parroquial vige

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd Porcentaje
acumulado
si 1 20,0 20,0 20,0
Vélidos  no 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

Wsi
Eno

Grafico N° 19: El plan de publicidad y presupugstoroquial vigente
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre el plan de publicidad poligoael Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco,storen el presupuesto
parroquial vigente, 4que representa el 80% contgst® no consta, 1 que

representa el 20% contesto si.

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados en su maymdaacitoridades dijeron que
el plan de publicidad politica no consta en el goegsto parroquial vigente, se
dice del aflo 2014, y el 20% ha contestado que rs$taplo cual nos lleva a
concluir que efectivamente los recursos econdmimmos$ueron destinados en el
aflo 2014 para ejecutar el plan de publicidad palitimpidiendo el desarrollo

eficiente de la comunicacion politica en el terrdo

Para el investigador conocer que las autoridadmdds no destinaron presupuesto
para el plan de publicidad politica en el afio 20dignifica una inadecuada
planificacién si consideramos que en el medio oamesmo de informacion y
comunicacion politica, siendo necesario planteacamemos que permitan

visibilizar el destino de recursos econdmicos gata sector o componente.
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5.- ¢ El Plan de publicidad politica en el Gobiernduténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, responde a las nes&lades de la poblacién?

Cuadro N° 20Plan de publicidad y las necesidades de la pdliaci

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd Porcentaje
acumulado
Si 2 40,0 40,0 40,0
Vélidos  No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

Gréfico N° 20: Plan de publicidad y necesidademgmblacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre el plan de publicidad poligoael Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancqaede a las necesidades de la
poblacion, 3que representa el 60% contestd quepresenta, 2 que representa el

40% contesto si responde.

Interpretacion

Se desprende que de los encuestados en su may@dkd eesponden que el plan
de publicidad politica no responde a las necesglddda poblacion y solo el 40%
responde en forma afirmativa, determinando queal#sridades del gobierno
local deben planificar en funcién de las mayoriagug sus decisiones sean de
beneficio para la mayoria de su poblacion y pemmitsolver sus necesidades

locales en el territorio.

Para el investigador es importante poder plante@egos que permitan mejorar
este componente para beneficio de las autoridadases como de la poblacion
beneficiaria de la comunicacién politica, si coesinos que la publicidad

politica no ha tenido un desarrollo adecuado pareeficio de sus habitantes, es

decir que la comunicacion politica es escasa eemnatla.
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6.- ¢El plan para organizar escritos en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural, es?

Cuadro N° 21El plan para organizar escritos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje
acumulado
Bueno 2 40,0 40,0 40,0
Vélidos  Regular 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

E Bueno
B Regular

Gréfico N° 21: El plan para organizar escritos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre el plan para organizar escétoel Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancog3gpresenta el 60% contesto

que es regular, 2 que representa el 40% contesides®.

Interpretacion

Se desprende que el 60% responden que el plaropgmizar escritos es regular
y el 40% es bueno, deduciéndose que las autoridadas descuidado la
comunicacién politica en este componente y es adoegglantear alternativas de
solucion que permita una practica estratégica e@oraunicacion interpersonal en
el territorio, donde autoridades y ciudadania farimacién y comunicacion sea el

medio de desarrollar encaminados al buen vivir.

Para el investigador conocer que el plan para argamscritos en el gobierno
local es regular, permitird proponer alternativassdlucion, en funcién de hacer
de los escritos efectivamente un medio de comuidicgmolitica en el territorio

local.
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7.- ¢Se ha organizado reuniones en el Gobierno Audmo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco para comunicar sobre la gestion
institucional?

Cuadro N° 22: Reuniones para comunicar sobre k#ogesstitucional

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje

acumulado

Vélidos  Si 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

Gréfico N° 22: Organizacion de reuniones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre se ha organizado reunionesl gpobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancoa mamunica sobre la gestion

institucional, 5 que representa el 100% contesto si

Interpretacion

Se desprende que el 100% de los encuestados nharmfesjue se organizan
reuniones para comunicar la gestion instituciopat,lo que se entiende que sus

actividades se difunden a la poblacion.

Para el investigador conocer que las autoridadgm@an reuniones para difundir
la gestidn institucional, es un espacio para mejosademas componentes donde
precisamente no se ha definido o desarrollado dermmanera los procesos hacia
la poblacion, siendo oportuno el proponer mecarssmoe respondan a una

verdadera planificacién de la comunicacion poligoael gobierno local.
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8.- ¢Las asambleas que realiza el Gobierno Auténombescentralizado

Parroquial Rural de Rio Blanco son para?

Cuadro N° 23Las asambleas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd Porcentaje
acumulado
Rendicién de cuenta control 4 80,0 80,0 80,0
social
Vélidos  Presupuesto participativo 1 20,0 20,0 100,0
parroquial
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

[ "endicion de cuenta controls
social

=] presupuesto participativo
parroquial

Grafico N° 23: Las asambleas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Analisis

En la pregunta sobre las asambleas que realiza odie(@o Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancogdgpresenta el 80% contesto
son para el proceso de rendicion de cuenta, 1epresenta el 20% contesto par

el presupuesto participativo parroquial.

Interpretacion

Se desprende que el 80% de los encuestados afgoeatas asambleas que se
organizan es para la rendicion de cuentas y costi@al, en tanto el 20% es para
el presupuesto participativo parroquial, procesase chan permitido la
participacion ciudadana en la construccion del p@dgular, hacia un gobierno
local de las mayorias, en donde encontramos la dedzciudadano en las
decisiones de cdmo alcanzar el desarrollo y azdasautoridades rendir cuentas
de sus actos y permitir el control social del cdate.

Para el investigador resulta de utilidad porquemiea proponer procesos que
vayan a desarrollar los demas procesos de padibéipaiudadana garantizados en
la Constitucién de la Republica, que permite pesuBnte ser parte activa en el
proceso de desarrollo local y desde luego teneraatiaud critica y constructiva

en la construccion de una vision generadora déigasiorientadas al bien comuan

en el territorio.
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9.- ¢ Los tipos de sesiones que realiza el GobierAatdbnomo Descentralizado
Parroquial Rural, son?

Cuadro N° 24 Los tipos de sesiones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validg Porcentaje
acumulado
Ordinaria 4 80,0 80,0 80,0
Validos  Extraordinaria 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

M ordinaria
M extraordinaria

Gréfico N° 24: Los tipos de sesiones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre los tipos de sesiones queaeal Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancogdgpresenta el 80% contesto

son ordinarias, 1 que representa el 20% contestéxoaordinarias.

Interpretacion

Se desprende que el 80% de los encuestados afgjoeras sesiones son de
caracter ordinaria precisamente porque por obligaciegal el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural adoptaemtns, resoluciones y
normativa reglamentaria en las materias de su cam@e exclusiva en las
sesiones ordinarias que deben desarrollar, en &n20% lo hace en sesiones

extraordinarias para tratar temas exclusivos,

Para el investigador resulta de utilidad porgupdemitird analizar y proponer un
mejor desarrollo de los temas a tratarse en lagress en cumplimiento
precisamente de la ley, que permita un desarr@lmsl procesos administrativos

y legales en beneficio de las autoridades y paiteloeneficiaria.

148



10.- ¢Con los resultados de las asambleas y sessogae realiza el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Bdnco, esta?

Cuadro N° 25Con los resultados de las asambleas y sesiones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd Porcentaje
acumulado
De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Validos A veces 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela

Ml de acuerdo
A veces

Grafico N° 25: Con los resultados de las asamblesgsiones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Milo Pillacela
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Anéalisis

En la pregunta sobre los resultados de las asamplegsiones que realiza el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rutal Rio Blanco, 3que
representa el 60% contestd estar de acuerdo, Peguesenta el 40% contesto a

veces.

Interpretacion

Se desprende que el 60% de los encuestados estaetelo con los resultados de
las asambleas y sesiones, en tanto el 40% a vetesle® acuerdo, vemos que
existe un alto porcentaje a veces acepta los agldtde asambleas y sesiones,
significa entonces que se debe mejorar los pro@sds adopcion de decisiones
para que sus resultados sean aceptados por elcgngtomerado social de la
parroquia y de esa manera se legitime las decsioeé gobierno local, que
manifiesta en el apoyo a las autoridades por seengs con sus decisiones

resuelven los problemas y necesidades de los @andad

Para el investigador el determinar que los resoftate las asambleas y sesiones
las autoridades estan de acuerdo significa queupotado responden a las

necesidades de la poblacion y por otro que si septa a sus electores y cumplen
con su funcién, por lo que servira el estudio para mejora continua de procesos

en los actos decisorios del gobierno local.
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4.4. Demostracion de la hipotesis

4.4.1. Planteamiento de la hipotesis

Partiendo de la hipotesis de investigacion plartesedformula la hipotesis nula
(Ho) y alternativa (k) para su comprobacion.

Ho: La Comunicacion Politica NO mejora la Comunigacinterpersonal en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco.

H;: La Comunicacion Politica mejora la Comunicacidrietpersonal en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco

El modelo matematico se expresa de la siguienteeraan

Ho: f():fe
Hl fo;éfe

4.4.2. Seleccién del nivel de significancia

Considerando un nivel de confianza del 95%, seajaalton un nivel de
significancia del 5%, que es un valor comunmentep@co en los estudios
relacionados con el area de administracion y resutsumanos debido a su
mezcla entre la fiabilidad de los datos y la cattide recursos empleados para su

recoleccion.

4.4.3. Seleccién del estadistico de prueba

Considerando que el estudio realizado es una igaegin cuali - cuantitativa, se
considera como adecuada la realizacion de una @mneparamétrica que permita
medir el comportamiento de los resultados obtenigaga ello se considera como

adecuada la aprueba de chi cuadrado.
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Chi cuadrado

X2 =X [Ml
fe

X2
2

FO = Frecuencia Observada.

Chi Cuadrado.

Sumatoria.

FE = Frecuencia Esperada.

FO-FE= Frecuencia observada — frecuencia esperada

FO-FE= Resultado de las frecuencias observadas y esmeaaduadrado.
FO-FE/ FE= Resultado de las frecuencias observadaseyags al cuadrado
dividido para las frecuencias esperadas.

La comprobacion de hipotesis trabajara con lossdatdbenidos en las preguntas:
4.4.4 Establecer la regla de decision

Pregunta 3: ¢El plan de publicidad politica en el Gobierno Auigro

Descentralizado Parroquial Rural de Rio BlancoBegho, regular, malo.
Pregunta 13:¢ Los resultados de las asambleas y sesionesajiza e Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de RianBb, son de beneficio?

Inmediato, mediato, largo plazo.

En base a lo cual se construye la tabla de comtaigede las frecuencias

observadas:
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Cuadro N° 26: Frecuencias observadas

Pregunta 13: ¢ Los resultados de las

asambleas y sesiones que realiza el
Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, son de

beneficio?

Mediato A largo plazo

15

Pregunta 3: ¢ El plan de Bueno

publicidad politica en el
Gobierno Auténomo RislEr o 221 2L

Descentralizado Malo 0 80 80

Parroquial Rural de Rio

Blanco, es?

En base a estos valores se construye la tablandi@gencias de las frecuencias
esperadas, el mismo que se realiza mediante algnagSPSS.
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Cuadro N° 27: Frecuencias esperadas

Pregunta 13: ¢ Los resultados de las asambleas

y sesiones que realiza el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio

Blanco, son de beneficio?

Mediato A largo plazo

Pregunta 3: ¢ El Bueno

4 2 21
plan de publicidad ’ 0.6 0
politica en el
Gobierno Regular 4,1 216,9 221,0
Autébnomo Malo
Descentralizado 15 78,5 80,0

Parroquial Rural
de Rio Blanco, es?

Autor: Milo Pillacela
Fuente: Investigacion propia

A partir de estas tablas se calcula el valor deghadrado con ayuda del programa
estadistico SPSS.
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Cuadro N° 28: Calculo

Frecuencias  Frecuencias FO-FE* (FO-FE)? (FO-FE)/FE ‘
observadas  esperadas
FO FE
6 0,4 5,61 31,46 80,39
0 4,1 -4,12 16,96 4,12
0 15 -1,49 2,22 1,49
15 20,6 -5,61 31,46 1,53
221 216,9 4,12 16,96 0,08
80 78,5 1,49 2,22 0,03
87,63

Cuadro N° 29: Chi cuadrado

Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 87,633 2 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitudes 34,554 2 ,000
Asociacion lineal por 30,465 1 ,000
lineal
N de casos validos 322

Autor: Milo Pillacela

Fuente: Investigacion propia
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4.4.5 Formular la regla de decision

La distribucion de chi cuadrado se basa en relasidns grados de libertad
existentes en la tabla de contingencia, el misneosguobserva en el calculo de la

tabla anterior y que se obtuvo con el programa SPSS

Partiendo del mismo se considera como valor tedrico

Grados de libertad

gl = (f-1)(c-1)

gl = grado de libertad

c = columna de la tabla
f= filade latabla

g=B-1)(2-1)

9l=(2) (1)
gl=2

Gl =2 y0=0,054°=5,99

4.4.6 Tomar una decision

Con la informacion de los calculos realizados secgule a realizar el grafico
donde se identifican los valores chi cuadrado ¢tedyichi cuadrado calculado
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Gréafico N° 26: Gréfico chi cuadrado

Zona de rechazo de hipétesis Nula

de aceptacidn de hipdtesis
alternativa

87,63

7.5 10 {[hss jis 15 17.5

o 2,5 3 o

Regla de decision

Como conclusién de las dos distribuciones se diee q

El valor de la tabla es 5,99 el chi calculades®s3 Por lo que siendo el chi
calculado mayor que el chi de la tabla, se rectarapdtesis nula y se toma la
hipotesis alternativa que es: “La Comunicaciontialimejora la Comunicacion
Interpersonal en el Gobierno Autonomo Descentrdtiz2arroquial Rural de Rio

Blanco”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar la investigacién podemos congué:

5.1. Conclusiones

De los resultados obtenidos, se evidencia que msteedn nivel optimo de
comunicacion politica como practica estratégica @ebierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco,lp@ue se encuentra una
débil difusion de la gestidn, procesos y actividagee viene realizando este

gobierno.

La investigacion ha determinado que la comunicapidlitica como practica
estratégica en la comunicacion interpersonal erGabierno Autdbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blancoéranfiido a sus habitantes
conocer sobre las diferentes concepciones, orgaoiss, movimientos Yy
partidos politicos existentes en el territorio gyeidara a proponer politicas

publicas de comunicacion politica en beneficioaledlectividad y su entorno.
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El estudio realizado ha permitido conocer y analitm comunicacion
interpersonal como practica estratégica para adgamma comunicacion
contextualizada y plural en el Gobierno Autonomadatralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, cantdon Morona, provincia de rdfh@a Santiago,
buscando una amplia participacion ciudadana conzopwactica social que

posibilite precisamente una conciencia colectiviadmmunicacion politica.

Las estrategias de accién de comunicacion poligica realiza el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, son mélyiles, por no contar
con politicas, metas y direccionamientos que perteiher una comunicacion
efectiva entre el Gobierno Autonomo Descentralizdélarroquial y la

ciudadania, dejando una brecha que posiblememensgerta en un elemento

decisorio al momento de la toma de decisiones diruttadania.

Al no disponer de comunicacion politica como pEctestratégica en la
comunicacion interpersonal, para la comunidad pdssapercibida las
acciones que lleva el Gobierno Autbnomo Descemtrdd Parroquial Rural,
poca participacion en los eventos del mismo orgamisy el informe de
rendicion de cuentas no esta oficializado en taddirhension del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial, ocasiona queexista la efectiva

comunicacion politica como una estrategia en lauropoacion interpersonal.

159



5.2. Recomendaciones

* Mejorar la comunicacion politica como practica @stgica en la
comunicacion interpersonal, si consideramos quéabitantes del territorio
conocen en términos generales los procesos de owawign politica
permitiendo un adecuado conocimiento de los sexfmyiticos que imperan
en el territorio, planteando en plan estratégiceataunicacion politica, con
lo que se pretendiera que los politicos se acerquis territorios, para
proponer mesa de discusion y definir politicas ipado de una

comunicacion efectiva.

* El Gobierno Autonomo Descentralizado ParroquialaRule Rio Blanco,
deberia establecer un dependencia de comunicadi@ dipamice la
comunicacion efectiva entre el Gobierno Autonomasd@etralizado y la
comunidad, que permita generar, mesas dialogoerdall reuniones
asambleas, eventos para que las partes tengan empamiento, y la
comunicacién sea horizontal, efectiva, proponierslo estos eventos

estrategias en donde exista participacion ciudagafectiva gestion.

 Disefiar un plan de comunicacion politica como t=gia en la
comunicacién interpersonal para disponer una idadtiinstitucional del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco.

» Implementar acciones para que la comunicacionigmiiomo practica en la
comunicacién interpersonal sea una herramienta dformacion,
comunicacién, analisis y discusion que permita & [sabitantes conocer
sobre las diferentes concepciones, organizacianesimientos y partidos

politicos imperantes en el territorio local y nab
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Mejorar como entidad publica las acciones que garaicanzar una cultura
de la comunicacion politica en beneficio de susithates con la

participacion activa de la colectividad.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos

6.1.1. Titulo

Plan de Comunicacion Politica para mejorar dedéntidad institucional del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco.

6.1.2. Institucion ejecutora

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial RaalRio Blanco, bajo la
responsabilidad de la Unidad Planificacion Admmaista, segun el equipo
técnico o personal designado.

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios de la presente investigacion dsBresidente, Vocales del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rudd Rio Blanco,
Autoridades y ciudadania en general.

6.1.4. Ubicacion

Provincia: Morona Santiago

Cantén: Morona

Parroquia: Rio Blanco
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6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién

Inicio: Diciembre 2015, Fin: Diciembre 2018.

6.1.6. Equipo Técnico responsable

El equipo responsable para la ejecucion del pteggoyecto son el Investigador

y el Tutor de Tesis.

6.1.7. Costo

El costo estimado para la realizacion de la prapues de 1,500.00 (mil

quinientos délares americanos).

6.2. Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta tiene como fin disefiar um gd&ratégico de comunicacion
politica como estrategia en la comunicacion intexgeal para disponer una
identidad institucional de Gobierno Autbnomo Des$dizado Parroquial Rural

de Rio Blanco.

La misidon es lograr capacitar, sensibilizar y credrmecanismo para una
comunicacioén politica como estrategia en la comaaimn interpersonal eficaz en
la comunidad, basado en las necesidades de la abedysus requerimientos con
metas claras, solucionando problemas sociales yieatales, brindando

mecanismos para cada uno de los sectores que E@mfda parroquia.

La vision es desarrollar herramientas solidas pasacomunicacion politica como
una practica estratégica en la comunicacion intsgpal de la entidad y en el
afo 2018 lograr ser una entidad con una comunicgodditica, basado en el
estudio de las necesidades de la comunidad en ananeal.

163



La propuesta pretende ser una herramienta de iafoém comunicacién, analisis
y discusidbn que permita a sus habitantes conoobreslas diferentes

concepciones, organizaciones movimientos y patmhliticos imperantes en el
territorio y de esa manera proponer politicas jpaklide la comunicacion politica

en beneficio de la colectividad y su entorno.

La propuesta facilite conocer y analizar la comaciian interpersonal como
practica estratégica para alcanzar una comunicacidrextualizada y plural en el
Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial Ra&lRio Blanco, canton
Morona, provincia de Morona Santiago, buscando amglia participacion
ciudadana como una practica social que posibiliezipamente una conciencia

colectiva de la comunicacion politica.

La propuesta permita tener una comunicacion efecémtre el GAD y la
ciudadania, que limite la brecha que posiblemeateosivierta en un elemento

decisorio al momento de la toma de decisiones dritidania.

Que permite ser una practica estratégica pararfaugicacion interpersonal, ya
gue la comunidad pasa desapercibida de las accqueslleva el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural, por p@eaticipacion en los
eventos del mismo organismos, y el informe de médide cuentas no esta
socializado en toda la dimensién del Gobierno Aomda Descentralizado
Parroquial, ocasionando que no exista una efectivaunicaciéon politica como

una estrategia en la comunicacion interpersonal.

La comunicacion politica dinamice la comunicacidectva entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado y la comunidad, que perngiénerar, mesas de
didlogo, talleres, reuniones asambleas, eventos @ae las partes tengan un
acercamiento, y la comunicacion sea horizontaktef® proponiendo en estos

eventos estrategias en donde exista participadidiadana y efectiva gestion.
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En el TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TULO DE
LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL, PLAN DE COMUNICACION
PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON PANGUA, PROVINCIA DE COTOPAXI, UNIVERSIBD
CENTRAL DEL ECUADOR ,FACULTAD DE COMUNICACION SOCIA,
MERCY GABRIELA AVALOS LOPEZ, DIRECTOR: MSC. MARCO WICIO
ESCALANTE DOMINGUEZ, Quito- Ecuador, 2013, con andlisis critico de
sus conclusiones y recomendaciones diremos querashr tdel Plan de
Comunicacion para la entidad el investigador meieque la ciudadania conozca
los servicios que presta la municipalidad de unpmmanera, considerando que
los gobiernos autdbnomos descentralizados son madandta de constante relacion
con el pueblo al que sirve; y buscando fortaleaaralidad de su gestion activar
el recurso informacion como el nexo mayor antert@ppesta de servicio y el
pueblo al que se debe que fortalecera la visidrgdelerno seccional; debiendo
estructurar una Unidad de Comunicacion Social qyerg la incipiente gestion
comunicacional, la improvisacion en la comunicacyodefina el mensaje que
fortalezca la identidad e imagen organizacionapazontrario sera una limitante,
porque impide un disefio y puesta en practica utenseés de comunicacion
institucional que permita un manejo adecuado denledios y canales internos y
externos que permita atender a sus publicos; lasioaees significativas con otras
instituciones publicas y privadas no es visible eh mantenimiento y
perfeccionamiento de estas relaciones que en sorfaagependen de la gestion
politica liderada por el Alcalde; cabe advertir gws medios para que el
Municipio se comunique de manera directa con sulapg@n son escasos,
generado un distanciamiento y desconocimiento ade dctividades, obras,
proyectos y acciones que realiza la entidad; parpoblacion tiene interés en
conocer y apoyar sus acciones, pero la Municipdlida genera espacios
necesarios para la participacion ciudadana; se dehsiderar la debilidad en la
comunicacion interna, ante la ausencia de preocup@aor mantener un clima de
trabajo del personal institucional, siendo escadateraccion entre dependencias
municipales, dificultando la coordinacién de actades de maneja conjunta que

permita alcanzar los objetivos comunes y la préstage servicios eficientes a la
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comunidad; comunicacion interna que reducen aiogficmemorandos y
ocasionales reuniones, existiendo pocos canales epantercambio constante de
informacion para un mejor trabajo; la unidad de @niracion Social permitira un
personal capacitado, organizado en funcibn de m@rejdas relaciones
interpersonales de socializacion e integracidreesgrvidores, obreros, autoridad
y dignatarios; siendo necesario que la comunicaititerna y externa exija esta
unidad de comunicacion social, con capacidad d&dgepropia, que genere los
espacios de interaccion con el publico interno gil@adania, que determine los
objetivos, politicas, estrategias y medios de cacagion que fortalezcan la
imagen de la institucion, que permitira lograr aenibés de trabajo satisfactorios,
buenas relaciones interpersonales y una ciudadsatisfecha de la gestion
municipal; por ello es necesario empezar por defpoliticas comunicacionales
de la entidad, guardando relacion con el Plan dmaello Cantonal y definidas
por el Concejo conforme a las directrices del Alealsiendo necesario la unidad
de Comunicacion Social responsable de organizaogrdmar los procesos
comunicacionales dentro y fuera de la Municipalidadn un seguimiento
persistente para garantizar las etapas de la coauidn institucional, investigar,
analizar, planificar, ejecutar y evaluar; estantdtisustentada en los resultados de
la gestion y sobre todo en la retroalimentaciofodgublicos internos y externos,
dependiendo su implementacion de la voluntad ysd®tipolitica para beneficio

de todo la entidad.

En la TESIS PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO DE: LICECIADA EN
COMUNICACION SOCIAL TEMA: “Plan Estratégico de Comigacion para la
Asociacion de Juntas Parroquiales Rurales de RicAinASOJUPAR?,
CARRERA: COMUNICACION SOCIAL, UNIVERSIDAD POLITECNIA
SALESIANA SEDE QUITO, AUTORA: DOLORES ANTONIA BUENAO
SOLANO, DIRECTOR: RODRIGO TORRES. Quito septiemi2@12, de las
conclusiones y recomendaciones se desprende guesoeacion de Juntas
Parroquiales Pichincha no cuenta con una depeiadenmidad de comunicacion

tampoco que gestione o encargue de la comunicaditiormacion dentro y fuera
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de la institucibn, aunque si cuenta con el recuesmnOmico para la
implementacion de esta area; la comunicacion qumageja en la entidad es
improvisada pero ordenada no planificada por notatomon un plan de
comunicacion interna y externa que fortalezca &aciones con los publicos
objetivos primarios y secundarios; los servidoréblipos conocen de la misién
institucional y principios, su vision esta en pele creacion; su ventaja es que
tiene reducido personal, permitiendo un clima dgoizacional adecuado porque
se fomenta la comunicacion directa-personal, rafuda con las diferentes
herramientas de comunicacién interna, generandtabibdad laboral,
compromiso con el trabajo institucional, rescatesgatido de pertenencia hacia
la institucion y evita en cierto grado la desinfagidn interna y la circulacion del
rumor; existe el desconocimiento de ciertos publisobre su existencia y en
especial sobre la labor que promueve la entidadnpoaplicar estrategias de
posicionamiento donde se promueva los servicios ppesta la entidad en
beneficio de los 52 gobiernos parroquiales rurdeesPichincha; a pesar de las
debilidades y amenazas que tiene la entidad emsmcto comunicativo se
determina que el compromiso de trabajar ha peronitidizar diversos sistemas
de comunicacion para efectivizar el trabajo y ltegacada gobierno de manera
oportuna y rapida; tanto directivos como el perbk@mainteresan por el area
comunicativa, previéndose que se implementara ldadnde comunicacion,
mejorando las practicas comunicativas y la comwaicaimprovisada ya sera
planificada a través de un profesional en la rama; tanto que como
recomendaciones, se dice, que partiendo que lardoaunivn hoy en dia es un
recurso basico que debe contar toda entidad pubdigalantea crear en primera
instancia una unidad o departamento de comunicanéial en la entidad para
gue se procese la informacion a transmitir, gazanto la aplicabilidad de las
herramientas de comunicacion adecuadas y se frtaléa capacidad de
comunicacion de la entidad con sus miembros y ligniexterno; se sugiere
implementar un plan de comunicacion para la edtil@sado en la creacion y
fortalecimiento de las herramientas y medios de wooacion existentes; es
importante difundir la mision, vision y principia la asociacion y transmitir a

los publicos externos para que conserven el serdelopertenencia con la
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asociacion y sean orgullosos e identificados yigppen de forma activa y

emotiva en las actividades que propone, y en los participe la entidad,

cumpliendo los objetivos de su estatuto vigenteygetando una imagen positiva
y resolviendo las necesidades de los 52 gobierraysoquiales rurales de

Pichincha; debe disefiarse estrategias de comubricatierna para reforzar el

clima organizacional entre directivos y empleaddsseiar estrategias de
comunicacion externa para posicionar la imagen aeritidad, proyectar la

imagen corporativa para agradar a los publicostiebg la carta de presentacion
de la entidad viene a ser la calidad de atenciéofpecen sus servidores publicos
a los beneficiarios, actualmente el diagnésticordsmltados positivos en cuanto a
la calidad de atencion, debiendo mantenerse ese babito que genera

comentarios positivos de la entidad; aumentar lesursos humanos vy

tecnologicos permitira satisfacer las necesidagel®sl usuarios de la entidad; vy,
generar concientizacion en los publicos interrtiseetivos- empleados- sobre la
importancia que tiene la planificacion de la corsanion en las instituciones del
Estado.

En el TEMA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ORGANIZACI®AL EN

LA GESTION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MERA,
EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2012. Trabajo de Gradevpy a la obtencion
del Titulo de Licenciada en Comunicacion Social,VEBRSIDAD TECNICA
DE AMBATO FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SORLES,
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL, AUTORA: Indira Estania
Palacios Jurado. TUTOR: Dr. Luis Gamboa, Ambatol320del estudio se
desprende que de las encuestas realizadas se gaauenel Municipio de Mera
aplica varios tipos de estrategias de comunicamiganizacional con ausencia de
ciertos lineamientos internos y externos propiosicie institucion poseedora de
instrumentos de planificacion; se determina neaesamtar con estrategias de
comunicacién organizacional que no han sido coreitds que ha ocasionado
politicas publicitarias desorganizadas, desconaédixadas y en ciertos casos son

producto de la improvisacion; existiendo ausencia ihstrumentos de
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planificacibn que orienten las politicas publidaar otorgando una imagen
corporativa de poca credibilidad, realidad a carsicke para realizar una
propuesta con estandares de planificacibn  comcinital requeridos Yy
solucionar definitivamente el problema detectaddpasion que lleva a
recomendar al ente municipal por medio de sus igatbes, jefes departamentales
y quienes forman parte de la institucion el disd@aestrategias de comunicacion
organizacional para el publico interno y exterriesaomo: spots publicitarios y
revistas; se debe considerar estrategias interoi@® ¢a comunicacion inter e
intrapersonal asi como inter intradepartamentalpgumita direccionar la gestion
y difusion de la informacién de manera clara geenita consolidar la identidad
institucional; debera implementar estrategias yrdeas que motiven a fortalecer
la identidad e imagen corporativa cumpliendo elamgnto interno que contendra
los lineamientos para mejorar el concepto de idadticorporativa y luego
promocionar el trabajo institucional por los medids difusién; en forma
oportuna se considerara las estrategias de coneigncarganizacional y la
gestion de la identidad corporativa como propuestasiderando aspectos del
plan estratégico institucional, como es la diag@émde destrezas y estrategias
para mejorar la atencion al cliente, disminuimeli¢e del publico insatisfecho con
los servicios que presta la institucion y realipancesos de concientizaciéon y
capacitacion que genere en el publico interno emwamdiento total de las

politicas de servicio social que ofrece la entidad.

6.3. Justificacion

Los beneficiarios de la propuesta es la comungise podra tener mecanismos
de comunicacion politica, el personal que podragin con su trabajo por y
para el pueblo, usuarios de los servicios denlgdad, las autoridades y

dignatarios.
Es factible porque se cuenta con rmahterial técnico tecnoldgico para el

desarrollo de las actividades planificadas, sed(plam de accién, es decir, con

recursos técnicos, tecnolégicos, computadora,neteprogramas para la gestion
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del plan de comunicacion, la entidad ademas cuemmtarecursos técnicos vy
tecnologicos para desarrollar las actividades kdel. p

La entidad presupuestara recursos econémicos pplanede comunicacion, por
lo cual es factible su ejecucion, siendo viableddesl| aspecto econémico
ademas el costo no es alto y sera adjunto al digegpecucion del proceso
presupuestario general que se financia con recqrsoson parte de la asignacion

de transferencias del Estado central.

Se cuenta con el apoyo del personal de la entidadytoridad para su ejecucion
en todas las etapas, por lo cual es una necedigdahede comunicacion politica
como estrategia en la comunicacion interpersona gsponer de una identidad

institucional.

El entorno de los diferentes sectores socialestad®s por diversos movimientos
y partidos politicos con predominancia del movirtoepolitico afin al gobierno
central del cual la autoridad parroquial es partecon menor influencia
movimientos como el partido Sociedad Patribtica, mevimiento CREO vy
movimiento Pachacutik, hace que la Politica sete sl convivir ciudadano y
sea una forma de buscar soluciones a las difesereandémicas, sociales y
politicas del territorio, por lo que factibilidad politica de la propuesta se hace
viable porque es parte del proceso instituciongocobjetivos es comunicar e
informar a los mandantes como parte del procesmdeitico contemplado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédiggddico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Ley @ngca de Comunicacion y Ley
Organica de Participacion Ciudadana y ademas sd#acaen la voluntad politica
de la autoridad, dignatarios, actores socialesugatlania en general buscando

alcanzar el buen vivir.

La propuesta es ejecutable desde el punto de migemnizacional al existir la
necesidad de una comunicacién politica hacia lalaciania por parte del
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Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco, a través de
sus autoridades.

La propuesta es viable desde el aspsotiocultural si consideramos aprovechar
los eventos masivos planificados para ejecutaragascde socializacion donde los
actores internos y externos se apropien del conectmde la propuesta.

6.4. Objetivos

General

Disefiar un Plan de comunicacion politica como &sjfa en la comunicacion
interpersonal para disponer de una identidad uwstibal del  Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb.

Especificos

» [Establecer un diagnostico de la realidad del GaobierAutonomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco.

» [Establecer las estrategias a implementarse eareldgl comunicacion politica

segun las necesidades de la comunidad y de laipagaim.

* Disefiar un Plan de Comunicaciéon (3-5 afios) par@aidierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco.

* Implementar el Plan Plurianual y el Plan Operativaial.

e Socializacion del Plan de Comunicacion para el i&ab Autdonomo

Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco.
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e Evaluacion y monitoreo del Plan de Comunicacionapat Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb.

6.5. Fundamentaciéon Teorica

La comunicacion

La comunicacion es factor de éxito o fracaso deplaléticas publicas y los

acuerdos colectivos como el de cohesién social.
Hay comunicacion cuando:
Se definen los actores que asumiran el problemkcpiib

En los criterios por los que se decide un mersajgso de accion;

En las representaciones y juegos de sentido ssrigle

A

Respecto a qué y como se comprende los asuntoegqsippor ejemplo: la

cohesion social).

La comunicacion es un proceso fundamental en liedad para ser exitosos en la

politica, el gobierno, la visibilidad publica, lgenda social y la vida cotidiana.

La comunicacion es (til para la politica cuandeaee que se quiere decir y por
qué significados se quiere luchar, de ahi que existdiferentes tipos de

comunicacion segun los publicos a los que se difige mensajes:
1. Masiva.- Si los mensajes se dirigen al consurndadano a través de los

medios masivos; siendo su caracter producir mensaeples, concretos y

comprensibles para todos con gran despliegue tegrastético.
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Grupal.- Cuando se disefian mensajes dirigidos seator de la poblacion o
un colectivo especifico, siendo su marca que se gancomplejidad del
contenido pero se pierde en recursividad estética.

Interpersonal.- Cuando ocurre por medios de laant@dn entre dos o mas
personas, su horizonte estético es cultural par estavesado por los modos
de conversar e interactuar de cada sociedad.

Es la comunicacion mediada por el uso de computada@i internet y los
celulares, caracterizandose por ser interactivayilmae flujo y de
participacion horizontal, y estar conectado (CMC mpater Mediated
Comunication).

Intencional.- Comunicacion estratégica que buscaasneoncretas como
educar, movilizar, transformar, crear conciencid, @mbio social,
distinguiéndose por estar dirigida a publicos eiges como son los
periodistas y los medios de comunicacion masivaghapresarios, los lideres
sociales, los actores sociales, los politicos, dastrapartes técnicas, la

comunidad internacional.

A mayor masividad de audiencia, mas simplicidadogicrecion del mensaje,

menor profundidad en lo social y mayor exhibici@étdca; a menor audiencia,

mayor densidad del mensaje y mas localizacion @iltu

La comunicacion es indispensable para la acciédigaipor que se desarrolla

varios derechos, siendo importante politicamentehadbitar la sociedad de los

derechos, siendo estos:

1. Derecho a la politica.- Donde los ciudadanos ydolectivos andamos en

busca de nuevas formas de juntarnos, de nuevos smddointeractuar
publicamente, de modos de emancipacién mas creatilaces, solidarios, por
habitar un progresismo sin revolucion, somos Em#idos sofisticados.

Derecho a la ciudadania radical.- Los sujetos ipofitde nuestro tiempo
conocemos que tenemos derechos, los queremos reggtiegamente por

querer producir un mejor si mismo, y a la vez hasionamos autoregularnos
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colectivamente; de ahi que, el ser ciudadano exigeos modos y escenarios
para actuar y uno de los mas vitales y productabd en la comunicacion.

3. Derecho a la comunicacion.- La actual sociedad d@daio convertir a la
comunicacion en derecho de todos y de cada unahideue cada ciudadano,
comunidad y asunto publico tiene derecho a teneryvmstro propio en las
pantallas; desea intervenir en disefiar politicdsigas; exige ser tomado en
cuenta y contar en la toma de decisiones; apuestagtallar homogeneidad
mediatica, de la politica y del desarrollo, lo cealta realidad si el Estado
elimina los obstaculos al acceso y produccién dirimacion y de
comunicacion.

4. Derecho al entretenimiento.- Los ciudadanos tieelederecho de usar su
tiempo libre como les dé la gana, a consumir epropio gusto, pasarla bien
y gozar sin pedir permiso a nadie; sintiendo gereermnos el derecho de exigir
entretenimiento y la comunicacién mediatica nos lenpor ejemplo vamos
a la tele a divertirnos y relajarnos, a ejercerestnto derecho al
entretenimiento, que vive en la comunicacion y & pantallas, debiendo
investigar de cémo es el entretenimiento en cadira, ya que no nos
divertimos igual en este mundo de diversidades.

La comunicacion es la marca de nuestra sociedagueatesarrolla los nuevos
derechos sociales: a una nueva politica, a nueyaeriencias ciudadanas, a la

necesidad de estar en las pantallas, al entretemioni

Comunicacion y Politica

La comunicacion politica surge al responder a tagyntas ¢ qué dimensiones de
la politica hay en la comunicacion? y ¢ qué aspeat#da comunicacion hay en la
politica? La comunicacion politica es, un areaadedmunicacién que estudia y
disefia estrategias, campafas, medios y accioné®lgias para ganar poder e
incrementar el reconocimiento y la visibilidad padeas, lideres, partidos y
gobiernos. La comunicacion para la politica es wocgso instrumental de

produccion de mensajes y sentidos publicos que:
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1. Tiene éxito si llega a los publicos que quierediegcon el impacto deseado.

2. Es un proceso vital en la lucha por las represamtas sociales, las
visibilidades publicas y las agendas de conversamfidiana.

3. Es un proceso politico de interaccidn, negociagi@onstruccion comun de
sentidos publicos.

4. Es una practica potente para la creacion y manienim de liderazgos

sociales y politicas publicas.

Comunicacion y Esfera Publica

El concepto que cristaliza el cruce entre comuicayg politica es el de esfera
publica. La conformacion de la opinién publica emnd a gestarse a partir de las
revoluciones burguesas de principios del siglo XYIprincipios del siglo XIX en
Europa occidental. La consecuencia de la confighmade estos grupos
opositores a la corona fue la revolucién franceea789, proceso del cual
derivarian las bases de la democracia modernalgsdeerechos Humanos. Las
elites burguesas por deslegitimar los poderes maics crearon el Estado
moderno, sentando en lo econémico las bases delnsiscapitalista y en lo

politico privilegiaron el dialogo bajo la I6gica tleargumentacion.

Con el surgimiento de la sociedad de masas apevacieuevas formas de
argumentacion; en lo politico significo la intensation de la democracia a través
de la ampliacion  del sufragio -primero masculynduego femenino- y la

creacion de los medios de comunicacion masivosispreadio, cine y television-
quienes comenzaron a cumplir la funcion de medexentre las masas y sus

representantes.

Medios de Comunicacion y Politica

Los medios de comunicacion: prensa, radio, teléwjsnternet, celular, son una
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herramienta que media en la difusion de mensajegprnmacion y

representaciones; pero no son el -reflejo delaedad-; estan llenos de
subjetividades y puntos de vista particulares petare todo son empresas que
tienen sus propios intereses politicos y comergidbnto que han dejado de ser

escenarios para convertirse en actores politicos.

¢, Qué hacen los medios de comunicacion? Los mediosochunicacion son
instancias de articulacion entre las demandas dardes y las gestiones de los
politicos, entre los poderes actuantes en la sadigda puesta en escena de la
democracia, entre ciudadania de derechos y goliemmategidos libremente;
tiene una clara incidencia en la democracia posguaccion esta asociada a los

principios de la democracia liberal en seis asudifesentes:

1. Los medios de comunicacion son dispositivos deymaidn de percepciones

y representaciones, juegos de sentido, marcodetpiatacion de la realidad.

2. Los medios de comunicacion son espacios disputaidogproduccion y
circulacion de sentidos, luego productores de ameitllica. Su valor no esta
en qué nos dicen la agenda sino en el como pensamgrender o que nos

dicen.

3. Los medios de comunicacién son escenarios y agpaléicos que defienden
el modelo liberal de democracia con defensa anz&rade la libertad de

informacion vy la libertad de empresa.

4. Los medios son recurso necesario para el accesanarmgenimiento en el
poder; por eso participan activamente en la luabralg hegemonia de un
proyecto politico, el control del espacio publicdaytoma de decisiones del

Estado, los empresarios y los ciudadanos.
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5. La intervencion de los medios como actores de pedela democracia se
traduce en practicas concretas de relacion entigemom, medios y

ciudadania.

6. Se puede decir que antes la matriz era lo infoumay la narrativa
argumentativa, mientras que ahora el modelo derpeiEcion es o
melodramatico, la narrativa serial y el entreteemon; asi el politico
contemporaneo es un entretenedor que mas queadeasrusa su carismay su

gesto mediatizado para producir emocion publicad&i, 2008).

Definicion de las Estrategias de comunicacion

Estrategias de Comunicacion Politica

La comunicacion tiene caracter estratégico en tddasetapas y atraviesa
transversalmente todo, esto es, desde la invegtigaal disefo, la produccion y

la difusion de las campafias publicas.

La comunicacién mediatica es efectiva si incenti@aconversacion publica,
transforma percepciones publicas, promueve la maeibn social y la accion

ciudadana.

La politica es comunicacion porque no hay polisicedialogo, sin disputa por el
sentido de lo publico, sin movilizacion sentimensah lucha por la visibilidad en
la esfera publica, lucha que se juega en la coraaidic a través de estrategias,

campafias, mensajes, medios, eventos y creatividaita.

La estrategia de comunicacion es un proceso estadd de actividades
comunicativas que se desarrolla con el propdséoaltanzar determinados
objetivos a partir de las herramientas disponilglee contexto en que se realiza,

y entre las premisas basicas de las estrategiasnaienicacion:
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1. No hay estrategia de comunicacién sin investigachorse investiga para
comprender una situaciébn y su psicologia colectipara escuchar al

ciudadano, para definir el mensaje y producir tasiols practicos.

2. Toda estrategia de comunicacién politica se cuedetde la l6gica del
entretenimiento y por tanto convoca desde y hacgrlocional.

3. Siempre hay que contar historias ojala con logdadanos como
protagonistas, promoviendo actitudes positivaseyntejora de autoestima
social y desarrollando los potenciales de los tssljg agendas sociales; por
ejemplo, la mujer, lo indigena, el medio ambiente.

4. Hay que respetar al ciudadano, hablar su idiomabajar desde sus valores,

pensar desde sus suefios y temores, habitar sefoap®

5. Hay que disefiar mensajes politicos directos, chacmnprensibles.

Comunicacion para el Liderazgo Politico

El liderazgo politico se cuando el sujeto politimmra posesionarse como
diferente y Unico con valores y personalidad m@ppiasta convertirse en una
celebridad, distinto a los otros, es original gepcional al no pensar como los
politicos de siempre; debe ser un lider que tradajeed, es transparente, abre las
conversaciones y mas que ofrecer soluciones desitm astimula la accion
colectiva, sin establecer fronteras entre lo pébjido privado; usando imagenes
y simbolos para comunicarse; es un politico codectacon los sentires y
estéticas de lo popular, que habita el sentir debfo; el lider, una celebridad
mediatica, mezclando al entretenedor con el mddivg vive intrigado con la

cultura popular y que genera emocion colectivaworelato de esperanza.
Los criterios comunicativos para el liderazgo sogigolitico son:

1. Escuchar y respetar al ciudadano.- Investigando Jabres, saberes,

necesidades y expectativas de la cultura politicale actua.
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2. Tener un Lider como personalidad, carisma y valprepios que genere alto
impacto comunicativo e identificacién publica.

3. El ciudadano, es el centro; haciendo politicas elesds necesidades y
expectativas y se le convierte en idedlogo y oreatie la causa, campania,
partido, gobierno.

4. Fomentar la creatividad social, a través de laéaccultural propia de cada
comunidad como pintas, volantes, stickers, eventogtales, escraches,
happenings, subvertising o el arte de la resisgendtural, la redefinicion y
reconquista del entorno politico.

5. Involucrar a los jovenes por su creatividad e irmwgdn en el trabajo y su
valor politico.

6. trabajar con los medios locales y comunitarios gergerar cercania politica y
activismo ciudadano.

7. Hacer de la RED un territorio de convocatoriatipgacion y creatividad
publica.

8. Crear nuevos medios al generar comunidades youtwiger, internet,
celular, flashmobs.

9. Producir noticias por medio de newsmaking —ces@ntos noticiosos-, free
press —convocar a medios amigos-, relaciones @shéincuentros con lideres
de opinidn y empresariales-.

10.Ser fieles a si mismos, escuchando la voz intesignificando y narrando

desde lo que se es y somos.
El lider politico y social en estos tiempos de tananicacion debe ser una
celebridad, alguien diferente a los otros, origirsmbresale en la red y en los
medios por llamar la atencion por su excepciondlida
El Decélogo de la Comunicacion Politica e Instituonal
1. La comunicacion es Util para conectarse con la setlady ganar visibilidad

pero no resuelve los problemas por si sola; adeterasomunicacion se

requiere de educacioén, participacion social y palét publicas.
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La comunicacién es vital para la politica en cuanto aporta relato,
entretenimiento y valor emocional a los liderazgpastidos, gobiernos y
asuntos publicos.

Los medios de comunicacionntervienen la gestion publica y producen la
politica porque escenifican la esfera publicauthé por la visibilidad publica

e inciden en los modos de significar y contar &idad social.

Los medios masivoson efectivos para incidir en la toma de decisahe la
elite, losmedios locales y de interneson necesarios para trabajar con la base
social.

No hay estrategia sin investigaci@m escuchar y respetar a la gentgor lo
tanto, siempre se debe partir de lo que la socipdadbe y siente para desde
alli proponer el mensaje de cambio social.

Para elaborar unestrategia de comunicaciérexitosa hay que tener claro el
qué se tiene que decir, el concepto y relato queasa contar, y por qué
significados se quiere luchar.

La estrategia de comunicaciordebe tener claro cudl es el impacto deseado:
persuadir, convocar, sensibilizar, pedagoguizaxilmar, ciudanizar, etc...

La redes la nueva esfera publica donde el lider politige, donde surge la
nueva comunidad y donde se produce la nueva olitic

El lider politico y social en estos tiempos de la comunicacién debe ser una
celebridad, alguien que no es como los otros, quaiginal, y que sobresale
en la red y en los medios porque logra llamar lan@bn por su

excepcionalidad.

10.La cohesion socialequiere de una estrategia de comunicacion queiene

y movilice a la sociedad como colectivo a travésaereatividad publica.
(Rincén, 2008).

Lineamientos generales para la ejecucion de un plate comunicacion:

1. Promover la Comunicacion Efectiva con todas latepanvolucradas.

2. Establecer una audiencia especifica para cada jeensa

3. Potenciar las ventajas de cada medio de comunitd@ponible.
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Establecer unas metas apropiadas.

Proveer reportes imparciales y constantes del psogiel proyecto.
Comunicar lo que las personas necesitan conoces detque ellos sientan la
necesidad de informacion.

Ofrecer oportunidades para que se genere la coauific

Llevar a cabo reuniones del proyecto en los pumas importantes de su
desarrollo. (Méndez, 2001).

6.6. Metodologia. Plan de accion

El Plan de Comunicacion, debe responder a lasesites preguntas:

¢, Por qué es necesario comunicar?

¢, Quién? Las diferentes audiencias, segmentadadistimos criterios y por
grados de importancia.

¢Qué? Ademés del posicionamiento, hay otros mensgje en forma
coherente apuntan a los objetivos planteados.

¢, Como? Es el reto por combinar formas de hacarlleg mensajes en forma
consistente.

¢ Cuando? Lo oportuno hace la diferencia, pero @lee debe ser
permanente.

¢cCuanto  cuesta? La prevision y disponibilidad somctofes
criticos.(PIZZOLANTE, 2001).

El Plan de comunicacion.-

El plan de comunicacién se estructura de las sitesefases:

1.

2
3.
4

Definicidn de los publicos objetivo de la comuniéac
Definicion de los mensajes.
Seleccion de canales y medios de comunicacion.

Plan operativo de acciones (Cervera, 2006).
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Existen varios modelos para elaborar el Plan de uaacion, algunos son

simples y otros mas detallados, pero casi todox#En en los siguientes puntos:

1. RESUMEN EJECUTIVO.- Relaciona de manera breve los puntos
fundamentales del plan, no debe ser mas extenso ujuepar de
paginas. Pretende dar una vision global del Pla@amunicacion.

2. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION.- Da cuenta de la
evolucion de las actividades de comunicacion detérda empresa hasta la
actualidad. Comienzos, nacimiento de nuevos megiestructuraciones, etc.

3. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION.- Andlisis de la situacion actual de
la comunicacién, matriz DOFA (debilidades, oportizmies, fortalezas y
amenazas) y, analisis interno y externo del ayeryypara definir el mafana.

4. SEGMENTACION DE LOS PUBLICOS.- Definir quiénes son los publicos
internos, externos y mixtos, asi como las audisngianarias (sobre quienes
se ejerce influencia directa) y secundarias (q@iepeeden apoyar el
proceso). Otro aspecto de la segmentacion es ségmnlas audiencias en
subaudiencias menores que compartan ciertas aasicts significativas
tales como nivel educativo, zona geografica, idioodtura, edad, situacion
familiar, etc.

Es importante cuantificar las audiencias primayiagecundarias hasta donde
sea posible.

5. FORMULACION DE OBJETIVOS.- Son el motor de toda la accion que
condiciona medios y recursos. Los objetivos delmegicar incluir el
componente Cognoscitivo (como quiere la organizasir percibida a través
de la informacion), el componente Emocional (quetiseentos quiere la
organizacién provocar en sus publicos) y el comptméonductual (qué
predisposicién para actuar busca la organizaci@uspublicos).

Aspectos clave para recordar en la elaboracion deéojetivos
- Deben comprender resultados concretos.
- Deben ser alcanzables y no depender de aspectraaxt

- Deben orientarse a la consecucion de resultados.
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La presentacion formal debe plantearse mediantenfiglitivo de los
verbos que indiquen accion.
Pueden presentarse objetivos generales y objetesgsecificos, los

segundos hacen parte del primero.

ESTRATEGIA CREATIVA.- hace referencia a un conjunto de acciones

alineadas con el logro de los objetivos. La esfjiatcreativa traza las ideas y

elementos comunes que vinculan todos los aspeabscamponente de

comunicaciéon. Algunos de los aspectos fundamentde la estrategia

creativa son:

Contenido del Mensaje:utilizacion de frases y mensajes de los publicos
objetivo. El contenido del Mensaje debe ser AivactPertinente y
Comprensible.

Atractivo del Mensaje: emocional / racional, educativo / emocional,
“agresivo” / “diplomatico, unilateral / bilaterakientifico / sabiduria
tradicional, etc.

Tono del Mensaje:humor, seriedad, familiar, profesional, etc.

Etapas del Mensajeno todos los mensajes pueden transmitirse a la vez
Integracién del Mensaje: la forma como varios mensajes se relacionan
entre si para reflejar un todo conceptual Unico.

Imagen: rural / urbano, moderno / tradicional, avanzagopular, etc.
Identidad visual: material visual.

Fuente de Informacién: elegir legitimadores de la informacion acordes

con el publico objetivo.

ESTRATEGIA DE MEDIOS Y SOPORTE.- Es definir la combinacion de

medios de comunicacion internos, externos, o deoamhutilizados para

transmitir los mensajes.

Generalmente se expresan en una matriz que incluye:
Publico
Mensaje
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- Canal

- Frecuencia

- Cobertura
8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.- Generalmente el Plan de
Comunicacion tiene una cobertura por afio. Es itapte desglosar las
actividades, determinar periodos de tiempo y asigegponsables para cada una
de ellas.
9. PRESUPUESTO DE EJECUCION.- Recursos financieros que contribuyen
al logro de los objetivos del Plan de Comunica¢Méndez, 2001).
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6.7. Propuesta

1. Tema
Plan de comunicacion politica para mejorar la ideot institucional del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial RdeaRio Blanco.

2. Resumen ejecutivo

El plan de comunicacion busca la implementaciéresteategias que ayude a la
mejora de la identidad institucional del Gobiernat@omo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, con el fin de logpasicionarla en base a la
ideologia de responsabilidad, ética y profesiomalipara renovar la confianza a

las instituciones publicas.

Se ejecutaran estrategias de comunicacion intareabgneficien a los publicos
internos es decir el personal, basado en motivaeonal y en la busqueda de

buenas relaciones interpersonales.

También en las estrategias de comunicacion extgue tienen como fin
posicionar la imagen de la institucion en el pidglicon el uso de varios medios y

soportes.

El plan esta enfocado para ser implementado eraifes de manera sistematica,
segun el POA, con la etapa de ejecucion inicialgmimer afo, y continuidad de
las actividades en el segundo y tercer afio. Eluptessto planificado es de $
9.460,00 (cuadro N° 37).

3. Resumen de actividades de comunicacion

Las estrategias de comunicacion se basaran eeclace)n de diversas actividades

de comunicacion como:
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Disefio de la marca y slogan del GAD parroquialudebanner de la mision y
vision institucional, de un manual de bienvenideapgas usuarios de los servicios

de la institucion dirigido al personal.

También la implementacion de un buzoén de sugergngigejas y reclamos y de

un periodico mural a la entrada de la institucion.

Realizacion de 1 reunion trimestral para la pgoéicion comunitaria, reunién
informativa con las autoridades sobre las accidoemdas, 1 reuniéon semestral

con lideres comunitarios.

Se incluye una estrategia de marketing con enfdgugervicios donde se trata la
estrategia de medios y soportes.

Sumado a esto se enviaran notas de prensa de nmaeesaal, se ejecutara una
rueda de prensa anual con la participacién de kdioa de comunicacion, seran
esenciales los disefios de broshure trimestralgpticts informativos, sumado al
desarrollo de reportajes para radio y videos onlimgormativos digitales con
notas en la pagina web y abrir a la instituciorajsar parte de las redes sociales e

informar sobre proyectos, y actividades ejecutadas.

4. Politica de comunicacion

- La comunicacion debe estar enfocada a la busquedtante del dialogo y la
colaboracién entre los servidores publicos

- Programacion mensual de reuniones del personal quanalizar temas de
interés para la comunidad.

- La comunicacion debe contribuir a crear condicigne® la participacion de
la comunidad.

- Se implementaran canales de informacion permangnsgstematizados que

permiten una comunicacion transparente y ética.
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Se evitaran expresiones vulgares entre los fundmng cuando se dirijan a

un usuario o a la comunidad en general

Se evitara comentarios malintencionados hacia gfupovimientos, que no

estén de acuerdo con las politicas de la institucio

Se publicard e informara sobre todo los proyecijesutados de manera

mensual.

Se realizara un periodico informativo anualmentd®dreolas actividades

realizadas en el afo.

Proceso de comunicacion

Disefio de herramientas

comunicacionales Posicionamiento
Gobierno Auténomo Promocién de ética y
Descentralizado responsabilidad
Parroquial Rural de institucional
Rio Blanco.
Emisor Codificacion . Descodificacion
Mensaje
CANAL

Medios de comunicacién
Prensa
Radio
Internet
Medios alternativos

Grafico N° 27: Comunicacion
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6. Planificacion prospectiva.-
Diagnostico de la situacion actual del Gobierno Ghomo Descentralizado

Parroquial Rural de Rio Blanco.

a) Localizacion: Parroquia Rio Blanco

b) Cantdn: Morona

Provincia: Morona Santiago

Capital: Macas

Comunidades:

» San Miguel de Arapicos
* Playas de Arapicos

* Metsankim

» San Pedro

* Paus

» Padre Carollo

» San Gregorio

» El Paraiso

* Rio Blanco Centro Parroquial

Diagnéstico de la situacion del area de comunicacio

Sistema sociocultural para el trabajo comunicaciona

El Sistema Socio Cultural, existe un desentenditoiele un amplio sector de la
poblacién de su responsabilidad ciudadana en caagémerar el desarrollo y a su

vez el compromiso de ser parte de las acciones&generen para promover/ una

cultura de participacion ciudadana en pro de pestebambiente que los rodea.
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Actividades de comunicacion ejecutadas.

1. Con relacién a las actividades de comunicacioruseta con una pagina web

institucional con noticias de las actividades djadas.

2. Rendicidon de cuentas: Otra actividad con relacida aomunicaciéon es la

rendicion de cuentas a la comunidad que se reafizalmente.

La Rendicion de cuentas es un proceso participatigaddico, oportuno, claro,
veraz, con informacion precisa, suficiente y congleje asequible, que se
realizara una vez al afio. En esta ocasion y cof@mronunciamiento del Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Contralisdq CPCCS) aprobd el
jueves 23 de febrero de 2012, el nuevo cronograan@mdicion de cuentas para
quienes estan obligados a presentar sus informesdesna la ciudadania a través
del CPCCS.

De acuerdo con el articulo 90 de la Ley OrganicaPdHicipacion Ciudadana
estan obligados a rendir cuentas: las autoridade&stado, electas o de libre
remocion, representantes legales de las empreblisgsio personas juridicas del
sector privado que manejen fondos publicos o deltemractividades de interés

publico, los medios de comunicacion social, a sale sus representantes legales.

3. Escasamente se realiza eventos de comunicacion comedas de prensa,

publicaciones, y reuniones para informar a la conmidad

Cuadro N° 30Andlisis FODA del aspecto comunicacional interno

Fortalezas Oportunidades

1. Adecuado nivel de remuneraciones| §. Capacitacion al personal de la institucion
beneficios de los empleados en comunicacion institucional
2. Lineamientos estratégicos institucionale®. Oportunidad de aprobacién de propuestas
que apoyan la inclusién de procesos|de que apoyen a la promocién instituciona

comunicacién 3. Disefio de una marca institucional que

3. Existe un rubro especificos para el disefio identifique la institucion entre la

189



e impresion de material promocional ciudadania
4. Tiene presupuestos establecidos para el

desarrollo de actividades internas

Debilidades Amenazas

1. No cuenta con un area de comunicacidh Inestabilidad politica del pais
institucional 2. Grupos politicas cerrados para recibir
2. Deficiente promocion de la identidad informacién gubernamental
institucional a través de los medios |d8. Distorsion de la promocion de las
comunicacion acciones de comunicacion
3. En la actualidad no se cuenta coA. Medios de comunicacion que no apoyan

profesionales en el &rea de comunicagion con espacios informativos

social y relaciones publicas

7. Posicionamiento de la organizacion

Misién

Contar con un equipo, dinamico, responsable, y gbraa que coordine y
planifique las actividades de comunicacidn y relaes publicas para el

posicionamiento de la identidad institucional apablicos internos y externos.

Vision
En el 2018 ser uno de los ejes para posicionateiatidad institucional con éxito
y transparencia, coordinando de manera efectiearaunicacion y las relaciones

publicas generando confianza a la ciudadania egraglen
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Grafico N° 28: Organigrama

Estructura organizacional del GAD Parroquial Rural de Rio Blanco, segun el

Reglamento Organico Funcional vigente.

Art. 17 Organico Funcional

PRESIDENTE [~ | VOCALES COMISIONES
:L Com. De Mesa
Unidad SECRETARIA Unidad de Obras
Planificacidn CONTADOR Publicas y Vialidad Com. De Fisc. Planif. Y
Administrativa y Proyectos presupuesto

Com. Vialidad Zona 1, Zona 2

Com. Infraestructura, Gestion

ORGANISMOS EXTERNOS

v Eiecucion

Com. de Gestién Amb.

Riesgos y Seg. Ciudadana

CONSEJO DE PARTICIPACION

CIUDADANA DE LA PARROQUIA Ny, Com. Educ., Culturay
Deportes

| Com. De Produccién

CONSEJO DE PLANIFICACION Com. Salud, prevenciony

PARROQUIAL Desarrollo social

Segmentacién de publicos

Para la segmentacion se establece el Publico tdagete se enfocara las

actividades de comunicacion interna y externa.
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Cuadro N° 31: Segmentacion

Tipo de publico Caracteristicas Caracteristicas
demograficas socioecondmicas
Medios de comunicacion Tipos de medios Clase media
Clase alta
Clase baja
Movimientos politicos Tipos de movimientds
Ciudadania en general Edad Clase media
Clase alta
Clase baja

8. ESTRATEGIA CREATIVA

Contenido del Mensaje

El Gobierno Autébnomo Descentralizado ParroquialaRde Rio Blanco es una
institucion publica que fomenta le ética, la resadnlidad social y la
transparencia en la planificacion, gestion y ejensuae actividades, obras y
proyectos institucionales.

Atractivo del Mensaje: Organizacion solida transparente y responsable

Tono: Seriedad

Etapas del mensajeEn cada producto comunicacional

Integracién: Se integra en cada actividad comunicacional

Imagen: Rural

Identidad Visual: Marca que se disefiara
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Fuentes de informacién

Tipo de medio Soporte
Television No
Radio Reportaje
2 minutos
Semestral
Prensa Periddico informativo
institucional
Anual
Medios alternativos Banner
Manual

Boletines de prensa
Triptico informativos
Notas de prensa
Periédico mural
Buzo6n de sugerencias, quejas y
reclamos

Broshure

Reuniones De caracter Comunitario
Personal

rueda de prensa

Tecnologias de la informaciénn ~ Pagina web.
Facebook y twitter
Informativo digital

Reportajes en video

9. Objetivos

- Lograr posicionar la imagen institucional del GA®través de acciones de
comunicacion y relaciones publicas dirigidas adiosladanos y movimientos
politicos de la parroquia.

- Establecer diferentes canales de comunicacionnvtivos para la difusion
de informacion sociopolitica del GAD.

- Proporcionar informacion veraz y objetiva de lasrash actividades y

proyectos de la institucion.
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- Facilitar el acceso a la informacion relacionada les responsabilidades y los
servicios que presta la entidad

- Ejecutar estrategias de relaciones publicas pararanelos vinculos con
movimientos sociales, lideres, y ciudadania enrgéne

- Desarrollar productos comunicacionales, impresodjoaisuales y digitales,
para la poblacion de la parroquia para dar a conaseactividades que se

realizan en beneficio del desarrollo local.

10.Estrategias de comunicacion interna y externa en fcion de las
necesidades de la comunidad y la institucion.

11.1. Estrategias de comunicacion interna

I. Estrategia para la motivacion, resolucibn de confttos y buenas

relaciones entre empleados

Objetivo

- Mejorar la autoestima del personal y las relacianenas para la adecuada
resolucién de conflictos que se vean reflejadda @rentidad institucional

- Mejorar el trabajo en equipo que beneficie en Esfaicion de servicios a los

usuarios del GAD.

Actividades

A. Elaborar un reglamento interno de comunicacionlacrenes internas, con la
participacion de todo el personal, determinanddoaes que ayuden a la
negociacion y resolucion de conflictos, que fomemtk respeto, la
responsabilidad y la empatia, dejando de lado jposs politicas en beneficio

del desarrollo local comunitario.

B. Reuniones de trabajo semanal con el personal peeutid sobre los

problemas presentes en la organizacion con resgelas relaciones internas.
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C. Establecer un sistema de premios e incentivos ehtpersonal de manera
independiente para reconocer el trabajo y el esfugrdividual y colectivo,
los elegiran el propio personal, optando entredggiinaincentivo como un
obsequio financiado por quienes son parte de lanizgcion. El objetivo:

* Reconocer el trabajo individual

* Reconocer el trabajo en equipo

11.2.Estrategias de comunicacién externa

I.  Estrategias de relaciones publicas internas para laejora de la identidad

institucional

Objetivo
* Representar los elementos de la identidad corpargtie identifique al GAD

Parroquial.

Actividades

A. Disefar la marca y slogan del GAD parroquial paraslusion en los medios
de promocion, pagina web de la institucion.

B. Realizar sondeos de opinibn de manera semestralecgrersonal de la
empresa para conocer su criterio acerca de la doawdn interna y los
conflictos internos que pueden influir en la opimde la ciudadania.

C. Disefio de un banner de la mision y visiéon instdnei de manera estratégica
en la entrada de las instalaciones del GAD paraoaonento de la

ciudadania.

I. Estrategia de canales de comunicacion para la promi®n de los servicios

de la institucion.

Objetivo
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Implementar canales de comunicacion adecuadoslpam@mocion de servicios

de la institucion.

Actividades

A. Disefio de un manual de bienvenida para los usudddes servicios de la

institucién dirigido al personal donde se indiqsegerencias de:

- Componentes del manual

- Bienvenida

- Mensaje del presidente parroquial
- Historia de la Parroquia

- Mision y vision institucional

- Organigrama de la entidad

- Valores de la entidad

- Atencién al usuario

- Trato a los usuarios

- Resolucion de quejas y problemas

B. Implementacién de un buzén de sugerencias, quejaslgmos en la entrada
del GAD o0 secretaria que sera revisado semanampata conocer
problemas presentes en los servicios prestados

C. Implementacion de un periddico mural a la entradalal institucion con
informacion relevante sobre las actividades intern@alizadas para

conocimiento del personal y de la ciudadania, $liqgawa mensualmente
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Estrategia de participacion comunitaria activa de ds ciudadanos

Objetivo

Garantizar la participacion de la comunidad parari@rizacion de problemas y la

toma de decisiones conjuntas que ayuden al delsaooal.

Actividades

Realizar 1 reunién trimestral para la participaciéomunitaria para
garantizar a la ciudadania la oportunidad de disguiebatir problemas
comunitarios para la toma de decisiones conjuntas.

Realizar una reunion informativa con las autoridasigbre las asambleas
de debate con la comunidad de manera trimestral

1 reunién semestral con lideres comunitarios pabatit problemas
presentes y lograr soluciones a través del dialogo

Identificar los objetivos de la reunion

Elaborar una agenda de temas prioritarios

Revision de agenda

Planteamiento de normas a seguir en la reunién

Planificacion del tiempo

Evaluacion
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Grafico N° 29: Temas

Problemas

sociales

Educacion

Ambiente

Obras

prioritarias

Programa de Actividades

* Presentacion de autoridades

» Palabras alusivas del presidente parroquial
* Presentacion de proyectos

» Presentacion de propuesta

e Discusién de problemas

 Comentarios y sugerencias

» Dialogo de conciliacion

* Agradecimiento

* Firma de acuerdo de acciones comunitarias

* Elaboracion de informe final

IV.  Estrategia de marketing mix

Este tipo de estrategia se realiza con basesmezala comercial, pero haciendo

enfasis a los servicios prestados

198



Objetivo

Implementar actividades marketing mix para consolel posicionamiento de la
identidad institucional del GAD

Actividades

a) Servicio

A. Promocionar los servicios y obras desarrolladogaaés de un triptico
informativo de manera permanente

B. Disefio de un periédico informativo institucional pigblicacion anual sobre
obras y proyectos con las siguientes caractersstica

- Tamaio A3

- De 6 a 8 paginas

- Full color

b) Precio

En esta subactividad se hace énfasis en los sms\peestados para la comunidad

y actividades que por ley deben realizar.

A. Difusion de presupuestos aprobados para obrasyggas para fomentar
la transparencia de la informacion del GAD parrabj@ través de la
pagina web de manera mensual

B. Apertura de datos sobre presupuestos a personascdenunidad previa

presentacion de la cedula de identidad.

c) Plaza
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A. Implementacion de 2 canales de comunicacion pargrtanocion de
actividades, proyectos y obras.

Grafico N° 30.Canal Directo

Personal Ciudadania

Iq

Gréafico N° 31: Canal Comunitario

iy Personal Ciudadania

iy
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d) Promocion - ESTRATEGIA DE MEDIOS Y SOPORTE

Implementacion de accion de comunicacion en metBasomunicacion

Estrategia de medios y soporte

Cuadro N° 32: Estrategia de medios y soporte

Tipo de Canal Publico Mensaje Frecuencia Cobertura | Fin
medio
Radio Reportaje | Ciudadania Obras Semestral 2 minutos | Difundir
Semestral importantes y informacion
transparencia
Prensa Periddico | Ciudadania Proyectosy | Anual De6a8 |Dara
info_rmgtivo obras paginas coho_cer
institucional actividades
ejecutadas
Medios Banner Ciudadania Mision/Visién  Una sola| Mediano Sensibilizar
alternativos vez sobre las
Manual Personal Trato amable aJna sola Pequefio actividades
la comunidad | vez de uso de difusion
frecuente informativa
Boletines de| Ciudadania Informacién Trimestra Oficio o
prensa Inen A4
Triptico Ciudadania Informacién | Semestral A4 dos
informativos de obrasy caras
proyectos
Notas de Ciudadania Informacién | Mensual Oficio o
prensa de obras y Inen A4
proyectos
Periddico Personal Datos de la Mensual Inen A4
mural institucion y Oficios
decisiones
internas
Buzén de Personal Sugerencias, | Permanente Caja en
sugerencias, Ciudadania | quejasy funcion de
quejas 'y reclamos las
reclamos necesidades
Broshure Grupos Ventajas de | Trimestral | 4 caras 2
politicos proyectos hojas
Lideres L. impresas
comunitarios Informacion
de
actividades

emprendidas

D
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Reuniones De caracter Comunidad Necesidades | Trimestral | Participativg Fomentar la
Comunitario de la participacion
comunidad activa de la
Personal Personal de |dNecesidades | Trimestral | Participativg comunidad
entidad de la en la toma
Autoridades | comunidad de
Ruedade | Comunidad | Necesidades | Semestral | Participativadecisiones
prensa Medios de de la
comunicacion| comunidad
Lideres
Tecnologiag Pagina web.| Comunidad Promover
de la Comunidad | Informacion | Permanentd Via online | actividades 3
informacion| Facebook y sobre la través de
twitter entidad tecnologias
de
Informativo | Comunidad Informacién | Mensual Via online | informacién
digital sobre la
entidad
Reportajes | Comunidad Compromisos| Semestral Via online
en video y trabajo
online
V. Estrategia de Relaciones publicas y gestion de medi

Objetivo

Gestionar la utilizacion de medios de difusion infativa y de las relaciones

publicas para conectar de manera mas directa comdwimientos sociales y la

comunidad.

Actividades

A. Envié de notas de prensa de manera mensual a ldi®smde comunicacion

con caracter informativo sobre las actividadesasjproyectos ejecutados por

el GAD parroquial y el cumplimiento de sus objet\astratégicos

de comunicacion, movimientos sociales y la ciud&dlan

Creacion de broshure trimestrales
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VI.

Crear un broshure que contenga la informacion @) Gara que los usuarios
conozcan lo que realiza la entidad

Formular el mensaje que se desea trasmitir

Disefio del broshureo diptico informativo sobrenkstitucion

Lado 1: Nombre, logo y escudo

Lado 2: Introduccion con datos de la institucion

Lado 3: Informacion de actividades emprendidas

Lado 4: Ventajas de proyectos

Se imprimira un niumero considerable

. Disefio de tripticos informativos cuando se realiobras significativas y se

necesita concienciar la comunidad o para promacisactores turisticos de

la parroquia de manera semestral.

Estrategia de difusion informativa

Objetivo
Realizar acciones para la difusion informativa avés de los medios de
comunicacién externos, con el afan de posicionadifyndir los servicios,

actividades y proyectos del GAD Parroquial.

Acciones

A. Envio6 de boletines de prensa a medios de comunditdacales para difundir

lo realizado por el GAD de manera trimestral.

B. Desarrollo de reportajes en video sobre las olpasyectos, y acciones

realizadas de manera semestral que se publicapagiiaa web del GAD.

C. Desarrollo de reportaje en radio sobre las obnag/egtos, y acciones que se

difundiran en medios radiales que llegan a la pplieode manera semestral.
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VII.

Estrategia de difusion a través de medios alternatds

Objetivo

Implementar acciones de difusién informativa uditido medios alternativos de

difusién a través de tecnologias de la informacion.

Actividades

A. Disefio de un informativo digital de manera mengus se publicara en la
pagina web del GAD con reportaje sobre las obrasyegtos, y acciones
realizadas en ese mes, también los indicadoreadogren la ejecucion de

cada proyecto en formato pdf.

B. Renovacion, Difusién y promocion de la pagina wedejorar la pagina web
del GAD parroquial haciéndola mas interactiva getiva para el usuario
- Actualizacién de la pagina web
- Supervision de contenidos informativos

- Inclusion de link para el uso de redes socialeglb@uk y Twitter

C.Apertura de una pagina de Facebook y twitter pax@mepcionar obras,

proyectos y actividades del GAD.
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12. POA
12.1. Primer afio implementacion del plan
Cuadro N° 33Primer afio implementacion del plan
Estrategias del | Actividades 1(2)| 3| 4| 5| 6| 7 8 9 10 11 1] Metas Productos Responsable
plan
Estrategias de
comunicacion
interna
Estrategia para la | Elaborar un reglamento interno de comunicacion lgcrenes 80% del servicio y| 1 reglamento interno | Comisién de
motivacion, internas atencion mejorada Obras publicas
resolucién de comunicacion
conflictos y buenas| Reuniones de trabajo semanal con el personal 90% de reduccior| 4 reuniones de trabajl Comision de
relaciones entre de conflictos mensuales planificacion y
empleados finanzas

Establecer un sistema de premios e incentivos

90% del persona
motivado

2 incentivos
implementados

Comision de
planificacion vy
finanzas

Estrategias de comu

nicacion externa

Estrategias de

Disefiar la marca y slogan del GAD parroquial

90% de la

1 marca disefiada co

Comision de

relaciones publicas ciudadania su slogan Obras publicas
internas para la identifica la marcal comunicacion
mejora de la y slogan
identidad Realizar sondeos de opinién de manera semestral 70% de la| 2 sondeos por afio
institucional comunidad
participa en
sondeo
Disefio de un banner de la misién y vision instdoei 40% de la| 2 banner disefados |e
comunidad conocq implementados
la visién y misién
Estrategia de | Disefio de un manual de bienvenida 90% del personal 1 manual de| Comision de
canales de mejora su trato a| bienvenida Obras publicas
comunicacién para usuario comunicacion
la promocién de los| Implementacion de un buzén de sugerencias, quegcamos 60% de laj 1 buzén de
servicios de la comunidad sugerencias, quejas ly
institucion. manifiesta su| reclamos
quejas

Implementacién de un periédico mural

90% del persona

conoce las|

1 periédico mural con

informacion una vez a|
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Estrategia de
participacion
comunitaria activa
de los ciudadanos

Realizar 1 reunién trimestral para la participagémunitaria

actividades de Iq
institucion

mes

30% de la
comunidad
participa

4 reuniones por afio

Realizar una reunién informativa con las autoridade

100% de la

4 reuniones por afio

Comision de
planificacion y
finanzas

Comision de

autoridades Obras publicas
informadas comunicacion
1 reunién semestral con lideres comunitarios 80% de lidereq 2 reuniones por afio
participan
Estrategia de Promocionar los servicios y obras desarrolladosas de u 80% de la| 1 triptico disefiado g Comision de
marketing mix triptico informativo comunidad impresién de variod Obras publicas ¥
a) Servicio informada ejemplares comunicacion
Disefio de un periédico informativo institucional 90% de la| 1 periédico anual Comisién de
comunidad publicado planificacion y
informada finanzas
b) Precio Difusion de presupuestos aprobados para obrasygqios 95% de los| 4 a 6 noticias manug
proyectos publicadas
difundidos
Apertura de datos sobre presupuestos a personada 95% de usuario§ Atencion
comunidad informados personalizada
c) Plaza Implementacioén y ejecucién de 2 canales de comcidica 90% de la| 2 canales
comunidad implementados W
beneficiada € ejecutados
informada

d) Promocién

Implementacion de accion de comunicacion en medios

Estrategia de
Relaciones publicas
y gestién de medios

Envio de notas de prensa de manera mensual
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80% de medios dg
comunicacion
utilizados

1 estrategia de mediq
de comunicacion

60% de los mediog
de comunicacion
informados

12 notas de prensa
difundidas

Comision de
Obras publicas
comunicacion




Realizacion de 1 rueda de prensa de manera anual

90% de los mediog
de comunicacion|
informados

1 rueda de prensa
anual

Creacion de broshure

70% de la
comunidad
sensibilizada

4 broshure disefiados

Disefio de triptico informativos cuando se realicbras
significativas

40% de la
comunidad
sensibilizada

2 tripticos disefiado

con relacién a obras d

manera semestral

11

Estrategia de
difusion
informativa

Envio de boletines de prensa a medios de comuaitaci

60% de los mediog

4 boletines de prens

de comunicacion| difundidos
informados
Desarrollo de reportajes en video sobre las opraggectos, y 30% de la| 2 reportajes en vide
acciones comunidad desarrollados

informada  sobre
obras y proyectos

D

Desarrollo de reportaje en radio sobre las obrageptos, y
acciones

30% de la
comunidad
informada  sobreg
obras y proyectos

2 reportajes al afio

Comision de
Obras publicas
comunicacion

Estrategia de
difusién a través de
medios alternativos

Disefio de un informativo digital de manera mensual 40% de la| 1 informativo
comunidad se implementado con 6
informa 8 noticias mensuales

Renovacion, Difusién y promocion de la pagina web 40% de la| 1 pagina web)
comunidad se renovada
informa

Apertura de una pagina de Facebook y twitter 40% de la| 2 redes sociale
comunidad s¢ utilizadas

informa a través

de redes sociales

b

Comision de
Obras publicas
comunicacion
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12.2.Segundo y tercer afio de ejecucion

Cuadro N° 34Segundo y tercer afio de ejecucion

Meses

Estrategias Actividades 1 2 7 10 11 12
Estrategias de comunicacién interna
Estrategia para la motivacion, resolucién de| Ejecucion y evaluacion del reglamento interno denwmicacion y relaciones internas
conflictos 'y buenas relaciones entre manera semestral
empleados Reuniones de trabajo semanal con el personal

Ejecucién sistema de premios e incentivos de maamienestral
Estrategias de comunicacién externa
Estrategias de relaciones publicas internas Consolidacion e inclusién de la marca y slogan @D parroquial en producto
para la mejora de la identidad institucional promocionales

Realizar sondeos de opinién de manera semestral

Evaluacion y renovacion del estado del banner dmigon y vision institucional de mane

anual
Estrategia de canales de comunicacién para la Ejecucion y seguimiento de un manual de bienvenida
promocién de los servicios de la institucion. Seguimiento de un buzén de sugerencias, quejatames

Publicaciones mensuales en el periédico mural
Estrategia de participacion comunitaria | Realizar 1 reunion trimestral para la participagémunitaria
activa de los ciudadanos Realizar una reunién informativa con las autoridade

1 reunién semestral con lideres comunitarios
Estrategia de marketing mix Promocionar los servicios y obras desarrolladoava@$ de un triptico informativo X X

e) Servicio

Disefio de un periddico informativo institucional

f)  Precio Difusién de presupuestos aprobados para obrasyggos
Apertura de datos sobre presupuestos a personasa®unidad
g) Plaza Ejecucion de 2 canales de comunicacion

Estrategia de Relaciones publicas y gestion d

h

Envio de notas de prensa de manera mensual

medios

Realizacién de 1 rueda de prensa de manera anual

Creacion de broshure

Diserio de triptico informativos cuando se realiobras significativas

Estrategia de difusién informativa

Envio de boletines de prensa a medios de comuaitaci

Desarrollo de reportajes en video sobre las opraggctos, y acciones

Desarrollo de reportaje en radio sobre las obraggeptos, y acciones

Estrategia de difusion a través de medio

Disefio de un informativo digital de manera mensual

alternativos

Renovacién, Difusiéon y promocién de la pagina web

Actualizacion de la pagina de Facebook y twitter

Nota: El cronograma se ejecutara por afio con modifaciones el 1 mes equivale a enero asi sucesivaraei®e mantienen las metas del
primer afio pero con actividades implementadas.
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13. Plan plurianual

Plan plurianual Primer afio

Cuadro N° 35: Plan plurianual Primer afio

Recursos Cantidad
Tecnoldgicos
Proyector 1
Laptop/ Computador 1
Céamara 1
Grabadora 1
Materiales
Hojas Inen A4 6
USB Flash Memory 3
Agenda de Trabajo 2
Libros
Impresiones 200
Materiales de oficina 10
Estrategias de comunicacion interna
Estrategia para la Elaborar un reglamento interno de 1
motivacion, comunicacion y relaciones internas
resolucién de
conflictos y buenas . .
relaciones  entre R€uniones de trabajo semanal ¢
empleados el personal _ _
Establecer un sistema de premios e
incentivos
Estrategias de
comunicacion
externa
Estrategias de Disefiar la marca y slogan del GAD 2
relaciones publicas ' parroquial
internas para la Realizar sondeos de opinion 2
mejora de la manera semestral
identidad Disefio de un banner de la mision y 2
institucional vision institucional
Estrategia de Disefio de un manual de bienvenic 1
canales de _
comunicacion para Implementacion de un buzdn de 1
la promocion de sugerencias, quejas y reclamos
los servicios de la Implementacion de un periédic 1
institucion. mural
Estrategia de Realizar 1 reunion trimestral para la 4

participacion
comunitaria activa
de los ciudadanos

participacion comunitaria
Realizar una reuniéon informativ
con las autoridades
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Costo Unitario

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 5,00
$ 10,00
$ 15,00
$ 10,00
$ 0,20
$ 5,00

$ 30,00

$ 200,00

$ 50,00
$ 200,00

$ 200,00
$ 40,00

$ 20,00

$ 5,00

Costo Total

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 30,00
$ 60,00

$ 30,00
$ 30,00

$ 40,00
$ 50,00

$ 30,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 400,00

$ 100,00
$ 400,00

$ 200,00
$ 40,00

$ 20,00
$ 20,00

$0,00



Estrategia de
marketing mix

1 reunion semestral con lideres
comunitarios

Promocionar los servicios y obri
desarrollados a través de un tripti
informativo

a) Servicio

b) Precio

C) Plaza

d) Promocion

Estrategia de

Relaciones
publicas y gestién
de medios
Estrategia de
difusion
informativa
Estrategia de
difusibn a través
de medios
alternativos

Total

Disefio de un periddico informativo
institucional

Difusién de presupuestos aprobac
para obras y proyectos

Apertura de datos sobre
presupuestos a personas de la
comunidad

Implementacién de 2 canales |
comunicacion

Implementacién de accion de
comunicacion en medios de
comunicacion

Envi6 de notas de prensa de man
mensual

Realizacion de 1 rueda de prensa de
manera anual

Creacion de broshure

Disefio de triptico informativos
cuando se realicen obras
significativas

Envié de boletines de prensa a
medios de comunicacion
Desarrollo de reportajes en video
sobre las obras, proyectos, y
acciones

Desarrollo de reportaje en radio
sobre las obras, proyectos, y
acciones

Disefio de un informativo digital de
manera mensual

Renovacion, Difusién y promocion
de la pagina web

Apertura de una pagina de
Facebook y twitter
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500

12

100
200

12

$ 10,00

$1,10

$ 500,00

$ 12,00

$ 20,00

$ 0,00

$ 2,00

$ 50,00

$ 3,00
$ 1,50
$ 10,00

$ 250,00

$ 100,00

$ 10,00
$ 100,00
$ 50,00

$1.909,80

$ 20,00

$ 550,00

$ 500,00
$ 24,00

$ 0,00

$ 40,00

$ 0,00

$ 24,00

$ 50,00

$ 300,00
$ 300,00
$ 40,00

$ 500,00

$ 200,00

$ 120,00
$ 100,00
$ 50,00

$ 4.268,00



Recursos

Tecnolégicos
Proyector
Laptop/
Computador
Céamara

Grabadora
Materiales

Hojas Inen A4

USB Flash Memory

Agenda de Trabajo

Libros
Impresiones

Materiales de

oficina

Estrategias de
comunicacion interna
Estrategia para la
motivacion, resolucion
de conflictos y buenas
relaciones entre
empleados

Estrategias de
comunicacion externa

Estrategias de
relaciones publicas
internas para la
mejora de la identidad
institucional

Estrategia de canales
de comunicacién para

la promocién de los
servicios de la
institucion.

Estrategia de

participacion
comunitaria activa de
los ciudadanos

Plan Plurianual Afio 2y 3 del plan

Cuadro N° 36Plan Plurianual Afio 2 y 3 del plan

Cantidad

400
10

Ejecucion y evaluacion del 24
reglamento interno de
comunicacion y relaciones
internas de manera semestral
Reuniones de trabajo 0
semanal con el personal

Ejecucién sistema de 0
premios e incentivos de
manera trimestral

Consolidacion e inclusion de 24
la marca y slogan del GAD
parroquial en productos
promocionales
Realizar sondeos de opinid 4
de manera semestral
Evaluacién y renovacion del
estado del banner de la
misién y visién institucional
de manera anual

Ejecucion y seguimiento de 24
un manual de bienvenida
Seguimiento de un buzén de 24
sugerencias, quejas y
reclamos
Publicaciones mensuales e 24

el periédico mural

Realizar 1 reunion trimestral 8
para la participacion
comunitaria
Realizar una reunion 0
informativa con las
autoridades
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Costo Unitario

$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ 5,00
$ 10,00
$ 15,00

$ 10,00
$ 0,20
$ 5,00

$ 0,50

$ 0,00

$ 0,00

$1,00

$ 50,00
$ 50,00

$ 1,00
$ 0,50
$ 1,00
$ 5,00

$ 0,00

Costo Total

$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ 30,00
$ 60,00
$ 30,00

$ 30,00
$ 80,00
$ 50,00

$12,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 24,00

$ 200,00
$ 100,00

$ 24,00
$12,00

$ 24,00

$ 40,00

$ 0,00



1 reunién semestral con
lideres comunitarios

Estrategia de Promocionar los
marketing mix servicios y obras
a) Servicio desarrollados a través d

un triptico informativo
Disefio de un periédico
informativo institucional
b) Precio Difusion de presupuestos
aprobados para obras y
proyectos
Apertura de datos sobre

presupuestos a personas de

la comunidad
c) Plaza Ejecucion de 2 canales ¢
comunicacion
Estrategia de Envio de notas de prensa ¢
Relaciones publicas y manera mensual

gestion de medios S
Realizacion de 1 rueda de

prensa de manera anual

Creacion de broshure

Disefio de triptico
informativos cuando se
realicen obras significativas
Estrategia de difusién Envio de boletines de prens
informativa a medios de comunicacion
Desarrollo de reportajes en
video sobre las obras,
proyectos, y acciones
Desarrollo de reportaje en
radio sobre las obras,
proyectos, y acciones
Estrategia de difusion Disefio de un informativo
a través de medios digital de manera mensual
alternativos Renovacion, Difusion y
promocion de la pagina wel
Actualizacion de la pagina
de Facebook y twitter

Total

1000

24

200
400

24
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$ 10,00
$1,00

$ 500,00
$ 12,00

$0,00
$ 10,00
$2,00
$ 50,00

$ 3,00
$ 1,50

$ 10,00
$ 250,00

$ 100,00

$ 10,00

$ 50,00

$ 100,00
$ 1.263,70

$ 40,00
$1.000,00

$ 1.000,00
$ 48,00

$ 0,00
$ 20,00
$ 48,00
$ 100,00

$ 600,00
$ 600,00

$ 80,00
$ 100,00

$ 400,00

$ 240,00
$ 100,00

$ 100,00
$5.192,00



Plan plurianual resumen por afio

Cuadro N° 37: Plan plurianual resumen por afo

Recursos

Tecnoldgicos $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Proyector $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Laptop/ Computador $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Camara $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Grabadora $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Materiales

Hojas Inen A4 $ 30,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 60,00
USB Flash Memory $ 60,00 $ 30,00 $30,00 $120,00
Agenda de Trabajo $ 30,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 60,00
Libros $ 30,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 60,00
Impresiones $ 40,00 $ 40,00 $40,00 $120,00
Materiales de oficina $ 50,00 $ 25,00 $25,00 $100,00

Estrategias de comunicacion interna

Estrategia para la  motivacion, $ 30,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 42,00
resolucion de conflictos y buenas

relaciones entre empleados

Estrategias de comunicacion externa

Estrategias de relaciones publicas $900,00 $162,00 $162,00 $1.224,00
internas para la mejora de la identidad

institucional

Estrategia de canales de comunicacion $ 260,00 $ 30,00 $30,000 $320,00
para la promocién de los servicios de la

institucion.

Estrategia de participacion $ 40,00 $ 40,00 $40,000 $ 120,00
comunitaria activa de los ciudadanos

Estrategia de marketing mix

a) Servicio $1.050,00 $1.000,00 $1.000,00 $ 3.050,00
b) Precio $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $ 72,00
c) Plaza $ 40,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 60,00
d) Promocién $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Estrategia de Relaciones publicas y $674,00 $674,00 $674,00 $2.022,00

gestion de medios

Estrategia de difusion informativa $740,000 $290,000 $290,00 $1.320,00

Estrategia de difusion a través de $270,00 $220,00 $220,00 $ 710,00
medios alternativos

Total $4.268,00 $2.596,00 $2.596,00 $ 9.460,00
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14. Socializacion del plan

Para la socializacion se desarrollara 3 talleresagecitacion donde se hablara de

de

cada etapa.
Cuadro N° 38: Socializacién del plan
Temas Obijetivo Contenidos Duracién | Fecha de inicy
fecha de
finalizacion
Plan de Sensibilizar + Introduccién 3 horas Primera semana
comunicacion sobre la o Definicion enero
importanciadel | «  Componentes
plan de +  Politica de comunicacién
comunicaciony | . proceso de comunicacion
Sus . Estrategia creativa
componentes |, Segmentacion de publicos
* Mensaje
Estrategias y Capacitar sobre| Estrategias de comunicacion | 3 horas Segunda semang
objetivos la formulacion | interna de enero
de estrategias | Estrategia de comunicacion
comunicaciones| externa
Medios de Capacitar sobre| Disefio de productos 3 horas Tercera semana

comunicacion y

ejecucién

los medios de
comunicacion
utiles para la
difusion de

informacion

comunicacionales segun

estrategia

enero

e

15. Evaluacion y monitoreo

Control

Para el monitoreo de actividades se realizar@gloete:

- Registro de asistentes a reuniones planificadas
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- Firma de entrega de notas de prensa
- Fotografias de materiales
- Copiay originales de tripticos, dipticos, follettesarrollados

- Copia de notas informativas

Se adjunta la hoja de evaluacion

Cuadro N° 39: Hoja de evaluacion

Estrategias Actividades Fecha de Cumplimiento
ejecucion de actividad

Estrategias de comunicacion

interna

Estrategia para la Elaborar un reglamento

motivacién, resolucién de interno de comunicacion

conflictos y buenas y relaciones internas

relaciones entre empleados = Reuniones de trabaj
semanal con el persona
Establecer un sistema de
premios e incentivos

Estrategias de comunicacion

externa

Estrategias de relaciones Disefiar la marca vy

publicas internas para la slogan del GAD

mejora de la identidad parroquial

institucional Realizar sondeos d
opinion de  manere
semestral

Disefio de un banner de
la  misiébn y vision
institucional

Estrategia de canales de Disefio de un manual d

comunicacion para la bienvenida

promociéon de los servicios

e e o Implementacion de un

buzén de sugerencias,
guejas y reclamos
Implementacion de ur
periédico mural
Estrategia de participacion Realizar 1  reunion
comunitaria activa de los trimestral para la
ciudadanos participacion
comunitaria
Realizar una reunior
informativa con las
autoridades
1 reunién semestral con
lideres comunitarios
Estrategia de marketing mix Promocionar los
a) Servicio servicios y  obras
desarrollados a través de
un triptico informativo
Disefio de un periédic(
informativo institucional
b) Precio Difusion de
presupuestos aprobados
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c) Plaza

d) Promocion

Estrategia de Relaciones

publicas y gestién de medios

Estrategia  de
informativa

Estrategia de difusion a
medios

través de
alternativos

difusién

para obras y proyectos

Apertura de datos sobr
presupuestos a person
de la comunidad
Implementacion de 2
canales de
comunicacion

Implementacion de
accion de comunicacion
en medios de
comunicacion

Envioé de notas de
prensa de manera
mensual

Realizacioén de 1 rueda
de prensa de manera
anual

Creacion de broshure

Disefio de triptico
informativos cuando se
realicen obras
significativas

Envi6 de boletines de
prensa a medios de
comunicacién
Desarrollo de reportajes
en video sobre las obra:
proyectos, y acciones
Desarrollo de reportaje
en radio sobre las obras,
proyectos, y acciones
Disefio de un
informativo digital de
manera mensual
Renovacién, Difusion y
promocién de la pagina
web

Apertura de una péagina
de Facebook y twitter
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Cuadro N° 40: Plan

Objetivos Actividades Metas Recursos Presupuesto
Objetivo 1 Reunién con el El diagnostico respondera | Recursos humanos | $100,00
presidente de la GAD *  Presidente de la
*  Establecer un] Parroquial para el El 70% de las debilidades, Junta Parroquial
diagnéstico de Ig anélisis de fortalezas, | fortalezas, oportunidadesy| «  |nvestigador
realidad del| oportunidades, amenazas. en el area de «  Comunicador o
Gobierno debilidades y comunicacion analizadas Relacionador
Auténomo amenazas. publico
Descentralizado Materiales
Parroquial Rural «  Computador
de Rio Blanco. « FODA
e Hojas INEN A4
e Agendade
trabajo
Objetivo 2 Reunién con el 1 reunion con el personal | Recursos humanos | $300,00
personal para el con el 90% del personal e Investigador
«  Establecer lag andlisis de necesidades e Comunicador o
estrategias a para establecer Relacionador
implementarse | estrategias de publico
en el plan dg comunicaciony de Ejecucion de siete
comunicacion soporte. estrategias en el lapso de tregjateriales
politica segln las afios «  Computador
necesidades de lalmplementacion de . Proyector
comunidad y deg estrategias en el lapsa .  FODA
la organizacion. | de 3 afios. «  Hojas INEN A4
* Agendade
trabajo
* Formato de
estrategias
e Lista de medios
de comunicacién
existentes
Objetivo 3 Recursos humanos | $ 500,00
e Investigador
« Disefiar un Plan
de Comunicacion Materiales
(3-5 afios) para el Disefio del plan de El plan responderaenun | . Computador
Gobierno comunicacién punto | 95% al disefio, y ejecucion | , Proyector
Autdénomo por punto basado en €l de cada estrategia con .  FODA
Descentralizado | formato establecido actividz_;ldes_ de _ . Hojas INEN A4
Parroquial Rural comunicacion, interna y . Agendade
de Rio Blanco. externa en funcién de los trabajo
publicos determinados. . Formato de plan
de comunicacién
e Libros
*  Reuvistas
Objetivo 4 Elaboracion del POA Recursos humanos $ 200,00

¢ Implementar el
Plan Plurianual y|
el Plan Operativg
Anual.

por tres afios por
actividad, mes, meta y
producto
Disefio del plan
plurianual
estableciendo el
presupuesto final para|
el disefio y recursos.

1 POA disefado para
conocer su ejecucion, y los
productos generados.

Cada actividad generara um

producto comunicacional

Determinacion de recursos

* Presidente de la
Junta Parroquial

* Investigador

¢ Comunicador o
Relacionador
publico

Materiales

e« Computador

e Proyector

¢ Hojas INEN A4

e Agendade
trabajo
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por estrategia y actividad er
funcién del presupuesto
anual.

« Plande
comunicacion

 Facturasy
proformas

Objetivo 5 3 talleres de 90% del personal participa | Recursos humanos | $200,00
capacitacion con el en los talleres de e Investigador
e Socializacion del personal capacitacion e« Comunicador o
Plan de Relacionador
Comunicacion 90% capacitado sobre la publico
para el Gobierng estrategia de comunicacion
Autébnomo Materiales
Descentralizado e Computador
Parroquial Rural «  Proyector
de Rio Blanco. +  Hojas INEN A4
« Agendade
trabajo
e Diapositivas
*  Videos
Objetivo 6 Comprobacién de 90% de actividades Recursos humanos | $ 200,00
resultados obtenidos | evaluadas y controladas. « Personal
¢ Evaluacion y e Investigador
monitoreo  del| Aplicacion de técnicas e Comunicador o
Plan de| y herramientas de Relacionador
Comunicacion evaluacién con el 90% de actividades tienen publico
para el Gobierng personal fotografias, y medios que
Auténomo comprueban su ejecucion. | pmateriales
Descentralizado «  Computador
Parrqquial Rural +  Hojas INEN A4
de Rio Blanco. « Agendade
trabajo
e Encuesta de
evaluacion
e Hoja de control
e Céamara
fotogréafica y de
video
Total $1500,00
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6.8. Administracion

Cuadro N° 41:

Administracion

Accion

RESPONSABLE

Sensibilizacion

Doctor Milo Damién Pillacela Malla
Personal responsable de Unidad

Planificacion Administrativa

Periodo de ejecucion

Doctor Milo Damian Pilladdialla
Personal responsable de Unidad

Planificacion Administrativa

Estrategias de comunicacion intel

Estrategias de comunicacién externa

naoctor Milo Damian Pillacela Malla

de

Planificacibn Administrativa

Personal responsable Unid

Evaluacion

Doctor Milo Damian Pillacela Malla
de

Planificacibn Administrativa

Personal responsable Unig

6.9. Previsién de la evaluacion

Cuadro N° 42: Previsiéon de la evaluaciéon

ad

ad

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢, Quiénes solicitan evaluar? |«  Autoridades
+ Ciudadania

Movimientos sociales

¢Por qué evaluar la Para lograr el

propuesta? comunicacion

cumplimiento de estrategias yoaes de

¢ Para qué evaluar?

ejecucion

Para mejorar las actividades implementadas y esitares en su

¢, Qué evaluar? Se evaluara

Estrategias de comunicacion interna
Estrategia para la motivacion, resolucién de cotaf§ y
buenas relaciones entre empleados
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Estrategias de comunicacion externa

Estrategias de relaciones publicas internas parejara de
la identidad institucional

Estrategia de canales de comunicacion para la miémde
los servicios de la institucion.

Estrategia de participacion comunitaria activaae |
ciudadanos

Estrategia de marketing mix

Estrategia de Relaciones publicas y gestién deasedi
Estrategia de difusion informativa

Estrategia de difusion a través de medios alterosti

¢ Quién evalta?

Autoridades
Ciudadania

Movimientos sociales

¢ Cuando evaluar?

Permanentemente

Cuando se ejecute cada actividad

¢ Cémo evaluar?

v Encuesta

v" Sondeo de opinién

¢,Con qué evaluar?

v" Con los instrumentos para la investigacion:

Guia de encuesta

Grabadoras y camara de video
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PROCESO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA
INICIO

Grafico N° 32: Proceso de ejecucion de la propuesta
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ANEXOS
ANEXO 1: GUIA DE CUESTIONARIO PARA LAS AUTORIDADES

Objetivo: Determinar la incidencia de la Comunicacion
Politica como Practica Estratégica en la Comunicaci
Interpersonal en el Gobierno Autonomo Descentrdtiza
Parroquial Rural de Rio Blanco, cantdbn Morona, jrda
de Morona Santiago

Instructivo

v Procure ser lo mas objetivo y veraz

v Seleccione solo una de las alternativas que sepeop

v Marque con una X en el paréntesis la alternativaugted eligio

v Explique en pocas lineas la respuesta

CUESTIONARIO

1.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Auton@ascentralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo.

2.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Autén@ascentralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, se desarrollan?:

( ) Bastante

( ) Poco

( ) Nada.

3.- ¢El plan de publicidad politica en el Gobieatonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo.

4.- ¢El plan de publicidad politica en el Gobiedaténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, consta en el pnessio parroquial vigente?:
()Si

()No

( ) Desconoce.

5.- ¢El plan de publicidad politica en el Gobieatonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, responde a lassidages de la poblacion?:
()Si

()No

( ) Desconoce
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6.- ¢El plan para organizar escritos en el Gobi&ntbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo.

7.- ¢Se ha organizado reuniones en el Gobiernonaaotd Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco para comunicar stzbgestion institucional?:
()Si

()No

( ) No sabe.

8.- ¢ Las asambleas que realiza el Gobierno Autoridesoentralizado Parroquial
de Rio Blanco son para?:

( ) Rendicion de cuentas control social

( ) Plan operativo anual

( ) Plan parroquial de desarrollo y el de ordemsta territorial

( ) Presupuesto participativo parroquial.

9.- ¢Los tipos de sesiones que realiza el Gobidutdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, son?:

( ) Inaugural

( ) Conmemorativa

( ) Ordinaria

( ) Extraordinaria

10.- ¢Con los resultados de las asambleas y sesoree realiza el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb, esta?:

( ) De acuerdo

( ) No esta de acuerdo

( ) A veces.
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ANEXO 2: GUIA DE CUESTIONARIO PARA LA
CIUDADANIA

Objetivo: Determinar la incidencia de la Comunicacion Pdlitic
como Practica Estratégica en la Comunicacion Ietegnal en el
Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Ruttal Rio
Blanco, canton Morona, provincia de Morona Santiago

Instructivo

4 Procure ser lo mas objetivo y veraz

v Seleccione solo una de las alternativas que sepeop

v Marque con una X en el paréntesis la alternativaugted eligio
v Explique en pocas lineas la respuesta

CUESTIONARIO

1.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Auton@ascentralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo.

2.- ¢Los debates politicos en el Gobierno Autén@ascentralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, se desarrollan?:

( ) Bastante

( ) Poco

( ) Nada.

3.- ¢El plan de publicidad politica en el Gobieagtonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo.

4.- ¢Los eventos que se organiza para la comuaicamlitica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo.

5.- ¢Los eventos que se organiza para la comuadrcgmlitica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de REmBb, es a través?:

( ) Convocatorias

( ) Perifoneo

( ) Radio
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6.- ¢Los mensajes informativos que emite el Gobiduténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, es?:

( ) Bueno

( ) Regular

() Malo

7.- ¢ Los mensajes informativos que emite el Gobidutonomo descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco a la poblacion?:

( ) Comprende

( ) No comprende

8.- ¢Los escritos que realiza el Gobierno Autondiescentralizado Parroquial
Rural de Rio Blanco, se difunde por?:

( ) Convocatoria

( ) Radio

( ) Asambleas populares.

9.- ¢Mediante escritos el Gobierno Autonomo Desabrado Parroquial Rural
de Rio Blanco informa a sus mandantes?:

()Si

( ) No

10.- ¢ Las reuniones en el Gobierno Autonomo Desaders#ido Parroquial Rural
de Rio Blanco se realizan?:

( ) En salén parroquial

( ) En los locales de los diferentes barrios

( ) No se realizan reuniones.

11.- ;Los tipos de sesiones que realiza el GobiAmonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco?:

( ) Conoce

( ) Desconoce

12.- ¢Los resultados de las asambleas y sesionesregliza el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb, conoce?:

( ) Frecuentemente

( ) Nunca

( ) Aveces

13.- ¢Los resultados de las asambleas y sesionesregliza el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de RemBb, son de beneficio?:

( ) Inmediato

( ) Mediato

( ) Alargo plazo
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ANEXO 3: TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI-CUADRADO

vip | 0.001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7.8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 | 138150 | 11,9827 | 10.5965 | 9.2104 7.3778 5.9915 4,6052
3 | 162660 | 143202 | 12,8381 | 11,3449 | 9.3484 7.8147 6.2514
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 13.2767 | 11,1433 | 9.4877 7,7794
S5 | 205147 | 183854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363
6 | 224575 | 20,2491 | 18,5475 | 168119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 140671 | 12,0170
8 | 26,1239 | 237742 | 219549 | 20,0902 | 17,5345 | 155073 | 133616
9 | 278767 | 254625 | 23.5893 | 21.6660 | 19.0228 | 169190 | 14.6837
10 | 295879 | 27,1119 | 251881 | 232093 | 20.4832 | 183070 | 15,9872
11 J 31,2635 | 28,7201 | 26,7569 | 24,7250 | 21,9200 | 19,6752 | 17,2750
12 | 320002 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493
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ANEXO 4: MAPA GENERAL DE LA PARROQUIA RIO BLANCO
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Fuente: Zonificacion Ecoldgica - Econdmica — ECORRABunicipio de Morona
Elaborado por: Plan de Ordenamiento TerritoriaQ4220
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