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RESUMEN EJECUTIVO

La resolucion de conflictos no es solo tema de los Gobiernos, sino de todos los
estamentos sociales y ain mas en centros universitarios en donde la excelencia
profesional de sus estudiantes dependera de quienes los guian, la mediacién y el
didlogo son ejes transversales fundamentales en el proceso ensefianza—aprendizaje
y parte de la convivencia del dia a dia entre estudiantes y docentes para conservar

el equilibrio con el fin de formar profesionales de excelencia.

Esta investigacion pretende ser una guia en base a una propuesta que retina
el sentir de estudiantes, docentes y autoridades para el mejor desenvolvimiento y
desarrollo en donde la Universidad como fuente del saber forma profesionales que
comprenden la importancia de vivir en sociedad aprendiendo a solucionar

conflictos de forma pacifica siempre que las partes se involucren en el proceso.
Descriptores: Mediacion, Conflicto, Métodos Alternativos, Desercion estudiantil,

Ser Humano, Profesional, Comunicacion, Mediador, Manual Educativo,

Conocimientos.
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EXECUTIVE SUMMARY

Conflict resolution is not just issue of governments, but of all social classes and
even in universities where professional excellence of its students depend on who
guide, mediation and dialogue are fundamental transverse axes in the process
teaching-learning and part of the everyday coexistence between students and

teachers for balance in order to train professionals of excellence.

This research is intended as a guide based on a proposal that meets the feelings of
students, teachers and authorities for better development where the University as a
source of knowledge so that professionals understand the importance of learning to

live in society solve conflicts peacefully if the parties involved in the process.

Descriptors: Mediation, Conflict, Alternative Methods, Student desertion, Human

Being, Professional, Communication, Mediator, Education Manual, Knowledge.
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INTRODUCCION

A la hora de todo proceso comunicacional y que requiera de una
interaccion entre individuos como vinculo social de crecimiento se puede
presentar cualquier tipo de situacion que se puede considerar un conflicto, por lo
tanto se debe estar preparado para enfrentarlos de la mejor manera posible y para
que esto no represente ningun inconveniente para las partes involucradas. Por esta
razon se debe abarcar al conocimiento de la mediacion de conflictos para nunca
estar desprevenidos, tomando decisiones adecuadas que solucionen los problemas

mediante el didlogo y el respeto como ejes de la negociacion.

La mediacidn se enfoca en intereses y cuenta con un mediador que asiste a
las partes en disputa dispuestas a negociar. La mediacion ademas ser un efectivo
medio para resolver conflictos también ayuda a los involucrados a restablecer la

confianza y el respeto entre ellos, y prevenir dafios innecesarios en la relacion.

La mediacion facilita todo a la hora de presentarse un conflicto, ya que se
puede ahorrar tiempo y se cuida la relacion entre las partes implicadas. Un
conflicto se puede presentar cuando hay comunicacién pobre, la bldsqueda de
poder, la busqueda del beneficio propio sin pensar en los intereses de los demas, se
debe recordar que cuando se esta negociando es tan valido el punto de vista propio
como el de la otra parte ya que ambos buscan un satisfaccion a la hora de cerrarse

el trato asi que no se puede ignorar las razones y puntos de vista de ambas partes.

Para que todo este proceso sea claro y justo se necesita una persona que
sirva de mediador, una persona con las capacidades y cualidades que se requieren,
una persona que sea neutral y que no se vea influenciada por ninguna de las partes,
que sea capaz de reconocer la importancia de los puntos de vista de cada parte
implicada, que sea buen observador que escuche con atencién, que no se deje
controlar por sus emociones y que esté capacitado para dar soluciones para llegar
al fin del conflicto. Un mediador siempre debe entablar el dialogo como medio de

mediacion.

Teniendo en cuenta estas premisas la Universidad Técnica de Ambato,

siempre interesada por desarrollar procesos comunicativos eficientes que
1



promuevan el desarrollo arménico social en la Comunidad Universitaria hace
hincapié en la investigacion y el desarrollo de proyectos que fortalezcan dichos
parametros para formar profesionales de excelencia en cualquier campo del

conocimiento.

Es por ello que para lograr etas propuestas se desarrollé la siguiente

investigacion.

Capitulo I: EI Problema de la Investigacién; se ha podido contextualizar y
analizar de forma critica en las aulas Universitarias los problemas entre estudiantes
y docentes para encontrar soluciones acordes, se ha formulé y delimit6 en espacio
y tiempo la realidad estudiada; se realiz6 un diagndstico de la situacion inicial que
permitio plantear objetivos generales y especificos en virtud del tema sujeto de

investigacion.

El Capitulo 1, corresponde al Marco Tedrico de la investigacion y en él se
sefialan los antecedentes del estudio y su sustento filoséfico y legal; ademas se
recoge la fundamentacidn tedrica que tiene relacion con la mediacién de conflictos
definiciones y caracteristicas que son el sustento cientifico fundamental para el
desarrollo sostenido del proyecto en mencion. En este capitulo ademés se
encuentra la Hipotesis de trabajo y el sefialamiento de las variables debidamente

correlacionadas.

En el Capitulo 111 se presenta la metodologia; ademas se muestran temas
que sustentan el tipo y nivel de investigacion, las técnicas e instrumentos la
definicion de la poblacién y el célculo de la muestra de estudio, que gracias a la
estadistica, permitié redactar las conclusiones que responden a los objetivos
planteados, se identifica la operacionalizacion de variables, importante para el

desarrollo del trabajo investigativo.

El Capitulo IV se dedica a realizar el Analisis e Interpretacion de
Resultados obtenidos en la investigacion, mediante tabulaciones, graficos y
cuadros estadisticos.



En el Capitulo V se presentan las Conclusiones y Recomendaciones
obtenidas de la investigacion, que son base para la propuesta como solucion al

problema planteado

Para finalizar, en el Capitulo VI se encuentra la Propuesta, que consiste en
un proyecto para la Creacion de un Manual Educativo de Mediacion de Conflictos
en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales como respuesta al problema
encontrado en la Facultad siendo una herramienta que beneficia al desarrollo de la

misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“Conflictos en el aula entre docentes y estudiantes universitarios y su
incidencia en los indices de desercion en la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato”.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion.

La desercion estudiantil no es un tema reciente ni exclusivo de las aulas
universitarias, puesto que también se registra en colegios y escuelas, este
fendmeno evidencia varias falencias sociales: es la causa para que pocas personas
obtengan preparacion académica y por ende, disminuye las oportunidades de

desarrollo social.

En el contexto mundial hay que destacar una investigacion del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile Ilamada “ESTUDIO
SOBRE CAUSAS DE LA DESERCION UNIVERSITARIA” del cual destaca que
Chile es el pais de América Latina con menos indice de desercion Universitaria,
mientras que Argentina a pesar de estar considerado como uno de los paises de
Latinoamérica que mas se preocupa por la calidad de la Educacion Superior tiene
un indice de desercion del 60 %, segun el Ministerio de Educacion de ese pais. Las
tasas de abandono en Espafia oscilan entre el 30% y el 50% y son similares a las de
otros paises como Francia, Austria y Estados Unidos de Norteamérica. Se puede
afirmar que son relativamente méas bajas en Alemania, Suiza, Finlandia y Paises

Bajos.



En Ecuador la desercion universitaria ya es considerada como un problema
por las autoridades de la SENESCYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia), problema que esperan disminuir con la aplicacion del Examen
Nacional para la Educacion Superior (ENES) con el que los estudiantes entrarian a
las carreras segun sus aptitudes, la entidad destaca ademas que segln sus registros
la tasa de estudiantes ingresados a la educacion superior se incrementé de 52.781
en el 2009 a 71.995 en el 2012 (27% mas). Segun estimaciones la desercion puede
estar entre el 30 y 70% dependiendo de las carreras, siendo las mas duras las de
medicina e ingenierias, donde hay mayor abandono. La desercion es una de las
principales dificultades que afrontan las instituciones de Educacién Superior,
representa costos de oportunidad tanto para la sociedad como para las
instituciones. Un estudiante que abandona la educacion superior crea una vacante
que pudo ser ocupada por otro alumno que persistiera en sus estudios. Por
consiguiente esta pérdida causa problemas financieros a las instituciones al
producir inestabilidad en la fuente de recursos, incumplimiento de metas
establecidas, pérdidas financieras y de capital humano (TINTO, Vincent, 1975,
p.89). Ademas, si lo vemos desde la perspectiva macroeconomica, la desercion
tiene efectos negativos sobre los niveles de capital humano y movilidad social, por
lo tanto sobre el crecimiento y desarrollo econémico (HANUSHEK, Eric, 2000,
P.90).

A nivel de la Universidad Técnica de Ambato las 10 facultades que la
conforman tienen datos sobre los indices de desercién y fracaso estudiantil,
ademéas encontramos dos investigaciones llamadas “Causas de la desercion
estudiantil en la Escuela de Ciencias Exactas de la Universidad Técnica de
Ambato en la década 1980-1990” de Marcelo Oswaldo Toro Alava; y “La
desercion estudiantil por promociones en la especializacion de Historia y
Geografia de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato desde su iniciacion 1973 hasta 1982. Causas y consecuencias” de Gloria

Guadalupe Alvarez Fernandez.

Es latente la necesidad de que se realice un estudio sobre los conflictos en

el aula entre estudiantes y docentes y su interrelacion con los indices de desercion



y fracaso registrados en la carrera de comunicacion social de la facultad de
jurisprudencia y ciencias sociales; principalmente con el objetivo de crear una
propuesta que propenda a proponer soluciones a esas diferencias basadas siempre

en los principios de la mediacion educativa.



Arbol de Problemas

Proceso Educativo Deficiente
A

Desercion Estudiantil Inadecuadas Relaciones Interpersonales

BAJA AUTOESTIMA DE ESTUDIANTES Y DOCENTES

A

\Conﬂictos en el au|a| IDeficiente preparacion académica de estudiantes y docentes|

‘Inobsewancia de valores humanos en Docentes y estudia ntes|

GRAFICO1 Arbol de Problemas
Fuente: Lcdo. Alejandro Martinez
Elaborado por: Lcdo. Alejandro Martinez



Andlisis Critico

Es importante realizar un analisis critico partiendo del arbol de problemas,
lo que nos permitird hacer una lectura de la relacion entre las cusas y las
consecuencias del problema que da origen el presente estudio, para reconocer cual

es el nodo problematico mas adecuado a este planteamiento.

Los conflictos en el aula inciden directamente en la desercion estudiantil en
situaciones en las que los universitarios deciden interrumpir sus estudios afectados
por diversos problemas que pueden experimentar al momento de aprender,
dificultades que pueden darse entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, o

entre estudiantes y autoridades.

Una inadecuada preparacion académica de estudiantes y docentes puede
afectar directamente el proceso educativo que deberia llevarse a cabo en las aulas
de la universidad, puesto que un Docente que no se ha preparado debidamente no
puede cumplir a cabalidad con su rol de ensefiar, y estudiantes sin sélidas bases

experimentan dificultades al momento de emprender su formacion superior.

La inobservancia de valores humanos como el respeto, la honestidad y la
tolerancia tanto en docentes como en estudiantes complica la realizacion exitosa de
las relaciones interpersonales, puesto que si no se observan esos elementos el

proceso de comunicacién se vera interrumpido tarde o temprano.

Dentro de la aplicacion coherente de la metodologia de investigacion se
reconoce como el nodo probleméatico mas pertinente al que involucra a los
conflictos en el aula con la desercién estudiantil, de ahi el planteamiento del tema
de la presente investigacion que pretende evidenciar la importancia de la
aplicacion de medios Alternativos de Solucion de Conflictos como la Mediacion,
para solucionar problemas de diversa indole que se registran al interior de las aulas

universitarias con sus variadas consecuencias.



Prognosis

Si no se realiza un estudio sobre la presencia de conflictos dentro del aula
universitaria y sobre la desercion de estudiantes en la carrera de Comunicacion
Social la problematica puede aumentar causando consecuencias no solo en
educandos que ven interrumpido su proceso de capacitacion, sino en los Docentes
que, por diversas causas, podrian influir directa o indirectamente en la decision de

los aprendices para abandonar sus estudios.

El conocimiento sobre el tema permitira proponer la aplicacion de técnicas
de Mediacion que den soluciones a los conflictos, beneficiando tanto a docentes
como a dicentes, disminuyendo los indices de desercion, y mejorando el ambiente

en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“El conflicto es como el agua. Si existe demasiada provoca inundacion,
pero si no existe provoca sequia, en la que nada nuevo nace.”

Caty Constantino.
Formulacion del problema
¢Los conflictos en el aula entre docentes y estudiantes universitarios
inciden en los indices de desercion, en la Carrera de Comunicaciéon Social de la
Universidad Técnica de Ambato?

Interrogantes de Investigacion

1. ¢Se pueden identificar conflictos en el aula entre docentes y estudiantes

universitarios?

2. ¢Cuales son los indices de desercion en el semestre académico septiembre-
febrero, en la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de

Ambato?



3. ¢Es necesario disefiar una propuesta de solucién al problema de desercion
en el semestre académico septiembre-febrero, en la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato?

Delimitacion del Objetivo de la Investigacion
CAMPO: Desarrollo Humano y Conflicto Social.
AREA: Mediacion.

ASPECTOS: Educacidén Superior y Desercion Estudiantil.

ESPACIAL: Este proyecto de desarrollard en las instalaciones de la Carrera de

Comunicacion Social de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

TEMPORAL: Semestre Septiembre 2012 — Febrero 2013/ Marzo — Agosto 2013

UNIDADES DE OBSERVACION: Se trabajé con estudiantes, docentes y

autoridades de la carrera de Comunicacion Social de la FICS de la UTA.

Justificacion

Esta investigacion se efectuara con el propésito de identificar los conflictos
que experimentan los estudiantes universitarios en las aulas, sean estos entre
similares, o entre estudiantes y docentes; y su posible relacion con la desercion de

los dicentes en pleno proceso de formacion.

Este tema radica su importancia en el hecho de que existen casos de desercion
estudiantiles que se atribuyen a varias causas, sin embargo hasta el momento los
estudiantes no cuentan con mecanismos de solucion de conflictos que puedan

ponerse a su servicio con el objetivo de evitar la decision de retirarse.
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El tema es nuevo porque hasta la presente fecha no se ha realizado una
investigacion al respecto en lo referente a la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, evidenciando que los estudiantes no cuentan con medios que propendan a

la solucion de los conflictos que son posibles causas de su desercion.

De lo antes mencionado y evidenciada la realidad la investigacion es factible
porque se tienen las condiciones necesarias para la obtencién de la informacion
requerida, se cuenta con los recursos necesarios, y el medio es viable para la

indagacion del problema.

Este estudio causa interés porque beneficiard no solo a estudiantes sino a un
colectivo conformado incluso por docentes y autoridades universitarias; quienes
podran hacer uso de un instrumento que podra evitar la posibilidad de que
aumenten los indices de desercion estudiantil.

Causa impacto porque luego de evidenciar los indices de desercion estudiantil
y sus respectivas causas, serd factible disefiar una propuesta con la Mediacion

como medio alternativo de solucion a ese tipo de conflictos.

Objetivos

General

Determinar cémo los conflictos en el aula entre docentes y estudiantes
universitarios inciden en los indices de desercién, en la Carrera de Comunicacion

Social de la Universidad Técnica de Ambato.

Especificos

o Identificar conflictos en el aula entre docentes y estudiantes universitarios.

e Analizar los indices de desercion en el semestre académico septiembre-
febrero, en la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica
de Ambato.

e Disefiar una propuesta de solucién al problema de desercién.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de Investigacion

En la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad
Técnica de Ambato no existen estudios al respecto del tema propuesto, sin
embargo haciendo un estudio comparativo constatamos que del 100% de

estudiantes que inician su carrera un promedio del 67% concluye sus estudios.

Una vez visitada la Biblioteca de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato no se encontrd una investigacion
similar a la presente. Sin embargo, al menos tres de las existentes si proponen a la

Mediacion como medio alternativo de solucién de conflictos de diversa indole.

En lo concerniente a la Biblioteca de la Carrera de Jurisprudencia de la
Pontificia Universidad Catolica sede Ambato, hay que mencionar que esa Carrera
fue creada hace apenas 2 afios y en sus archivos ain no cuentan con trabajos de

graduacién ni en pregrado ni en posgrado.

También se indagd en la biblioteca de la FLACSO, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, donde se encontré una investigacion
realizada en 2001 titulada “Aplicabilidad de los MASC en la resolucion de
conflictos en el aula”, de Jiménez Rios Glenda Soledad, en la que basicamente
entabla una relacion entre los medios Alternativos de Solucion de Conflictos,
poniendo énfasis en La Mediacion, con la posibilidad de reducir los problemas

surgidos dentro de la cotidianeidad del aula.
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Fundamentacion

Fundamentacion Filosofica

El presente trabajo investigativo esta orientado en el paradigma critico
propositivo, en donde luego del analisis de los datos recogidos y a través de la
participacion e interaccidn reciproca junto con estudiantes, docentes y autoridades

se podré proponer una oferta de solucion al problema mencionado.

Fundamentacion Epistemoldgica

El conocimiento en los procesos comunicativos, son un factor importante en
porque formar, educar, guiar, impartir conocimientos es una tarea dificil, esta
investigacion se fundamentd en la capacidad cognoscitiva del ser humano porque
es necesario conocer las bases y fundamentos teéricos de la mediacion de

conflictos para buscar soluciones adecuadas al problema en mencién.

Fundamentacion Ontoldgica

Las necesidades, son la expresion de lo que un ser vivo requiere
indispensablemente para su conservacion y desarrollo. Satisfacer esas necesidades
y requerimientos de la institucion, es el fundamento para la realizacion de este
trabajo investigativo porque la misma necesita los medios adecuados para su
desarrollo y asi satisfacer las necesidades de los beneficiario de la investigacion.

Esta propuesta plantea por medio de métodos actuales acordes al desarrollo
comunicativo actual, satisfacer esas necesidades y requerimientos, y conseguir
una mejor asimilacion de los procesos, a través de métodos que la mediacion como

vinculo de desarrollo social en la Facultad.

Fundamentacion Axioldgica

La aplicacion de valores es fundamental, en donde a mas de investigar los

conflictos entre estudiantes y docentes, orienta guia hacia la plena formacion del
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ser humano, por medio de la aplicacion de valores como el respeto, dentro y
fuera de la institucion, tener una capacidad de reaccion positiva ante los diferentes
estimulos sociales, unién, colaboracion, espiritu de compromiso y sobre todo
responsabilidad.

Esta investigacion estimula el crecimiento integral enriqueciendo el aspecto
cognoscitivo, social, psicologico. A traves de la resolucion de conflictos en donde

la mediacidn es esencial para el desarrollo social dentro de la Facultad.

Fundamentacién Legal

La presente investigacion estd amparada en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada en el Registro Oficial N0.449, del 20 de Octubre del 2008:
“Seccion 5% Educacion. Art.26.- [Derecho a la Educacion].- La educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el
buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art.27.- [Directrices de la educacion].- La educacion se centraré en el ser humano
y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Seccion 8va. Medios alternativos de solucién de conflictos Art.190.- [Medios
alternativos de solucién de conflictos].- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias que por su

naturaleza se puede transigir.
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En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley”.

Capitulo V1. Derechos de libertad. Art.66.- [Derechos de libertad].- Se reconoce y
garantizara a las personas:
3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.
b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda
forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y

adolescentes,. ..

Art.347.- [Responsabilidad del Estado].- Serd responsabilidad del Estado: “2.
Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicios de
derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos serdn espacios de

deteccion temprana de requerimientos especiales.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar
por la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y de los

estudiantes”.

También en La Ley de Mediacion y Arbitraje promulgada con fecha 4 de
septiembre de 1997, a través del registro oficial 145, la misma que en forma
expresa derogo la Ley de Arbitraje Comercial que tuvo vigencia desde el 23 de
octubre de 1963.

En la Ley Orgéanica de Educacion Superior que en su Titulo Primero, Capitulo 1,
Del Ambito y Objeto dice: Art. 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir
sus principios, garantizar el derecho a la educacién superior de calidad que
propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia, movilidad y egreso

sin discriminacion alguna.
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Variable Independiente

Sociedad

Ignacio Buqueras y Bach (2006) en su obra “Mas sociedad, menos y
mejor Estado” define a la sociedad como la agrupacion espontanea de los hombres,
movidos por su naturaleza, para ayudarse mutuamente a alcanzar sus fines. A esa
primera agrupacién se afiade, en un segundo momento —entre los siglos XVI y
XVII, en la Europa occidental-, la figura del Estado, una organizacién mas
evolucionada y compleja que da lugar al Derecho y mas tarde al Estado de
Derecho, en el que la sociedad genera las instituciones, organismos y leyes

necesarias para facilitar la convivencia de los ciudadanos.

Pero Javier Torres Nafarrete (2008) va mas alla en su obra “Introduccion
a la teoria de la Sociedad de Niklas Luhmann” aseverando que el concepto de
sociedad propuesto por Luhmann aparta definitivamente de los obstaculos
epistemoldgicos. El pretende construir un concepto de sociedad radicalmente anti
humanista, interregional y constructivista. Este concepto no se basa en la ceguera
respecto a la importancia de los seres humanos para la existencia de la sociedad: es
evidente que no puede existir una sociedad sin hombres (como tampoco puede
haberla sin el magnetismo de la tierra o sin atmdsfera). Tampoco se niegan las
diferencias que pueda haber entre regiones, derivadas de distintas condiciones de
vida. Simplemente se trata de evitar que estos hechos se conviertan en criterios de
definicion del concepto de sociedad, porque se han demostrado poco adecuados

para la comprension de la sociedad moderna.

En tanto Edgar Javier Carmona Suarez (2008) en su texto “El Dash
board Digital del Docente” se refiere ya a una sociedad del aprendizaje (learning
society) como un nuevo tipo de sociedad en la que la adquisicion de los
conocimientos no esta confinada en las instituciones educativas (en el espacio), ni
se limita a la formacion inicial (en el tiempo). En un mundo cada vez mas
complejo en el que todo individuo puede verse obligado a ejercer varias

profesiones en el transcurso de su existencia, es indispensable seguir aprendiendo
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a lo largo de toda la vida. Al tiempo que se arraigaba la nocién de sociedad del
aprendizaje, Peter Drucker (1969): (2) diagnostico la aparicion de una sociedad del
conocimiento (knowlegde society) donde los mas importante es “aprender a

aprender”.

Ambiente

Maria del Carmen Gutiérrez (2008) en “Adaptacion y Cuidado en el Ser
Humano” cita una definicion del Ambiente como todas las condiciones,
circunstancias e influencias que rodean y afectan el desarrollo y comportamiento
de las personas y grupos, con particular consideracion en la mutualidad de las
personas Yy los recursos de la tierra. Esta definicion de ambiente incluye todos los

estimulos focales, contextuales y residuales.

Pero no podemos extraer al término ambiente de su contexto mas comun
por eso citaremos la pagina web peruana www.legislacibnambientalspda donde
indica que ambiente o medio ambiente, expresion esta Ultima ciertamente
redundante pero muy difundida entre los paises de habla hispana, y hace referencia
a un sistema, es decir, a un conjunto de variables biologicas y fisico-quimicas que
necesitan los organismos vivos, particularmente el ser humano, para vivir. Entre
estas variables o condiciones tenemos, por ejemplo, la cantidad o calidad de
oxigeno en la atmosfera, la existencia o ausencia de agua, la disponibilidad de

alimentos sanos, y la presencia de especies y de material genético, entre otras.

Muchos entienden equivocadamente que el ambiente lo es «todo» 0, como
dirian algunos, «el resto del universo». EI concepto de ambiente que nos interesa
hace referencia a aquel en el que se integran los seres vivos, es decir, aquel dentro
del cual interacttan las formas de vida. Obviamente, hay un particular énfasis en la
preocupacion por los ambientes humanos, en la medida en que su conservacién
garantiza nuestra existencia. Sin embargo, ello no excluye que podamos identificar
ambientes que corresponden a organismos vivos diferentes al humano, por

ejemplo, el de las especies endémicas de la fauna amazonica.
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Debemos advertir que el término «ambiente» no es sindénimo de
«ecologia». Asi, es un error afirmar: «VVamos a defender la ecologia de tal o cual
especie silvestre». Ecologia es un término que empled por primera vez el bidlogo
aleman Ernst Haeckel en 1864 para designar la disciplina que estudia las
relaciones entre el hombre y su ambiente (oikos: casa y logos: ciencias). En tal
sentido, decir «defendamos la ecologia» es como decir «defendamos la psicologia

o la filosofia».

Un concepto que nos ayuda a delimitar el &mbito y los alcances de la
nocion de ambiente es el de la biosfera. Si bien todavia no conocemos
suficientemente cudl es el origen de la vida en la Tierra, es claro que la vida del
hombre y de los demas organismos vivos es posible solo en la biosfera. La biosfera
se define como el espacio que contiene los ambientes biologicamente habitables.

Ambiente propicio. Gonzélez (2006) Establecer en el aula un clima de
relaciones respetuosas y de confianza con y entre los estudiantes, donde la
empatia, la posibilidad igualitaria de participacion, la tolerancia, la solidaridad y el
respeto como valor fundamental presidan cada una de las acciones pedagdgicas y
logren imponerse a cualquier diferencia (étnicas, sociales, culturales, econémicas,
de género, entre otros.) que puedan entorpecer el logro de los objetivos trazados.
Por supuesto que, para lograrlo, se requiere usar en el aula normas lo
suficientemente consistentes y coherentes con este objetivo, disefiando estrategias

de intervencidn practicas para cuando se quebrantan dichas normas.

Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacién de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un

mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como "el intercambio de

sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
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escritura u otro tipo de sefiales”. Todas las formas de comunicacion requieren un
emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el
acto de comunicacioén se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del
medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una

respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.
Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B,
distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la
transmision de wuna determinada informacion. La informacion como la

comunicacion supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

Cadigo. El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que

por un lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un
canal para la transmision de las sefiales. EI Canal seria el medio fisico a traves del
cual se transmite la comunicacion. Ej.: El aire en el caso de la voz y las ondas

Hertzianas™ en el caso de la television.

Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta
persona elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso

de codificacion; codifica el mensaje.
Receptor sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza

un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos

por el emisor; es decir, descodifica el mensaje.
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Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que

con sus aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacién se denominan
Contexto situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y

que contribuye a su significado.

Teoria de la informacioén

En muchos casos la teoria de la comunicacion suele confundirse con la
teoria de la informacion, la cual corresponde a la teoria matematica de Claude E.
Shannon que estudia la informacion (canales, comprensién de datos, criptografia y
todo lo que se le relaciona) como magnitud fisica. Esta emplea una unidad de
medida de la informacion a la que denomina el "BIT", es decir, la menor unidad
que puede aprenderse. Esta unidad de medida de la informacién se sustenta en la
alternativa si o no en cada determinacién que pueda dar elementos para el
conocimiento de los objetos. Asi, por ejemplo, la sexualidad de un sujeto puede
darse por un BIT, simplemente, macho o hembra. Para fijar la posicion de una
pieza de ajedrez sobre un tablero de 64 casillas se necesitaran al menos 6 BITS o 6

preguntas binarias.

Si bien la teoria de la informacion es util a la teoria de la comunicacion
como aportante matematico y a la comprension logica de los procesos, dicha teoria
no corresponde en concreto a la preocupacion de la teoria de la comunicacion, la
cual analiza la vinculacion de los procesos comunicativos individuales a la
problemética social, asi como la relacion universal existente en torno a la
comunicacion mediatica y el poder politico y se apoya en el uso de la semiologia,
que es el estudio de los signos, en la realidad social y se nutre de la linguistica y

otras ciencias.

Puntos de vista de la teoria de la comunicacion

Los siguientes son algunos puntos de vista sobre la comunicacion y de la

teoria de la comunicacion:
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Mecanicista: Este punto de vista entiende la comunicaciéon como un
perfecto transmisor de un mensaje desde un emisor hasta un receptor tal como se

ve en el diagrama anterior.

Psicoldgico: Considera a la comunicacion como el acto de enviar un
mensaje a un perceptor (llamado asi porque considera al receptor como sujeto de la
comunicacion) y en el cual las sensaciones y las ideas de ambas partes influyen

considerablemente en el contenido del mensaje.

Construccionismo Social: Este punto de vista, también Illamado
"interaccionismo simbdlico", considera a la comunicacion como el producto de

significados creativos e interrelaciones compartidas.

Sistematica: Considera a la comunicacion como un mensaje que pasa por
un largo y complejo proceso de transformaciones e interpretaciones desde que

ocurre hasta que llega a los perceptores.

La revision de una teoria en particular a este nivel dara un contexto sobre el

tipo de comunicacion tal como es visto dentro de los confines de dicha teoria.

Las teorias pueden ser estudiadas y organizadas ademas de acuerdo a la
ontologia, la epistemologia y la axiologia que en general son impuestas por el

tedrico.

Ontologia: Pone la pregunta sobre el qué, exactamente, el teorista
examina. Se debe considerar la verdadera naturaleza de la realidad. La respuesta,
por lo general, cae dentro del campo de uno de los tres fendmenos ontoldgicos
dependiendo de la lente con la cual el tedrico mire el problema: realista,

nominalista o construccionismo.

La perspectiva realista mira el mundo de manera objetiva en la creencia de

que hay un mundo por fuera de nuestras propias experiencias y cogniciones.
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La perspectiva nominalista mira al mundo subjetivamente en la idea de que todo
aquello al exterior de las cogniciones del sujeto son Unicamente nombres y

etiquetas.

La perspectiva construccionista monta la barrera entre lo objetivo y lo

subjetivo declarando que la realidad es aquello que creamos juntos.

Epistemologia: Pone la pregunta sobre el cémo los tedricos estudian el
fendmeno escogido. En los estudios epistemoldgicos, el conocimiento objetivo es
aquel que es el resultado de una mirada sistematica de las relaciones casuales del
fendmeno. Este conocimiento es por lo general deducido por medio de métodos
cientificos. Los estudiosos por lo general piensan que la evidencia empirica
recogida de manera objetiva estda méas cerca de reflejar la verdad en las
investigaciones. Teorias de este corte son generalmente creadas para predecir
fendmenos. Teorias subjetivas sostienen que el entendimiento estad basado en
conocimientos localizados, tipicamente establecidos a través de la utilizacién de
métodos interpretativos tales como la etnografia y la entrevista. Las teorias
subjetivas se desarrollan por lo general para explicar o entender fenémenos del

mundo social.

Funciones de la comunicacion

Informativa: Tiene que ver con la transmisién y recepcion de la
informacién. A través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la
experiencia social e historica, asi como proporciona la formacién de habitos,
habilidades y convicciones. En esta funcion el emisor influye en el estado mental

interno del receptor aportando nueva informacion

Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga
afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma
emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad emocional de los
sujetos y su realizacidon personal. Gracias a esta funcion, los individuos pueden

establecerse una imagen de si mismo y de los demas.
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Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y del
individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una critica
permite conocer la valoracion que los demés tienen de nosotros mismos, pero es
necesario asimilarse, proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo

sucedido.

Hechos sociales como la mentira son una forma de comunicacion
informativa (aunque puede tener aspectos reguladores y afectivo-valorativos), en
la que el emisor trata de influir sobre el estado mental del receptor para sacar

ventaja.

Axiomas de la comunicacion

Diversos enfoques de la comunicacion humana la conciben como un ritual que
los seres humanos llevan a cabo desde que nacen. Los tedricos han determinado
cinco axiomas de la comunicacion, también conocidos como axiomas de Paul

Watzlawick:

1. Es imposible no comunicarse.

2. Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y uno de relacion, tales
que el segundo califica al primero y es por ende una metacomunicacion.

3. La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de secuencias de
comunicacion entre los comunicantes.

4. Los seres humanos se comunican tanto digital como analégicamente. El
lenguaje digital cuenta con una sintaxis ldégica sumamente compleja y
poderosa pero carece de una semantica adecuada en el campo de la
relacion, mientras que el lenguaje analdgico posee la semantica pero no
una sintaxis adecuada para la definicion inequivoca de la naturaleza de las
relaciones.

5. Los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios

segun estén basados en la igualdad o la diferencia.
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Las escuelas de la teoria de la comunicacién pueden dividirse en sentido
general en la escuela europea, la escuela estadounidense y la escuela

latinoamericana.

Conflictos en el aula.

Una de las principales preocupaciones de los educadores en las
instituciones escolares ha sido, y aun contindan siéndolo, las cuestiones
relacionadas con la indisciplina escolar. Por eso, el profesorado ha dedicado
mucho esfuerzo y energia para velar por el cumplimiento de unas normas, por el
mantenimiento del orden, por hacerse respetar, etc. En definitiva, los profesores
tratan de gozar de la autoridad suficiente para poder garantizar un buen
funcionamiento del aula, poder controlar el comportamiento de sus alumnos y
conseguir que ¢éstos les obedezcan, preferiblemente de modo sumiso, “sin
rechistar”. Probablemente nos equivoquemos, como proclama Puig Rovira (1997)
al desear que nuestras aulas sean una balsa de aceite y todo se encuentre bajo
control, pues la ausencia de conflicto puede ser sefial de estancamiento e incluso
regresion, ya que todo cambio implica necesariamente pasar por una situacion de

conflictividad.

Los tedricos de la educacion reconocen que el modelo del docente
autoritario en las aulas conlleva a una situacion inadecuada para garantizar el buen
aprendizaje y desarrollo personal, social y emotivo de los alumnos, pues “Los
tradicionales esquemas de ensefianza, concebidos desde la perspectiva del docente,
estan saturados de relaciones autoritarias e inflexibles y descontextualizadas de los
acontecimientos sociales, econémicos y politicos.” (Uribe, Castafieda y Morales,
1999, 22). A pesar de todo, son muchas las escuelas que todavia funcionan desde
la pedagogia tradicional, manteniendo estos modelos obsoletos, anticuados para las
caracteristicas socio-culturales del presente, contribuyendo de este modo a generar
en los escolares: descontento, desmotivacién, aburrimiento, alejamiento de la
realidad escolar, rebeldia, rechazo hacia las normas escolares, etc. todo esto depara

a su vez en un aumento de las situaciones disruptivas y de violencia en la escuela.
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En definitiva, la convivencia en las escuelas no es todo lo deseable que se
quisiera y asi lo ponen de manifiesto los datos derivados de las investigaciones
sobre violencia escolar (Cerezo, 1997; Ortega, 1994, Defensor del Pueblo, 1999;
etc.). Realmente la escuela no es un lugar de encuentro donde se acoge, acepta y
respeta al otro (al diferente), por el contrario, es un espacio delimitado por un
muro en el que el alumno debe permanecer ocho horas diarias y en el que el
profesor debe velar por el mantenimiento del orden y garantizar un modelo de
ensefianza adecuado a los alumnos. Todo esto unido al abandono de los padres de
sus obligaciones educativas con los hijos, la desmotivacion de los alumnos y la
excesiva burocratizacion de los centros escolares, estan contribuyendo al deterioro
de la convivencia en los centros, donde los insultos, las amenazas, las peleas, el
rechazo, la marginacion, etc. se estan convirtiendo en algo habitual y comun. Con
este panorama de conflictividad, indisciplina y violencia escolar que se
manifiestan cada vez mas frecuentemente en los centros escolares espafioles, sobre
todo en los niveles de la Educacion Secundaria Obligatoria, la vida escolar se
vuelve incomoda para todos los miembros de la comunidad escolar y poco o nada

adecuada para el buen desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué entendemos por conflicto?

Antes de comenzar a describir el estado actual de los conflictos en la
educacion escolar, se hace necesario delimitar que se entiende por conflicto
escolar, dado que la amplia investigacion existente sobre el tema da lugar a
confusiones. Entre los términos utilizados podemos encontrar: agresividad,
violencia, conflictos, intimidacion, bullying, vandalismo, conductas antisociales,
conductas disruptivas, problemas de convivencia, etc. siendo comdn la tendencia a
utilizar indiscriminadamente conflicto y violencia como si de sin6nimos se
tratasen. Sin embargo, “no es legitimo asociar conflicto con violencia, porque
mientras el conflicto responde a situaciones cotidianas de la vida social y escolar,
en la que se dan enfrentamientos de intereses, discusion y necesidad de abordar el
problema, la violencia es una de las maneras de enfrentarse a esa situacion”

(Etxeberria, Esteve y Jordan, 2001, 82).
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Existe una relacion entre conflicto y violencia, pero no es bidireccional.
Podemos afirmar que la violencia siempre va acompariada de nuevos conflictos,
pero el conflicto no siempre entrafia situaciones de violencia, pues los seres
humanos disponemos de un amplio abanico de comportamientos con los que poder
enfrentarnos a las situaciones de confrontacion de opiniones e intereses con los
otros, sin necesidad de recurrir a la violencia (Hernandez Prados, 2002). Los
conflictos tienen mayor envergadura que la violencia, pues las situaciones de
conflicto que son vivenciadas por las personas son mas numerosas que las
situaciones de agresividad — violencia. Ademas, las personas que recurren a la
violencia extrema, a la violencia gratuita, suelen ser propias de una minoria

préxima a la delincuencia.

Para Grasa (1987), el conflicto supone la pugna entre personas 0 grupos
interdependientes que tienen objetivos incompatibles, o al menos percepciones
incompatibles. Desde una perspectiva ética, el conflicto podria definirse como una
situacion de enfrentamiento provocada por una contraposicion de intereses, ya sea
real o aparente, en relacion con un mismo asunto, pudiendo llegar a producir
verdadera angustia en las personas cuando no se vislumbra una salida satisfactoria

y el asunto es importante para ellas (Cortina, 1997).

La violencia podria definirse como la forma oscura e inadecuada de
enfrentarse a los conflictos, recurriendo al poder, la imposicién y la anulacion de
los derechos del otro para conseguir salir proclamado vencedor en el
enfrentamiento. La violencia no puede ser negociada, no puede establecerse
acuerdos sobre el tipo de violencia que esta permitida y el tipo de violencia que
resultara condenada en un centro escolar, no puede justificarse cuando esta bien o
mal empleada la violencia, etc. Esto es algo en donde los profesores no pueden
mostrase flexibles, pues la violencia es un fendmeno que debe ser erradicado y
denunciado de inmediato. Las conductas violentas no deben tener cabida en los
centros escolares, por eso requieren de una lucha conjunta de todos los miembros
gue forman la comunidad escolar, empezando por los padres y profesores y
terminando por los propios alumnos. Por el contrario, en los procesos que permiten

gestionar el conflicto de forma positiva se contempla la posibilidad de negociar,
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establecer acuerdo y compromisos, empatizar con el otro, comprender su postura,

etc.

Por otro lado, mientras que la violencia es consecuencia de un aprendizaje,
el conflicto es inherente al ser humano, forma parte de su propia naturaleza, de su
estructura basica y esencial que le permite madurar y desarrollarse como persona.
Por lo tanto, debemos evitar dejarnos llevar por las publicaciones sensacionalistas
que demandan una solucion inmediata a este problema, pues el conflicto es un
aspecto humano que no podemos destruir o hacer desaparecer de la realidad
escolar. En este sentido podemos afirmar que el conflicto es inevitable, a la vez
que necesario en las vidas de las personas, pero lo que si se puede evitar es la
manifestacion de una respuesta violenta como via de solucion a los problemas que
se nos plantean. Las personas pueden ser educadas para controlar su agresividad
(autocontrol), para que reflexionen antes de actuar y puedan optar por otras vias

alternativas que permitan gestionar el conflicto a través del dialogo y del respeto.

Ademas, el conflicto forma parte de la convivencia humana y constituye
una fuente de aprendizaje, desarrollo y maduracion personal, ya que la persona
debe poner en marcha una serie de mecanismos que favorezcan una gestion
positiva del mismo. De acuerdo con Ortega (2001, 10) “existe una demonizacion
del conflicto que los asocia indiscriminadamente a conductas no deseables, a veces
delictivas. Pero el conflicto es también confrontacion de ideas, creencias y valores,
opiniones, estilos de vida, pautas de comportamiento, etc. que en unas sociedad
democrética que se rige por el didlogo y la tolerancia, encuentran su espacio y
ambito de expresion”. Cuando el conflicto se asocia exclusivamente con las
respuestas agresivas y violentas que los sujetos manifiestan ante los problemas que
se le platean, se percibe como algo negativo que debemos evitar y resolver,
anulando toda posibilidad de desarrollar y aplicar en los centros programas donde
se eduque a partir del conflicto. Debemos romper con el mito de que el conflicto
siempre es negativo, formando al profesorado para que pueda gozar de las
destrezas adecuadas que le capaciten para educar a los alumnos desde el conflicto
entendiendo éste como algo positivo que aporta nuevas experiencias de
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aprendizaje, que permite poner en relieve distintas opiniones, que es generador de

conocimiento, que permite conocer nuevas alternativas a los problemas, etc.

Segln Vézquez (2001) el conflicto también presenta un carécter
imprevisible, pues resulta muy dificil poder prever el momento en el que aparecera
un nuevo conflicto, la gravedad del mismo, los cambios cualitativos y los efectos
traumaticos que originara el conflicto a las personas implicadas, etc. Por otro lado,
cabe resaltar el cardcter global del conflicto, entendido como el alcance
generalizado y universal que los conflictos locales estan teniendo gracias a la
difusion que de ellos se hace a través de los medios de comunicacion. De forma
irdnica Vazquez Gomez (2001) hace referencia a este aspecto cuando expone la
situacion de ceguera espacial a la que se encuentran expuestas algunas personas,
resaltando “la ingenuidad de quien parece sentirse mas o menos seguro por el
hecho de que los conflictos escolares en nuestro pais se dan mas agudamente en
aquella ciudad, en esa barriada alejada o en un determinado centro educativo al

que, por fortuna, yo no envio a mis hijos”.

Para finalizar resaltar que el conflicto escolar, al igual que los sucesos
violentos requieren un analisis multicausal de los factores que intervienen en el
origen de estos comportamientos. En este sentido el Informe del Defensor del
pueblo sobre violencia escolar contempla que “el maltrato entre iguales, que se
produce en la escuela, tampoco puede explicarse so6lo mediante las variables
relativas al propio centro. Junto con los factores mas relacionados con el medio
escolar y con el grupo de amigos, existen otros factores sociales y culturales
implicados en el fendmeno cuyo conocimiento permite la comprension del mismo

en toda su complejidad” (Defensor del pueblo, 1999, 30)

indice de conflictividad

La mayoria de los estudios sobre la conflictividad escolar no se plantean un
registro de la incidencia de la conflictividad, es decir, detectar el nUmero de veces
que los alumnos interrumpen al profesor, nimero de veces que un alumno se

levanta de su sitio sin pedir permiso, saber cuédntos enfrentamientos de ideas o
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discusion se han producido entre los alumnos, contabilizar el nUmero de veces que
un alumno difiere de las ideas del profesor, el nimero de veces que se ha resuelto
satisfactoriamente el problema, etc. De manera que el conflicto no esta siendo
investigado desde su globalidad, sino que esta siendo abordado desde una vision
parcial del mismo, ya que las investigaciones no se centran en estudiar la
perspectiva positiva del conflicto, sino que por el contrario, los estudios se centran
en registrar el namero de veces que los conflictos son resueltos de forma violenta
en los centros escolares, el tipo de respuesta conflictiva que se manifestd, el lugar
donde se llev6é a cabo, la gravedad que perciben los alumnos de este tipo de

situaciones, etc.

Segun los datos que se contemplan en el Informe del Defensor del Pueblo
(1999) sobre la percepcion que tienen los alumnos de la incidencia de los
comportamientos violentos en el centro escolar demuestran que la mayoria de los
alumnos se consideran testigos de situaciones de violencia, mientras que una
minoria estan implicados directamente en las dinamicas de agresion —
victimizacion, siendo mayor el namero de agresores que el de victimas. Del mismo
modo, en el estudio llevado a cabo por el grupo de investigacion GICA en la
Comunidad Valenciana revela que la mayoria del alumnado se considera
competente moralmente y capaz de resolver sus problemas y conflictos sin recurrir
a la violencia, solo una tercera parte de los mismos emplearia la violencia como
mejor recurso en algunas ocasiones, pudiendo ser preocupante que un 5% de los
alumnos no respeten en absoluto al profesor, se peleen con los compafrieros sin
buscar otra via de solucion a los problemas, se reconozcan claramente intolerantes
y no piensen en el dafio que ocasionan a los deméas (Garcia Lopez y Martinez
Céspedes, 2001).

En cuanto a la percepcién que los profesores tienen del indice de
conflictividad-agresividad en los centros escolares, en general se cree que éstos se
dan con una menor frecuencia que la indicada por los alumnos. Ademas, no se
incluye como uno de los principales problemas escolares, no es algo que preocupe
excesivamente a los profesores, porque en realidad no se trata de un fendmeno

generalizado. Sin embargo, son conscientes de la necesidad de educar en valores,
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en unos comportamiento valiosos que garanticen una Ssana convivencia entre

escolares, entre profesores y entre escolares-profesores.

Tipos de conflictos

Resulta complicado poder realizar un estudio comparativo de la percepcion
que tienen los alumnos del tipo de comportamiento conflictivo que impera en las
escuelas, cuando cada investigacion cuenta con una clasificacion de los conflictos
distinta. El estudio nacional realizado por el Defensor del Pueblo contempla la
clasificacion de los conflictos que se muestra en la tabla I, siendo las conductas
violentas menos graves, como la agresion verbal y la exclusion social, las que
presentan una mayor incidencia en los centros escolares, segun los alumnos
agresores y los alumnos victimizados. Por otro lado, los alumnos més violentos
consideran que las conductas de abuso, de pegar y maltratar a otro fisicamente se
cometen con mayor frecuencia de lo que las perciben las victimas. En cuanto a la
opinién del resto de compafieros que son testigos de las agresiones se ha podido
comprobar que las conductas de agresion verbal, a excepcion de hablar mal de los
otros, se perciben con menor incidencia que las declaradas por los agresores y

victimas.

Maltrato fisico

- Amenazar con armas (directo)
- Pegar (directo)

- Esconder cosas (indirecto)

- Romper cosas (indirecto)

- Robar cosas (indirecto)

Maltrato verbal
- Insultar (directo)
- Poner motes (directo)

- Hablar mal de alguien (indirecto)
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Mixto (fisico y verbal)
- Amenazar con el fin de intimidar
- Obligar a hacer cosas con amenazas (chantaje)

- Acosar sexualmente

Exclusién social
- Ignorar a alguien

- No dejar a alguien participar en una actividad

Mediacion Educativa

José Antonio San Martin (2003:101), en su obra La Mediacion Escolar,
dice:

“La Mediacion es mucho mas que una técnica de gestién de
conflictos. Es, sobre todo, un proceso educativo a lo largo del cual se
logra la mejora y el cambio de las personas que intervienen en él. Es
sobre todo un proceso educativo, porque es un espiritu, un proceso
educativo, un proyecto de convivencia un nuevo modo de regulacién
social de los problemas que surgen en el ambito escolar, una nueva
forma de racionalidad y comunicacion, una nueva alternativa al modelo
disciplinar existente en nuestras escuelas, un nuevo camino para crear
la Comunidad Educativa, una nueva forma de lucha contra el
analfabetismo de la paz, una posibilidad para que los alumnos
desemperien un papel de protagonismo en su propia educacion”.

La Mediacion educativa, permite reflexionar sobre la convivencia que existen en
los Centros Educativos. Permite analizar la connotacion negativa de la palabra
disciplina, utilizando otros eufemismos como: “normas de convivencia”,
“derechos y deberes de las nifas, nifios y adolescentes”, “normas para las buenas
relaciones”, etc. Esto no quiere decir para nada que no se requiera de la disciplina,
si no, que la mediacion educativa ayuda de un modo distinto al ejercicio de la
misma, es decir, de un modo positivo y pedagdgico. Las normas y disciplina son
tan necesarias para la convivencia entre seres humanos, ya que son las que
delimitan el accionar del ser humano, logrando con esto que se respeten otras

libertades.
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La técnica principal de la mediacion es la comunicacion, y segin Stella
Maris Alcaide, et.al. (2001: 97), en su obra la Mediacion en la escuela, dice: “la
comunicacion es un proceso, un conjunto de acciones en la cual estan
comprometidos por lo menos dos seres vivos, que se relacionan y mutuamente

producen modificaciones, producto de sus interacciones.”

Marta Susana Darino y Mirta Gémez Olivera (2005: 24), en su obra
Resolucion de Conflictos en las Escuelas, dice: “el didlogo es un patron de

interaccion en donde la comprension y el respeto son patrones a cumplir”.

La mediacion educativa utiliza una comunicacion eficaz, produciendo en el
otro una respuesta positiva, para lo cual esta comunicacion se apoya de varias

técnicas como por ejemplo la escucha activa, entre otras.

El uso del didlogo es importante dentro de la mediacion, ya que, los
alumnos pueden intervenir activamente en el proceso educativo, sintiéndose un
integrante activo de la comunidad educativa, donde sus necesidades van a ser
respetadas, tomadas en cuenta y satisfechas por los demas miembros de la

comunidad.

La mediacion educativa da paso al aprendizaje cooperativo, dejando de
lado al competitivo, donde el alumno esta consciente de alcanzar sus metas al igual

gue alcanzan sus comparieros.

¢ Como abordar el conflicto del alumno?

Es importante que tanto los docentes como los alumnos se encuentren
contenidos dentro de la institucion. En efecto, a menudo los docentes parecen mas
preocuparse por los fracasos escolares de los alumnos que los alumnos mismos. De
este modo, deberian existir siempre espacios para el didlogo que pudiesen generar

espacio para la reflexion que se anticipe a este tipo de conflictos.
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Conflictos en el aula universitaria

En el marco de la educacidon universitaria obligatoria, los conflictos
constituyen una de las preocupaciones mas importantes de docentes, tutores,
orientadores, padres e instituciones de nivel superior. El respeto y el
mantenimiento del orden en nuestras aulas resultan actividades a las que se dedica
a diario un gran esfuerzo sin que se consigan, en muchos casos, los resultados

esperados.

Los conflictos en las aulas universitarias

En los Gltimos afios se esta produciendo una tendencia en los sectores de
educacién universitaria y en determinadas posiciones politicas y sociales y en
cierta prensa sensacionalista a generar la idea de que los conflictos o la violencia
en las aulas universitarias es un hecho generalizado, sin llegar a matizar realmente

el alcance de tales argumentos y confundiendo ambos términos utilizados.

Esta claro que no es lo mismo un conflicto generado por de dos alumnos,
solucionado a través de la mediacién del tutor, que una auténtica pelea, debido a la

intolerancia de una de las partes o de ambas.

La violencia en las aulas universitarias, no es una novedad propia de los

tiempos que corren, del caracter de los jovenes de hoy.

Los conflictos han estado presentes siempre en los centros universitarios.
Cuanto mayor es la edad de los alumnos, méas conflictos existen en las aulas. Pero
es ahora cuando se conocen datos reales sobre su incidencia (Defensor del Pueblo,
2000), pero existe una mayor conciencia social en torno a los mismos y los medios
de comunicacion se ocupan permanentemente de difundirlos y, en muchos casos,

de magpnificarlos.
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La violencia en las universidades es la amenaza mas grande que tiene
nuestro sistema educativo. Desde esta perspectiva es preciso tomar medidas

urgentes para atajarlas.

¢Por qué hablar de los conflictos?

Es tema emergente que se justifica ante la necesidad de dar respuestas a los
problemas de convivencia (violencia, intolerancia, discriminacion y marginacion)

que se observan en nuestra sociedad y que se filtran en las aulas universitarias.

¢Qué hacer ante los conflictos que se presentan en la institucion

universitaria?

La intervencion: Supone asumir el conflicto como parte consustancial de la
vida en sociedad, como elemento inevitable de las organizaciones humanas,
incluidas las instituciones escolares. Se trata de minimizar o resolver el conflicto

cuando este aparece para evitar su agravamiento.

Metodologia Basica.

El establecimiento de acuerdos y de resoluciones que signifiqguen cambios
de conducta y se termine el conflicto, va acompafado de acuerdos con respecto de
quién hace tal cosa, cuando la hace y con qué mecanismos se supervisa el

cumplimiento.

Se trata de que en el proceso de resolucion del conflicto se aprenda a
convivir con el otro; lo que supone un cambio de actitud al dejar de percibirlo

como enemigo irreconciliable.

La finalidad de las metodologias

La finalidad de las metodologias para resolver los conflictos es la de evitar

que los conflictos desemboquen en peleas o disputas violentas.
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Y, ante todo, de aprender a resolver conflictos de manera civilizada. La
utilizacion del recurso de la mediacion educativa que lleva a cabo el docente
contribuye al establecimiento de acuerdos y de suturar las rupturas entre los

actores implicados.

Variable Dependiente

Desercion

Luis Felipe A. (2009) en “Desercion Escolar” define a la desercion escolar
como.

el desinterés de los alumnos por el estudio, a causa de
problemas socio culturales y emocionales que viven.

Entre los factores que influyen en la desercion menciona a los
motivacionales y familiares dice: Segun Pardo de Aguirre (1985), uno de los
principales problemas que anteceden a la desercion es la baja motivacion. Si un
estudiante no tiene claro que a través de su crecimiento profesional podra mejorar
sus condiciones de vida, dificilmente tendrd el resorte de la motivacion para
empujarlo hacia la terminacion y conclusion de sus estudios; dentro de este factor
motivacional se encuentran las formas de ver el mundo para los padres. Muchas
veces la familia es un impedimento muy poderoso para que los hijos sigan
estudiando, ya que lo que los padres les dicen les lleva a no continuar su formacion
escolarizada. Esto quiere decir que la motivacion de los padres hacia los hijos es
de suma importancia para evitar la desercion escolar. Todo lo que pasa en casa
repercute en el joven y en su rendimiento escolar; una actitud demasiado
protectora por parte de los padres puede llevar a una excesiva dependencia, falta
de confianza, infantilizacion y conductas regresivas, asi como poca tolerancia a la
frustracion. La edad de los padres es un factor a tener en cuenta a la hora de tratar
el fracaso escolar, es mayor el numero de casos de retraso escolar en los hijos
nacidos de padres mayores, asi como también en el caso me madres demasiado
jévenes. La excesiva exigencia por parte de los padres puede llevar al educando al
desinteres, en el que su amargura y frustracion le hagan disminuir sus aspiraciones.

Todo joven tiene necesidades que deben ser respetadas. Los padres deben
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favorecer el desarrollo y la motivacion de sus hijos, pues son para ellos el principal

modelo y objeto de identificacion.

También cita los motivos Econdmicos aseverando que estudiar conlleva un
gasto, de eso no queda duda, cada inicio de curso los padres tienen que realizar un
gran esfuerzo para poder suministrar a sus hijos la lista de utiles que la escuela
exige, se debe ser consciente que para muchas familias (...) proveer esta lista seria
gastar el salario de una semana 0 mas, es por ello que la familia muchas veces
prefiere que ni asistan a clases y que mejor aporten con su trabajo algo de dinero

para el sustento del hogar.

Ademas el mencionado autor sefiala los factores Culturales escribiendo que
la cultura se puede definir como el conjunto de las formas, modelos o patrones,
expresados o no a través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de
las personas que la conforman (Subercaseaux, 2002). Como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser, por eso
ineludiblemente influyen en la educacion del individuo, ya que por las creencias u
otros aspectos pudieran decidir no seguir estudiando. Por lo general para los que
viven en pueblos o localidades no son requeridos los estudios para trabajar, ya que
la influencia de sus culturas esta arraigada a sus costumbres (De la Pefia, 1990). En
términos generales en las sociedades urbanas la cultura tiende a ser un factor
favorable, dependiendo del medio que provengan los estudiantes. Los alumnos
pueden dejarse llevar por la decisidén de dejar de estudiar ya que piensan que es
algo que no necesitan para sobrevivir, debido a que sus padres asi han vivido toda

su vida.

Pero tambien cita otros factores: Se han encontrado numerosos factores
presentes en la desercion escolar, como lo son: la distancia de la escuela, los
problemas de transporte, carencia de articulos varios, el prestigio de la escuela, la
complejidad de las materias, el tipo de metodologia empleada por los docentes,

etc.
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La Desercion universitaria: un problema social

El abandono de los estudios universitarios, es un problema social que no es

ajeno a ninguna Institucion de Educacion Superior a nivel mundial.

“De acuerdo a una investigacion realizada por Margarita
Latiesa, catedratica de Sociologia de la Universidad de Granada-
Espafia, la desercion universitaria también alcanza a los paises europeos.
En dicho estudio presenta las siguientes estadisticas: “Las tasas de
abandono en Espafia oscilan entre el 30% y el 50% y son similares a las
de otros paises como Francia, Austria y Estados Unidos de
Norteamérica. Sin embargo, son algo mas bajas en Alemania (20- 25%),
Suiza (7%-30%), Finlandia (10%), y Paises Bajos (20%-30%,).”

Causas de la desercion y fracaso estudiantil universitario

Segun el reporte del Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC), existen cuatro factores principales que

influyen en el abandono de la carrera universitaria:

e Factores socioeconémicos.
e Factores del propio sistema universitario.
e Factores de orden académico

e Factores personales.

Factores de prevencién.

Dado que el Psicologo Educativo se encarga del andlisis de fendmenos
como: la orientacion vocacional, las dificultades de aprendizaje, las dindmicas
familiares, entre otros, podemos afirmar que previo al inicio de los estudios
universitarios, éste, tiene un papel importante en el proceso de eleccion acertada de

la carrera a seguir y por consecuencia en la reduccioén del indice de desercion.

Lo més destacable de un proceso de orientacion es llegar a conciliar las

condiciones individuales de la persona, (aptitudes, motivacion, intereses) con las
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oportunidades externas existentes (tanto profesionales como formativas) y las
posibilidades econdémicas, que lleven a los estudiantes a tomar una decision

consciente y segura. Desercion y las areas de observacién del fenémeno

Areas de observacion del fenémeno de la desercion

Es latente la necesidad de analizar los aspectos contextuales relacionados
con el abandono de los estudios, que Vincent Tinto resume en las siguientes areas

de observacion del fendmeno:

Individual:

Se refiere a la meta individual de la persona, de formar parte de la sociedad
y aportar en ella, por lo que ingresa a una institucion educativa superior que le

provea de un titulo que le otorgaria idoneidad para ejercer.

En este punto de observacion de la desercion, es fundamental que los
estudiantes que pertenecen a una institucion educativa superior, posean
caracteristicas que le permitan conseguir el éxito, que son: la energia, motivacion y

habilidades personales.

De acuerdo con otras perspectivas, los aspectos motivacionales se
consideran relevantes al momento que un estudiante decide por voluntad propia
abandonar sus estudios universitarios, que Hackman y Dysinger expresan de la
siguiente manera: “La desercion es mas bien el resultado de ausencia de interés

que de incapacidad para satisfacer los requisitos del trabajo académico”

A esto, se afiade, que los aspectos académicos y sociales constituyen
factores que influyen en el interés por el estudio.
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Institucional:

Se relaciona con los aspectos institucionales que influyen en la decisién de

continuar o abandonar los estudios.

Desde esta perspectiva, la desercion implica un problema importante
debido a que genera dificultades financieras para la institucion y deja vacios que
posiblemente podrian ser ocupados por estudiantes que no abandonarian sus
estudios.

La dificultad que afrontan las Universidades para definir la desercion,
consiste en identificar qué tipos de abandono, entre todos los que pueden ocurrir
en la institucion, deben ser calificados como deserciones en sentido estricto y
cuéles considerados como un resultado normal del funcionamiento institucional.
Como se sefialo antes, la decision de abandonar puede obedecer a distintas causas;
algunas de ellas son susceptibles de intervencién institucional, otras no. Con
respecto a esto, se considera indispensable identificar cuéles son los problemas que

requieren acciones institucionales.

Vincent Tinto, en el articulo “Definir la desercion: una cuestion de
perspectiva”, plantea dos periodos criticos en el recorrido estudiantil en que las
interacciones entre la institucion y los alumnos pueden influir directamente en la

desercion, que son:

- Las expectativas que los alumnos se crean al momento de establecer el
primer contacto con la Universidad, es decir, en las etapas de indagacion y
solicitud de ingreso a determinada institucion, pueden en ocasiones, ser
equivocadas, lo que tendria consecuencias posteriores, como por ejemplo

decepciones tempranas.

- El proceso de transicion entre el colegio y la Universidad,
inmediatamente después del ingreso a la institucién. En este punto, durante el
primer semestre surgen algunas dificultades, que se relacionan con aspectos como:

actuar con mayor autonomia, interactuar con grupos diferentes por: su tamario,
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género, raza, etc.; dificultad para satisfacer exigencias académicas o incongruencia
entre los intereses y preferencias personales y las exigencias académicas; las
caracteristicas de la comunidad institucional son incompatibles con sus escalas de

valores y afinidades sociales.

Estatal o Nacional:

Esta area de observacion del fendmeno hace referencia a la desercion,
como el abandono que realiza el estudiante de todo el sistema formal de educacion
superior a nivel nacional o estatal. Por otro lado, lo mencionado anteriormente
difiere de las transferencias institucionales, lo que se refiere a las migraciones
internas de los alumnos de una universidad a otra dentro del sistema educativo

estatal.

Causas del abandono de los estudios universitarios.

Son varias las razones por las cuales los alumnos deciden, de manera
voluntaria, abandonar los estudios universitarios, que pueden ser de indole
académica, personal académico, personal, familiar, institucional y social. José
Maria Alvarez en su libro “Etiologia de un suefio o el abandono de la Universidad
por parte de los estudiantes por factores no académicos”, las clasifica en las

siguientes categorias tomando en cuenta a algunos autores:

Razones personales.- Se refiere a las causas que influyeron de manera
particulares en cada uno de los individuos en la decision de abandonar sus estudios
universitarios. Estas van de la mano con el estado animico, los focos de interés, la

motivacion frente al trabajo y las relaciones intrafamiliares del sujeto.

- Factores motivacionales. Kowalski, 1977.

- Factores psicolégicos o emocionales. Céardenas, 1986.

- Expectativa no satisfecha del estudiante. Poiacina, 1983.
- Infelicidad por factores no académicos. Kowalski, 1977.

- Choque de horario entre trabajo — estudio. Cardenas, 1987.
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- Influencias del contexto familia. Otero, 1983.
- Influencias del contexto externo a la familia.
- Ausencia de Orientacién Vocacional. Poiacina, 1983.

- Mala eleccion de carrera o de institucion. Abarca, 1992.

Nivel de profesionalizacion

Niveles de profesionalizacion temprana:

Los niveles de profesionalizacion temprana, segun el sitio web argentino
sabetodo.com, no son rigidos, sino que se transita de manera paulatina de uno a
otro, casi llegando a perderse muchas veces sus limites, por ello es necesario tener
muy en cuenta el diagnostico fino y continuo de cada docente en formacién, a
partir de sus capacidades y habilidades para la solucion de los problemas
profesionales a enfrentar y con estos el cumplimiento de los objetivos de afio
atendiendo los tres componentes de su formacion y su aplicacion contextualizada

interdisciplinaria.

Tercer nivel: superior alcanzado en la profesionalizacion temprana para el
afio académico demostrado en todos y cada una de sus esferas de actuacion, a

partir de su modo de actuacion profesional.

Indicadores del nivel:

Desarrollo de capacidades investigativas, demostradas en su participacién
en eventos a diferentes niveles y con potencialidades de aplicacién o

generalizacion en el subsistema en el que realiza la préctica laboral permanente.

Aplicacion sistematica y efectiva de los contenidos recibidos en la sede en
la solucion de los problemas profesionales de su centro y comunidad.
Dominio de la didactica del area de conocimientos para el subnivel donde labora.

Prestigio profesional ante el colectivo estudiantil. Actualizacion cientifica

en su area de conocimientos. Adecuada preparacion politica — ideoldgica como
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educador. Dirigir con optima calidad el proceso docente educativo en la ensefianza

donde esta insertado.

Obtener evaluacion de 5 y 4 puntos en la mayoria de los controles al
proceso que se realicen por cualquier instancia. Optima interaccion en la escuela,
familia y comunidad. Demostrar muy buen dominio del establecimiento de
relaciones interdisciplinarias en las actividades que desarrolla en la sede y la

microuniversidad.

Segundo nivel: es el estadio intermedio en el desarrollo de la
profesionalizacion temprana, este nivel por su caracter de transito es muy
complejo, lo que requiere de fineza y trabajo sistematico del colectivo de afio
universalizado, jugando en este caso un papel importante ademas de los adjuntos

los docentes en formacidn que implicarse de manera consciente.

Indicadores del nivel:

Desarrollo de capacidades investigativas, demostradas en el desarrollo y
predefensas y defensa del trabajo cientifico estudiantil, cumpliendo con su tipo en
dependencia del afio académico (trabajo extracurricular, de curso o de diploma)
Aplicacion de los contenidos recibidos en la sede en la solucion de los problemas

profesionales de su grupo docente en la microuniversidad.

Dominio de la didéctica de mas de la mitad de las asignaturas que imparte.
Prestigio profesional ante el colectivo estudiantil. Adecuada preparacion politica —
ideologica como educador. Dirigir con calidad el proceso docente educativo en la

ensefianza donde esta insertado.

Aprobar con evaluacion de 4 puntos en la mayoria de los controles al
proceso que se realicen por cualquier instancia. Buena interaccion en la escuela,
familia y comunidad. Demostrar buen dominio del establecimiento de relaciones
interdisciplinarias en las actividades que desarrolla en la sede y la

microuniversidad.
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Primer nivel: El nivel inferior representa el estadio mas bajo del desarrollo
de la profesionalizacion y por tanto el trabajo del colectivo de afio debe ser
riguroso, motivante y estimulante. Se debe trabajar bien las caracteristicas
psicologicas del docente en formacion para poder “tirar” hacia la zona de
desarrollo préximo, en busca del paso a niveles superiores, implicando en ello si es
posible a todos los integrantes del colectivo de afio universalizado: los adjuntos
por su labor desde la microuniversidad y la sedes, las organizaciones estudiantiles
y politicas para la colaboracion y el trabajo persuasivo con los docentes en
formacion y el trabajador social para canalizar y ayudar en la blsqueda de
soluciones a problemas relacionados con la familia, la comunidad y el docente en

formacion en si.

Indicadores del nivel:

Desarrollo de capacidades investigativas, demostradas en el desarrollo y
predefensas y defensa del trabajo cientifico estudiantil, cumpliendo con su tipo en
dependencia del afio académico (trabajo extracurricular, de curso o de diploma)
Aplicacion asistematico de los contenidos recibidos en la sede en la solucion de los

problemas profesionales de su grupo docente en la microuniversidad.

Dominio de la didactica de algunas de las asignaturas que imparte (menos
de la mitad).Prestigio profesional ante el colectivo estudiantil.
Adecuada preparacion politica — ideoldgica como educador. Dirigir con calidad
aceptable el proceso docente educativo en la ensefianza donde esta insertado.

Aprobar los controles al proceso que se realicen por cualquier instancia.

Aceptable interaccion en la escuela, familia y comunidad.

Demostrar aceptable dominio del establecimiento de relaciones
interdisciplinarias en las actividades que desarrolla en la sede y la

microuniversidad.

La evaluacion de los niveles de profesionalizacién temprana como proceso
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dindmico, no puede restringirse solo a la categoria, sino se debe de profundizar
desde el colectivo de afio y los docentes en formacidn implicados para localizar las
causas que frenan su desarrollo profesional y establecer perspectivas de evolucion

positiva en comun acuerdo con el evaluado.

El modo de actuacion profesional como resultado final del modelo se puede
ir regulando a partir de las actividades de caracter académico con la asimilacion y
sistematizacion de conocimientos y habilidades bésicas para su actuacion
profesional, incluyendo los valores a través de los diferentes tipos de clases y por
la integracion de los elementos gnoseoldgicos, didacticos y axiologicos, las de
caracter profesional a través de la practica pre - profesional de segundo a quinto
afios, con el desarrollo de actividades laborales se demuestran habilidades propias
de la profesion y manifiestan su forma de pensar y actuar; en las de caracter
investigativo se posibilita que el estudiante se apropie de métodos y técnicas para
detectar y solucionar problemas profesionales como parte de la actividad

cientifica.

Para modelar, evaluar y regular el modo de actuacién profesional desde la
formacion hasta el desempefio proponemos los siguientes parametros:
Capacidad de trascender las formas tradicionales de interaccion con los sujetos del
aprendizaje (actuando tanto en lo cognitivo como en lo afectivo, motivacional y

volitivo),

Generar formas de aprendizaje significativo e interesante para los

estudiantes.

Propiciar mediante el trabajo independiente y la actividad pre profesional,
formas de pensar y actuar interdisciplinario para la solucion de los problemas de la
vida social, facilitacion su crecimiento personal y de los estudiantes con quienes

interactla.
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El empleo de métodos didacticos interdisciplinarios que lleguen a
convertirse en métodos de trabajo, para la adquisicion de un conocimiento

integrador que le facilite la solucién de problemas de la vida en general.

Nivel de empleo

“La Gran Enciclopedia de la Economia” dice;

Cuando se habla de nivel de empleo o de ocupacién de una economia se
suele hacer referencia unicamente al grado de ocupacién del factor
trabajo.

La llamada economia laboral o economia del empleo trata de ofrecer una
explicacion de los factores o elementos mas relevantes que determinan el grado de
utilizacion de la fuerza laboral de un pais. La economia clésica y neo clésica
explicaban el grado de ocupacion por el lado de la oferta. En la década de los afios
treinta el economista ingles J. M. Keynes hall6 una explicacion, por el lado de la
demanda, sustancialmente diferente. Segln esta segunda explicacion, el nivel de
renta y empleo de una economia dependen de la demanda efectiva realmente

ejercida en los mercados.

La asignacion de los recursos economicos a los diferentes usos productivos
de la forma que mejor convenga a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad
constituye el principal problema a resolver por los economistas. La llamada teoria
de la asignacion de recursos tiene el encargo de encontrar la respuesta mas
satisfactoria posible a este problema. Aunque los recursos productivos sean
escasos, hay veces que los mismos se hallan desempleados. Como puso de
manifiesto J. M. Keynes, la economia de mercado no garantiza necesariamente el
pleno empleo de los recursos productivos, y la economia puede permanecer en
equilibrio en una situacion de subempleo indefinidamente si el estado no
interviene para incrementar la demanda efectiva, bien sea aumentando la oferta
monetaria y reduciendo el tipo de interés, con el consiguiente incremento de la

inversion privada, o bien aumentando el gasto publico o las exportaciones.
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En la teoria econdémica la ley de Okun indica que existe una reaccién
positiva entre las variaciones del producto y el nivel de empleo en la economia. Es
decir que un incremento en el producto implica un aumento en la cantidad de

personas ocupadas.

En Argentina se aplico la ley de Okun para el periodo 2000 — 2005, aunque
fue necesario determinar la magnitud de la misma y como evoluciond en el
tiempo. Para ello se utilizo la elasticidad empleo — producto de la economia, que
midio la respuesta relativa del nivel de empleo ante un cambio del producto dado
que en el proceso de produccion interviene otros factores ademas del trabajo, el
nivel empleo no depende en forma exclusiva del nivel del Producto Interno Bruto.
Por este motivo, los valores de la elasticidad deben analizarse teniendo en cuenta
el ciclo econdmico y otros factores no menos importantes como la evolucion de la
productividad del factor trabajo, el nivel de inversién o los costos laborales, entre

otros.

Explicar por qué el crecimiento del PIB genera menos empleo es un tema
complicado debido a que el proceso de produccion ademas de mano de obra utiliza
insumos diversos como el capital y la tecnologia cuyas demanda también varian
frente a cambios en el nivel del producto. Por tal motivo, se toman como posibles
factores que expliquen el fenomeno de la disminucion de la elasticidad Empleo —
producto la productividad de la mano de obra y la relacion entre el nivel de capital

y el de empleo.

Productividad del Factor Trabajo.-

La productividad del factor trabajo depende entre otras cosas de la
capacitacion, del tiempo que una persona haya realizado la misma actividad, y del
capital y tecnologia disponible. Suponiendo el nivel del capital constante, un
aumento en la productividad del factor trabajo implica que para generar un nivel
dado de produccion cada vez es necesario contratar menos trabadores porque estos

realizan las tareas de manera mas eficiente.
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El aumento de la productividad de la mano de obra es el primer argumento
que esgrime el Gobierno a la hora de explicar la disminucion en el coeficiente de
la elasticidad empleo — producto y ceder terreno a la hora de renegociar los

salarios.

Sin embargo, la productividad se encuentra un 8% por debajo de los
noveles de 1997 — 1998, y el nivel del PIB (a precios constantes) se acerca a los
valores de 1998. Por lo tanto, es importante resaltar que con niveles de produccion
similares y baja productividad, este aumento en el producto fue posible debido a
un mayor nivel de empleo en la economia, es decir la falta de productividad fue

cubierta con mayor cantidad de gente ocupada.

Relacion entre la cantidad de dinero, el nivel de precios y el nivel de empleo.

La relacion entre la cantidad de dinero, representada por algin agregado
monetario, y el nivel de precios ha sido largamente estudiada por diversos autores.
La existencia de una relacion positiva entre ambas variables descansa en la
denominada Teoria Cuantitativa del Dinero. Segun los principales exponentes de
esta teoria, una variacion en la cantidad de dinero se traduce en un aumento en el

nivel de precios de igual magnitud.

Uno de los supuestos mas importantes de la Teoria Cuantitativa del Dinero
es la existencia del pleno empleo, supuesto poco frecuente cuando se analiza la
dindmica de corto plazo. En su obra la Teoria General del empleo, el interés y el
dinero, John Maynard Keynes sostiene que si la economia no opera al limite de su
capacidad, cambios en la cantidad de dinero tendran un impacto en el producto vy,
en consecuencia, en el nivel de empleo superior al impacto producido en el nivel
de precios. Asi, en economias con elevados niveles de desempleo, los precios
permanecen fijos en el corto plazo mientras que el producto es flexible,

aumentando este Ultimo cuando se produce una expansion monetaria.

Otro supuesto crucial de la Teoria Cuantitativa del Dinero es que la

velocidad de circulacion del dinero es constante. Keynes critica este supuesto,
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afirmando que el corto plazo la misma es sumamente inestable, por lo que un
incremento en la cantidad de dinero puede ser absorbido por una caida en la
velocidad de circulacion del dinero sin que ello se traduzca en un aumento en el

nivel de precios.

Basado en la ideas de Keynes, afios mas tarde surgio la corriente
comunmente conocida como Neo Keynesianismo, la cual afirma que las variables
monetarias afecta a las variables reales en el corto plazo. Los autores
pertenecientes a esta corriente de pensamiento enfatizan la importancia de la tasa
de interés al momento de realizar politica monetaria. Asi, la cantidad de dinero se
determina endogenamente de modo tal de ubicar la tasa de interés nominal de
corto plazo en un nivel dado. De este modo una politica monetaria contractiva
eleva la tasa de interés, alterando la conducta de los agentes. Las familias se veran
tentadas a posponer consumo presente por consumo futuro y las empresas
reduciran su demanda de bienes de capital, disminuyendo los niveles de consumo e

inversion, y provocando asi una caida del producto.

De acuerdo a esta teoria la cantidad de dinero no afecta exclusivamente al
nivel de precios en el corto plazo sino que también tiene impacto en el producto.
Esto es asi debido a que los precios y los salarios son rigidos en el corto plazo
pudiendo la autoridad monetaria perseguir objetivos respecto al producto y la

inflacion.

También dentro de la teoria monetarista el impacto que tiene un aumento
de la cantidad de dinero en un nivel de precios en el corto plazo ha sido motivo de
debate a lo largo de los afios. Frisch desarrolla el modelo conocido como Mark |
en donde demuestra que un impulso monetario en el corto plazo produce un
incremento en la tasa de crecimiento de la economia por encima de lo previsto,
provocando asi una reduccion en la tasa de desempleo. Esta caida en el desempleo,
a través de la denominada curva de Phillips, provoca un aumento de la inflacion
aungue en menor proporcion al aumento de la cantidad de dinero. Asi, una politica
monetaria expansiva, cuando la economia se encuentra lejos del pleno empleo,

genera un impacto positivo en el nivel de actividad. También impacta de manera
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positiva en el nivel de inflacion, aunque lo hace en menor medida que si la
economia se encuentra en pleno empleo. En otras palabras, un impulso monetario

induce dos efectos uno real y otro inflacionario.

Nivel de ingresos econdmicos

Segun Alfredo Emilio Gonzalez Gutiérrez (2006(en “Economia Yy
Sociedad”, este concepto se usa en el contexto de la Economia y las finanzas

publicas.

Cantidad de Dinero que una familia puede gastar en un periodo
determinado sin aumentar ni disminuir sus activos netos. Son fuentes de Ingresos
econdmicos, sueldos, salarios, dividendos, Ingreso por intereses, pagos de

transferencia, alquileres y demas.

Flujo de Recursos que recibe un agente econdmico correspondiente a las
remuneraciones por la Venta o arrendamiento de los Factores Productivos que
posee. El ingreso puede ser pagado en Bienes y servicios o en Dinero. También se
puede considerar ingreso todas Transferencias que reciben los agentes econémicos

tales como Subsidios, donaciones y otras.

En sentido econdmico, los ingresos son los caudales que entran en poder de
una persona o de una organizacion. Un sujeto puede recibir ingresos (dinero) por
su actividad laboral, comercial o productiva: “Trabajo diez horas por dia pero los
ingresos no me alcanzan”, “La fuerte demanda nos permiti6 incrementar los
ingresos de la compafiia y aumentar los salarios”, “Me gustaria ahorrar para

comprar un coche pero, con estos ingresos, es casi imposible”.

El ingreso aparece en cifras brutas, excepto los Ingresos de operacion de las
empresas adscritas, que son netos una vez deducidos los Gastos de operacion, y las
entradas de Ingresos de tipo empresarial de las empresas publicas, que son netos
una vez deducidas las donaciones de Capital concedidas a la Empresa durante el

periodo. El ingreso puede adoptar las formas de salarios, intereses, dividendos,
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Rentas o beneficios. Hay que distinguir entre Ingreso Bruto e Ingreso Neto; este

ultimo es igual al primero menos los Impuestos.

Otra distincion util es entre ingreso corriente e ingreso permanente.
El Ingreso corriente es el pago que efectivamente recibe en cada periodo el agente
econdémico, en cambio, el ingreso permanente corresponde al retorno que debiera
recibir el agente econémico por el Stock de Capital fisico y humano que posee,
dado que los Ingresos corrientes no tienen una correspondencia exacta con los
retornos del Stock de Capital, y ademas que dicho Stock no es variable en el corto
Plazo, la variacion en el ingreso corriente es superior a la del ingreso permanente

imputado.

El ingreso puede estar expresado en términos nominales o reales. Cuando
existe Inflacion, el ingreso medido en unidades monetarias va perdiendo Valor a
través del Tiempo, ocurriendo que un mismo ingreso monetario tiene distinto valor
en distintos momentos del Tiempo, ocurriendo que un mismo ingreso monetario
tiene distinto Valor en el Tiempo, por tanto, el Ingreso Nominal es aquel que esta
expresado en unidades monetarias del periodo en que se recibe el ingreso. El
Ingreso Real es aquel que mantiene su Valor o Poder Adquisitivo a través del
Tiempo. Este ultimo se obtiene dividiendo el Ingreso Nominal por un indice de
Precios. Si no existe Inflacion, el Ingreso Nominal y el Ingreso Real serian siempre

iguales.

Cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar

en tres niveles:

Ingreso marginal o nivel bajo: Generado por el aumento de la produccion

en una unidad.
Ingreso medio o nivel medio: Ingreso que se obtiene, en promedio, por

cada unidad de producto vendida; es decir, es el ingreso total dividido en el total
de unidades vendidas.
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Ingreso del producto marginal o nivel alto: Ingreso generado por la
utilizacion de una unidad adicional de algun factor de produccion (trabajo, capital),

por ejemplo, la utilizacion de un trabajador mas, etc.

Robert Kiyosaki, el autor del BestSeller “Padre Rico Padre Pobre”, dice
que los cuatro cuadrantes del flujo de dinero son: E (significa Empleado), S
(significa Auto-empleado, Self-employed), en ambos casos ellos trabajan para el
dinero. Los otros dos son: B (Duefio de Negocios, (Business Owner)) y “la I’ (para
Inversionista), en estos Gltimos el dinero trabaja para ellos. La acumulacién de
activos siempre hara que ganemos dinero. El dice que a través de los cuadrantes B
e I, los ricos se hacen ricos-donde el dinero trabaja para ellos. Pero nadie se hace

rico trabajando por dinero como los que se ubicanen Ey S.

Kiyosaki dice que: El Negocio de Multinivel — Es un Activo no un Trabajo

Segun Kiyosaki, los altos niveles de los sistemas de multinivel estan
disponibles para todos, a diferencia de los sistemas corporativos tradicionales que
permiten solo a una persona alcanzar el puesto mas alto. La razon por la cual la
mayoria no alcanza la cumbre es sencillamente abandonan demasiado pronto. Asi

que ¢Por qué abandonar antes de alcanzar la cumbre?

La mayoria de las personas ingresa sélo para ganar dinero. Si no ganan
dinero en los primeros meses o0 afios, se desilusionan y abandonan (y generalmente
hablan pestes de la industria). Otros abandonan para buscar otra compafiia con un
mejor plan de compensaciones, pero ingresar a este negocio para ganar unos pocos

pesos rapido no es una buena razén.

En general, las personas, las familias, las empresas, etc., buscan aumentar
sus ingresos. Si éstos se elevan, su consumo y su ahorro pueden aumentar,

Ilevando, en muchos casos, a un mejor nivel de vida y de bienestar.

Los Estados también reciben ingresos, llamados ingresos publicos. El

Estado recibe ingresos por el cobro de impuestos, por la venta de bienes
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producidos por empresas publicas, por utilidades que generan éstas mismas, por
ventas o alquileres de propiedades, por multas impuestas, por emision de bonos u
obtencion de créditos, entre otros. Cuando los ingresos provienen de impuestos se
denominan ingresos tributarios, por el contrario, cuando provienen de fuentes
distintas a los impuestos se denominan ingresos no tributarios. Con los ingresos,

los gobiernos pueden realizar sus gastos, sus inversiones, etc.

Los ingresos también pueden clasificarse en ordinarios y extraordinarios.
Los ingresos ordinarios son aquellos que se obtienen de forma habitual y
consuetudinaria; por ejemplo el salario de un trabajador que se ocupa en un trabajo
estable, o las ventas de una empresa a un cliente que compra periédicamente o de
forma habitual. Los ingresos extraordinarios son aquellos que provienen de
acontecimientos especiales; por ejemplo un negocio inesperado por parte de una
persona 0 una emision de bonos por parte de un gobierno. En una economia
capitalista, el nivel de ingresos estd asociado a la calidad de vida, a mayores
ingresos, mas consumo Yy ahorro, en cambio, con ingresos escasos o0 nulos, las

familias no pueden satisfacer sus necesidades materiales.

El tipo de ingreso que recibe una persona 0 una empresa u organizacion

depende del tipo de actividad que realice (un trabajo, un negocio, una venta, etc.).

El ingreso es una remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad,
por ejemplo, el ingreso que recibe un trabajador asalariado por su trabajo es el
salario. Si ésta es la Unica actividad remunerada que hizo la persona durante un
periodo, el salario sera su ingreso total, por el contrario, si esta persona, ademas de
su salario, arrienda un apartamento de su propiedad a un amigo, el dinero que le
paga el amigo por el arriendo también es un ingreso. En este Gltimo caso, el salario
mas el dinero del arrendamiento constituyen el ingreso total. Los ingresos pueden
ser utilizados para satisfacer las necesidades, cuando una empresa vende su
produccién o sus servicios a un cliente, el valor de la compra, pagada por el
cliente, es el ingreso percibido por la empresa, estos ingresos pueden ser utilizados

por las empresas para pagar los salarios de los trabajadores, pagar los bienes que

55



utilizaron para la produccion (insumos), pagar los créditos que hayan obtenido, dar

utilidades a los duefios de la empresa, ahorrar, realizar nuevas inversiones, etc.

Hipotesis

Hi. Los conflictos en el aula si inciden en la desercién estudiantil en la Carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.

Ho. Los conflictos en el aula no inciden en la desercién estudiantil en la Carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.

Sefialamiento de variables

Variable Independiente

Conflictos en el aula.

Variable Dependiente

Desercién estudiantil.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

Modalidad Basica de la Investigacion

El presente trabajo de investigacién es bibliografico documental y
linkografico, debido a que permitié revisar, analizar, sintetizar, ampliar,
profundizar o comparar diferentes puntos de vista de varios autores, teorias,
criterios y temas referentes a la conflictividad en el aula universitaria, y los

indices de desercién estudiantil universitaria.

Nivel o tipo de Investigacion

Explicativo: En este nivel se explicé todas las razones para que el proyecto
se cumpla mediante el sustento bibliografico y la necesidad establecida para que el

problema de investigacion tenga solucion.

Correlacional: Que por medio del analisis de las variables se mantuvo una
secuencia coherente en el proceso investigativo por lo tanto la relacion que se
establecio entre la conflictividad en el aula y los indices de desercion
determinando la necesidad de una propuesta de aplicacion de la Mediacion como

medio de solucion de esos conflictos.

Descriptivo: Este nivel se utilizd porque es necesario describir, especificar
a estudiantes, docentes y autoridades de la carrera de comunicacion Social de qué
manera seran beneficiados con la aplicacién uno de los ADR’s en la consecucion

de un mejor convivir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Exploratorio: Este nivel es importante en la investigacion porque al ser un
tema que no se ha investigado anteriormente, fue necesario identificar el problema
para ponerlo en un contexto en particular y de esta manera dar una solucién

Optima.
Poblacion y Muestra

Debido al nimero de la poblacion es necesario calcular la muestra, para lo cual se
ha empleado una formula estadistica, con un error en la del 0.05.

Formula:

_ Z*PQN
n= Z?pQ + Ne?

n= Tamafo de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad 95% === 0.95/2=0.4750
—>7-1.9

P= Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencial -0.5=0.5

N= Poblacion 253

e= Error de muestreo 0.05 (5%)

Certeza | 80% 85% 90% 95.% 95.5% | 99%

Z 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58

Z? 1.64 2.07 2.72 3.84 4 6.65
3.84x0.5x0.5x253

"= 3.84x0.5x0.5 + 253x0.0025

24288

"= 096+ 063
| 242,88

=159
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242,88
~1.59

n

n =153

UNIVERSO: 253 estudiantes: 138 mujeres, 115 mujeres.
MUESTRA: 153

Respuesta: La muestra con la que se trabajo es de 153 estudiantes de la Carrera de

Comunicacion Social.

Poblacion NUmero
Estudiantes mujeres Carrera Comunicacién Social 138
Estudiantes hombres Carrera Comunicacion Social 115
TOTAL 253
CUADRO 1

Fuente: Investigador
Elaborado por: Alejandro Martinez
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Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Conflicto
CUADRO 2: Variable Independiente

1

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS O |INDICADORES ITEMS TECNICAS E

DIMENSION INSTRUMENTOS
Pugna entre personas o grupos interdependientes
que tienen objetivos incompatibles, o al menos La persona siente que|¢conoces de algun| Técnicas:
percepciones incompatibles. Desde una perspec- |Conflictos lo que piensa no con- [compafero/a que |Encuesta dirigi-
tiva ética, el conflicto podria definirse como una Intrapersonales |cuerda con lo que tenga conflictos  |da a estudiantes
situacion de enfrentamiento provocada por una siente o hace intrapersonales? |y docentes.
contraposicion de intereses, ya sea real o aparente,
en relacién con un mismo asunto, pudiendo llegar  [Conflictos Confrontacién entre  |;conoces de algun{Instrumentos:
a producir verdadera angustia en las personas Interpersonaes |dos personas. comparfiero/a que |Cuestionario
cuando no se vislumbra una salida satisfactoria y el tenga conflictos  |estructurado
asunto es importante para ellas. interpersonales?

Fuente: Marco Tebrico
Elaboradopor: Lic. Alejandro Martinez M.
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Variable Dependiente: Desercidn estudiantil

CUADRO 3Variable Dependiente

CATEGORIAS OI INDICADORES

alcanzar el titulo o grado.
Existe la desercién volun-
tariay la desercién invo-
luntaria.

D. Involunta-
ria.

Retrazo acadé-
mico.

Razones disci-
plinarias.

aumentar

é¢Conoce razones que
hayan causado deser-
cion estudiantil?

CONCEPTUALIZACION ITEMS TECNICAS E
DIMENSION INSTRUMENTOS
Cambio de
Se refiere al abandono D. Voluntaria |carrera. éConoce persona/s que | Técnicas:
prematuro de un progra- Cambio de se hayan retirado de Encuesta dirigi-
ma de estudios antes de estado civil. |lacarrera universitaria?|da a estudiantes

y docentes.

Intrumento:
Cuestionario
estructurado

Fuente: Marco Tedrico

Elaborado por: Lic. Alejandro Martinez M.
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Plan de Recoleccion de Informacién.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron:
Técnicas

e Encuesta

e Entrevista
Instrumentos

e Cuestionario

Muestreo

El muestreo que se realizo es de forma aleatoria simple a 143 estudiantes de la
Carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Plan de procesamiento de la informacion

Procesamiento:

- Revision critica de la informacion.

Plan de Procesamiento de la Informacion.

- Tabulacion o cuadros segun variables de la hipétesis reajuste de informacion
- Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
- Representacion gréafica.

- Analisis e interpretacion de resultados:

1. Anélisis de los resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
2. Interpretacion de los resultados con apoyo del marco tedrico.

3. Comprobacion de hipdtesis.
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4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

CUADRO 4.- Recoleccion de Informacion.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos de

investigacion.

2.- ;De qué personas u objetos?

Estudiantes, Docentes.

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Los/as estudiantes manifestaron:

La mayor parte de los conflictos ocurren
entre maestros y alumnos debido a la
prepotencia de algunos maestros que

genera una mala comunicacion.

Los/as docentes manifiestan que: les
gustaria que la convivencia mejore, en sus
clases hay estudiantes que molestan y no
dejan trabajar a los demas, los conflictos

no solo son entre estudiantes.

No conocen técnicas de mediacion.

4.- ;Quién? Investigador
5.- ¢Cuando? Enero 2013
6.- ;Dbénde? Carrera de Comunicacion Social

7.- (Cuantas veces?

200

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta dirigida a: estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social.

Pregunta N°1: Sexo del encuestado/(a)

CUADRO 5: Sexo del encuestado

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Masculino 69 45%

Femenino 84 55%

TOTAL 153 100%

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Sexo del encuestado

B Masculino 45%
B Femenino 55%

GRAFICO 5: Sexo del encuestado
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador.

Anélisis e Interpretacion

De la muestra total de 153 estudiantes, 84 son de sexo femenino y
representan el 55%, mientras que 69 son hombres y significan el 45%.

En definitiva la mayoria de la poblacion estudiantil de la Carrera de
Comunicacion Social son mujeres con una diferencia del diez por ciento mas

gue hombres, segun los datos proporcionados por secretaria.

64



Pregunta N°2: ;Ud. conoce casos de conflictos entre estudiantes con

estudiantes, o estudiantes con docentes?

CUADRO 6: Tipo de conflictos

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
(PORCENTAJES)

Conflictos entre 21 14%

estudiantes.

Conflictos entre 45 28%

estudiantes con

docentes.

No conoce 87 58%

TOTAL 153 100%

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Tipos de Conflictos

M Estudiantes-estudiantes 14%

B Estudiantes-docentes 28%

I N/C58%

GRAFICOS6: Tipos de conflicto
Fuente: Investigador

Elaboracion: Investigador.

Analisis e Interpretacion

De la muestra total de 153 estudiantes, 45 contestaron que conocen
de conflictos entre estudiantes y docentes, es decir un 45%; 21 respondieron
que conocen de conflictos entre estudiantes con estudiantes, es decir 14%; y
58 aseguraron que no conocen de conflictos en su aula.

De las respuestas obtenidas se deduce que una significativa cantidad
de encuestados conoce de casos de conflictos entre estudiantes y docentes,
una minoria sefiald los conflictos entre estudiantes con sus similares, y la

mayor porcion de estudiantes asegur6 desconocer este tipo de casos.
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Pregunta N°3: ;/Cudl es el conflicto mas frecuente entre estudiantes y

docentes y viceversa?

CUADRO 7: Casos frecuentes

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
(PORCENTAJES)
Injusticias 46 30%
Irrespeto 14 9%
Ausencia de empatia 28 18%
Favoritismo 55 36%
Otra 10 7%
TOTAL 153 100%

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Casos frecuentes

M Injusticias 30%
‘ H Irrespeto 9%
i Ausencia de empatia 18%

M Favoritismos 36%

H Otra 10%

GRAFICO 7: Casos frecuentes
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador.

Analisis e Interpretacion

55 de los encuestados, es decir el 36% sefialaron al favoritismo como
la causa frecuente de conflictos; 30% es decir 46 encuestados sefialaron las
injusticias, el 18% representado por 28 encuestados dijo que existe falta de
empatia, 9% de los encuestados dijo que el irrespeto; y el 7% representado
por 10 encuestados asegurdé que existen otras causas de conflictos en sus
aulas. Segun las encuestas la mayor parte de causas de conflictos en las aulas
se deberia a favoritismos e injusticias, sin embargo la falta de empatia
también ocupa una porcion importante en la opinién de los estudiantes; la
posible causa menos sefialada es el irrespeto.
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Pregunta N°4: ; Con qué frecuencia se dan los conflictos?

CUADRO 8: Frecuencia de conflictos

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
(PORCENTAJES)
Siempre 12 8%
Algunas veces 81 53%
Nunca 60 39%
TOTAL 153 100%

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Frecuencia de los conflictos

Bl Siempre 8%
B Algunas veces 53%
® Nunca 39%

GRAFICOS8: Casos frecuentes
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

De la muestra encuestada el 8% asevero que los conflictos en el aula
se dan siempre, el 53% de los sondeados contesté que estos se dan algunas
veces, Yy el 39% contestd que nunca han observado conflictos en el aula.

Las respuestas permiten interpretar que la mayoria de estudiantes si
ha observado conflictos en el aula con cierta frecuencia, sin embargo una
significativa cantidad nunca dijo que nunca ha observado ese tipo de
conflictos y una pequefia cantidad de respuestas aseveran que nunca se han
dado conflictos.
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Pregunta 5. ;Quién interviene generalmente en el conflicto?

CUADRO 9. Intervencion en el conflicto

ALTERNATIVAS f %

Profesor 15 10%
Estudiantes 9 6%
Autoridades 8 5%
Nadie 121 79%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

¢ Quién interviene en el conflicto?

H Profesor 10%

M Estudiantes 6%
i Autoridades 5%
B Nadie 79%

GRAFICO 9: Casos frecuentes
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

De las muestras investigadas hallamos que un 79% de los
encuestados respondié que generalmente nadie interviene en la basqueda de
posibles soluciones a conflictos dados en el aula, 15 estudiantes que
representan el 10 por ciento de la muestra contestaron que el docente es
quien suele intervenir en un conflicto, mientras que el 6% y el 5%
respondieron respectivamente que son los mismos estudiantes o las
autoridades quienes intervienen.

Las encuestas muestran que una significativa mayoria de estudiantes
encuestados observan que nadie interviene en la resolucion de un conflicto
gue pueda darse en el aula universitaria, mientras que muy pocos fueron los
gue consideran que puedan intervenir autoridades, docentes o0 estudiantes en

la solucién de un problema.
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Pregunta 6. ;/Cree usted que la persona que intervino en el conflicto

ayudé a solucionarlo en forma real?

CUADRO 10.Resultados en la solucion del conflicto.

ALTERNATIVAS f %

Si 9 6%
En parte 14 9%
No 130 85%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

¢ Cree usted que la persona que intervino en el conflicto
ayudo a solucionarlo en forma real?

H Si 6%
B No 85%

W En parte 9%

GRAFICO 10: Efectividad en la solucién del conflicto
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

9 personas que representan el 6% dijeron que quien intervino en
procura de solucionar un conflicto en el aula si lograron ponerle un final en
forma efectiva, mientras que un 9% representado en 14 personas encuestadas
dijeron que el conflicto se soluciond en parte, y finalmente un 85% es decir
130 encuestados aseveraron que los conflictos en el aula no han sido
solucionados de manera efectiva.

La mayoria de los interrogados manifestd que las personas que
intervinieron en procura de una solucion para los conflictos registrados en
las aulas no lograron una solucién definitiva, apenas el 6% dijo que si hubo

efectiva solucion y el 6% dijo que los conflictos se han solucionado en algo.
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Pregunta 7. ¢Cree usted que los/as involucrados/as que fueron parte del

conflicto, se sintieron satisfechos con la intervencion?

CUADRO 11. Resultados en la solucion del conflicto.

ALTERNATIVAS F %

Si 8 5%
En parte 15 10%
No 130 85%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

¢ Cree usted que los/as involucrados/as que fueron parte
del conflicto, se sintieron satisfechos con la
intervencion?

HSi5%
M En parte 10%
H No 85%

GRAFICO 11: Satisfaccion sobre el proceso
Fuente: Investigador
Elaboracién: Investigador

Andlisis e Interpretacion

El 10% de los encuestados estima que los/as estudiantes a veces se
sienten satisfechos/as con la intervencion; mientras que el 5% considera que
si se siente satisfecho, y el 85% no se sintio satisfecho con la resolucion del
conflicto.

De lo anterior se establece que la intervencion en la resolucién no
consigue que todos los involucrados se sientan siempre satisfechos, por lo
tanto la manera como se aborda los conflictos en las aulas no es la correcta

ni adecuada.
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Pregunta 8. ¢Ha escuchado algo acerca de la Mediacion de conflictos?

CUADRO 12. Conocimiento sobre la Mediacion

ALTERNATIVAS F %

Mucho 70 46%
Poco 80 52%
No 3 2%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

¢Ha escuchado algo acerca de la Mediacion de conflictos?

B Mucho 46%
M Poco 52%
B No 2%

GRAFICO 12: Conacimiento sobre Mediacion
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

El 42% de encuestados contestd que ha escuchado poco acerca de la
mediacion, un 46% de los interrogados dijeron que han escuchado mucho, y
un 2% aseguro no haber escuchado sobre este método alternativo de solucion
de conflictos.

Una gran mayoria de encuestados indicO haber escuchado sobre
Mediacion de conflictos, unos mas y otros menos; lo cual facilitaria la
implementacion de las técnicas y herramientas de la mediacion educativa
dentro del aula para lograr gestionar los conflictos en forma real, efectiva,
cooperativa y pacifica. Sin embargo aln existen pocas personas que no han

escuchado sobre la mediacion.
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Pregunta 9. ; Cémo prefiere solucionar un conflicto?

CUADRO 13. Preferencias de solucién.

ALTERNATIVAS F %

Dialogando 86 56%
Con ayuda del docente 35 23%
Ganando a su contrario 32 21%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracién: Investigador

¢, Cémo prefiere solucionar un conflicto?

M Dialogando 56%
B Con ayuda del docente 23%

& Ganando al contrario 21%

GRAFICO 13: Conacimiento sobre Mediacion
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

El 56% de los/as encuestados/as asegurd que prefiere solucionar un
conflicto mediante la utilizacion del dialogo, un 23% preferiria hacerlo con
la ayuda del docente, y un 21% ganando al contrario.

La gran mayoria encuestada demostrd que es verdadera la tendencia
dentro de una cultura de paz de buscar soluciones a los conflictos via la
utilizacion del didlogo, mientras que cerca de una cuarta parte de la muestra

aun prefiere la forma litigante, es decir ganando a su opuesto.
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Pregunta 10. ¢La aplicacion de técnicas de Mediacion en conflictos

surgidos en el aula sera...?

CUADRO 14. Preferencias de solucion.

ALTERNATIVAS F %

Positiva 98 64%
Negativa 12 8%
Nula 43 28%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

¢La aplicacion de técnicas de Mediacion en conflictos
surgidos en el aula sera...?

M Positiva 64%
W Negativa 8%
& Nula 28%

GRAFICO 14: Conocimiento sobre Mediacion
Fuente: Investigador

Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

El 64% de los/as encuestados/as asegurd que ve como positiva a la
aplicacion de técnicas de mediacion para buscar solucién a conflictos en el
aula, un 28% dijo que esa aplicacion seria nula, y un 8% la calificd de
negativa.

Méas de la mitad de los interrogados ven como una alternativa
positiva a la aplicacion de técnicas de mediacién en la busqueda de
soluciones a los conflictos que puedan registrarse en las aulas universitarias,
mientras que cerca de un cuarto de la poblacion encuestada lo ve como algo

nulo. Y una minoria piensa que este MASC resultaria negativo.
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Pregunta 11. ¢Piensa Ud. que la existencia de conflictos en el aula
universitaria guarda relacion directa con la interrupcion de los estudios

en su Carrera?

CUADRO 15Incidencia de conflictos en el aula en la desercion estudiantil
universitaria.

ALTERNATIVAS F %

Si 72 47%
No 47 31%
Ns/Nc 34 22%
TOTAL 153 100

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

¢Piensa Ud. que la existencia de conflictos en el aula
universitaria guarda relacion directa con la
interrupcion de los estudios en su Carrera?

mSi47%
H No 31%
uns/nc 22%

GRAFICO 15: Incidencia de los conflictos en el aula en la desercion estudiantil.
Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador

Analisis e Interpretacion

El 47% de los/as encuestados/as opina que la presencia de conflictos
en el aula universitaria incide directamente en la desercion estudiantil, el
31% cree que los conflictos no inciden en la desercion, y un 22% no supo
dar respuesta 0 no contestd. Casi la mitad de los/as encuestados/as aseguro
que la presencia de conflictos en las aulas universitarias incide directamente

en la cantidad de estudiantes que interrumpen sus estudios.
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Verificacion de la hipotesis

Para aplicar la verificacion de la hipotesis se realzé la prueba de
significacion Chi Cuadrada, el objetivo serd conseguido mediante la
seleccion de dos preguntas que guarda relacién con las dos variables de
investigacion para verificar si los conflictos en el aula inciden en la

desercién estudiantil

Pregunta 2: ¢Ud. conoce casos de conflictos entre estudiantes con

estudiantes, o estudiantes con docentes? (Variable Independiente)

Pregunta 11. ¢Piensa Ud. que la existencia de conflictos en el aula
universitaria guarda relacion directa con la interrupcién de los estudios

en su Carrera? (Variable Dependiente)

CUADRO 16Tabla de datos obtenidos

PREGUNTA 2
E-E E-D
Sl 72 45 66
—
—
NO 47 1 74
e
= NS/NC 34 7 23
D
D
. TOTAL 153 53 153

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador
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CUADRO 17. Tabla de frecuencias observadas y esperadas

0 E
FRECUENC|FRECUENCI (O-
IAS AS (O-Ey2 | Ey2E
OBSERVAD |[ESPERADA
AS S
4 5,79 7,78 1,15
59 61,78 1,49 0,02
152 153,83 1,42 0,01
45,00 44,62 0,14 0,00
3,00 0,21 7,78 37,07
1,00 2,22 1,49 0,67
7,00 8,19 1,42 0,17
1,00 1,38 0,14 0,10
X2 39,19

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador
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Calculo de los Grados de Libertad gl

gl =(c-1) (f-1)
gl = (2-1) (4-1)
gl=() (3
gl=3

Con un gl=3y un 99% de confianza el X? tabular es = 11,34

Decision: Luego del proceso anterior y con un Grado de Libertad (gl)
de valor 3, conociendo que este valor, bajo un 99% de confianza,
corresponde a un chi cuadrado tabular (X2 tabular) de 11,34 el cual siendo
comparado con el chi cuadrado calculado (X2 calculado) que equivale a
39,19, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis Alterna
(Hi): Los conflictos en el aula universitaria si inciden en la desercion
estudiantil en la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica
de Ambato, en el periodo septiembre 2012-Febrero 2013, debido a que el X2
calculado > X2 tabular, es decir: 39,19>11,34

Con lo que se comprueba la hip6tesis alterna de la investigacion que
dice:

Los conflictos en el aula si inciden en la desercion estudiantil en la

Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato

en el periodo septiembre 2012-febrero 2013.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logré estudiar y comprobar la incidencia que tiene la presencia de
conflictos en el aula en la desercion estudiantil en la Carrera de Comunicacion
Social perteneciente a la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

Se determind que existen conflictos en el aula universitaria, motivada por
varios factores entre ellos las interrelaciones entre estudiantes con estudiantes y

estudiantes con docentes.

Se determiné un nivel bajo de conocimiento de la mediacion como método
alternativo de solucién de conflictos entre las personas, debido a que este MASC
aun no ha sido difundido entre quienes conforman la mencionada carrera; sin
embargo cabe anotar que la denominada “Cultura de Paz” continua expandiéndose

en nuestra sociedad.

Una de las maneras de resolver conflictos entre los estudiantes es mediante

el didlogo, sin embargo aun persiste la cultura litigante o pleitante.

Resulta practica y necesaria la propuesta de realizar un Manual de
Mediacion a ser utilizado en la resolucion de conflictos en la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato como parte de un
complemento a la posibilidad de creacion de un centro de mediacion universitario

es factible.
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Recomendaciones

Dar las facilidades para que pueda aplicarse el manual de Mediacion con el
objetivo de solucionar los conflictos en el aula que suelen incidir en la interrupcion

de los estudios de muchos jovenes que ha dejado las aulas por diversas causas.

Propiciar que exista el talento humano adecuado para aplicar las técnicas y
estrategias de mediacion, dentro de una infraestructura apropiada al servicio y
beneficio no solo de los y las estudiantes de esta Carrera.

Disefar proyectos que propicien la difusion entre los y las estudiantes de la
Carrera de Comunicacion Social, y en general de la facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales sobre los alcances y beneficios de la Mediacion en la resolucion

de conflictos.
Realizar proyectos que propicien la difusion sobre los alcances y beneficios

de la Mediacion en la resolucion de conflictos, MASC que incluso podria ponerse

a disposicion de la ciudadania en general.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos informativos

Titulo: “PROYECTO PARA LA CREACION DE UN MANUAL DE
MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
UNIVERSITARIA EN LA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO”

Institucion ejecutora: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales.
Beneficiarios: Estudiantes y Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, ademéas de manera indirecta los docentes y autoridades de la mencionada

entidad.

Ubicacién: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales, Campus Huachi Chico, Ambato, Ecuador, Sudamérica.
Tiempo estimado para la ejecucion: Un mes
Equipo técnico responsable:

- Lic. Alejandro Martinez M.
Costo: $ 2367,00
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Antecedentes de la propuesta

Luego de realizar el respectivo acercamiento con los actores involucrados
en el proceso educativo de la institucion beneficiaria, se ha logrado plasmar la
presente propuesta, como alternativa de transformacién de la realidad detectada,
partiendo de un marcado desconocimiento sobre los métodos alternativos de
solucion de conflictos podemos aseverar que de su correcta difusién dependeran su

respectiva aceptacion y posicionamiento.

La también conocida como Alma Mater ambatefia tras mas de 43 afios de
vida institucional al servicio de estudiantes del centro del pais, pero también de
otras provincias e incluso de estudiantes provenientes del extranjero, mantiene la
seria responsabilidad de apertura espacios que fomenten lo que muchos expertos
en MASC (Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos) llaman la Cultura de

Paz.

Esta propuesta es producto de la segunda version de la Maestria en
Mediacion, Arbitraje y solucion de conflictos, ejecutada por el CEPOS (Centro de
Estudios en Posgrado) de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Uta, como parte de la basqueda del incentivo de esa cultura que se aleje del litigio

al momento de solucionar diferentes tipos de conflictos.

Tres carreras conforman esta Facultad: Comunicacion Social, Derecho y
Trabajo Social; entidad universitaria que se cred mediante Resolucién-1134-2000-
CU-P con fecha agosto 31 del 2000, tras la mision de formar profesionales lideres
competentes, con vision humanista y pensamiento critico a través de la docencia,
la investigacion y la vinculacién, que apliquen, promuevan y difundan el

conocimiento respondiendo a las necesidades del pais.
Un favorable antecedente a esta propuesta es la existencia de una oficina

juridica gratuita, ubicado en las calles Rocafuerte y Castillo el cual brinda

Asistencia Juridica sin costo a la colectividad en general.
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Esta propuesta es innovadora puesto que no existe ningun manual de
solucion de conflictos en las aulas de la facultad, por lo tanto viene a atender una

urgente necesidad registrada en el transcurso del proceso ensefianza aprendizaje.

Justificacion

La presente propuesta basa su interés en los datos recopilados donde se
nota la necesidad de aplicar métodos alternativos y eficientes de solucion de
conflictos, no solo dicentes y docentes necesitan apropiarse de la cultura de paz,
sino la sociedad en general, para ello es urgente que una institucion como la

Universidad Técnica de Ambato lidere este tipo de procesos.

Esta investigacion radica su importancia en el hecho de que existen casos de
desercion estudiantil que se atribuyen a varias causas, sin embargo hasta el
momento los estudiantes no cuentan con mecanismos de solucién de conflictos que

puedan ponerse a su servicio con el objetivo de evitar la decision de retirarse.

El tema es nuevo porque hasta la presente fecha no se ha realizado una
investigacion al respecto en lo referente a la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, evidenciando que los estudiantes no cuentan con medios que propendan a

la solucion de los conflictos que son posibles causas de su desercion.

De lo antes mencionado y evidenciada la realidad la investigacion es factible
porque se tienen las condiciones necesarias para la obtencion de la informacion
requerida, se cuenta con los recursos necesarios, y el medio es viable para la

indagacion del problema.

Este estudio causa interés porque beneficiara no solo a estudiantes sino a un
colectivo conformado incluso por docentes y autoridades universitarias; quienes
podran hacer uso de un instrumento que podra evitar la posibilidad de que

aumenten los indices de desercion estudiantil.
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Causa impacto porque luego de evidenciar los indices de desercion estudiantil
y sus respectivas causas, sera factible disefiar una propuesta con la Mediacion

como medio alternativo de solucion a ese tipo de conflictos.

Objetivos

Objetivo General

Emplear la Mediacion Educativa como medio de prevencion de la Desercion

estudiantil

Obijetivos Especificos

e Elaborar un Manual de Técnicas y Herramientas de Mediacion Educativa.

e Socializar el Manual de Técnicas y Herramientas de mediacion Educativa

entre los integrantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

e Propiciar el uso y aplicacién del Manual de Técnicas y Herramientas de

Mediacion Educativa, para resolver los conflictos que surjan en las aulas.

Fundamentacion Conceptual

Medicion

La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos 0 mas personas,
con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores
pueden ser alumnos, profesores, padres. No son jueces ni arbitros, no imponen
soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion y
conduciendolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes
colaboran, es posible llegar a una solucion en la que todos ganen o, al menos,

gueden satisfechos.
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Experiencias como éstas se estan llevando a cabo actualmente en algunos
centros educativos y, mas alla de la solucion a los problemas interpersonales, lo

gue promueven es un modelo de convivencia mas pacifico.

La mediacion es VOLUNTARIA, es CONFIDENCIAL, y esta basada en el
DIALOGO.

La mediacion puede resolver conflictos relacionados con la transgresion de
las normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que
desagraden o parezcan injustas, malos tratos o cualquier tipo de problemas entre

miembros de la comunidad educativa.

Fases del Proceso de Mediacion

La mediacion sigue una seria de fases en las que se promueve la
comunicacion y el entendimiento entre las partes en conflicto. Enriquece la
utilizacion del reglamento disciplinario del centro, ofreciendo alternativas a traves
del didlogo, y evitando la pérdida de relaciones interesantes y la vivencia de

sentimientos de desencuentro que influyan negativamente en el proceso educativo.

Premediacién

Fase previa a la mediacion propiamente dicha, en ella se crean las
condiciones que facilitan el acceso a la mediacion. En ella se habla con las partes
por separado, se explica el proceso a seguir y se solicita su consentimiento para

acudir a la mediacion.

Mediacion

1. Presentacion y reglas del juego. Fase dedicada a crear confianza entre el
equipo de mediacion y los mediados, también se presenta el proceso y las hormas a
seguir en la mediacion.

2. Cuéntame. Fase en la que las personas que son mediadas exponen su version
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del conflicto con los sentimientos que le acompafian. Las partes han de ser
escuchadas.

3. Aclarar el problema. Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los
puntos de coincidencia y de divergencia del mismo. Se trata de establecer una
plataforma comun sobre los temas mas importantes que han de ser solucionados.

4. Proponer soluciones. Fase dedicada a la busqueda creativa de soluciones y a la
evaluacion de las mismas por las partes.

5. Llegar a un acuerdo. Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos
han de ser equilibrados, especificos, posibles. También se suele dedicar un tiempo

a consensuar algun procedimiento de revision y seguimiento de los mismos.
Habilidades de la Mediacion
Las principales habilidades para la mediacion son:

Escucha activa

Mostrar interés

T & B

Clarificar

Parafrasear

a o

Reflejar
Resumir
Estructurar

Ponerse en lugar del otro

M W oo

Mensajes en primera persona

1. Escucha activa

La escucha activa consiste en esforzarse por comprender, lo mas
matizadamente posible, 1o que las personas estan expresando, y que esto sea
evidente para ellas. Distintos modos de realizar esta escucha activa son: mostrar

interés, aclarar, parafrasear, reflejar, resumir.

a. Mostrar interés

Mostrar interés se refiere a las intervenciones realizadas por la persona que
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escucha estén encaminadas a establecer una relacion de cordialidad.
b. Clarificar
Clarificar hace referencia a las intervenciones realizadas por la persona que
escucha y que permite precisar qué se dijo o sucedio, como ocurri6 (hechos, datos,
etc.) y también, ayudar a ver otros puntos de vista.
c. Parafrasear
Parafrasear consiste en repetir en palabras propias las principales ideas o
pensamientos expresados por la persona que habla.
d. Reflejar
Reflejar consiste en indagar sobre el o los sentimientos que han afectado a la
persona que estamos escuchando.
e. Resumir
Resumir consiste en agrupar, ordenar y sintetizar la informacion que da el que

habla tanto en relacion a sentimientos como a hechos.

2. Estructurar

Es una habilidad que utiliza el mediador para llevar la conduccion de la
mediacion. Consiste en realizar intervenciones encaminadas a mantener el orden y
la direccion del proceso de mediacion y alcanzar los objetivos especificos de cada
una de las fases, gestionando el flujo y la intensidad de la comunicacion hacia la

desescalada del conflicto.
3. Ponerse en lugar del otro

Es una habilidad importante en la mediacion que pretende promover entre
las dos partes del conflicto expresiones que demuestran a la persona que esta
hablando que la estamos comprendiendo, haciendo que quien estad escuchando
repita con sus propias palabras lo que la otra parte nos ha contado.

4. Mensajes en primera persona

En la medicacion debe facilitarse que el que habla se exprese utilizando
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mensajes en primera persona, intentando comunicar de forma no agresiva la
situacion que le afecta, diciendo qué sentimientos le produce, explicando por qué

le afecta de ese modo y expresando su necesidad o deseo personal.

Conflicto

El problema del conflicto ha sido abordado desde multiples disciplinas y ciencias,
sin embargo es preciso aproximarse conceptualmente por medio de las siguientes

definiciones

Para REDORTA (2007):

“El conflicto es el proceso cognitivo emocional en el que dos
individuos perciben metas incompatibles dentro de su relacion de

’

interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de poder.’

Para FISAS (1987)

“Conflicto es la oposicion entre grupos e individuos por la posesion de

’

bienes escasos o la realizacion de valores mutuamente incompatible.’

Aln no existe consenso en relacion con la definicion de conflicto
(interpersonal) que sea comUnmente aceptada por los investigadores por lo que
ninguna surge como predominante de las demas. Probablemente, como indican
Kolb y Putnam (1992), existen tantas definiciones de conflicto como situaciones

capaces de felicitarlo. Para Deutsch (1980)

“Un conflicto existe cuando se da cualquier tipo de actividad
incompatible. Van de Vliert (1993) indica que dos personas entran en
conflicto cuando al menos una de las partes experimenta frustracion
ante la obstruccion de metas causada por la otra parte.

Y es que uno de los principales inconvenientes a la hora de definir el
conflicto es delimitar claramente las fronteras entre una situacion de conflicto y el
juego normal de "dar y tomar” o el "tira y afloja" de toda interaccién social.

Algunos autores han intentado recoger las multiples definiciones sobre el conflicto
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con el fin de establecer una clasificacion sin inclinarse hacia alguna de ellas.

Asi, Pondy (1967), clasificd las definiciones de conflicto en varias categorias:
Antecedentes, emociones, percepciones y conductas. Por su parte, Thomas (1992)
diferencia dos grandes grupos de definiciones descritas con frecuencia en las

ciencias sociales.

Por un lado, las definiciones unidireccionales, de n=1 o aquellas en las que
solo interviene un individuo en el conflicto, pudiendo ser a su vez de dos tipos: (a)
definiciones que se refieren al conflicto como tendencias individuales de
respuestas incompatibles (ej. conflicto atraccion - evitacion); y (b), definiciones
que se refieren al conflicto como tendencias de respuestas competitivas en el
individuo en el desempefio de diferentes roles (conflicto de rol). Por otro lado,
surgen las definiciones en las que intervienen dos 0 mas partes o unidades sociales

(definiciones de n>1).

Dentro de estas, Thomas describe dos corrientes generales. La primera,
mas presente en la literatura sobre relaciones laborales, se centra en el conflicto en
términos de intenciones competitivas tales como la de influir en las metas de la

otra parte.

La segunda corriente adopta un tipo de definiciébn mas amplio pues incluye
eventos, normalmente percepciones de las partes, que preceden a la eleccion de los
modos de gestion de conflicto. Otra forma de definir el conflicto seria describiendo

las caracteristicas mas comunes al conjunto de definiciones.

Asi, Putnam y Poole (1987) identifican tres propiedades compartidas; (a)
interdependencia entre las partes (cada parte posee el potencial de interferir sobre
el otro); (b) percepcion, al menos de una de las partes, de que existe un cierto
grado de incompatibilidad entre metas (o intereses) de ambas partes; y (c), alguna
forma de interaccion. En el estudio de Infante (1998), 78 definiciones procedentes
de 63 autores o referencias y encuadradas en el periodo de 1933 a 1996 fueron

categorizadas minuciosamente. Un andlisis de Cluster permitio elaborar una
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definicion "comun™ representativa de la muestra y que entendia el conflicto

interpersonal como el:

"proceso cognitivo - emocional en el que dos individuos perciben
metas incompatibles dentro de su relacion de interdependencia y
el deseo de resolver sus diferencias de poder"

Definicion de conflicto. Retrieved January 04, 2014, from OCW
Universidad de Cantabria Web site: http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-
salud/ciencias-psicosociales-i/materiales/bloque-tematico-iii/tema-9.-los-

conflictos/9.2-definicion-de-conflicto.

Manual

Hace referencia a aquel libro que recoge lo esencial, basico y elemental de
una determinada materia, como puede ser el caso de las matematicas, la historia, la
geografia, en términos estrictamente académicos o también, es muy comdn, la
existencia de manuales técnicos que vienen generalmente acompafiando a aquellos
productos electronicos que adquirimos y que requieren de su lectura y la
observacion de las recomendaciones que contienen antes de poner en

funcionamiento los mencionados.

Generalmente, los lavarropas, los equipos de audio, las computadoras, los
celulares, los televisores, entre otros artefactos electronicos, cuando los
compramos, vienen con el manual explicativo que nos orientard no solamente
acerca de como hacerlos funcionar, sino también de las principales funciones que

ostentan.

Otro tipo de manual muy comun y que adquiere especial significacion en
las unidades administrativas de las organizaciones, es el conocido como Manual de
procedimiento y asimismo como todo manual, el manual de procedimiento, es
aquel documento que contendra la descripcion de las actividades que deben ser
observadas en la realizacion de las funciones de, como dijimos, una unidad
administrativa o varias de ellas.
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En él se incluye, para que no existan complicaciones en el desarrollo

eficiente de la misma, los puestos y unidades administrativas con sus
correspondientes participaciones y responsabilidades y también todos aquellos

recursos, informaciones y elementos necesarios que contribuyen al funcionamiento

de excelencia de una empresa.

Andlisis de Factibilidad. Matriz de Involucrados

RECURSOS
GRUPOS INTERESES | Poocimioos v
MANDATOS
Solucionar Problemas entre
_ conflictos en el estudiantes con Estatutos de la
Estudiantes y aula estudiantes y Universidad
docentes de la estudiantes con P
Facultad docentes Técnica de
Ambato
No existe apoyo de
las autoridades
Exista apoyo de las cu_ando_se
autoridades para la evidencian Estaf[utos_de la
Comunidad solucién de los problemas ya sean | Universidad
Universitaria diferentes estos entre Técnica de
conflictos estud!antes y Ambato
estudiantes y
estudiantes con
docentes

Linea Base
LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR TIPO DE INDICADOR

PROYECTO
Universidad Proyecto de
Técnica de Intervencion VARIABLE EXTERNA
Ambato Educativa en

Mediacion de El apoyo de las Autoridades de

Conflictos en el aula
Universitaria

la  Universidad Técnica de

Ambato.

VARIABLE INTERNA

En los dltimos semestres se
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entre

compromiso
involucrados.

evidencia que los conflictos en el
aula son mas frecuentes no solo
comparieros
docentes siendo necesaria la
aplicacion de manual con el

sino  con

de todos los

Modelo Operativo (Matriz de Marco Logico)

RESUMEN INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS DE
NARRATIVO | VERIFICABLES | VERIFICACION | SUSTENTABILIDA
DE OBJETIVAMENT D
OBJETIVOS E
Fin La Mayoria de Lista de asistencia | Apoyo de la Facultad
) personas en la de estudiantes y de Jurisprudencia y

Aplicar el Facultad aplican el | docentes Ciencias Sociales.

manual de Manual de forma

mediacion de Permanente

forma

permanente en

la Facultad.
Hasta el semestre

. Marzo — Agosto
PR(>CO)bP'OtS'ITO 2014 los estudiantes magya'_{je |
jetivo ediacion de
General) Zn(:greeanrz? la Conflictos en el Apoyo de las
Mediacion Aula Universitaria, | autoridades de La
. Facultad de

Edu9at|va como Jurisprudencia 'y

Emplear  la | medio de Ciencias Sociales

Mediacion prevencion de la Lista de

Educativa como | Desercion verificacion de los

medio de | Estudiantil estudiantes y

prevencion de docentes que

la aplican el manual

Desercion

estudiantil

COMPONEN | EI 60% de los Lista de asistencia | Apoyo de la

TES estudiantes y a las diferentes Universidad Técnica
docentes de la reuniones tanto de
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Elaborar un
Manual de
Técnicas y
Herramientas
de Mediacién
Educativa.

Socializar el
Manual de
Técnicas y
Herramientas
de  mediacion
Educativa

Entre los
integrantes  de
la Facultad de
Jurisprudencia
y Ciencias
Sociales.

Propiciar el uso
y aplicacién del
Manual de
Técnicas y
Herramientas
de Mediacion
Educativa, para
resolver los
conflictos que
surjan en las
aulas.

Facultad son
participes activos de
la creacion del
manual y su
aplicacion hasta el
Semestre Marzo —
Agosto de 2014

docentes como
estudiantes

Fotografias de las
diferentes
reuniones

Videos

Certificados de las
acreditaciones
nacionales

de Ambato

Actividades por componente. (Objetivos Especificos)

Componente 1.- Elaborar un Manual de Técnicas y Herramientas de

Mediacion Educativa.

Es importante que el

Manual

lo Elaboren

los

involucrados:

los

representantes de los estudiantes y los docentes con la guia de la persona
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responsable de la ejecucion del Manual el Licdo. Alejando Martinez, teniendo en
cuenta se detalla dentro de la propuesta, técnicas y herramientas que son
importantes destacar y que son de importancia relevante para la creaciéon del

manual.

Dentro de las actividades que se debe realizar para la estructurar el manual

conjuntamente con las personas antes mencionadas son las siguientes:

e Reuniones con las autoridades de la Facultad para definir el cronograma.

e Reuniones con los re presentantes de cada uno de los semestres de la
Carrera de Comunicacion Social.

e Reuniones con los docentes de la Carrera

e Establecer una Comision de Redaccion del Manual

e Establecer reuniones de trabajo semanales para la realizacion del borrador
del Manual.

e Redaccion de forma clara las politicas, lineamientos y atribuciones del
Manual de Mediacién Educativa.

e Elaboracion del borrador completo bajo la coordinacion del Licdo.
Alejandro Martinez

e Revision del Manual por la Comision

e Aprobacién del Manual por medio de las Autoridades de la Facultad

e Autorizacion para la difusion del Manual con los estudiantes y docentes.

e Evaluacion del proceso.

Teniendo en cuenta estas actividades se presenta a continuacion las
técnicas y herramientas béasicas en las que se debe basar el Manual de Mediacion
Educativa de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Técnicas para la resolucion de conflictos en el aula universitaria.

1.- Todos ganan

Se debe transformar en los adversarios potenciales en estos casos estudiantes y

docentes en asociados que cooperen en la resolucion de problemas.
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Para cumplir con esto se pueden aplicar estas preguntas:
¢ Cuales son mis necesidades reales?
¢Cuéles son las de la otra parte?

¢Deseo trabajar a favor de ambas partes?

2.- Respuesta Creativa

Utilizar actitudes positivas para resolver los conflictos
¢Qué posibilidades puede abrir esta situacion?

¢Soy Capaz de ver posibilidades?

3.- Empatia

Se deben identificar los puntos de vista ajenos e intentar desarrollarlos y
valorandolos.

¢Como se sentiria en el lugar del otro?

¢ Qué estan intentando decir?

¢Les he escuchado realmente?

¢Saben que les estoy escuchando?

4.- Firmeza, la justa

Hay que exponer las necesidades sin culpar o atacar. Se debe ser tolerante con las
personas y severo con el problema.

¢Qué es lo que deseo cambiar?

¢De qué modo puedo exponer mi deseo sin culpar al otro?

¢Consigo con mi exposicion explicar, cudles son mis sentimientos o, por el

contrario, me limito a exponer lo que considero que esta bien o mal?

5.- Cooperacion:

Se deben definir las desigualdades de poder hay que analizar sus efectos sobre el
proceso de toma de decisiones de forma conjunta

¢Estoy haciendo un uso inapropiado de mi poder?

¢ Lo esta haciendo el otro?
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6.- Control Emocional

Hay que expresar las emociones de forma apropiada. También se debe ayudar al
otro a mostrar sus emociones.

¢Que es lo que siento?

¢Le estoy culpando por lo que siento?

¢Mejorara la situacion si le digo como me siento?

¢Qué puedo hacer para tener mis sentimientos bajo control?

¢Qué deseo que cambie?

7.- Voluntad de resolver
Analizar las ventajas que la resolucion tiene para todos los implicados.

¢Deseo realmente resolver el conflicto?

8.- Esquema del Conflicto

¢En qué consiste el problema?

¢Quiénes son las partes importantes?

¢Existen areas comunes en el esquema del conflicto?

¢En qué aspectos debemos trabajar?

9.- Disefio de alternativas

Hay que disefiar una gama, la mas amplia posible, de opciones que no se hayan
debatido o justificado hasta el momento.

¢ Cuéles son todas las posibilidades?

¢Cuales son las opciones que nos satisfacen mas a las partes implicadas?

10.- Negociacion

Se deben proponer ofertas justas, equitativas y con sentido comdn
¢Qué es lo que deseo conseguir?

¢En qué puede ceder el otro?

¢En qué puedo ceder yo?

¢ Qué aspectos deseo que cubra el acuerdo?

¢ Qué aspectos deseo que cubra el acuerdo?

¢Estoy incluyendo o ignorando las objeciones?
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11- Mediacion

Se debe explicitar la trascendencia de la opcion de que intervenga una tercera parte
imparcial y objetiva.

Como parte implicada

Como Mediador

12.- Ampliar las perspectivas

Hay que analizar las soluciones actuales en funcion de su influencia sobre el
contexto amplio, mas all& del tema concreto en cuestion.

¢ Qué puede producir esto mas alla de lo inmediato?

¢Hacia donde me llevara esto en el futuro?

Se debe tener presente que son un conjunto de herramientas no de normas.
www.google.comhttp://www.slideshare.net/epampliega/tcnicas-para-la-resolucin-
de-conflictos. (tomado — 03 — 01 — 2014)

Componente 2.- Socializar el Manual de Técnicas y Herramientas de
mediacion Educativa entre los integrantes de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales.

Dentro de las actividades para la socializacion una vez estructurado el
manual de acuerdo a las preguntas antes mencionadas se realizaran las siguientes

actividades:

Reunion con las autoridades de la Facultad para estructurar de forma clara

el manual para la resolucion de conflictos.

e Aprobaciéon de las principales autoridades en Consejo Directivo de la
Facultad.

e Ultilizacién de los principales medios de informacion dentro y fuera de la
Facultad para la socializacion del Manual.

e Visitas en los diferentes semestres para explicarles en que consiste

e Conferencias sobre resolucion de conflictos en el aula y su aplicacion en la

Facultad.
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Componente 3.- Propiciar el uso y aplicacion del Manual de Técnicas y
Herramientas de Mediacion Educativa, para resolver los conflictos que surjan

en las aulas.

Reuniones con las autoridades de la Facultad para que la socializacion y
difusion sea continta.

e Organizacion con los diferentes paralelos sobre el uso del Manual.

e Revision continua de los compromisos de acuerdo al manual

e Un vez creado el Manual evaluaciones continuas antes durante y después

de su aplicacion. Prevision de la Evaluacion

Para evaluar los resultados de la propuesta, se contard con elementos
definitivos que permitan evaluar el antes, durante y después de la aplicacion una
vez creado el manual de mediacion educativa y que se hayan realizado todas las

actividades que se necesitan hacer para estructurar el manual.

¢ Qué evaluar? La aplicacion del Manual en

estudiantes y docentes de la Facultad

¢Por qué evaluar? Porque es necesario identificar los
resultados y los avances de la
propuesta y verificar su aplicacion en
cada uno de los semestres.

Porque es importante establecer la
repercusion una vez aplicado el

manual en la Facultad.

¢Para qué evaluar? Para satisfacer las necesidades y ser
apoyo en la gestion de los conflictos de
los y las participantes

Para cumplir con los objetivos de la
propuesta

Para apoyar a la creacion del Manual
de Mediacion Educativa

convirtiéndolo en una parte de la
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Futura Unidad de Mediacién en la
Facultad.

Indicadores

Listas de verificacion de asistencia
borrador y aprobacion del manual por

las Autoridades de la Facultad

¢Quién evaltua?

Licdo. Alejandro Martinez

¢ Cuando evaluar?

Antes durante y después de aplicada la

propuesta

¢ Cémo evaluar?

Encuestas

Entrevistas

Fuentes e instrumentos

Cuestionarios

Guias de entrevista

Fuente: Investigador
Elaboracién: Investigador
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

Encuesta a ser aplicada a Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, Universidad Técnica de Ambato.

Fecha:

Objetivo: Investigar la presencia o no de conflictos en el aula universitaria y sus
posibles consecuencias, desde la perspectiva de los Docentes.

MARQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA QUE USTED PIENSE QUE
SEA LA IDEAL

PREGUNTAS HACIA LOS DOCENTES

1. ¢Cree usted que existen conflictos en el aula con los estudiantes?

SI(C ) NO( )

2. ¢Cree usted que estos conflictos crean un mal ambiente en el aula?

SI(C ) NO( )

3. ¢Cree usted que el docente debe manejar la mediacion para la solucién de
conflictos?

SI(C ) NO( )

4. ;Cree usted que los estudiantes son entes en conflicto por su inexperiencia?

SI( ) NO( )

5. ¢Cree usted que todo conflicto tiene solucion?

SI(C ) NO( )

6. ¢Cree usted que los estudiantes tienen respeto a los docentes?

SI( ) NO( )

7. ¢Cree usted que el docente respeta las ideas del estudiante?

SI(C ) NO( )

8. ¢Cree usted que el dialogo es la mejor solucién de los conflictos?

SI( ) NO( )

9. ¢Cree usted que el respeto en el aula es un pilar basico entre estudiante y

docente?
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SI( ) NO( )
10. ¢En situacion de conflictos el docente mantiene un dialogo con el estudiante?
SI( ) NO( )
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Anexo 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIAY CIENCIAS SOCIALES
Encuesta a ser aplicada a Estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, Universidad Técnica de Ambato.
Fecha:
Objetivo: Investigar la presencia o no de conflictos en el aula universitaria y sus
posibles consecuencias, desde la perspectiva de los Estudiantes.
1. ¢Los docentes son entes solucionadores de conflictos
SI( ) NO( )
2. ¢Los docentes son coherentes al momento de solucionar un conflicto
SI(C ) NO( )
3. ¢Cree usted que el docente debe respetar siempre su criterio?
SI( ) NO( )
4. ;Cree usted que se deben tomar medidas de sanciones frente a un conflicto?
SI(C ) NO( )
5. ¢En un conflicto los docentes son mediadores de estos temas?
SI( ) NO( )
6. ¢Sin justas las medidas tomadas por los docentes en un conflicto?
SI( ) NO ()
7. ¢El docente hace hablar a las dos partes antes de sancionar a alguien?
SI( ) NO( )
8. ¢Los docentes actlan de manera positiva en los conflictos?
SI(C ) NO( )
9. ¢Cree que los docentes deberian tener bases de mediacién para la solucion de
conflictos?
SI(C ) NO( )
10. ¢ Los estudiantes estarian dispuestos a solucionar sus conflictos con un docente
mediador?
SI( ) NO( )
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Anexo 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

Encuesta a ser aplicada a Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales, Universidad Técnica de Ambato.

Objetivo: Investigar la presencia o no de conflictos en el aula universitaria y sus

posibles consecuencias, desde la perspectiva de los Docentes.

Tematica: Desercion Estudiantil en Universidades.

e Sefiale la respuesta correcta con una X.

1 ¢Cree usted que es correcto que un estudiante deserte de la vida universitaria?

e Si ()
e No ()
POTqUE. . e

2 ¢Segun su perspectiva cuales serian las razones para que los estudiantes

deserten? :
e Familiares ()
e Econdmicos ()
e Culturales ()
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e Otros ()

3 ¢En qué niveles considera usted que los estudiantes desertan?

o lalll Semestre. ().
e IVaVll Semestre. ().
e Ultimo Periodo. ().

4 ¢Conoce usted alguna persona que haya desertado de los estudios universitarios?

e Si ().
e No ().

5. ¢Qué cambios ayudarian a evitar que los estudiantes deserten de la Universidad?

e Cambio de Pedagogia. ().
e Dar mas espacio al estudiante. ().
L O 5 0T

6. ¢Cuéles son las areas de dificultad que usted considera que resultan dificiles

para el estudiante?

e Practica. ().
e Teobrica. ().
e Humanistica. ().

7. ¢Cree usted que es suficiente el tiempo que dedican los estudiantes para acudir a

la universidad?

e Si ()
e No ()
PO QU . .o

104



8. ¢Considera que los estudiantes deberian organizar mejor su tiempo a fin de
cumplir con los estandares de calidad que exige la universidad?

e Si ().

e No ().

9. ¢Ha tenido alguna experiencia con algun estudiante que haya desertado?
e Si ()
e No ()

¢Aporto de alguna manera a buscar una solucion

LOOIMOY . e

10. ¢Estaria Dispuesto a prestar ayuda a un estudiante a fin de que continte

estudiando?
e Si ()
e No ()
PO qUE: . . e
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Anexo 4
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

Encuesta a ser aplicada a Docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, Universidad Técnica de Ambato.

Fecha:

Objetivo: Investigar la presencia o no de conflictos en el aula universitaria y sus

posibles consecuencias, desde la perspectiva de los Docentes.

Tematica: Desercion Estudiantil en Universidades.

o Sefiale la respuesta correcta con una X.

1 ¢Crees correcto desertar de la Universidad?

Si ()

2 ¢Cudles serian los motivos para que como estudiante desertes?:
e Econdmicos.
e Sociales.
e Vitales.
e Rendimiento.

3 ¢Conoces a alguien que haya desertado de la Universidad?

Si ()

No ()

4. ;Crees que la responsabilidad para que un estudiante deserte es de:
Padres ()

Estudiantes ()
Docentes ()
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Autoridades ( )

5. ¢Crees que los costos por materia que se cobran cuando arrastran son?:
Excesivos ()

Aceptables ( )

Cémodos ()

6. ¢Qué materias te parecen mas dificiles?

Tedricas. ()

Préacticas. ()

Actitudinales. ()

7. ¢Como calificarias al apoyo que entregan los docentes en las aulas para la
formacion de los estudiantes?

Excelente ()

Buena ()

Mala ()

8. ¢Tienes conocimiento de algin proyecto que ayude a los estudiantes con

problemas e intenciones de desercion?

Si ()
No ()
Gl .

Si ()
No ()
CUAL .

10. ¢Si te dieran a escoger, cual seria tu respuesta:
Estudiar ()
Trabajar ()
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CENTRO ACADEMICO DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDIACION ARBITRAJE Y
SOLUCION DE CONFLICTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO / ENCUESTA

MAESTRANTE Alejandro Martinez M.

TEMA: TEMA: CONFLICTOS EN EL AULA ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS INDICES
DE DESERCION, EN LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

OBJETIVO GENERAL: DETERMINAR CONFLICTOS EN EL AULA
ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS INDICES DE DESERCION, EN EL SEMESTRE
ACADEMICO SEPTIEMBRE FEBRERO, EN LA CARRERA DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: IDENTIFICAR CONFLICTOS EN EL AULA
ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

DETERMINAR LOS INDICES DE DESERCION EN EL SEMESTRE
ACADEMICO SEPTIEMBRE FEBRERO, EN LA CARRERA DE

COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

DISENAR UNA PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE
DESERCION EN EL SEMESTRE ACADEMICO SEPTIEMBRE FEBRERO, EN
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LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE AMBATO

Si
COHERENCIA
PERTINENCIA
METODOLOGIA
UTILIZADA
CORRECTAMENTE
POBLACION A SER
APLICADA
VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO
CONFIABILIDAD
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