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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion acerca de los sistemas de informacion contable (SIC) como
factor determinante para la gestion financiera en las pymes de Ambato. Tuvo como
proposito analizar como el uso, aplicabilidad, funcionalidad y efectividad de los SIC
influyeron en los procesos de toma de decisiones financieras. El estudio se desarrolld
con dos variables y estuvo orientado a comprender el papel que desempefiaron estas
herramientas para optimizar la informacion y reducir su incertidumbre financiera. Los
datos fueron obtenidos mediante un cuestionario dirigido a contadores, gerentes, y
personal administrativo. Posteriormente, se evidencio que los sistemas presentaron una
alta aplicabilidad, aunque su operatividad no siempre alcanzé niveles 6ptimos, lo que
reflej6 que muchas empresas no aprovecharon plenamente el potencial del software
contable para apoyar sus decisiones. El andlisis correlacional confirmé la relacion
positiva entre ambas variables, Al demostrar la calidad de los datos generados
fortalecid la gestion financiera. Se concluye que el estudio permitid6 obtener
informacion suficiente y confiable para el fortalecimiento de los SIC en las pymes

requiere atender factores organizacionales que influyan en futuras investigaciones.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE,
GESTION FINANCIERA, PYMES, FORTALECIMIENTO DE LOS SIC.
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ABSTRACT

The present research focused on accounting information systems (AIS) as a
determining factor in financial management within SMEs in Ambato. Its purpose was
to analyze how the use, applicability, functionality, and effectiveness of AIS
influenced financial decision-making processes. The study was developed using two
variables and aimed to understand the role these systems played in optimizing
information and reducing financial uncertainty. The data was obtained through a
questionnaire administered to accountants, managers, and administrative staff. The
findings showed that the systems demonstrated high applicability, although their
operability did not always reach optimal levels, indicating that many companies did
not fully leverage the potential of accounting software to support their decisions. The
correlational analysis confirmed the positive relationship between both variables,
demonstrating that the quality of the information generated strengthened financial
management. It was concluded that the study provided sufficient and reliable
information, and that strengthening AIS in SMEs requires addressing organizational

factors that should be considered in future research.

KEYWORDS: ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS, FINANCIAL
MANAGEMENT, SMES, AIS STRENGTHENING.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

En la economia global, las pequefias y medianas empresas (PYMES) son aquellas
empresas que constituyen el mayor sector empresarial en la economia global, es decir,
representan el 95% en promedio mundial, su importancia resulta significativa y
relevante por el papel que desempefian como generadores de empleo tanto en el
desarrollo econdmico sostenible y en la innovacidn, Segln la organizacion Mundial
del comercio, las PYMES representan el 90% de la poblacion empresarial, el 60-70%
del empleo y el 55% del PIB en economias desarrolladas (Murat Bayraktar and Algan,
2019).

A nivel internacional no existen umbrales que delimitan a las pequenas y medianas
empresas, debido a su variacion de acuerdo con su pais o la region. Por lo general se
consideran variables como el nimero de empleados, las ventas anuales y los activos
de capital. El International Finance Corporation (IFC) al analizar las 132 economias
identificé que la mayoria estan en rangos de entre 10-50 empleados para pequeiias
empresas, y entre 50-250 para medianas (Kushnir et al., 2010). De igual forma el
Banco Mundial clasifica a las Pymes por tamafio de empleo: las pequefias estan
constituidas de 5 a 19 empleados, las medianas de 20 a 99 trabajadores y, a partir de
100 son consideradas como grandes empresas (World Bank, 2024). Sin embargo, el
progreso tecnoldgico se ha convertido en un determinante clave para la competitividad
y la supervivencia de las Pymes; la innovacion tecnologica permite desplazar hacia
arriba la funcion de la produccion, mejorar la productividad de factores, ayuda a
posponer los efectos negativos de los rendimientos decrecientes y, por el contrario,
impulsa el crecimiento y la capacidad de competencia en los mercados globalizados

(Prasanna et al., 2019).

Segin Quinn Martin & Strauss Erik (2018), un Sistema de Informacion Contable
puede definirse como un conjunto de procesos y tecnologias orientados a la
recoleccion, procesamiento y transmision de informacién contable, para respaldar las

operaciones dentro de las organizaciones, especialmente en un contexto digital que se

1



encuentra en constante evolucion. A nivel mundial, los SIC se han visto transformados
por avances tecnologicos que aceleran el procesamiento y la disponibilidad continua
de datos. Ademads, integran estandares para mejorar la comunicacion entre fuentes
heterogéneas e incorporan computacion para el analisis en tiempo real, todo con el fin

de fortalecer la toma de decisiones en contextos organizacionales.

Por otra parte, los Sistemas de Informacion Contable constituyen un componente
esencial a nivel global, al transformar datos y transacciones en informacién contable
util para usuarios internos y externos, permitiendo a las empresas procesar informacion
de manera eficiente y eficaz al obtener reportes financieros de alta calidad. Estos
sistemas generan informacion financiera y datos para la toma de decisiones internas,al
ofrecer controles de proteccion de activos y al asegurar la confiabilidad de la
informacion. Su implementacion puede ser manual o mediante computadoras para la

toma de decisiones estratégicas (Hastuty HS et al., 2023).

Las Pymes ecuatorianas son un sector que enfrentan desafios y oportunidades con la
adopcion de las NIIF, pues busca homogenizar y dar transparencia a la comparabilidad
de los estados financieros, pero muchas de ellas carecen de infraestructura financiera
y contable adecuada, también carecen de personal capacitado en sistemas tecnoldgicos,
pese a ello sus mayores beneficios son la transparencia, el acceso a financiamiento,
mejoras en la gestion interna, en especial cuando se aplican estrategias adecuadas en

capacitaciones, consultorias e implementaciones (Lopez-Pérez, 2023).

Segun datos del Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC) en Ecuador existen
1.246.162 empresas registradas sin embargo el 99.5% corresponden a micro, pequeiias

y medianas empresas (INEC, 2024).

La adopcion de tecnologias de la informacion contable ha aumentado
significativamente desde el afio 2019 impulsada por el gobierno el cual ha creado un
mayor acceso hacia los financiamientos, programas de formacion y mejoras en las
estructuras tecnologicas; las implementaciones de software de gestion empresarial,
plataformas de comercio electronico y herramientas para la comunicacion digital
incrementan la productividad, competitividad, innovacion y satisfaccion del cliente,

sin embargo, existen barreras relevantes, como la resistencia al cambio, los costos



iniciales muy elevados, la brecha de habilidades y cero confiabilidad sobre la
seguridad y privacidad (Galarza-Sanchez, 2023). En Ecuador, los SIC son empleados
como herramientas para el control interno y apoyo en la gestion de las organizaciones
privadas, cooperativas y del sector publico; Las empresas privadas utilizan el sistema
Monica para la gestion de negocios y registro de transacciones, reforzado por su
reconocimiento histérico como un software comercial ampliamente usado desde los
afos setenta, las cooperativas de ahorro y crédito usan el sistema FITBANK para el
desarrollo de operaciones financieras, y en el sector puiblico es obligatorio que toda la
informacion econdmica-financiera este en eSIGEF para su control; Estos sistemas
sirven para prevenir desviaciones y pérdidas, mejorar la eficiencia y eficacia,
fortaleciendo la confiabilidad de estados financieros como base de la evaluacion de la
gestion financiera (Chavez Garcia et al., 2025).

Las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ambato no constan con una de
estas herramientas o aun no las han implementado, por tanto esisten dificultades
debido a su limitado uso o a la inadecuada implementacion de sistemas contables que
no cuentan con una estructura correcta e impecable. El impacto que tiene puede ser
negativo para la planificacion y gestion financiera (Villacis Yank & Moreno Mejia,
2021).

Por lo tanto, esta investigacion se centrd en analizar como los sistemas de informacién
contables impactan significativamente la gestion financiera de las PYMES de la ciudad
de Ambato, e identifico cuales son las limitaciones en su uso y los efectos que tienen
en el rendimiento financiero de las empresas, con el fin de fortalecer la gestion

financiera mediante la tecnologia contable.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica, metodologica (viabilidad) y practica

Tandilino et al. (2024) afirma que las pequefias y medianas empresas son factores
claves para el desarrollo econdomico al contribuir directamente al PIB, por lo que se
debe priorizar la informacion financiera en su operacion y crecimiento sostenible, por
su vulneracion de gestion limitada y experiencia incipiente, requieren procesos
sistematicos y eficientes de registros y control de ingresos y egresos, pues la calidad

de los registros contables influye en el progreso. En este contexto los sistemas de



informacién contable son la integracion de la tecnologia y procedimientos contables
tiene objetivo de simplificar el manejo, analisis y documentos de la informacion
financiera, la cual proporciona datos oportunos para decisiones operativas y
estratégicas. Una administracion efectiva permite a las Pymes gestionar mejor sus
operaciones y sustentar sus decisiones, impulsando el crecimiento continuo en
entornos de digitalizacion que elevan la eficiencia y eficacia, asi mismo se justifica
tedricamente como un mecanismo esencial para el fortalecimiento de la gestion en la
mejora del desempefio y en la disminucién de la vulnerabilidad estructural de las

pequeinas y medianas empresas.

En base con la investigacion de Monteiro & Cepéda (2021) explica como los factores
internos y externos, condicionan la implementacion de los Sistemas de Informacion
Contable utilizando los datos confiables para la toma de decisiones. La viabilidad esta
apoyada en enfoques cuantitativos utilizados ampliamente en el campo y en disefios
bibliométricos, lo que garantiza la disponibilidad de instrumentos, datos, y técnicas

validadas.

El presente estudio se centra en la relacion entre los Sistemas de Informacion Contable
y la gestién financiera especialmente en las Pymes de Ambato. Aunque existen
diversas investigaciones sobre los Sistemas de Informacion Contable y el desempeino
financiero a nivel mundial, son muy escasos los estudios que vinculan estos sistemas
con el control financiero y operacional de las pequefias y medianas empresas de esta

ciudad.

El proyecto fue disefiado para ejecutarse en un periodo acorde a la disponibilidad de
la investigadora. En la presente investigacion la poblacion estd considerada por las
pequetias y medianas empresas (PYMES) legalmente constituidas y en operacion
dentro del canton Ambato; sin embargo, para efectos del presente estudio se considerd
empresas clasificadas como micro, pequefias y medianas, conforme a los parametros
que estén establecidos por la superintendencia de compafias y que exista una
disposicion voluntaria para participar en la investigacion. Bajo estas consideraciones
no amerita el calculo de una muestra, por tanto, su método de muestreo es no
probabilistico, de corte intencional o criterial, es decir, a conveniencia de la

investigadora.



Para este estudio el principal instrumento fue el “cuestionario estructurado” disefiado
especificamente para la recoleccion de datos primarios, el cuestionario estuvo
compuesto por preguntas cerradas y escalas tipo Likert, dirigidas a responsables
financieros, contables o administrativos de las PYMES seleccionadas. La técnica
empleada fue la encuesta directa, pues permitié que la informacién sea precisa y

objetiva.

La presente investigacion impacta directamente a las pymes de Ambato al
proporcionar informacion que permite la optimizacion de la gestion financiera
mediante la implementacion de los SIC. Los resultados facilitaran a los empresarios
en la elaboracion de reportes financieros confiables la toma de decisiones estratégicas

y la reduccion de riesgos operativos.

1.2.2. Formulacion del problema de investigacion

(Como se relacionan los sistemas de informacion contable con la gestion financiera en

las Pymes de Ambato?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de los sistemas de informacion contable con la gestion
financiera en las Pymes de Ambato para la comprensiéon de sus procesos

administrativos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir el uso y aplicabilidad de los sistemas de informaciéon contable y la
dindmica de la gestion financiera en las Pymes de Ambato.

e [Evaluar la relacion entre los sistemas de informacioén contable y la gestion
financiera en las Pymes de Ambato para la toma de decisiones estratégicas.

e Comparar la aplicacion de los sistemas de informacion contable en los sectores

empresariales de la ciudad de Ambato.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

2.1.1.1 Reseria historica de los sistemas de informacion contable

En la década de los anos sesenta, la informatica en las empresas se centrd en el area de
la contabilidad, su avance facilito la articulacion de marcos estandarizados claramente
definidos. Esta formalizacion mejord significativamente la eficacia de los sistemas
para orientar la documentacion y el procesamiento de transacciones financieras. La
creacion del primer software contable marcd el inicio de los sistemas de informacion

gerencial (Oltra Badenes, 2015).

La contabilidad de partida doble surgid en ciudades comerciales italianas.
Posteriormente, durante la revolucion industrial, experiment6 un avance significativo,
impulsado por la mecanizacién, los procesos de fabricacion y la produccion masiva,
lo que permitid la adopcion y refinamiento de metodologias contables que reflejaban
procesos y resultados a mayor escala. A partir de la segunda mitad del siglo XX las
computadoras asumieron tareas operativas las que dieron lugar al Ilamado

“Procesamiento de datos” y desplazando a la teneduria en libros (Josar, no date).

Durante los tltimos cincuenta afos, los sistemas de informaciéon han experimentado
una evolucion persistente mediante modelos disefiados para abordar las limitaciones
inherentes funcionales y operativas. Esta evolucidon no permitid su sustitucion
inmediata, sino una transicion progresiva entre generaciones de sistemas, lo que ha
dado lugar a la existencia simultanea de arquitecturas intra e interorganizacionales
(Hall, 2011). En los afios noventa, el software contable experimentd un proceso
evolutivo en distintas fases e inicid con sus primeras aplicaciones operativas solidas
en Windows. Hacia el afio 2000, permiti6 la integracion de operaciones mas complejas

y sofisticadas, con respecto al procesamientos de datos y acceso simultaneo. A partir



del afno 2010, los avances tecnologicos permitieron llevar la contabilidad en tiempo

real (Bendovschi, 2015).

La implementacion de los Enterprise Resource Planning (ERP) consolidé una
respuesta estratégica orientada a la integracion de funcionalidades organizacionales y
bases de datos, permitiendo la automatizaciéon de registros contables, interfaces de
usuarios y mecanismos de control, asi como reduccion de tiempo y recursos. Los
desafios contemporaneo-presentes incluyen la proteccion de la confidencialidad,
garantia de la integridad y disponibilidad de datos al acceso compartido. De igual
manera, existen limitaciones en la integracion inadecuada de proceso-ERP
especialmente en la nube con riesgos vinculados a la seguridad, control de datos, en el
cumplimiento normativo, auditoria y continuidad. Adicionalmente presentan riesgo de
errores en entornos de tiempo real por la reduccidén de espacios para validaciones

previas (Bendovschi, 2015).

Mediante un andlisis de la literatura entre los afios (1977-2024) en VOSviewer se
evidencio la evolucion de los sistemas de informacion contable desde sus enfoques
tradicionales hacia la adopcion de tecnologias emergentes con inteligencia artificial,
la dindmica temporal nos muestra cuales son los términos mas antiguos y de igual

forma las tendencias mas recientes (Constantia & Marlin, 2024).

Los sistemas de informacion contable son aquellas impulsan significativamente la
competitividad y productividad organizacional. En el contexto de organizaciones
modernas se reconocen como un centro de informacion esencial para la toma de
decisiones, este puede ser manual o computarizado, de acuerdo con la evolucién
tecnologica actual (Halimuzzaman & Sharma, 2023). La modernizacion contable
actualmente se vincula con la revolucion informacional al integrar el ERP para mejorar
la calidad de las salidas contables y control interno, los estados financieros generados
permiten la medicion del éxito y desempeiio operativo, incrementando la credibilidad
en grupos neutrales que sugieren etapas de adopcion distintas, su impacto influye en
el rendimiento organizacional y en la calidad de la informaciéon para le gestion

(Halimuzzaman & Sharma, 2023).



Los sistemas de informacién contable se han convertido en un soporte técnico para la
gestion organizacional por su alta competencia, acelerando el cambio tecnoldgico; la
informacion se configura como un recurso estratégico como una nueva herramienta en
perspectivas internas. Los SIC en plataformas integran mensajes financieros,
gerenciales y de control permitiendo el beneficio de las organizaciones (Rueda

Delgado & Arias Bello, 2009).

En el caso de las Pymes los estudios previos indican que incrementar la competitividad
en mercados abiertos permite el fortalecimiento y el aprovechamiento de la
informacion financiera y gerencial con mecanismos de control, el fortalecimiento de
los sistemas se logra cuando la informacion contable satisface demandas de gestion.
La articulacion de datos desarrollar capacidades organizacionales clave para competir

de manera efectiva (Rueda Delgado & Arias Bello, 2009).

La investigacion de Medina (2024) menciona que las Pymes venezolanas se
encuentran en un alto nivel de incertidumbre ante los impactos de la inteligencia
artificial, evidencian deficiencias en la planificacion y en estrategias, lo cual limita el
logro de metas empresariales. Este estudio cualitativo confirma que las organizaciones
tienen la necesidad de implementar estrategias de gestion y promover la participacion
del personal en la elaboraciéon de planes estratégicos para elevacion de su

competitividad y rentabilidad.

En postpandemia, la gestion financiera sostenible se consolidé como un pilar esencial
en la que la resiliencia, agilidad y sostenibilidad permitieron la redefinicion de
practicas de gestion organizacional. La incorporacidn de criterios ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) se han convertido en requisitos fundamentales en el disefio de
programas corporativos y marcos de gestion eficaces. Esta integracion tiene efectos en
la competitividad empresarial y el desempefio a corto y largo plazo en las empresas
(Paun & Pinzaru, 2021). La financiacion tiene una condicion para la transformacion
empresarial al adoptar la sostenibilidad como eje de negocio, no alcanza unicamente
resultados financieros so6lidos, sino también garantiza el acceso a las inversiones y su
capacidad de ampliar, redirigir sus recursos financieros en proyectos claves para la
lograr la conversion de modelos estratégicos. Los criterios ESG les permite proteger

la reputacion corporativa, mitigar riesgos, fomentar la innovacion y nuevas ventajas



con sus competencias permiten propdsitos para el logro de oportunidades de mercados

(Paun & Pinzaru, 2021).

Ciertas investigaciones empiricas han demostrado que la gestion financiera varia
significativamente segun el tamafio de la empresa ya sea por microempresa, pequefias
y medianas, generan ventajas sistematicas para las organizaciones de mayor escala. En
un estudio aplicado a 78 pequenas y medianas empresas del sector comercio al por
menor en Tabasco, bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal, se identificaron diferencias estadisticamente significativas en la gestion
financiera y en la aplicacion de estrategias competitivas en funcion del tamafio
empresarial. Los resultados evidencian que las empresas grandes presentan niveles
superiores de planificacion financiera, control de recursos y capacidad estratégica, en
comparacion con las micro, pequeias y medianas empresas, lo que sugiere que la
escala organizacional es un factor determinante en el desempefio financiero y

competitivo (Garcia, 2022).

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) aumentan su flexibilidad estructural y
necesidad de adaptacion, haciendo énfasis en la innovacion, creatividad y capacidad
de respuesta ante fluctuaciones de recursos. Reconocen la importancia de practicas
organizacionales para aumentar su compromiso, satisfaccion y eficiencia; no obstante,
en Ecuador existen ciertos vacios y limitaciones derivadas por la ausencia de
instrumentos analiticos. Aunque la aplicacion de metodologias permite evaluar como
al liderazgo positivo y las practicas de gestion que influyen en los resultados

organizacionales (Hinojosa, 2025).

2.1.2 Fundamentos teoricos

2.1.2.1 Fundamentos de los sistemas de informacion contable

Sistemas contables

Los sistemas de informacién contable (SIC) integran recursos tecnoldgicos con
controles contables tradicionales, y su proposito es proveer informacion para la toma
de decisiones econdmicas. Estos sistemas registran eventos de negocios y almacenan
datos esenciales los cuales permiten la entrada estandarizada de datos, contabilidad de

inventarios, hojas de trabajo y control en tiempo real. Los SIC sustentan funciones de
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en ambitos financieros y gerenciales, asi como de auditoria para el control de
actividades alineadas con la informacidn necesaria para de cada departamento (Hajera,

2016).

Son aquellos que permite la organizacion de procedimientos, métodos, recursos
tecnologicos y humanos, disefiados para la recoleccion, procesamiento, clasificacion,
registro y presentacion de la informacion financiera y econdmica de una empresa, su
objetivo es la transformacion de datos provenientes de las operaciones presentadas a
través de los estados financieros y otros informes para asi apoyar la toma de decisiones,
el control de actividades y cumplimiento de obligaciones legales y fiscales. Es un
subsistema encargado de asegurar la integridad, exactitud y oportunidad de la

informacion para facilitar la comunicacion entre los usuarios internos y externos

(Obu¢inski et al., 2024).

Un sistema de informacion contable se define como la combinacion de recursos,
procesos y personas que recopilan, transforman y distribuyen informacion, es un
conjunto de elementos interrelacionados para la medicion correcta de sus resultados

de acuerdo con sus intereses (Hajek et al., 2019).

En el marco del desarrollo de los Sistemas de Informacion Contable se reconoce que
sus objetivos estratégicos se centran en la conversion de datos en la informacion
financiera 1til, mediante la elaboracion de estados financieros correspondientes al
periodo contable, con el fin de direccionar la toma de decisiones. Asi mismo asegurar
la exactitud y presion de la informacion, soportar metas jerarquicas mediante
resolucion de operaciones y tareas, atender criterios multiples bajo restricciones del
sistema es parte de sus objetivos. En cuanto a sus funciones, son encargados del
registro, clasificacion, presentacion e interpretacion de hechos econdmicos en
términos monetarios, mediante mecanismos de control de acceso, validacion de
autorizaciones y gestion de salidas las cuales garantizan la integridad de la informacion

(Obu¢inski et al., 2024).

Segun Hajera (2016) uno de los objetivos de los sistemas de informacion contable es
proveer informacion exacta y oportuna para todos los usuarios, el apoyo a la toma de

decisiones gerenciales debe ser con informacion fiable y relevante. Asi mismo poner
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a disposicion informacion acerca de la posicion y el desempefio financiero de la
empresa. Su diseflo busca estar orientado en estos aspectos para apoyar la

modernizacion empresarial.

Los sistemas de informacion contable cumplen con funciones claves en el registro y
validacion de datos en transacciones financieras, se encarga de almacenar datos a nivel
elemental, provee un control en tiempo real, la reducciéon de papeleos y costos

contribuyen directamente a la mejora de los informes financieros (Hajera, 2016).

Los sistemas de informacion contables se encargan de capturar, procesar y almacenar
la distribucion de datos para apoyar la toma de decisiones, su confiabilidad proviene
de la integridad y ausencia de errores; su utilidad se encuentra alineada con las
necesidades de los usuarios, esta compuesta y estructurada por: hardware, software,
politicas y normas contables, plan de cuentas, manual de funciones y procedimientos,
controles internos y reportes financieros; Su nivel de acoplamiento e interaccion entre
componentes es decisivo para verificar la efectividad de un sistema, para que un
sistema contable sea efectivo debe contener las siguientes caracteristicas: el control,
la compatibilidad, flexibilidad y relacion costo/beneficio adaptandose al tamato, la
estructura y necesidades de la informacion de la empresa. Los SIC son aquellos que
generan reportes e informes gerenciales, aquellos acumulan informacion por centros
de costos, departamentos, productos o procesos para procesos operacionales detallados

(Torres Gallardo, 2019).

La influencia de los sistemas de informacién contable desempefia un papel clave en la
gestion financiera eficiente y precisa, al integrar ciertas tecnologias de la informacion
con procesos contables, fortalece el desempefio y la sostenibilidad empresarial. Su
funcion principal es automatizar los registros de transacciones, reduciendo errores que
permiten generar reportes en tiempo real, fundamentales en la toma de decisiones. Asi
mismo la optimizacion de recursos y costos operativos aumentan la productividad
empresarial, proporcionan informacion relevante para definir estrategias en el analisis
de riesgos y la salud financiera de las empresas de acuerdo con su liquidez y solvencia
(Wakum, Ramadanis and Supratikta, 2024). Las pequefias y medianas empresas de
Burao, Somalilandia con un objetivo de 50 propietarios destaca a los sistemas de

informacion contable como mecanismos claves para la gestion, al recopilar, procesar
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y reportar datos para la toma de decisiones en un contexto organizacional futuro, por
tanto, proveen reportes financieros periddicos confiables y exactos para la generacion

del analisis (Abdiwahab Abdilahi, 2024).

En la actualidad los avances digitales y las tecnologias de la informacién permiten
relaciones entre clientes y proveedores, en su rentabilidad y gestion empresarial, el
estudio realizado en 11 paises distintos permiti6 el analisis del impacto y la incidencia
de sistemas contables para el fortalecimiento de la gestion financiera, siendo los
sistemas de informacion aquellos que transforman los datos en informacién 1til para
una organizacion eficiente, resaltando el rol que cumplen y su relevancia (Bonilla

Jurado, 2022).

El marco conceptual de los sistemas de informacion contable (SIC) se sustenta en la
integracion de infraestructura de sistemas (ISII) la cual habilita las practicas de gestion
estratégica. Estos sistemas se estan estructurados de acuerdo con cuatro bloques clave:
objetos (centros de responsabilidad y sus agrupaciones), atributos (ventas, compras o
rotacion), tiempo (periodos operativos) y versiones de plan (presupuesto, real, forecast
o proyecciones), ofreciendo informacion fiable para la planificacion y control. Una
ISIT solida proporciona bases de datos integradas, asi como instrumentos de
simulacién, monitoreo y comunicacion de metas, permitiendo la traduccion de
estrategias en indicadores financieros y no financieros, mejorando las decisiones
dentro de marcos como el Balanced Scorecard, lo que posiciona a los SIC como ntcleo
del control moderno apoyado en Inteligencia de Negocios y analitica (BI&A)

(Yoshikuni et al., 2023).

En el contraste entre sistemas manuales y sistemas informatizados, se observa que es
creciente en departamentos contables por su uso apalancado en tecnologias
emergentes. Sustenta sus decisiones con datos actuales, oportunos y confiables, orienta
soluciones informatizadas integradas con infraestructuras y aplicaciones analiticas
sobre manuales fragmentados, al monitorear y analizar en tiempo casi real, al mejorar
el desempefio de la toma de decisiones y la flexibilidad estratégica de la organizacion

(Yoshikuni et al., 2023).
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La transicion de los sistemas contables manuales a sistemas informatizados se sustenta
en la necesidad de superar limitaciones tradicionales mediante plataformas de analisis
en tiempo real, capaces de adquirir y proveer informacion de forma activa para sus
decisiones. El articulo plantea la reconstruccion de plataformas antiguas contables que
estén apoyadas en tecnologias y en bases de datos en tiempo real, garantiza la
oportunidad, relevancia y soporte a multiples usuarios con sus decisiones dentro de la

organizacion (Ting & Liu, 2020).

En las tendencias actuales, el big data y la inteligencia artificial convierten la toma de
decisiones financieras al ampliar las fuentes de informacién mas alla de los estados
financieros tradicionales el incorporar datos de mercado, pedidos y proveedores,
permite superar limitaciones convencionales ante la variedad de datos. En este
contexto, se emplean algoritmos de mineria de datos, como maquinas de soporte
vectorial (SVM) y arboles de decision, para construir modelos de decision mas
cientificos y rigurosos, calcula informacién ganada y entrena clasificadores con
variables de relajacion para resolver problemas no lineales. Complementariamente, la
contabilidad en la nube posibilita un modelo de decision financiera que reduce la
complejidad de implementacion, mejora la eficiencia de la gestion financiera y hace

mas razonable y efectiva las decisiones empresariales (Zhang, 2023).

Gestion financiera

La contabilidad financiera se encarga de recopilar, clasificar, analizar y realizar
informes acerca de la informacion financiera de una entidad o empresas. El proposito
principal de la contabilidad es proporcionar informacion relevante, confiable y util
para la toma de decisiones econdmicas, es un sistema estructurado y organizado la cual

involucra métodos y procedimientos para la gestion financiera (Lasri Tandiayu, 2023).

Es fundamental en la administracion general, se encarga de identificar las necesidades
financieras de las empresas permitiendo una adecuada planificacion financiera, uso y
control de recursos financieros. Comprende el analisis financiero e interpretacion de
la informacion para la toma de decisiones, con el objetivo de optimizar y asegurar la

sostenibilidad operativa de la empresa (Wong, 2006).
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La gestion financiera, como subsistema del management, abarca la adquisicion,
financiaciéon y administracion de activos, articula decisiones de inversion,
financiamiento y manejo de activos; Esta consolidada como ciencia desde a mediados
del siglo XX y evolucion6 con métodos cuantitativos tiene enfoque en riesgo y
creacion de valor, para su adaptacion continua. Sus objetivos centrales son maximizar
la riqueza de los propietarios, usar eficientemente el capital, asegurar fondos dptimos,
mantener un equilibrio financiero y alcanzar los resultados previstos, evalua decisiones
de acuerdo con su impacto. En planificaciéon y control, integra presupuestos de
ingresos y gastos, prevision financiera, fijacion y control de objetivos y seguimiento
continuo de activos para prevenir riesgos y quiebra; la planificacion dirige los flujos
de fondos y la preparacion/implementacion de planes guia la asignacion futura de
recursos, en coordinacion con las funciones corporativas y la estrategia orientada a

valor (Matei, 2018).

La gestion financiera estratégica intenta crear valor econémico (EVA) para accionistas
al generar rendimientos superiores al costo capital, permitiendo elevar el valor de
mercado (MVA) de la empresa. El EVA es el beneficio economico que excede el costo
total de fondos y el MVA es la diferencia del valor de mercado total

(Deuda+Patrimonio) y el aporte capital historico (Hill, 2008).

En el contexto empresarial se define como el conjunto de decisiones e instrumentos
orientados en la asignacion de recursos eficientes que estan bajo incertidumbre, con el
objetivo normativo de maximizar la riqueza de los accionistas de cada empresa. Este
enfoque articula la inversién y financiamiento mediante evaluacion de proyectos y
adopcion de criterios en el tiempo (Hill, 2008). Su evolucion pasé de operativos de
corto plazo a la incorporacion de modelos de descuentos y teoria econdmica
normativa, que permite la alineacion de decisiones corporativas con intereses de los
stakeholders; En cuanto al rol en la planificacion y control organizacional la gestion
financiera integra la creacion de valor en la seleccion de inversiones, la estructura de
capital y las politicas de financiamiento, utiliza como disciplinas y sefalizacion para
evaluar el desempeno de decisiones gerenciales. Este conjunto de practicas se
fundamenta en una perspectiva ecléctica que combina enfoques historicos y

contemporaneos, eligiendo instrumentos apropiados segun la decision especifica, pero
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convergente para la asignacion de recursos eficientes en entornos volatiles y complejos

(Hill, 2008).

Este estudio coincide en que la planificacion financiera, la gestion de la liquidez y
rentabilidad son fundamentales en la toma de decisiones empresariales y en la
sostenibilidad organizacional, el empleo de estas herramientas permite diagnosticar
areas criticas, para la adopcion de medidas correctivas en la mitigacion de riesgos,
generan estabilidad operativa; la gestion financiera estd estructurada por tres
dimensiones: estratégica, operativa y de control. La estratégica define objetivos a largo
plazo; la operativa se enfoca en la administracion del financiamiento cotidiano y la
dimension de control se orienta al analisis de datos financieros; La ausencia de una
gestion financiera adecuada genera desequilibrio entre ingresos y egresos,
incertidumbre en la toma de decisiones y limitaciones que afectan negativamente su
desempeiio, la evidencia empirica de este estudio sefala que la falta de disponibilidad,
la escasa informacion confiable y las brechas en formacion gerencial dificultan la
implementacion de modelos financieros la cual provoca inestabilidad en las

inversiones (Rocha Hidalgo et al., 2025).

La gestion financiera constituye una herramienta vital dentro de la administracion de
una empresa, pues permite la traduccion de estrategias y resultados cuantificables,
orienta la toma de decisiones, a través de indicadores financieros como el EVA, la
rentabilidad y la inversion para evaluacion del desempeio de estrategias; los
indicadores financieros se convierten en una unidad de medida para desarrollar
diagnosticos con acciones realizadas de acuerdo a lo plateado, de no ser asi, establece
acciones de mejora para su crecimiento empresarial. Mds all4 del control operativo, la
gestion financiera integra la planeacion y la evaluacion de proyectos, considera los
recursos requeridos y los medios de financiacion para ejecutar las estrategias definidas;
La viabilidad financiera consolida estimaciones de ventas, inversiones, costos, gastos
e impuestos para determinar la rentabilidad del proyecto y el valor agregado a la
inversion inicial, facilita decisiones de inversion informadas y coherentes con la

estrategia corporativa (Nova, 2018).

La gestion financiera estratégica se entiende como la interseccion entre las finanzas y

la estrategia corporativa, donde la toma de decisiones requiere prondsticos precisos,
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herramientas analiticas avanzadas y una alineacién explicita con los objetivos
organizacionales. La literatura revisada muestra que integrar finanzas y estrategia se
ha vuelto indispensable para mejorar la efectividad de las decisiones y maximizar el
valor, a la vez que se reduce el riesgo de decisiones destructoras de valor por parte de
gerentes no financieros sin suficiente dominio del andlisis financiero; Un eje central
es la evolucion de los enfoques analiticos que apoyan la toma de decisiones
financieras. La creciente complejidad del entorno es impulsada por requisitos
regulatorios y la disponibilidad de grandes volumenes de datos, acelera la adopcion de
modelos de optimizacion y técnicas computacionales en areas clave como gestion de
carteras, riesgo crediticio, fusiones y adquisiciones, ofertas publicas y presupuestos de
capital, refuerza la necesidad de anélisis rigurosos para decisiones estratégicas de alto

impacto (Dias Lopes, 2024).

La gestion financiera en mercados emergentes enfrenta desafios y oportunidades
particulares derivados de la volatilidad macroecondmica, marcos regulatorios
cambiantes y la limitada profundizacion financiera. La literatura destaca que, en estos
contextos, adoptar estrategias financieras sélidas y adaptadas al entorno es imperativo
para asegurar estabilidad y potenciar el crecimiento de las organizaciones y las
economias donde operan. En términos tedricos, modelos como la teoria de la agencia,
el pecking order, el trade-off y las finanzas conductuales ofrecen marcos para
comprender la toma de decisiones bajo incertidumbre, optimizar la estructura de
capital, fortalecer el gobierno corporativo y mitigar los sesgos de inversores y gestores
en mercados con asimetrias de informacion y marcos institucionales mas débiles

(Ozigi Basiru et al., 2023)

La gestion de caja (liquidez) constituye el nucleo de la gestion financiera y marca la
diferencia entre la quiebra y el éxito de una empresa, por lo que su disefio y ejecucion
deben considerarse estratégicos para el desempefio financiero sostenible. Este estudio
enfatiza que las politicas de efectivo no solo responden a la maximizacion de valor y
la reduccion de incertidumbre, sino también a motivos transaccionales y precautorios:
las firmas mantienen efectivo para afrontar shocks y costos de transaccion asociados
al ciclo operativo y financiero; Estas decisiones se articulan con la estructura de capital
y los costos de agencia: elegir entre deuda y capital propio implica presiones de los

accionistas y potenciales conflictos que condicionan cuanto efectivo retener y cuanto
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invertir para cubrir el costo de financiar activos y generar retornos adecuados (Faque,

2022).

Relacion los sistemas de informacion contable y gestion financiera

La académica contemporanea resalta cuan estratégico es el desempefio de los sistemas

contables (SIC) en la mejora de los procesos de gestion financiera dentro de las

organizaciones, la incorporacién de los sistemas facilita la automatizacion integral
tanto de registros contables como de automatizaciones financieras dando como
resultado una eficiencia operativa, con la optimizacion de ciclos contables. Asi mismo
permiten la elaboracion de informes financieros en tiempo real, promoviendo
decisiones gerenciales fundamentadas, oportunas y alineadas con los objetivos
estratégicos. La convergencia entre los sistemas de informacion y la gestion financiera
favorece no solo a la planificacion y control financiero sino a la identificacion de
riesgos, reduccion de costos y en el fortalecimiento del rendimiento organizacional

(Wakum, Ramadanis and Supratikta, 2024).

La gestion financiera, apoyada en informacion contable de calidad y suficiencia,
permite mantener el patrimonio y determinar margenes de rentabilidad, toma el costo
histérico como referente esencial para decisiones y control continuo, en linea con los
modelos regulatorios; Una gestion financiera robusta requiere sistemas de informacion
sustentados en indicadores que monitoreen condiciones de mercado frente a costos de
adquisicion, evaluen rentabilidades relativas y comparen alternativas de inversion.
Entre estos indicadores se incluyen presupuestos y métricas de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos, asi como limites de precios, rotaciones y
margenes, suministrados por la contabilidad y disponibles de forma comparativa y
multianual para andlisis de tendencias. La consolidacion de estados financieros y la
construccion de informacion provisional por departamentos o subsidiarias
proporcionan un soporte eficaz para evaluar la gestion del patrimonio y habilitar
decisiones oportunas de la gerencia y el control interno o corporativo (Jimenez et al.,

2019).

La gestion financiera contemporanea esta basada en datos, se sustenta en sistemas

capaces de transformar informacion contable en conocimiento util para la accion. En
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este sentido, los Sistemas de Informacion Contable (SIC) se fortalecen como
fundamentos estratégicos bien disefiados e implementados, automatizan flujos
contables, componen multiples fuentes de informacion, incorporan capacidades
analiticas y se conectan con plataformas ERP, BI y soluciones en la nube, habilitando

reportes dindmicos (Roberts & Massoud, 2025)

La funcionalidad de los SIC no puede evaluarse en abstracto: depende del sector, el
tamano, el grado de formalizacion de procesos y las competencias digitales del
personal. Los SIC son mas efectivos cuando responden a necesidades informativas
reales y no se perciben como soluciones impuestas, en sintesis, al situar a los SIC como
plataformas inteligentes y flexibles, la gestion financiera se beneficia de informacion

verificable, trazable y oportuna (Roberts & Massoud, 2025)

Este estudio menciona, la aplicacion de la teoria de contingencia junto con el modelo
de los sistemas de informacion de DeLone y Mc lean enfatiza que la “adecuacion”
entre sistemas, organizacion y usuarios es determinante, las diferencias
organizacionales deben guiar las necesidades del sistema. La calidad del servicio de
los sistemas de informacion contable y en consecuencia su influencia en la satisfaccion
de los usuarios es fundamental para lograr un rendimiento y desempefio optimo que
sostengan la gestion y control. Por lo tanto, para una gestion financiera eficaz, las
organizaciones deben hacer hincapi¢ en que el diseio y la ejecucion del AIS sean
congruentes con sus procesos y estrategias operativos, integrar los comentarios de los
usuarios para facilitar las mejoras iterativas y proporcionar soporte y capacitacion
continuos que permitan la utilizacion competente de la plataforma para alcanzar los

objetivos de rendimiento y transparencia (Sow, 2021).

La fusion de los sistemas de informacion contable (SIC o AIS) se reconoce como un
elemento fundamental para mejorar la gestion financiera y la eficacia organizacional
en general. La literatura académica examinada en esta investigacion subraya la
necesidad de los SIC como una «entidad» integral en numerosas organizaciones, que
promueve el intercambio rapido de informacién, eleva los estandares laborales y se
alinea con los imperativos organizacionales al reforzar los mecanismos de control

interno, mejorar la calidad de los informes y aumentar las capacidades de toma de
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decisiones, todo lo cual esta interconectado con el bienestar financiero y la reduccion

de los riesgos, incluidas las actividades fraudulentas (Karthikeyan, 2024).

2.2. Hipotesis (opcional) y/o preguntas de investigacion

Los sistemas de informacion contable se relacionan significativamente con la gestion

financiera en las Pymes de Ambato.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacion

La Poblacion o también llamada universo, representan el conjunto de elementos,
personas o casos que comparten uno o mas caracteristicas definidas como objeto de
estudio. Es decir, representa el grupo sobre el cual se pretende generalizar los
resultados de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014). En la presente
investigacion, la poblacién se encuentra conformada por las pequeias y medianas
empresas (Pymes) de la ciudad de Ambato, que realizan actividades tanto comerciales,
industriales, de servicios entre otros, las cuales cuentan con un area o sistema contable

establecido.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de estadisticas y
censos (INEC,2023) y la Superintendencia de Compaiiias se identifica alrededor de
2120 pequenas y medianas empresas registradas formalmente. No obstante, para
efectos de esta investigacion, aquellas pymes que no se encuentren inscritas en la
superintendencia de compaiiias seran consideradas, puesto que mantienen sus
operaciones de manera legal y poseen RUC formando una parte contribuyente en el

desarrollo econdmico de la ciudad.

Tabla 1.

Empresas registradas en la ciudad de ambato

PYMES N°
Microempresas 1800
Pequerias empresas 267
Medianas empresas 53
TOTAL 2120

Nota. Empresas legalmente registradas. Fuente: Superintendencia de compainias.
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3.1.2 Muestra

La muestra se define como un subgrupo de la poblacion elegido de manera
representativa con caracteristicas esenciales la cual permite que los resultados
obtenidos puedan generalizarse al universo del que provienen (Hernandez Sampieri et
al., 2014). En la investigacion se determind una muestra no probabilistica intencional

conformada por 100 Pymes del canton Ambato, seleccionadas de la siguiente manera:

v’ Estar registradas legalmente en el SRI y preferentemente en la
Superintendencia de compaiiias, Valores y Seguros.

v" Contar 0 no con un sistema de informacion contables implementado, ya que la
investigacion esta direccionada hacia los distintos niveles de adopcion
tecnologica en la gestion financiera que tienen las empresas.

v" Aportar en la investigacion de forma voluntaria.

Las unidades de andlisis fueron las personas responsables de las areas contables y
financieras como administradores y contadores quienes proporcionaron informacion

para el desarrollo de este estudio.

Se uso la siguiente ecuacion:

2.9.0-
n= ZPaN [1]

© Z2.p-q+Ne?

B (1.96)2-0.5- 0.5 - 2065
~ (1.96)2:0.5- 0.5 + 2065 - (0.0868)2

n

~ 38416 - 0.25 - 2065 _ 1982.66
™= (38416 - 0.25) + (2065 - 0.007538) _ 0.9604 + 15.56

_ 1982.66
=652
n =120

La condicién de la muestra es que, debido a la limitada disposicion de colaboracion

por parte de las empresas contactadas, se logré reunir una muestra de 120 empresas
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que aceptaron participar en el estudio. A pesar de las dificultades presentadas para
obtener la informacion, esta cantidad permitié obtener datos representativos para el
analisis de los Sistemas de Informacion Contable como factor determinante en la

Gestion Financiera de las Pymes de Ambato.

3.1.3. Fuentes primarias

Son aquellas que proporcionan informacion directa del objeto de estudio (Hernédndez
Sampieri et al., 2014). En este caso corresponde a los datos obtenidos directamente en
las pequefias y medianas empresas (Pymes) de Ambato mediante encuestas y
entrevistas a los responsables en el 4rea contable y financiera. Estas fuentes permiten
la obtencion de informacion real, actual y efectiva con respecto a los sistemas

contables en la gestion financiera.

3.1.4. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que recopilan, analizan, interpretan o comentan
informacion obtenida de fuentes primarias. Estas fuentes no presentan informacion
original, sino que se basan en los trabajos de otros autores para ofrecer un panorama
mas amplio sobre un tema de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por lo tanto,
la investigacion tomd como fuentes secundarias informacion perteneciente a la
Superintendencia de compaiiias, el repositorio de la universidad, de libros, revistas,

plataformas digitales.

3.1.5 Métodos

El método hipotético-deductivo consiste en formular una hipdtesis basada en teorias
existentes, contrastarlas mediante la observacion y recoleccion de datos, con el fin de
verificar su falsedad o validez (Hernandez Sampieri et al., 2014). El presente estudio
se desarrolla bajo el método hipotético-deductivo, el cual permite plantear hipdtesis
sobre la relacion entre los Sistemas de Informacion Contable y la Gestion Financiera
en las pymes de Ambato, para posteriormente comprobarlas mediante la recoleccion y

analisis de datos.
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3.1.6 Técnicas

La técnica de investigacion son los procedimientos especificos que utiliza el
investigador para la recoleccion de informacion de forma sistematica, de acuerdo con
los objetivos de estudio y la naturaleza de datos necesarios (Hernandez Sampieri et al.,
2014). En la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta dirigida hacia los

contadores, gerentes, responsables financieros de las pequefias y medianas empresas.

3.1.7. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son los medios fisicos o herramientas mediante las
cuales se aplica técnica de recoleccion de datos (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Para la recoleccion de informacion, se utilizd un cuestionario estructurado,
denominado “Encuestas sobre los sistemas de informacion contable en las Pymes de
Ambato; este instrumento fue disefiado especificamente para medir y contrastar la
efectividad de los sistemas contables con respecto a la gestion financiera. El
cuestionario cuenta con seis secciones principales. La primera seccion esta referida a
los datos generales de la empresa y del encuestado, la segunda seccion estd enfocada
en la usabilidad del software contable, la tercera seccion permite el analisis de la
aplicabilidad a la realidad empresarial cada Pymes, la cuarta se enfoca en la
operatividad del sistema, la quinta seccion mide la funcionabilidad contable y
financiera, por ultimo, la sexta seccion analiza la efectividad para la toma de

decisiones.

El cuestionario fue validado mediante la consistencia interna del alfa de Cronbach,
cuyos resultados son los siguientes: usabilidad: 0,743; aplicabilidad: 0,894;
operatividad: 0,583; test completo: 0,867. Por otra parte, el test para medir la toma de
decisiones financieras es como sigue: Funcionabilidad contable y financiera: 0,9;

efectividad: 0,919; y, de manera general todo el test tiene un valor 0,932.

3.2 Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion de la presente investigacion se analiz6 el uso de
los sistemas de informacion contable y su relacion con la gestion financiera en las

pymes de Ambato. Primero, se recolectd informacion mediante encuestas
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estructuradas, las cuales fueron aplicadas a los responsables de la contabilidad
financiera de las empresas seleccionadas voluntarias. La encuesta permitié la
obtencion de datos acerca de la usabilidad, aplicabilidad, operatividad, funcionalidad

y efectividad de los softwares contables.

Para el primer objetivo “Describir el uso y aplicabilidad de los sistemas de informacion
contable y la dinamica de la gestion financiera en las Pymes de Ambato”. Se utilizo el
analisis exploratorio descriptivo de datos (AED) el cual permiti6 examinar datos y
técnicas estadisticas mas avanzadas identificando anomalias que puedan influir en los
resultados, para concluir con una comprension profunda entre los sistemas de

informacion contable y la gestion financiera.

3.2.1 Medidas de tendencia central.

Es aquella que permite situar e identificar el punto alrededor del cual se centran los
datos o informacidn, es decir, el punto medio de distribucién o también llamada como

medidas de posicion (Proano Rivera, 2020).

Media (Promedio).

Representa un valor central en la distribucion, actiia como un indicador ponderado de
los datos y se lo calcula sumando todos los valores de los datos y dividiendo este

sumatorio por el nimero de observaciones (n) (Cosculluela et al., 2021).

Mediana.

La identificacioén de la mediana se centro en la distribucion exacta en punto medio de
tal forma que unos valores pasen el 50% por debajo y otros el 50 % por encima de

dicho punto (Cosculluela et al., 2021).

Moda.

Aplicable hacia variables discretas repetitivas, en datos agrupados la moda es aquella

que se encuentra con mayor frecuencia (Proafio Rivera, 2020).
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Tabla 2.

Formulas de las medidas de tendencia central.

Medidas de Tendencia Central Formula
Media . xx [2]
x =
n
Mediana g _F \
Me = Lmd + |&—|- Ci [3]
fmd
Moda [4]

Mo =1L +[ Da ]C'
0O = LMmo Db+Db l

Nota. Formulas de las medidas de tendencia central. Fuente: Elaboracion propia
basada en Proano Rivera (2020).

3.2.2 Medidas de dispersion.

Permiten cuantificar el grado en que los datos se alejan de la medida de tendencia
central (media), es fundamental en la variabilidad o heterogeneidad de un conjunto de

datos (Proafio Rivera, 2020).

Rango.

Es la diferencia entre el valor maximo y valor minimo de un conjunto de datos, mide
la extension total, aunque es muy sensible a valores extremos.

Varianza.

Es el promedio de los cuadrados, cuantifica la dispersion total de datos, elevando al
cuadrado las diferencias sin tomar en cuenta las desviaciones grandes.

Desviacion estandar.

Es la raiz cuadrada positiva de la varianza, es mucho mas intuitiva que la varianza.

Coeficiente de variacion (CV).
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Medida relativa de dispersion relacionada con la desviacion estdndar, expresa la
variabilidad en porcentaje con respecto a la media, compara la dispersiéon entre

conjunto de datos con distintas unidades.
Valores minimo y maximo.

El minimo y méximo son esenciales para calcular el rango.

Tabla 3.

Formulas de las medidas de dispersion.

Férmula
Medidas de Dispersion
Rango [5]
R = Xinax — Xmin
Vari Poblacid 6
arianza (Poblacién) ,_ S — 1) [6]
N
Varianza (Muestra) _ [7]
Sz — Z(Xl - x)z
n—1
2 _ z:()(l - 'u)Z
Desviacion estandar (Poblacion) o= N [8]
Desviacion estdndar (Muestra) 2 T(x; — )2 [9]
n—1
. ., [10
Coeficiente de variacion (CV) s ]
CV = 7 100
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(X min)= Valor mas bajo del conjunto de [11
datos ]
(X max) = Valor mas alto del conjunto

de datos

Valores minimo y maximo

Nota. Formulas de las medidas de dispersion. Fuente: Elaboracion propia basada en

Proafio Rivera (2020).

3.2.3 Medidas de forma.

Permiten el andlisis de la simetria y el apuntamiento (curtosis) en la distribucion de
datos con respecto a la media, interpretan en forma de histograma y naturaleza de

dispersion(Proafio Rivera, 2020).
Curtosis.

Evalua el grado de concentracion de datos entorno a la media es decir que tan “picuda”
o “aplanada” es la distribucion.
Tabla 4.

Tipos de curtosis.

Tipos

Distribucion con picos altos y colas

Leptocurtica ., .
P largas. Mayor concentracion en la media
Mesocurtica Distribucion normal. Curtosis estandar
L Distribucion  mas lana. Menor
Platicurtica P

concentracion en la media.

Nota. Férmulas de las medidas de forma. Fuente: Elaboracion propia basada en Proafio

Rivera (2020).

Asimetria (Sesgos)

Es aquella que evalua si los datos se encuentran distribuidos simétricamente con

respecto a la media.
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Tabla S.

Tipos de asimetria.

Tipos
Neeativa La cola de la distribucién se extiende
& hacia la izquierda (<0).
Simétrica La forma es equilibrada (=0).
La cola se extiende hacia la derecha (>0).
Positiva

Nota. Formulas de las medidas de forma. Fuente: Elaboracion propia basada en Proafo

Rivera (2020).
3.2.4 Medidas de posicion.

Permiten dividir un conjunto de datos ordenados en partes iguales. Los cuartiles son
especialmente utilizados para identificar la distribucion de datos y detectar valores
anormales (Proafio Rivera, 2020).

Tabla 6.

Tipos de medidas de posicion

Tipos

El 25% de los datos son menores o
iguales a Q4.

0
Tercer Cuartil (Qs) i{luzlz S/oa geg los datos son menores o

Primer Cuartil (Q4)

Nota. Formulas de las medidas de posicion. Fuente: Elaboracion propia basada en

Proafio Rivera (2020).

Para cumplir con el segundo objetivo “evaluar la relacion entre los sistemas de
informacion contable y la gestion financiera en las Pymes de Ambato para la toma de
decisiones estratégicas”. Se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman el

cual es una medida de la correlacion propia estadistica no paramétrica (Capa et al.,

2017).
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3.2.5 Rho-Spearman.

El coeficiente de Spearman es una medida no paramétrica de correlacion enfocada en

la relacion entre dos variables, se calcula con la siguiente ecuacion.

6% d?
n(n2-1)

n=1-— [12]

En donde:

d;= Diferencia entre clasificaciones.
n= Tamafio de la muestra.

Tabla 7.

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Correlacion de Spearman. Fuente: Elaboracion propia basada en Martinez
Rebollar & Campos Francisco (2015)
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Para el tercer objetivo “Comparar la aplicacion de los sistemas de informacién
contable en los sectores empresariales de la ciudad de Ambato”. Se empled un enfoque
cuantitativo basado en técnicas de analisis inferencial, también se aplicd para la
verificacion de ciertos supuestos, se recurrid la prueba no paramétrica de Kruskal-
Wallis la cual permite comparar medianas entre multiples grupos sin distribucion

normal.

3.2.6 Kruskal-Wallis.

Esuna técnica no paramétrica que permite comparar mas de dos grupos independientes

cuando no se cumple el supuesto de normalidad.
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3.3 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 8.

Operacionalizacion de variables: sistemas de informacion contable.

Conceptualizacion  Categoria/dimensiones Indicadores tems Técnica/instrumentos
Facilidad de aprendizaje
Claridad e interpretacion de la ,
. P Técnica: Encuesta
interfaz Instrumento:
Usabilidad Autonomia del usuario 1-6 : o
SRR Cuestionario
Navegacion intuitiva
Lo ) estructurado
Eficiencia en el registro de
Los sistemas de informacion
informacion contable Adaptacion a  necesidades
ermiten registrar especificas o
grocesar y rgpo rta; P Técnica: Encuesta
. .y . C bertura del registro contabl :
informacion  financiera Aplicabilidad Cobertura del registro co © 7-12 Instrumentp
e .. . Cuestionario
util para la toma de Cumplimiento normativo
. . estructurado
decisiones financiera de .y .
Integracion con otros sistemas
una empresa.
Acceso multiusuario
Velocidad del sistema Técnica: Encuesta
.. Estabilidad del sistema Instrumento:
Operatividad stabilidad de Siste .y 13-18 struthento
Respaldo de la informacion Cuestionario
estructurado
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Nota. Estructura operacional de la variable. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9.

Operacionalizacion de variables: gestion financiera.

Conceptualizacion  Categoria/dimensiones Indicadores items Técnica/instrumentos
Generacion de reportes
contables
Calidad y confiabilidad Técnica: Encuesta
Funcionabilidad financiera Instrumento:
. 19-24 . )
| ) tico d contable y financiera  Controles Cuestionario
E proceso sistematico de presupuestarios estructurado
convertir conceptos
abstractos de gestion
financiera en indicadores : .,
. . Planificacion
medibles que faciliten la . .
., e financiera mejorada
recoleccion y analisis de T de  decisi Técnica: E ¢
datos (Rocha Hidalgo et (?[m?’ de decisiones ecI:mf[:a. nctues a
. estratégicas :
al., 2025) Efectividad celeas 25-30 NStrUmento
Identificacion de Cuestionario
oportunidades estructurado

Control y seguimiento
de recursos

Nota. Estructura operacional de la variable. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En esta seccion, se detalla de forma exhaustiva los datos recolectados durante el trabajo
de campo; Se contd con la participacion de 120 profesionales entre contadores,
gerentes y administradores en ejercicio laboral. La presentacion de la informacion se
realiza mediante tablas teniendo como preferencia las tablas de frecuencias. Para un
analisis detallado, empleando estadistica descriptiva la cual se centra en medidas como

la de tendencia central y dispersion.

Tabla 10.

Profesionales en ejercicio laboral encuestados.

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 26 21,7 21,7 21,7
Femenino 94 78,3 78,3 100
Total 120 100 100

Nota. Niimero de contadores encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla revela una muestra heterogénea, aunque es notable que la mayoria
de los profesionales estd conformada por el género femenino las cuales representan el
78,3% de un total de 120 individuos encuestados, mientras que el otro 21,7% se

encuentra representado por el género masculino.

Por tanto, evidencia el acceso que tienen actualmente las mujeres a la educacion
superior en la carrera de Contabilidad y Auditoria, donde la proporcion es de 3 a 1; es
decir significa que, de cada 4 profesionales en esta carrera, 3 son mujeres y 1 es hombre

(Mantilla Falcon et al., 2017).
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Tabla 11.

Edad de los profesionales encuestados.

Estadisticos General Masculino Femenino

Media 35,38 33,73 35,84

Limite 33,64 30,71 33,76
95% de intervalo de hferior
conflanza para la ;. ... 37,13 36,75 37,92
media .

superior
Media recortada al 5% 3491 33,42 35,37
Mediana 34,00 32,00 34,00
Varianza 93,08 55,96 103,08
Desv. Desviacion 9,65 7,48 10,15
Minimo 18,00 23,00 18,00
Maximo 64,00 51,00 64,00
Rango 46,00 28,00 46,00
Rango intercuartil 13,75 13,25 14,00
Asimetria 0,67 0,56 0,62
Curtosis 0,04 -0,51 -0,11
Coeficiente de variacion 27,27 22,18 28,33
Q1 (25%) 28,00 27,00 28,00
Q3 (75%) 41,75 41,25 42,00

Nota. Edad de los contadores encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1.

Edad de los profesionales encuestados de acuerdo con su género.
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Nota. Edad de los profesionales encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

La segmentacion por género permite observar que el género femenino presenta una
media de edad superior a los 35,84 afios en comparacion con el masculino que
presentan una media de 33,73 afios. La diferencia de dos afios se mantiene en la
mediana con una edad de 34 afos las mujeres y 32 afios los hombres, la media
recortada al 5% es de 35,37 afios correspondiente al género femenino y 33,42 afios
para el género masculino, con una caracteristica consistente a las distribuciones ya que

la discrepancia no es atribuible a valores atipicos.

El grupo masculino presenta una dispersion notablemente menor de acuerdo con sus
edades, evidenciando su desviacion estandar con 7,48 anos siendo esta
significativamente inferior a 10,15 afios del grupo femenino. El indicador mas
elocuente, el coeficiente de variacion confirma que el 22,18% en los hombres es
considerado moderado, mientras que para las mujeres es del 28,33%, indicando mayor
variabilidad relativa en sus edades. Un coeficiente de variacion por debajo del 30 % es
considerado como moderado, mientras que uno superior indica alta heterogeneidad
(Levine et al., 2017). La diferencia de dispersion en el rango muestra que el grupo
femenino se encuentra en un rango de 46 afios, mientras que el masculino en uno de

28 anos.

Los dos grupos presentan un coeficiente de asimetria positivo, esto indica una ligera
asimetria hacia la derecha es decir la cola de la distribucion se extiende mas hacia las
edades mayores, por tanto, es consistente con la media siendo ligeramente superior a

la mediana.
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En los coeficientes de curtosis son negativos porque estan cercanos a cero (Masculino:

-0,51; Femenino: -0,11 y en general: 0.04) siendo ambas distribuciones platictrticas.

El perfil etario general de los contadores de las Pymes de Ambato es de 35 afios con
matices importantes al desglosarlo por género; El género masculino forma parte del
grupo mas joven con una distribucion concentrada y menos dispersa; El género
femenino presenta una edad promedio superior y mas diversas es decir este grupo
integra profesionales desde muy jovenes hasta adultas mayores con un rango de edad

mucho mas amplio.

Por tanto, desde la teoria financiera, la homogeneidad del grupo masculino podria
asociarse a un enfoque mas estandarizado en la gestion mientras que la heterogeneidad
del grupo femenino podria ofrecer a las pymes una amplia gama de perspectivas en la
innovacion profesional de jovenes con la experiencia y red de contactos de las de

mayor edad (Kunze & Miller, 2017).

Tabla 12.

Afios en el mercado por sector.

General Manufactura Servicios Comercio Industria

Media 14,03 16,95 11,94 13,61 27,40
95% de Limite inferior 11,87 9,60 8,39 10,65 18,55
intervalo

de Limite superior 16,20 24,30 15,49 16,57 36,25
confianza

para la

media

Media recortada al 5% 12,73 15,05 10,99 12,28 27,56
Mediana 10,00 12,00 9,00 10,00 27,00
Varianza 141,88 232,61 93,66 133,61 50,80
Desv. Desviacion 11,91 15,25 9,68 11,56 7,13

Minimo 1,00 2,00 1,00 1,00 17,00
Maximo 70,00 66,00 47,00 70,00 35,00
Rango 69,00 64,00 46,00 69,00 18,00
Rango intercuartil 12,00 15,00 12,00 12,00 13,00
Asimetria 2,10 2,14 1,71 2,47 -0,60
Curtosis 6,19 5,32 447 8,87 -0,23
Coeficiente de variacién 84,88 89,99 81,09 84,95 26,01
Q1 (25%) 6,00 7,00 6,00 5,50 21,00
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Q3 (75%) 18,00 22,00 18,00 17,50 34,00

Nota: Afos en el mercado sectores. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.

Afios de los sectores empresariales en las pymes de ambato.
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Nota: Diagrama de barras de los afios en el mercado. Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de los afios que llevan en el mercado las Pymes de la ciudad de Ambato,
agrupadas por sector econdmico, permite la identificacion de diferencias
empresariales. Los datos evidencian que el sector industrial es el mas consolidado,
pues presenta la media de més antigiiedad con 27,40 anos y una mediana casi idéntica
de 27 afios, con una media recortada muy cercana a 27,56 anos la cual sugiera una
distribucion simétrica y estable sin valores atipicos significativos. Por tanto, las
empresas industriales se caracterizan por la antigiiedad que llevan en el mercado y en

Su entorno.

Por otra parte, los sectores manufactura, comercio y servicios muestran valores muy
distintos. En estos casos, las medias son superiores a sus medianas revelando una
asimetria positiva, pues la mayoria de las empresas son relativamente jovenes y existen
varias que llevan muchos afos en el mercado, lo cual permite elevar el promedio
general. La media recortada al 5 % en estos sectores se aproxima mas a la mediana
confirmando que los valores extremos influyen en la distribucion. El sector comercio

muestra una media de 13,61 afios, la mediana muestra que la mitad de las empresas
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operan con 10 afios o menos. El sector servicios expresa la misma tendencia con una

mediana de 9 afos, es decir, refleja que la mayoria de las empresas son nuevas.

Las medidas de dispersion permiten la visualizacion de diferencias. El sector industrial
es el que se destaca por tener menor dispersion, con una desviacion estandar de 7,13
afios y con un coeficiente de variacion del 26,01% lo que indica que sus datos son
consistentes y poco dispersos. Por otro lado, los sectores como manufactura, comercio
y servicios presentan desviaciones estandar totalmente elevadas y coeficientes de
variacion superiores al 80 % evidenciando una gran heterogeneidad interna, es decir
son sectores que agrupan empresas con pocos afios de operacion hasta otras con largas
trayectorias en el mercado. Ademads, los rangos intercuartilicos (entre 12 y 15 afios)

indican la idea de una dispersion considerable entre estos sectores.

Los coeficientes de asimetria en empresas de manufactura, comercio y servicios son
positivos y extremadamente elevados confirmando que la mayor parte de empresas
pertenece a los niveles mas bajos de antigiiedad, mientras que los valores altos

corresponden a pocas empresas con mas afios en el mercado.

Tabla 13.

Tamarios de las empresas.

Micro Pequeiia Mediana
Media 10,62 14,10 20,58
95% de Limite inferior 7,37 11,30 14,26
intervalo de Limite 13,87 16,90 26,91
confianza superior
para la media
Media recortada al 5% 9,14 13,25 19,38
Mediana 8,00 13,00 20,00
Varianza 122,55 92,99 224,17
Desv. Desviacion 11,07 9,64 14,97
Minimo 1,00 1,00 1,00
Maximo 70,00 47,00 66,00
Rango 69,00 46,00 65,00
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Rango intercuartil 7,00 10,00 19,25
Asimetria 3,69 1,50 1,17
Curtosis 17,83 2,77 2,28
Coeficiente de variacion 104,27 68,37 72,74
Q1 (25%) 5,00 8,00 7,75
Q3 (75%) 12,00 18,00 27,00
Nota: Tamano de las Pymes. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3.
Tamarios de la empresa.
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Nota: Diagrama de barras por el tamafio de las empresas. Fuente: Elaboracion propia.

Al examinar las medidas de tendencia central, se observa el nivel de uso de los sistemas

Tamano de las empresas

de informacion contable conforme al tamafio de la empresa.

Las empresas medianas presentan el mayor nivel de uso con 20,58, seguidas por las
pequefias con 14,10 y por ultimo las microempresas con 10,62. De acuerdo con esto
los recursos y complejidad operativa en las medianas empresas permite la demanda e
implementacion de los sistemas de informacion contable en su mayoria. Con respecto
a la media recortada al 5% se corrobora que en las micro es de 9.14, en las pequefias

esde 13,25 y en las medianas es de 19,38; La mediana en micro es de 8, en las pequefias
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de 13 y en las medianas de 20. La proximidad entre ambas indica que estas medidas

son robustas y no existe mayor distorsionamiento en valores extremos.

También se observo que el 25 % de los contadores en microempresas reporta un uso
menor a 5 puntos, mientras que en la mediana empresas el cuartil Qlesté situado en
7,75. E175 % de los contadores en medianas empresas muestran un uso inferior de 27
puntos, siendo este un valor significativamente superior al Q3 de las pequeiias

empresas 18 y microempresas 12.

La dispersion de datos realizados a través de la varianza y la desviacion estandar es
considerable en los tres grupos siendo mayor la de las medianas empresas con 14,97,
seguida por las microempresas con un valor de 11,07 y las pequefias empresas con una
desviacion de 9,64, por tanto, estos valores indican una heterogeneidad interna en cada
categoria en la que no todos los contadores o profesionales encuestados utilizan los

sistemas de informacion

contable con el mismo grado por limitaciones empresariales.

Su coeficiente de variacion expresada en la desviacion estandar como porcentaje de la
media permite una comparacion en la variabilidad, las microempresas estan
representadas por un 104,24%, las pequefias con 68,375 y las medianas con un valor
de 72,74%. Por tanto, el coeficiente de variacion de las micro es superior al 100%
reflejando una variabilidad muy alta con respecto a su media, concluyendo que en este
segmento su uso es irregular e impredecible. En cuanto a las otras dos empresas existe

una dispersion relativa moderadas y homogénea.

Los tres grupos de empresas presentan una asimetria positiva en otras palabras su
distribucion esta sesgada hacia la izquierda. Con una cola alta hacia los valores altos.
Existe contadores con niveles de uso bajo, pero también pocos con niveles

extremadamente altos pronunciado particularmente en el sesgo de las microempresas.

La curtosis de las microempresas es leptoctrtica extrema indicando valores atipicos
de acuerdo con la distribucion muy picadas y con colas pesadas. Los otros dos grupos

presentan distribuciones leptocurticas mayores de 0, pero en un grado mucho menor.
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Tabla 14.

Sistemas de informacion contable.

Usabilidad Aplicabilidad Operatividad SIC
Media 4,61 4,80 4,26 4,56
95% de Limite 4,52 4,72 4,18 4,48

intervalo de inferior
confianza Limite 4,70 4,87 4,34 4,63

para la media superior

Media recortada al 5% 4,68 4,85 4,27 4,60
Mediana 4,83 5,00 4,33 4,67
Varianza 0,24 0,16 0,19 0,14
Desv. Desviacion 0,49 0,41 0,43 0,37
Minimo 2,67 3,50 2,83 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Rango 2,33 1,50 2,17 2,00
Rango intercuartil 0,54 0,17 0,50 0,28
Asimetria -2,03 -2,14 -0,67 -1,97
Curtosis 4,69 3,41 0,80 4,42
Coeficiente de variacion 10,52 8,46 10,11 8,19
Q1 (25%) 4,46 4,83 4,00 4,50
Q3 (75%) 5,00 5,00 4,50 4,78

Nota: Segmentacion de las categorias pertenecientes a la variable de los SIC. Fuente:

Elaboracién propia.

Al comparar estas tres dimensiones centrales como: la usabilidad, aplicabilidad y
operatividad global en los sistemas de informacion contable se pudo determinar el
nivel de uso. Los datos reflejan que el bloque enfocado en la aplicabilidad registra la
media mas alta con un valor de 4,80 seguida muy de cerca de la usabilidad con 4,61 y
el valor general de los Sic es de 4,56, mientras que la operatividad muestra una media
ligeramente inferior de 4,26, estos resultados reflejan que los sistemas son aplicables

y utiles, pero con una operatividad limitada de acuerdo con su uso.
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La mediana en todas las dimensiones, excepto en la operatividad alcanza un valor
maximo de 5 con proporcion significativa entre los encuestados siendo esta una
puntuacion muy alta especialmente en la aplicabilidad. En las medias recortadas al 5
% se puede observar que se encuentran muy por encima de las medias aritméticas,
evidenciando un efecto atenuante en el promedio por los valores extremos bajos. El
rango intercuartil es bajo en todos los bloques, siendo minimo el de la aplicabilidad
0,17 con alta concentracion de las respuestas en el cuartil superior, por tal motivo

existe un alto consenso entre los contadores sobre la idoneidad y uso de los sistemas.

La desviacion estandar es moderada y homogénea entre los bloques de los sistemas de
informacion contable, variando entre 0,37 que es el SIC global y 0,49 en usabilidad.
Indica una variabilidad aceptable, sugiere que, si existen diferencias, estas son
totalmente dispersas. El coeficiente de variacion conforme con la desviacion estdndar
en la media presenta homogeneidad, pues todos sus valores se sitian por debajo del
11% calificando estos parametros estadisticos convencionales como datos de baja
dispersion relativa. La usabilidad se presenta con un valor de 10,52%, aplicabilidad

con 8,46%, operatividad con 10,11% y por tltimo el general con 8,19%.

Las repuestas de estos segmentos muestran una clara asimetria negativa entre -2,03 y
-1,97, lo que refleja que la mayoria de los contadores valoran positivamente estos
aspectos. Ademas, la curtosis elevada es superior a 3,4 concentrados cerca de la media,
con puntajes altos y ciertos bajos aislados, por tanto, muestra una distribucion
leptocurtica. El bloque de la operatividad presenta asimetria moderada y curtosis

cercana a cero por lo que es una distribuciéon mas equilibrada.

El rango es mucho mas amplio en usabilidad 2,33 y operatividad 2,17, pues refleja una
gran diferencia entre opiniones favorables y menos favorables, confirmando que el
minimo global es 3 en las puntuaciones de los sistemas de informacion contable e

incluso menos positivos.

43



Tabla 15.

Gestion Financiera.

Funcionabilidad Efectividad  Gestion
Financiera

Media 4,7076 4,6318 4,6697
95% de Limite 4,6115 4,5350 4,5817
intervalo inferior
de Limite 4,8037 4,7286 4,7577
confianza superior
para la
media
Media recortada al 5% 4,7786 4,6970 4,7298
Mediana 5,0000 4,8333 4,8333
Varianza 0,259 0,263 0,217
Desv. Desviacion 0,50843 0,51238 0,46555
Minimo 3,00 2,67 2,83
Maximo 5,00 5,00 5,00
Rango 2,00 2,33 2,17
Rango intercuartil 0,33 0,67 0,44
Asimetria -1,950 -1,777 -1,944
Curtosis 3,024 3,395 3,769
Coeficiente de variacion 10,80 11,06 9,97
Q1 (25%) 4,66 4,33 4,56
Q3 (75%) 5,00 5,00 5,00

Nota: Segmentacion de las categorias pertenecientes a la variable de la Gestion

Financiera. Fuente: Elaboracion propia.

La funcionabilidad presenta la media mas alta 7,41 seguida por la general 4,67 y por

ultimo la efectividad con 4,63. Sugiere que, en promedio los contadores perciben que

los SIC son utiles en la gestion financiera en términos generales son menos efectivo.

En la media recortada se mantienen valores constantes entre 4,78;4,70;4,73 lo que

indica que no son influenciados por valores extremos. Las medianas presentadas son
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iguales o superiore a 4,83 siendo favorable para los SIC permitiendo que la puntuacion

mas alta de los encuestados sea 5.

La efectividad en la toma de decisiones presenta mayor variabilidad con una varianza
de 0,26 y una desviacion estandar de 0,51 reflejando mayor dispersion en las
opiniones, mientras que la gestion financiera global muestra menor variabilidad. Los
coeficientes de variacion son muy similares por tanto muestran homogeneidad, aunque

la efectividad muestra una ligera heterogeneidad.

En cuanto a asimetria los tres bloques muestran asimetria negativa entre -1,78 y -1,94
lo que significa que la mayoria de las respuestas se concentran valores altos en linea

con medianas cercanas a 5.

Los valores de curtosis son positivos y superiores a 3, lo que describe distribuciones
leptoctrticas, la gestion financiera destaca con el valor mas alto 3,77, reflejando una

distribucion mas apuntada.

Con la finalidad de examinar la relacion estadistica entre los bloques que miden la
utilizacion y percepcion de los sistemas contables, se desarrolld un analisis
correlacional con Rho Spearman. Técnica no paramétrica que identifico la fuerza y

direccion entre las variables, considerando los datos obtenidos mediante la encuesta.

A continuacion, se presenta la matriz de correlaciones con vinculos entre las 5

categorias.

Tabla 16.

Categorizacion de items.

Categorias 1 2 3 4 5
1. Usabilidad del software Rho 1,000
Sig. (bil.)
2. Aplicabilidad en la Rho 4377 1,000
realidad empresarial Sig. (bil.) 0,000
3. Operatividad del sistema  Rho ,361°° 3757 1,000

Sig. (bil.) 0,000 0,000
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4. Funcionabilidad contable Rho 4107 ,6207 289" 1,000

y financiera Sig. (bil.) 0,000 0,000 0,002
5. Efectividad en la toma de Rho A217 452" 3277 435" 1,000
decisiones Sig. (bil.) 0,000 0,000 0,000 0,000

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Categorias de acuerdo con las dos variables. Fuente: Elaboracion propia.

La usabilidad muestra correlaciones positivas y significativas con todas las
dimensiones analizadas, la efectividad en la toma de decisiones (Rho=0.421,p <0.01)
y la aplicabilidad en la realidad empresarial (Rho =0.437, p <0.01). En otras palabras,
mientras mas facil resulta usar el software, mayor es la capacidad de los contadores
para aplicarlo en la practica y mejorar sus decisiones. Este resultado coincide con lo
seflalado en la literatura, que destaca la usabilidad como un factor clave para la

adopcidn tecnoldgica en el ambito contable (Granlund & Malmi, 2002).

La aplicabilidad presenta la correlacion mas fuerte con la funcionabilidad contable y
financiera (Rho = 0.620, p < 0.01), con un lazo directo para respaldar los procesos
contables y financieros. Ademas, mantiene una relacion significativa con la efectividad
en la toma de decisiones (Rho = 0.452, p < 0.01). La operatividad presenta
correlaciones moderadas pero significativas entre los demas bloques, siendo la més
fuerte la aplicabilidad (Rho =0.375, p <0.01) y 1a més débil el bloque 4 (Rho = 0.289,
p <0.01).

Todos los parametros evaluados se correlacionan significativamente con la efectividad
en la toma de decisiones, reforzando el papel de los SIC en la gestion financiera de las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ambato. La consistencia de estas
relaciones respalda la teoria de que la calidad de la informacion contable mediada por
la usabilidad, aplicabilidad y operatividad incide directamente en la capacidad de la

toma decisiones (Davenport, 2007).

Este analisis de correlacion se complementa con las ecuaciones de regresion lineal,
que para este caso es la siguiente: y = bX + ¢ donde se busca determinar
matematicamente la explicacion entre la Gestion financiera y los Sistemas de
Informacion Financiera, por lo tanto, la ecuacion final queda de la siguiente manera:
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GF = b(SIC) + ¢

GF = 0,972(SIC) + 0,244

Para mayor comprension se presentan los datos en las siguientes tablas:

Tabla 17.

Modelo de regresion sistemas de informacion contable y gestion financiera.

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Desv. Beta t Sig.

Error

(Constante) 0,244 0,345 0,709 0,480
Sistemas de
Informacion
Contable
a. Variable 0,972 0,075 0,778 12,884 0,000
dependiente:

Gestion financiera

Nota: Modelo de regresion de los SIC y la Gestion Financiera. Fuente: Elaboracion

propia.

El coeficiente no estandarizado con un valor de 0.972 indica que, por cada unidad de
mejora en los sistemas de informacion contable, la gestion financiera se incrementa en
0.972 puntos, manteniendo constantes los demas factores. Refleja un impacto positivo

y sustancial de los SIC en la gestion financiera.

El coeficiente estandarizado con 0,77 confirma la fuerza y direccion de la relacion,

siendo el valor mas alto posible cercano a 1.
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Tabla 18.

Ajuste del modelo de regresion sistemas de informacion contable y gestion

financiera.
Modelo R R R cuadrado Error estandar de la
cuadrado ajustado estimacion
1 ,178% 0,606 0,602 0,29364

a. Predictores: (Constante), Sistemas de Informacion Contable

b. Variable dependiente: Gestion financiera

Nota: Ajuste del modelo para las dos variables. Fuente: Elaboracion propia.

El modelo presenta un Rho de Spearman de 0,778 lo cual se califica como “correlacion
positiva alta” y su R%, bondad de ajuste o coeficiente de determinacion es de 0,606,
quiere decir que el modelo queda explicado en un 60,6%, en otras palabras, la toma de
decisiones financieras con apoyo de los sistemas de informacion contable se explica
en un 61% aproximadamente.

Para evidencia la tendencia y el ajuste del modelo se presenta la siguiente figura:
Figura 4.

Tendencia y ajuste del modelo de regresion.

Dispersion

Gestion Financiera

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
Sistemas de Informacién Contable

Nota: Tendencia y ajuste del modelo de regresion. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 permite visualizar la dindmica entre los sistemas de informacion contable

y la gestion financiera. Su tendencia ascendente muestra la fortaleza e importancia de
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la implementacion de los SIC, mientras que la gestion financiera se enfoca en mostrar
los niveles de desempefio. La linea de regresion traza una pendiente positiva

consistente reflejada en la figura anterior.

Los niveles mas bajos de valoracion de la primera variable esta entre 3,0 y 3,5, las
empresas con desempefio modestos se encuentran alrededor de 2,8 y 33,6, estos
valores permiten el analisis de que una estructura contable nada desarrollada limitada
la toma de decisiones en la gestion financiera, probablemente por errores o fallas en

datos, por la baja confiabilidad.

Mientras la variable 1 se aproxima a rangos superiores de 4,0y 4,8 esta se densifica
conforme con la variable 2 alcanzando valores cercanos al 5, por tanto, las pymes que
poseen mejores sistemas contables llevan mayor precision de la informacion financiera
para la toma de decisiones adecuada. Los puntos ligeramente alejados de la tendencia
no modifican la relacion general, la cual se mantiene positiva, aunque estos pueden ser

aquellos que se limitan en su desempefio financiero o poseen un SIC insuficiente.

En consecuencia, los resultados obtenidos y mostrados en la grafica permiten la
afirmacion de que los sistemas de informacion contable son un factor determinante

para una gestion financiera significativa.

Tabla 19.

Comparacion de sectores economicos.

Manufactur Servicio Comerci Industri Otros

a S 0 a

Media 4,6928  4,4291 4,5595 4,6667 14,7222
95% de Limite 4,6220  4,2898 4,4469 4,2920 14,2246
intervalo inferior

de Limite 4,7636  4,5685 4,6721 5,0413  5,2198
confianza superior

para la

media
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Media recortada
5%

Mediana
Varianza

Desv. Desviacion

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis
Coeficiente
variacion

Q1 (25%)

Q3 (75%)

al 4,6926

4,7222
0,019
0,13766

4,44
4,94
0,50
0,22

-0,198

-0,549

de 2,93

4,58
4,80

4,4494

4,6111
0,134
0,36638

3,44
4,94
1,50
0,61

-0,884

0,155
8,27

4,08
4,69

4,6116

4,6667
0,177
0,42055

3,00
5,00
2,00
0,32
-2,211
5,027
9,22

4,50
4,81

4,6821

4,7778
0,091
0,30174

4,17
4,89
0,72
0,50
-1,545
2,184
6,47

4.38
4,88

4,6667
0,040
0,2003
1

4,56
4,94
0,39

1,152

4,24

4,55
0,00

Nota: Sectores econdmicos encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el segmento 1 correspondiente a la aplicabilidad es alta

en todos los sectores economicos con media desde 4,43 a 4,72. Sin embargo, existen

diferencias en su implementacion. La manufactura con una media de 4,69 y una menor

variabilidad, refleja homogeneidad. los servicios tienen mayor dispersion y asimetria

negativa. El comercio con una media de 4,56 y curtosis elevada con asimetria negativa

pronunciada. La industria con media de 4,67 con aplicacion alta y la opcion otros

alcanzan la media mds elevada con asimetria positiva.

Figura 5.

Diferencias en sectores empresariales.
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Nota: Diagrama de barras de los sectores empresariales encuestados. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 6.

Diferencias sectoriales diagrama de bigotes.
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A qué sector econdmico pertenece su Pyme?

Nota: Diagrama de cajas sectores economicos. Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion compacta y elevada en la manufactura sitia su mediana en 4,7 con
rango intercuartilico estrecho y homogeneidad en la adopcion de SIC consistentes. No
muestra valores atipicos. El sector servicios con mayor variabilidad, mediana de 4,6 y
con valores casi extendidos a 3,45 y 5, el rango intercuartilico muestra divergencia en
su nivel de implementacion por su heterogeneidad. La mediana del comercio es similar

a los anteriores con 4,6 pero con ciertos valores atipicos, hacia la parte baja 3 a 3,9. La
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industria es el sector con menor dispersion 4,7 y 4,8 con una mediana elevada, se
observa un solo valor atipico. La opcidn otros, es muy elevada con una mediana de
4,65 y un rango intercuartilico moderado sin valores extremos relevantes mostrando

un resultado estable.

Para corroborar las diferencias significativas entre los sectores econdmicos se aplico
Kruskal Wallis, que compara mas de dos grupos y como los datos no cumple el

supuesto de normalidad, el estadistico apropiado es K-W.

Tabla 20.

Diferencias entre sectores economicos.

Estadisticos de prueba®P

H de Kruskal-Wallis 8,578
Gl 4
Sig. Asintdtica 0,073

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ;A qué sector economico pertenece su Pyme?

Nota: Diferencias significativas en los sectores econdmicos. Fuente: Elaboracion

propia.

Los datos evidencian que no hay diferencias estadisticas significativas entre el uso y
aplicacion de los Sistemas de Informacion Contable por los cinco sectores analizados,
es decir, su percepcion es similar entre ellos, corroborado a través del p-valor de 0,073,

que es un valor superior a 0,05.

4.2 Verificacion de la hipotesis o fundamentacion de las preguntas de

investigacion

4.2.1. Planteo de hipdtesis

a) Modelo légico

Ho: No hay relacion estadistica significativa entre Los Sistemas de Informacion

Contable (SIC) y la Gestion financiera (GF) en las Pymes de la ciudad de Ambato.
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Hi: Si hay relacion estadistica significativa entre Los Sistemas de Informacion

Contable (SIC) y la Gestion financiera (GF) en las Pymes de la ciudad de Ambato.

b) Modelo matematico

Ho:1s=0

Hl:I‘s§é0

¢) Modelo estadistico

6Y.d?

Ts=17 n(n?-1) [13]
De donde:
s = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman;
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y);
n = Numero de datos (pares).
4.2.2. Calculo de correlacion de Spearman
Tabla 21.
Relacion ordinal del posicionamiento de marcas entre CA y CB.
Variables Sistemas de Gestion financiera
Informacion Contable
Sistemas de Rho 1,000
Informacion Sig.
Contable (bilateral)
Gestion financiera Rho 464 1,000
Sig. 0,000
(bilateral)

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Relacion ordinal de las variables. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Conclusion

A luz de la evidencia matematica, el 7ho de Spearman sefala un valor de 0,464 que
corresponde a una “correlacion positiva moderada” lo que permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna, es decir, Si hay relacion estadistica significativa
entre Los Sistemas de Informacion Contable (SIC) y la Gestion financiera (GF) en las

Pymes de la ciudad de Ambato; ademas, el p-valor es significativo a nivel de 0,01.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

La relacion positiva directa y significativa entre los sistemas de informacion contable
y la gestion financiera en las pymes de Ambato, determiné en la regresion lineal que
los SIC aplican un 60,6% de variabilidad en la gestion financiera, con un coeficiente
estandarizado de 0,778. Por tanto, la implementacion de los sistemas de informacion
contable es un factor determinante en la optimizacion de procesos financieros

permitiendo una gestion intuitiva basada en datos reales.

El uso de los sistemas de informacion contables es de vital importancia de acuerdo con
su media de aplicabilidad alta de 4,80, aunque con operatividad limitada de 4,26. Se
identifico la criticidad de la alta usabilidad en el software y su aprovechamiento
gerencial, lo que limita la capacidad de las Pymes para transformar su informacion

contable en la toma de decisiones.

Se corrobord que la relacion entre las dos variables es importante en la toma de
decisiones financieras. El andlisis de Spearman presento asociaciones positivas y
significativas entre la aplicabilidad y funcionalidad que son las mas fuertes. Lo que
indica que la informacion generada por los SIC afecta directamente en las decisiones
financieras las cuales reducen la incertidumbre y riesgo empresarial. La ecuacion de
regresion cuantifica que, por cada punto de mejora en la primera variable, la gestion
financiera aumenta 0,972 puntos dando como resultado un impacto cuantificable y

sustancial.

La comparacion de la aplicacion de sistemas contables entre sectores permitid
identificar las diferencias estadisticas significativas con 0,073 K-W observando
disparidades operativas notables. Manufactura presenta una aplicacion homogénea con
2,93% mientras que, el sector servicios dispersion y heterogeneidad de 8,27%, el sector
industrial presento una aplicacion consolidada. Por lo cual el nivel de desarrollo de las
empresas estd mas enfocado en la evolucion de sistemas de informacion contable antes

que por el sector al que pertenezcan.
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El factor tamafio empresarial es de gran relevancia en la implementacion de los SIC.
Las medianas empresas usan significativamente en comparacion con las
microempresas. Confirman que los recursos financieros condicionan la capacidad de
las pymes para implementar los sistemas de informacion contable como herramienta

para la gestion.

5.2 Limitaciones del estudio

La presente investigacion, por su grado de complejidad en el trabajo de campo presento
ciertos factores limitantes como: dificultades al pedir oficios en la facultad para poder
dirigirnos a las camaras impidiendo una puerta hacia al acceso formal, falta de
predisposicion de contadores, administradores, gerentes y personal administrativo de
distintas empresas, por otro lado, la movilizacion se sumo a una de las dificultade. Sin
embargo, se logré la recoleccion de datos con un nimero significativo de participantes

garantizando resultados confiables para la conclusion de esta investigacion.

5.3 Futuras tematicas de investigacion

A partir de este estudio y sus limitaciones, se sugiere seguir analizando los factores
organizacionales enfocados en la brecha de la usabilidad y operatividad de los sistemas
de informacion contable en las Pymes. Replicar la investigacion con un disefio de facil
acceso y amplio hacia la poblacion en el que aporten cualitativamente y comprendan

las barreras en la implementacion y el impacto de los datos en la gestion financiera.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Objetivo: Determinar la relacion de los sistemas de informacion contable con la gestion financiera en las
Pymes de Ambato para la comprension de sus procesos administrativos.

Instrucciones: * Lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor sinceridad
* Marque con una X en una sola opcion seglin corresponda

INFORMACION GENERAL

Género:
Masculino () Femenino ( )

Edad (afios cumplidos):

JA qué sector econémico pertenece su pyme?
() Manufactura () Servicios ( )Comercio ( )Industria ( ) Otros

.Cuantos aios lleva en el mercado?:

.Cual es el tamafio de su empresa?

Micro () Pequeinia () Mediana ()

JUtiliza algun software contable?
( )Si ( ) No

BLOQUE 1. Responda las siguientes preguntas en funcion de la escala adjunta.

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo
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(2) Usabilidad del software

El software contable es facil de aprender a usar.

La interfaz del sistema es clara y comprensible.

Los empleados pueden usar el sistema sin necesidad de
capacitacion extensa.

El software permite navegacion intuitiva entre sus funciones.

El tiempo requerido para registrar operaciones contables es
razonable.

El soporte técnico ofrecido por el proveedor del software es
accesible y util.

(3) Aplicabilidad en la realidad empresarial

El sistema contable se adapta a las necesidades especificas de
mi empresa.

El software permite registrar adecuadamente todas Ias
transacciones de la empresa.

El sistema contable se ajusta a las normativas contables
ecuatorianas.

La herramienta permite un registro detallado de ingresos y|
egresos.

Puede ser adaptado o ampliado segun el crecimiento del
negocio.

Permite la integracion con otros sistemas (por ejemplo,
facturacion electronica, inventario).

(4) Operatividad del sistema

El software permite el acceso simultidneo de varios usuarios.

El tiempo de respuesta del sistema es rapido y eficiente.

El sistema presenta pocos errores técnicos o fallas.

La plataforma permite realizar copias de seguridad de forma
automadtica o programada.

El sistema esta disponible en todo momento (alta
disponibilidad).

Es posible acceder al software desde diferentes dispositivos o
ubicaciones (uso remoto).
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(5) Funcionabilidad contable y financiera

El software genera reportes contables utiles como balances,
estados de resultados, etc.

Permite llevar un control adecuado de las cuentas por cobrar
y pagar.

El sistema permite realizar conciliaciones bancarias de
manera automatica.

La herramienta ofrece modulos para analisis de costos o
presupuestos.

El software facilita el cdlculo y la declaracion de impuestos.

La informacién financiera generada por el sistema es clara y
confiable.

(6) Efectividad en la toma de decisiones

El software contribuye a mejorar la planificacion financiera
de la empresa.

La informacion obtenida del sistema contable es util para
tomar decisiones estratégicas.

El software ayuda a identificar oportunidades de mejora en el
manejo financiero.

El sistema facilita el control y seguimiento de los recursos
financieros.

El uso del software ha mejorado la eficiencia en la gestion
contable.

Desde que se implemento el sistema contable, la empresa ha
mejorado su capacidad de respuesta gerencial.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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