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RESUMEN 

 

La sociedad, en su vertiginosa evolución, se encuentra en los actuales momentos en 

contacto directo con el uso y manejo de las tecnologías de la comunicación e información 

en todos los ámbitos; uno de los aspectos es el acceso y consumo de plataformas (redes 

sociales) que ocupan un importante tiempo y recursos de niños, jóvenes y adultos; el 

presente estudio hace referencia a la investigación sobre una red social específica 

(TikTok) en función del impacto que genera en sus usuarios; plantea como objetivo 

general: Identificar las emociones y viralidad, así como las estrategias de creadores de 

contenido en TikTok; para alcanzar el objetivo propuesto emplea una metodología con 

enfoque cuantitativo, haciendo uso de instrumentos de recolección de información, 

encuestas, para recopilar datos de las audiencias, de los creadores de contenido en 

TikTok, con la finalidad de obtener una visión amplia y representativa de las percepciones 

y reacciones emocionales de los usuarios. De una muestra de 384 usuarios, se dividieron 

en dos grupos de edad, de 18 a 24 años y de 25 a 30 años; por medio de herramientas 

estadísticas se establecieron las medias de los datos, la correlación entre las variables 

analizadas; la percepción de los creadores de contenido que siguen, frecuencia de acceso 

y el impacto que genera el contenido al que visitan. Los resultados muestran que no hay 

diferencia significativa entre el impacto de TikTok en el público objetivo de los dos 

grupos etarios; hay correlación entre las emociones analizadas, viralidad y las estrategias 

de creadores de contenido. 

Palabras clave: estrategias, emociones, TikTok, creadores de contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Society, in its accelerated evolution, is currently in the moments in direct contact with the 

use and management of communication and information technologies in all areas; one of 

the aspects is the access and consumption of platforms (social networks), that occupy a 

significant amount of time and resources of children, teenagers, and adults; this study 

refers to the research on a specific social network (TikTok) based on the impact it 

generates on its users; sets as a general objective: Identify emotions and virality as well 

as the strategies of content creators on TikTok; to achieve the proposed objective uses a 

methodology with a quantitative approach, using information gathering instruments, 

surveys to collect data from audiences and content creators on TikTok, in order to obtain 

a broad and representative view of the perceptions and emotional reactions of users. From 

a sample of 384 users they were divided into two age groups, 18 to 24 years old and 25 

to 30 years old, using statistical tools, the data means were established, the correlation 

between the variables analyzed, the perception of the content creators who follow, 

frequency of access and the impact generated by the content they visit. The results show 

that there is no significant difference between the impact of TikTok on the target audience 

of the two age groups there is a correlation between the emotions analyzed, virality and 

the strategies of content creators. 

Keywords: strategies, emotions, TikTok, content creators. 
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