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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

DATOS GENERALES  DEL PROYECTO 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 

Diagnóstico y mantenimiento de equipos informáticos y diseño de la red en el 

laboratorio de computación de la escuela fiscal “Tarcila Albornoz”  

1.2 ENTIDAD EJECUTORA: 

Universidad Técnica de Ambato 

Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial 

Carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales e Informáticos 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: 

El proyecto se centraliza en brindar sus servicios pedagógicos y de infraestructura en 

el campo educacional a comunidades de área rural, como es el caso a donde se 

proporcionara la correspondiente contribución a la escuela fiscal “Tarcila Albornoz” 

ubicada en la Comunidad Centro de la Parroquia Izamba, Sector Quillán Loma Alto, 

del cantón Ambato, provincia de Tungurahua, país Ecuador. 

El Sector Quillán Loma Alto tiene una vía de primer orden para el acceso, ya sea por 

vehículo liviano o bus, tiene agua potable. 

La Escuela Fiscal Mixta “Tarcila Albornoz” constituye uno de los pilares 

fundamentales para el avance del Sector, cuenta con niños y niñas de escasos recursos 

económicos, las familias de estos niños no son bien establecidas, como en forma 

económica y familiar, dedicadas en su mayor parte a la agricultura lo que sirven como 

sustento para sus familiares. 

La institución educativa cuenta con un laboratorio de informática el cual consta de 18 

computadoras de las cuales 15 se encuentran funcionando normalmente y 3 se 

encuentran en mal estado. 

Además, esta institución forma parte de la Red “Unidos Podemos”, actualmente 

cuenta con 200 estudiantes  y 14 Docentes en actividad. 

1.4 MONTO: 

$ 365,00 (Trescientos sesenta y cinco dólares) 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: 

El plazo a realizarse el mencionado Proyecto en el Centro Educativo “Tarcila 

Albornoz” se desarrollará  a lo largo de 100 horas desempeñadas. 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

Sector: Hardware y redes y Ciencias Básicas Ntic’s 

Tipo de proyecto: Análisis e Intervención y Capacitación 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 

En este proyecto participan 2 docentes de la Universidad Técnica de Ambato de la 

Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial, y son los siguientes: 

Ing. Galo Cisneros A. (Coordinador) 

Dr. Mauricio Carranza (Tutor). 

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 

Los Estudiantes  a participar en el mencionado Proyecto para brindar su colaboración 

con la Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz” son 6 y pertenecen a la Universidad Técnica 

de Ambato de la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial; Carrera  

de Ingeniería en Sistemas Computacionales e Informáticos. 

1.9. ENTIDAD BENEFICIARIA 

Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz”  

1.10. NUMERO DE BENEFICIARIOS 

200 ESTUDIANTES – 14 DOCENTES 



 

 

 

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA. 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

La Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz” no cuenta con una red cableada, ni inalámbrica; 

posee un laboratorio de informática en malas condiciones, los escritorios que por su 

uso, se encuentran deteriorados; el Sistema Operativo de los Equipos 

Computacionales esta desactualizado al igual que otros programas útiles y necesarios 

para el aprendizaje de la comunidad estudiantil, además de encontrarse infectados con 

virus informáticos.  

 

La Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz” del Sector Quillán Loma Alto, se encuentra en 

un estado aceptable para los niños de la localidad, los alumnos no cuentan con un 

laboratorio de computación de última tecnología como lo menciona el Ministerio de 

Educación. 

 

La institución educativa se encuentra muy alejada de la ciudad, por lo tanto, hace que 

el transporte sea escaso para los maestros ya que por el sector dicha movilización 

pasa una vez cada media hora. 

 

2.2 IDENTIFICACION, DESCRIPCIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL 

PROBLEMA: 

a) ÁRBOL de problema. 

 

La falta de aplicación del mantenimiento preventivo de Hardware y Software 

existente, se da porque no existe el suficiente medio económico para poder lograr 

tener o hacer el correcto mantenimiento de computadoras de cada una de los 

ordenadores existentes de la Escuela Fiscal Tarcila Albornoz. 

 

La inexistencia de Capacitación en las NTIC's, ni manejo de hardware y software,  a 

esto se debe, que se da una poca importancia a este tema, ya que muchas de las 

autoridades junto con sus compañeros de trabajo tienen miedo a la tecnología que hoy 

en día está revolucionando al mundo. 

b) Interpretación: 

 

Equipos en mal estado para su utilización, se da porque no existe un mantenimiento 

adecuado para cada ordenador, como también es por el descuido de parte de las 

autoridades principales. 

La desactualización en el tema, y un bajo nivel ante las demás instituciones, se 

manifiesta porque no toman en serio, la importancia de saber, conocer y aprender 

nuevas técnicas útiles para nuestras vidas, y más aun conocer las facilidades que nos 

trae la tecnología y las herramientas informáticas básicas que ayudarían en el 

desarrollo enseñanza - aprendizaje. 



 

Inadecuado mantenimiento de los equipos de 

computo, falta de conocimineto y capacitación de la 

NTIC's en la Institución

Ineficiente matenimiento preventivo y 

correctivo de Hardware y Software 

existente

Desconocimiento de las nuevas 

Tecnologías por parte de los Docentes.

Insuficiente factor económico para 

brindar mantenimiento a los equipos

Desconocimiento de 

parte del usuario al 

manejar un computador

El desinterés por parte de los 

Docentes

Equipos en mal estado para 

su utilización Ignorancia, desactualización en el Tema y 

un bajo nivel de conocimiento informático

Los equipos no trabajan de la manera 

edecuada

Eliminación de 

archivos importantes 

del Sistema Operativo

CAUSAS

Insuficiente personal con 

conocimientos de la tecnología de 

punta y actualizada

Educación en la via al 

subdesarrollo

Falta de uso de las 

herramientas informáticas y 

tecnológicas para la educación

Limitado conocimiento y Manejo de 

programas para actualizar las clases

Los estudiantes y docentes NO tendrán 

oportunidades frente a otras instituciones.

Desactualización en el campo 

tecnológico 

EFECTOS

  



 

 

2.3 LINEA BASE DEL PROYECTO: 

 

SECTOR : 

 

Hardware y Redes, 

Competencia Genérica 

NTICs 

 

TIPO DE PROYECTO: 

 

Estudio, intervención y 

capacitación. 

 

INDICADORES: 

 

 Mejorar en un 20% el 
progreso y desarrollo de 

del Sector Quillán Loma 

Alta en los próximos 2 

años. 

 Reducción de problemas 
informáticos aplicando el 

respectivo 

mantenimiento que 

mejorara en un 60% la 

relación con la 

tecnología 

 Impartir capacitación a 

los docentes para 

incrementar un 20% los 

niveles intelectuales de 

los estudiantes de la 

institución para el 

próximo año lectivo 
(2011-2012). 

 Incrementar en un 50% 

la motivación en la 

actitud al enseñar  a los 

Docentes de la 

Institución en este año 

2011 

 

 

TIPO DE PROYECTO 

 

 

 

De Estudio: Se considera de estudio porque se indagara algunos aspectos como: 

infraestructura de la institución, capacidades y competencias de los docentes. 

 

De Intervención: Se considera de intervención porque se desarrollara algunas 

actividades las cuales mejoraran el nivel de aprendizaje de los niños de la institución, 

con lo que los docentes tendrán un mejor nivel de conocimientos en las Tics y la 

infraestructura mejorara gracias al mantenimiento. 

 

De Capacitación: Se considera de capacitación porque se les proporcionará de 

conocimientos acerca de las Tics (Tecnologías de Información y Comunicación) 

mediante cursos de capacitación en los que se elevará el nivel de conocimientos en 

varias áreas afines a las Tics. 



 

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO(BENEFICIARIOS): 

El nivel socio-económico de los habitantes de Quillán Loma Alto es bajo, existe una 

gran cantidad de familias migrantes, por lo general en este  sector existe gran cantidad 

de religiosidad, las familias casi en su totalidad se dedican a la agricultura. 

 

Por otro lado la entidad beneficiara, la Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz”, donde se 

favorecerá directamente a 200 estudiantes y 14 docentes fiscales, indirectamente 

aproximadamente 160 padres de familia y por ende al entorno en donde se encuentra 

ubicada la institución. Además la escuela cuenta con un laboratorio de 26 computadores 

de los cuales 21 computadoras están funcionando y 5 se encuentran dañadas. 

 

Los beneficiarios directos del proyecto es un total de: 374 personas. 

 

  



 

Optimo mantenimiento de los equipos de computo, 

mayor conocimiento y capacitación de la NTIC's en 

la Institución

Eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo de Hardware y Software 

existente

Conocimiento elevado de las nuevas 

Tecnologías por parte de los Docentes.

Suficiente factor económico para 

brindar mantenimiento a los equipos

Elevado conocimiento 

de parte del usuario al 

manejar un computador

Mayor interes por parte de los 

docentes

Equipos en óptimo  estado 

para su utilización

Capacitación en el Tema y un elevado 

nivel de conocimiento informático

Los equipos trabajan de la manera 

edecuada

Mayor seguridad en los 

archivos importantes 

del Sistema Operativo

OBJETIVOS

Suficiente personal con conocimientos 

de la tecnología de punta y 

actualizada

Mejor nivel de 

educación

Constante uso de las 

herramientas informáticas y 

tecnológicas para la educación

Elevado conocimiento y Manejo de 

programas para actualizar las clases

Los estudiantes y docentes podrán tener 

mejores oportunidades frente a otras 

instituciones.

Campo tecnológico e informático 

actualizado

  



 

3. OBJETIVO GENERAL O PROPÓSITO 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL O PROPÓSITO: 

Optimo mantenimiento de los equipos de computo, mayor conocimiento y 

capacitación de la NTIC's en la Institución 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS O COMPONENTES: 

Eficiente mantenimiento preventivo y correctivo de Hardware y Software existente 

 

Conocimiento elevado de las nuevas Tecnologías por parte de los Docentes. 

 

  



 

3.3. Matriz de Marco Lógico 

Resumen narrativo de los 

objetivos 

Indicadores Verificables 

Objetivamente 

Fuentes de Verificación Supuestos de Sustentabilidad 

FIN: 

Contribuir a obtener un amplio 

conocimiento del funcionamiento 

de los equipos de cómputo  y de 

las NTIC´s en la Escuela “Tarcila 

Albornoz” del Sector Quillán 

Loma Alto. 

 

Mejorar en un 20% el progreso y 

desarrollo del Sector Quillán 

Loma Alto en los próximos 2 

años. 

 

 

 

Registro mensual del 

funcionamiento de los equipos 

de cómputo.  

Reuniones de las autoridades 

para analizar el tema de las 

NTIC´s en la Escuela. 

 

Aceptación del mantenimiento 

preventivo-correctivo  

PROPOSITO: 

Optimo mantenimiento de los 

equipos de computo, mayor 

conocimiento y capacitación de la 

NTIC's en la Institución. 

Indicadores del Propósito: 

Incrementar en un 50% la 

motivación en la actitud al 

enseñar  a los Docentes de la 

Escuela en este año 2011 

Medios del Propósito: 

Informes de resultados  de los 

cursos de capacitación a los 

docentes. 

Registro de control en los 

equipos de cómputo a utilizar. 

Supuestos del Propósito: 

Rendimiento excelente de los 

equipos computacionales 

COMPONENTES/PRODUCT

OS 
Indicadores de Componentes: Medios del Componentes: Supuestos del Componentes: 

Eficiente mantenimiento 

preventivo y correctivo de 

Hardware y Software existente. 

 

 

Conocimiento elevado de las 

nuevas Tecnologías por parte de 

los Docentes. 

Reducción de problemas 

informáticos aplicando el 

respectivo mantenimiento que 

mejorara en un 60% la relación 

con la tecnología 

 

Impartir capacitación a los 

docentes para incrementar un 

20% los niveles intelectuales de 

Informe de funcionamiento de 

las computadoras 

 

 

 

 

Informe de Diagnóstico en 

relación a la capacitación. 

Conflictos Informáticos 

Cambios constantes en la utilización 

de los equipos de computo 

 

 

 

Falta de atención de las autoridades 

Desinterés por los docentes 

Falta de apoyo por los padres de 



 

los estudiantes de la institución 

para el próximo año lectivo 

(2011-2012). 

familia 

ACTIVIDADES:  Presupuesto: Medios de Actividades: Supuestos de Actividades: 

COMPONENTE 1: Eficiente 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de Hardware y 

Software existente. 

 

Actividad 1.1 Disponibilidad del 

factor económico para brindar 

mantenimiento a los equipos. 

 

Subactividad 1.1.1 Solicitar 

presupuesto a las autoridades para 

dar mantenimiento.  

 

Subactividad 1.1.2 Solicitar un 

aporte a los alumnos. 

 

Actividad 1.2 Elevado 

conocimiento de parte del usuario 

al manejar un computador. 

 

Subactividad 1.2.1 Investigar el 

número de docentes que conocen 

del tema mediante una encuesta. 

 

Subactividad 1.2.2 Tomando test 

 

 

 

 

 

 

$ 250,00 

 

 

 

$ 50,00 

 

 

 

$ 200,00 

 

 

$ 10,00 

 

 

 

$ 5,00 

 

 

 

$ 5,00 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto. 

 

 

 

Presupuesto. 

 

 

 

Solicitud de aporte 

 

 

Prueba de evaluación. 

 

 

 

Encuestas. 

 

 

 

Test. 

 

 

 

 

 

 

No hay apertura con las autoridades. 

 

 

 

No hay apertura con las autoridades. 

 

 

 

Estudiantes abiertos a los aportes. 

 

 

Resistencia al cambio por parte de 

los docentes. 

 

 

Docentes abiertos para una encuesta. 

 

 

 

Computadores en mal estado. 



 

de conocimiento acerca de 

informática básica y 

mantenimiento. 

 

COMPONENTE 2: 

Conocimiento elevado de las 

nuevas Tecnologías por parte de 

los Docentes. 

 

Actividad 2.1 Mayor interés por 

parte de los docentes. 

 

Subactividad 2.1.1 Motivar a los 

docentes en el uso de las NTIC’s. 

 

Subactividad 2.1.2 Impartir 

capacitación sobre el uso de las 

NTIC’s. 

 

Actividad 2.2 Personal con 

conocimientos de la tecnología de 

punta y actualizada. 

 

Subactividad 2.2.1 Realización de 

test sobre el conocimiento de las 

tics a los docentes. 

 

Subactividad 2.2.2 Capacitar a los 

docentes en el tema de las 

NTIC’s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 55,00 

 

 

$ 10,00 

 

 

$ 45,00 

 

 

 

$ 50,00 

 

 

 

$ 5,00 

 

 

 

$ 45,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mostrando interés por el tema. 

 

 

Mostrando interés por el tema. 

 

 

Capacitando al personal 

 

 

 

Test de conocimientos 

informáticos. 

 

 

Test 

 

 

 

Capacitación Informática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docentes abiertos a un cambio. 

 

 

Docentes abiertos a un cambio. 

 

 

Docentes no tienen mucho 

conocimiento de las NTIC´s 

 

 

Docentes no tienen mucho 

conocimiento de las NTIC´s 

 

 

Docentes no tienen mucho 

conocimiento de las NTIC´s 

 

 

Docentes no tienen mucho 

conocimiento de las NTIC´s 



 

 

 

TOTAL 

 

 

$ 365,00 



 

 

4.1  CRONOGRAMA POR OBJETIVOS  Y ACTIVIDADES 

COMPONENTES/ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES      TIEMPO ESTIMADO REPONSABLES RECURSOS 

NECESARIOS DESDE HASTA # 
HORAS 

Componente 1: Eficiente mantenimiento preventivo y 

correctivo de Hardware y Software existente. 

     

Actividad 1.1 Disponibilidad del factor económico para brindar 

mantenimiento a los equipos. 

20/05/2011 13/06/2011 20 h A,B Libros, internet, 

revistas 

Subactividad 1.1.1  Solicitar presupuesto a las autoridades para 

dar mantenimiento. 

20/05/2011 13/06/2011  F Listas 

Subactividad 1.1.2  Solicitar un aporte a los alumnos. 20/05/2011 13/06/2011   Copias, Esferos 

Actividad 1.2  Elevado conocimiento de parte del usuario al 

manejar un computador. 

13/06/2011 24/06/2011 20 h C,D,E Computadores, 

proyector 

Subactividad 1.2.1  Investigar el número de docentes que 

conocen del tema mediante una encuesta. 

13/06/2011 18/06/2011   Estudio  

Subactividad 1.2.2  Tomando test de conocimiento acerca de 

informática básica y mantenimiento. 

18/06/2011 24/06/2011  F Hojas 

perforadas 

COMPONENTE 2: Conocimiento elevado de las nuevas 

Tecnologías por parte de los Docentes. 

     

Actividad 2.1  Mayor interés por parte de los docentes. 27/06/2011 08/07/2011 30 h A,C,D Hojas 

perforadas 

Subactividad 2.1.1  Motivar a los docentes en el uso de las 

NTIC’s. 

27/06/2011 01/07/2011  A, C, F Proyector, 

computador 

Subactividad 2.1.2  Impartir capacitación sobre el uso de las 

NTIC’s. 

04/07/2011 08/07/2011   Proyector, 

computador 

Actividad 2.2  Personal con conocimientos de la tecnología de 

punta y actualizada. 

11/07/2011 12/08/2011 30 h B,E Computadora, 

proyector  

Subactividad 2.2.1  Realización de test sobre el conocimiento de 

las tics a los docentes. 

11/07/2011 15/07/2011   Copias, esferos 



 

  



 

4.2. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 

El presupuesto deberá presentarse utilizando el siguiente formato y registrando los datos 

correspondientes. 

4.3. PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

OBJETIVOS ESPECIFICOS/ 

ACTIVIDADES  

SUBACTIVIDADES 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

(dólares) 

TOTAL 

DÓLARES  

APORTE 

RECURSOS 

PROPIOS 

ESTUDIANTES  

APORTE DE LA 

COMUNIDAD / 

ENTIDAD  

Componente 1: Eficiente 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de Hardware y 

Software existente. 

 

 

 

  

Actividad 1.1 Disponibilidad del 

factor económico para brindar 

mantenimiento a los equipos. 

$ 65 $ 185 $ 250,00 

 

 

Subactividad 1.1.1 Solicitar 

presupuesto a las autoridades para 

dar mantenimiento. 

$ 40 $ 10 $ 50,00 

 

Subactividad 1.1.2  Solicitar un 

aporte a los alumnos. 

$ 25 $ 175 $ 200,00 

 

 

Actividad 1.2  Elevado 

conocimiento de parte del usuario 

al manejar un computador. 

$ 2 $ 8 $ 10,00 

 

Subactividad 1.2.1  Investigar el 

número de docentes que conocen 

del tema mediante una encuesta. 

$ 1 $ 4 $ 5,00 

Subactividad 1.2.2  Tomando test 

de conocimiento acerca de 

informática básica y 

mantenimiento. 

$1 $ 4 

 

$ 5,00 

 

COMPONENTE 2: 

Conocimiento elevado de las 

nuevas Tecnologías por parte de 

los Docentes. 

   

Actividad 2.1  Mayor interés por 

parte de los docentes. 

$ 14 $ 41 $ 55,00 

 

Subactividad 2.1.1  Motivar a los 

docentes en el uso de las NTIC’s. 

$ 4 $6 $ 10,00 

 

Subactividad 2.1.2  Impartir 

capacitación sobre el uso de las 

NTIC’s. 

 

 

$ 10 $ 35 $ 45,00 

 



 

 



 

6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS, ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

CARRERA DE: “INGENIERÍA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E INFORMÁTICOS” 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
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FECHA:  

OBJETIVO DE LA UNIDAD Docentes capacitados en el manejo de los paquetes Word, Excel y Power Point.  

CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS RECURSOS TIEMP

O  

EVALUACIÓN 

1. Manejo de Word como procesador de textos. 

 

 

 

 

2. Manejo de Excel. 

- Formato de celdas 

- Creación de formulas 

- Calculo de promedios de los alumnos 

 

3. Manejo de Power Point 

- Desarrollo de presentaciones Power Point 

- Tipos de presentación 

- Práctica 

- Trabajo en grupo 

 

 

 

- Práctica 

- Trabajo en grupo 

 

 

 

- Práctica 

- Trabajo en grupo 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

- 15 computadores 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

- 15 computadores 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

12 H 

 

 

 

 

12 H 

 

 

 

 

8 H 

 

 

- Talleres de 

evaluación 

 

 

 

- Talleres de 

evaluación 

 

 

 

- Talleres de 

evaluación 
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OBJETIVO DE LA UNIDAD Docentes capacitados en el uso básico de Internet.  

CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS RECURSOS TIEMPO  EVALUACIÓN 

1. Introducción en Internet. 

- Conceptos básicos 

 

 

 

2. Correo electrónico. 

- Crear cuentas. 

- Envió de e-mails 

- Adjuntar archivos en e-mails 

 

3. Búsquedas en internet mediante Google. 

- Búsquedas avanzadas. 

- Búsquedas de gráficos. 

 

- Práctica 

- Trabajo en grupo 

 

 

 

- Práctica 

- Trabajo en grupo 

 

 

 

- Práctica 

- Trabajo en grupo 

 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

- 15 computadores 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

- 15 computadores 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

- 15 computadores 

1 H 

 

 

 

 

3 H 

 

 

 

 

3 H 

 

 

 

- Talleres de 

evaluación 

 

 

 

- Talleres de 

evaluación 

 

 

 

- Talleres de 

evaluación 

 

 



 

 

4. Descarga de archivos. 

 

- Práctica 

- Trabajo en grupo  

 

 

- Portátil 

- Infocus 

- Laboratorio 

- 15 computadores 

 

1H 

 

 

 

 

- Talleres de 

evaluación 

 

 



 

 

6. ANEXOS 

Anexo 1: Ubicación  
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1. DATOS INFORMATIVOS 

 

1.1. NOMBRE DEL PROYECTO 

 
“ÓPTIMO MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, MAYOR 

CONOCIMIENTO Y CAPACITACIÓN DE LA NTIC'S EN LA ESCUELA 

FISCAL TERCILA ALBORNOZ” 

 

1.2. ENTIDAD BENEFICIADA 

 
Escuela Fiscal “TARCILA ALBORNOZ” 

 

1.3. PROPONENTE 

 

Ing. Galo Cisneros A 

Dr. Mauricio Carranza G. 

 

1.4. COORDINADOR 

 

Ing. Galo Cisneros A 

 

1.5. PARTICIPANTES 

Luis Eduardo Aldas Aldas     

Santiago Fabián Chuncha Benalcázar     

Patricio Xavier Constante Erazo    

Edison Javier Freire Vargas      

Juan José Santamaría López      

Lidia Marlene Tamayo Hidalgo     
 

1.6. FECHA DE INICIO DEL PROYECTO 

 

20/05/2011 

 

1.7. FECHA DE CULMINACIÓN DEL PROYECTO 

 

22/07/2011  

 

 Se trabajo 100 horas durante 10 semanas laborales. 

  

1.8. PERSONAS BENEFICIADAS 

 

191 Estudiantes  

14 Docentes  

 

2. ANTECEDENTES 

 

La Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz” no cuenta con una red cableada, ni inalámbrica, 

posee un laboratorio de informática en malas condiciones, los escritorios que por su uso, 

se encuentran deteriorados, el Sistema Operativo de los Equipos Computacionales esta 



 

 

desactualizado al igual que otros programas útiles y necesarios para el aprendizaje de la 

comunidad estudiantil, además de encontrarse infectados con virus informáticos.  

 

La Escuela Fiscal “Tarcila Albornoz” del Sector Quillán Loma Alto, se encuentra en un 

estado aceptable para los niños de la localidad, los alumnos no cuentan con un 

laboratorio de computación de última tecnología como lo menciona el Ministerio de 

Educación. 

 

La institución educativa se encuentra muy alejada de la ciudad, por lo tanto, hace que el 

transporte sea escaso para los maestros ya que por el sector dicha movilización pasa una 

vez cada media hora. 

 

3. OBJETIVOS 

 

3.1. GENERAL 

 

 Optimizar el mantenimiento de los equipos de computo, mayor conocimiento 

y capacitación de la NTIC's en la Institución 

 

3.2. ESPECIFICOS 

 

 Garantizar un eficiente mantenimiento preventivo y correctivo de Hardware 

y Software existente. 

 Mejorar el conocimiento elevado de las nuevas Tecnologías por parte de los 
Docentes. 

 

4. METODOLOGÍA UTILIZADA  

 

Motivación e investigación para la metodología de la enseñanza. 

 

Seleccionar los temas de las Tics y planificar talleres 

 

Investigar el número de docentes que conocen del tema mediante una encuesta. 

 

Aplicar un  test de conocimiento acerca de informática básica y mantenimiento 

 

Impartir capacitación sobre equipos informáticos. 

 

Aplicar  test a los docentes sobre el conocimiento de las TIC´S 

 

Organizar capacitación de las TIC’S para impartir a los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. RECURSOS 

 

CONCEPTO 
APORTE RECURSOS 
PROPIOS 

APORTE 
COMUNIDAD TOTAL USD. 

Personal  38 0 38 

Equipos  0 0 0 

Materiales y Suministros 0 0 0 

Pasaje 30 0 30 
Servicio (refrigerio, 
fotocopias, etc.) 150 0 150 

Total USD 218 0 218 
 

6. ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

 

Mantenimiento y reparación de equipos de cómputo de la institución Fecha 

20/05/2011, Se aplicó un análisis primero de las computadores en búsqueda de 

virus, para luego realizar un formateado de cada uno de los PC’s que lo requirieron. 

A todos los equipos de cómputo se los formateo y se instalo el sistema operativo 

Windows XP, las herramientas de office y el antivirus. 

 

 

Capacitación a los docentes en el uso de las herramientas de ofimática en la fecha 

18/07/2011, en la cual se realizo el manejo de Word, Crear documentos, Formatos 

de textos, páginas y párrafos, tratamientos de imágenes.   

 

Manejo de Excel, Creación de datos, formato de celdas, formulas básicas, sacar 

promedios. Para esto se aplicó mediante un proyector una presentación y un 

ejercicio en el cual  los docentes realizaban los mismo en sus respectivos 

ordenadores.  

 

Diseño de presentación con PowerPoint, Creación  de diapositivas Manejo de 

imágenes creación de hipervínculos, inserción de  videos en presentaciones.  Manejo 

de MindManager, Ingreso  a la aplicación  copiar, pegar texto dentro de la 

aplicación manejo adecuado de inserción de imágenes. Fecha 22/07/2011 para esto 

se aplicó mediante un proyector una presentación y un ejercicio en el cual  los 

docentes realizaban los mismo en sus respectivos ordenadores.  

 

Si un docente tenía una inquietud podía solicitar la ayuda de uno de los expositores 

o estudiantes que en ese momento se encontraba 

 

 

 



 

 

 

7. RESULTADOS 

 

100% de los docentes fueron capacitados en el manejo de herramientas principales 

de Microsoft office 2007 como son Word, Excel, PowerPoint y una herramienta 

adicional para crear mapas de texto como es MindManager, además la capacidad de 

administrar y guardar sus documentos en la computadora según las necesidades de 

cada uno, guardándoles los mismos en carpetas separadas o según lo requiera para 

impartir una clase. 

 

El 90% de los equipos de cómputo quedaron en correcto funcionamiento. 

 

8. RECOMENDACIONES 

 

A los docentes capacitados se les recomienda un mayor uso de las tecnologías y 

transmitirlos a sus estudiantes, además utilizar más el laboratorio de cómputo para 

mantenerclases animadas y utilizar los recursos que si bien son pocos, pero son muy 

beneficiosas en la actualidad para los estudiantes. 

 



 

 

 


