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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo desarrolld una auditoria de gestion a las areas misionales de
Cobranza, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., correspondiente al periodo 2023-2024, con el
objetivo de analizar el funcionamiento de cada area y verificar si las actividades
ejecutadas se alinearon con el Plan Estratégico Institucional y con las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La metodologia
aplicada se bas6 en la revision documental, entrevistas, observacion directa, analisis
de indicadores, flujogramas y cuestionarios de control interno, lo que permitio obtener
evidencia suficiente para sustentar los hallazgos. Entre los principales resultados se
identifico que existian debilidades en la evaluacion de riesgos, limitaciones en el
seguimiento de metas, falta de actualizacion de varios procedimientos y ausencia de
indicadores en el area de Responsabilidad Social, ademas de inconsistencias entre la
planificacion establecida y la informacion generada por las areas auditadas. A partir
del andlisis realizado se concluyd que la cooperativa necesitaba fortalecer sus
mecanismos de control, mejorar la documentacion de procesos, ampliar el seguimiento
a los objetivos institucionales y asegurar que cada area cuente con herramientas de

medicion que permitan evaluar su desempefio de manera oportuna y confiable.
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ECONOMIA, INDICADORES.
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ABSTRACT

The present work carried out a management audit of the mission areas of Collections,
Deposits, Processes, and Social Responsibility of the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo Ltda., corresponding to the period 2023-2024. The objective was to
analyze the performance of each area and verify whether the activities executed were
aligned with the Institutional Strategic Plan and the regulations issued by the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy. The methodology applied was
based on document review, interviews, direct observation, indicator analysis,
flowcharts, and internal control questionnaires, which provided sufficient evidence to
support the findings. The main results revealed weaknesses in risk assessment, limited
follow-up of goals, outdated procedures, and the absence of indicators in the Social
Responsibility area, in addition to inconsistencies between the planned objectives and
the information reported by the audited areas. Based on this analysis, it was concluded
that the cooperative needed to strengthen its control mechanisms, improve process
documentation, reinforce the monitoring of institutional objectives, and ensure that
each area has measurement tools that allow for timely and reliable evaluation of its

performance.

KEYWORDS: AUDIT, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS, ECONOMIC,
INDICATORS.
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CAPITULOI
MARCO TEORICO
1.1. Introduccion
1.1.1. Antecedentes del Proyecto Integrador
Historia de la empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. se fundd el 7 de junio del 2010,
al conseguir personalidad juridica mediante el Acuerdo Ministerial No. 010-DPT-C-
2010 del 25 de mayo del mismo afo, entregado por el Ministerio de Inclusion

Econdémica y Social (Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, 2023).

La iniciativa nacié de 18 personas emprendedoras, entre profesionales, empleados
privados, artesanos y comerciantes de la provincia de Tungurahua, quienes al ver la
necesidad de construir una institucion financiera que brinde oportunidades de ahorro
y crédito a personas de limitado acceso a entidades tradicionales decidieron abrir sus

puertas (Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, 2023).

Durante los afios recorridos, la cooperativa ha conseguido un crecimiento constante y
sostenido, siendo uno de sus principales logros la fusion con la Cooperativa Mushug
Causay Ltda. En 2019, ademas la inauguracion de su propio edificio en 2021 en la
ciudad de Ambato, junto con la apertura de la Agencia Quito. Posteriormente se
concret6 la fusion con la Cooperativa Esfuerzo Unido para el Desarrollo del Chilco La
Esperanza Ltda., lo que ayudo6 al fortalecimiento de sus estructuras permitiendo la

ampliacion a nuevas localidades (Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, 2023).

Actualmente, Ecuafuturo se conforma de 2481 socios activos y 6 puntos de atencion
en Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pichincha, manifestindose como una
institucion solida y comprometida con el desarrollo socioeconémico de sus

beneficiarios (Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, 2023).



Detalles estratégicos

Mision

“Fomentamos el crecimiento econdmico con inclusion financiera sostenible”

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, 2023).

Vision

“Ser un referente de confianza y bienestar financiero” (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Ecuafuturo, 2023).

Valores

La Cooperativa sustenta su accionar institucional en los siguientes valores:

“Honestidad”

“Respeto”

“Trabajo en equipo”

“Transparencia”

“Orientacion al socio” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, 2023).

Estructura organizacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. opera bajo la forma juridica de

una entidad cooperativa del sector de economia popular y solidaria, bajo la supervision

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Su modelo de gestion es

tanto estructural como funcional, lo que permite una clara delimitaciéon de

responsabilidades.



Figura 1.

Organigrama Funcional Posicional
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Nota: Organigrama Posicional de Ecuafuturo en los afos 2023 — 2024. Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo (2023)



Para garantizar el funcionamiento, la cooperativa tiene su modelo de organigrama
estructural y funciona, donde se definen las areas y los flujos de informacion. La
informacion fluye de manera ascendente y descendente, exponiendo desde las areas
operativas hacia la Gerencia General, y desde esta a los principales organos de

gobierno.
A grandes rasgos, la estructura de la cooperativa se compone de:

1. Organismos de Gobierno: La Asamblea General de Representantes, el
Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia.

2. Gerencia: Encargada de la direccion y ejecucion de las politicas
institucionales.

3. Unidades de Apoyo y Control: Como la Auditoria Interna, la Unidad de
Riesgos y la Unidad de Cumplimiento.

4. Areas Misionales: Que son el corazén de la operacion y se encargan de la
prestacion de servicios a los socios. Estas incluyen las areas de Crédito,

Captaciones, Cobranza y Operaciones.

Este disefio organizacional permite un solido sistema de control interno y asegura que

la gestion se alinee con los objetivos estratégicos de la institucion.



Figura 2.

Organigrama Estructural
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. al adoptar un modelo de gestion
que permite tener una clara delimitacion de responsabilidades que fortalecen el control
interno. Refleja la distribucion de funciones a través de sus principales drganos y areas

funcionales.

Asamblea General de Socios: Méaximo 6rgano de decision, encargado de aprobar las

directrices generales, estados financieros y politicas institucionales.

Consejo de Administracion: Responsable de establecer la planificacion estratégica y

supervisar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Consejo de Vigilancia: Organo de control interno que vela por la transparencia y el

cumplimiento normativo.

Gerencia General: Ejecuta las politicas y decisiones emanadas de los organos de

gobierno, lidera la gestion administrativa, financiera y operativa de la cooperativa.

Areas funcionales: Comprenden unidades como Créditos, Captaciones, Talento
Humano, Tecnologia, Contabilidad, Riesgos y Servicios al Socio, que garantizan el

desarrollo de las operaciones financieras y administrativa.

Detalles de operacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., ofrece a sus asociados una
variedad de productos y servicios que tienen la finalidad de cubrir las necesidades de
ahorro y crédito de sectores populares. Siendo uno de sus principales productos las
cuentas de ahorro, los depdsitos a plazo fijo y diversas modalidades de crédito como
son: créditos de consumo, productivos, hipotecarios y vehiculares. Ademas, se han
incorporado servicios complementarios que contienen transferencias electronicas,
corresponsales no bancarios, banca virtual y asesoria financiera personalizada,

ampliando su propuesta de valor.

Los procesos de prestacion de servicios trabajan con un modelo de gestion enfocado
en satisfacer a los beneficiarios. Siendo un modelo que ofrece capacitaciones a los
nuevos miembros mediante programas de educacion financiera y campafias de

afiliacién. Ademas, se realiza la evaluacion crediticia que permite el andlisis del riesgo,
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junto con la capacidad del pago de solicitantes. Una vez que se selecciona al
beneficiario, se procede al desembolso de créditos y un responsable seguimiento del
uso de recursos otorgados. De manera paralela, manteniendo un sistema de atencion
en agencias, ventanillas, plataformas digitales, complementando los conocidos
mecanismos de control y auditoria que garantizan la transparencia y eficiencia en la
gestion. Al tratar sobre, el mercado la institucion se centra en brindar servicios a
comerciantes, microempresarios, trabajadores independientes y familias de clase
media-baja. El alcance territorial se distribuye en seis agencias ubicadas en

Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pichincha.

Detalles legales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., se rige mediante la normativa
del Ecuador que se aplica para entidades del sector financiero popular y solidario. Su
constitucion legal fue otorgada mediante Acuerdo Ministerial No. 010-DPT-C-2010
del 25 de mayo de 2010, emitido por el Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social,
y se encuentra registrada con su respectivo Registro Unico de Contribuyentes, lo que
le otorga validez juridica para el ejercicio de sus actividades financieras (Verdezoto

Reinoso, 2024).

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), se conoce que la
cooperativa se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y rige a las normas del Codigo Orgénico Monetario y Financiero,
el cual se encarga de regular las actividades de las entidades del sistema financiero
nacional. Asimismo, debe cumplir con la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, codigo que se encarga de
mantener la organizacidon, funcionamiento, control y disoluciéon de este tipo de

instituciones.

En el ambito tributario, la cooperativa se rige por lo dispuesto en el Codigo Orgénico
Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno, que establecen las obligaciones
fiscales y el marco impositivo aplicable. De igual forma, como empleadora, se
encuentra sometido a las disposiciones del Cddigo del Trabajo en materia de relaciones

laborales y derechos de los trabajadores financieras (Verdezoto Reinoso, 2024).



Este conjunto de normativas garantiza que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo Ltda. opere de manera transparente, bajo estandares de legalidad y con
mecanismos de control que respaldan la confianza de sus socios y de la sociedad en

general.

Marcas y logos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., cuenta con un logo institucional
que se convierte en el elemento visual de su identidad visual. Siendo un simbolo que
expresa los valores cooperativos, confianza, compromiso social que se mantiene con

los beneficiarios.

Figura 3.

Logo Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda.

Nota: La figura muestra el logo de la cooperativa. Fuente: (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuafuturo, 2023).

El logo tiene como finalidad el fortalecimiento de la imagen institucional en los
ambitos de comunicacidén internos y externos, de esta manera consolidando la
presencia corporativa, siendo una marca registrada legalmente en el Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual SENADI, lo que garantiza proteccion juridica

y uso exclusiva en el mercado ecuatoriano.



Ubicacion
Figura 4.

Ubicacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda.
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Nota: Google Maps.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., tiene su oficina matriz en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, ubicada en la Avenida Juan Benigno Vela
entre Mera y Montalvo, Ecuador. En este espacio se coordinan las politicas

institucionales y se brindan los principales servicios financieros.

Ademas de su sede principal, la cooperativa cuenta con seis puntos de atencion
distribuidos estratégicamente en diferentes provincias del pais. En Tungurahua
dispone de la Agencia Matriz Ambato y la Agencia [zamba; en Cotopaxi se encuentra
la Agencia Salcedo; en Chimborazo la Agencia Riobamba; y en Pichincha la Agencia
Quito. La ubicacion estratégica de estas agencias facilita el acceso de los socios a los
productos y servicios financieros, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de

economia popular y solidaria en la region central y norte del Ecuador.

1.1.2. Descripcion del entorno

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda se sittia especificamente en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, precisamente en la region central del
Ecuador. Esta zona geografica es denominada por su diversificacion econdémico y
mantiene una posicion extremadamente estratégica en la Sierra central. Esta region es

muy caracterizada por sus grandes actividades econdmicas y sobre todo en la posicion



que se encuentra, dado que da una facilidad la conexidon con otras provincias del
Ecuador. Ademds, Ambato es distinguida como un gran mercado tanto comercial y

productivo especificamente en los sectores agricola, textil, financiero y de servicios.

El entorno de la Cooperativa es altamente competitivo, dado que coexisten
diversificaciéon de bancos privados, mutualistas y otras cooperativas de ahorro y
crédito. En el ambito social, esta conformado por comunidades urbanas y semiurbanas
donde sus habitantes se dedican al comercio, microempresas, produccion agricola,
junto con servicios de sectores que requieren acceso a créditos flexibles y servicios
financieros confiables. Con respecto a la tecnologia, ha sido una de las primeras
cooperativas en implementar plataformas digitales, aunque tiene varios inconvenientes
en la materia de innovacion y ciberseguridad. Culteramente, la COAC tiene un vinculo
muy grande con la comunidad ambatefia dado que se enfoca n los valores de confianza,

solidaridad y sobre todo responsabilidad social.

Uno de los problemas con mas relevancia es el dificil acceso de posibles beneficiarios
a créditos en la banca tradicional, generando asi la dependencia de cooperativas de
ahorro y crédito. Por lo tanto, el cumplimiento de las metas de la institucion se ha visto
afectada por la competencia en crecimiento del sector financiero, la necesidad de
innovar tecnologicamente, ademas las exigencias normativas de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

A pesar de las dificultades, la COAC cuenta con diversificacion de recursos
estratégicos que consoliden su gestion. El recurso que mas sobre sale es la
planificacion estratégica institucional 2023-2024, un equipo sumamente técnico con
gran experiencia en el sector popular y solidario. Ademas, la cooperativa cuenta con
oportunidad dentro de su entorno, debido a la creciente demanda de servicios
financieros en sectores populares, siendo este un motor para la ampliacion de la cartera
crediticia. De la misma manera, la Ley Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (LSEPS) impulsa la transparencia y el fortalecimiento de la institucion,
influyendo en la confianza de los socios. De la misma manera, la ubicacion estratégica
de las agencias y el compromiso del personal son recursos esenciales para el éxito de

los objetivos estratégicos y el crecimiento de la institucion.
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1.1.3. Justificacion

El presente proyecto es importante debido a la biisqueda de fortalecer la eficiencia,
eficacia y responsabilidad social en la gestion de las dreas misionales que mantiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. La problematica principal que
mantiene es en los procedimientos que se realiza como la captacion de recursos
colocacion de créditos, la gestion de riesgos y la atencion al socio, los cuales son
contradictorios en la competitividad y sostenibilidad de la cooperativa. El aplicar una
auditoria de gestion permitira determinar el cumplimiento eficaz y transparente de las
metas institucionales establecidas en el plan estratégico. De manera que se convierte
en una alternativa para atender la necesidad de contar con informacion valida que sirva
de sustento para la toma de decisiones fortaleciendo la gestion administrativa y

financiera de la institucion.

La ejecucion del proyecto es viable porque la cooperativa dispone de informacion
institucional organizada, indicadores de desempefio y un plan estratégico vigente
permitiendo el desarrollo de la investigacion. De la misma forma, se cuenta con el
apoyo de las autoridades de la entidad, disponiendo de fuentes primarias y secundarias
para la recoleccion de datos. Aparte, se encuentra un marco normativo claro de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asegurando la aplicabilidad y

pertinencia del estudio.

Se espera como resultado generar significativos beneficios tanto para la institucion
como para sus socios. Para la cooperativa, la auditoria de gestion serd una herramienta
de mejora continua, ya que permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de optimizacion en gestion estratégica. Mientras que, para los socios el impacto se
evidenciard en el incremento de la confianza en la institucion, producto de la evidencia
del cumplimiento de los objetivos planteados y la garantia de un servicio financiero de
calidad. De manera global, el trabajo contribuye al fortalecimiento del sistema
financiero popular y solidario, aportando al desarrollo socioecondémico de la

comunidad.
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1.1.4. Objetivos
1.4.1.- Objetivo general

Aplicar una auditoria de gestion a las areas misionales con el fin de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en la Cooperativa de Ahorro Crédito Ecuafuturo Ltda.

durante el periodo 2023-2024.

1.4.2.- Objetivos especificos

e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion, para conocer la entidad,
identificar y evaluar el control interno y los riesgos asociados.

e Aplicar los programas y pruebas de auditoria de gestion, para la obtencion de
evidencias, suficientes y pertinentes por cada drea misional.

e Preparar el informe de auditoria de gestion, en funcion de las areas misionales

auditadas, asi como lo propuesta de seguimiento a las recomendaciones.

1.2. Revision de la literatura
1.2.1. Teoria que sustenta la tesis

Segun Sanchez Ch. (2021) la teoria de auditoria es una disciplina sobre todo técnica
y cientifica, ademas evidencia la verificacion objetiva y sistematica de la informacion
que se contenga con el fin de emitir un juicio independiente y respaldado en evidencias
contundentes. Desde este enfoque la teoria de la auditoria establece la base que
evidencia la evaluacion de las 4reas misionales. Ademas, los autores Llumiguano
Poma, Gavildnez Cardenas, & Chavez Chimbo (2021) mencionan que la teoria de
auditoria de gestion nace en 1900 y tenia como objetivo identificar los errores y
fraudes, al pasar el tiempo se enfocd en evaluar la eficiencia, eficacia y economia en
los recursos de la entidad. De esta manera estas teorias encuentran sustento en marcos
conceptuales como la teoria de agencia, donde nos dicen Mackenzie Torres, Buitrago
Quintero, Giraldo Vélez, Parra Sanchez, & Valencia Ramos (2013) la relacion que
mantiene el principal quien da las funciones que se tiene que realizar y esta el agente
que las ejecuta esto da un poco de conflicto porque en algunos casos no estaran de
acuerdo y puede ver desequilibrio en alcanzar la eficiencia institucional. Esta

perspectiva que mantiene la agencia esta relacionada con la auditoria de gestion dado
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que se convierte en una herramienta principal en la evaluacion de la eficiencia, eficacia
y economia de los procesos que tiene la entidad también asegura que las decisiones

que tomen los agentes.

1.2.2. Conceptos, definiciones, caracteristicas, clasificaciones, fases
1.2.2.1. Auditoria

La auditoria es aquel procedimiento sistematizado de recoleccion y examen de
evidencias en cumplimento de objetivos corporativos, donde su &mbito de aplicacion
son los sectores publicos o privados; su enfoque; se divide en varios aspectos como:
auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria tributaria, auditoria ambiental,
auditoria informatica, auditoria forense y la auditoria gubernamental, donde todas
tienen como objetivo estandarizado establecer medidas o procedimientos de solucion
y control a ciertos requerimientos administrativos o financieros, en base a datos de
informacion real, en funcion del cumplimiento normativo. Ademas, quien evalta la
institucion tiene que ser una persona independiente de las actividades que realizan en
la entidad, con el objetivo de verificar, evaluar y elaborar el respectivo informe

(Pallerola Comamala, 2015).

1.2.2.2. Objetivos del auditor

Segun la NIA 200 (2013) establece que la auditoria basada en estados financieros el
auditor expresa por la seguridad razonable de los EE. FF, tienen que estar
obligatoriamente fuera de incorrecciones materiales, esto es con el fin que el auditor
pueda dar una opinidon sobre los estados financieros que contengan los atributos
correspondientes afirman que estan preparados para ser aplicables. Ademas, la
implementacion del informe relacionado con los estados financieros debe redactar el

informe de una manera formal, donde dicte su opinion.

1.2.2.3. Tipos de auditoria

Nos menciona Alfonso Amador Sotomayor (2008) menciona que existen
diversificacion de auditorias, pero siempre toca resaltar la auditoria financiera porque
fue la pionera en evaluar formalmente la economia. Sin embargo, en el trascurso del

tiempo se han ido implementando mas auditorias un poco mas especializadas, estas
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auditorias surgen a necesidades particulares, debemos tener en cuenta cuando se aplica
cada una de las diferentes auditorias, en el dado caso que se trate de las auditorias
internas y externas se debe ver quién va a evaluar si alguien dentro de la institucion o

un auditor independiente.
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Figura 5.

Tipos de Auditoria.

Tipos de
Auditoria
I
Primera Segunda
clasificacion clasificacion
I |
I ] I I I I I I I ]

) ) A | A |
Internas Externas Financiera Fiscal Operacional Administracion Informatica Integral Ambiental Gubernamental

Nota. La figura muestra los tipos de auditoria. Fuente: Alfonso Amador Sotomayor (2008).
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Los resultados que se obtengan de cada auditoria permiten que las diferentes

organizaciones pueden establecer politicas, mejorar procedimientos y sobre todo

fortaleciendo tanto las instituciones financieras especificamente en el area

administrativa. Ademas, proporciona la identificacion de riesgos y prevencion de estos

riesgos lo cual permie medidas preventivas.

Tabla 1.

Tipos de auditoria.

Tipo de Auditoria

Enfoque

Financiera

Fiscal

Operacional

Administracion

Es aquel examen minucioso que se realiza a los estados
financieros de una organizacion correspondiente a un
periodo determinado. Su propoésito principal es comprobar
que las cifras reflejadas sean razonables y confiables. Para
informar los resultados, se disefa y estructura un informe
final con notas, observaciones y opiniones que garantizan
la existencia de transparencia financiera de la entidad.

Es aquel examen minucioso que se realiza a las politicas
internas y externas de las empresas, verificando el
cumplimiento de estdndares establecidos, con la finalidad
u objetivo de evaluar la utilizacion de los recursos
adjudicados, midiendo el nivel de aprovechamiento de
cada recurso en base al cumplimiento de objetivos
corporativos de la empresa.

Estd auditoria tiene un enfoque de evaluar las metas,
mision y filosofia del organismo que se esté evaluando.
La auditoria administrativa se centra a examinar
especificamente la administracion y consigo sus procesos,
ademds existe una problematica en los diferentes
especialistas en la rama de la administracion y quien realiza

la auditoria.
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Informatica La auditoria informatica es sumamente importante dado
que evalta los riesgos que mantiene la identidad tanto en
vulnerabilidades y amenazas.

Integral La auditoria integral se basa en evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de cualquier tipo de organizacion lo
que le hace distinta es que evalua de una manera global.

Ambiental Esté auditoria es muy impactante en la actualidad porque
nos encontramos con muchos problemas ambientales y
sobre todo con un gran incremento de contaminacion, es
indispensable dado que ayuda a evaluar la relacion entre el
impacto industrial y el medio ambiente.

Gubernamental La auditoria gubernamental tiene por objetivo evaluar los
insumos que no se desperdicien, no existan fraudes o
desviacion de fondos y verifica que los procedimientos
realizados sean eficaces y eficientes en los distintos

organismos del estado.

Nota: La figura muestra los tipos de auditoria. Fuente: Alfonso Amador Sotomayor
(2008).

1.2.2.4. Comparacion entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion.

Se establecen diferencias tanto como la auditoria financiera y la auditoria de gestion,

las que se visualizan a continuacion:

Tabla 2.
Comparacion de Auditorias.

Auditoria de Gestion Auditoria financiera
Realiza la evaluacion de la Realiza el andlisis de los
eficacia para dar estados financieros para
recomendaciones y ayuda a la emitir una opinion
toma de decisiones de razonable.
administracion.

Los EE. FF son wuna Los EE. FF es wuna
informacion adicional. informacion muy
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importante para la

evaluacion.
Ayuda que los insumos de la Los estados financieros se
entidad no se desperdicien e vuelven confiables.
implementa mejoras para que
no suceda este tipo de cosas.
No tiene un solo andlisis si no Sola mente se basa con
que tiene numérico y no evaluacion numérica

numérico.

Nota: Se detallard comparacion entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion.
Fuente: Maldonado E. (2011).

1.2.2.5. Pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria deben ser precisas y estar respaldadas por la evidencia
obtenida durante el examen. Los procedimientos aplicados pueden adoptar diversas
formas, tales como entrevistas verbales, observaciones visuales, revisiones
documentales, verificaciones fisicas y analisis escritos. En el caso de la auditoria
financiera, la seleccion de las pruebas depende de los objetivos planteados y de la
evaluacion realizada, distinguiéndose principalmente entre pruebas sustantivas y
pruebas de cumplimiento (Samaniego Erazo, Arias Gonzélez, Vallejo Villalva, &

Puente Riofrio, 2024).

Figura 6.

Clases de pruebas

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Procedimientos analiticas

Nota: La informacion es de las pruebas que se aplica en la auditoria. Fuente:

Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio (2024).
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La auditoria mantiene la prueba de cumplimiento, la prueba sustantiva y
procedimientos analiticos, en el caso de la prueba de cumplimiento se implementan
para obtener suficientes evidencias ademas las pruebas que realizan son entrevistas,
cuestionarios y observacion. En otra parte, las pruebas sustantivas son pruebas mas
precisas cuando se evalua las 4areas misionales, las pruebas sustantivas son
comparacion, analisis y confirmacion. Ademas, los procedimientos se basan en
identificar debilidades y desorientaciones con procedimientos de bechmarking,
analisis comparativo, analisis comparativo entre otros (Samaniego Erazo, Arias

Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Rioftrio, 2024).

1.2.2.6. Hallazgos

Los hallazgos son las deficiencias que presenta la entidad. Estos deben contener ciertos
atributos: la condicidn, que corresponde al problema identificado; el criterio, donde se
detalla la normativa, reglamento, objetivos y politicas que se estén incumpliendo; el
efecto, que surge de la comparacion entre la condicion y el criterio, y cuya importancia
radica en que permite implementar cambios en la institucion; la causa, que explica la
razén por la cual no se cumpli6 la norma o evidencia la falta de argumentos suficientes
para justificar el hecho; y, por ultimo, la recomendacion, que debe ser objetiva,
relevante y orientada al mejoramiento de la institucion (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2023).

1.2.3. El control interno y sus componentes

El control interno se ha convertido en un proceso fundamental para las organizaciones,
debido a que fue disefiado para proporcionar una seguridad razonable en el logro de
los objetivos empresariales. Sin embargo, su implementacion efectiva enfrenta
dificultades como la diversidad de definiciones y enfoques que existen (Mantilla,

2013).

Siendo una de las definiciones mas aceptadas globalmente la que proviene del marco
COSO, que describe al control interno como un proceso ejecutado por la junta de
directores, la administracion y otro personal de la entidad, con el fin de asegurar la
consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia de operaciones, la

confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de normas y salvaguarda de
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activos (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ,

2013).

1.2.3.1. Componentes del control interno (marco COSO)

El marco COSO separa el proceso de control interno en cinco componentes
interrelacionados. Donde la actualizacion de 2013 mantiene esos componentes, pero

los concreta a través de principios especificos (Mantilla, 2013).

Los componentes a continuacion:

e Ambiente de control: Es la base de los demés componentes. Representa el
tono de la organizacion y la conciencia de la administracion sobre el control.

e Valoracion de riesgos: Implica la identificacion y el andlisis de los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad.

e Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se sigan las directrices de la administracion para mitigar los
riesgos.

e Informacion y comunicacion: La informacion relevante debe ser identificada
y comunicada de manera oportuna para que el personal pueda cumplir con sus
responsabilidades.

e Monitoreo: Consiste en la evaluacidon continua o periddica del desempetio del
sistema de control interno para asegurar que sus componentes funcionen

correctamente (Mantilla, 2013).

1.2.3.2. Otros marcos del control interno.

Es importante conocer que ademas del COSO que es la idea de control interno mas
aceptada, existen otras estructuras conceptuales importantes:

GRC

Este modelo incorpora el concepto de “desempefio de principios” enfocandose en el
logro acreditable de objetivos al momento de gestionar la incertidumbre y actuar con
integridad. Donde sus principales componentes incluyen el contexto, organizacion,
valoracion, deteccidn, respuesta, medicion y la interaccion (Mantilla, 2013).
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Turnbull y Coco

A diferencia de los otros modelos, este modelo tiene un enfoque en el gobierno
corporativo y en las personas, respectivamente. Aun asi, cumpliendo con el mismo
objetivo que es asegurar el logro de los objetivos de la organizaciéon y Ia
responsabilidad que recae en los directivos (Mantilla, 2013).

1.2.4. Auditoria de gestion.

La auditoria de gestion es aquella herramienta de analisis del desempefio institucional
en su estructura, procesos y resultados, a través de la evaluacion del control
operacional examinando la eficiencia, eficacia y economia. Este analisis no se limita
unicamente a verificar si las actividades fueron realizadas, sino también si los
resultados esperados se cumplieron y si los recursos se utilizaron de forma adecuada

(Maldonado E., 2011).

Seglin Armas Garcia (2008). la auditoria de gestion es una herramienta esencial el
momento de evaluar la economia, eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos,
todo con el fin de mejorar el rendimiento de las organizaciones. Es importante conocer
que este tipo de auditoria se basa en las iniciativas, operaciones, actividades y los
programas de una empresa para determinar su funcionamiento en funciéon a los
principios de economia, eficiencia y eficacia, por lo que se puede emitir una opinion

técnica sobre aspectos administrativos, generales y operativos.

Definiendo asi que la auditoria de gestion es un examen independiente y objetivo que
busca determinar el cumplimiento, funcion de las operaciones de la entidad conforme
a sus principios, convirtiéndose en una revision sistematica de actividades
organizacionales en relacion con los objetivos especificos, teniendo como proposito la
estimacion del funcionamiento de la organizacion, la identificacion de oportunidades

de perfeccionamiento, y el desarrollo de recomendaciones de mejoramiento.

1.2.4.1. Importancia en la auditoria de gestion

Este tipo de auditoria también es denominada auditoria operativa la cual realiza un
examen objetivo con el fin de evaluar la organizacion, ademas ayuda a examinar la
eficiencia, eficacia y economia. Esta auditoria tiene enfoque de analizar el

cumplimiento de los objetivos ( Vasquez Giler & Pinargote Véasquez, 2015).
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1.2.4.2. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Segun Armas Garcia (2008) las caracteristicas que identifican a la auditoria de gestion
son: constancia, objetividad confiabilidad, utilidad. Constancia, porque se realiza de
forma continua; objetiva, porque sus resultados se basan en evidencia verificable, sin
juicios subjetivos; confiable, porque la informacion resultante, debe ser precisa y
comprobable; y util, porque sus hallazgos deben generar recomendaciones practicas

que mejoren la gestion institucional.

1.2.4.3. Objetivos de la auditoria de gestion.

Existen varios objetivos de la auditoria de gestion, mismos que se enfoca a verificar la
eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de funciones; confirmar el
cumplimiento de objetivos corporativos y estratégicos, planteados en programas o
proyectos.; determinar la eficiencia en la asignacion de recursos y su utilizacion, en
funcién de objetivos; y finalmente evaluar el cumplimiento de politicas publicas y

privadas (Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio, 2024).

La aplicacion de la auditoria de gestion tiene como objetivo principal evaluar la
eficacia, eficiencia, economia en la administracion de los recursos de una entidad u
organizacion. Por lo que ve incluido la examinacion de procesos, procedimientos,
normas, controles internos, administracion, finanzas, inventarios y operaciones. La
auditoria de gestion también se encarga de verificar el cumplimiento de las politicas
gubernamentales y normativas, de la evaluacion del cumplimiento de metas y
resultados en programas, planes y proyectos, ademds permite realizar un analisis
exhaustivo del costo de las actividades, por lo que se controla el uso adecuado de los

recursos aprobados (Maldonado E., 2011).
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Figura 7.

Triangulo de la auditoria de gestion.

Eficacia

Eficiencia Economia

Nota: En el grafico se puede evidenciar la clara relacion de equilibrio que busca la
auditoria de gestion entre el cumplimiento de metas, con el uso efectivo de los recursos

y todo esto con el menor costo posible. Fuente: Maldonado E. (2011).

1.2.4.4. Procesos de la Auditoria de gestion

Los procesos en la auditoria de gestion son una serie de métodos de investigacion que
el auditor aplica para la obtencion de la evidencia y la comprobacion de los hechos
que estan relacionados con la gestion de una organizacion. Donde su aplicacion

depende del alcance del examen, momento de ejecucion y el uso de pruebas selectivas
(Maldonado E., 2011).

Por lo tanto, la auditoria de gestion se ve estructurada en cinco fases:

Figura 8.

Procesos de la auditoria de gestion.

I. FAMILIARIZACION Y
REVISION D LEGISLACION

PROGRAMA
FASE1

| PROGRAMA
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FASE 111
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I Y COMUNICACION DE ~||[INFORMES|
PROGRAMA
FASE IV

RESULTADOS
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PROGRAMA
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_— ARCHIVO
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‘ IL. EVALUACION DEL v
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V. MONITOREO ESTRATEGICO
DE RECOMENDACIONES
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Nota: La grafica sintetiza el proceso ciclico y retroalimentativo de la auditoria de
gestion donde se planifica la guia, la ejecucion y los resultados que comunican mejoras

que optimizan futuras auditorias. Fuente: Maldonado E. (2011).

En la fase uno se disena el plan de trabajo, donde se identifican cada uno de los riesgos,
objetivos y alcances. También se incluye una fase preliminar que es el conocimiento
de la entidad y una fase especifica que es el plan detallado de auditoria. Con respecto
a la fase dos se enfoca en accionar lo planificado, es la parte del proceso donde se
aplican pruebas, entrevistas y andlisis, recopilando las evidencias necesarias para la
emision de un dictamen técnico, ademas en la fase tres se realizan los hallazgos en
donde se profundiza el andlisis a las areas criticas, lo cual utilizan papeles de trabajo,
indicadores y pruebas sustantivas. Sin embargo, en la fase cuatro se elaboran los
informes preliminares y definitivos, es la etapa en la cual se presentan los resultados,
conclusiones y recomendaciones a la administracion después de haber aplicado la
auditoria de gestion. Por ultimo, se da el monitoreo a las respectivas recomendaciones

(Maldonado E., 2011).
1.2.4.5. Etapas de la Auditoria de gestion
1.2.4.5.1. Etapa 1 — Conocimiento preliminar

En esta etapa se obtiene informacién relevante de la entidad, como su mision,
estructura, operaciones y entorno, para dar inicio al proceso de auditoria. Se realiza
una visita exploratoria con el fin de determinar la vision sistematica y la vision

estratégica de la organizacion (ARMAS GARCIA, 2008).
1.2.4.5.2. Etapa 2 — Planificacion

A continuacion, se lleva a cabo la evaluacion del control interno, la cual abarca el
analisis del ambiente de control, la definiciébn de objetivos, la identificacion de
eventos, la evaluacion de riesgos, la respuesta a los riesgos, las actividades de control,
la informacion y la respectiva supervision. Una vez definido el alcance, se seleccionan
los procesos a evaluar y se desarrolla la evaluacion de riesgos, considerando el riesgo

inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion. Con base en ello, se disefan y

24



aplican los programas de auditoria, que servirdn de guia para la fase de ejecucion del

examen (ARMAS GARCIA, 2008).

Figura 9.
Programa de auditoria.

FORMATO GENERAL PARA PROGRAMA DE AUDITORIA
Organizacion auditada
Proyecto de auditoria
Objetivo
Alcance

Criterio y/o estandares
que se debe considerar

Fuentes probables de
Tipo de evidencia requerido | evidencia

Procedimientos de auditoria | Referencia P/T Auditor y
fecha

Nota: En la figura se puede observar el programa de auditoria. Fuente: ARMAS

GARCIA (2008).

1.2.4.5.3. Etapa 3 — Ejecucion

Esta etapa parte del programa de auditoria elaborado en la fase anterior, en la cual se
evaluaron los componentes del control interno: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, comunicacion y supervision. Constituye una guia para
la elaboracion de los papeles de trabajo que se desarrollaran durante la auditoria. Para
la ejecucion de dichos papeles, se deben definir previamente las pruebas a aplicar, ya
sean de cumplimiento o sustantivas. En el caso de las pruebas de cumplimiento, se
emplean procedimientos de revision analitica; mientras que, para las pruebas
sustantivas, se aplican técnicas de comparacion, calculo y confirmacién. Con los
papeles de trabajo elaborados, se determinan los hallazgos de auditoria, identificando
los atributos de condicién, criterio, causa y efecto, que serviran de base para la
formulacion de conclusiones y recomendaciones (Samaniego Erazo, Arias Gonzalez,

Vallejo Villalva, & Puente Riofrio, 2024).
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Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son indispensables dado que sustentan la opinion del auditor en

el respectivo informe, ademas los papeles de trabajo nos dan una evidencia

contundente de las pruebas que se realizd en cada papel de trabajo estos tienen una

naturaleza confidencial y son originalmente del auditor. También se debe tener en

cuenta la referencia de los papeles de trabaja con el método alfanumérico con letra

mayuscula para de esta manera identificar mas facilmente los documentos (Estupifian

Gaitan, 2007).

Técnicas utilizadas

La recoleccion de informacion mediante técnicas de auditoria puede ser de diferentes

formas, sirve para tener suficiente evidencia para que el auditor pueda dar

recomendaciones y conclusiones correctas.

Tabla 3.

Clasificacion general de técnicas de auditoria.

Tipo de Descripcion Ejemplos

Técnica

Verbales Obtencion de informacion Entrevistas, encuestas,
oral. indagaciones.

Oculares Verificacion  directa  de Observacion, comparacion,
procesos. rastreo.

Documentales Andlisis de informacion Revision de informes, registros y

escrita. tendencias.

Fisicas Comprobacién mediante Examen de activos, conteos,
inspeccion. verificaciones.

Escritas Registro y validacion de Calculos, conciliaciones,
datos. confirmaciones.

Nota. En la figura se encuentra organizada la informacion de las técnicas de auditoria.
Fuente: Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio (2024).
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1.2.4.5.4. Hallazgos de la auditoria de gestion

En una auditoria, los hallazgos son aquellos resultados concretos que nacen del analisis
y aplicacion de pruebas. Representando situaciones relevantes que el auditor debe
comunicar a la entidad auditada, y cada uno debe estar sustentado con la suficiente
evidencia. Un hallazgo, al ser una debilidad del control interno, trae afecciones
negativas a la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable. Siendo la fundamental base para conclusiones,
recomendaciones y decisiones posteriores (Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo

Villalva, & Puente Riofrio, 2024).

1.2.5.1. Atributos del hallazgo

Para que un hallazgo sea completo y persuasivo, debe contar con 5 atributos que se

detallan en la siguiente.

Tabla 4.
Atributos del hallazgo.
Atributo Descripcion
Condicion Qué se encontr6 durante la auditoria.
Criterio Norma, politica o parametro con el que se compara.
Causa Motivo o razén por la cual ocurrid la desviacion.
Efecto Consecuencia o impacto del hallazgo en la gestion.

Recomendacién Larecomendacion es donde se detalla la mejora de la deficiencia

encontrada en las hojas de papel de trabajo.

Nota: La tabla establece los atributos que tiene el hallazgo. Fuete: Samaniego Erazo,

Arias Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio (2024).

1.2.4.5.5. Tipos de Hallazgo en auditoria

Los hallazgos de auditoria se clasifican en distintas categorias segun su impacto y

naturaleza, lo que ayuda a que se priorice su comunicacion y resolucion, donde la no
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conformidad se trata del incumplimiento directo de un requisito establecido en una
norma o en el sistema de gestion de la calidad de la entidad. Siendo desviaciones
criticas y que requieren de una solucion inmediata. La desviacion que consisten en
fallas no sistematicas que no afectan de manera directa la calidad del producto o del
servicio, considerandose fallas aisladas. Finalmente, la observacion que se refiere a
una situacion que no incumple directamente un requisito, o de la cual no se tiene
evidencia objetiva suficiente. Es un hallazgo que se sefiala para una futura mejora, pero
no para una accion correctiva obligatoria (Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo

Villalva, & Puente Riofrio, 2024).

1.2.4.5.6. Indicadores de gestion

Se conoce como indicadores de gestion a los instrumentos que se encargan de la
evaluacion del desempefio de una empresa, siempre encontrando la relacion con los
objetivos, metas sin olvidar las politicas institucionales, donde su principal funcion es
la conversion de la informacion cualitativa en datos cuantificables, haciendo que sea
mas sencillo su comparacion y control (Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo

Villalva, & Puente Riofrio, 2024).

1.2.4.5.7. Clasificacion de los indicadores

Seglin su naturaleza y proposito, se puede dividir a los indicadores en tres tipos

principales, que se presentan en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5.

Clasificacion de los indicadores.

Tipo de Enfoque Ejemplo

Indicador

De Economia  Miden la relacion entre los recursos  Costo por unidad producida.
utilizados y los costos.

De Eficiencia  Evalian la relacion entre los Porcentaje de metas
resultados obtenidos y los recursos alcanzadas con el

empleados. presupuesto asignado.
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De Eficacia Determinan el grado de Porcentaje de ejecucion de
cumplimiento de los objetivos un plan anual.

propuestos.

Nota: Se puede evidenciar de manera clara los tres tipos de indicadores que se utilizan
de manera general en la auditoria de gestion. Fuente: Samaniego Erazo, Arias

Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio (2024).

Ficha técnica de los indicadores

Es importante conocer que cada indicador deber tener una ficha técnica donde deben
estar detallados su estructura y el uso. Sin embargo, una ficha bien disefiada debe
incluir nombre del indicador, objetivo, formula de calculo, unidad de medida, fuente
de informacion, periodicidad de medicion, responsable de control (Samaniego Erazo,

Arias Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Rioftrio, 2024).

1.2.4.6. Etapa 4 — Comunicacion de resultados

En esta etapa se utiliza el informe final de la auditoria de gestion, con el cual se
confirman los errores o debilidades encontradas en el desarrollo de las actividades,
como también, se comunican los resultados del analisis de impactos econdmicos, y si
estos resultados han incumplido con los objetivos y estrategias de la empresa,
detallando las posibles causas y circunstancias que provocaron esas fallas. Todo esto
con el propodsito de evaluar qué tan eficientes, eficaces y econémicos han sido los
procesos y el uso de los recursos por parte de la entidad auditada. La comunicacion de
resultados utiliza el informe de auditoria como instrumento de comunicacién interna

(Maldonado E., 2011).

1.2.4.7. Etapa S — Seguimiento

En esta etapa el equipo de auditores internos y de auditores externos, se encargan de
revisar que las recomendaciones planteadas durante la auditoria estén siendo atendidas
adecuadamente. Este trabajo de seguimiento permite verificar si se han aplicado los
correctivos necesarios y evaluar si las acciones tomadas estdn generando mejoras
reales dentro de la organizacion. Ademas, el seguimiento de informacion es para ver

si las recomendaciones implementadas se hayan aplicado (Sotomayor, 2008).
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Es recomendable que el auditor implemente las recomendaciones no se tome muy
personal y que no esté al pendiente, es mejor que lo haga otro auditor para que verdad

verifique si se estd aplicando correctamente.

30



CAPITULO I
METODOLOGIA
2.1. Descripcion de la metodologia

El tipo de investigacion sera no experimental, de corte transversal. No se manipulara
las variables, si no que se observaran y analizaran los hechos tal como se presentan en
la realidad institucional. El disefio transversal, porque la recoleccion de la informacion
se aplicard en un inicio o en un momento del tiempo, evaluando los resultados del
periodo establecimiento (2023-2024) sin dar seguimiento a cambios futuros. Tendra
un enfoque cuantitativo, dado que se busca obtener datos medibles y objetivos
relacionados con la gestion de las areas misionales de la cooperativa, considerando
indicadores de eficiencia, eficacia y economia. El alcance del estudio es descriptivo,
dado que permitird identificar y caracterizar el desempefio de dichas areas, tomando
en cuenta sus componentes estratégicos y operativos. La poblacion esta conformada
por las areas misionales de cobranza, responsabilidad social, procesos y captaciones,

seleccionandose una muestra no probabilistica por conveniencia.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, referente a la elaboracion de la etapa
de planificacion de la auditoria de gestion, orientada a evaluar el cumplimiento
estratégico del PEI 2023-2024, mediante el examen y valoracion de la eficiencia, la
eficacia y economia de los procesos internos de la COAC, el procesamiento de la
informacion contempla los siguientes pasos: en primer lugar, se elaborara el archivo
permanente, que abarca todo el conocimiento de la entidad, incluyendo la historia
institucional, los objetivos, la mision, la vision, los valores de la institucion financiera,
el andlisis FODA, los principios institucionales, el organigrama estructural y
funcional, las leyes aplicables, los estados financieros, el plan estratégico institucional,
los manuales y las resoluciones. En segundo lugar, dentro de la planificacion
preliminar, se realizard una entrevista durante la visita inicial, la cual permitira conocer
el contexto institucional y determinar las deficiencias existentes en la entidad.

Finalmente, se efectuara la evaluacion del control interno utilizando el modelo COSO.

Ademas, se debe realizar los programas de auditoria por cada componente misional

(Procesos, Captacion, Cobranza y Responsabilidad Social) en cada uno de los
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programas debe incluir el objetivo, alcance, criterios que son los de eficiencia, eficacia
y economia. En los programas se debe de seleccionar que tipo de prueba corresponde,
si es de cumplimiento, sustantivas y analiticas. En el caso que sea de cumplimiento se
tiene que verificar si las actividades realizadas segun politicas, manuales y la
normativa de la Superintendencia Econdmica Popular y Solidario (SEPS), en el caso
de los procedimientos sustantivos, se deben evaluar todos los registros y calculos
correspondientes. Adicionalmente, se aplican los procedimientos analiticos, los cuales

se utilizan para evaluar los estados financieros.

También se utilizaron herramientas de evaluacion, entre ellas la matriz de riesgos, que
permite identificar los riesgos de control tanto operativos como financieros en cada
area misional. En esta matriz se registra el componente que se esta auditando, el factor
de riesgo, el nivel de confianza y el nivel de riesgo. Ademas, se incorpora el control
clave y los procedimientos aplicados, ya sea de cumplimiento o sustantivos

(CONTRALORfA GENERAL DEL ESTADO, 2023).

Para el logro del segundo objetivo se debe realizar las hojas de papel de trabajo para
tener evidencia suficiente y pertinente, para esto se debe utilizar diferentes técnicas de
auditoria como por ejemplo inspeccion, observacion, conformacion y revision de los

distintos tipos de manuales que tiene la COAC.

También se utiliza la herramienta de los KPIs de gestion esta herramienta es para los
indicadores como nivel de mora, tiempo de atencion al socio y cumplimiento de los
procesos. Por tltimo, se debe realizar el formulario de hallazgos donde se debe detallar

los atributos que son la condicidn, criterio, causa, efecto y respectiva recomendacion.

Para cumplir con el tercer objetivo, se elaborard el informe conforme al Manual
General de Auditoria Gubernamental, el cual establece que el informe de auditoria
debe contener la caratula, el indice y cinco secciones principales. La caratula es
fundamental por la informacion institucional que presenta; el indice organiza la
estructura general del documento; y las secciones son indispensables, ya que detallan
los resultados y hallazgos del examen (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,
2023).

La primera seccion debe incluir el motivo, el objetivo, el alcance, el enfoque, los
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componentes utilizados y los indicadores de la auditoria. La segunda seccioén
comprende la vision, mision, analisis FODA, base legal, estructura organica, objetivos,
financiamiento y funcionarios principales. Finalmente, la tercera seccion contendra los
comentarios, conclusiones y recomendaciones, en las que se abordaran los aspectos
relevantes de la entidad relacionados con la valoracion del sistema de control interno
y el grado de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, entre otros
elementos significativos. En la seccion cuarta poseera los resultados de los
componentes o subcomponentes especificos los comentarios, conclusiones y
recomendaciones en la ultima seccidn solo se implementaran los anexos

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2023).

2.1.1. Unidad de analisis

En el presente proyecto integrador, se consider6 como unidad de andlisis a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, constituida como Cooperativa y ubicada
en la ciudad de Ambato. La organizacion realiza sus operaciones en el sector financiero
con mas de 40 empleados, regulada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), que se encarga de proporcionar servicios financieros a sus clientes,
promoviendo el desarrollo econdmico y social de la comunidad. Asi mismo busca

fomentar la inclusion financiera y el crecimiento econdmico local.

Este proyecto se va a enfocar en las areas misionales de Procesos, Captaciones,
Cobranza y Responsabilidad social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo.
Las presentes areas misionales son directamente responsables de los procedimientos,
devoluciones y servicios al socio, gestion de la cartera vencida también como el
desarrollo de programas sociales y comunitarios. Se seleccionara a los funcionarios de
la COAC Ecuafuturo Ltda, segun su actividad y funciones relacionadas con la
ejecucion de procesos administrativos, financieros, sociales y de gestion normativa y
legal, quienes son responsables de cumplir con aquellos objetivos estratégicos

determinados en la Planificacion Estratégica Institucional, 2023-2024.
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2.1.2. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién usados en esta
investigacion, los podemos clasificar en fuentes primarias y secundarias segin los

objetivos de la investigacion; de esta forma, se tiene que:

Fuentes primarias: Entrevistas, grupos focales y la observacion no participante,
donde los participantes seran el personal de direccion, finanzas, administracion,
mercadeo, talento humano, operaciones y planificacion, transporte y servicios,
comunicaciones, e informatica, donde los auditores internos seran de gran relevancia
ya que ajustaran su experiencia a los objetivos de este proyecto. Ademas, se utilizara
informacion obtenida a través del analisis de documentos de la Cooperativa Ecuafuturo

S.A

Fuentes secundarias: Informacion de base de datos contables y financieros, articulos
cientificos de revistas como Web of Science, Scopus, Dialnet y Scielo, incluso

investigaciones previas y tesis.

2.1.2.1 Entrevista

Para este estudio la entrevista sera la técnica de recoleccion de informacion, donde el
objetivo serd conocer la Planificacion de estrategias, como se la realizo, cuales fueron
los lineamientos y de qué forma cada una de las areas de la Cooperativa Ecuafuturo
S.A, y su personal cumple con cada funcion y su cumplimiento, en base a los objetivos
estratégicos planteados en la Matriz Estratégica 2023-2024 de esta Cooperativa

(Hernédndez Sampieri, 2014).

La entrevista sera de tipo focalizada, donde las preguntas seran validadas y valoradas
de acuerdo a cinco categorias que son pertinencia, rendimiento, desempefio,
cumplimiento, eficiencia, donde la responsable del departamento de talento humano
se encargara de distribuirla a todo el personal, y de esta forma conocer en base a
determinados niveles de calificacion, cudles son los factores que inciden en el
cumplimento de las estrategias caracterizadas en la Planificacion Estratégica, asi como
también se llegara a conocer sobre las obligaciones legales y normativas (Latorre

Arifio & Seco del Pozo , 2013).
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2.1.2.2. Observacion participante

La investigacion utiliza la observacion participante para de esta forma tener un
contacto directo del investigador con las practicas, actividades y acciones ejecutadas
al interior de la Cooperativa, dentro de las areas administrativa, de crédito, de los
comités de crédito y areas de atencion al cliente de esta Cooperativa (Hernandez

Sampieri, 2014).

2.1.2.3 Analisis documental cualitativo

Este andlisis esta enfocado al examen y verificacion de la documentacion solicitada en
cada una de las 4reas, que se relacionan con los objetivos de esta Auditoria, alineados
a la Planificacion Estratégica y Matriz Estratégica de esta Cooperativa, en donde por
cada una de las fuentes documentales obtenidas, se las clasificara segun las areas de

donde fueron gestionadas (Latorre Arifio & Seco del Pozo , 2013).

2.1.2.4. Técnicas en la auditoria de gestion.

Se conoce como técnicas de auditoria al conjunto de procesos y métodos de manera
practica que un profesional debe utilizar para la recolecciéon y evaluacion de la
evidencia de auditoria suficiente y competente. Estas técnicas tienen como prioridad
obtener y organizar los procesos, controles y transacciones de una empresa, haciendo
facil que el auditor sugiera una opinion profesional e independiente sobre la
razonabilidad de estados financieros o el mismo cumplimiento de los objetivos de la
auditoria (Samaniego Erazo, Arias Gonzalez, Vallejo Villalva, & Puente Rioftio,

2024).
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Figura 10.

Técnicas de Auditoria.

Verbales
Oculares
Documentales

Fisicas

D%

Escritas

Nota. En la figura 10 solo nos detallas las técnicas de auditoria. Fuente: Samaniego

Erazo, Arias Gonzélez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio (2024).

En este proyecto integrador, las técnicas de auditoria empleadas seran verbales,
documentales y escritas. Las técnicas verbales se aplicaran mediante entrevistas y
cuestionarios dirigidos a cada una de las areas misionales. Las técnicas documentales
consistiran en la revision de la documentacion que posee la institucion, mientras que

las técnicas escritas se utilizaran para el analisis y célculo de los indicadores.

2.1.2.5. Modelo COSO

La presente propuesta tendra en el Modelo COSO un método de procesamiento de

informacion, de los resultados de la Auditoria de Gestion, eficiente, evaluando y
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valorando que cada fase dentro del proceso de auditoria de gestion se realice de forma
eficiente y sincronizada, para de esta forma disminuir el riesgo, determinando

controles a los procesos y estrategias definidas en el Plan Estratégico, beneficiando a

la Cooperativa Ecuafuturo S.A.

Figura 11.
Modelo COSO y sus Procesos.

Ambiente de

Control

. Evaluacion de
Supervision .
riesgos

Informacion y Actividades de

comunicacion control

Nota: Modelo COSO de Auditoria aplicado a empresas de servicios financieros.
Fuente. Mantilla (2013).

2.1.3 Fases

Segun Samaniego Erazo, Arias Gonzélez, Vallejo Villalva, & Puente Riofrio (2024),

la auditoria de gestion comprende cinco fases; sin embargo, para la elaboracion de esta
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auditoria se consideraran tres etapas. La primera etapa es la planificacion, que incluye
la fase de conocimiento preliminar. La segunda etapa, correspondiente a la ejecucion,
abarca la evaluacion de los indicadores en las hojas de papel de trabajo. Finalmente,
la tercera etapa, relacionada con la comunicacion de resultados, incorpora la fase de

seguimiento de las recomendaciones emitidas.

Figura 12.

Fases en la Auditoria de Gestion.

( Fase 2. \
é Ejecucion ("
* Planificacion * Informe
preliminar * Papeles de trabajo « Seguimiento de
* Planificacion * Matriz Hoja de recomendacion
especifica Hallazgos (evaluacion es
indicadores —
: ase 3.
— Plafl?fsiielléién financieros) “— Comunicacion de
\- J resultados:Informe

Nota: Fases de la Auditoria de Gestion. Fuente: Mantilla (2013).

La primera fase es la planificacion donde se reparten en dos planificaciones en la
planificacion preliminar y la planificacidon especifica, con respecto a la preliminar se
trata del conocimiento de la entidad antes de ser evaluado adicionalmente la
informacion que nos implementara la institucion se realizara el archivo permanente,
con respecto a la planificacién especifica se implementara la evaluacién a los
componentes con el cuestionario de control interno con estos resultados se realizaran

los respectivos programas de auditoria.

En la segunda fase se realizardn los papeles de trabajo estos ayudaran a tener validez
en las conclusiones y recomendaciones que mantenga el auditor después se
identificaran los hallazgos que son las deficiencias que tiene la entidad las deficiencias
se las registrara en la hoja de hallazgos esta hoja contendra los atributos de auditoria

que son condicidn, criterio, causa, efecto, recomendacion.
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En la tercera fase se realizara el informe respectivo donde constara de informacion de
la entidad que se auditd de una manera muy resumida también ira las deficiencias que
tiene la entidad con su respectiva conclusiéon y recomendacién. Por ultimo, se

implementaré el seguimiento de resultados.

39



CAPITULO 111

RESULTADOS
3.1 Desarrollo de auditoria

Auditoria de gestion

El desarrollo en la auditoria de gestion ha sido estructurado con un indice general de
tal manera que, ayudara con el cumplimiento tanto del objetivo general como los

objetivos especificos.

Figura 13. Indice general en la auditoria de gestion

AUDITORIA DE GESTION

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y

ENTIDAD AUDITADA: ,
CREDITO ECUAFUTURO LTDA.

PERIODO: 2023 - 2024

Aplicar una auditoria de gestion a las areas
misionales con el fin de evaluar la
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: eficiencia, eficacia y responsabilidad social
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ecuafuturo Ltda.

ACTIVIDADES PREVIAS

ARCHIVO DE PLANIFICACION

ARCHIVO DE EJECUCION
COMUNICACION DE RESULTADOS: INFORMES
ARCHIVO PERMANENTE
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRES CARGO INICIALES
Maria Clara Cabezas Jefe de Equipo MCCM
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Para el primer objetivo se hizo tres indices para que se presente de manera mas
ordenada y entendible el primer indice es las actividades previas, el segundo es la
planificacion abarca tanto la panificacion preliminar como la especifica y por ultimo

el indice de conocimiento de la entidad que es el archivo permanente.

AUDITORIA DE GESTION

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AUDITADA: ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO: 2023 - 2024

Aplicar una auditoria de gestion a las areas misionales

OBJETIVOS DE LA con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y

AUDITORIA: responsabilidad social en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuafuturo Ltda.
ACTIVIDADES PREVIAS
REFERENCIA
ETAPA DOCUMENTO
PT
PROPUESTA EN LA AUDITORIA
? DE GESTION el
3 CONTRATO DE AUDITORIA GI2
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRES CARGO INICIALES
Maria Clara Cabezas Jefe de Equipo MCCM
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO

LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
ETAPA: ACTIVIDADES PREVIAS
PROPUESTA DE AUDITORIA DE GESTION

GI1

PROPUESTA DE AUDITORIA DE GESTION

PROPUESTA DE AUDITORIA

Elaborado por:

MCCM

Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA |Fecha: 28/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
ETAPA: ACTIVIDADES PREVIAS
CONTRATO DE AUDITORIA

GI2

CONTRATO DE AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

Elaborado por: MCCM

Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 28/08/2025
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AUDITORIA DE GESTION

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y
ENTIDAD AUDITADA: ,

CREDITO ECUAFUTURO LDTA.
PERIODO: 2023 - 2024

Aplicar una auditoria de gestion a las areas

misionales con el fin de evaluar la eficiencia,
OBJETIVOS DE LA _ . .

, eficacia y responsabilidad social en la

AUDITORIA:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo

Ltda.

ARCHIVO PERMANENTE

PAPELES DE TRABAJO REFERENCIA PT

Historia Institucional AP.1
Objetivo Institucional AP.2
Mision AP.3
Vision AP.4

AP. 5

Valores corporativos

Servicios que brinda la

o AP.6
institucion

FODA AP.7
Principios institucionales AP.8
Organigrama estructural AP.9
Organigrama organizacional AP.10
Leyes, reglamentos, acuerdos, AP.11

resoluciones relevantes
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Estados financieros auditados

AP.12
de afios anteriores
Plan estratégico institucional AP.13
Manuales administrativos,
financieros, operativos, AP.14
adquisiciones y politicas
Flujogramas de las areas de
cobranzas, captaciones, AP.15
procesos

EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRES CARGO INICIALES
Maria Clara Cabezas Jefe de Equipo MCCM
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024 AP.1
OBJETIVO INSTITUCIONAL
ARCHIVO PERMANENTE

Historia Institucional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ECUAFUTURO Ltda., es una entidad dedicada a
la intermediacion financiera, adquirid6 la personeria juridica mediante Acuerdo
Ministerial No. 010-DPT-C-2010 de 25 de mayo de 2010, otorgado por la Direccién
Provincial de Inclusion Econdémica y Social (MIES), adecuo sus estatutos en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mediante resoluciéon No. SEPS-
ROEPS-2013-001071 el 14 de mayo de 2013, legalmente registrado y bajo el control
de esta Superintendencia.
Fue creada con la iniciativa de 18 personas emprendedoras entre; profesionales,
empleados privados, artesanos y comerciantes de la provincia de Tungurahua, quienes
cristalizaron la idea de crear una institucion financiera cooperativa, inicia sus
actividades legales el 7 de junio del afio 2010, cuyo propoésito, es apoyar a la poblacion
que no tienen acceso al crédito en la banca tradicional, lo que genera fuentes adecuadas
de riqueza y mejora el estilo de vida, aspecto que ha permitido la aceptacion y
confianza de la gente, en este sentido, los continuos cambios en el sistema financiero
nacional han impulsado la innovacion de productos y servicios financieros y no
financieros, lo que ha permitido la satisfaccion de los 540 cliente 6080 socios.
Entusiastas de un proyecto fructifero inicia sus operaciones en la oficina matriz en la
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, en la Avenida Juan Benigno Vela 07 — 21
entre Mera y Montalvo, los procesos de crecimiento institucional permitieron a la
institucion fusionar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ Mushug Causay” Ltda., a
través de RESOLUCION N° SEPS-IGT-IGJ-IFMR-2019-0050 el 08 de marzo de
2019, teniendo dos oficinas las cuales estuvieron ubicadas en la Calle Constantino
Fernandez, entre Araujo y Cuenca como Sucursal, la cual hoy en dia se encuentra
ubicada en la Parroquia Izamba, y la agencia Ambatillo, la cual no se encontraba en

funcionamiento, surgieron 11 afios de constante trabajo bajo su lider la Ing. Cristina
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Elizabeth Sailema Llamuca, que con la fortaleza de una heroina, cumpli6 el suefio
anhelado de todos los socios, de contar con un edificio propio, con una arquitectura
patrimonial cultural, conservando y restaurando un legado propio de la ambatefiidad,
aperturando el 05 de febrero de 2021; los brios emblematicos cual 4guila fugaz
permiti6 la apertura de la Agencia Quito, el 02 de junio de 2021, siguiendo al andar
con espiritu cooperativista se realiza una fusion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Esfuerzo Unido

Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025
AUDICLARAC
AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
OBJETIVO INSTITUCIONAL
ARCHIVO PERMANENTE

AP.2

Objetivo Institucional

Impulsar el bienestar familiar mediante soluciones financieras
inclusivas y solidarias, ofreciendo servicios de ahorro, crédito y
depositos a sus socios, promoviendo asi el desarrollo econdémico y

social de su comunidad dentro del marco de la Economia Popular y

Solidaria.
Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
MISION
ARCHIVO PERMANENTE

AP3

Mision

Fomentamos el crecimiento econdmico con inclusion

financiera sostenible.

Fecha:
Elaborado por: MCCM 25/08/2025

Fecha:
Revisado por: ATVA 27/08/2025

AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA.
ARCHIVO PERMANENTE
VISION
PERIODO 2023 - 2024

AP4

Vision

Ser un referente de confianza y bienestar financiero.

Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA.

PERIODO 2023 - 2024
SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION
ARCHIVO PERMANENTE

APS

Servicios que brinda la institucion

Inversiones a Plazo Fijo

Créditos

Microcrédito Minorista

Microcrédito de

acumulacion simple

Microcrédito de acumulacién ampliada

Crédito de Consumo Ahorros

Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 - 2024
FODA
ARCHIVO PERMANENTE

AP.6

FODA

Fortalezas

Buen Liderazgo gerencial

Existe buen ambiente de compafierismo

- El T5% es personal con formacion
es

agencias)

ializada de tercer mivel

« El 79% es personal joven menor de 40 afios

comunits

id -
con deseos de superacion y alla capacidad de

aprendizaje
Imagen de seguridad para los socios

ad  de los activos en

institucional.

5 condiciones
Cobertura con 6 puntos de atencion
Cartera saludable ¥y con posibilidades de

Crecimicnio

FO

Amenazas

Oportunidades

Alianzas con organismos de cooperacion

Debilidades

« Nuevos nichos de mercado (en nuevas
« Posibilidad de buscar acuerdos con grupos

= La institucidén se halla en crecimiento
permanente lo que brinda buena imagen

Potencial de crecimienio de las caplaciones
basado en confianza y fidelidad de los socios

Incertidumbre por la situacién econdmica del pais
Las instituciones competidoras son fuertes,
- P as pibl
incrementan el

s v disposiciones legales

iesgo legal de las cooperativas

Costo de los bienes ¥ servi e incrementan
EPS pa

cooperativas implica fuertes erogaciones de

a el control de las

El marco legal de la + ROA bajo

dinero

Bajo Cumplimiento de la normativa
Operativa y legal
Costo Operativo alto
Falia realizar actividades de
responsabilidad social en las
comunidades donde se encuentra.

- Eficiencia Operativa alta
Eficiencia administrativa alta
Grado de absorcion alto
Liquidez baja

Elaborado por: MCCM

Fecha:

25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha:

27/08/2025

50




AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
VALORES CORPORATIVOS
ARCHIVO PERMANENTE

APS

Valores Corporativos

Honestidad: Decir la verdad y actuar de manera justa, recta e integra de
manera individual y colectiva como sindénimo de trasparencia, honradez,
manejo pulcro de todos los recursos de la Institucién y de sus socios,
buscando maximizar la satisfaccion en cada uno de los servicios que
brida la Cooperativa.
Respeto: Mostrar aceptacion, consideracion y cortesia de los miembros
de la Cooperativa, socios y demds grupos de interés, a fin de mantener
una alta calidad de atencion, igualdad en el trato, buen clima laboral y
contribuir con la consecucion de objetivos. Conocer y cumplir con todas
las politicas, manuales y reglamentos de la Institucion.
Trabajo en Equipo: Fomentar el compromiso de los miembros de la
institucion y la participacion conjunta en el crecimiento de la misma, a
fin de generar mejores resultados y alcanzar las metas propuestas.
Transparencia: Acceso a informacion relevante y oportuna para
establecer relacion de confianza con los clientes internos y externos.
Valor que le permite el conocimiento de todos los socios acerca de la
Cooperativa, asi como el cumplimiento de las politicas y normas
establecidas.

Profesionalismo: Todos los directivos, Administradores y empleados
deben distinguirse por su elevado grado de profesionalismo
demostrando:

a) Competencia, es decir formar habilidades para sus funciones y

demostrar mayor rendimiento. Admitir si no estan en capacidad de
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manejar un trabajo o tarea, informar a sus superiores, con el fin de evitar
posibles errores.
b)Eficiencia, conseguir resultados de la forma mas 6ptima y productiva
posible en el desempefio de sus funciones.
c)Cooperacion, con el personal y activamente con otras areas y
departamentos.

d)Facilitar informacidén veraz, necesaria y completa acerca de las
actividades de su area y a los colaboradores y compaferos de trabajo
para el adecuado desempeno.
e)Prevencion de riesgos laborales, cumplir medidas preventivas de
seguridad utilizando los medios de proteccion que la Institucion le
proporcione.

f)Promover la mejora continua y la innovacion para alcanzar una mejor
calidad a nivel Institucional.
g)Relacion con proveedores, esta prohibido ofrecer, solicitar o recibir
cualquier tipo de pago fuera del contrato, no utilizaré la posiciéon o cargo
del empleado, funcionario o directivo para obtener ventajas personales.
h)Orientacioén al socio, debera primar el trato amable, cortes y con
actitud de servicio, encausar las solicitudes y reclamos.
1)Uso de los recursos de la Cooperativa, abstenerse de extraer los
recursos de la institucion por cualquier medio escrito o electronico

informacion de los socios, de la Cooperativa, de los proveedores, etc.

Elaborado por: MCCM

Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 27/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 — 2024
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
ARCHIVO PERMANETE

AP.7

Principios institucionales

-Calidad total como eje de nuestro trabajo.
-El principio de mejora continua en todos los procesos de la
institucion.

‘Gestion de la  prevencion de  riesgos  laborales.
‘Fortalecimiento tecnologico que contribuya en una adecuada
gestion de la informacidon, oportuna atencion al publico,
cumplimiento de las politicas y procesos.
‘Mantener un ambiente de control favorable y una gestion integral
de riesgo.
‘Fomentar una economia que proteja, valore al ambiente

disminuyendo el uso de recursos.

Elaborado por: MCCM

Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 27/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 - 2024
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ARCHIVO PERMANETE

AP.8

Organigrama Estructural

1.ORGANIGRAMAS ESTRUCTURAL

Elaborado por: MCCM

Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 25/08/2025

AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 - 2024
ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

ARCHIVO PERMANETE

AP.9

Organigrama Organizacional

I.LORGANIGRAMAS ORGANIZACIONAL

Elaborado por: MCCM

Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 27/08/2025

54



https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcabezas4752_uta_edu_ec/IgCv-iIVjBxESrf5fYEyrKhuAZlnYNdbXBiWwV0RY3E_2Hw?e=LCYDUJ
https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcabezas4752_uta_edu_ec/IgCv-iIVjBxESrf5fYEyrKhuAZlnYNdbXBiWwV0RY3E_2Hw?e=LCYDUJ

AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.

PERIODO 2023 - 2024

LEYES, REGLAMENTOS, ACUERDOS Y RESOLUCIONES

ARCHIVO PERMANENTE

AP.10

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Codigo Organico Monetario y Financiero

COMYF

Ley Orgénica de Economia Popular y

Solidaria LOEPS

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica

Reglamento General de la Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria

2. BASE LEGAL

Elaborado por: MCCM | Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 27/08/2025

55



https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcabezas4752_uta_edu_ec/IgC-LEBkJlRHRa6ijdBOiI7tAa5cfr2aWPcQj-Gsw_kFFVQ?e=oCNQZe

AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA.

PERIODO 2023 — 2024 AP.12
ESTADOS FINANCIEROS

ARCHIVO PERMANENTE

ESTADOS FINANCIEROS

3.ESTADOS FINANCIEROS

Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025

AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 — 2024 AP.13
MANUALES Y PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS
ARCHIVO PERMANETE

Manuales y Programas administrativos

13 MANUALES
Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 - 2024 AP.14
FLUJOGRAMAS DE LAS AREAS COBRANZA,
PROCESOS Y CAPTACIONES

ARCHIVO PERMANETE

Flujogramas de las areas de cobranzas
y captaciones.

FLUJOGRAMAS
Elaborado por: MCCM Fecha: 25/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 27/08/2025
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PRACTICA DE AUDITORIA

ENTIDAD AUDITADA: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
PERIODO: 2015 -2016
Aplicar una auditoria de gestion a las areas
OBJETIVOS DE LA | misionales con el fin de evaluar la eficiencia,
AUDITORIA: eficacia y responsabilidad social en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda.
ARCHIVO DE PLANIFICACION
REFERENCIA
ETAPA DOCUMENTO PT
Guia para la Visita Preliminar GVP
Programa General de Auditoria PG
Vision estratégica VE
Vision sistémica VS
Planificacion Preliminar | Definicion de componentes
globales e
Evaluacion y calificacion global ECC
Definicion de las areas
DE
misionales
Evaluacion y calificacion de
control interno para las areas ECE
misionales
Matriz de calificacion de riesgos
Planificacion Especifica |y enfoque de la auditoria para
las areas misionales en funcion MR
de las afirmaciones
Programa de Auditoria para A
cada area misional.
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRES CARGO INICIALES
Maria Clara Cabezas Jefe de Equipo MCCM
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
ETAPA: PLANIFICACION
GUIA PARA LA VISITA PRELIMINAR

GVP

Procedimiento: Realizar la entrevista durante la visita preliminar con el proposito de

obtener informacion relevante y conocer el funcionamiento general de la entidad durante

el periodo 2023-2024.

Técnica: Indagacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Entidad: Ecuafuturo Ltda.
Tipo de
Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo
Examinado:  2023-2024
Dirigida a : Gerente General
Area: Gerencia
Entrevistador: Maria Clara Cabezas Miranda
Fecha: 28/08/2025
ENTREVISTA PRELIMINAR
N° Pregunta Respuesta
Conocimiento Institucional
La mision que mantiene la
o o cooperativa es “Fomentar el
(Cuadl es la mision y vision actual de o .
. . crecimiento ~ econdmico  con
la Cooperativa y como se reflejan en | . . _
o inclusion financiera sostenible™ y la
las areas misionales? o
vision “Ser un referente de
1 confianza y bienestar financiero™.
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[ Qué objetivos estratégicos guian las

actividades?

Actualmente se priorizan objetivos
como mantener la estabilidad
financiera, mejorar la eficiencia
operativa, optimizar los tiempos de
la

atencion y impulsar

transformacion digital.

(Existen manuales de funciones y

procesos documentados?

Si, contamos con manuales

institucionales aprobados por la

General. Cada area

de

Gerencia
dispone procedimientos
definidos, los cuales se actualizan
de forma anual o cuando existe
algun cambio normativo emitido

por la SEPS.

Estructura Organizacional y Procesos

(Podria describir brevemente la

estructura de su cooperativa y los

La estructura es funcional. Esta
conformada por el Consejo de
Administracion, Gerencia General

y areas misionales y de apoyo. Los

principales  procesos que la|procesos principales son:
conforman? captacion, colocacion de créditos,
cobranza, atencion al socio, gestion
de riesgos y programas sociales.
Se realizan reuniones periodicas,
reportes diarios, y coordinacién
(Como se  comunica y coordina

entre las distintas dreas misionales?

mediante el sistema core Soft

Bang, correo institucional 'y

comités de control.

(Qué indicadores utilizan para medir

la eficiencia y eficacia en su gestion?

Cartera vencida mayor a 30 dias,
indice de recuperacion, tiempo de
de
de

atencion al socio, nivel

satisfaccion, cumplimiento
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metas mensuales, gastos
administrativos y productividad

por funcionario.

Control Interno y Rie

Sgos

(Como se identifican, evaltan y

gestionan los riesgos en el area?

Los riesgos se identifican mediante
matrices institucionales, se
clasifican por probabilidad e
impacto y se gestionan a través de
controles preventivos, auditorias
internas y  revisiones de
cumplimiento con base en COSO

ERM.

(Existen controles preventivos o
correctivos ante posibles

incumplimientos?

Controles  preventivos  como
validacion de firmas,
conciliaciones diarias y revision
documental; controles correctivos
mediante informes de hallazgos,
capacitaciones o sanciones segun la

gravedad.

(Qué nivel de seguimiento se realiza

a las actividades del personal?

Se efectian supervisiones directas,
evaluaciones de  desempefio
trimestrales, auditorias internas y

reuniones de retroalimentacion.

10

(Coémo se controlan y documentan

los procedimientos internos?

Los procesos estan digitalizados en
el sistema institucional, con
respaldo documental y aprobacion
jerarquica. Se actualizan
anualmente y son auditados por la

Unidad de Control Interno.

Conclusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. manifiesta su mision y vision a través

de una gestion integral en sus areas principales, centrada en proporcionar servicios
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financieros que sean accesibles, fiables y solidarios. Su organizacion facilita una
coordinacion efectiva entre las diferentes unidades, respaldada por manuales institucionales
actualizados, procesos digitalizados y un flujo constante de comunicacion mediante
sistemas informaticos y comités de control.
Los objetivos estratégicos se enfocan en la estabilidad financiera, la eficiencia operativa, la
transformacion digital y el fomento de la educacion financiera para los socios. Esto refleja

una administracion moderna orientada hacia resultados tangibles.

Elaborado por: MCCM Fecha: 30/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023-2024 PG
ETAPA: PLANIFICACION
PROGRAMA GENERAL DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Procedimiento: Recopilar la informacion institucional para analizar los procesos y riesgos
de cada area; definir los objetivos, alcance y criterios del examen; y finalmente, estructurar
las actividades, técnicas y responsables que formaran el programa general de auditoria del
periodo 2023-2024

Técnica: Observacion

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR

N° PROCEDIMIENTOS Referencia Hecho por
Conocimiento previo de la
A. institucion a evaluar.
Entrevista con el Gerente General )
de la Cooperativa de Ahorro y GVP Maria Cabezas
Al. Crédito Ecuafuturo.
Archivo Permanente con la ARCHIVO .
informacién  obtenida de la PERMANENTE Maria Cabezas
A2. cooperativa.

Leyes y reglamentos; que )
mantenga la Cooperativa de AP10 Maria Cabezas
A2.a Ahorro y Crédito Ecuafuturo.

Documentacion sobre la estructura
organizacional en la Cooperativa AP8 Maria Cabezas
A2b de Ahorro y Crédito Ecuafuturo.

Efecttie las reuniones o entrevistas
concretadas en el punto Al vy GVP Maria Cabezas
A3. considere lo siguiente:

Titular de la
A3.a entidad:

El objetivo en la auditoria de

., GVP Maria Cabezas
gestion. -

Exposicion del equipo en la G2

. . Maria Cabezas
auditoria de gestion.

Se informo6 a la cooperativa del )
personal que estda haciendo la GI2 Maria Cabezas
auditoria de gestion.

Actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos
B. a cumplir.
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Prepare una sintesis de las
actividades esenciales para el AP 13 Maria Cabezas
manejo de la  cooperativa,
Bl. considere los siguientes puntos:
Operaciqnes relevantes de Ia AP 14 Maria Cabezas
Bl.a cooperativa:
Identificacion de las politicas
C. en la cooperativa:
C1 Politicas y practicas relativas a: AP13 Maria Cabezas
Cla Politicas de la cooperativa, AP13 Maria Cabezas
Evaluacion del grado de
D. cumplimiento de las dreas.
Rc?v_isar la estructura de las areas DC Maria Cabezas
DI misionales.
Dl.a Contenido de las areas misionales. DC Maria Cabezas
Evalugmgn del ~ grado  de ECC Maria Cabezas
DI1.b cumplimiento
Se realiza la planificacion INDICE DE .
: Maria Cabezas
Dl.c  |preliminar y la especifica. PANIFICACION
Conclusion:

En conclusion, este programa general de auditoria sirve como una guia técnica para el desarrollo
de la auditoria de gestion, ya que permite contar con un conocimiento previo de la institucion. En
¢l se detalla la realizacion de la visita preliminar, la aplicacion de entrevistas y la elaboracion del
archivo permanente. Ademas, se establecen el objetivo de la auditoria, la presentacion del equipo
auditor y la informacion recopilada de la entidad examinada. También se incluyen las actividades
previas, las operaciones institucionales, la aplicacion de las politicas internas de la cooperativa y,
de manera adicional, la evaluacion del grado de cumplimiento de las dreas misionales.

Elaborado por:
MCCM

Fecha: 30/08/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023-2024 VE
ETAPA: PLANIFICACION
VISION ESTRATEGICA

Procedimiento: Analizar la vision estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo Ltda., con el proposito de identificar y comprender los procesos institucionales
que seran objeto de auditoria durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Observacion

FACTOR DETALLE REFERENCIA

Impulsar el bienestar familiar mediante soluciones
financieras inclusivas y solidarias, ofreciendo servicios de
OBJETIVO |ahorro, crédito y depdsitos a sus socios, promoviendo asi AP2
el desarrollo econdmico y social de su comunidad dentro

del marco de la Economia Popular y Solidaria.

i Fomentamos el crecimiento econdémico con inclusion
VISION . . AP3
financiera sostenible.

MISION Ser un referente de confianza y bienestar financiero. AP4

Honestidad: Decir la verdad y actuar de manera justa,
recta e integra de manera individual y colectiva como
sinonimo de trasparencia, honradez, manejo pulcro de
todos los recursos de la Institucion y de sus socios,
buscando maximizar la satisfacciéon en cada uno de los
servicios que brida la Cooperativa.
VALORES AP5
Respeto: Mostrar aceptacion, consideracion y cortesia de
los miembros de la Cooperativa, socios y demas grupos de
interés, a fin de mantener una alta calidad de atencion,
igualdad en el trato, buen clima laboral y contribuir con la

consecucion de objetivos. Conocer y cumplir con todas las

politicas, manuales y reglamentos de la Institucion.
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Trabajo en Equipo: Fomentar el compromiso de los
miembros de la institucion y la participacion conjunta en el
crecimiento de la misma, a fin de generar mejores

resultados y alcanzar las metas propuestas.

i - El Manual de Politicas Internas AP13
POLITICAS

- SEPS AP10

Conclusion:

La COAC Ecuafuturo Ltda. mantiene su vision estratégica orienta su gestion hacia el
crecimiento econdmico con su objetivo, mision, vision, valores y politicas que mantenga la
entidad. En conjunto, estos principios permiten consolidar una cultura organizacional s6lida

que guia todas las actividades de la cooperativa hacia el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.
Fecha:
Elaborado por: MCCM 30/08/2025
Fecha:
Revisado por: ATVA 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023-2024
ETAPA: PLANIFICACION
VISION SISTEMATICA

VS

Procedimiento: Analizar la vision sistémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo Ltda. para identificar y comprender el proceso sujeto a auditoria
correspondiente al periodo 2023-2024.

Técnica: Indagacion

Entorno -
TECNOLOGUIA Remoto DEMOG
. Ambato / Tungurahua
gore.l S‘E‘ Baﬂﬁg » MIPYME v comerdio
anales:Ecuanbvi Inclusibn financiera
Interoperabilidsd /SP1 Entorno Préximo
Ciberseguridad(Iso 27002)
EMFLEADOS (S:?,?]:Ig'igs
Asesores de caja. Microem r
. presas y
SOCIAL cobranzas; _oj A\ canales digitales

Bienestar de sus capacitacion

50C108.

ECUAFUTURO

COMPETENCIA
COACS de
alrededor y bancos
ECONOMIA
Tasas SEPs e inflacidon .
COAC POLITICO/REGULATORI
Liquidez sector Costo por Normas SEPS
transaccion
ENTORNO REMOTO
FACTOR EXPLICACION REFERENCIA
La Cooperativa de Ahorro y Crédito
ECUAFUTURO Ltda. se distingue por
su avance tecnoldgico en comparacion
con otras instituciones del sector. Opera
TECNOLOGIA |con el sistema Soft Bang, que permite AP12

un control mas eficiente de sus
operaciones financieras, y cuenta con la
aplicacion movil Ecuamovil, a través de

la cual los socios pueden realizar
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consultas, transferencias y pagos

digitales de forma rapida y segura.

ECONOMIA

En el ambito econdmico, el Ecuador
mantiene una inflacibon moderada.
Segun el [Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, la inflacién anual
a septiembre de 2025 fue del 0,72 %,
mientras que la acumulada alcanzo6 el
2,23  %. De acuerdo con la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, hasta septiembre de 2025
los depositos de los socios en los
segmentos 1, 2 y 3 sumaron alrededor
de 25 172 millones de dolares, con un
incremento interanual de 14,5 %. En
octubre de 2025, la inflacién anual en
Ecuador se situé en 1,24 %, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y
Censos. Segun el portal de estadisticas
de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), el saldo de
la cartera de crédito del sector
cooperativo (segmentos 1, 2, 3) se
consolido en USD 20,1 mil millones a
septiembre de 2025. En el caso de la
banca privada, la cartera bruta lleg6 a
aproximadamente USD 71 374
millones en mayo de 2025.
La media del monto por operacion de
crédito en el sistema financiero en 2023
fue alrededor de USD 3 562 por

operacion.

AP12
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DEMOGRAFIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
ECUAFUTURO Ltda. se encuentra
ubicada en la ciudad de Ambato, canton
Ambato, provincia de Tungurahua, en
la Republica del Ecuador. Ambato es
una de las ciudades mas representativas
de laregion Sierra central, conocida por
su desarrollo comercial e industrial.
Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el canton
Ambato cuenta con una poblacién
aproximada de 387 000 habitantes, lo
que la convierte en un punto estratégico
para el funcionamiento y crecimiento
de las cooperativas de ahorro y crédito

de la zona.

AP12

SOCIAL

En el entorno social actual, el Ecuador
enfrenta cambios en los niveles de
empleo, educacion y acceso a servicios
financieros, factores que inciden
directamente en el comportamiento de
los socios y en la demanda de productos
cooperativos.

En la provincia de Tungurahua, la
poblacion mantiene una fuerte cultura
de ahorro y emprendimiento, lo que
favorece el crecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito. Sin
embargo, aln existe un porcentaje de
personas que se mantienen fuera del
sistema financiero formal,
especialmente en zonas rurales, lo que

representa tanto un reto como una

AP12
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oportunidad para instituciones como la

Cooperativa ECUAFUTURO Ltda.

FACTORES
POLITICOS Y
LEGALES

Las cooperativas en Ecuador se basan
en leyes y politicas que aseguran su
buen funcionamiento. Entre ellas esté la
Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), que regula su
organizacion y actividades. También
cumplen con las normas de la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), que controla su
gestion. Ademas, deben respetar la Ley
de Proteccion de Datos Personales, la
Ley de Prevencion de Lavado de
Activos y el Codigo de Trabajo, que
garantizan la  transparencia, la
seguridad de la informacion y los

derechos de los socios y empleados.

AP12

ENTORNO PROXIMO

FACTOR

EXPLICACION

REFERENCIA

EMPLEADOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
ECUAFUTURO Ltda. cuenta con un
total aproximado de 50 empleados,
quienes se encuentran distribuidos en
las areas administrativas, financieras y
misionales. Esta organizacion permite
mantener una adecuada division de
funciones y responsabilidades,
favoreciendo el desarrollo ordenado de
los procesos de gestion y el

cumplimiento de los  objetivos

AP12
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planteados en el Plan Estratégico

Institucional 2023-2024.

COMPETENCIA

En la ciudad de Ambato, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ECUAFUTURO
Ltda. mantiene competencia directa con
otras  instituciones del  sistema
financiero popular y solidario que
también operan en la provincia de
Tungurahua. Entre las principales
destacan la Cooperativa Ambato Ltda.,
que reune a mas de 90 000 socios y
dispone de unas 20 agencias a nivel
nacional; la Cooperativa Oscus Ltda.,
con cerca de 300 000 socios y mas de
40 oficinas en distintas provincias; y la
Cooperativa San Francisco Ltda., que
cuenta con alrededor de 60 000 socios y
una importante presencia en la regioén
centro del pais.Adicionalmete,
mutualistas, cajas de ahorro, banca y

fintech (pagos y créditos rapidos).

AP12

CLIENTES

Los clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. se
caracterizan por su diversidad y
compromiso con el desarrollo
economico local. La institucion brinda
sus servicios principalmente a socios,

microempresarios, trabajadores

AP12
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independientes y familias que buscan
soluciones financieras accesibles y
confiables.

Actualmente, la cooperativa cuenta con
un total de 1542 clientes, distribuidos

entre sus diferentes agencias y

segmentos de atencion.

Conclusion

El anélisis externo y del entorno préximo realizado a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ECUAFUTURO Ltda. permite comprender las condiciones tecnologicas,
economicas, sociales y legales que influyen directamente en su gestion. Se
evidencia que la institucién mantiene un nivel tecnoldgico competitivo, una
economia estable con bajo indice inflacionario y un entorno social que fomenta la
cultura del ahorro y la inclusion financiera.

Asimismo, su ubicacion estratégica en la ciudad de Ambato, junto con un equipo
humano comprometido y una base diversa de socios, fortalece su posicionamiento

dentro del sistema financiero popular y solidario.

Elaborado por: MCCM Fecha: 30/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023-2024
ETAPA: PLANIFICACION
EVALUACION Y CALIFICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ECC

Procedimiento: Evaluar el control interno de manera global en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ecuafuturo Ltda., mediante la revision de los componentes esenciales del sistema, permitira

determinar el nivel de confianza y el grado de cumplimiento en el periodo 2023-2024.

Técnica: Analisis

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N* PREGUNTA P SI NO C.T

Observaciones

Evaluacion Global

1. AMBIENTE DE CONTROL

(La Alta Gerencia promueve

un ambiente de trabajo

1 |basado en principios éticos y 1 1 1
de transparencia
institucional?

(Se realizan evaluaciones
2 |periddicas del desempeiio 1 1 1

laboral de los colaboradores?

(Existe un  organigrama
estructural y funcional que
ayude a una organizacion

formal?

(Cuenta con un manual donde
se describa la estructura
organizacional de sus

funciones en la cooperativa?

No mantiene un manual
donde se detalle las

funciones de cada area.
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(La cooperativa dispone de

politicas de rotacion de

(Se define medidas

preventivas rapidamente?

personal que prevengan 1
riesgos de fraude o conflicto
de intereses?
No se mantiene una
‘ infraestructura fisica
[La cooperativa de Ahorro y ‘
. ' adecuada, especialmente
crédito Ecuafuturo mantiene .
. . en el area de polizas,
la infraestructura fisica y ) )
) ) donde se evidencia la
tecnologica apropiada para el ‘
o presencia de humedad que
desarrollo de las actividades? o
afecta las condiciones del
espacio y su conservacion.
2. EVALUACION DE RIESGOS
(La  cooperativa  evalua
constantemente riesgos
financieros y operativos que 1
afecten directamente a los
objetivos ?
La entidad no se revisan
(Se revisan peridodicamente o .
periddicamente los riesgos
los riesgos asociados a los asociados a los procesos
procesos criticos de las areas criticos de las  4reas
misionales? misionales
(La cooperativa realiza un
seguimiento continuo a los No se implementa
indicadores financieros que seguimientos continuos a los
podrian afectar la liquidez indicadores financieros.
institucional?
Con los riesgos que se
obtienen en las evaluaciones.
1
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(Se evaluan los riesgos en
1 funcion a cambios dentro de 1 1 1
: su entorno ?

(Se mantiene actualizada una
: matriz institucional de riesgos 1 1 1
2 con probabilidad e impacto?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

(El area de Cobranza aplica
controles previos y
posteriores sobre los pagos
recibidos, verificando que los 1 1 1
registros contables coincidan
con los comprobantes de

deposito de los socios?

(Los accesos al sistema
informatico estan
configurados de acuerdo con
el perfil y funciones del 1 1 1
puesto, impidiendo que un

mismo usuario ejecute tareas

incompatibles?
La mayoria de las areas de
_ la cooperativa mantiene
(Existen manuales de
1 _ _ manuales excepto por el
politicas internas para todas 1 0 0 N
5 area de responsabilidad

las areas de la cooperativa? ) ]
social que no mantiene

manuales de politicas.

(Ningin  empleado tiene
1 |simultdneamente acceso a la
6 |aprobacién y ejecucion de

operaciones financieras
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dentro del sistema

informatico (Soft Bang)?

(La cooperativa cuenta con
indicadores de  gestion
definidos para cada area
misional (Cobranza,
Captaciones, Procesos y
Responsabilidad Social)?
transacciones antes de

registrar contablemente?

La cooperativa no
mantiene para todas las
areas  indicadoras  de
gestion especificamente en
el area d responsabilidad

social.

(El area de Procesos realiza
un seguimiento periodico al
cumplimiento de los

indicadores institucionales?

El area de Procesos no
realiza un seguimiento
periddico al cumplimiento

de los indicadores.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

(Lainformacion generada por
las areas misionales es
verificada y consolidada antes
de ser reportada a la Gerencia

General?

(Los informes financieros y
de gestibn se comunican
oportunamente a los
directivos para la toma de

decisiones estratégicas?

(La informacion que se
implementa diariamente es
oportuna, confiable y
relevante para la toma de

decisiones?
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(La comunicacion es
eficiente con todos los socios

de la cooperativa?

(Los medios de
comunicacion internos son
accesibles para todos los

niveles?

(Se da a conocer de manera
transparente la informacion
de sus socios y organismos

de control?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

(La Gerencia General realiza
revisiones  periodicas  del
desempefio de las areas
misionales para asegurar el
cumplimiento de los

objetivos institucionales?

Con respecto al darea de

auditoria. (Cumple su
funcion de manera
independiente?

(Laefectividad del sistema de
control interno se evalla
mediante informes técnicos
elaborados por el area de
Auditoria Interna en las que
participan la Gerencia
General y los responsables de
las areas misionales, con el

fin de verificar el
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cumplimiento de las politicas
y procedimientos?
(La  cooperativa  aplica
mecanismos de monitoreo
continuo  para  detectar
desviaciones en los procesos 1 1 1
financieros, administrativos y
sociales, tomando acciones
correctivas inmediatas?
(Se realiza un seguimiento
sistematico a los indicadores
de gestion y control interno
para identificar tendencias o 1 1 1
posibles deficiencias en Ia
ejecucion de las actividades
misionales?
(Mantiene una matriz de
seguimiento de 1 1 1
recomendaciones?
PONDERACION
TOTAL %
CALIFICACION
TOTAL 2
PONDE | CALIFI | NIVEL
. . NIVEL i
COMPONENTE RACIO | CACIO DE i SEMAFORIZACION
N N CONFI NIVEL DE CONFIANZA
TOTAL | TOTAL | ANZA RIESGO
GLOBAL 30 23| 176,67 23,33 O
TOTAL 30 23| 176,67 23,33 O
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PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE

RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO ,—~|\ MODERADO& ALTO
. 5% - 50% O 51%-75% 76% - 95%
95% - 50% 49%- 25% 24%- 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion

Luego de haber realizado la evaluacion del control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ECUAFUTURO Ltda., se determind un nivel de confianza del 76,67 % y un nivel de riesgo del
23,33 %, lo que refleja una gestion con alto grado de confianza y bajo nivel de riesgo.
Sin embargo, durante el analisis se identificaron algunas debilidades. La cooperativa no cuenta con
un manual que detalle las funciones especificas de cada area, y no mantiene una infraestructura
fisica adecuada, especialmente en el area de polizas, donde se observa presencia de humedad que
afecta la conservacion del espacio. Ademas, no se revisan peridodicamente los riesgos asociados a
los procesos, ni se aplican seguimientos continuos a los indicadores financieros.
Se evidenci6 también que, aunque la mayoria de las areas dispone de manuales de politicas, el area
de Responsabilidad Social carece de este documento. De igual forma, no existen indicadores de
gestion definidos para todas las areas, principalmente en Responsabilidad Social y Procesos, donde

tampoco se realiza un seguimiento perioddico al cumplimiento de estos.

Elaborado por: MCCM | Fecha: 30/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023-2024 DE
ETAPA: PLANIFICACION
DEFINICION DE LAS AREAS MISIONALES

Procedimiento: Identificar las areas misionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ECUAFUTURO Ltda., considerando su estructura organizacional y sus funciones dentro de la gestion
institucional. A partir de esta revision, se definiran los componentes auditables en el periodo 2023-
2024.

Técnica: Indagacion

CADENA DE VALOR - GLOBAL CELTDA.

JUSTIFICACION

El presente grafico tiene como objetivo representar la cadena de valor de Porter aplicada a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ECUAFUTURO Ltda., mostrando de manera estructurada la
organizacion funcional de la institucion. En ella se distinguen las actividades primarias y las
actividades de apoyo, lo que permite identificar con claridad las &reas misionales que contribuyen
directamente al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.
Las actividades primarias, conformadas por las éareas de Cobranza, Captaciones, Procesos y
Responsabilidad Social, se ubican en la parte inferior del grafico, ya que son las encargadas de generar
valor y asegurar la eficiencia operativa, la recuperacion de créditos y la captacion de recursos. Por su
parte, las actividades de apoyo —como Infraestructura, Talento Humano, Tecnologia y
Comunicacion— garantizan la sostenibilidad, eficiencia y cumplimiento normativo en la ejecucion de
las funciones institucionales.

' Infraestructura: Consejo de vigilancia, Asamblea general de representantes y
Consejo de administracion.

F Recursos Humanos : Técnico de seguridad e higiene del trabajo, reclutamiento y
g < capacitacion de empleados.

Actividades de
Soporle

Tecnologia de la informacién v comunicacién: Seguridad e innovacion de los canales de
informacion y automatizacion de los procesos.

| Servicios: Cobranza, captaciones, atencion al cliente v créditos.

Cob i ..
obranza Captaciones Procesos Responsabilidad

social

—

Actividades
Primanias




Las areas de Cobranza, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social seran los componentes
auditables dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ECUAFUTURO Ltda., ya que intervienen
directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos para el periodo 2023—
2024.

Componente Definicion

El area de cobranzas es esencial dado que es la encargada de realizar la
Cobranza recuperacion de cartera, el seguimiento de los créditos otorgados. Su eficiencia

en la gestion directa en la liquidez y solvencia institucional.

Esta area se trata en exponer al publico sus productos financieros como cuentas
Captaciones de ahorro, plazos fijos y cuentas corriente. También ve por los ingresos de dinero

proveniente de socios o clientes.

En el area de procesos es donde se regulan los procedimientos internos en las

diferentes operaciones que se realicen dentro de la cooperativa. Su objetivo es

Procesos estandarizar sus actividades, reducir los riesgos y asegurar la calidad de los
servicios.

El area misional de Responsabilidad Social fue creada a finales del afio 2024 con
el proposito de fortalecer el vinculo entre la cooperativa y sus grupos de interés.
Responsszilidad Esta area misional se basa en las acciones y politicas orientadas al bienestar de
Social los socios, empleados y comunidades. La responsabilidad social e basa en la

inclusion de diferentes factores econdémicos.

Conclusion

La identificacion de las dreas misionales permite establecer con claridad los componentes auditables
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ECUAFUTURO Ltda., conformados por Cobranza,
Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social. Esta definicion servira de base para orientar la

auditoria de gestion y evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia alcanzado durante el periodo
2023-2024.

Elaborado por:

MCCM Fecha: 30/05/2025
Revisado por:

ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA.

PERIODO 2023 - 2024 ECE

ETAPA: PLANIFICACION
EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO A
LOS COMPONENTES

Procedimiento: Establecer como componentes auditables las éareas misionales de Cobranza,

Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Revision

COMPONENTE
COBRANZA
COMPONENTE
CAPTACIONES
COMPONENTE
PROCESOS
COMPONENTE
RESPNSABILIDAD
SOCIAL

Elaborado por: MCCM Fecha: 30/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.

PERIODO 2023 - 2024
ETAPA: PLANIFICACION

EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO PARA EL

COMPONENTE: COBRANZA

ECE.1

Procedimiento: Evaluar el sistema de control interno para el componente cobranza mediante la
aplicacion de cuestionarios estructurados por componentes, con el fin de determinar el nivel de
confianza y el grado de riesgo institucional existente, durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Revision y andlisis documental.

EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Na

PREGUNTA P SI | NO

C.T

OBSERVACIONES

Area misional: Cobranza

1. AMBIENTE DE CONTROL

(El personal del area de Cobranza conoce el

1 |codigo de ética institucional y lo aplica en| 1 1
sus actividades?
(La Cooperativa de Ahorro y Crédito
7 |mantiene correctamente definida mision y| 1 1
vision institucional?
No se ha verificado que el
(Se ha evaluado si el flujograma del proceso flujograma del proceso de
de cobranzas se encuentra alineado con las cobranzas mantiene
3 |politicas, procedimientos vl 1 0 o0 |correspondencia  parcial
responsabilidades establecidas en el Manual con el Manual de Gestion
de Gestion de Cobranza (ML-COB-01)? de Cobranza (ML-COB-
01)
(El area cuenta con politicas internas
4 |actualizadas para la gestion de cobranza y| 1 1
recuperacion de cartera vencida?
(El  personal recibe capacitaciones
5 | periodicas sobre atencion al socio, €tica y | 1 1

normativa SEPS?
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2. EVALUACION DE RIESGOS

(La cooperativa identifica riesgos de

incobrabilidad periédicamente?

(El darea de Cobranza tiene definidos
objetivos claros y medibles alineados al Plan

Estratégico Institucional?

LEl area identifica los principales riesgos
que pueden afectar la recuperacion de
cartera, como morosidad, errores de registro

o fraude?

(Existe separacion de funciones entre
quienes registran los pagos y quienes

realizan la cobranza?

10

(El area evalta los efectos de los cambios
organizacionales como rotacion  de

personal?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

11

(El area de Cobranza aplica indicadores de
gestion que permitan medir la eficacia y
eficiencia en el desempeio del personal y en

el cumplimiento de sus funciones?

12

(El area de Cobranza evalla periddicamente
los valores de indicadores reportados a la
SEPS con las metas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional 2022-2024, para
garantizar la eficiencia y eficacia en la

recuperacion de cartera?

No se evalua periédicamente
los valores reportados a la
SEPS con las metas
establecidas en el Plan

Estratégico Institucional

13

(Los accesos al sistema informatico estan

configurados segun el perfil del cargo?

14

(Los registros contables coinciden con los
comprobantes de depdsito y los reportes del

sistema Soft Bang?
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(Las gestiones de cobranza se documentan y

15 | archivan de forma ordenada (llamadas,| 1 1
cartas, visitas)?

4. INFORMACION Y COMUNICACION
(La informacion que se implementa

16 | diariamente es oportuna, confiable y| | 1 1
relevante en el area de cobranza?
(La comunicacion es eficiente con todos los

17 deudores de la cooperativa? ! ! I
(Los medios de comunicacion internos son

18 accesibles para todos los niveles? ! ! !
(Se mantiene un registro digital actualizado

19 | de los socios con atrasos y acciones de cobro | | 1 1
realizadas?
(El sistema informatico genera alertas

20 automaticas sobre cartera vencida? ! ! !

5. SUPERVISION Y MONITOREO
(Se efectia evaluaciones constantes o

71 |periddicos del control interno al éarea de| 1 1
cobranzas?
(La cooperativa actualiza los manuales y

77 | procedimientos cundo cambian| 1 1
regulaciones?
(Se evalua la efectividad de las estrategias

23 en la recuperacion de cartera? ! ! !
[ Se evalua la efectividad de las estrategias

24 en la recuperacion de cartera? I I !
(Se evalua la efectividad de las estrategias

25 en la recuperacion de cartera? ! ! I

PONDERACI 25
ON TOTAL
CALIFICACI 23
ON TOTAL
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PONDERACION TOTAL C.T | N.C | NR | SN.C

9%)’0 8,00 O
25| 23 9%’0 8,00 o

PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y

25| 23

NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
MODER
B BAJO ADO ALTO
_. % - 50% (\) 51%—75‘7’76% - 95%
95% - 50% 49%- 25% T 24%- 5%
ALTO MODER
ADO BAJO

RIESGO

Conclusion
En la evaluacion del control interno del area misional de Cobranza de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., se obtuvo un nivel de confianza del 92% y un nivel
de riesgo del 8% manteniendo un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo. Estos
resultados evidencian que, si bien el drea mantiene un control aceptable, alin existen
debilidades que no se han verificado que el flujograma del proceso de cobranzas
mantiene correspondencia parcial con el Manual de Gestiéon de Cobranza y no evalta
periddicamente los resultados obtenidos en los indicadores de morosidad y cobertura de

provisiones, comparandolos con las metas establecidas en el Plan Estratégica.

Elaborado por: MCCM Fecha: 30/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ETAPA: PLANIFICACION
EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CAPTACIONES

ECC.2

Procedimiento: Evaluar el sistema de control interno del componente captaciones mediante la

aplicacion de cuestionarios estructurados por componentes, con el fin de determinar el nivel de

confianza y el grado de riesgo institucional existente, durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Revision y analisis documental.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

N* PREGUNTA P SI NO

C.T

OBSERVACIONES

Area misional: Captaciones

1. AMBIENTE DE CONTROL

(El personal del 4rea de
Captaciones conoce y aplica el
codigo de ética institucional en su

atencion al socio?

Se encuentran claramente
definidas  las  funciones 'y
7 |responsabilidades del personal del| 1 1
area mediante manuales aprobados

por la Gerencia?

(El personal cuenta con Ila
capacitacion necesaria en atencion
al cliente y productos financieros de

la cooperativa?

(La  gerencia promueve un
ambiente laboral basado en Ia
integridad, la transparencia y el

cumplimiento normativo?
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(La estructura organizacional del
area permite la adecuada separacion
de funciones y evita conflictos de

interés?

2. EVALUACION DE RIESGOS

LEl area aplica controles diarios
sobre los saldos y conciliaciones de
cuentas de ahorro y depositos a

plazo?

(El area de captaciones realiza
evaluaciones periodicas del

indicador de eficiencia?

No evalua
periddicamente el

indicador de eficiencia

(El é4rea de captaciones realiza
evaluaciones periodicas del

indicador de eficacia?

No evaliia
periddicamente el

indicador de eficacia

(El é4rea de captaciones realiza
evaluaciones periodicas del

indicador de economia?

No evaliia
periddicamente el

indicador de economia

10

(Existen controles para prevenir
errores en la apertura de cuentas o

registro de socios?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

(El area evaluada no mantiene

indices de gestion establecidos para

El area de captaciones

no mantiene indices de

11 ‘ 3 ' gestion para medir su
medir su desempefio operativo y o .

. eficiencia, eficacia y
estratégico? )
economia.

(El é4rea de Captaciones calcula No calcula el

periddicamente la evolucién y porcentaje de

12 | cumplimiento de las  metas crecimiento anual de

proyectadas en el Plan Estratégico

Institucional?

las captaciones en el

PEL

88




LEl personal responsable verifica la
correcta aplicacion de los manuales,
instructivos y flujogramas

establecidos por la cooperativa?

(El personal conoce los limites y
14 |autorizaciones  requeridas para| |

operaciones de grandes montos?

(El area aplica controles diarios
sobre los saldos y conciliaciones de
15 L 1
cuentas de ahorro y depoésitos a

plazo?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

(Se mantiene actualizada la base de
16 | datos de socios y depositos en el|

sistema Soft Bang?

(El area de Captaciones comunica
17 | oportunamente a los socios las tasas | |

de interés vigentes y promociones?

(Se elaboran informes periddicos
18 | sobre el cumplimiento de metas e| |

indicadores de captaciones?

(La comunicacion interna entre el
19 | area de Captaciones y Contabilidad |

es fluida y documentada?

(El area utiliza medios digitales
() | institucionales para la difusion de|

informacion segura y oportuna?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

(La  Jefatura del 4rea de
Captaciones realiza revisiones
21 g . 1
periodicas de las operaciones

diarias para asegurar el




cumplimiento de politicas internas

y normativas SEPS?

22

(La supervision del personal
garantiza que las tareas de registro,
autorizacion y control se ejecuten
de manera eficiente y sin conflictos

de funciones?

23

LEl supervisor del &rea revisa y
aprueba los informes diarios o
semanales sobre montos captados y
movimientos de cuentas de ahorro y

depositos a plazo?

24

.Se efectian evaluaciones
continuas del desempeno del area
de Captaciones con base en

indicadores de gestion?

25

(Los resultados del monitoreo se
documentan y reportan a la
Gerencia General como evidencia
del cumplimiento de los objetivos

misionales?

PONDERACION

TOTAL

25

CALIFICACION

TOTAL

20

PONDERACION TOTAL

C.T

N.C

S.N.C

25

20

80,00

20,00
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25| 20| 80,00 | 20,00 O
PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y
NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
o <o 51%-75% 76% -
5% - 50% e 050,
y
. 95% - 50% U 49%-25% | 24%- 5%

ALTO MODERADO | BAJO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion:
En la evaluacion del control interno del 4rea misional de Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ecuafuturo Ltda., se obtuvo un nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20% dando un nivel de
confianza bajo y nivel de riesgo bajo. Estos resultados reflejan que el area mantiene un control moderado, pero,
no mantiene indices de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos, ni evaliia

periddicamente la evolucion y cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Elaborado por: MCCM | Fecha: 30/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.

PERIODO 2023 - 2024

ETAPA: PLANIFICACION
EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PROCESOS

ECC.3

Procedimiento: Evaluar el componente de procesos mediante la aplicacion de cuestionarios

estructurados por componentes, en fin, de determinar el nivel de confianza y el grado de riesgo

institucional existente, durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Revision y analisis documentales.

EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Na

PREGUNTA

P

SI

NO

C.T

OBSERVACIONES

Area misional: Procesos

1. AMBIENTE DE CONTROL

(Existe un organigrama formal que
refleje la estructura jerarquica y la
linea de autoridad dentro del area de

Procesos?

(El area dispone y aplica flujogramas
actualizados que respalden y orienten
el desarrollo de sus actividades

institucionales?

(La Gerencia fomenta una cultura
organizacional basada en el area d
procesos en valores éticos, integridad y
cumplimiento de la normativa

institucional?

(El personal que labora en el area ha
sido seleccionado y capacitado de
acuerdo con sus competencias y perfil

profesional?

92




(Se promueve un ambiente laboral que
favorezca la  comunicacion, la
cooperacion y la mejora continua en

los procesos internos?

2. EVALUACION DE RIESGOS

(El éarea de Procesos identifica y
evalia los riesgos  operativos,
tecnoldgicos y financieros que pueden

afectar el cumplimiento de sus

6 objetivos?
. . No evalua
(El area de captaciones realiza o
. o o periodicamente el
evaluaciones periodicas del indicador o
o indicador de
de eficiencia? o
7 eficiencia
(El é4rea de captaciones realiza No evalua
evaluaciones periddicas del indicador periodicamente el
g de eficacia? indicador de eficacia
) ] No evallia
(El 4area de captaciones realiza o
) o o periddicamente el
evaluaciones periddicas del indicador 1 o
indicador de
de economia?
9 economia
(Se evallia la probabilidad e impacto
de los riesgos asociados a la ejecucion 1
10 de los procedimientos internos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

(Se han establecido controles

especificos para verificar la correcta

11 . ., o 1

gjecucion de los procedimientos

institucionales?

(El area evaluada no mantiene indices El area de procesos
12 |de gestion establecidos para medir su| no mantiene indices

desempefio operativo y estratégico?

de gestion para medir
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su eficiencia, eficacia

y economia.

13

(Se mantienen actualizados los
manuales e instructivos que describen
las actividades y responsabilidades del

personal del area?

14

(El érea cuenta con responsables
designados para revisar, aprobar y
autorizar cada etapa del proceso

operativo?

15

(El area de Captaciones calcula
periddicamente la  evolucion y
cumplimiento de las metas proyectadas

en el Plan Estratégico Institucional?

No calcula el
porcentaje de
crecimiento anual de
los procesos en el

PEL

4. INFORMACION Y COMUNICACION

16

JLa Gerencia comunica
oportunamente las  decisiones y
directrices estratégicas que inciden en

la gestion de procesos?

17

(El é4rea de Procesos utiliza
herramientas tecnoldgicas para
registrar, comunicar y controlar la
informacion de manera eficiente y

segura?

18

(El érea cuenta con mecanismos de
retroalimentacion  que  permitan
evaluar la  efectividad de la

comunicacion interna?

19

(La informacion que se transmite entre
las distintas areas es oportuna, veraz y

relevante para la toma de decisiones?
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20

(El area de Procesos dispone de
canales formales de comunicacion para
informar sobre cambios en
procedimientos 0 politicas

institucionales?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

21

(Se supervisa que las actividades
ejecutadas por el personal se
encuentren alineadas con los objetivos

estratégicos del PEI 2022-2024?

22

(Se realiza una revision y aprobacion
de los reportes de gestion antes de ser

remitidos a la alta direccidén?

23

(Existen mecanismos formales para
detectar desviaciones en la ejecucion
de procesos y aplicar acciones

correctivas oportunamente?

24

(El 4rea de Procesos mantiene
evidencia ~documentada de las
supervisiones internas realizadas y de

las medidas adoptadas?

25

(El area aplica autoevaluaciones
periddicas o auditorias internas para
verificar la mejora continua de los

procedimientos implementados?

PONDERACION

TOTAL

25

CALIFICACION

TOTAL

20

COMPO | PONDERACION
NENTE TOTAL

C.T

N.C

N.R

S.N.C
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Compone

nte 25 20 | 80,00 | 20,00
Cobranza

TOTAL 25 20| 80,00 | 20,00

PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE

RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
5% - 50% 51%-75% 76% - 95%
. 95% - 50% O 49%-25% O 24%. 5%
MODERAD
ALTO o) BAJO
NIVEL DE RIESGO

Conclusion
En la evaluacion del control interno del 4rea misional de Procesos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Ecuafuturo Ltda., se obtuvo un nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%
dando un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo bajo. Estos resultados reflejan que el area mantiene
un control moderado, pero, no mantiene indices de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia
y economia de sus procesos, ni evaliia periddicamente la evolucion y cumplimiento de las metas

establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Elaborado por: MCCM | Fecha: 30/08/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024 ECC.4

ETAPA: PLANIFICACION
EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE:RESPONSABILIDAD SOCIAL

Procedimiento: Evaluar el sistema de control interno del componnte de responsabilidad social
mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados por componentes, con el fin de determinar el
nivel de confianza y el grado de riesgo institucional existente, durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Revision y analisis documental.

EVALUACION Y CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Na

PREGUNTA | P | st [No| NA | T | OBSERVACIONES

Area misional: Responsabilidad Social

1. AMBIENTE DE CONTROL

(El personal del 4area de

Responsabilidad Social conoce

1 |y aplica el codigo de ética| | 1 1
institucional en todas sus
actividades?
(Existe una estructura )
o No mantiene una
organizacional que define estructura
o |claramente las funciones y| 1 0 0 organizacional que
. define claramente las
responsabilidades dentro del funciones y su
area? responsabilidad.

(Se realizan procesos de
seleccion 'y  capacitacion
3 |enfocados en la| 4 1 1
responsabilidad y compromiso

social?

(El area cuenta con manuales y )
No mantiene manuales

politicas aprobadas por la y politicas presentadas a
4 |Gerencia General para la| 0 o | Gerencia General esto
: . porque estd area fue
ejecucion  de  programas creada a finales del
sociales? 2024
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(El personal conoce los
objetivos estratégicos del PEI
relacionados con la

responsabilidad social?

2. EVALUACION DE RIESGOS

(Se evalian los riesgos
relacionados con el uso
inadecuado de  recursos
destinados a los programas

sociales?

(El érea establece medidas
preventivas  ante  posibles
incumplimientos en programas

sociales?

(Se revisan periddicamente los
factores externos (econdmicos,
sociales o legales) que puedan

afectar la gestion social?

(Se evalta el impacto de las
actividades sociales sobre la

imagen institucional ?

10

(El 4rea de Responsabilidad
Social identifica los riesgos
que podrian afectar el
cumplimiento de sus objetivos

y metas sociales?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

11

(El area aplica correctamente
los programas de
Responsabilidad Social

conforme a lo planificado?

No aplica porque no
mantiene un programa
de responsabilidad
social,dado que solo
mantiene un balance
social.
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12

(El 4rea de Responsabilidad
Social mantiene indicadores
suficientes para evaluar la
eficiencia y eficacia de sus

programas?

13

(Los recursos asignados a los
programas sociales son
utilizados conforme al

presupuesto aprobado?

No porque aun no
mantienen programas
de responsabilidad
social

14

(El area de Responsabilidad
Social calctla periddicamente
la evolucién y cumplimiento
de las metas proyectadas en el

Plan Estratégico Institucional?

No caélcula el porcentaje
de crecimiento anual de
los procesos en el PEL

15

(El  é4rea  cuenta  con
responsables designados para
revisar, aprobar y autorizar
cada programa de

responsabilidad social ?

4.IN

FORMACION Y COMUNICACION

16

(El 4rea de Responsabilidad
Social documenta y comunica
los  resultados de  sus
programas y proyectos a la
Gerencia General y demas

areas misionales?

17

(El 4rea mantiene registros
actualizados sobre los

beneficiarios, actividades

realizadas e impactos
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obtenidos en cada programa

social?

18

(El éarea mantiene registros
actualizados sobre los
beneficiarios, actividades
realizadas e impactos
obtenidos en cada programa

social?

19

(Se efectuia  evaluaciones
constantes o periodicas del
control interno a la area de

responsabilidad social?

20

(El area mide periddicamente
el cumplimiento de los
indicadores de gestion
establecidos para los
programas de responsabilidad
social, conforme al PEI 2023—
20247

5. SUPERVISION Y MONITOREQO

21

(El  é4rea  cuenta  con
indicadores de eficiencia,
eficacia y economia para medir

sus resultados?

22

(Se elabora un informe anual
de resultados de

responsabilidad social?

23

(Existen = mecanismos  de
seguimiento para verificar la
implementacion de las

recomendaciones emitidas?
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(El area mide periddicamente
el cumplimiento de los
indicadores de gestion
74 |establecidos para los| 1 1 1
programas de responsabilidad
social, conforme al PEI 2023—
20247
(El area mide periodicamente
el cumplimiento de los
indicadores de gestion
75 |establecidos para los| 1 1 1
programas de responsabilidad
social, conforme al PEI 2023—
20247
PONDERACIO ’s
N TOTAL
CALIFICACIO 20
N TOTAL
CAL | NIV SEMAFO
IFIC| EL |NIVE |RIZACIO
ACI | DE | LDE | NNIVEL
O e ON |CON |RIES | DE
TOT | FIA | GO | CONFIA
AL | NZA NZA
Area cobranza 20 8%’0 20,00
TOTAL| 20 8%’0 20,00
PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL
DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
MODERA
BAJO DO ALTO
5% - 50% 51%-75% 76% - 95%
95% - 50% 49%- 25% 24%- 5%
MODER
ALTO ADO BAJO
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NIVEL DE RIESGO

Conclusion

El 4rea de Responsabilidad Social presenta un nivel de confianza del 80%, lo que refleja un grado
aceptable de cumplimiento en sus actividades planificadas; sin embargo, el nivel de riesgo del 20%
evidencia la existencia de debilidades que deben ser atendidas.
Se identifico que no se realizan comparaciones entre los resultados obtenidos y las metas establecidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2024, lo cual limita la evaluacion del desempefio y la
medicion del impacto real de las acciones ejecutadas. Ademas, no se dispone de registros que
evidencien el seguimiento continuo de los indicadores, ni de mecanismos que permitan medir de
forma objetiva la eficacia de los programas desarrollados por el area.
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 - 2024 M
ETAPA: PLANIFICACION
MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Procedimiento: Identificar y analizar los riesgos inherentes y de control que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales de las areas
misionales, con el fin de establecer un enfoque de auditoria adecuado y focalizado en los puntos criticos detectados.

Técnica de Auditoria: Analisis

FACTOR Y NIVEL DE CONTROL CLAVE
COMPONENTES RIESGO PRggggg[ag:gzos PROCEDIMIENTOS
GLOBALES Nivel de Confianza Nivel de Riesgo CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVOS
% Nivel % Nivel
92,00 Moderado 8 Moderado

Comparar el contenido del
No se ha verificado que el

_ flujograma del proceso de
flujograma del proceso de .
) ] cobranzas con las politicas,
cobranzas mantiene | Flujograma y Manual de

Cobranza . : : procedimientos y
correspondencia parcial con | Politicas . _
responsabilidades definidas en
el Manual ML-COB-01

durante el periodo 2023-2024.

el Manual de Gestion de

Cobranza (ML-COB-01)
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No se

periddicamente

evalua

los

valores reportados a la

SEPS con las metas

establecidas en el Plan

Estratégico Institucional

Indicadores de Gestion

Revisar la informaciéon de los
financieros

Plan

indicadores
establecidos en el
Estratégico Institucional y en los
reportes  emitidos por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria para el

periodo 2023-2024.

metas

Plan

Comparar entre las

establecidas en el
Estratégico Institucional y los
valores de indicadores reales
reportados por la SEPS durante

el periodo 2023-2024

80,00%

Moderado

20,00% | Moderado

Captaciones

No evalta periddicamente el

indicador de eficiencia

Indicadores de Gestion

Calcular el indicador de
eficiencia correspondiente al
periodo 2023-2024, aplicando la

formula respectiva

No evalta periddicamente el

indicador de eficacia

Indicadores de Gestion

Calcular el indicador de eficacia
correspondiente  al

2023-2024,

periodo
aplicando la

formula respectiva

No evalua periddicamente el

indicador de economia

Indicadores de Gestion

Calcular el indicador de

economia correspondiente al
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periodo 2023-2024, aplicando la

formula respectiva

No calcula el porcentaje de

crecimiento anual de las

captaciones en el PEL

Indicadores de Gestion

Revisar la informacion para el
calculo del porcentaje de
crecimiento anual de las
captaciones planificadas en el
Plan Estratégico Institucional

durante el periodo 2023-2024.

Realizar el calculo  del
porcentaje de crecimiento anual
de las captaciones planificadas
en el Plan  Estratégico
Institucional en los afios 2023 y

2024.

El area de captaciones no

mantiene indices de gestion

para medir su eficiencia,

eficacia y economia.

[ndices de gestion

Elaborar una matriz de
indicadores de gestion que
permita medir la eficiencia,
eficacia y economia del area
de Captaciones, en el periodo

2023 y 2024.

92,00%

Moderado

8,00% | Moderado

Procesos

No evaltia periodicamente el

indicador de eficiencia

Indicadores de Gestion

Calcular el indicador de
eficiencia correspondiente al
periodo 2023-2024, aplicando la

férmula respectiva
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No evalua peridodicamente el

indicador de eficacia

Indicadores de Gestion

Calcular el indicador de eficacia
correspondiente  al

2023-2024,

periodo
aplicando la

formula respectiva

No evalua peridodicamente el

indicador de economia

Indicadores de Gestion

Calcular el indicador de
economia correspondiente al
periodo 2023-2024, aplicando la

formula respectiva

El 4rea de procesos no
mantiene indices de gestion
para medir su eficiencia,

eficacia y economia.

[ndices de gestion

Elaborar una matriz de
indicadores de gestion que
permita medir la eficiencia,
eficacia y economia del area
de Procesos, en el periodo

2023 y 2024.

No calcula el porcentaje de
crecimiento anual de los

procesos en el PEL

Metas en el Plan Estratégico

Revisar la informacion para el

calculo del porcentaje de

crecimiento anual de los

procesos planificadas en el

Realizar el calculo del
porcentaje de crecimiento anual
de los procesos en el Plan
Estratégico Institucional en los

afios 2023 y 2024.
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Plan Estratégico Institucional

durante el periodo 2023-2024.

80,00% BAJO 20,00%

BAJO

No calcula el porcentaje de

Revisar la informacién para el
calculo del porcentaje de

crecimiento anual de

Realizar el calculo del

porcentaje de crecimiento anual

Responsszilidad crecimiento anual de los| Indicadores de Gestion |responsabilidad social | de responsabilidad social en el
Socal procesos en el PEL planificadas en el Plan|Plan Estratégico Institucional en
Estratégico Institucional | los afios 2023 y 2024.
durante el periodo 2023-2024.
Elaborado por: MCCM Fecha: 30/08/2025
Revisado por: ATVA Fecha: 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2023-2024
ETAPA: PLANIFICACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

PROGRAMA DE AUDITORIA - COMPONENTE DE COBRANZA

PA.1

Objetivos
Comprobar si el area de Cobranza
cumple con el PEI 2023-2024
1. Efectividad . .,
relacionadas con la recuperacion
de cartera
Evaluar si los recursos del area se
2. Eficiencia utilizan adecuadamente
Verificar que las actividades de
3 Economia cobranza no incrementen en
gastos adicionales
Elaborado
NO PROCEDIMIENTO por: Fecha
Procedimiento de cumplimiento
Revisar la informacion para el calculo del porcentaje de
o ) ) Maria Clara
1 | crecimiento anual de las captaciones planificadas en el Plan| (3pezas
50 ituci ; . Miranda
Estratégico Institucional durante el periodo 2023-2024. 30/08/2025
Elaborar una matriz de indicadores de gestion que permita
) o ) Maria Clara
7 |medir la eficiencia, eficacia y economia del area de| (gbezas
Captaciones, en el periodo 2023 y 2024. Miranda
30/08/2025
Procedimiento de sustantivo
Calcular el indicador de eficiencia correspondiente al periodo | Maria Clara
1 . , . Cabezas
2023-2024, aplicando la formula respectiva Miranda 30/08/2025
Calcular el indicador de eficacia correspondiente al periodo | Maria Clara
2 licando la formul . Cabezas
2023-2024, aplicando la formula respectiva Miranda 30/08/2025
Calcular el indicador de economia correspondiente al periodo | Maria Clara
3 i o formul ) Cabezas
2023-2024, aplicando la féormula respectiva Miranda 30/08/2025
Realizar el célculo del porcentaje de crecimiento anual de las
_ _ Maria Clara
4 | captaciones planificadas en el Plan Estratégico Institucional | (3pezas
~ Miranda
en los afios 2023 y 2024. 30/08/2025
Procedimiento Generales: Elaboracion hoja de hallazgos
Fecha:
Revisado por: Dra. Tatiana Valle 05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA PA.2

PROGRAMA DE AUDITORIA COMPONENTE CAPTACIONES

PERIODO 2023-2024
ETAPA: PLANIFICACION

Ob

jetivos

Efectividad

Comprobar si el area de Captaciones cumple
con los indicadores el PEI 2023-2024 con

respecto con el crecimiento de socios.

Eficiencia

Evaluar si los recursos del area se utilizan

adecuadamente

Economia

Verificar que las actividades de captaciones

no incrementen en gastos adicionales

NO

PROCEDIMIENTO

Elaborado por: |Fecha

Procedimiento de cumplimiento

Elaborar una matriz de indicadores de gestién que
permita medir la eficiencia, eficacia y economia del
area de Captaciones, identificando los indicadores
clave, sus metas, formulas de calculo, resultados
obtenidos y nivel de cumplimiento respecto al Plan

Estratégico Institucional, en el periodo 2023 y 2024.

Maria Clara
Cabezas
Miranda

30/08/2025

Pro

cedimiento de sustantivo

Calcular el porcentaje de crecimiento anual de las
captaciones planificadas segin el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuafuturo Ltda.

Maria Clara
Cabezas
Miranda

30/08/2025

Evaluar los resultados obtenidos por el area de
Cobranza durante el periodo 2023-2024, haciendo
una comparacion entre las metas y los indicadores

estratégicos del Plan Estratégico Institucional.

Maria Clara
Cabezas
Miranda

30/08/2025

Procedimiento Generales

—_—

Elaboracion hoja de hallazgos

Maria Clara
Cabezas
Miranda

Revisado por: Dra. Alexandra Tatiana

Fecha:
05/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

PERIODO 2023-2024
ETAPA: PLANIFICACION

PROGRAMA DE AUDITORIA COMPONENTE PROCESOS

PA.3

Objetivos
Comprobar si el area de Procesos
cumple con los indicadores del PEI
2023-2024 con respecto relacionadas
L. Efectividad S, C o,
con la optimizacion, digitalizacion y
estandarizacién de  procedimientos
internos.
Evaluar si los recursos del area se
2 Eficiencia utilizan adecuadamente.
Verificar que las actividades de procesos
3. Economia . .
no incrementen en gastos adicionales
N° | PROCEDIMIENTO Elaborado por: Fecha
Procedimiento de cumplimiento
Elaborar una matriz de indicadores de gestion que
1 | permita medir la eficiencia, eficacia y economia del Marfa Clara
Cabezas Miranda
area de Procesos, en el periodo 2023 y 2024, 30/08/2025
Revisar la informacion para el calculo del porcentaje de
5 | crecimiento anual de los procesos planificadas en el Plan Maria Cl.ara
. o . Cabezas Miranda
Estratégico Institucional durante el periodo 2023-2024. 30/08/2025
Procedimiento de sustantivo
Calcular el indicador de eficiencia correspondiente al Maria Clara
1 periodo 2023-2024, aplicando la férmula respectiva Cabezas Miranda 30/08/2025
Calcular el indicador de eficacia correspondiente al Maria Clara
) periodo 2023-2024, aplicando la férmula respectiva Cabezas Miranda 30/08/2025
Calcular el indicador de economia correspondiente al Maria Clara
5 | periodo 2023-2024, aplicando la formula respectiva Cabezas Miranda 30/08/2025
Realizar el calculo del porcentaje de crecimiento anual
de los procesos en el Plan Estratégico Institucional en los Maria Clara
Cabezas Miranda
4 afios 2023 y 2024. 30/08/2025

Procedimiento Generales: Elaboracion hoja de hallazgos

Revisado por: Dra. Tatiana Valle

| Fecha: 05//09/2025

110




AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO

LTDA PA.4

PERIODO 2023-2024

ETAPA: PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA COMPONENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Objetivos
Comprobar si el area de Responsabilidad social
1. Efectividad cumple con las metas del PEI 2023-2024 con respecto
relacionadas con la ejecucion de programas sociales.
Evaluar si los recursos del area se utilizan
2. Eficiencia
adecuadamente.
Verificar que las actividades de responsabilidad
3. Economia . . .
social no incrementen en gastos adicionales
N°| PROCEDIMIENTO Elaborado por: Fecha

Procedimiento de cumplimiento

Revisar la informacion para el célculo del
porcentaje de crecimiento anual de
responsabilidad social planificadas en el Maria Cl-ara

) o Cabezas Miranda
Plan Estratégico Institucional durante el

periodo 2023-2024.

1 30/08/2025
Procedimiento de sustantivo
Realizar el calculo del porcentaje de
crecimiento anual de responsabilidad social Maria Clara
en el Plan Estratégico Institucional en los Cabezas Miranda
| | @hos 2023 y 2024. 30/08/2025

Procedimiento Generales

Maria Cabezas

1 | Elaboracion hoja de hallazgos

Revisado por: Dra. Tatiana Valle Fecha: 30/08/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA.
PERIODO 2023 — 2024 IPP
ETAPA: PLANIFICACION
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Los antecedentes para la auditoria de gestion se sustentan en la informacion
proporcionada por la cooperativa. Cabe sefalar que, hasta el momento, la entidad
no habia sido evaluada mediante una auditoria de gestion, por lo que este trabajo
se convierte en la primera revision formal orientada a analizar el desempeio de sus
areas misionales.

2. FECHA DE INTERVENCION

Fecha De Intervencion Fecha estimada
Inicio de trabajo 1/2/2025
Finalizacion del trabajo en el campo 1/2/2025
Presentacion del Informe 10/12/2025

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Cargo Nombre Iniciales

Supervisor Valle Tatiana V.T

Jeje de Equipo Maria Clara Cabezas MCCM
Miranda

4. DIAS PRESUPUESTADOS

60 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE I, Conocimiento preliminar 8 dias

FASE 11, Planificacion 12 dias

FASE 111, Ejecucion 35 dias

FASE IV, Comunicacion de Resultados 5 dias
5. RECURSOS

Honorarios profesionales
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CARGO SUELDO
Supervisor 0$
Jefe del equipo 0$
TOTAL 0%

Materiales
DETALLE VALOR
UTILES DE OFICINA 120$
IMPRESIONES 25%
OTROS 12$
TOTAL 1578
TOTAL, DE RECURSOS 0$+1578=175%

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1. Informacion general de la entidad auditada
Mision
Fomentamos el crecimiento econdmico con inclusion financiera sostenible.
Vision
Ser un referente de confianza y bienestar financiero.
Objetivo Institucional
Impulsar el bienestar familiar mediante soluciones financieras inclusivas y solidarias,
ofreciendo servicios de ahorro, crédito y depdsitos a sus socios, promoviendo asi el
desarrollo econdmico y social de su comunidad dentro del marco de la Economia
Popular y Solidaria.
Principios
- Calidad total como eje de nuestro trabajo.
- El principio de mejora continua en todos los procesos de la institucion.
- Gestidn de la prevencion de riesgos laborales.
- Fortalecimiento tecnoldgico que contribuya en una adecuada gestion de la
informacion, oportuna atencién al publico, cumplimiento de las politicas y

Pprocesos.
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- Mantener un ambiente de control favorable y una gestion integral de riesgo.
- Fomentar una economia que proteja, valore al ambiente disminuyendo el uso
de recursos.
Actividades Principales
- Inversiones a Plazo Fijo
- Créditos
- Microcédito Minorista
- Microcrédito de
- acumulacioén simple
- Microcrédito de acumulacion ampliada

— Crédito de Consumo Ahorros

Estructura organica

=2
CCUAEUTUROD

Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda, se rige mediante la normativa
del Ecuador que se aplica para entidades del sector financiero popular y solidario. Su
constitucion legal fue otorgada mediante Acuerdo Ministerial No. 010-DPT-C-2010
del 25 de mayo de 2010, emitido por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social,
y se encuentra registrada con su respectivo Registro Unico de Contribuyentes, lo que
le otorga validez juridica para el ejercicio de sus actividades financieras (Verdezoto
Reinoso, 2024).

Segin el Coédigo Organico Monetario y Financiero (2014), se conoce que la
cooperativa se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y rige a las normas del Codigo Organico Monetario y Financiero,

el cual se encarga de regular las actividades de las entidades del sistema financiero
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nacional. Asimismo, debe cumplir con la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, cédigo que se encarga de
mantener la organizacidon, funcionamiento, control y disoluciéon de este tipo de

instituciones.

6.2Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion se desarrolla como modalidad de titulacion en la Universidad
Técnica de Ambato, con el proposito de evaluar las areas misionales de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., analizando su desempefio en términos de

eficiencia, eficacia y economia.

6.3. Enfoque a:

El enfoque de la auditoria se orient6 a determinar si la gestion desarrollada por las
areas misionales se realizd6 de manera eficiente, eficaz y econdmica. Para ello, se
analizaron los indicadores reportados, se compararon los resultados con las metas
institucionales y se verifico la confiabilidad de la informacion utilizada para medir el
desempefio. La revision priorizo la obtencion de evidencia suficiente y pertinente,

considerando los riesgos propios de cada proceso y los controles implementados.

6.4. Objetivos

General

Aplicar una auditoria de gestion a las areas misionales con el fin de evaluar la
eficiencia, eficacia y responsabilidad social en la Cooperativa de Ahorro Crédito
Ecuafuturo Ltda durante el periodo 2023-2024
Especificos
e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion, para conocer la entidad,
identificar y evaluar el control interno y los riesgos asociados.
e Aplicar los programas y pruebas de auditoria de gestion, para la obtencion de
evidencias, suficientes y pertinentes por cada area misional.
e Preparar el informe de auditoria de gestion, en funcion de las areas misionales

auditadas, asi como lo propuesta de seguimiento a las recomendaciones.

6.5. Alcance

El alcance comprendi6 la revision de la gestion realizada por las areas misionales de
Cobranza, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., durante el periodo 2023—-2024. Se evaluaron los
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procedimientos ejecutados, el uso de indicadores para medir resultados, el

cumplimiento de actividades planificadas y la consistencia de la informacion reportada

por cada area. La revision incluyd entrevistas, analisis documental, verificacion de
registros y contraste con las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional.

6.6. Resumen de los Resultados de 1a Evaluacion del Control Interno.

Componente Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Global 76,67% 23,33
Cobranzas 92 % 8%
Captaciones 80% 20%
Procesos 80% 20%
Responsabilidad social 80% 20%

6.7. Controles claves y procedimientos de auditoria

Control clave

Procedimientos enfoque de

Procedimientos enfoque

en el Plan Estratégico Institucional y
en los reportes emitidos por la
Superintendencia de  Economia
Popular y Solidaria para el periodo

2023-2024.

cumplimiento sustantivos

Flujograma y | Comparar el contenido  del
Manual  de | flujograma del proceso de cobranzas
Politicas con las politicas, procedimientos y

responsabilidades definidas en el

Manual ML-COB-01 durante el

periodo 2023-2024.
Indicadores Revisar la informaciéon de los | Comparar entre las  metas
de Gestion indicadores financieros establecidos | establecidas en el Plan Estratégico

Institucional y los valores de
indicadores reales reportados por
la SEPS durante el periodo 2023—
2024
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Indicadores Calcular el indicador de eficiencia
de Gestion correspondiente al periodo 2023—
2024, aplicando la formula
respectiva
Indicadores Calcular el indicador de eficacia
de Gestion correspondiente al periodo 2023—
2024, aplicando la formula
respectiva
Indicadores Calcular el indicador de economia
de Gestion correspondiente al periodo 2023—
2024, aplicando la formula
respectiva
Indicadores Revisar la informaciéon para el | Realizar el calculo del porcentaje
de Gestion calculo del  porcentaje  de | de crecimiento anual de las
crecimiento anual de las captaciones | captaciones planificadas en el Plan
planificadas en el Plan Estratégico | Estratégico Institucional en los
Institucional durante el periodo | afios 2023 y 2024.
2023-2024.
Indices de | Elaborar una matriz de indicadores
gestion de gestion que permita medir la
eficiencia, eficacia y economia del
area de Captaciones, en el periodo
2023 y 2024.
Indicadores Calcular el indicador de eficiencia
de Gestion correspondiente al periodo 2023—
2024, aplicando la  formula
respectiva
Indicadores Calcular el indicador de eficacia
de Gestion correspondiente al periodo 2023—

2024, aplicando la féormula

respectiva
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Indicadores

de Gestion

Calcular el indicador de economia
correspondiente al periodo 2023—
2024, aplicando la formula

respectiva

Indices de

gestion

Elaborar una matriz de indicadores
de gestion que permita medir la
eficiencia, eficacia y economia del
area de Procesos, en el periodo 2023

y 2024,

Metas en el
Plan

Estratégico

Revisar la informacién para el
calculo  del  porcentaje  de
crecimiento anual de los procesos
planificadas en el Plan Estratégico
Institucional durante el periodo

2023-2024.

Realizar el calculo del porcentaje
de crecimiento anual de los
procesos en el Plan Estratégico
Institucional en los afios 2023 y

2024.

Indicadores

de Gestidon

Comparar los resultados obtenidos
por el area de Responsabilidad
Social correspondientes a los afios
2023 y 2024 con las metas e
indicadores establecidos en el Plan

Estratégico Institucional (PEI).

6.8. Identificacion de los componentes importantes a ser examinados en la
planificacion especifica.

o Componente de cobranza

o Componente de procesos

o Componente de captaciones

o Componente de responsabilidad social

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

7.1 Auditores internos

Ningun auditor interno de la cooperativa me ayudo a la elaboracion en la auditoria de

gestion.
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7.2 Otros profesionales

e Gerente General

e (Coordinador del area de cobranza

e (Coordinadora del area de captaciones

e (Coordinadora del area de procesos

e Coordinadora del area de responsabilidad social
e Coordinadora del area de talento humano.

8. OTROS ASPECTOS
- Se anexa cuestionarios de cada componente evaluado del control interno y los
programas respectivos.

- Se anexa la hoja de hallazgos.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
10.1 Elaborado por: Maria Clara Cabezas Miranda
10.2 Validado por: Tatiana Valle

Para el segundo objetivo se desarrolld la fase de ejecucion, y a continuacion se
presentan las hojas de trabajo donde se detallan las deficiencias identificadas y las
buenas practicas observadas durante la evaluacion. Ademas, se proporciona el indice
con todos los procedimientos aplicados, lo que permite visualizar de manera ordenada

cada una de las actividades realizadas en esta etapa.

PRACTICA DE AUDITORIA

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LDTA
AUDITADA: )
PERIODO: 2023-2024
OBJETIVOS | Aplicar una auditoria de gestion a las areas misionales con el fin de evalar la
DE LA ) eficiencia , eficacia y responsabilidad social en la Cooperativa de Ahorro y
AUDITORIA: | Crédito Ecuafuturo Ltda.

ARCHIVO DE EJECUCION
ETAPA DOCUMENTO REFEPIS,II? NCIA
Ejecucion | Componente - Cobranza C.C
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Cumplimiento del Flujograma con el Manual de Politicas

de Cobranza PI1-C.C
Evaluacion de Indicadores Estratégicos del Area de
Cobranza — Comparativo PEI vs Resultados SEPS. PT2-C.C
Revisar los indicadores financieros establecidos en el Plan
Estratégico Instituciona y reportes SEPS PT21-C.C
Componente - Captaciones C.CAP
Célculo del porcentaje de crecimiento anual de las
captaciones planificadas en el PEIL PT.I-C.CAP
Revision para el calculo del porcentaje de crecimiento P.T.11-
anual del PEI C.CAP
Matriz de indicadores de gestion P.T.2 - C.CAP
Célculo indicador de gestion eficiencia P.T.3 - C.CAP
Célculo indicador de gestion eficacia P.T.4 - C.CAP
Célculo indicador de gestion economia P.T.5 - C.CAP
Realizacion de la entrevista a el area de captaciones P.T.S.1 -
C.CAP

COMPONENTE - PROCESOS C.P
Matriz de indicadores de gestion P.T.1-C.P
Célculo indicador de gestion eficiencia P.T.2-C.P
Célculo indicador de gestion eficacia P.T.3-C.P
Célculo indicador de gestion economia P.T.4 - C.P
Realizacion de la entrevista a el area de procesos P.T.4.1-C.P
Calculo del crecimiento anual de los porcentajesenel PEI|  pr1.5_C.p
Revision de la informacion para el calculo del porcentaje
anual del PEI PASI-CP
COMPONENTE - RESPONSABILIDAD SOCIAL C.R.S
Evaluacion de los resultados del PEI P.T.1- C.R.S
Revision de los porcentajes del area de responsabilidad

P.T.1.1- C.R.S

social en el PEI
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Hoja de Hallazgos HH
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRES CARGO INICIALES
Maria Clara .
Cabezas Jefe de Equipo MCCM
AUDICLARAC
AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA P.T1
PERIODO 2023-2024 - C.C
ETAPA: PLANIFICACION
Cumplimiento del Flujograma con el Manual de Politicas de Cobranza

Procedimiento: Comparar el contenido del flujograma del proceso de cobranzas con las politicas,

procedimientos y responsabilidades definidas en el Manual ML-COB-01 durante el periodo 2023-2024.

Técnica: Revision documental
Cumplimiento del Flujograma con el Manual de Politicas de Cobranza
CUMPL
R E EN
Cumple en el EL OBSERVCIONE
Aspecto del Manual | REF Flujograma ll? FLUJO S
GRAM
A
Estructura en etapas .
secuenciales Cap. Eiesenta 121;1]0?32?32
(Preventiva, 9.2.1 Ie)ta | | cuMP
Administrativa, al p E LE
Extrajudicial y|9.24 n e.l manual, en orden | |
Judicial) logico. 4
. Los codigos PR-|0O
Wenuficacion - de COB-01 a PR-COB-|G
Hormativos PR Pag. |05 estan incluidos en |[R | CUMP
"16v9 |el flujograma, en|A| LE
COB-01 a PR-COB- | >~ Srama, M
04 y PR-COB-05 Icli)helrenma con el A
anual. C
0| PARCI
Inclusion de P4 El flujograma muestra | B| ALME No detalla carcos
responsables y roles 3—_4& areas (Crédito, [R| NTE especificos cori o
operativos = | Riesgos, Al cump |©P
Contabilidad, Legal) g LE /
Incorporacion  de | Pag. E)?is teeln ﬂl;}]l(;%ria(l)?a dsé A
controles de |9, ., S| CUMP
N comunicacion como
comunicacion 9.2.1- LE
(SMS llamadas. | 9 2.3 parte de las etapas de
’ | == | notificacion.
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notificaciones,
oficios)
Aplicacion de .

o I 1
politicas éticas . No menciona ¢
(prohibicién de | 4 En el flujograma no se NO |cumplimiento de
clc))erci(’)n 7_-8& evidencia de ninguna CUMP |normas éticas o
discrimh’lacic’)n ol politica de ética. LE |principios de

. ) trato al socio N
lenguaje abusivo)
El flujograma no
refleja la
Seguimiento NO verificacion
posterior o | Pag. CUMP anual de
evaluacion anual de |11 LE operaciones  de
procesos crédito que
dispone el
manual. +

Marcas

Hallazgo 1

En el flujograma de cobranzas no detalla cargos especificos como “Ejecutivo
de Negocios — Crédito” o “Coordinador de Oficina Operativa”. H, H.1.

En el flujograma de cobranzas no menciona el cumplimiento de normas éticas
o principios de trato al socio.H.H1

En el flujograma no refleja la verificacion anual de operaciones de crédito que

dispone el manual.H.H1

Condicion

En el flujograma de cobranzas no se detallan los cargos especificos como
“Ejecutivo de Negocios—Crédito” o “Coordinador de Oficina Operativa”,
tampoco se mencionan las normas éticas o principios de trato al socio, y no se
refleja la verificacion anual de las operaciones de cobranza establecida en el

manual

Criterio

Manual de politicas del area de cobranza. Pags. 3, 4, 7,. Menciona: En cada
etapa de la Gestion de Cobranza que se realice esta totalmente prohibido: Usar
lenguajes abusivos y ofensivos, para evitar la pérdida de la relacion Socio
Ejecutivo de Negocios-Crédito, usar la fuerza fisica, humillar piblicamente al
socio y violar el derecho a la privacidad del socio. Pag. 8 y 11. El Coordinador
de Crédito y Cobranza estableceran por lo menos una vez al afio por

muestreo las operaciones de crédito
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El flujograma de cobranzas fue elaborado de forma general, asi que no se

Causa consider6 de mucha importancia la estructura operativa de forma detallada y
poner principios.
Falta de claridad en las funciones del personal y riesgo de incumplimiento de
Efecto principios éticos y de trato adecuado al socio
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Actualizar el flujograma incorporando
Recomendacion . e . .
funciones, normas éticas y verificaciones anuales.
Elaborado por: | kecha: 20/09/2025
MCCM
Revisado por: | pecha: 25/09/2025
ATVA
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA
PERIODO 2023-2024
ETAPA: EJECUCION

EVAL,UACI(')N Y COMPARACION DE INDICADORES DE
GESTION ENTRE EL PEI Y LOS RESULTADOS EN LA SEPS

P.T2-
C.C

Procedimiento: Evaluar los resultados obtenidos por el area de Cobranza durante el

periodo 2023-2024, realizando una comparacion entre las metas establecidas en el

Plan Estratégico Institucional y los valores reales reportados por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento,

eficiencia y eficacia en la gestion de cartera.

Técnica:

Revision del plan estratégico con los indicadores publicados en la

SEPS y analisis entre el PAI con lo publicado en la SEPS.

Evaluacion de Indicadores Estratégicos del Area de Cobranza —
Comparativo PEI vs Resultados SEPS (2023-2024)

Met
a
. Férmula | (PEI| ReSultadol 4 o mple/
Indicador de ) Real | Variaci No Observacio
Estratégico Calculo | 2023 (SEPS)201 6n (%) Cumple nes
" 23-2024 P
2024
Los datos
coinciden,
. Cartera pero el
1(\l/£or0s1dadla Improduct 408 Parcialme |resultado de
iva e, 6,82% -2,74% |nte la SEPS no|!
Cartera Y0 ,
Cartera cumple alcanz6 con
Total
Bruta lo
planificado
del PEI.
Cartera LO.S yalores
coinciden
Improduct
va entre
Morosidad . , fuentes,
Microcréd
de . 4,29 0 o, |NO pero la meta
. . 4., |10 /e 7,19% -2,90% . .
Microcrédit Yo cumple fue inferior
Cartera
0 al resultado;
Bruta .
. . existe una
Microcréd .
o desviacion

de créditos.

124




Supera en

mas del

doble la
Cartera meta del
Improduct PEI,

. iva : mostrando
Morosidad Consumo / 1,72 4.10% 2.38% Parcialme que la|*
de Consumo % nte .

Cartera cumble gestion  de
Bruta p créditos de
Consumo consumo no
alcanzo el
resultado
proyectado.
Cobertura | Provisione La cobertura
reportada
de S de or SEPS
Provisiones |cartera /|187 77319 109,45 |No pue 46 mu
—  Cartera | Cartera % e % cumple d Y
‘o por debajo
Problematic | Improduct .
. del nivel
a 1va Bruta .
previsto.
Marcas
La indice morosidad de la cartera total de afio 2023-2024 alcanza el
! 6,82% mientras que en el PEI es de 4,08 teniendo una variacion -
2,74%. H.H.2
En la morosidad de micrédito los valores coinciden entre fuentes,
/ pero la meta fue inferior al resultado; existe una desviacion de
créditos.H.H.3
En la morosidad de consumo supera en méas del doble 1a meta del PEI,
* mostrando que la gestion de créditos de consumo no alcanzo el
resultado proyectado.H.H.4
@ En la cobertura de provisiones quedd6 muy por debajo del nivel
previsto.H.H5
Hallazgo 2
La indice morosidad de la cartera total de afio 2023-2024 alcanza el
Condicion |6,82% mientras que en el PEI es de 4,08 teniendo una variacion -
2,74%.
Criterio Segtin el PEI, pag. 13 el indice de morosidad de la cartera total de los
afios 2023-2024 alcanza 4,08%
La morosidad fue mayor a la meta porque no se realizd6 un
seguimiento oportuno a los créditos en riesgo, lo que permitidé que
Causa - . . .,
mas operaciones pasen a estado de atraso sin una gestion de
recuperacion inmediata.
La variacion de —2,74% refleja que la morosidad se ubico por encima
Efecto .
de lo previsto.
Recomendac | Dirigido a: Gerente y encargado al area. Fortalecer estrategias de
ion cobranza y seguimiento.
Hallazgo 3
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Condicion

La indice morosidad de microcrédito de afio 2023-2024 alcanza el
7,19% mientras que en el PEI es de 4,29 teniendo una variacion -
2,90%.

Segun el PEI, pag. 13 el indice de morosidad de microcrédito total de

Criterio 1 afios 2023-2024 alcanza 4,29%
Causa La morosidad de microcrédito aument6 porque no se aplicaron las
acciones de control y seguimiento establecidas en el PEI
La variacion de —2,90% muestra que la morosidad quedd por encima
Efecto
de la meta del PEI
Recomendac | Dirigido a: Gerente y encargado al é4rea. Intensificar controles y
ion seguimiento de microcréditos.
Hallazgo 4
Condicién |La indice morosidad de consumo de afio 2023-2024 alcanza el 4,10%
mientras que en el PEI es de 1,72% teniendo una variacion -2,38%.
Criterio Segun el PEI, pag. 13 el indice de morosidad de consumo total de los
afios 2023-2024 alcanza 1,74%
Causa El incremento en la morpsidad se origind porque no se aplicaron de
forma constante las medidas de control planteadas en el PEI
La variacion de —2,38% evidencia que la morosidad quedd por
Efecto . !
encima de la meta prevista.
Recomendac | Dirigido a: Gerente y encargado al area. Reforzar analisis crediticio
ion y monitoreo de consumo.
Hallazgo S
El indice de cobertura de provisiones del afio 2023-2024 alcanza el
Condicion |77,31% mientras que en el PEI es de 187% teniendo una variacion
109,45%.
Criterio Segun el PEIL péag. 13 el indice de cobertura de provisiones de los
afios 2023-2024 alcanza 187%
La gestion de cobertura de provisiones no mantuvo el ritmo de control
Causa oy
y recuperacion proyectado en el PEI
La diferencia de 109,45% muestra que el resultado real quedd muy
Efecto . : .
por debajo del nivel previsto.
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Revisar y actualizar la
Recomendac . . .. -
iy metodologia de calculo de provisiones genéricas, asegurando que la
ion ..
cobertura total de provisiones.
Elaborado
por: MCCM | Fecha: 20/09/2025
Revisado
por: ATVA | pecha: 25/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

PERIODO 2023-2024
ETAPA: EJECUCION

Revisar los indicadores financieros establecidos en el Plan Estratégico

Instituciona y reportes SEPS

P.T

2.1 -

C.M.
C

Procedimiento: Revisar la informacion de los indicadores financieros establecidos

en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y en los reportes emitidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para el periodo 2023—

2024.

Técnica: Analisis documental

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Formula de | Min

Nombre Indicador Calculo imo

Max

INSTIT
UCION

Cartera
improductiva

/
Cartera Bruta

Para ONG
CeR1

10,2
5%

4,08%

Cartera
Morosidad dela | Improductiva
cartera Microcrédito
/
Cartera Bruta
Microcrédito

Morosidad

6,72
%

4,29%

Cartera
Improductiva
Consumo/
Cartera Bruta
Consumo

4,06
%

1,72%

Provisiones
Cobertura de de cartera de
Provisiones para Cartera crédito/ 80,0
cartera problematica Cartera 0%
improductiva Improductiva
Bruta

186,76%

SEPS

INDICADORES FINANCIEROS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO SEGMENTO 3
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PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2023 AL
31 DE DECEMBER DEL 2023

ECUAFUTURO LTDA

SUFICIENCIA
PATRIMONIAL

(PATRIMONIO +
RESULTADOS) /
ACTIVOS

INMOVILIZADOS 102,88%

ESTRUCTURA Y
CALIDAD DE
ACTIVOS

ACTIVOS

IMPRODUCTIVOS
NETOS / TOTAL
ACTIVOS 12,11%

ACTIVOS
PRODUCTIVOS /
TOTAL ACTIVOS 87,89%

ACTIVOS

PRODUCTIVOS /
PASIVOS CON
COSTO 102,19%

INDICES DE
MOROSIDAD

MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE
CREDITO

PRODUCTIVO 0,00%

MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE
CONSUMO 4,10%

MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE
CREDITO

INMOBILIARIO 0,00%

MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE
MICROCREDITO 7,19%

MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE
VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL
Y PUBLICO 0,00%

MOROSIDAD DE
LA CARTERA DE
CREDITO

EDUCATIVO 0,00%
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MOROSIDAD DE
LA CARTERA
TOTAL 6,82%

COBERTURA DE
PROVISIONES

PARA CARTERA
IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
CREDITO

PRODUCTIVO 0,00%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
CREDITO

CONSUMO 88,86%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
CREDITO

INMOBILIARIO 0,00%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
MICROCREDITO 76,43%

Conclusion:
La informacion obtenida servird como base para efectuar el andlisis comparativo

entre los resultados reportados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional. Este contraste
permitira identificar el nivel de cumplimiento, las variaciones existentes y los

aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar la gestion institucional.

Elaborado por: MCCM Fecha: 20/09/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 25/09/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA
PERIODO 2023-2024 P.T.1-C.CAP
ETAPA: EJECUCION
CALCULACION DEL PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
ANUAL DEL PEI

Procedimiento: Realizar el calculo del porcentaje de crecimiento anual de las captaciones planificadas
en el Plan Estratégico Institucional en los afios 2023 y 2024.

Técnica: Calculo del porcentaje de crecimiento anual de las captaciones planificadas en el Plan

Estratégico Institucional
Indicador 2022 2023 2024

%
Crecimiento
anual de
captaciones

30% 40% 40%

%
PT.1.1- Participacion | 15% 20% 30%

C.CAP a la vista
% DPF

(Depositos a 85% 80% 70%

Plazo Fijo)

% Crecimiento anual de captacion 2023-2024

Formula: Crecimiento anual= ((Meta afio actual-Meta afio anterior))/Meta afio anterior x

100%

P.T. 1.1 - . Met? Meta afo
Crecimiento | del ano teri
CCAP anual actual antetiot
Meta del ano actual
Crecimiento 40 \ 40
anual 40
Crecimiento 0% /
anual

% DPF (Depésitos a Plazo Fijo)
Formula: Crecimiento anual=((Meta afio actual-Meta afio anterior)) /Meta afio anterior x

100%

PT 11 - L. Met? Meta ano
Crecimiento | del afio anterior

C . CAP anual actual
Meta del afio actual

| | 80 [ 70 |
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Crecimiento 30
anual

Crecimient *
ecimiento 13%
anual

% Participacion a la vista
Formula: Crecimiento anual= ((Meta afio actual-Meta afio anterior))/Meta afio anterior X

100%

P.T.1.1-
C.CAP

Hallazgo 6

Meta o
. N Meta ano
Crecimiento | del afno )
anterior
anual actual

Meta del afio actual

Crecimiento 30 ‘ 20
anual 20
Crecimiento 50% -
anual

En el calculo del porcentaje de captaciones muestra entre 2023 y 2024 sin
crecimiento (se mantiene estable). H.H.6

En el calculo del porcentaje de DPF entre 2023 y 2024 disminuye un 12.5%.
H.H.7

En el célculo del porcentaje la participacion a la vista entre 2023 y 2024

incremento del 50%. H.H.&

Condicion

Al revisar las metas del indicador Crecimiento anual de captaciones, se
identifica que en el 2023 la meta fue del 40%, y en el 2024 se mantiene en el

mismo 40%, el crecimiento anual obtenido es 0%.

Criterio

Segun el PEI, pag. 26el %% Crecimiento anual de captacion 2023 es de 40
% y en el 2024 es de 40%.

Causa

No se impulsaron nuevas estrategias para atraer depodsitos, manteniéndose las

mismas acciones del periodo anterior sin generar variacion.

Efecto

El crecimiento anual obtenido es 0%, porque la meta del 2024 no aumento

respecto al 2023.

Recomendacion

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Establecer en el PEI una meta mas
clara y exigible para el crecimiento de captaciones. Ademas, reforzar

campafias comerciales.

131




Hallazgo 7

En el indicador % de Depdsitos a Plazo Fijo (DPF), la meta del 2023 fue del

Condicién 80%, mientras que para el 2024 se redujo a 70%, reflejando una disminucioén
entre ambos afos.
Segun el PEI pag. 26 el % Crecimiento anual de captacion 2023 es de 80 %
Criterio |/ 12024 es de 70%.
La reduccion del Depdsitos a Plazo Fijo se debe a que no se aplicaron
Causa . e .y
estrategias de retencion ni renovacion
El crecimiento anual resulta en —13%, ya que la meta del 2024 es menor a la
Efecto | 41 2023
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Ajustar en el PEI una meta mas
Recomendacién | realista y acorde al comportamiento del DPF Y Fortalecer estrategias de
cobranza y seguimiento.
Hallazgo 8
En el indicador % Participacion a la vista, la meta del 2023 fue del 20%,
Condicién mientras que para el 2024 aument6 a 30%, mostrando un incremento entre
ambos afos.
Segtn el PEIL pag. 26 el % Crecimiento anual de captacion 2023 es de 20 %
Criterio y en el 2024 es de 30%.
El aumento se debe a que el PEI si plante6 acciones orientadas a fortalecer
Causa .
las cuentas a la vista
El crecimiento anual obtenido es 50%, debido al aumento de la meta del 2024
Efecto respecto al 2023.
Dirigido a: Gerente y encargado al 4rea. Continuar aplicando estrategias que
Recomendacion o .
mantengan el crecimiento sostenido observado.
Elaborado por: .
MCCM Fecha: 3/10/2025
Revisado por: | o 4 . /1012025
ATVA '
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA PT.1.1-
PERIODO 2023-2024 C.CAP

ETAPA: EJECUCION

REVISION PARA EL CALCULO DEL PORCENTAIJE DE
CRECIMIENTO ANUAL DEL PEI

Procedimiento: Revisar la informacion para el calculo del porcentaje de crecimiento anual
de las captaciones planificadas en el Plan Estratégico Institucional durante el periodo 2023-
2024
Técnica: Revision documental de la Planificacion Estratégica Institucional y analisis de
indicadores.

Objetivo
Estratégico 6:
Incrementar las captaciones del piblico cada aiio y la estructura actual de
Ahorro a la Vista y DPF.

Indicador Linea base Rgléli:EE
Captaciones . Dic.
con el piiblico | 1""22 2022 | 2023 | 2024
Porcentaje de
crecimiento o o o o
anual de las % 30% 40% | 40% P.T.1-
captaciones AM.CAP
%
participacion a 15% 15% | 20% | 30%
la vista
% DPF 85% 85% | 80% | 70%

Estrategias

Realizar revisiones condiciones y concentracion de DPF.

Realizar campaiias de promocidn para posicionar los productos ahorro programado,
mediante la entrega de pequefios incentivos.

Elaborar Plan de Incentivos por sobre cumplimiento de metas

Conclusion

El 4rea de Cobranza mantiene un control constante sobre la recuperacion de la cartera
crediticia, lo que refleja una gestion comprometida con el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Esta informacion nos ayudard en la resolucion del papel de

trabajo P.T.1-C.CAP

Elaborado por:
MCCM Fecha: 03/10/2025

Revisado por: ATVA | Fecha: 08/10/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

PERIODO 2023-2024

ETAPA: EJECUCION

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

P.T.2 - C.CAP

Procedimiento: Elaborar una matriz de indicadores de gestion que permita medir la eficiencia, eficacia y economia del area de Captaciones, en el periodo 2023 y 2024.

Técnica: Revision documental de la Planificacion Estratégica Institucional y analisis de indicadores.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

AREA:  CAPTACIONES
Procesos Objetivo Tipo Variable | Nombre del Indicador | Formula Estandar | Periodicidad Verificacion del Auditor
:4 Incrementar ; ; (Socios o ;
Captacion de Tas Eficacia Socios Porcentaje de socios recurrentes / Total 30% Mensual Entrevista: encargado de el area de
recursos > recurrentes . captaciones.
captaciones socios 2024) x 100
del publico
S da afio y | - .
Fidelizacion de | S22 2n0y1a L Monto Cumplimiento de (Monto capt.ado / 0 . Entrevista: encargado del area de
. estructura Eficiencia . Meta requerida) x 25% Trimestral :
SOC10S captado meta de captaciones captaciones.
actual de 100
- . Ahorro a la . (Gasto total del .
Administracion de | vista y DPF. Economia | Costos Costo por ddlar area / Monto total Mensual Entrevista: encargado de el area de
recursos recuperado recuperado) <0,10 captaciones.

Conclusion: El area de Captaciones mantiene un nivel aceptable de cumplimiento respecto a las metas establecidas en el PEI 2023-2024. Se evidencia estabilidad en la captacion de recursos y una
buena fidelizacion de socios, aunque es necesario fortalecer el control del gasto operativo para lograr una gestion mas econdmica y sostenible.
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AUDICLARAC
AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA | P.T.3-
PERIODO 2023-2024 C.CAP

ETAPA: EJECUCION

CALCULO INDICADOR DE GESTION EFICIENCIA

Procedimiento: Calcular el indicador de eficiencia correspondiente al periodo 2023-2024,
aplicando la férmula respectiva.

Técnica: Calculo del indicador de eficiencia

Tipo de Indicador: Eficiencia

Variable: Monto captado

NOII)\;[EII;JRE ESTAND UNIDAD
PERIORICIDAD DE
INDICADO AR MEDIDA
R (META)
Cumplimiento
de meta de 40% Trimestral Porcentaje
captaciones
FORMULA
DEL CALCULO DEL INDICE BRECHA
INDICADO
R
(Monto Cl= BRECHA =
captado /| p 51 | (2200223.74/1453619 | [ndice-100%
Meta BRECHA=
s C.CAP |9,78) *100 C. 0 0/ _
requerida) x 1=15% 15% - 40% =
100 ° 25 5

INTERPRETACION GRAFICA

Cumplimiento de meta de
captaciones

ESTANDAR 40%

BRECHA -25% Wl w2 =3 4

SEMAFORIZACION
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PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
4.;-50% M 51%75% 76% - 95%
.0-50% 9% 25% 24%- 5%
QJTO MODERADO o BAJO
NIVEL DE RIESGO
Marcas
Calcul¢ la brecha entre el resultado obtenido y el
2 estandar.
El indicador de eficiencia en el area de captaciones
+ tubo resultado del -25% se encuentra muy por
debajo de la meta del 100%. H.H.9
Hallazgo 9
En el indicador del cumplimiento de la meta de captaciones del afio
Condicion |2023-2024 el cumplimiento es de 15% mientras la meta es del 40%
teniendo una brecha del -25%.
Segun el PEI, pag. 26 el % Crecimiento anual de captacion debe
Criterio alcanzar entre 2023-2024 es de 40 %
Causa La poblacion atendida no increment6 su nivel de ahorro
El resultado obtenido muestra una brecha del —25%, lo que evidencia
Efecto que la meta de captaciones no se alcanz6 en el periodo 2023-2024.
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Ajustar en el PEI una meta
mas realista y reforzar las acciones de eficiencia en la gestion de
Recomendac
ion captaciones para asegurar un mayor avance en el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Elaborado
por: MCCM Fecha: 03/10/2025
Revisado
por: ATVA Fecha: 08/10/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTUROLTDA | P.T.4-
PERIODO 2023-2024 C.CAP

ETAPA: EJECUCION
CALCULO INDICADOR DE GESTION EFICACIA

Procedimiento: Calcular el indicador de eficacia correspondiente al periodo 2023-2024,
aplicando la formula respectiva

Técnica: Calculo de los indicadores de eficacia
Tipo de Indicador: Eficacia

Variable: Socios

NOMBRE
DEL ESTAND | PERIORICID UNIDAD DE
INDICADO AR AD MEDIDA
R (META)
Porcentaje de
socios 25% Mensual Porcentaje
recurrentes
FORMULA
DEL CALCULO DEL INDICE BRECHA
INDICADO
R
(Socios Cl= BRECHA = indice-
recurrentes / | P.T 5.1- | (1542/1465) 25%
Total socios | ALM.CAP *100 BRECHA= 105% -
2024) x 100 C.I=105% 25% =80% )

INTERPRETACION GRAFICA

ESTANDAR 25%

Porcentaje de socios recurrentes

BRECHA 80%

INTERPRETACION GRAFICA
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PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIES(

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
4’, -50% | mm 51%75% 76% - 95%
Wo-50% |\ 49%-25% o 24%- 5%
QTO MODERADO O BAJO
NIVEL DE RIESGO

Marcas

2

+
Hallazgo 10

Calcul¢ la brecha entre el resultado obtenido y el estandar.
El indicador de eficacia en el area de captaciones la brecha obtenida
(+80%) demuestra un desempefio superior al esperado, reflejando

efectividad en las estrategias de retencion.H.H.10

Condicion

En el indicador de socios recurrentes del afio 2023-2024 el
cumplimiento es de + 105% mientras la meta es del 25% teniendo
una brecha del + 80%.

Segun el PEI pag. 26 el % Crecimiento anual de captacion 2023-

Criterio 2024 debe ser del 25 %
Causa Mayor estabilidad y cumplimiento de metas.
El resultado evidencia una brecha positiva de +80%, lo que indica
Efecto que el indicador de socios recurrentes superdé ampliamente la meta
establecida del 25%.
Recomendac | Dirigido a: Gerente y encargado al area. Mantener practicas
ion aplicadas y documentarlas.
Elaborado por: Fecha:
MCCM 03/10/2025
Revisado por: Fecha:
ATVA 08/10/2025
AUDICLARAC
AUDITOR{A DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

CALCULO INDICADOR DE ECONOMIA

P.T.5-
C.CAP

PERIODO 2023-2024

ETAPA: EJECUCION

Procedimiento: Calcular el indicador de economia correspondiente al periodo 20232024,
aplicando la férmula respectiva.

138




Técnica: Calculo del indicador

de economia

Tipo de Indicador: Economia

Variable: Costeo

NOMBRE ‘ PERIORICI UNIDAD DE
DEL ESTANDA DAD MEDIDA
INDICADOR | R(META)
Costo por dolar .
recuperado <0,10 Mensual Dolar
FORMULA
DEL CALCULO DEL INDICE BRECHA
INDICADOR

(Gasto total del Cl= BRECHA = Indice-

area / Monto P.T5.1- [(900/2200223 0,108

total AM.CAP |,74) BRECHA= 0,00 -
recuperado) C. I=0,00% 0,10% =-0,10%

INTERPRETACION GRAFICA

, $ Costo por dolar recuperado

ESTANDAR 0.10
BRECHA _$
SEMAFORIZACION

PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL |

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALT|

4'-50% M 51%75% 76%-
o-50% [\ 9% 25% 4%

QJTO MODERADO o BAJS

NIVEL DE RIESGO

Marcas

Calcul6 la brecha entre el resultado obtenido y el

estandar.
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Hallazgo 11

El indicador de economia en el area de captaciones no cumple el estandar,

sobrepasa el limite maximo de costo.H.H.11

En el indice de costo por dolar recuperado del indicador de

Condicion | €conomia del afio 2023-2024 el cumplimiento es de 0,00 mientras
la meta es del 0,10 teniendo una brecha del -0,10
Segun el PEI pag. 26 el % costo por ddlar recuperado 2023-2024
Criterio es de 0,108
El area no presenta un valor en el indicador porque no cuenta con
Causa un presupuesto asignado para sus actividades
Efecto El resultado presenta una brecha de —0,10
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Mantener el registro actual
Recomlelndacié mientras se gestiona la asignacion de un presupuesto basico para el

area.
Elaborado por: Fecha:
MCCM 03/10/2025
Revisado por: Fecha:08/10/2
ATVA 025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA

PERIODO 2023-2024

ETAPA: EJECUCION
CEDULA SUBANALITICA: ENTREVISTA A EL AREA DE
CAPTACIONES

P.T 5.1 -C.CAP

Aplicar una entrevista al responsable del area de Procesos
Procedimiento: con el fin de recopilar informacion cualitativa y cuantitativa
en el periodo 2023-2024.

Indagacion para obtener evidencia verbal y documental

Técnica:
Entrevistador: Maria Clara Cabezas Miranda
Ing. Marcela Serrano- jefa de la Area de Captaciones
Entrevistador:
Fecha:05/10/2025

Area de Captaciones
. Cual fue el monto total captado durante el periodo 2023-2024?

El monto total captado asciende a 2.200.223,74 dolares, segun los reportes financieros del area.
. Cual es la meta requerida de captaciones establecida para el periodo 2023-2024?

La meta establecida es de 14.536.199,78$

. Cuantos socios recurrentes se registraron en el periodo 2024?

Se registraron 1.542 socios recurrentes en el periodo.

. Cual es el total de socios activos en el afio 2024?

El total de socios del periodo es 1.465.

. Cual fue el gasto total del area durante el periodo?

No hay un gasto total solamente esta mi sueldo que respaldo los gastos, el sueldo es de 900S.

Conclusion:
La entrevista aplicada permitié obtener informacion directa del area de Cobranzas, recopilando

evidencia verbal sobre las acciones ejecutadas durante el periodo 2023-2024. Esta informacion sera de
utilidad para elaborar el proximo papel de trabajo, en el cual se realizara la comparacion el calculo de

indicadores de gestion

Elaborado

por: Fecha:

MCCM 06/10/2025
Revisado

por: ATVA | Fecha:08/10/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION P.T.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA
PERIODO 2023-2024 1 -
ETAPA: EJECUCION C.P
MATRI{Z DE INDICADORES DE GESTION

Procedimiento Elaborar una matriz de indicadores de gestion que permita medir la
eficiencia, eficacia y economia del area de Procesos, en el periodo 2023 y 2024.
Técnica: Revision documental de la Planificacion Estratégica Institucional y analisis de
indicadores.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

AREA: PROCESOS

Nombre Verifica
del Estan | Periodic | cion del
Procesos | Objetivo | Tipo | Variable | Indicador | Férmula | dar idad | Auditor
(Proceso Entrevis
fndice de|®. . .. ta:
Eficaci digitaliza | 18181178 encarga
Procesos | .¢ dos /1100% | Anual do del
a cion de .
Fortalec Procesos area de
procesos
er el totales) x procesos
sistema 100
S: uimie I(I]t)ooscume Entrevis
& Indice de . ta:
nto, .| trabajado
Procesos monitore | Eficie | Docume productiv < / encarga
Institucio . idad 100% | Anual |do del
0 y | ncia ntos Docume .
nales ; documen area de
evaluaci ntos
. tal . procesos
on de la vigentes)
planifica x 100
cion (Gasto Entrevis
instituci Costo por | total del ta:
onal. documen | area / encarga
Econo
, Costos |to Docume Anual |do del
mia <3% .
procesad | ntos area de
0 trabajado procesos
s) .

Conclusion: La matriz de indicadores de gestion que se implementd sirve como una
herramienta clave para medir de manera clara y ordenada los niveles de eficiencia,
eficacia y economia del area evaluada, la cual se calculard en el siguiente papel de
trabajo.

Elaborado por: MCCM Fecha: 10/10/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 15/10/2025
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AUDITORIA DE GESTION

AUDICLARAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

PERIODO 2023-2024

ETAPA: EJECUCION

CALCULO DEL INDICADOR DE EFICACIA

P.T.2-AM.P

Procedimiento: Calcular el indicador de eficacia correspondiente al periodo 2023-2024, aplicando la féormula

respectiva.

Técnica: Calculo del indicador de gestion.

Tipo de Indicador: Eficacia

Variable: Procesos

NOMBRE .
DEL E?;%¥]Z¢R PERIORICIDAD UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR
Indice de
digitalizacion de 100% Anual Porcentaje
procesos
FORMULA )
DEL CALCULO DEL INDICE BRECHA
INDICADOR
(Procesos BRECHA = indice-
digitalizados / P.T 4.1-C.P C.I=(18/18)*100 100%
Procesos totales) o ’ C.I=100% BRECHA= 100% -
x 100 100% =0

INTERPRETACION GRAFICA

ESTANDAR

100%

BRECHA

0%

fndice de digitalizacion de procesos grafico

0%

SEMAFORIZACION

PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

o S1%T5%

‘-50%
- 50%

U 1% 25%

76% - 95%
24%- 5%

Q‘TO

0

MODERADO

9

BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Marcas
2

+

Hallazgo 12

Calcul¢ la brecha entre el resultado obtenido y el estandar.

El indicador de eficacia en el area de procesos es igual al estandar que se esperaba.H.H.12

En el indicador de digitalizacion de procesos del afio 2023-2024 el cumplimiento es de

Condicién 100% mientras la meta es del 100% teniendo una brecha del 0%.
Criterio Segun el PEI, pag. 28 el %digitalizacion de procesos 2023-2024 es de 100 %
Causa Procesos organizados y actualizados.
Efecto Existe una brecha favorable del 0%
Recom::ndaci() Dirigido a: Gerente y encargado al area. Mantener la gestion y control implementado.

Elaborado por:
MCCM Fecha: 10/10/2025

Revisado por: ATVA Fecha: 15/10/2025
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA

AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2023-2024

ETAPA: EJECUCION
CALCULO DEL INDICADOR DE EFICIENCIA

P.T.3-C. P

Procedimiento Calcular el indicador de eficiencia correspondiente al periodo 2023-2024,

aplicando la formula respectiva.

Técnica: Calculo del indicador de la eficiencia

Tipo de Indicador: Eficiencia

Variable: Documentos

NOMBRE ]
DEL ESTAND | PERIORICID UNIDAD DE
INDICADO AR AD MEDIDA
R (META)
Indice de
productividad 100% Anual Porcentaje
documental
FORMULA
DEL CALCULO DEL INDICE BRECHA
INDICADO
R
(Documentos BRECHA = indi
. = Indice-
gaba]adof / C.I= (311/233) *100 100%
ocumentos C.1=133% BRECHA= 133 -
vigentes) 100% = 33%
100
INTERPRETACION GRAFICA
; INDICE DE PRODUCTIVIDAD
BRECHA 33%
SEMAFORIZACION
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PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIES(
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

J,-so% A S1%15% 76% - 95%
Wi-50% |\ 49%-25% 24%- 5%
Q. 9

MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Marecas
Calculd la brecha entre el resultado obtenido y el
estandar.
2
En el indicador de eficiencia en el area de procesos se obtuvo
N brecha positiva del 33% refleja un exceso de cumplimiento.H.H.13

Hallazgo 13

En el indicador de productividad documental con respecto al
. ., indicador de eficacia del afio 2023-2024 el cumplimiento es de +
Condicion
133% mientras la meta es del 100% teniendo una brecha del 33%.
Segun el PEI, pag. 28 el % de productividad documental 2023-2024
Criterio es de 100 %
Causa Buen desempefio operativo.
Efecto El resultado muestra una brecha positiva de +33%
Recomendac Dirigido a: Gerente y encargado al area. Continuar con la
ion organizacion documental.
Elaborado por: Fecha:
MCCM 10/10/2025
Revisado por: Fecha:
ATVA 15/10/2025
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AUDICLARAC
AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA
PERIODO 2023-2024
ETAPA: EJECUCION
CALCULO DEL INDICADOR DE ECONOMIA

P.T.4-C.

Procedimiento: Calcular el indicador de eficacia correspondiente al periodo 2023-2024,
aplicando la férmula respectiva
Técnica: Célculo indicador de economia

Tipo de Indicador: Economia

Variable: Costos

NOMBRE
DEL r PERIORICID UNIDAD DE
ESTANDA
INDIﬁADO R (META) AD MEDIDA
Costo por
documento 3% Anual Délar
procesado
FORMULA
DEL CALCULO DEL INDICE BRECHA
INDICADO
R
(Gasto total L
del érea / C.1=(800/311) BRECHA = Indice-
3% BRECHA=
Documentos C.I=2,57 _
. 2,57-3%$=-0,43
trabajados)
INTERPRETACION GRAFICA
ESTANDAR $
3,00
- Costo por documento procesado
BRECHA 5 )
0,43
SEMAFORIZACION

147




PONDERACION: NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

*;-50% M 51%T75% 76% - 95%

W, . 50% U 19%-25% 24%- 5%

Qjo MODERADO ! BAJO
NIVEL DE RIESGO

Marcas
>

+

Hallazgo 14

Calculo la brecha entre el resultado obtenido y el

estandar.

El indicador de economia del area de procesos esta por debajo del

costo maximo permitido.H.H.14

En el indicador de costo del indicador de economia del afio 2023-

Condicion |2024 el cumplimiento es de 2,578$ mientras la meta es del 3$
teniendo una brecha del -0,43$
Segun el PEI pag. 28 el % costo por dolar recuperado 2023-2024
Criterio
es de 3%
El area no presenta un valor alto en el indicador porque no cuenta
Causa ] o
con un presupuesto asignado para sus actividades
Efecto Existe una brecha favorable del -0,438$.
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Crear un Mini-Presupuesto
Recomendaci ) ) ) ) o
] Operativo para licencias de software esenciales y capacitacion
on

estratégica
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LTDA
P. T 4.1 -C. P

PERIODO 2023-2024

ETAPA: EJECUCION
CEDULA SUBANALITICA: ENTREVISTA A EL AREA
DE PROCESOS

Aplicar una entrevista al responsable del area de
Procedimiento: Procesos con el fin de recopilar informacion cualitativa

y cuantitativa s en el periodo 2023-2024.

Indagacion mediante una entrevista para obtener

evidencia verbal

Técnica:

Maria Clara
Entrevistador: Cabezas Miranda

Ing. José Las luisa- jefa de la Area de Procesos
Entrevistado:

Area de Procesos
,Cuantos procesos tiene el area y cuantos estan digitalizados?

El area tiene 18 procesos en total y 18 estan digitalizados.
,Cuantos documentos estan vigentes en el area y cuantos trabajo en el 2024?

Al cierre de diciembre de 2024, el 4rea cuenta con 233 documentos vigentes, distribuidos de
la siguiente manera: 12 documentos generales, 20 manuales, 13 metodologias, 4 politicas,
13 planes, 60 procedimientos, 10 instructivos y 111 registros. Los documentos que se trabajo
son 311 en el 2024

,Cuanto gasto tiene el area de procesos durante el afio?

El area no tiene un presupuesto asignado; el tnico gasto corresponde al sueldo de 800 dolares
de la encargada de procesos.

Conclusion:

Las respuestas evidencian las cantidades reales de procesos, documentos y costos del area,
lo que sustenta directamente los valores de los indicadores de eficacia, eficiencia y economia.
Las cudles se van a implementar en el siguiente papel de trabajo evidenciando los datos

mediante esta entrevista

Elaborado Fecha:
por: MCCM [10/10/2025

Revisado Fecha:15/10/
por: ATVA [2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTUROLTDA | P.T.5 - C.
PERIODO 2023-2024 P

ETAPA: EJECUCION
CALCULO DEL CRECIEMIENTO ANUAL DE LOS PROCESOS EN
EL PEI

Procedimiento: Realizar el calculo del porcentaje de crecimiento anual de los procesos
planificadas en el Plan Estratégico Institucional en los afios 2023 y 2024.

Técnica: Revision documental de la Planificacion Estratégica Institucional y analisis de
indicadores.

% cumplimiento de la normativa de gestion del Riesgo Operativo y Legal.
Resolucion No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279

Formula: Crecimiento anual= ((Meta afio actual-Meta afio

anterior))/Meta afio anterior x 100%

Meta
del | Mot
M ~ afio
Crecimiento | afo _
anterior
anual actual
Meta del afio
actual
P.T.5.1-
A.M. P CrecimiTnto 100 90
anua 100
Crecimiento 10% 5
anual

% cumplimiento de la normativa de control respecto a la seguridad de la
informacion en las entidades del SFPYS bajo control de la SEPS. Régimen especial
para Coacs. Seg. 3. SEPS-IGS-IGT-IGJ-IGDO-INGINT-INTIC-INSESF-INR-
DNSI-2022-002

Formula: Crecimiento anual=((Meta afio actual-Meta afio

anterior))/Meta afio anterior x 100%

.. Meta
Crecimiento | Meta ~
afno
anual del .
anterior
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ano
actual
Meta del afio
anterior
P.T.5.1-
C.P Crecimiento | 100 70
anual 20
Crecimiento 43% /s
anual

% cumplimiento de las resoluciones de los consejos de
administracion y vigilancia
Formula: Crecimiento anual=((Meta afio actual-Meta afio

anterior))/Meta afio anterior x 100%

Meta
del | Meta
- ~ afno
Crecimiento | afio .
anterior
anual actual
Meta del ano
anterior
P.T.5.1-C.
P Crecimiento | 100 90
anual 90
Crecimiento 1% -y
anual

% cumplimiento del plan estratégico institucional
(estrategia)
Formula: Crecimiento anual= ((Meta afio actual-Meta afo

anterior))/Meta afio anterior x 100%

Meta
.. Meta
Crecimiento | del ~
~ afno
anual afno .
anterior
actual
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Meta del afio
anterior
P.T.5.1-C.
P Crecimiento | 100 95
anual 95
Crecimiento 50, % Y
anual

% cumplimiento del plan operativo anual

Formula: Crecimiento anual= ((Meta afio actual-Meta afio

anterior))/Meta afio anterior x 100%

Marcas

/
%

v
Hallazgo 15

l\gz‘;a Meta
Crecimiento | afo an?(ralr(;or
anual actual
Meta del ano
anterior
P.T.5.1-C.
P Crecimiento | 100 95
anual 100
Crecimiento 50, v 3
anual
Calculo

% cumplimiento del plan estratégico institucional.H.H.15

% cumplimiento de las resoluciones de los consejos de
administracion y vigilancia.H.H.16

% cumplimiento del plan operativo anual. H.-H.17

% cumplimiento de la normativa de gestion del Riesgo Operativo y
Legal.H.H.18

Condicion

En el indicador de cumplimiento de la normativa de gestion del
Riesgo Operativo y Legal, la meta del 2023 fue 90% y en el 2024

subi6 a 100%, lo que genera un crecimiento anual del 10%.
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Criterio

Segun el PEI pag. 28 se encuentra los porcentajes de los indicadores
de % cumplimiento de la normativa de control respecto a la seguridad
de la informacién en las entidades del SFPYS bajo control de la
SEPS. Régimen especial para COACS. Seg. 3. SEPS-IGS-IGT-IGJ-
IGDO-INGINT-INTIC-INSESF-INR-DNSI-2022-002.

Causa

Las metas fueron disefiadas de manera progresiva y alineadas con los
objetivos institucionales, permitiendo un crecimiento razonable y

alcanzable entre los periodos analizados.

Efecto

El resultado muestra una brecha de +10%, lo que indica que la meta
del 2024 aument6 respecto al 2023 y refleja un mejor cumplimiento

en este periodo.

Recomendacion

Dirigido a : Gerente y encargado al drea. Mantener la misma linea de
planificacion progresiva en el proximo PEI, procurando que los
indicadores continuen siendo claros, medibles y coherentes con la

normativa vigente.

Hallazgo 16

Condicion

En el indicador % de cumplimiento de las resoluciones de los
consejos de administracion y vigilancia, la meta del 2023 fue del 90%
y para el 2024 se elevo a 100%, lo que genera un crecimiento anual

del 11%.

Criterio

Segun el PEI pag. 28 se encuentra los porcentajes de los indicadores
de % cumplimiento de la normativa de control respecto a la seguridad
de la informacién en las entidades del SFPYS bajo control de la

SEPS.

Causa

El incremento se debe a que durante el 2024 se ejecutaron mas
disposiciones emitidas por los consejos, lo que elevd el nivel de

cumplimiento respecto al afio anterior.

Efecto

El resultado presenta una brecha positiva de +11%, lo que muestra
que la meta del 2024 aumentd en relacion con el 2023 y refleja una

mejora en el cumplimiento de las resoluciones en este periodo.

Recomendacion

Dirigido a : Gerente y encargado al area. Mantener el seguimiento

periddico a las resoluciones emitidas, registrando su avance y cierre
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oportuno para asegurar que el nivel de cumplimiento continie

mejorando en los proximos periodos.

Hallazgo 17

Condicion

En el indicador % de cumplimiento del plan estratégico institucional,
la meta del 2023 fue del 95% y para el 2024 se establecié en 100%,

generando un crecimiento anual del 5%.

Criterio

PEI, pag. 4. El cumplimiento del plan estratégico institucional debe
evaluarse conforme a las metas anuales definidas por la entidad para

cada periodo

Causa

La variacion se debe a que en el 2024 se completaron mas actividades
planificadas, lo que permitio elevar el nivel de cumplimiento respecto

al afio anterior.

Efecto

El resultado refleja una brecha positiva del +5%, lo que indica una
mejora en la ejecucion del plan estratégico institucional durante el

periodo evaluado.

Recomendacion

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Continuar con el seguimiento
de las actividades programadas en el PEIL verificando su
cumplimiento oportuno para mantener o superar los niveles

alcanzados.

Hallazgo 18

Condicion

En el indicador % de cumplimiento del plan operativo anual, la meta
del 2023 fue del 95% y para el 2024 se fij6 en 100%, lo que genera

un crecimiento anual del 5%.

Criterio

PEI pag. 4. El cumplimiento del plan estratégico institucional debe
evaluarse conforme a las metas anuales definidas por la entidad para

cada periodo

Causa

El aumento se debe a que en el 2024 se ejecutaron mas actividades
programadas, lo que elevo el nivel de cumplimiento frente al afio

anterior.

Efecto

El resultado refleja una brecha positiva del +5%, evidenciando un

mejor desempefio en la ejecucion del PEL
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Recomendacion

Dirigido a: Gerente y encargado al area Mantener el control y
seguimiento de las actividades del PEI para asegurar que se cumplan
dentro de los plazos previstos y continuar mejorando los resultados

obtenidos.

Elaborado por:
MCCM

Fecha: 10/10/2025

Revisado por:

ATVA

Fecha: 15/10/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA P.T.5.1-C.
PERIODO 2023-2024 P

ETAPA: EJECUCION
REVISION DE LA INFORMACION PARA EL CALCULO DEL
PORCENTAJE ANUAL DEL PEI

Procedimiento: Revisar la informacion para el calculo del porcentaje de crecimiento
anual de los procesos planificadas en el Plan Estratégico Institucional durante el
periodo 2023-2024

Técnica: Revision documental de la Planificacion Estratégica Institucional y andlisis

de indicadores.
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 8: Fortalecer la gestion de riesgos de la

COOPERATIVA.

Line
a
Indicador Base (2022 [2023 2024 |Referencia
junio

2022

% cumplimiento
de la normativa
de gestion del
Riesgo Operativo | 60% [75% |90% |100%
y Legal. No.
SEPS-IGT-IR- P.T.5-C.P
1GJ-2018-0279

% cumplimiento
de la normativa
de control
respecto a la
seguridad de la
informacion en

0% | 30% | 70% | 100%
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las entidades del
SFPYS bajo
control de la
SEPS. Régimen
especial para
Coacs. Seg. 3.
SEPS-IGS-IGT-
IGJ-IGDO-

INGINT-INTIC-
INSESF-INR-

DNSI-2022-002

Objetivo Estratégico 9:
Fortalecer el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la planificacion institucional.

Linea
In |Base 2 2 )
dicador mar-| 022 2023 024 Referencia

22

% cumplimiento
de las resoluciones
de los consejos de 9 d 1
administraciony | .. 0% 50 00%
vigilancia

% cumplimiento
del plan estratégico
institucional
(estrategia)

ndi 0% 5% 00% P.TS-C.P

% cumplimiento
del plan operativo Ndi
anual 0% 5% 00%

% cumplimiento
del presupuesto Ndi
anual 0% 5% 00%

Conclusion
La informacion revisada del area de procesos nos ayudara para la

siguiente hoja de papel de trabajo donde se calcularan y se realizard un

analisis amplio de cuanto es el incremento que tiene cada indicador.

Elaborado Fecha:
por: MCCM 10/10/2025

Revisado por: |Fecha:
ATVA 15/10/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ECUAFUTURO LTDA
PERIODO 2023-2024 P.T3-C.RS

ETAPA: EJECUCION
EVALUACION DE LOS PORCENTAJES DEL
PEI

Procedimiento: Comparar los resultados obtenidos por el area de Responsabilidad
Social correspondientes a los afos 2023 y 2024 con las metas e indicadores
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Técnica: Calculo de porcentajes en el PEI

Comparacion del Plan Estratégico con los resultados obtenidos en
el 2023

META | META
FINA | FINAL
INDICADOR L DEL| DEL VA(%II\? ClI C[él\éll\)/[%]:i/go
PEI PEI
2024 2023
% Cumplimiento de
la Norma de control
para la
administracion del
riesgo ambiental y| 100% | 100% 0% CUMPLE
social SARAS

SEPS-IGT-1GS-
IGJ-INFMR-INR-
INGINT-2022-003 2

% Cumplimiento de
la Norma de control
para la proteccion de
los derechos de los
socios, clientes y
usuarios financieros
desde la inclusion
financiera con
perspectiva de
género SEPS-IGT-
IGS-INFMR-

INGINT-2021-0017 2

100% | 100% 0% CUMPLE

% Cumplimiento de
la Norma de control
de buen gobierno,
ética, y
comportamiento 90% | 100% -10% NO CUMPLE |y
para las
cooperativas de
ahorro y crédito.
SEPS-IGT-IGS- 2
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IGJ-INSESF-

INGINT-2021-019.

P.T1-C.R.S
Marcas

2

Hallazgo 19

Célculo
La meta baja para 2024, sigue cumpliendo con respecto al
2023, ya que el cumplimiento real del 2023 fue del 100%.
H.H.19

En el indicador % de cumplimiento de la Norma de control de

buen gobierno, ética y comportamiento, la meta del 2023 fue

Condicién del 100% y en el 2024 disminuy6 a 90%, generando una
variacion de —10%.
La norma SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019
Criterio exige fortalecer permanentemente la gobernanza, la ética
institucional y la transparencia en la gestion.
No se evaluaron oportunidades de mejora para conservar el
Causa nivel del 100%.
El resultado muestra una brecha de —10%, lo que indica que el
Efecto cumplimiento en 2024 fue inferior al obtenido en 2023,
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Restablecer la meta al
100% o a un nivel superior, de acuerdo con el resultado
Recomendacion

logrado, para asegurar que los controles éticos y de buen

gobierno se mantengan firmes y no pierdan rigurosidad.

Elaborado por: |Fecha:
MCCM 20/10/2025
Revisado por: Fecha:
ATVA 25/10/2025
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AUDICLARAC

AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO
LTDA

PERIODO 2023-2024
ETAPA: EJECUCION

Revision la informacion para el calculo del porcentaje

P.T.3.1-
A.ML.RS

Procedimiento:

Técnica:

COOPERATIVO

Revisar la informacion para el calculo del porcentaje de

crecimiento anual de responsabilidad social planificadas

en el Plan Estratégico Institucional durante el periodo

2023-2024.

Investigacion

PERSPECTIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BUEN GOBIERNO

Objetivo Estratégico 12:

Gestionar e Implementar las normas sobre responsabilidad social, buen

gobierno cooperativo y gestion del riesgo ambiental y social

Indicador

Linea
Base

marzo

2022

2023

2024

REF

%
Cumplimiento de Ila
Norma de control para
la administracion del
riesgo  ambiental y
social SARAS SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INFMR-
INR-INGINT-2022-003

0%

50%

100%

100%

%
Cumplimiento de la
Norma de control para
la proteccion de los
derechos de los socios,
clientes 'y usuarios
financieros desde la

inclusion financiera con

N/A

50%

100%

100%

PTI1-
CR.S
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perspectiva de género
SEPS-IGT-IGS-INFMR-
INGINT-2021-0017

%
Cumplimiento de la
Norma de control de
buen gobierno, ética, y
comportamiento para
las  cooperativas de
ahorro y crédito. SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INSESF-
INGINT-2021-019, de

acuerdo al cronograma

N/A

35%

90%

100%

Conclusion:

Los porcentajes que se implementd del area de responsabilidad social es una ayuda muy

grande para el calculo de la siguiente hoja de papel de trabajo.
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AUDICLARAC

AUDITOR{A DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ECUAFUTURO LTDA H.H
PERIODO 2023-2024
ETAPA: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
REF RESPUESTA
N° P/T. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION DE LA
DIRECCION
En el flujograma de|Manual de politicas del | El flujograma de
cobranzas no se|area de cobranza. Pags.|cobranzas fue
detallan los cargos|3, 4, 7, . Menciona: En |elaborado de Dirigido a : Gerente y
especificos como | cada etapa de la Gestion,. | forma general, asi | Falta de claridad en las |encargado al darea.
“Ejecutivo de | Cobranza que se realice | que no se | funciones del personal y | Actualizar el
P.T1- Negocios Crédito” o |esta totalmente | considero de | riesgo de | flujograma Recomendacion
1 C.C “Coordinador de | prohibido: Usar | mucha incumplimiento de | incorporando aceptada
Oficina Operativa”, | lenguajes abusivos y|importancia  la|principios éticos y de|funciones, normas
tampoco se | ofensivos, para evitar la | estructura trato adecuado al socio | éticas y verificaciones
mencionan las normas | pérdida de la relacion | operativa de anuales.

éticas o principios de

trato al socio, y no se

Socio  Ejecutivo  de

Negocios-Crédito, usar

forma detallada y

poner principios.
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refleja la verificacion
de las

de

anual
operaciones
cobranza establecida

en el manual

la fuerza fisica, ingresar
a la fuerza al hogar del
socio si no fue invitado,
humillar publicamente al
socio y violar el derecho

a la privacidad del socio.

P.T2-
C.C.

La indice morosidad
de la cartera total de
2023-2024
6,82%

afo

alcanza el
mientras que en el PEI
es de 4,08 teniendo

una variacion -2,74%.

Segtn el PEI, pag. 13 el
indice de morosidad de
la cartera total de los
afios 2023-2024 alcanza
4,08%

La morosidad fue

mayor a la meta

porque no se
realizd un
seguimiento

oportuno a los
créditos en

riesgo, lo que
permitié que mas
operaciones

pasen a estado de
sin una

de

atraso

gestion

La variacion de —2,74%
refleja que la morosidad
se ubico por encima de lo

previsto.

Dirigido a: Gerente y

encargado al area.

Fortalecer

de

estrategias
cobranza y

seguimiento.

Recomendacion

aceptada
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recuperacion

inmediata.

La indice morosidad

de microcrédito de

Segtn el PEI, pag. 13 el

La morosidad de
microcrédito

aumentd porque

La variacion de —2,90%

Dirigido a: Gerente y

ano 2023-2024 | indice de morosidad de|no se aplicaron|muestra que la|encargado al 4rea. ‘
‘ ‘ ‘ _ Recomendacion
E.TCZ “lalcanza el 7,19% | microcrédito total de los|las acciones de|morosidad quedd por | Intensificar controles y q
.C. ] o aceptada
mientras que en el PEI | afios 2023-2024 alcanza | control y|encima de la meta del |seguimiento de
es de 4,29 teniendo |4,29% seguimiento PEI microcréditos.
una variacion -2,90%. establecidas en el
PEI
La indice morosidad El incremento en
de consumo de afio|Segun el PEI pag. 13 el|la morosidad se|La variacién de —2,38% | Dirigido a: Gerente y
2023-2024 alcanza el | indice de morosidad de | origind porque no | evidencia que la|encargado al é4rea. )
‘ . ‘ . |Recomendacion
IC).TCZ_ 4,10% mientras que |consumo total de los|se aplicaron de|morosidad quedd por|Reforzar analisis q
. aceptada
en el PEl es de 1,72% | afios 2023-2024 alcanza|forma constante |[encima de la meta |crediticio y monitoreo
teniendo una | 1,74% las medidas de |prevista. de consumo.

variacion -2,38%.

control
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planteadas en el

PEI

P.T2-
C.C

El indice de cobertura
de provisiones del afio
2023-2024 alcanza el
77,31% mientras que
en el PEI es de 187%
teniendo

variacion 109,45%.

una

Segtn el PEI, pag. 13 el
indice de cobertura de
provisiones de los afios
2023-2024
187%

alcanza

La gestion de
cobertura de
provisiones  no

mantuvo el ritmo
de control 'y
recuperacion

proyectado en el

PEI

La diferencia de
109,45% muestra que el
resultado real quedo muy
por debajo del nivel

previsto.

Dirigido a : Gerente y
encargado al 4rea.
Revisar y actualizar la
metodologia de calculo
de provisiones
genéricas, asegurando
que la cobertura total

de provisiones

Recomendacion

aceptada
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Al revisar las metas
del indicador
Crecimiento anual de

captaciones, se

Segun el PEI, pag. 26 el

% Crecimiento anual de

No se impulsaron
nuevas
estrategias para

atraer depositos,

El crecimiento anual

obtenido es 0%, porque

Dirigido a : Gerente y

encargado al area.

Establecer en el PEI

una meta mas clara y

identifica que en el . manteniéndose . Recomendacion
P.T.1- captacion 2023 es de 40 . la meta del 2024 no|exigible para el
C.CAP (2023 la meta fue del las mismas ' aceptada
% y en el 2024 es de aumentd respecto  al|crecimiento de
40%, y en el 2024 se acciones del
40%. ‘ ~12023. captaciones. Ademads,
mantiene en el mismo periodo anterior
o ) reforzar campafas
40%, el crecimiento sin generar _
o comerciales.
anual obtenido es 0%. variacion.
En el indicador % de Dirigido a : Gerente y
Depositos a Plazo Segin el PEI, encargado al éarea.
Fijo (DPF), la meta |Segun el PEI pag. 26 el |pag. 26 el % Ajustar en el PEI una
El crecimiento anual
del 2023 fue del 80%, | % Crecimiento anual de | Crecimiento meta mas realista y ‘
_ resulta en —13%, ya que Recomendacion
P.TI- | mientras que para el | captacion 2023 es de 80 | anual de acorde al
C.CAP . la meta del 2024 es . aceptada
2024 se redujo a 70%, | % y en el 2024 es de|captacion 2023 es comportamiento  del
menor a la del 2023.
reflejando una | 70%. de 80 % y en el DPF Y Fortalecer
disminucion entre 2024 es de 70%. estrategias de cobranza
ambos afios. y seguimiento.

166




En el indicador %

Participacion a la El aumento se Dirigido a : Gerente y
vista, la meta del 2023 | Segtin el PEI, pag. 26 el |debe a que el PEI encargado al darea.
El crecimiento anual
fue del 20%, mientras | % Crecimiento anual de | si planted . ~ |Continuar  aplicando .
. . obtenido es 50%, debido . Recomendacion
P.TI- que para el 2024 |captacion 2023 es de 20 | acciones estrategias que
C.CAP . al aumento de la meta del aceptada
aumentd6 a 30%,|% y en el 2024 es de|orientadas a mantengan el
2024 respecto al 2023.
mostrando un | 30%. fortalecer las crecimiento sostenido
incremento entre cuentas a la vista observado.
ambos afos.
Dirigido a : Gerente y
En el indicador del encargado al 4rea.
El resultado obtenido
cumplimiento de la Ajustar en el PEI una
' Segun el PEI, pag. 26 el | muestra una brecha del — _
meta de captaciones La poblacién meta mas realista y
% Crecimiento anual de 25%, lo que evidencia
del ano 2023-2024 el _ atendida no reforzar las acciones de | Recomendacion
P.T.3- o captacion debe alcanzar | que la meta de o ‘
C.CAP | cumplimiento es de incrementd  su eficiencia en la gestion | aceptada
entre 2023-2024 es de 40 captaciones no se
15% mientras la meta nivel de ahorro de captaciones para
% alcanzd6 en el periodo
es del 40% teniendo asegurar un mayor
2023-2024.
una brecha del -25%. avance en el

cumplimiento de los
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objetivos

institucionales.

En el indicador de
socios recurrentes del

afio  2023-2024 el

Segun el PEI, pag. 26 el

Mayor

El resultado evidencia

una brecha positiva de

Dirigido a: Gerente y

o o . +80%, lo que indica que | encargado al 4rea. ‘
P.T.4- |cumplimiento es de + | % Crecimiento anual de | estabilidad y o ‘ ‘ Recomendacion
10 |C ‘ _ o el indicador de socios|Mantener  practicas

105% mientras la|captacion 2023-2024 es|cumplimiento de ‘ aceptada
CAP recurrentes supero | aplicadas y

meta es del 25%|de25% metas. .

. ampliamente la meta | documentarlas.
teniendo una brecha _
establecida del 25%.
del + 80%.
_ El  4rea no o
En el indice de costo Dirigido a : Gerente y
presenta un valor
por dolar recuperado o encargado al drea.
Segun el PEI, pag. 26 el |en el indicador

del ano 2023-2024 el _ Mantener el registro _

PT5 o % costo por dolar|porque no cuenta|Existe = una  brecha ] Recomendacion
11 | =12 | cumplimiento es de actual mientras  se

C.CAP ) recuperado 2023-2024 es | con un | favorable del -0,108. ] ] ~ |aceptada

0,00 mientras la meta gestiona la asignacion

de 0,109 presupuesto

es del 0,10 teniendo
una brecha del -0,10

asignado para sus

actividades

de un presupuesto

basico para el area.
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En el indicador de

digitalizacion de
procesos del afio o
Segun el PEI, pag. 28 el Dirigido a: Gerente y
2023-2024 el S Procesos _ .
o % digitalizacion  de . Existe  una  brecha|encargado al darea.|Recomendacion
12 PT2 - cumplimiento es de organizados 'y .
C.P . procesos 2023-2024 es . favorable del 0% Mantener la gestion y |aceptada
100% mientras la actualizados. ‘
de 100 % control implementado.
meta es del 100%
teniendo una brecha
del 0%.
En el indicador de
productividad
documental del afio Dirigido a: Gerente y
Segun el PEI, pag. 28 el
2023-2024 el o ' encargado al area. _
o % de productividad | Buen desempefio | Existe ~ una  brecha _ Recomendacion
13 P.T.3 -| cumplimiento es de + ‘ Continuar con la
C.P ) documental 2023-2024 | operativo. favorable del 33% o aceptada
133% mientras la organizacion
es de 100 %
meta es del 100% documental.

teniendo una brecha

del 33%.
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En el indicador de El  4rea no Dirigido a: Gerente y
costo por dolar del presenta un valor encargado al area.
ano 2023-2024 el |Segun el PEI pag. 28 el |alto en el Crear un Mini-
PT4 - cumplimiento es de|% costo por dolar|indicador porque|Existe @ una  brecha |Presupuesto Operativo | Recomendacion
14 CP 2,578 mientras la|recuperado 2023-2024 es | no cuenta con un | favorable del -0,438$. para  licencias  de |aceptada
meta es del 3$|de3$ presupuesto software esenciales y
teniendo una brecha asignado para sus capacitacion
del -0,43$ actividades estratégica
o Segun el PEIL pag. 28 se | Las metas fueron Dirigido a: Gerente y
En el indicador de _ .
o encuentra los porcentajes | disefiadas de encargado al 4rea.
cumplimiento de la o ‘
' | de los indicadores de % | manera El resultado muestra una | Mantener la misma
normativa de gestion o . ' _
' | cumplimiento de la|progresiva y |brecha de +10%, lo que|linea de planificacion
del Riesgo Operativo ' _ o '
normativa de control |alineadas con los |indica que la meta del|progresiva en el _
y Legal, la meta del ' o ' Recomendacion
15 P.T.5- respecto a la seguridad | objetivos 2024 aumento respecto al | proximo PEI,
C.Pp 2023 fue 90% y en el ) ) o ) ) aceptada
) de la informacion en las | institucionales, |2023 y refleja un mejor | procurando que los
2024 subié a 100%, lo| . o o .
entidades del SFPYS|permitiendo un|cumplimiento en este|indicadores continien
que genera  un| o ' ' ‘
o bajo control de la SEPS. | crecimiento periodo. siendo claros, medibles
crecimiento anual del _ _
Régimen especial para|razonable y y coherentes con la

10%.

Coacs. Seg. 3. SEPS-

alcanzable entre

normativa vigente.
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IGS-IGT-IGJ-1IGDO-
INGINT-INTIC-
INSESF-INR-DNSI-
2022-002.

los periodos

analizados.

16

P.T.5-
C.P

En el indicador % de
cumplimiento de las
resoluciones de los
consejos de
administracion y
vigilancia, la meta del
2023 fue del 90% vy
para el 2024 se elevo
a 100%, lo que genera

un crecimiento anual

del 11%.

Segun el PEI, pag. 28 se
encuentra los porcentajes
de los indicadores de %
de

cumplimiento la

normativa de control
respecto a la seguridad
de la informacion en las
entidades del SFPYS
bajo control de la SEPS.
Régimen especial para
Coacs. Seg. 3. SEPS-
IGS-IGT-IGJ-1IGDO-
INGINT-INTIC-
INSESF-INR-DNSI-

2022-002, %

El incremento se
debe a que
durante el 2024
se ejecutaron mas
disposiciones

emitidas por los
consejos, lo que
elevo el nivel de
cumplimiento

respecto al afio

anterior.

El resultado presenta una
brecha positiva de +11%,
lo que muestra que la
meta del 2024 aumentd
en relacion con el 2023 y

refleja una mejora en el

cumplimiento de las
resoluciones en este
periodo.

Dirigido a: Gerente y
encargado al 4rea.
Mantener el
seguimiento periodico
a las resoluciones
emitidas, registrando
su avance Yy cierre
oportuno para asegurar
que el nivel de
cumplimiento contintie
los

mejorando  en

proximos periodos.

Recomendacion

aceptada
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En el indicador % de

La wvariacién se

Dirigido a : Gerente y

debe a que en el encargado al area.
cumplimiento del
~ |PEI, pag. 4. El1|2024 se | El resultado refleja una|Continuar con el
plan estratégico
o cumplimiento del plan|completaron mas |brecha positiva del +5%, | seguimiento de las
institucional, la meta S . o ' o
estratégico institucional | actividades lo que indica una mejora | actividades .
del 2023 fue del 95% . ' . Recomendacion
17 P.T.5- debe evaluarse conforme | planificadas, lo|en la ejecucioén del plan | programadas en el PEI,
C.P |y para el 2024 se . o _ aceptada
a las metas anuales|que permitid | estratégico institucional | verificando su
establecio en 100%,
definidas por la entidad | elevar el nivel de |durante el  periodo | cumplimiento
generando un . o
o para cada periodo cumplimiento evaluado. oportuno para
crecimiento anual del
5o, respecto al afio mantener o superar los
0.
anterior. niveles alcanzados.
El aumento se Dirigido a: Gerente y
En el indicador % de |PEI, pag. 4. El
debe a que en el encargado al drea
cumplimiento del | cumplimiento del plan El resultado refleja una
' S 2024 se - Mantener el control y
plan operativo anual, | estratégico institucional | brecha positiva del +5%, o )
PT5 ejecutaron mas| ‘ ~ |seguimiento de las|Recomendacion
18 |1-*27 |la meta del 2023 fue |debe evaluarse conforme| evidenciando un mejor|
C.P actividades actividades del PEI|aceptada
del 95% y para el|a las metas anuales desempefio en la
programadas, lo para asegurar que se

2024 se fijo en 100%,

lo que genera un

definidas por la entidad

para cada periodo

que elevo el nivel

de cumplimiento

ejecucion del PEI

cumplan dentro de los

plazos previstos 'y
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crecimiento anual del

5%.

frente

al

anterior.

ano

continuar mejorando
los resultados
obtenidos.

En el indicador % de
cumplimiento de la
Norma de control de

buen gobierno, ética'y

La norma SEPS-IGT-
IGS-IGJ-INSESF-
INGINT-2021-019 exige

No se evaluaron

Fl resultado muestra una

brecha de —10%, lo que

Dirigido a: Gerente y

encargado al drea.

Restablecer la meta al

100% o a un nivel

. fortalecer oportunidades de| superior, de acuerdo .
comportamiento, la . indica que el Recomendacion
19 P.T.1- permanentemente la | mejora para o con el resultado
C.R. S |meta del 2023 fue del . _ cumplimiento en 2024 aceptada
gobernanza, la  ética|conservar el nivel o _ |logrado, para asegurar
100% y en el 2024| fue inferior al obtenido '
o institucional vy la | del 100%. que los controles éticos
disminuyd a 90%, en 2023,
transparencia en la y de buen gobierno se
generando una '
gestion. mantengan firmes y no
variacion de —10%.
pierdan rigurosidad.
Elaborado por:
MCCM Fecha: 10/11/2025

Revisado por: ATVA

Fecha: 25/11/2025
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El tercer objetivo corresponde a la elaboracion del informe de auditoria de gestion, en
el cual se presenta de manera ordenada toda la informacion obtenida durante el
examen. Dentro de este objetivo se incluye el indice, donde se detallan las partes que

conforman el informe.

AUDITORIA DE GESTION

INDICE INFORME
COOPERATIVA DE
ENTIDAD AUDITADA: AHORRO Y CREDITO
ECUAFUTURO LDTA.
PERIODO: 2023 - 2024

Aplicar una auditoria de
gestion a las  dareas
misionales con el fin de
] evaluar la eficiencia,
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: . o
eficacia y responsabilidad
social en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Ecuafuturo Ltda.

COMUNICACION DE RESULTADOS: INFORMES

RFE. Descripcion

IA Informe de Auditoria
Cap. 1 Capitulo 1

INF Informacion

ME Motivo del Examen
OE Objetivo del Examen
AE Alcance del Examen
BL Base Legal

EO gsrg;lr?it;;iional

FR Relacionados

Cap. 2 Capitulo 2

RE Resultados del Examen

Elaborado por: MCCM | Fecha: 10/11/2025
Revisado por: ATVA | Fecha: 25/11/2025
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“Auditoria de Gestion a las areas misionales en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito ECUAFUTURO Ltda.”

Periodo comprendido entre 2023 al 2024
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SIGLAS
CGE: Contraloria General del Estado

COAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito

ECUAFUTURO: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda.
PEI: Plan Estratégico Institucional

SEPS: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

LOEPS: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

UTA: Universidad Técnica de Ambato

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
ERM: Enterprise Risk Management

CG: Control de Gestion

NAG: Normas de Auditoria Gubernamental

NAIG: Normas de Auditoria Interna Gubernamental

P.T.: Papel de Trabajo

I.G.: Indicador de Gestion

PC: Programa de Auditoria (cuando corresponda)

C.V.L.: Cartera Vencida Inicial (para tus indicadores)

C.V.F.: Cartera Vencida Final

I.M.: indice de Morosidad

I.R.C.: indice de Recuperacion de Cartera

178



INFORME DE AUDITORIA
Ambato, 10 de febrero del 2025
Eco. Marco Telenchana
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda.
Presente.

Me permito dirigirme a usted con el proposito de poner en su conocimiento que se ha
desarrollado el proceso de auditoria de gestion a las areas misionales de la cooperativa
correspondientes al periodo 2023-2024. El trabajo se realizd aplicando los
procedimientos definidos en las Normas de Auditoria y en concordancia con los
lineamientos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional de los
afios 2023-2024.

Durante la revision se analizaron los procesos, los indicadores de gestion, el
cumplimiento de metas y la consistencia de la informacion proporcionada por cada
area. Asimismo, se efectud la verificacion de los controles implementados y se evalu6
el desempefio operativo en relacion con los objetivos definidos por la administracion.
Los resultados obtenidos permitiran fortalecer la toma de decisiones, identificar
oportunidades de mejora y asegurar que las actividades se ejecuten conforme a los
principios cooperativos y a la normativa vigente.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion referente al trabajo
desarrollado.

Atentamente,

g

Maria Clara Cabezas Miranda
Auditoria
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CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion se desarrolla como modalidad de titulacion en la Universidad
Técnica de Ambato, con el proposito de evaluar las areas misionales de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., analizando su desempefio en términos de
eficiencia, eficacia y economia.

Objetivos
General
Aplicar una auditoria de gestion a las areas misionales con el fin de evaluar la

eficiencia, eficacia y responsabilidad social en la Cooperativa de Ahorro Crédito
Ecuafuturo Ltda. durante el periodo 2023-2024.

Especificos
e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion, para conocer la entidad,

identificar y evaluar el control interno y los riesgos asociados.
e Aplicar los programas y pruebas de auditoria de gestion, para la obtencion de
evidencias, suficientes y pertinentes por cada drea misional.
e Preparar el informe de auditoria de gestion, en funcion de las areas misionales
auditadas, asi como lo propuesta de seguimiento a las recomendaciones.
Alcance
El alcance comprendio la revision de la gestion realizada por las areas misionales de
Cobranza, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., durante el periodo 2023-2024. Se evaluaron los
procedimientos ejecutados, el uso de indicadores para medir resultados, el
cumplimiento de actividades planificadas y la consistencia de la informacion reportada
por cada area. La revision incluyd entrevistas, analisis documental, verificacion de
registros y contraste con las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional.
Enfoque
El enfoque de la auditoria se orientd a determinar si la gestién desarrollada por las
areas misionales se realizd de manera eficiente, eficaz y econdmica. Para ello, se
analizaron los indicadores reportados, se compararon los resultados con las metas
institucionales y se verifico la confiabilidad de la informacion utilizada para medir el
desempefio. La revision prioriz6 la obtencion de evidencia suficiente y pertinente,

considerando los riesgos propios de cada proceso y los controles implementados.
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Componentes auditados
o Componente Cobranzas
e Componente Captaciones
e (Componente Procesos
e Componente Responsabilidad Social

Indicadores utilizados
* Indicador de eficiencia

* Indicador de eficacia

* Indicador de economia

181



CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD
Mision
“Fomentamos el crecimiento econémico con inclusion financiera sostenible”
Vision
“Ser un referente de confianza y bienestar financiero”
Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., se rige mediante la normativa
del Ecuador que se aplica para entidades del sector financiero popular y solidario. Su
constitucion legal fue otorgada mediante Acuerdo Ministerial No. 010-DPT-C-2010
del 25 de mayo de 2010, emitido por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
y se encuentra registrada con su respectivo Registro Unico de Contribuyentes, lo que
le otorga validez juridica para el ejercicio de sus actividades financieras (Verdezoto

Reinoso, 2024).

Segin el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), se conoce que la
cooperativa se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y rige a las normas del Codigo Orgénico Monetario y Financiero,
el cual se encarga de regular las actividades de las entidades del sistema financiero
nacional. Asimismo, debe cumplir con la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, codigo que se encarga de
mantener la organizacidon, funcionamiento, control y disolucion de este tipo de

instituciones.

En el ambito tributario, la cooperativa se rige por lo dispuesto en el Codigo Organico
Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno, que establecen las obligaciones
fiscales y el marco impositivo aplicable. De igual forma, como empleadora, se
encuentra sometido a las disposiciones del Codigo del Trabajo en materia de relaciones

laborales y derechos de los trabajadores financieras (Verdezoto Reinoso, 2024).
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Este conjunto de normativas garantiza que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo Ltda opere de manera transparente, bajo estandares de legalidad y con
mecanismos de control que respaldan la confianza de sus socios y de la sociedad en

general.

Estructura organica

=2
ECUAFUTURO

Distribucion Estructural

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. al adoptar un modelo de gestién
que permite tener una clara delimitacion de responsabilidades que fortalecen el control
interno. Refleja la distribucion de funciones a través de sus principales drganos y areas

funcionales.

Asamblea General de Socios: Maximo 6rgano de decision, encargado de aprobar las

directrices generales, estados financieros y politicas institucionales.

Consejo de Administracion: Responsable de establecer la planificacion estratégica y

supervisar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Consejo de Vigilancia: Organo de control interno que vela por la transparencia y el

cumplimiento normativo.

Gerencia General: Ejecuta las politicas y decisiones emanadas de los 6rganos de

gobierno, lidera la gestion administrativa, financiera y operativa de la cooperativa.
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Areas funcionales: Comprenden unidades como Créditos, Captaciones, Talento
Humano, Tecnologia, Contabilidad, Riesgos y Servicios al Socio, que garantizan el

desarrollo de las operaciones financieras y administrativa.
Detalles de Operacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda., ofrece a sus asociados una
variedad de productos y servicios que tienen la finalidad de cubrir las necesidades de
ahorro y crédito de sectores populares. Siendo uno de sus principales productos las
cuentas de ahorro, los depositos a plazo fijo y diversas modalidades de crédito como
son: créditos de consumo, productivos, hipotecarios y vehiculares. Ademas, se han
incorporado servicios complementarios que contienen transferencias electronicas,
corresponsales no bancarios, banca virtual y asesoria financiera personalizada,

ampliando su propuesta de valor.

Los procesos de prestacion de servicios trabajan con un modelo de gestion enfocado
en satisfacer a los beneficiarios. Siendo un modelo que ofrece capacitaciones a los
nuevos miembros mediante programas de educacion financiera y campafas de
afiliacion. Ademas, se realiza la evaluacion crediticia que permite el andlisis del riesgo,
junto con la capacidad del pago de solicitantes. Una vez que se selecciona al
beneficiario, se procede al desembolso de créditos y un responsable seguimiento del
uso de recursos otorgados. De manera paralela, manteniendo un sistema de atencidon
en agencias, ventanillas, plataformas digitales, complementando los conocidos
mecanismos de control y auditoria que garantizan la transparencia y eficiencia en la
gestion. Al tratar sobre, el mercado la institucion se centra en brindar servicios a
comerciantes, microempresarios, trabajadores independientes y familias de clase
media-baja. El alcance territorial se distribuye en seis agencias ubicadas en

Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pichincha
Objetivos estratégicos

e Fortalecer la solidez financiera y la sostenibilidad institucional
Garantizar una gestion eficiente de los recursos econdmicos, promoviendo la
rentabilidad y la estabilidad de la cooperativa a largo plazo, en beneficio de sus

socios y de la comunidad.
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e Mejorar la calidad y cobertura de los servicios financieros
Ampliar la oferta de productos y servicios financieros accesibles, innovadores
y adaptados a las necesidades de los socios, especialmente de los sectores
populares y emprendedores.

e Promover la educacion financiera y el desarrollo socioeconémico
Fomentar una cultura del ahorro, el uso responsable del crédito y la gestion
financiera personal, contribuyendo asi al bienestar econdmico y social de los
SOCi0s.

e Fortalecer la gobernanza y la transparencia institucional
Asegurar procesos de gestion claros, €ticos y participativos, que garanticen la
confianza de los socios y el cumplimiento de las normas establecidas por los
entes de control.

e Impulsar la transformacion digital y la innovacion tecnolégica
Incorporar herramientas tecnoldgicas que optimicen la atencién al socio,
mejoren los procesos internos y faciliten el acceso a servicios financieros

digitales.

Servidores relacionados

e Gerente General

e Coordinador del 4rea de cobranza

e Coordinadora del area de captaciones

e Coordinadora del area de procesos

e Coordinadora del area de responsabilidad social

e (Coordinadora del area de talento humano
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Seguimiento de recomendaciones

CAPITULO 111

RESULTADOS DEL EXAMEN

En la auditoria realizada se identificaron varias situaciones que requieren mejoras en

las areas de Cobranzas, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social. Cada

hallazgo permiti6 emitir una recomendacion dirigida a la Gerencia y a los responsables

de cada area. Estas recomendaciones buscan corregir las deficiencias encontradas,

mejorar el cumplimiento de las metas del PEI, fortalecer los controles internos y

asegurar que los procesos se ejecuten adecuadamente.

El siguiente cuadro se presenta para que la administracion pueda dar seguimiento a las

acciones correctivas. Aqui se registran las 19 recomendaciones emitidas, el

responsable y una fecha futura en la que se debera verificar el cumplimiento. Esta

herramienta permitira controlar el avance y asegurar que cada recomendacioén sea

atendida a tiempo.

provisiones genéricas.

N° | Recomendacion Responsable Fecha Estado
seguimiento

1 | Actualizar el flujograma | Gerente 28/12/2025 Pendiente
incorporando funciones, | Cobranzas
normas ¢ticas y
verificaciones anuales.

2 | Fortalecer estrategias de | Gerente 28/12/2025 Pendiente
cobranza y seguimiento. Cobranzas

3 | Intensificar controles y | Gerente 29/12/2025 Pendiente
seguimiento de | Cobranzas
microcréditos.

4 | Reforzar analisis crediticio | Gerente 29/12/2025 Pendiente
y monitoreo de consumo. Cobranzas

5 | Revisar y actualizar la | Gerente 30/12/2025 Pendiente
metodologia de calculo de | Cobranzas
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Establecer una meta mas

clara 'y exigible para

captaciones y  reforzar

campafias comerciales.

Gerente /

Captaciones

05/01/2025

Pendiente

Ajustar en el PEI una meta
realista del DPF y fortalecer

estrategias.

Gerente /

Captaciones

05/01/2025

Pendiente

Continuar aplicando
estrategias que mantengan
el crecimiento de cuentas a

la vista.

Gerente /

Captaciones

08/01/2025

Pendiente

Ajustar la  meta de
captaciones y reforzar la

gestion del area.

Gerente /

Captaciones

08/01/2025

Pendiente

10

Mantener y documentar las
practicas que generaron el
crecimiento de  socios

recurrentes.

Gerente /

Captaciones

10/01/2025

Pendiente

11

Mantener el registro actual y
gestionar un presupuesto

basico.

Gerente /

Captaciones

10/01/2025

Pendiente

12

Mantener la gestion y
control de la digitalizacion

de procesos.

Gerente / Procesos

10/01/2025

Pendiente

13

Continuar con la

organizacion documental.

Gerente / Procesos

12/01/2025

Pendiente

14

Crear un mini presupuesto

operativo para el area.

Gerente / Procesos

12/01/2025

Pendiente

15

Mantener la planificacion
progresiva de los

indicadores normativos.

Gerente / Procesos

12/01/2025

Pendiente
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16 | Mantener el seguimiento de | Gerente / Procesos | 15/01/2025 Pendiente
las resoluciones emitidas

por los consejos.

17 | Continuar con el | Gerente / Procesos | 15/01/2025 Pendiente
seguimiento de las
actividades del PEI.

18 | Mantener el control y | Gerente/Procesos | 15/01/2025 Pendiente
seguimiento del PEL

19 | Restablecer la meta al 100% | Gerente /| 15/01/2025 Pendiente

en el indicador de buen | Responsabilidad

gobierno y ética. Social

Durante el desarrollo de la auditoria se identificaron varias situaciones que requieren

atencion en las areas de Cobranzas, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social.

COMPONENTE DE COBRANZA
HALLAZGO 1 - Flujograma de cobranzas

Comentario:

En el flujograma de cobranzas no se detallan los cargos especificos como “Ejecutivo
de Negocios Crédito” o “Coordinador de Oficina Operativa”, tampoco se mencionan
las normas éticas o principios de trato al socio, y no se refleja la verificacion anual de
las operaciones de cobranza establecida en el manal.
Conclusion:

El flujograma fue elaborado de forma general y esto generd falta de claridad en las
funciones del personal, lo que aumenta el riesgo de incumplir principios éticos y de

trato adecuado al socio.

Recomendacion:
Dirigido a: Gerente y encargado al area. Actualizar el flujograma incorporando

funciones, normas éticas y verificaciones anuales.
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HALLAZGO 2 — Morosidad de cartera total

Comentario:
La indice morosidad de la cartera total de afio 2023-2024 alcanza el 6,82% mientras

que en el PEI es de 4,08 teniendo una variacion -2,74%.

Conclusion:

No se realizé un seguimiento oportuno a los créditos en riesgo y esto ocasion6 que la
morosidad se ubique por encima de lo previsto en el periodo.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al 4rea. Fortalecer estrategias de cobranza y

seguimiento.

HALLAZGO 3 — Morosidad de microcrédito

Comentario:

La indice morosidad de microcrédito de afio 2023-2024 alcanza el 7,19% mientras que

en ¢l PEI es de 4,29 teniendo una variacion -2,90%.

Conclusion:

Las acciones de control establecidas no se aplicaron de forma constante y como

resultado la morosidad quedo por encima de la meta del PEL

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Intensificar controles y seguimiento de

microcréditos.

HALLAZGO 4 — Morosidad de consumo

Comentario:

La indice morosidad de consumo de afio 2023-2024 alcanza el 4,10% mientras que en

el PEI es de 1,72% teniendo una variacion -2,38%.
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Conclusion:

No se aplicaron de manera regular las medidas de control establecidas, lo que ocasioné

que la morosidad quedara por encima de la meta prevista.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Reforzar analisis crediticio y monitoreo de

consumo.

HALLAZGO 5 — Cobertura de provisiones

Comentario:

El indice de cobertura de provisiones del afio 2023-2024 alcanza el 77,31% mientras

que en el PEI es de 187% teniendo una variacion 109,45%.

Conclusion:

La gestion de provisiones no mantuvo el control previsto y esto generd que el resultado

quede muy por debajo del nivel establecido.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Revisar y actualizar la metodologia de calculo

de provisiones genéricas, asegurando que la cobertura total de provisiones.

COMPONENTE DE CAPTACIONES

HALLAZGO 6 — Crecimiento anual de captaciones

Comentario:

Al revisar las metas del indicador Crecimiento anual de captaciones, se identifica que
en el 2023 la meta fue del 40%, y en el 2024 se mantiene en el mismo 40%, el
crecimiento anual obtenido es 0%.

Conclusion:
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No se impulsaron nuevas estrategias, y al mantenerse la misma meta, el crecimiento

anual quedod en 0% sin demostrar avance real.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Establecer en el PEI una meta mas clara y

exigible para el crecimiento de captaciones. Ademas, reforzar campanas comerciales.

HALLAZGO 7 - Depésitos a plazo fijo (DPF)

Comentario:

En el indicador % de Depositos a Plazo Fijo (DPF), la meta del 2023 fue del 80%,
mientras que para el 2024 se redujo a 70%, reflejando una disminucion entre ambos

anos.

Conclusion:

La meta reducida provoco un crecimiento negativo que muestra menor dinamismo en

el comportamiento del DPF.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al 4rea. Ajustar en el PEI una meta mas realista y

acorde al comportamiento del DPF 'Y Fortalecer estrategias de cobranza y seguimiento.

HALLAZGO 8 — Participacion a la vista

Comentario:

En el indicador % Participacion a la vista, la meta del 2023 fue del 20%, mientras que

para el 2024 aument6 a 30%, mostrando un incremento entre ambos afios.

Conclusion:

Las acciones planteadas si fortalecieron las cuentas a la vista y eso permitié un

resultado favorable en el periodo.
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Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Continuar aplicando estrategias que

mantengan el crecimiento sostenido observado.

HALLAZGO 9 — Cumplimiento de meta de captaciones

Comentario:

En el indicador del cumplimiento de la meta de captaciones del afio 2023-2024 el

cumplimiento es de 15% mientras la meta es del 40% teniendo una brecha del -25%.

Conclusion:

La poblacion atendida no increment6 su nivel de ahorro y por ello no se alcanzé la

meta institucional propuesta.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Ajustar en el PEI una meta mas realista y
reforzar las acciones de eficiencia en la gestion de captaciones para asegurar un mayor

avance en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

HALLAZGO 10 — Socios recurrentes

Comentario:

En el indicador de socios recurrentes aino 2023-2024 el cumplimiento es de +105%

mientras la meta es del 25% teniendo una brecha del +80%.

Conclusion:

La estabilidad y el cumplimiento de metas permitieron que el indicador supere

ampliamente el porcentaje establecido.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al drea. Mantener practicas aplicadas y documentarlas.
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HALLAZGO 11 — Costo por délar recuperado

Comentario:

En el indice de costo por dolar recuperado del afio 2023-2024 el cumplimiento es de

0,00 mientras la meta es del 0,10 teniendo una brecha del -0,10.

Conclusion:

El area no cuenta con presupuesto asignado y esto hace que el indicador no refleje un

costo real, generando una brecha favorable por el valor registrado.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Mantener el registro actual mientras se

gestiona la asignacion de un presupuesto basico para el area.

COMPONENTE DE PROCESOS

HALLAZGO 12 — Digitalizacion de procesos

Comentario:

En el indicador de digitalizacion de procesos del afio 2023-2024 el cumplimiento es

de 100% mientras la meta es del 100% teniendo una brecha del 0%.

Conclusion:

Los procesos se encuentran organizados y actualizados, lo que permitid6 cumplir

completamente la meta establecida.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al 4rea. Mantener la gestion y control implementado.

HALLAZGO 13 — Productividad documental

Comentario:
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En el indicador de productividad documental del afio 2023-2024 el cumplimiento es

de +133% mientras la meta es del 100% teniendo una brecha del 33%.

Conclusion:

El buen desempefio operativo permitid6 superar la meta, generando una brecha

favorable en la organizacion documental.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al 4rea. Continuar con la organizacién documental.

HALLAZGO 14 — Costo por proceso

Comentario:

En el indicador de costo por dolar del ano 2023-2024 el cumplimiento es de 2,57$

mientras la meta es del 3$ teniendo una brecha del -0,438.

Conclusion:

El area trabaja sin presupuesto operativo, lo que influye en que el valor registrado sea

inferior al establecido, reflejando una brecha favorable.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Crear un Mini-Presupuesto Operativo para

licencias de software esenciales y capacitacion estratégica.

HALLAZGO 15 — Cumplimiento normativa de riesgo operativo y legal

Comentario:

En el indicador de cumplimiento de la normativa de gestién del Riesgo Operativo y
Legal, la meta del 2023 fue 90% y en el 2024 subié a 100%, lo que genera un
crecimiento anual del 10%.

Conclusion:
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Las metas fueron disefiadas de manera progresiva y esto permitid que en 2024 se

refleje un mejor cumplimiento respecto al afio anterior.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Mantener la misma linea de planificacion
progresiva en el proximo PEI, procurando que los indicadores contintien siendo claros,

medibles y coherentes con la normativa vigente.

HALLAZGO 16 — Cumplimiento de resoluciones

Comentario:

En el indicador % de cumplimiento de las resoluciones de los consejos de
administracion y vigilancia, la meta del 2023 fue del 90% y para el 2024 se elevo a

100%, lo que genera un crecimiento anual del 11%.

Conclusion:

Durante este periodo se ejecutaron mas disposiciones, lo cual permiti6 elevar el nivel

de cumplimiento frente al afio anterior.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al drea. Mantener el seguimiento periddico a las
resoluciones emitidas, registrando su avance y cierre oportuno para asegurar que el

nivel de cumplimiento continiie mejorando en los proximos periodos.

HALLAZGO 17 — Cumplimiento del PEI

Comentario:

En el indicador % de cumplimiento del plan estratégico institucional, la meta del 2023
fue del 95% y para el 2024 se establecio en 100%, generando un crecimiento anual del

5%.

Conclusion:
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En 2024 se completaron mas actividades planificadas, lo que permitié mejorar el nivel

de cumplimiento respecto al afio anterior.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Continuar con el seguimiento de las
actividades programadas en el PEI, verificando su cumplimiento oportuno para

mantener o superar los niveles alcanzados.

HALLAZGO 18 — Cumplimiento del PEI

Comentario:

En el indicador % de cumplimiento del plan operativo anual, la meta del 2023 fue del

95% y para el 2024 se fij6 en 100%, lo que genera un crecimiento anual del 5%.

Conclusion:

El aumento se debe a que en 2024 se ejecutaron mas actividades programadas, lo que

dej6 un mejor desempeiio frente al afio anterior.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al drea Mantener el control y seguimiento de las
actividades del PEI para asegurar que se cumplan dentro de los plazos previstos y

continuar mejorando los resultados obtenidos.

COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El &rea alin no cuenta con una estructura organizacional que detalle claramente las
funciones y responsabilidades, y tampoco dispone de manuales ni politicas remitidas
a Gerencia General, debido a que fue creada a finales del 2024 y todavia se encuentra
en proceso de formalizacion interna. Asimismo, no aplica la evaluacion de programas
de responsabilidad social porque unicamente mantiene un balance social y atin no ha
desarrollado iniciativas especificas en esta materia. Por esta misma razén, tampoco
evalua el indicador correspondiente, ya que al haberse constituido recientemente no

posee informacion suficiente para medir su crecimiento anual dentro del PEL
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HALLAZGO 19 — Norma de buen gobierno y ética

Comentario:

En el indicador % de cumplimiento de la Norma de control de buen gobierno, ética y
comportamiento, la meta del 2023 fue del 100% y en el 2024 disminuy6 a 90%,

generando una variacion de —10%.

Conclusion:

No se evaluaron oportunidades de mejora y esto provoco que el nivel de cumplimiento

en 2024 sea menor al alcanzado en 2023.

Recomendacion:

Dirigido a: Gerente y encargado al area. Restablecer la meta al 100% o a un nivel
superior, de acuerdo con el resultado logrado, para asegurar que los controles éticos y

de buen gobierno se mantengan firmes y no pierdan rigurosidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Tras finalizar el primer objetivo, se obtuvo lo siguiente: durante la
planificacion preliminar, en la evaluacion global del control interno, se
identifico un nivel de confianza del 76,67% y un nivel de riesgo inherente del
23,33%. Estos resultados se relacionan con varias debilidades dentro del
componente de ambiente de control, dado que la infraestructura fisica no es
adecuada, especialmente en la seccion de poélizas e inversiones, donde se
evidencia humedad que afecta las condiciones de trabajo. También se
encontraron deficiencias en el componente de evaluacion de riesgos, debido a
que la entidad no revisa de forma periddica los riesgos asociados a los procesos
criticos de las areas misionales y tampoco realiza un seguimiento continuo a
los indicadores financieros. En el componente de actividades de control
persisten otras falencias. Aunque la cooperativa dispone de manuales en la
mayoria de las areas, el area de responsabilidad social no cuenta con uno. Del
mismo modo, no se mantienen indicadores de gestion para todas las areas, en
especial para responsabilidad social, y el area de procesos no ejecuta un
seguimiento periddico al cumplimiento de los indicadores establecidos.

e En la planificacion especifica, los resultados mostraron un grado amplio de
confiabilidad tras evaluar cada componente auditado. En Cobranzas se obtuvo
un nivel de confianza del 92% y un riesgo del 8%. En Captaciones, el nivel de
confianza fue del 80%, con un riesgo del 20%. El componente de Procesos
reflej6 también un nivel de confianza del 80% y un riesgo del 20%. Finalmente,
el componente de Responsabilidad Social alcanzé un nivel de confianza del
80% y un riesgo del 1%. Después de este analisis a los cuatro componentes se
definieron los procedimientos de auditoria que se desarrollaron en los
programas.

e Para cumplir con el segundo objetivo se obtuvieron los principales hallazgos
que se detallan a continuaciones el area de Cobranzas, la morosidad de la
cartera total llego al 6,82%, superando la meta del 4,08%; la morosidad de

microcrédito alcanzo el 7,19% frente al 4,29% proyectado, mientras que la
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morosidad de consumo lleg6 al 4,10%, cuando la meta era 1,72%. De igual
manera, la cobertura de provisiones registrd6 un 186,76%, lejos del estandar
minimo del 80%, lo que muestra una falta de equilibrio entre el riesgo asumido
y el nivel de provisiones planificado. En Captaciones, el crecimiento anual fue
del 15%, valor muy por debajo del incremento esperado segun el PEI lo que
refleja que las estrategias aplicadas no lograron impulsar la meta institucional.
Respecto al area de Responsabilidad Social, se comprob6 que no cuenta con
manuales, politicas ni indicadores, debido a que fue creada a finales de 2024,
lo que impide medir su desempefio y verificar el cumplimiento de acciones
relacionadas con el SARAS y la inclusién financiera con enfoque de género.

En el tercer objetivo se elabor6 el informe de auditoria de gestion, el cual se
organizo en tres capitulos. El primero abord¢ el enfoque de la auditoria, donde
se explico el motivo del examen, los objetivos generales y especificos, el
alcance, el enfoque aplicado, los componentes auditados y los indicadores
utilizados. El segundo capitulo presentdé la informacion de la entidad,
incorporando la mision, vision, base legal, estructura orgénica, objetivos
estratégicos y el personal relacionado con las areas evaluadas. El tercer capitulo
desarroll6 los hallazgos obtenidos durante la fase de ejecucion. Finalmente, se
afnadieron las conclusiones y recomendaciones que serviran a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Ltda. para orientar la toma de decisiones y
mejorar la eficiencia, eficacia y economia en las areas misionales de

Cobranzas, Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda mejorar las condiciones fisicas de las areas que presentan
deterioro, establecer una revision periodica de los riesgos institucionales y
asegurar un seguimiento continuo a los indicadores financieros. Ademas, es
necesario completar la documentacion pendiente en responsabilidad social y
definir indicadores de gestion para todas las areas, garantizando que procesos
realice el control y monitoreo correspondiente. Estas acciones permitiran
fortalecer el control interno y reducir las deficiencias detectadas.

Se recomienda fortalecer los procesos de control en las reas que mostraron

mayor debilidad durante la planificacion especifica. En Cobranzas es
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conveniente mantener el trabajo realizado, ya que presenta una estructura mas
consolidada. En cambio, Captaciones y Procesos requieren reforzar el
seguimiento de sus actividades y el cumplimiento de sus metas, ya que ain
muestran vacios en su control operativo. Finalmente, el é&rea de
Responsabilidad Social necesita ser organizada y formalizada, pues al estar
recientemente creada alin no cuenta con la documentacion necesaria.

Se recomienda que la Cooperativa fortalezca sus procesos de control y
seguimiento para asegurar el cumplimiento de las metas definidas en el PEI,
priorizando la reduccion de la morosidad en todas las modalidades de crédito
y el incremento de la cobertura de provisiones conforme a los niveles
establecidos. Es necesario reforzar las estrategias de captaciones para alcanzar
el crecimiento proyectado y asegurar una mayor estabilidad financiera.
Ademéds, se aconseja estructurar formalmente el area de Responsabilidad
Social, dotandola de manuales, politicas e indicadores alineados al PEI, con el
fin de que pueda generar informacién confiable y evaluar su desempefio de
manera adecuada. La aplicacion de estas acciones permitird mejorar la
eficiencia operativa, el control interno y la coherencia entre la planificacion
institucional y los resultados obtenidos.

Revisar el informe elaborado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo
Ltda. para que tome en consideracion las recomendaciones propuestas, con la
intencion de reforzar sus procesos internos. Esto ayudara a mejorar la toma de
decisiones y a elevar el desempefio de las areas misionales de Cobranzas,
Captaciones, Procesos y Responsabilidad Social, favoreciendo una gestion mas
solida y alineada a los objetivos de la institucion. Ademas, se recomienda la
aplicacion de la matriz de seguimiento para asegurar que las recomendaciones

emitidas se cumplan de manera adecuada.
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