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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realiza una revision sistematica y analisis bibliométrico sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion superior y su relacion con el
marketing sostenible. El estudio analiza publicaciones cientificas entre 2015 y 2026
con el fin de identificar tendencias, beneficios, desafios y herramientas utilizadas en

el ambito universitario.

Este estudio se desarroll6 debido al crecimiento acelerado de la inteligencia artificial
en las universidades y a la necesidad de comprender su impacto en los procesos
educativos e institucionales. Ademas, busca aportar evidencia cientifica que permita
orientar la adopcion responsable de estas tecnologias dentro de las instituciones de

educacion superior.

Los resultados muestran que la inteligencia artificial contribuye a personalizar el
aprendizaje, fortalecer las competencias digitales y mejorar la eficiencia de los
procesos académicos. También se identifico el uso frecuente de herramientas como
ChatGPT, chatbots educativos, Google Lens y microlearning, asi como desafios
relacionados con la ética, la dependencia tecnoldgica y el manejo responsable de la

informacion.

Se propone una implementacion ética y sostenible de la inteligencia artificial
mediante politicas institucionales claras, capacitacion continua y el desarrollo de
competencias digitales. Se concluye que la IA tiene un alto potencial para mejorar la
calidad educativa y la gestion universitaria, siempre que su uso se realice de forma

responsable y alineada con principios de sostenibilidad y ética académica.

PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, EDUCACION SUPERIOR, MARKETING SOSTENIBLE,
CULTURA ORGANIZACIONAL ACADEMICA, ETICA EDUCATIVA.



ABSTRACT

This research presents a systematic review and bibliometric analysis on the application
of artificial intelligence in higher education and its relationship with sustainable
marketing. The study examines scientific publications from 2015 to 2026 to identify

trends, benefits, challenges, and tools used within the university environment.

This study was conducted due to the rapid growth of artificial intelligence in
universities and the need to understand its impact on educational and institutional
processes. Furthermore, it seeks to provide scientific evidence that can guide the

responsible adoption of these technologies in higher education institutions.

The results indicate that artificial intelligence contributes to personalized learning,
strengthens digital competencies, and improves the efficiency of academic processes.
The study also identified the frequent use of tools such as ChatGPT, educational
chatbots, Google Lens, and microlearning, as well as challenges related to ethics,

technological dependence, and the responsible management of information.

An ethical and sustainable implementation of artificial intelligence is proposed through
clear institutional policies, continuous training, and the development of digital
competencies. It is concluded that Al has significant potential to improve educational
quality and university management, provided that its use is carried out responsibly and

aligned with principles of sustainability and academic ethics.

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, HIGHER
EDUCATION, SUSTAINABLE MARKETING, ACADEMIC ORGANIZATIONAL
CULTURE, EDUCATIONAL ETHICS.
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