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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio analiza como la cultura de disefio influye de manera directa en la
calidad del producto en los micro-talleres familiares de acabado de cuero de la
provincia de Tungurahua. Este sector, historicamente artesanal, constituye la base
productiva del cluster nacional del cuero y calzado, pero enfrenta limitaciones
asociadas a la informalidad, la dependencia de practicas empiricas y la ausencia de
estandarizacion en los procesos. La investigacion identifica que la falta de una cultura
de disefo estructurada afecta la planificacion de la cadena de valor, incrementa los
reprocesos, eleva la variabilidad del acabado y reduce la competitividad frente a
mercados cada vez mas exigentes. El estudio adopta un enfoque descriptivo y un
disefio de caso aplicado al taller Torino, utilizando entrevistas, matrices de
codificacion y analisis de dimensiones tangibles, intangibles y sostenibles del proceso.
Los resultados evidencian que la cultura de disefio —entendida como un entramado de
saberes, practicas y valores— funciona como un factor determinante para garantizar
durabilidad, estética, confort y confiabilidad en el acabado del cuero. Asimismo, se
identifican oportunidades de mejora mediante la reestructuracion del espacio de
trabajo, la estandarizacion de recetas, la incorporacion de tecnologias accesibles y el
fortalecimiento del aprendizaje técnico. Finalmente, se propone una guia técnica
orientada a optimizar los procesos de acabado, elevar los niveles de calidad y
consolidar la sostenibilidad del micro-taller. Su aplicacion permite reducir el
desperdicio de material, mejorar la consistencia del producto y fortalecer la identidad

artesanal de Tungurahua, proyectandola hacia mercados nacionales e internacionales.

Palabras clave: CULTURA DE DISENO, CALIDAD DEL PRODUCTO, MICRO-
TALLERES FAMILIARES, ACABADO DE CUERO, CADENA DE VALOR
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ABSTRACT

This research examines how design culture directly influences product quality in
family-run leather finishing micro-workshops in the province of Tungurahua.
Although the region constitutes Ecuador’s most important leather—footwear
production cluster, its workshops operate largely under traditional, empirical practices
that lack formal planning, process standardization, and strategic design integration.
These limitations affect the value chain, increase rework, reduce consistency in
product finishing, and restrict the sector’s competitiveness in national and international
markets. Using a descriptive approach and a case-study design centered on the Torino
workshop, the study applies interviews, coding matrices, and an analysis of tangible,
intangible, and sustainable dimensions of the production process. Findings reveal that
design culture conceived as the set of shared practices, knowledge, and values guiding
production plays a critical role in ensuring durability, aesthetics, comfort, and
reliability in leather finishing. The absence of such culture results in inefficiencies,
higher defect rates, and inconsistent surface performance. The research identifies
improvement  opportunities through  workspace reorganization, process
standardization, documentation of finishing formulas, adoption of accessible
technologies, and strengthening of technical training. Based on these insights, a
technical guide is proposed to optimize finishing operations, enhance quality
standards, and promote sustainability within micro-workshops. Implementing this
guide can significantly reduce material waste, improve finish uniformity, and reinforce
Tungurahua’s artisanal identity, enabling workshops to compete more effectively in

diverse markets.

Keywords: DESIGN CULTURE, PRODUCT QUALITY, FAMILY-RUN MICRO-
WORKSHOPS, LEATHER FINISHING, VALUE CHAIN
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INTRODUCCION

La provincia de Tungurahua se ha consolidado como el principal nucleo productivo
del cuero y calzado en el Ecuador, sustentado en una extensa red de micro-talleres
familiares que constituyen un patrimonio econdémico, cultural y social de larga
tradicion. Sin embargo, pese a su relevancia historica, estos talleres enfrentan desafios
estructurales vinculados a la ausencia de una cultura de diseno formalizada, la
predominancia de practicas empiricas y la falta de estandarizacion en los procesos de
acabado del cuero. Estas condiciones generan variabilidad en la calidad del producto,
incrementan los reprocesos y limitan la capacidad competitiva frente a mercados
nacionales e internacionales cada vez mas exigentes. En este contexto, la presente
investigacion analiza como la cultura de disefio —entendida como un sistema de
saberes, practicas y valores que orientan la produccion— se constituye en un factor
determinante para garantizar la efectividad y la calidad del producto final. A través de
un estudio descriptivo y un analisis de caso aplicado al taller Torino, se examinan las
dimensiones tangibles, intangibles y sostenibles de la cadena de valor, identificando
brechas, fortalezas y oportunidades de mejora. El estudio culmina con la propuesta de
una guia técnica destinada a optimizar procesos, fortalecer la profesionalizacion
artesanal y promover la sostenibilidad productiva. De esta manera, la investigacion
busca contribuir al desarrollo competitivo del sector, a la preservacion de la identidad
artesanal y a la consolidacion de una cultura de disefio que impulse la innovacion y el

valor agregado en los talleres familiares de Tungurahua.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Tema
Diagnostico de la cultura de disefio, como factor determinante en la calidad del
producto, en micro-talleres familiares de acabado de cuero en la provincia de

Tungurahua

1.2.Planteamiento del problema

En la provincia de Tungurahua, el trabajo artesanal del cuero constituye un pilar
econémico y cultural de gran relevancia, sustentado en aproximadamente 1.770
talleres artesanales dedicados al acabado del cuero y a la produccion de calzado
(Rosero, 2014). Sin embargo, en los micro-talleres familiares de acabado de cuero se
observa una marcada debilidad en la aplicacion de una cultura de disefio. Esta carencia
se refleja en la ausencia de planificacion de la cadena de valor, la deficiente
organizacion de los espacios de trabajo, la falta de estandarizacion de los procesos
productivos y la dependencia casi exclusiva de practicas empiricas transmitidas de
generacion en generacion (Hernandez C. , 2021). Es por ello que los productos que se
elaboran poseen una calidad irregular, con un desperdicio abundante del material y
varias adversidades para lograr alcanzar estdndares de exportacion por lo que la

competicion con mercados extranjeros y empresas de renombre se ve limitada.

La problematica es mayor debido a que a pesar que cuentan con potencial de
produccion, los talleres familiares prefieren mantener estructuras tradicionales que

favorecen la oportunidad de improvisar y no se opta por profesionalizar los procesos



y buscar un aumento en su estructura (Castillo, 2021). Es por ello que la falta de una
cultura de disefo representa mas que una deficiencia en cuanto a técnica, ademas
representa un rechazo hacia la estrategia de innovacidon y mejor aprovechamiento de
los recursos, por lo que sus productos no se ven establecidos correctamente. Lo
mencionado incide directamente en el ambiente sostenible de produccion artesanal lo

cual debilita la proyeccion frente a las grandes industrias en el campo del cuero.

Es debido a ello que la necesidad de diagnosticar en qué medida la cultura de disefo
infiere en la calidad de los productos de acabados de cuero en los micro talleres de la
provincia de Tungurahua, con la finalidad de proponer alternativas que transformen
las préacticas tradicionales en procesos mejor sistematizados, con mayor eficiencia y
mas sostenibles, abordar el problema es un aspecto indispensable para abrir

oportunidades de competencia ante los mercados competidores en el mismo campo.

1.3.Contextualizacion
A nivel mundial la industria del calzado representa un mercado de gran magnitud y

constante innovacion. Los datos de World Footwear (2017) sugieren que anualmente
una persona hace uso de tres pares de zapatos, por otro lado, la produccion de 2016 se
presupuestd en 23 mil millones de pares, de los cuales China se encargo del 57%, por
lo cual destaco como el principal fabricante a nivel mundial. En este ambito Ecuador
ocupa el puesto 28 en produccion con un aproximado de 40 millones de pares
realizados al afio, mientras como consumidor se ubica en el lugar 61 debido a los 43
millones de ejemplares adquiridos, como exportador ocupa el puesto 50 con 6 millones
de pares enviados al exterior, cuyos destinos mas frecuentes son Colombia con un 63%
y Pert con el 33% de importacion ecuatoriana (World Footwear, 2017). A nivel

mundial, la industria del calzado se caracteriza por una alta concentracion productiva

2



en Asia, una fuerte diferenciacion en el disefio europeo y un consumo promedio global
de tres pares por persona, lo que refleja la magnitud de un mercado que mueve mas de

23 mil millones de pares anuales.

En América Latina la industria del calzado es potente y reconocida en paises como
Brasil, México, Colombia y Ecuador, de estos territorios se destaca la potencia
brasilefia como el mayor exportador de la region. En el periodo transcurrido entre 2011
y 2021 las exportaciones pasaron por una variacion considerable debido a los
competidores asidticos y la necesidad de innovar los procesos de produccion. En este
contexto el Ecuador aparece como un productor con relevancia en el continente
sudamericano, a pesar de la necesidad de modernizar y competir con las fluctuaciones
constantes (Camara Nacional de Calzado, 2016). Diversos estudios sugieren que el
consumo latinoamericano de calzado ha ido en aumento debido a la expansion de la
clase media lo cual representa una oportunidad al crecimiento de cadenas de valor en
cuanto a disefo y sostenibilidad de la industria (Padilla & Odone, 2016). En América
Latina, la industria del calzado combina tradicién artesanal con procesos de
industrializacion, concentrando 4.8% de la produccion mundial, aunque con retos en
disefio e innovacion que limitan su competitividad frente a Asia (World Footwear,

2023).

En el plano local, Tungurahua es el proveedor del 65% de la produccién total de
calzado a nivel nacional lo cual es posible mediante numerosos talleres artesanales que
desempetian la labor del acabado de cuero, destacando sobre las otras regiones del pais
con una produccion de 18,6 millones de pares anuales (CALTU, 2017). La produccién
se ubica principalmente en Ambato y Cevallos, hallandose constituida mayormente

por pequefias empresas que representan el 92,5% del total (Viera, 2023). El sector
3



cuenta con diversas ventajas tales como el acceso a materia prima de calidad y a
maquinaria. A pesar de ello se enfrenta a diversas dificultades que limitan su
productividad y eficiencia, un claro ejemplo de ello es la inserciéon en mercados
internacionales y dependencia de politicas proteccionistas (Gobierno Provincial de

Tungurahua, 2015) .



1.4.Arbol de problemas.

Figura 1
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1.5.Justificacion.

La provincia de Tungurahua se ha establecido como un referente nacional en la
produccioén artesanal de cuero y calzado, actividad que constituye no solo una fuente
de ingresos econdmicos, sino también un patrimonio cultural transmitido entre
generaciones (Lescano, 2015). Sin embargo, los micro-talleres familiares de acabado
de cuero presentan debilidades significativas en la gestion de sus procesos productivos,
particularmente en lo relacionado con la aplicacion de una cultura de disefno. Este
aspecto incide directamente en la capacidad de brindar un producto en condiciones
perfectas, ademas de influir directamente en la capacidad de establecerse como una
competencia en el mercado para empresas que tengan un alcance a nivel nacional e

internacional que cada vez cumple con estandares de mayor exigencia

La investigacion es justificada en primer lugar desde una perspectiva académica
debido a que realiza un aporte para el disefio industrial a través de un andlisis y
propuesta que es realizada con estrategias que van a favorecer a los micro talleres con
un modelo que puede ser aplicado adecuadamente a los mismos, sentando bases para

futuras investigaciones que busquen un resultado similar en el mismo ambito.

Visto desde un contexto social y cultural la propuesta brinda una respuesta ante la
problematica de fortalecer el campo artesanal de la provincia de Tungurahua, al mismo
tiempo se busca brindar mayor organizacion profesional un oficio que ha sido
transmitido por generaciones en los talleres familiares, la incorporacion de los
elementos mencionados no buscan reemplazar los conocimientos empiricos, por el

contrario busca potencializar los con diversas metodologias que van a ayudar a reducir



diversos puntos que requiere como lo es el manejo de desperdicios la productividad y

la calidad de los productos.

En el plano econdmico y productivo la investigacién busca proponer alternativas para
la reduccion de costos y la mejora de productividad por lo que se mencionan estrategias
como la reorganizacioén de espacios de trabajo, la estandarizacién de procesos y la
capacitacion en disefio permiten optimizar la produccion sin requerir inversiones
excesivas en maquinaria o infraestructura. Con ello, se contribuye a ampliar las
oportunidades de comercializacion, acceder a certificaciones de calidad y consolidar

la participacion de los artesanos en mercados mas amplios.

1.6.0bjetivos.

1.6.1. Objetivo general
Implementar la cultura de disefio en los estdndares de calidad del producto en talleres

familiares de acabado de cuero en la provincia de Tungurahua

1.6.2. Objetivos especificos

* Identificar practicas y valores vinculados a la cultura de disefo presentes en los

talleres familiares de acabado de cuero

* Definir la cadena de valor de los procesos de acabado de cuero en los talleres

familiares

* Establecer oportunidades de mejora mediante la aplicacion de una guia técnica

en el proceso de acabo de cuero



1.6.3. Linea de investigacion

Desarrollo Sostenible e Innovacion Empresarial

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion Disefio, Innovacion
y Desarrollo Econdémico—Productivo Empresarial de la Universidad Técnica de
Ambato, una linea que orienta proyectos académicos y aplicados hacia la optimizacién
de procesos, la incorporacion de soluciones de disefio y el fortalecimiento de la
competitividad territorial. EI empleo de esta linea se debe a la necesidad de articular
el disefio con dificultades qué se presentan cotidianamente en el sector productivo de
la provincia de Tungurahua, especialmente en establecimientos pequefios que
requieren aumentar el rendimiento operativo y su sustento econdémico, visto este
enfoque el disefio no Unicamente representa la creaciéon de un objeto si no una
alternativa para innovar y transformar una estructura qué pueda mejorar la calidad de

los procesos y generar mejor valor al producido que se realiza.

La linea de investigacion del presente trabajo centraliza como eje de la cultura de
disefio, los sistemas de produccion y la calidad centrandolo en los micro talleres
industriales, tomando en cuenta la perspectiva de autores qué coinciden en que el
disefio no Unicamente es una actividad por el contrario compone un sistema qué

estructura diversos elementos como practicas relaciones productivas y conocimientos.

Julier (2010), la escultura de disefio no corresponde a un elemento aislado por el
contrario refiere a un conjunto de practicas que configuran la forma en las que las
personas son capaces de producir y consumir un producto, por otro lado Manzini

(2016) cual proporciona una nocion acerca de diversos sistemas reproduccion que es



son sostenibles y son empleados en comunidades que practican la labor Margolin
(2010) abarca el rol del disefio en la mejora de procesos y condiciones de trabajo y
Bonsiepe (2011) destaca la articulacion entre disefio, tecnologia y libertad productiva.
Estos enfoques respaldan una vertiente que aborda como la cultura de disefio influye
en la organizacion del proceso, la efectividad productiva y la calidad del producto en

microtalleres artesanales.

Mientras en el ambito de los micro talleres de la provincia de Tungurahua la nena de
investigacion permite analizar como es la relacion entre la tradicion artesanal y las
exigencias actuales en cuanto a la calidad e innovacion de la produccion, ademas de
ello brinda una vision en la cual la practica tradicional realiza una conjuncioén adecuada
con factores y practicas qué favorecen el desarrollo economico social, lo cual se
articula con el eje planteado por el Plan Nacional del Buen Vivir el cual promueve el
fortalecimiento de diversos ambitos manufactureros a través de la integracion de un

disefio como un elemento estratégico en &mbitos de produccion (SENPLADES, 2009).

1.7.Antecedentes investigativos

El estudio de Carter et al. (2021),representa un aporte sobre el vinculo entre cultura
organizacional y disefio del trabajo. Mediante un analisis integrador que cont6 con
341 estudios desarrollados en 39 paises, los autores analizan como dimensiones
culturales especificas —entre ellas, la distancia de poder, el grado de colectivismo o
individualismo y la tolerancia frente a la incertidumbre— influyen en la forma en
que el disefio incide sobre la satisfaccion y el desempeiio laboral. Los resultados
obtenidos indican que el disefio no nicamente responde a un modelo que es

aplicable a cualquier contexto por el contrario la efectividad del mismo se ve
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condicionada debido a diversos valores o normas que rigen segun la cultura en la que

se desenvuelva.

Wang y Wei (2020), son autores con relevancia en el campo, los cuales examinan
coémo los simbolos artisticos tradicionales pueden incorporarse en la produccion
contemporanea de cuero artesanal en China, el trabajo realizado tuvo su implicacion
en el uso de patrones graficos motivos culturales o recursos que fueron aplicados al
disefo, de este modo se muestra que la tradicion no representa un limite frente a los
cambios que se han producido por la tecnologia mas bien es una fuente de
renovacion que va a hacer diferencia en el mercado, la integracion de diversos
elementos otorgan una identidad que van a favorecer que se reconozca el producto y
se proteja la memoria colectiva de mismo modo se consolida como un recurso para
competir en el mercado debido a que la identidad en cuanto a un producto es algo

que resalta para los consumidores.

Ugale et al. (2020), presentan la perspectiva color, material y acabado la cual es una
manera de establecer una identidad a partir del disefio, a través de la practica se
explica como elementos como el color despierta aspectos importantes a considerar
como lo son las emociones y refleja o significado cultural, Por otro lado el material
conlleva diversos aspectos como lo es las sostenibilidad e innovacion y finalmente el
acabado define la sensacion tanto tactil como visual que determinara la calidad del
producto, mas que un método la perspectiva de los autores conectan la cultura con la
funcionalidad del producto favoreciendo la asimilacién de elementos adicionales y
contemporaneos lo cual mantiene las tradiciones pero adquieren el elemento d

innovacion para el producto que sale al mercado.
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Los autores Niculescu et al. (2022), realiza una revision acerca de los materiales que
son empleados para el acabado del cuero y hacen especial énfasis en los detalles tales
como los pigmentos coma y seras polimeros y diversos elementos que no unicamente
establece la apariencia de un producto , sino que por el contrario destacan la
durabilidad que estos representan la resistencia que van a tener y la comodidad que
ofrecen para los consumidores , el estudio propone comprender como el acabado es
una etapa crucial para el proceso que se realiza la cual va a influir en como los
clientes percibe la calidad y la vida 1til de lo que estan adquiriendo mas alla de su
funcioén especifica, ademas de ello plantean la necesidad de la incorporacion de
criterios para la sostenibilidad en cuanto a la seleccidon de materiales evaluando

aspectos que favorecen al ambiente y los compuestos que van a emplear .

El trabajo de Zuvela & Flincec (2025), examina diversas tecnologias que han
surgido para los procesos de decoracion y acabados del cuero destacando elementos
como lo es el grabado , la impresion digital , el bordado entre otras . Dichas
innovaciones brindan nuevas posibilidades para tener un menor desperdicio de
material, ademas de ello los autores afirman quién las tecnologias pueden adaptarse a
talleres artesanales lo cual establece una relacion entre la tradicidon e innovacion
coma y ademas de resaltar que el uso de tecnologias no sustituye las practicas
tradicionales por el contrario las complementa y las potencia para favorecer un mejor

desempefio.

Zhang et al., (2023), presenta una base en el apartado de sostenibilidad a través del
desarrollo de un gel que es derivado de los residuos de los bovinos lo cual ofrece una

alternativa para sustituir los productos quimicos en el acabado del cuero, el estudio
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evidencid que el material otorga beneficios como lo es la suavidad la resistencia a la
reduccion y el aprovechamiento de productos que anteriormente eran considerados
desechos transformando el modelo de la cultura de disefio en apartados de

responsabilidad y competitividad.

El articulo de Amanov et al., (2021), estudia las propiedades mecénicas y de
filtracion del cuero semiacabado, particularmente tras el curtido con cromo. A través
de modelos matematicos y pruebas experimentales, se establecidé que factores como
la humedad y la presion afectan la resistencia, y que la zona anatomica de la piel
(hombro, vientre, grupa) determina el comportamiento del material frente a la
compresion. En el apartado de la filtracion se evidenci6 una relacion entre el
gradiente hidraulico y la tasa de evacuacion de agua en el cuero, este descubrimiento

es fundamental para la optimizacion de los procesos de secado y acabado.

Los autores Gan et al., (2021), realizaron un sistema de inteligencia artificial para la
deteccion automatica de defectos en cuero natural, de este modo reemplazando la
inspeccion manual que resulta subjetiva y poco eficiente. Utilizando algoritmos
como CNN, AlexNet y Faster R-CNN, los investigadores lograron identificar
diversos defectos entre los cuales se destacan cicatrices, arrugas o irregularidades
con un alto nivel de precision. Cudl es el principal aporte de la investigacion consiste
en la posibilidad de aplicar dicha tecnologia en procesos de industriales y artesanales
con la finalidad de reducir desperdicios, brindar un estandar de calidad y mejorar la
confianza de los consumidores coma a pesar de ello cual para su implementacion se

requiere una inversion econdomica para el apartado tecnologico culo porno cual se
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requiere un capital para poder integrar las practicas en los conocimientos

tradicionales para un mercado que demanda mayor exigencia.

1.8.Fundamentacion (Legal, Axiologica, Ontologica)

1.8.1 Fundamentacion legal

El desarrollo de las empresas productivas ademés de la calidad de sus productos y
posibilidades de exportacion, se establece en la legislacion ecuatoriana y en tratados
internacionales en leyes que apoyan la innovacién y desarrollo como elementos
esenciales. La Constitucion de la Republica (2008) en el articulo 52 establece que las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos
con libertad, con informacién precisa y no engafiosa, de este modo estableciendo la
ley para establecer mecanismos de control de calidad. Segin la Ley Organica de
Defensa del Consumidor (2000) en el Capitulo I indica que los bienes deben cumplir
estandares de calidad que garanticen seguridad y satisfaccion entre proveedores y
consumidores. El Reglamento a esta Ley, en el Art. 3, define bienes y servicios de
optima calidad como aquellos que cumplan normas nacionales competentes o normas
minimas internacionales, o cuando no existan, que cumplan la funcién para la que
fueron fabricados. También, los considerandos del COPCI incluyen que la produccion
debe sujetarse a principios de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,
valorizacion del trabajo y eficiencia econdmica y social. En el ambito global, los
compromisos internacionales exigen trazabilidad, estandares de disefo, calidad y
responsabilidad ambiental. Por lo antes mencionado, se justifica legalmente la
necesidad de fortalecer la cultura de disefo y la calidad en los talleres familiares para

acceder a mercados nacionales e internacionales.
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1.8.2. Fundamentacion axiologica

El disefio se concibe como una practica orientada a dar sentido y valor a los productos.
Desde una perspectiva axioldgica, el “para qué” del disefio en los microtalleres de
cuero es doble: mejorar la competitividad de las empresas y responder a valores
sociales como la generacion de empleo y la preservacion cultural artesanal. Con este
pensamiento Manzini (2016), sostiene que la cultura de disefio no es homogénea, sino
que se construye en didlogo con el contexto social y productivo, lo que implica que los
valores de calidad, identidad cultural y sostenibilidad se integren en la practica

artesanal.

En relacion al valor de la sostenibilidad implica disefiar productos que no solo
satisfagan una demanda inmediata, sino que lo hagan considerando el impacto
ambiental y social a largo plazo: uso eficiente de materiales, menor desperdicio,
durabilidad, y respeto por el medio ambiente. En talleres familiares de cuero, esto se
traduce en practicas que reduzcan residuos, uso responsable del cuero, y procesos que
minimicen contaminacion, contribuyendo ademés a la salud del entorno y de la
comunidad. El valor de la sostenibilidad en el disefio tiene como referente fundamental
el informe de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las
Naciones Unidas (1987), conocido como Informe Brundtland. En €l se definid el
desarrollo sostenible como ‘“aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades” (Brundtland, 1987).

La calidad como valor axiomatico significa que no basta producir algo, sino hacerlo

bien: con funcionalidad, estética, durabilidad, y ergonomia. La calidad permite generar
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productos que satisfagan al cliente, reduzcan devoluciones o reparaciones, y

construyan reputacion, lo que se traduce en mayor competitividad para los talleres.

Preservar la identidad cultural artesanal implica que los productos no pierdan
elementos del saber local, los disefos caracteristicos, las técnicas tradicionales. Este
valor refuerza que los productos se distingan, mantengan autenticidad y apelen

emocionalmente al consumidor, incluyendo mercados que valoran lo artesanal.

Mejorar la competitividad no debe olvidarse del componente social: generar empleo
digno en los talleres familiares, mejorar condiciones de trabajo, transmitir
conocimiento, permitir inclusion (de género, generacional). Esto se alinea con valores

de responsabilidad social y justicia distributiva.

Innovar no solo en apariencia, sino en procesos, materiales, funcionalidad,
manteniendo un equilibrio entre lo nuevo y lo tradicional. La innovacion responsable
respeta los recursos, evita imposiciones culturales externas que desvirtien la artesania,

y busca mejorar sin perder identidad.

1.8.3. Fundamentacion Ontologica

La ontologia del disefio, desde la perspectiva de Bonsiepe (2011), parte de la
comprension de que el disefio no se limita a producir objetos estéticos, sino que
constituye un acto proyectual que transforma la realidad material y social.
Ontoldgicamente, el disefio es una practica que media entre las necesidades humanas,
los recursos disponibles y los contextos culturales, configurando significados y

experiencias.
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En esta linea, Bonsiepe sostiene que el disefio debe entenderse como un proceso de

proyectacion que articula tres dimensiones:

Ontologicamente, la cultura de disefio es el entramado de valores, practicas, saberes
y significados que orientan la forma en que una sociedad o comunidad proyecta y da
sentido a los objetos y servicios. Segun Bonsiepe (2011), el disefio no es solo una
actividad técnica, sino una forma de proyectar la realidad, mediando entre
necesidades humanas, materiales y contextos culturales. Es debido a ello que la
cultura de disefio en los talleres familiares establece una posibilidad de articulacion
entre la tradicion artesanal con la innovacion afadiendo de este modo elementos

como lo son la funcionalidad y la identidad tradicional.

La productividad no se limita a la medicién econdmica del rendimiento, sino que
constituye la capacidad esencial de transformar recursos en bienes con valor social y
cultural. Segiin Manzini (2016), la innovacion en los procesos de disefio no solo busca
eficiencia material, sino sostenibilidad y mejora de la calidad de vida. Asi, la
productividad entendida en microtalleres familiares de cuero trasciende la cantidad
producida: implica el grado en que los procesos artesanales, optimizados mediante
guias técnicas y principios de diseflo, generan valor agregado y reducen desperdicios,

manteniendo la identidad cultural.

1.9.Categorias fundamentales
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1.9.1. Redes conceptuales

Figura 2
Redes conceptuales
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1.9.2. Constelacion de ideas

Figura 3
Constelacion de ideas
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1.10. Bases Teoricas
1.10.1. Disefio industrial y cultura de disefio en el sector cuero—calzado

1.10.1.1. El disefio industrial
Desde la perspectiva profesional, el disefio industrial no se limita a “dar forma” al producto;
organiza el conjunto de decisiones que van desde la definicion del concepto hasta los detalles de
fabricacion, ensamblaje y acabado. Al intervenir en esta cadena se establecen las relaciones entre
diversos elementos como lo son materiales, procesos, herramientas y el control de los costos para

brindar un producto con niveles de calidad consistentes (Bonsiepe, 2011).

En los micro-talleres de calzado de Tungurahua, de cardcter predominantemente artesanal y
familiar, los procesos productivos incluyen etapas como disefio/modelaje, corte, aparado, plantado
y terminado, con tiempos de fabricacion que pueden variar entre una hora y todo un dia por par,
segun la complejidad del modelo y los materiales empleados. Esta heterogeneidad muestra que el
disefio cumple una funcién clave: coordina el flujo de trabajo y define especificaciones que
facilitan la repetibilidad del producto, reducen reprocesos y contribuyen a que los talleres cumplan

con los estandares de calidad exigidos por el mercado y las normas nacionales (Julier, 2010).

1.10.1.2. Cultura de disefio: definiciones y enfoques
El concepto de cultura de disefio permite entender al disefio no solo como una actividad
profesional, sino como un entramado de valores, saberes, practicas y discursos que rodean a los
productos y a quienes los producen y usan. Guy Julier (2010), plantea que la cultura de disefio
engloba diversas relaciones en las cuales se expresan en medida en la que la sociedad consume y
valora los productos que se disefian, visto desde esta perspectiva en cada territorio varia la cultura

de disefio y se encuentra ligada a sus propias tradiciones y estructura de mercado centrada en
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satisfacer a sus consumidores locales. Ezio Manzini, (2016) , vincula la cultura de disefio con la
diversa capacidad de una comunidad para establecer y sostener diversas formas de hacer
reproducido y de organizarlo destacando la capacidad para enfrentarse a problemas complejos,

destacando el papel como catalizador de los recursos de la sociedad.

Victor Margolin (2010) ,introduce un “modelo social” del disefio en el que los productos se
conciben dentro de redes de actores, instituciones y politicas, y donde el disefio responde a
necesidades sociales concretas mas alla de la mera configuracion fisica del objeto. Esta perspectiva
resalta que la cultura de disefio implica también decisiones sobre para quién se disefa, qué se
considera un producto “aceptable” y como se distribuyen los beneficios y los riesgos en la cadena

productiva.

1.10.1.3. Cultura de disefio en el calzado
Aplicada al calzado, la cultura de disefio se manifiesta en practicas tan concretas como la eleccion
de hormas y materiales, la manera de interpretar las tendencias de moda, los criterios para definir
“calidad” y la relacion entre disefiadores, propietarios de talleres, trabajadores y clientes. Desde el
enfoque de Margolin (2010), cuando las decisiones presentadas no son neutras sino que por el
contrario establecen un fendémeno social debido a la distribucion de oportunidades de trabajo
ademas de determinar en qué segmento es la poblacion tiene capacidad de acceder a productos de
mejor calidad, en diversos contextos reproduccion de calzado se establece sobre una base
tradicional en donde el saber es transmitido por otra por generaciones y el disefio se establece mas
como un oficio que funcidén que requiere de estrategias.. En Tungurahua, entrevistas con lideres

del sector sefialan que las pequeiias empresas familiares suelen considerar el disefio como un gasto,
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que se resuelve imitando modelos de ferias nacionales o internacionales, sin integrarlo plenamente

a la cadena de valor (Paucar et al., 2023).

1.10.1.4. La cultura de disefio en la industria del cuero y calzado de Tungurahua
La provincia de Tungurahua concentra el principal cluster ecuatoriano de cuero y calzado:
alrededor del 75,6 % de las actividades artesanales y manufactureras relacionadas con curtido,
cuero y calzado del pais se localizan en este territorio, que aporta aproximadamente el 76 % de las
pieles curtidas a la cadena nacional de produccion. La estructura empresarial es heterogénea, pero
predomina la microempresa familiar con talleres instalados en patios o espacios domésticos, con

limitaciones de infraestructura, capacidad productiva y acceso a tecnologia (Julier, 2010).

Estudios sectoriales muestran que estos talleres combinan produccion para marca propia y trabajos
de maquila; sus procesos siguen esquemas tradicionales con una fuerte presencia del conocimiento
empirico. El disefio de producto suele transmitirse de generacion en generacion y no es entendido
como un area inversion o investigacion sino como una actividad incorporada al trabajo cotidiano
del zapatero (Paucar et al., 2023). A pesar de ello los consumidores identifican la calidad, la
durabilidad, el disefio y la comodidad como los principales motivos de compra del calzado

tungurahuense.

1.10.2. Caracteristicas de los micro-talleres familiares de acabado de cuero

1.10.2.1.Estructura productiva del sector cuero—calzado

La provincia de Tungurahua concentra el principal clister ecuatoriano de cuero y calzado. De

acuerdo con Paucar Samaniego et al. (2023), el claster provee aproximadamente el 76 % de las
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pieles curtidas del pais para las industrias de calzado, textil y mobiliario, lo que le otorga un rol

estratégico dentro de la cadena nacional de valor.

Viera (2023) sefala que la estructura productiva esta conformada por industrias intermedias y
finales de textil y cuero donde el cuero funciona como un elemento de transicion para otras
actividades manufactureras. En Tungurahua, el 75,6 % de las actividades artesanales vinculadas a
curtiembres, cuero y calzado se concentran con una estructura heterogénea compuesta
mayoritariamente por pequefias y medianas empresas, asi como las diversas microempresas de

caracter artesanal.

En el caso especifico del calzado, la industria tungurahuense adopta una tipologia organizacional
de PYMES con un alto componente de microempresas, que en su gran mayoria son
organizaciones familiares (Viera, 2023). Desde 2003, las operaciones del sector se coordinan a
través de la Camara Nacional del Calzado, entidad que ha contribuido al fortalecimiento de la
cadena de valor mediante la generacion de informacion sectorial, la articulacion con proveedores
y la promocion de espacios feriales como FICCE para actualizacion tecnologica y comercial

(CALTU, 2017).

1.10.2.2. Organizacion del trabajo

Dentro de esta estructura, los micro-talleres familiares constituyen la unidad productiva
dominante. Viera describe que la mayoria de talleres de calzado en Tungurahua emplea entre
cinco y doce personas, combinando la fabricacion para venta propia con trabajos de maquila para

terceros (Viera, 2023). El proceso productivo se organiza de manera tradicional en etapas de
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disefio, corte, aparado/armado, plantado y terminado, con una planificacion que se realiza de dos

a seis meses antes de la produccion efectiva.

En términos de organizacion se trata de empresas en las cuales la propiedad y la gestion tiene una
concentracion en la familia, en la cual el denominado maestro Zapatero tiende a dirigir el
modelado coma los materiales y los tiempos en los que se entregan los productos, mientras que
los miembros de la familia adquieren roles como la produccion o ventas (Viera, 2023). La
distribucion de roles por ende se establece mediante la experiencia y el capital de la familia,
siendo asi los miembros que poseen mayor destreza en los oficios de corte se concentra en la
rapidez y precision del proceso , mientras que otros se encargan de la comercializacion regional

(Paucar et al., 2023).

1.10.2.3. Condicionantes contextuales

El disefio de producto en los micro-talleres de Tungurahua se encuentra fuertemente
condicionado por el entorno econdémico y competitivo. Histéricamente, el sector ha evolucionado
desde una base artesanal a una estructura industrial con avances razonables en tecnologia y
sistemas de calidad, aunque sigue enfrentando retos en términos de exportacion y margenes de

ganancia

La alta tasa de informalidad del modelo de negocio ecuatoriano —que alcanza el 74,9 % en
ramas como calzado casual, formal y deportivo— limita el acceso a financiamiento, capacitacion
y servicios de disefio especializados. A ello se suma el impacto de hitos como la dolarizacion del
afno 2000 y la entrada de calzado importado, especialmente de origen chino entre 2007 y 2008,

que redujo el namero de fabricantes de 3200 a 600 unidades productivas (Viera, 2023).
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En este contexto, el disefio se ve presionado por tres factores principales:

1. Competencia por precio, que incentiva la reduccion de costos de materiales y mano de
obra mas que la diferenciacion por disefio.

2. Limitaciones de capital para invertir en herramientas, software o personal especializado
en disefio.

3. Dependencia de la experiencia empirica, que conduce a la reproduccién de modelos
existentes o a la copia de tendencias observadas en ferias, mas que a procesos

sistematicos de innovacion (Viera, 2023).

1.10.2.4. Relacion entre cultura local y percepcion del producto de cuero

A pesar de las limitaciones descritas, la industria del calzado de Tungurahua goza de un
reconocimiento importante entre los consumidores locales y nacionales. El estudio de
caracterizacion del consumo realizado por Viera (2023), evidencia que los compradores asocian
el calzado tungurahuense con atributos como comodidad (76,45 %), relacion precio—calidad
(60,95 %), marca conocida (34,40 %) y facil limpieza (21,59 %), mientras que el disefio se
posiciona como un factor de impulso de compra para el 36,05 % de los participantes de la

entrevista que fue realizada.

La provincia ha mostrado una fuerte tradicion zapatera. Viera (2023) documenta que ya en el
siglo XIX se registraban 112 zapateros y 23 curtidores en 1825, ascendiendo a 316 zapateros en
1871, con una produccion de 8.000 pares de zapatos en 1863, de los cuales 6.000 estaban

destinadas al consumo interno.
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La relacion entre cultura local y mercado se expresa en dos niveles, mientras que, por un lado la
tradicion productiva y el orgullo territorial refuerzan la confianza del consumidor en la calidad
del calzado regional, su contraparte evidencia la ausencia de una gestion estratégica del disefio
limita la capacidad de comunicar de manera efectiva estos atributos diferenciadores, lo que
explica que muchos mensajes de las empresas en redes sociales sean genéricos y motivacionales,

por lo que no se centra las caracteristicas técnicas del producto (Viera, 2023).

1.10.3. Diagnostico de la cultura de disefio en micro-talleres familiares de acabado de cuero

1.10.3.1. Actores, saberes y practicas de disefio en el acabado del cuero

Se identifican los actores que intervienen en la cultura de disefio de los micro-talleres

(propietarios, oficiales, aprendices, disenadores externos, proveedores de insumos y clientes clave)
y los tipos de saber que movilizan: conocimiento técnico del cuero, experiencia artesanal, nociones
empiricas de mercado y referencias de moda. Siguiendo a Manzini (2016), el foco se establece en
el “disefio difuso” y el co-disefio en el cual los usuarios y productores participan en encontrar
soluciones, y al disefio como practica, de este modo enfatizando que la forma en que colaboran con
la efectividad del proceso productivo y la capacidad del taller para cumplir plazos y

requerimientos.

1.10.3.2. Estandares de calidad y cultura de produccion en Tungurahua

Se revisa como la historia de la industria del calzado en Tungurahua —su consolidacion como
distrito productivo, la predominancia de microempresas y el peso de la tradicion artesanal— ha
configurado estdndares de calidad aceptados localmente que muchas veces no coinciden con los
requerimientos de mercados mas exigentes (Paucar et al., 2023).
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Con apoyo en Viera, se interpreta esta cultura de produccién como un componente clave de la
cultura de diseno: fija lo que se considera “normal” en términos de aprovechamiento de materia
prima, niveles de desperdicio y forma de organizar el trabajo, influyendo directamente en la

efectividad y la competitividad del sector (Viera, 2023).

1.10.4. Calidad del producto en el acabado de cuero

En esta investigacion, la calidad del producto se entiende como el grado en que el calzado de cuero
cumple de manera consistente con los requisitos funcionales, estéticos y de uso del cliente final.
Juran define la calidad como “adecuacion al uso”, subrayando que un producto es de calidad
cuando satisface las necesidades del usuario en condiciones reales de servicio mediante una

planificacion y control sistematicos (Juran, 2001).

En el caso del calzado, el acabado del cuero se vuelve critico porque es la tltima operacion del
proceso y determina la apariencia, el tacto y buena parte del comportamiento del producto frente
al uso y al desgaste. Niculescu et al. (2022) sefialan que el acabado tiene por objetivo embellecer,
proporcionar lustre y tacto agradable, cubrir defectos y formar una capa superficial que protege el
cuero durante el uso, mejorando su resistencia a agentes externos. Por tanto, la calidad del producto
en esta etapa se relaciona directamente con la efectividad global del micro-taller, al reducir

defectos, reprocesos y devoluciones.

1.10.4.1.Planificacion, control y mejora de la calidad

La “trilogia de Juran” distingue tres procesos gerenciales: planificacion de la calidad, control de la
calidad y mejora de la calidad (Julier, 2010). En la planificacion, la empresa identifica a sus

clientes, traduce sus necesidades en especificaciones y disefia procesos capaces de cumplirlas; en
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el control, compara el desempefio real con los estandares y corrige desviaciones; en la mejora,

impulsa proyectos que logren niveles superiores de desempefio y reduccion de costos.

A pesar de que su propuesta se centra en sistemas automaticos de deteccion de defectos, los autores
evidencian que el objetivo del control es el mismo que plantea Juran, el cual consiste detectar
variaciones antes de que el producto llegue al cliente, de este modo reduciendo pérdidas y
mejorando la confiabilidad del proceso (Juran, 2001). El estudio sobre recubrimientos a base de
gel de colageno demuestra que es posible incrementar la permeabilidad al sin la necesidad de
sacrificar la estabilidad al color bajo luz artificial, aunque se observa un descenso en la solidez al
frote humedo cuando aumenta el contenido de colageno, lo cual requiere de modificaciones

adicionales en el disefio del recubrimiento (Ugale et al., 2020).

1.10.4.2.Cultura organizacional e implicacion en la calidad

Feigenbaum (1991) plantea que la calidad es el resultado de la accion coordinada de todas las areas
de la empresa, no solo del departamento de control. Su enfoque de Calidad Total considera que la
cultura organizacional debe favorecer la participacion de todos los trabajadores en la identificacion

de problemas, el mantenimiento de estandares y la propuesta de mejoras.

En micro-talleres familiares de acabado de cuero, esta perspectiva implica que operarios, maestros
y propietarios compartan criterios claros sobre qué se considera un acabado aceptable, como se
registran los defectos y qué acciones se toman para evitarlos. Gan et al. (2021), resaltan que los
defectos en la superficie del cuero puede establecerse debido a variaciones naturales como a un

manejo ineficiente durante la manufactura, lo cual afecta la clasificacion y el precio de venta.
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1.10.4.3.Desempeiio, caracteristicas y confiabilidad del acabado

El desempefio se relaciona con la capacidad del acabado para cumplir funciones especificas:
proteger la flor del cuero, resistir la abrasion, permitir la transpiracion del pie y mantener el color.
Estudios recientes sobre recubrimientos de base coat con sustitucion parcial de polimeros por gel
de coldgeno muestran mejoras significativas en la permeabilidad al vapor de agua (de 4,3 a 11,2
mg/h-cm?) y una adecuada respuesta en ensayos de flexion Bally, lo que se traduce en mayor
confort y desempeiio funcional del calzado (Navarro et al., 2020). La confiabilidad se manifiesta
en la capacidad del acabado de mantener sus propiedades a lo largo del tiempo y de diferentes usos.
Los ensayos de flexion en seco y en hiimedo, asi como la estabilidad del color a la luz artificial

reportados para las formulaciones a base de colageno-

1.10.4.4.Conformidad, durabilidad y servicio

La conformidad mide el grado en que el cual un producto cumple con especificaciones técnicas
establecidas en el acabado del cuero, esto incluye diversos parametros, entre los cuales se encuentra
espesor de la capa, adhesion en seco y humedo, nivel de brillo, pH de las pastas y distribucion
homogénea del pigmento. Niculescu et al. (2022), caracterizan fisica y quimicamente sus pigment
pastes y demuestran que son pastas concentradas y homogéneas, las cuales resultan adecuadas

para la obtencion de peliculas continuas y uniformes.

La durabilidad estd vinculada al tiempo durante el cual el acabado conserva sus propiedades bajo
condiciones de uso normales, entre las practicas los ensayos como la flexion Bally a 100.000 ciclos

en seco y 50.000 en himedo permiten estimar la resistencia del film frente a la fatiga, mientras en
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el estudio del gel de colageno, todas las formulaciones evaluadas muestran solo la aparicion de

pequeiias arrugas en seco, lo que indica una durabilidad en nivel aceptable (Gan y otros, 2021).

1.10.4.5.Estética y calidad percibida en productos de cuero

Las dimensiones de estética y calidad percibida son especialmente relevantes en el sector moda.
La estética comprende el color, brillo, textura y tacto del cuero acabado; la calidad percibida se
refiere al juicio global que el consumidor hace del producto a partir de sefiales visibles e
intangibles. Niculescu et al. (2022) enfatizan que el disefio de superficie en el cuero no es solo un
tipo de acabado, sino un “acto arte-ciencia” que aporta valor afiadido cuando se coordina
adecuadamente con las tendencias de moda. Los micro-talleres de Tungurahua compiten en gran
medida por dimensiones como la reputacion de calzado tungurahuense, lo cual apoya en la

percepcion de buen disefo, confort y relacion precio-calidad por parte de los consumidores (Viera,

2023).

1.10.4.6. Resistencia al frote, traccion y flexion

La resistencia al frote se mide mediante ensayos de solidez al frote seco y humedo, con
calificaciones de 1 (muy pobre) a 5 (muy buena). Las formulaciones estudiadas muestran
calificaciones de 4-5 en frote seco y entre 1-3 en frote himedo, lo que evidencia la importancia
de equilibrar la composicion del recubrimiento para obtener buenos resultados en ambas

condiciones (Amanov et al., 2021).

Los ensayos de flexion Bally en seco y humedo proporcionan informacién sobre la resistencia del
film al agrietamiento cuando se le da uso. Amanov et al. (2021) analizan las propiedades de las

deformacion de cuero semiacabado, y establecen modelos matematicos que relacionan la carga,
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humedad y deformacion, y muestran que el comportamiento mecanico varia segun la zona de la

piel (cadera, vientre, lomo).

1.10.4.7. Tasa de defectos, reprocesos y devoluciones

Finalmente, desde la perspectiva de la efectividad productiva, la calidad del acabado puede medirse

mediante indicadores simples como:

o Porcentaje de pares reprocesados por problemas de acabado (manchas, falta de cobertura,
diferencias de tono).
o Porcentaje de pares rechazados en el control interno o por el cliente.

e Numero de reclamos o devoluciones por cada 100 pares entregados.

Los sistemas automaticos de deteccion de defectos propuestos por Gan et al. (2021) y otros autores
buscan reducir la tasa de error mediante una inspeccion mas completa, a pesar de que los micro-
talleres familiares de Tungurahua no cuentan con la tecnologia de vision artificial, el principio que
alude que cuanto mas sistematico sea el registro y andlisis de defectos, mayor sera la capacidad del

taller para mejorar su proceso de acabado y la calidad final del calzado.

1.10.5. Disefio del trabajo, cultura organizacional y efectividad en micro-talleres

El disefio del trabajo se refiere a la forma en que se estructuran las tareas, responsabilidades,
relaciones y condiciones en un puesto, y constituye una base motivacional clave para la
efectividad de las personas y de la organizacion. La revision de “How Culture Shapes the
Influence of Work Design Characteristics on Employee Outcomes” sefiala que las caracteristicas
de diseno del trabajo proporcionan un fundamento motivacional s6lido para la efectividad
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laboral, especialmente en su relacion con la satisfaccion y el desempeno (Carter et al., 2021). En
los micro-talleres familiares de acabado de cuero de Tungurahua predominan estructuras
pequenias, el disefio del trabajo se establece de manera informal, sin embargo tiene efectos
directos sobre la calidad del producto y la productividad y en como se reparten las tareas de
acabado, quién decide los criterios de calidad y como se resuelven los problemas en el dia a dia

(Paucar et al., 2023).

1.10.5.1. Diseiio del trabajo y caracteristicas de la tarea en contextos artesanales

El meta-anélisis reciente confirma que estas caracteristicas guardan relaciones positivas con la
satisfaccion y el rendimiento de los trabajadores en distintos contextos. En los micro-talleres
artesanales de calzado de Tungurahua, las tareas de acabado suelen ser multifuncionales: un
mismo operario puede preparar mezclas, aplicar el acabado, secar, pulir y revisar, lo que
incrementa la variedad de habilidades y la identidad de la tarea, pero también aumenta la carga
fisica y cognitiva. La autonomia tiende a concentrarse en el duefio del taller, mientras que los
ayudantes toman roles en los cuales su capacidad de decision no es muy amplia (Paucar et al.,

2023).

1.10.5.2.Influencia de la cultura nacional y organizacional en el disefio del trabajo y el

desempeiio

El estudio “How Culture Shapes the Influence of Work Design Characteristics on Employee
Outcomes” demuestra que los efectos del disefo del trabajo no son universales, sino que se ven
modulados por configuraciones culturales especificas (distancia al poder,
individualismo/colectivismo, evitacion de la incertidumbre, orientacion a largo plazo, etc.). Por
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ejemplo, los autores muestran que ciertas combinaciones de alta distancia al poder y baja
individualidad fortalecen la relacion entre significatividad de la tarea y satisfaccion laboral,
mientras que otras combinaciones culturales potencian la relacion entre apoyo social y

satisfaccion (Carter et al., 2021).

1.10.5.3. Practicas en micro-talleres familiares

La industria del calzado de Tungurahua se caracteriza por un fuerte caracter familiar y
generacional: muchas empresas han pasado a tercera o cuarta generacion, con instalaciones
ubicadas en los patios de las casas y una fuerte integracion entre vida laboral y doméstica. El
liderazgo tiende a ser personalizado y se centra en el fundador o propietario, el cual toma
decisiones sobre aspectos de mayor importancia como lo son inversiones, modelos de producto y

criterios de calidad (Rosero, 2014).

Desde la perspectiva del comportamiento organizacional, los estilos de liderazgo
transformacional y de apoyo se asocian con mayores niveles de compromiso y desempefio en
diferentes culturas. Aplicado a los micro-talleres, esto implica que la manera en que el maestro
comunica expectativas, reconoce el buen trabajo y facilita el aprendizaje —por ejemplo,
permitiendo que los jovenes experimenten con nuevos acabados bajo supervision— puede

potenciar el impacto positivo de un disefio de trabajo enriquecido (Paucar et al., 2023).

Sin embargo, Viera (2023) muestra que muchas decisiones relacionadas con el disefio y la
calidad se basan en experiencia empirica y aprendizaje informal, con la ausencia de sistemas de
documentacion o capacitacion. Esto limita la difusion del conocimiento y hace que la calidad
dependa excesivamente de individuos clave. Fortalecer practicas de comunicacion estructurada
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(reuniones breves de revision de defectos, instrucciones claras de proceso) y mecanismos de
aprendizaje (registro de recetas de acabado, prototipos de referencia) se vuelve crucial para

mejorar la efectividad y reducir la variabilidad del producto.

1.10.6. Cadena de Valor

1.10.6.1. Definicion de la cadena de valor
La cadena de valor constituye un modelo analitico que permite comprender como las actividades

internas de una organizacion contribuyen a la generacion de valor para el cliente y a la ventaja
competitiva. Segiin Viera (2023), la cadena de valor desagrega los procesos en componentes
estratégicos que interactian entre si para transformar insumos en bienes o servicios con significado
economico. Este enfoque permite identificar actividades primarias permitiendo asi como reconocer
donde se produce valor y donde se generan ineficiencias. El andlisis de la cadena de valor no solo
facilita la mejora continua, también orienta la toma de decisiones para optimizar recursos, aumentar

la productividad e impulsar la competitividad organizacional (Viera, 2023).

1.10.6.2. Valor Tangible

El valor tangible hace referencia a aquellos elementos fisicos, medibles y directamente observables
que una organizacion utiliza o genera durante sus procesos productivos. Viera (2019) sostiene que
los tangibles incluyen infraestructura, maquinarias, inventarios, recursos financieros y todos
aquellos activos que pueden cuantificarse y cuyo aporte al valor agregado puede ser calculado de
manera precisa. En el contexto empresarial, los tangibles representan la base operativa que sostiene
las actividades de produccién y distribucion, y su adecuada gestion incide de forma directa en la
eficiencia, la capacidad operativa y la calidad del producto final. Asimismo, la optimizacion de los

recursos tangibles permite disminuir costos, mejorar tiempos de respuesta y garantizar la
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continuidad de los procesos, convirtiéndose en un componente clave para asegurar el rendimiento

competitivo y la sostenibilidad operacional de la organizacion (Viera, 2023).

1.10.6.3. Valor Intangible

El valor intangible comprende aquellos recursos no fisicos, dificiles de medir, pero fundamentales
para el posicionamiento y el desempefio estratégico de una organizacion. Para Viera (2020), lo
intangibles abarcan conocimientos, habilidades, capital entre otras. Aunque se encuentran de
manera fisica estos elementos inciden directamente en la innovacion, diferenciacion y capacidad
de adaptacion empresarial. Los recursos intangibles fortalecen la identidad corporativa y permiten
a las empresas competir en mercados en los cuales la confianza y calidad percibida determinan la

preferencia del consumidor (Viera, 2020).

1.10.6.4. Valor Sostenible
El valor sostenible se orienta a la creacion de beneficios econdmicos, sociales y ambientales que

perduren en el largo plazo, integrando criterios de responsabilidad y equilibrio en el
funcionamiento empresarial. Segun Viera (2021), la sostenibilidad implica que las organizaciones
adopten modelos productivos que reduzcan su impacto ambiental, promuevan practicas éticas y
fomenten el bienestar de las comunidades con las que interactian. Este enfoque sirve para
incorporar la preservacion de recursos, la eficiencia energética, la gestion de residuos y la equidad
social, asi como componentes esenciales del valor. El valor sostenible no solo incrementa la
reputacion y la aceptacion social, sino que también fortalece la resiliencia y mejora la capacidad

de adaptacion en entornos competitivos (Viera, 2021).

1.11. Formulacion de hipotesis, idea a defender o pregunta cientifica

Hipotesis
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El diagnostico de la cultura de disefio en los micro-talleres familiares de acabado de cuero de la
provincia de Tungurahua se convierte en un factor determinante para elevar los estandares de

calidad, mejorar la competitividad y garantizar la sostenibilidad del sector artesanal.

CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO
2. Metodologia

2.1.Método

La investigacion se desarrolla bajo un método de tipo descriptivo con estudio de caso, orientado a
caracterizar y comprender como la cultura de disefio se configura en los micro-talleres familiares
de acabado de cuero y como dicha configuracion incide en la calidad y efectividad del producto.
La metodologia sigue la logica planteada por Hernandez Sampieri, autores que sefialan que los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles tal como se
manifiestan en un contexto determinado, sin necesidad de manipular las variables (Hernandez y

otros, 2014).

El procedimiento se organiza en tres momentos: una fase documental, en la que se revisa literatura
sobre cultura de disefio, disefio industrial y calidad de producto en el sector cuero—calzado (Viera,
2023). Lo cual permite construir el marco conceptual y precisar las variables de estudio; una fase
de diagnostico sectorial, basada en la realizacion de una entrevista a cinco micro-talleres familiares
de acabado de cuero de Tungurahua, con el proposito de obtener una “radiografia” de su origen,
organizacion del trabajo, tecnologia, procesos y practicas de calidad; y una fase de estudio de caso
en profundidad, donde se selecciona un taller representativo (Torino) para analizarlo mediante

observacion directa, entrevista semiestructurada y la aplicacion de una matriz de evaluacion de
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cultura de disefio y calidad del producto (modelo CUDCAV/4-ITS) (Viera, 2023). De este modo
siguiendo la 16gica del estudio de caso propuesta por Yin (2014) para comprender fenomenos

complejos en contextos reales.

Metodologicamente se combinan los métodos analitico y deductivo. El primero permite
descomponer la cultura de disefio en dimensiones intangibles y tangibles, para luego integrarlas en
un diagnostico global del taller. El segundo posibilita partir de la observacion empirica de los
micro-talleres para construir interpretaciones que se contrastan con la teoria, y a la vez utilizar los
referentes tedricos para orientar la lectura critica de la realidad (Hernandez y otros, 2014). De este
modo, el método se alinea con el objetivo central del estudio: diagnosticar la cultura de disefo
como factor determinante en la calidad del producto en los micro-talleres de acabado de cuero de

la provincia de Tungurahua.

2.2.Enfoque de la investigacion

El estudio adopta un enfoque cualitativo, en coherencia con la naturaleza del problema y los
objetivos planteados. ,el peso principal recae en el enfoque cualitativo, ya que se busca comprender
los significados, practicas y decisiones que configuran la cultura de disefio en contextos
productivos familiares, donde predominan el saber hacer artesanal, la transmision
intergeneracional del oficio y la organizacion empirica de los procesos, es decir se emplean
técnicas como la observacion y la entrevista que permiten explorar la experiencia de los actores,
sus interpretaciones sobre la calidad y sus criterios para tomar decisiones en el proceso de acabado
del cuero. El enfoque cualitativo resulta especialmente pertinente cuando se pretende acceder a las
logicas internas de los sujetos y a la dimension simbolica de sus practicas, tal como senalan

(Hernandez y otros, 2014).
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El enfoque se justifica en la medida en que la cultura de diseno, entendida como un entramado de
valores, discursos y practicas que articulan el disefio con el sistema productivo (Julier, 2010), no
puede ser captada Unicamente a través de mediciones numéricas ni solo mediante relatos
cualitativos. El enfoque permite contrastar y complementar la informacion: los datos aportan una
vision estructurada de niveles y tendencias, ademés de profundizar en el como y el porqué de la

relacion entre cultura de disefio y calidad del producto en los micro-talleres de Tungurahua (Viera,

2023).

2.3.Modalidad

La modalidad del estudio es un proyecto de investigacion, debido a que trata de un estudio de caso
el cual consta de diversos elementos que buscan resolver una problematica en especifico. Se
caracteriza por la composicion de componentes claves que van a describir el fendmeno, detallar
sus causas y consecuencias, ademas del planteamiento de una meta que se alcanzara a travez de
cumplir objetivos general y especifico, el correcto desenvolvimiento del proyecto permite

solventar una dificultad documentada en la muestra seleccionada (Yin, 2014).

Asimismo, el uso del estudio de caso como modalidad operativa —al focalizar el andlisis en un
taller representativo del sector— permite profundizar en la comprension de las dindmicas
especificas de la cultura de disefio en un contexto productivo real, tal como sugiere Yin (2014),
cuando plantea que los estudios de caso son adecuados para investigar fendmenos contemporaneos
dentro de su contexto de vida real. De este modo, la modalidad seleccionada se alinea tanto con la
naturaleza aplicada del disefio industrial como con la necesidad de generar propuestas concretas

de mejora para los actores del territorio.
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2.4.Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion se situa fundamentalmente en un plano descriptivo, en coherencia con
el grado de conocimiento disponible sobre la problematica y con los objetivos planteados. Desde
una perspectiva descriptiva, el estudio busca caracterizar de manera sistematica las particularidades
de la cultura de disefio presente en los micro-talleres familiares de acabado de cuero de la provincia
de Tungurahua, detallando aspectos como el origen del oficio, la organizacion del trabajo, el uso
de tecnologia, la configuracion de los procesos productivos y las practicas de aseguramiento de la
calidad. De acuerdo con Hernandez Sampieri, los estudios descriptivos se orientan a especificar
propiedades y rasgos importantes de cualquier fenomeno, permitiendo configurar un “retrato” de

la realidad observada sin manipular las variables (Hernandez y otros, 2014).

2.5.Diseiio de la investigacion

Tabla 1
Modelo del marco Metodologico

MARCO
METODOLOGICO

Fuente: (Viera, 2023).
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El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transversal, de campo y con estudio de
caso multiple, profundizado en un caso principal, lo que implica un plan estratégico que
organiza de forma coherente las decisiones metodolédgicas adoptadas. En primer lugar, se trata
de un disefio no experimental, ya que las variables “cultura de disefio” y “calidad del producto”
no son manipuladas deliberadamente por el investigador, sino observadas tal como se presentan
en el entorno real de los micro-talleres, lo que coincide con la definicion de disefio no
experimental como aquel en el que se observan fendmenos en su contexto natural para después
analizarlos (Hernandez y otros, 2014). Asimismo, el disefio es transversal, porque la recoleccion
de datos se realiza en un tinico momento o periodo de tiempo, captando la situacion actual de

los talleres sin seguimiento constante.

El disefio de la investigacion es de campo dado que la informacion se obtiene directamente en
el lugar donde se desarrollan los procesos de acabado de cuero, mediante visitas a los talleres,
observacion del espacio y del flujo de trabajo, y finalmente entrevistas a los duefios de los
talleres. Ademas de ello es un estudio de caso multiple, al considerar inicialmente cinco micro-
talleres para el diagnostico sectorial y, dentro de ellos, seleccionar un taller representativo como
caso principal para un andlisis en profundidad. Yin (2014), sostiene que el estudio de caso
permite comprender fendmenos contemporaneos dentro de su contexto de vida real en especial

cuando los limites entre fendmeno y contexto no estan definidos.

El disefio emplea técnicas cualitativas de recoleccion y analisis, en correspondencia con el
enfoque adoptado. Se emplea una entrevista estructurada para obtener datos cuantificables sobre
caracteristicas organizativas, tecnologicas y de calidad; una guia de observacion para registrar
la disposicion del espacio, el flujo del proceso y las practicas de trabajo y una matriz de

39



evaluacion basada en el modelo CUDCAV/4-ITS para valorar de manera sistematica las
dimensiones de la cultura de disefio y su incidencia en la calidad del producto (Viera, 2023). La
articulacion de estos procedimientos busca garantizar la validez y la fiabilidad del estudio, en
el sentido de que la informacion recogida sea pertinente para los objetivos, consistente a través
de las distintas fuentes y suficientemente grande para sustentar las interpretaciones realizadas

(Hernandez y otros, 2014).

2.6.0peracionalizacion de las variables

En coherencia con el enfoque metodoldgico, el proceso de operacionalizacion se orienta a
clasificar variables de caracter abstracto en componentes observables y medibles, de modo que
puedan ser registradas en los micro-talleres de acabado de cuero. Para Hernandez Sampieri, una
variable debe pasar de su definicion conceptual a una definicién operacional, que especifique

L9 L9

“qué se observard” y “como se medird” en el contexto concreto de (Hernandez y otros, 2014).
En este trabajo, la variable independiente es la cultura de disefio y la variable dependiente es la

calidad del producto en el acabado de cuero, ambas vinculadas al desempefio de los talleres

familiares de la provincia de Tungurahua.

Conceptualmente, la cultura de disefio se entiende como el conjunto de valores, saberes,
précticas, decisiones y artefactos que articulan el disefio con el sistema productivo,
determinando la forma en que se conciben, organizan y ejecutan los procesos de acabado y su
orientaciéon hacia las necesidades del cliente (Viera, 2023). Esta variable se desglosa en
dimensiones y tangibles, cada dimension se divide en indicadores especificos, tales como el tipo
de formacion recibida, la existencia o no de procedimientos escritos, la claridad en la asignacion

de tareas o el nivel de orden y fluidez del espacio de trabajo, evaluados mediante escalas
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ordinales y categorias cualitativas estructuradas, apoyadas en la l6gica de niveles del modelo

CUDCAV/4-ITS (Viera, 2023).

Por su parte, la calidad del producto se concibe, desde la perspectiva de la gestion de la calidad,
como el grado de adecuacion del producto a las necesidades y expectativas del usuario, en
términos de desempefo funcional, apariencia y cumplimiento de plazos (Juran, 2001). En el
contexto del acabado de cuero, esta variable se operacionaliza en dimensiones como desempefio
funcional, apariencia del acabado y cumplimiento del pedido. Estas dimensiones se miden
mediante indicadores observables registrados en listas de comparacion, escalas de valoracion
de 1 a 4 y datos de frecuencia, recogidos tanto por una entrevista al propietario como por
observacion directa del producto y del proceso. De este modo, la operacionalizacion orienta la
construccion de los instrumentos, asegurando que cada indicador responda de forma directa a
los objetivos de la investigacion y permita analizar la relacion entre cultura de disefio y calidad

del producto, tal como recomiendan en el disefio de estudios aplicados (Viera, 2023).

2.7.Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd constituida por alrededor de 1.770 micro-talleres de acabado de
cuero ubicados en la provincia de Tungurahua, que participan en la cadena de valor del sector
cuero—calzado mediante procesos de ablandado, estiramiento, secado y acabado del cuero
destinado, principalmente, a guantes industriales, calzado y vestimenta (Rosero, 2014). Se trata
de unidades productivas de pequefia escala, con estructura familiar, nimero reducido de
trabajadores y organizacion del trabajo fuertemente basada en la experiencia empirica y en la

transmision intergeneracional del oficio.
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Se determina la seleccion de los cinco talleres ubicados en Picaihua debido a la ubicacion
estratégica que representan y a la organizacion similar, ademés de ello se toma en cuenta la
apertura en cuanto a la participacion de la investigacion y el aspecto que son talleres familiares
por ende seleccionarlos como muestra resulta factible para que los resultados obtenidos a través

de la encuesta sean objetivos y utiles para la presente investigacion.

2.7.1.Muestra

Existen diversas empresas relacionadas con la produccion de cuero a nivel nacional, provincial
y local, algunas de ellas destacan por su renombre, la tecnologia que emplean, la cantidad de
produccion, la calidad y la cantidad de productos que oferta, las cuales cuentan con una
estructura mas cimentada gracias al paso del tiempo (Rosero, 2014). Con estos datos se realiza
una tabla comparativa de una empresa con reconocimiento y mayor magnitud como es el caso
de Promepell con micro talleres locales, con la finalidad de conocer en qué medida se

diferencian y cudles son las caracteristicas de cada uno de ellos.

Tabla 2
Comparativa de empresa local con micro talleres
Aspecto clave PROMEPELL Talleres Estacadores (Microempresas)
Tipo de empresa Mediana—grande, formal, tecnificada Microtalleres familiares, artesanales
. Magquinaria industrial moderna, Saranda, jaladora, togle; maquinaria basica y

Tecnologia ., -

automatizacion tradicional
Procesos Estandarizados y documentados Empiricos, orden basico no documentado
Control de calidad Protocolos técnicos, pruebas y parametros Control visual segun experiencia
Capacitacion Formacion técnica continua Solo el propietario ha recibido cursos
Volumen ., . . . . ., .

ofumen ,de Alto, produccion por lotes industriales Bajo—medio, produccion por pedidos

produccion
Consistencia del i . . .

Alta, con control quimico y fisico Variable, depende del clima y espesor
producto

. Empresas, calzado, manufactura; Clientes directos (guantes industriales),

Clientes y mercado .

mercados amplios locales
Comercializacion Marca, redes, canales multiples Venta por intermediarios; sin redes

42



Aspecto clave PROMEPELL Talleres Estacadores (Microempresas)

Cumplimiento bésico; sin reutilizacion

Gestion ambiental (excepto Torino)

Tratamiento de aguas, manejo de residuos

Fuente: Informacion extraida de Promepell y encuesta realizada a Talleres Estancadores

A pesar de la existencia de diversos talleres a nivel provincial la muestra estd conformada por
cinco micro-talleres familiares de acabado de cuero que operan en la provincia de Tungurahua
y que accedieron a participar en el estudio: Torino, Troya, Celeste, Centro Cuero y L.A. Cueros.
Estos talleres cumplen criterios comunes de tamafio, estructura familiar, tipo de procesos
realizados y participacion en la cadena de valor del cuero para guantes industriales, lo que

permite considerarlos como casos representativos de la realidad sectorial, siguiendo la logica

del estudio de caso propuesta por Yin (2014).

Tabla 3
Descripcion de los talleres
Empresa Afode Caracter Generacién N.’ de Sector / Actividad Producto Principal
P Fundacién del Taller Trabajadores Ubicaciéon  Principal P
Acabado de
Ira Ambato — cuero Cuero para guante
Torino 2000 Familiar ., 5 trabajadores San Pedro (ablandado, . bara g
generacion de Pishilata estirado industrial
y
secado)
™ Ambato — Acabado de glléir;rﬁ);ra %1;2?:)6
Troya 2008 Familiar ., 8 trabajadores Buen cuero 'y y
generacion Pastor pintado para
calzado/vestimenta
Acabado de
Ira Ambato — - cuero Cuero para guante
Celeste 2009 Familiar . 7 trabajadores Buen (ensuavizado, . bafa g
generacion . industrial
Pastor estirado y
secado)
Acabado de
Centro 2019 Familiar Ira 5 5 trabajadores A.ml?atof cuero Cuero para guante
Cuero generacion Picaihua  (procesos industrial
basicos)
Acabado de
L.A. 2011 Familiar Ira ., 4 trabajadores Am‘t?ato - cuero Cuero para guante
Cueros generacion Picaihua  (procesos industrial
bésicos)
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Fuente: Entrevista elaborado a los duefios de los talleres.

2.7.2. Tipo de muestra

El tipo de muestra es no probabilistico, intencional o por criterios, en la medida en que la
seleccion de los talleres no se realiza mediante procedimientos aleatorios, sino con base en
la identificacion de unidades de anélisis que cumplan condiciones especificas de interés para
el estudio: ser micro-talleres familiares, dedicarse al acabado de cuero, estar localizados en
Tungurahua y disponer de trayectoria y estabilidad en su actividad productiva. Seglin Otzen
y Manterola (2017), las muestras no probabilisticas por criterios son adecuadas cuando se
busca profundidad en el anélisis de casos que son particularmente informativos respecto del
fendmeno estudiado, més que la generalizacion estadistica a una poblacion amplia. Esta

decision es coherente con el caracter descriptivo—explicativo y aplicado de la investigacion.

2.7.3. Tamaino de la muestra

El tamafio de la muestra, conformado por cinco talleres, responde tanto a criterios de
viabilidad —acceso a las unidades productivas, disponibilidad de tiempo y recursos para la
aplicacion de instrumentos en campo— como a la necesidad de contar con un nimero
suficiente de casos para realizar una caracterizacion sectorial y, a la vez, profundizar en un
estudio de caso representativo. Como sefialan Herndndez Sampieri et al. (2014), en estudios
de corte cualitativo, el tamafio muestral se determina por criterios de saturacion y pertinencia
mas que por calculos estadisticos estrictos, privilegiando la riqueza de la informacion sobre

la cantidad de unidades.
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2.7.4.Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizé en varias etapas. En primer lugar, se elabor6 un listado
preliminar de micro-talleres de acabado de cuero en la provincia de Tungurahua, a partir de
informacién de asociaciones, contactos del sector y referencias de actores locales. En
segundo lugar, se aplicaron los criterios de inclusion definidos (micro-taller familiar,
actividad principal de acabado de cuero, participacion en la cadena de valor de guantes
industriales y otros productos, disposicion a colaborar con la investigacion), descartando
aquellas unidades que no cumplian estos requisitos. Finalmente, se seleccion6 a Torino como
el taller con el cual se va a proceder la investigacion debido a la ubicacion estratégica, la
accesibilidad brindad y a la colaboracion que realiza para el presente trabajo de investigacion,

en linea con los postulados de Yin (2014).

2.8.Técnicas de estudio

En cuanto a las técnicas de estudio, se emplea una combinacion de observacion y entrevista,
en coherencia con el enfoque adoptado y con la necesidad de triangular fuentes de
informacion. La observacion directa se utiliza para registrar de manera sistematica la
organizacion del espacio productivo, el flujo de trabajo en las etapas de ablandado,

estiramiento y secado, el uso de maquinaria y los puntos de control de calidad del proceso.

La entrevista se aplica principalmente al propietario y, cuando es posible, a trabajadores
clave de los talleres, con el fin de explorar sus experiencias, significados y criterios sobre el
oficio, el disefio del trabajo, la calidad del producto y las decisiones de inversion en
tecnologia. Segin Hernandez et. al. (2014)la entrevista resulta adecuada cuando se busca un
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equilibrio entre la comparabilidad de la informacién y la flexibilidad para profundizar en
aspectos emergentes durante el didlogo. La entrevista estructurada se dirige a los propietarios
de los cinco talleres, mediante un cuestionario de preguntas cerradas y de opcion multiple,
que recoge datos sobre caracteristicas generales del taller, organizacion del trabajo,

tecnologia disponible, proceso productivo y practicas de aseguramiento de la calidad.

2.9.Modelo de instrumentos

Se disefio una guia de entrevista semiestructurada dirigida a los propietarios y a
trabajadores clave. Las preguntas se agruparon en torno a temas como la trayectoria del
taller, los criterios que aplican para definir la calidad, las estrategias que emplean para
resolver problemas en el proceso y las percepciones que tienen sobre el aporte del disefio
en su actividad productiva.

Tabla 4
Entrevista realizada

Entrevista aplicada

(Cual es el nombre de su empresa y en qué afio fue fundada?

(El taller es de caracter familiar? ;Cuantas generaciones han participado?

(Cuantos trabajadores activos tiene actualmente (familiares y no familiares)?

(Cual es el rango promedio de ingreso mensual de la empresa?

(A qué canton o sector pertenece su taller?

(Cuantas personas trabajan en el taller actualmente?

(Qué funciones o tareas especificas realiza cada persona?

(Han recibido cursos o talleres de acabado de cuero? ;De qué tipo?

(Doénde o de quién aprendieron este oficio? ;Fue algo que paso de generacion en generacion?
(Les gustaria capacitarse mas para mejorar sus técnicas? ;En qué areas?

(Han recibido alguna ayuda o asesoria externa para mejorar sus procesos? ;De quién?
(Qué maquinas o herramientas usan todos los dias para trabajar el cuero?

(Estas herramientas son nuevas, antiguas o hechas por ustedes mismos?

(Sienten que son suficientes para producir bien o les hacen falta cosas?

(Qué tipo de maquina o herramienta les gustaria tener para trabajar mejor?

(En los ultimos afios han comprado o incorporado nuevas tecnologias? ;Cuales?
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(Como es el lugar donde trabajan? (espacio, iluminacion, orden)

(Sienten que el espacio que tienen ahora es suficiente para su trabajo?

(Qué les gustaria mejorar del taller para trabajar mas comodos o producir mas?

Si pudieran cambiar algo de inmediato, ;qué cambiarian primero?

( Tienen medidas de seguridad, senalizacion o zonas organizadas en el taller?

(,Como venden sus productos? (ferias, redes sociales, intermediarios, clientes directos)
( Utilizan redes sociales u otros medios digitales para vender? ;Cuales?

¢ Su taller tiene un nombre o logo que los identifique?

(Quién les ayuda a promocionar los productos o a conseguir clientes?

(Alguna institucion o persona les ha apoyado para vender mas o promocionarse?

(De donde compran o proviene el cuero?

(Qué problemas tienen para conseguir material?

(La calidad del cuero influye en su trabajo?

(Planifican el proceso de trabajo antes de empezar o trabajan segun pedidos que van llegando?
(Tienen un orden o pasos definidos para cada producto (algo parecido a un flujograma)?
(Quién decide el orden de las tareas y como se organiza el equipo?

(Qué tipos de cuero usan mas en su taller?

(,Qué tipo de materiales utilizan para el tratado del cuero?

(Trabajan con otros materiales ademas del cuero?

(Siempre logran conseguir que el cuero tenga buena calidad o a veces no?

(Cuanto tiempo se demora en hacer un acabado desde que empieza hasta que termina?
(,Qué parte del trabajo del acabado es la mas complicada o toma mas tiempo?

(Cual es la herramienta que mas usan en su dia a dia?

(Todo el trabajo lo hacen a mano o también utilizan maquinas?

(A quién venden mas: a mayoristas, negocios o clientes directos?

(Cual es el producto de cuero que mas se elabora en su taller?

(Por qué cree que los clientes eligen a ustedes?

(Los clientes suelen volver o recomendar su trabajo?

(Les dan comentarios, sugerencias o pedidos especiales?

(Qué hacen con los restos o pedazos sobrantes de cuero?

(Reutilizan o venden esos sobrantes?

( Utilizan materiales, pegamentos o tintes contaminantes?

(Qué tan importante es para ustedes el medio ambiente en su trabajo?

Fuente: Entrevista realizada a los duefios de Talleres Estancadores
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2.10. Analisis y discusion de resultados

El andlisis de los resultados se realiza mediante una estrategia de triangulacion que combina
procedimientos descriptivos y andlisis cualitativo interpretativo, articulados en funcion de los
objetivos especificos de la investigacion. En el componente cualitativo, los datos obtenidos a través
del cuestionario estructurado y de la matriz de evaluacion CUDCAV/4-ITS se organizan en una
matriz estadistica, donde se calculan frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para
las principales variables e indicadores (Viera, 2023). Este tratamiento permite caracterizar el perfil
de los micro-talleres, comparar niveles de cultura de disefio y calidad del producto entre ellos y
ubicar al taller Torino en relacion con el resto, en concordancia con las orientaciones de Hernandez

Sampieri et al. (2014) sobre anélisis descriptivo en estudios no experimentales.

El componente cualitativo se aborda mediante una matriz de triangulacion que cruza informacion
procedente de las entrevistas, las observaciones y las valoraciones de la matriz CUDCAYV,
organizando los hallazgos seglin las dimensiones de la cultura de disefio y de la calidad del
producto (Viera, 2023). Siguiendo a Yin (2014), la triangulacion de fuentes e instrumentos permite
aumentar la credibilidad de los resultados, identificar convergencias y divergencias entre lo que se
declaray lo que se observa, y construir interpretaciones mas solidas sobre como la cultura de disefio
se manifiesta en los talleres y como incide en la efectividad y consistencia del acabado de cuero.
La discusion de resultados se estructura en funcioén de los objetivos planteados, relacionando los
hallazgos empiricos con el marco tedrico de la cultura de disefio y de la calidad del producto, y

mostrando de qué manera los patrones detectados respaldan la idea de que la cultura de disefio
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constituye un factor determinante en la calidad del producto en los micro-talleres familiares de la

provincia de Tungurahua.
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CAPITULO II1

RESULTADOS Y DISCUSION

3. Analisis y discusion de resultados

3.1.1dentificacion de la Cadena de Valor

3.1.1. Diagnostico del sector

Previo a la identificacion de la cadena de valor es necesaria la presentacion de la radiografia del

sector de cuero en la provincia de Tungurahua, con la finalidad de verificar los procesos,

infraestructura y recursos que tienen en comun y enfocar principalmente la investigacién en

determinar la cadena de valor de la empresa seleccionada, en este caso Torino.

Tabla 5§

Resultados de la Entrevista

Estacadoras
Pregunta Torino Troya Celeste Centro Cuero L.A Cueros
(Cual es el El nombre es
nombre de su Torino y fue
empresa y en fundado 2000 /
qué afio fue 2013 afio
fundada? afiliado Fundado en el 2008 Fundado en el 2009 Fundado en el 2019 Fundado en el 2011
(El taller es de
caracter
familiar? Es de caracter
(Cuantas familiary es la Es de caracter familiar ~ Es de caracter familiar ~ Es de caracter familiar ~ Es de caracter familiar
generaciones primera y es la primera y es la primera y es la primera y es la primera
han participado?  generacion generacion generacion generacion generacion
(Cuantos En estemomento estan En este momento
trabajadores En este 7 personas, 3 son estan 5 personas,
activos tiene momento estan familiares ninguno es familiar
actualmente 5 trabajadores, En este momento estan En este momento
(familiares yno  ninguno es 8 trabajadores, 2 son estan 4 perosnas,
familiares)? familiar familiares ninguno es familiar
(Cual es el
rango promedio
de ingreso
mensual de la
empresa? 3000 $ 50008 4000% 3000% 3000%
Canton Ambato,
(A quécantdbn o Sector San
sector pertenece  Pedro de Cantén Ambato, Canton Ambato, Cantén Ambato, Cantén Ambato,
su taller? Pishilata Sector Buen Pastor Sector Buen Pastor Sector Picaihua Sector Picaihua
(Cuantas
personas
trabajan en el
taller 5 personas
actualmente? actualmente 8 personas 7 personas 5 personas 4 personas
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(Qué funciones
o tareas
especificas
realiza cada
persona?

(Han recibido
cursos o talleres
de acabado de
cuero? ;De qué
tipo?

(Donde o de
quién
aprendieron este
oficio? ;Fue
algo que paso
de generacion
en generacion?

(Les gustaria
capacitarse mas
para mejorar sus
técnicas? jEn
qué areas?

(Han recibido
alguna ayuda o
asesoria externa
para mejorar sus
procesos? ;De
quién?

(Qué maquinas
o herramientas
usan todos los
dias para
trabajar el
cuero?

1 persona
trabaja en
movilizacion de
materia prima
1 persona para
ablandar la
materia prima
3 en area de
estiramiento y
secado de
materia prima
(cuero)

Solo el
propietario a
recibido cursos
en el gobierno
provincial
Este oficio fue
aprendido por
conocimientos
familiares
(padre del
propietario)

Si, En area de
terminado que
este basado en la
moda actual

Por el momento
no se ha
recibido ninguna
asesoria
Magquinas como:
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras,
Principalmente
el Togle para el
estiramiento y
secado de la piel
(cuero), en
algunos casos
las mollisa
(maquina para
ablandar el
cuero)

2 persona trabaja en
movilizacion de
materia prima

2 persona para
ablandar la materia
prima

4 en area de
estiramiento y secado
de materia prima
(cuero)

Solo el propietario a
recibido cursos en el
gobierno provincial

Este oficio fue
aprendido por
conocimientos
familiares (padre del
propietario)

Si, En area de
terminado y pintado
del material

Por el momento no se
ha recibido ninguna
asesoria

Maquinas como:
Saranda o ablandadora,
Jaladoras,
Principalmente el
Togle para el
estiramiento y secado
de la piel (cuero),
tambien en ocasiones
la plancha o la
magquinaria de pintado

1 persona trabaja en
movilizacion de
materia prima

3 persona para
ablandar la materia
prima

3 en area de
estiramiento y secado
de materia prima
(cuero)

Solo el propietario a
recibido cursos en el
gobierno provincial

Este oficio fue
aprendido por
conocimientos
familiares (padre del
propietario)

Si, En todas las areas

Por el momento no

Magquinas como:
Saranda o ablandadora,
Jaladoras,
Principalmente el
Togle para el
estiramiento y secado
de la piel (cuero), en
algunos casos las
mollisa (maquina para
ablandar el cuero)

1 persona trabaja en
movilizacion de
materia prima

1 persona para
ablandar la materia
prima

3 en area de
estiramiento y secado
de materia prima
(cuero)

Solo el propietario a
recibido cursos en el
gobierno provincial

Este oficio fue
aprendido por
conocimientos de
trabajar en un taller
similar

Si, En area de jalado o
ablandado

No por el momento

Maquinas como:
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras,
Principalmente el
Togle para el
estiramiento y secado
de la piel (cuero)

1 persona trabaja en
movilizacion de
materia prima

1 persona para
ablandar la materia
prima

2 en area de
estiramiento y secado
de materia prima
(cuero)

Solo el propietario a
recibido cursos en el
gobierno provincial

Este oficio fue
aprendido por
conocimientos de
trabajar en un taller
similar

Si, En area de jalado o
ablandado

Por el momento no

Magquinas como:
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras,
Principalmente el
Togle para el
estiramiento y secado
de la piel (cuero)
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(Estas
herramientas
son nuevas,
antiguas o
hechas por
ustedes
mismos?

(Sienten que
son suficientes
para producir
bien o les hacen
falta cosas?
(Qué tipo de
maquina o
herramienta les
gustaria tener
para trabajar
mejor?

(En los ultimos
afios han
comprado o
incorporado
nuevas
tecnologias?
(Cuales?
(Como es el
lugar donde
trabajan?
(espacio,
iluminacion,
orden)

(Sienten que el
espacio que
tienen ahora es
suficiente para
su trabajo?
(Qué les
gustaria mejorar
del taller para
trabajar mas
comodos o
producir mas?
Si pudieran
cambiar algo de
inmediato, /qué
cambiarian
primero?

Estas maquinas
son unas
nacionales y
otras extranjeras
Saranda:
Nacional
Jaladora:
Nacional
Mollisa:
Internacional (
Italiana)

Togle: Nacional
Si es necesario
tener mas
maquinaria para
mejorar la
calidad

Para nuestro
medio seria
mejor tener mas
maquinaria con
mayor
tecnologia, pero
por el costo no
se puede
adquirir

En los tltimos
aflos no hemos
adquirido nueva
maquinaria

El espacio
cuenta con una
buena estructura
metalica con
una adecuada
ventilacion,
iluminacion
necesaria y un
orden semi
adecuado

Por el momento
si se abastece

Mejorar la
maquinaria,
posteriormente
incrementar el
espacio

Volver a
redisefiar el
espacio para
aprovechar en
su totalidad

Estas maquinas son
unas nacionales y otras
extranjeras

Saranda: Nacional
Jaladora: Nacional
Mollisa: Internacional
( Italiana)

Togle: Nacional
Pintadora: Nacional
Plancha: Extranjera

si seria necesario
adquirir mas
magquinaria

Para nuestro medio
seria mejor tener mas
maquinaria con mayor
tecnologia

En los ultimos afios si
adquirmos nueva
magquinaria

El espacio cuenta con
una buena estructura
ventilacion,
iluminacion necesaria
y en orden nos falta
distribuir bien el
espacio

Por el moemnto si,
pero serio bueno
ampliar

Mejorar la maquinaria
o aumentar el espacio

El espacio hacer mas
grande

Estas maquinas son
unas nacionales y otras
extranjeras

Saranda: Nacional
Jaladora: Nacional
Mollisa: Internacional
( Italiana)

Togle: Nacional

Si es necesario tener
mas maquinaria para
mejorar la calidad

Para nuestro medio
seria mejor tener mas
maquinaria con mayor
tecnologia

si se adquirido una
maquinaria para el
ablandado del cuero

El espacio cuenta con
una buena estructura,
con una adecuada
ventilacion,
iluminacion necesaria
y semi adecuado en el
orden

Por el momento si,
pero serio bueno
ampliar

Mejorar la maquinaria

Distribuir bien la
magquinaria

Estas maquinas son
unas nacionales
Saranda: Nacional
Jaladora: Nacional
Togle: Nacional

Si es necesario tener
mas maquinaria para
mejorar la calidad

Para nuestro medio
seria mejor tener mas
magquinaria con mayor
tecnologia

No se adquirido nueva
magquinaria

El espacio cuenta con
una buena estructura,
con una adecuada
ventilacion, poca
iluminacion y semi
adecuado en el orden

Por el momento si se
abastece

Mejorar las
maquinaria

La maquinaria

Estas maquinas son
unas nacionales
Saranda: Nacional
Jaladora: Nacional
Togle: Nacional

Si es necesario tener
mas maquinaria para
mejorar la calidad

Para nuestro medio
seria mejor tener mas
magquinaria con mayor
tecnologia

No se adquirido nueva
maquinaria

El espacio cuenta con
una buena estructura,
con una adecuada
ventilacion, poca
iluminacion y semi
adecuado en el orden

Por el momento si se
abastece

Mejorar las
maquinaria

La maquinaria y el
espacio
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(Tienen
medidas de
seguridad,
sefializacion o
zonas
organizadas en
el taller?

(Cémo venden
sus productos?
(ferias, redes
sociales,
intermediarios,
clientes
directos)
(Utilizan redes
sociales u otros
medios digitales
para vender?
(Cuales?

(Su taller tiene
un nombre o
logo que los
identifique?
({Quién les
ayuda a
promocionar los
productos 0 a
conseguir
clientes?

(Alguna
institucion o
persona les ha
apoyado para
vender mas o
promocionarse?

(De donde
compran o
proviene el
cuero?

({Qué problemas
tienen para
conseguir
material?

(La calidad del
cuero influye en
su trabajo?

(Planifican el
proceso de
trabajo antes de
empezar o
trabajan segiin
pedidos que van
llegando?

Si, posee buena
senalizacion,
puertas de
emergencia y las
demas normas
de seguridad

El taller trabaja
con clientes
intermediarios

Por el momento
el taller no
cuenta con redes
sociales

Si el nombre
Torino

Tras todo el
tiempo que a
funcionado el
taller los
mismos clientes
son portadores
de referencias
Personas que
ayudan a
promocionar son
conocidos o
amigos del
medio

Por
intermediarios y
clientes que
requieren
Unicamente
nuestro servicio

Por el estado del
clima que la
materia prima
no puede
realizar su
debido trabajo
de secado

Si el 100%

De las dos
formas, el
trabajo es
planificado, y de
igual manera es
realizado
oportunamente

Si, posee buena
sefializacion, puertas
de emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

Troya

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son portadores
de referencias

Personas que ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios y
clientes que requieren
unicamente el servicio
que nosotros
brindamos

Por el estado del clima
que la materia prima
no puede realizar su
debido trabajo de
secado

Si el 100% y el precio

De las dos formas

Si, posee buena
sefializacion, puertas
de emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

Celeste

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son portadores
de referencias

Personas que ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios y
clientes que requieren
Unicamente el servicio
que nosotros
brindamos

Por el estado del clima
que la materia prima
no puede realizar su
debido trabajo de
secado

Si el 100% y el precio

De las dos formas

Si, posee buena
sefializacion, puertas
de emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

Centro Cuero

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son portadores
de referencias

Personas que ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios y
clientes que requieren
unicamente el servicio
que nosotros
brindamos

Por el estado del clima
que la materia prima
no puede realizar su
debido trabajo de
secado

Si el 100% y el precio

De las dos formas

Si, posee buena
sefializacion, puertas
de emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

L.A cueros

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son portadores
de referencias

Personas que ayudan a
promocionar son
conocidos 0 amigos
del medio

Por intermediarios y
clientes que requieren
unicamente el servicio
que nosotros
brindamos

Por el estado del clima
que la materia prima
no puede realizar su
debido trabajo de
secado

Si el 100% y el precio

De las dos formas
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(Tienen un
orden o pasos
definidos para
cada producto
(algo parecido a
un flujograma)?
({Quién decide
el orden de las
tareas y cOmo se
organiza el
equipo?

(Qué tipos de
cuero usan mas
en su taller?

(Qué tipo de
materiales
utilizan para el
tratado del
cuero?

(Trabajan con
otros materiales
ademas del
cuero?
(Siempre logran
conseguir que el
cuero tenga
buena calidad o
a veces no?

(Cuanto tiempo
se demora en
hacer un
acabado desde
que empieza
hasta que
termina?

({Qué parte del
trabajo del
acabado es la
mas complicada
0 toma mas
tiempo?

(Cual es la
herramienta que
mas usan en su
dia a dia?

Cada material
tiene un orden
establecido

El propietario
quien decide y
organiza las
tareas para el
equipo

La materia
prima para
confeccionar el
guante industrial
como es mastil y
esplit, y en
porcentaje bajo
para calzado y
vestimenta

Principalmente
en el taller se
utiliza agua,
ventilacion,
caldero de
vapor,
electricidad

No ningin
material
unicamente
cuero

No porque
siempre existe 3
calidades,
primera segunda
y tercera.

El acabado del
cuero de
estiramiento
secado y
ablandado es de
24 horas.

Se demora mas
en el secado de
acuerdo al
espesor del
cuero

Las tres
herramientas
mas utilizadas
son Saranda o

Cada material tiene un
orden establecido pero
no registrado en hojas
solo emipiricamente

El propietario quien
decide y organiza las
tareas para el equipo

La materia prima para
confeccionar el guante
industrial como es
mastil y esplit, y
tambien materia prima
para calzado y
vestimenta

Principalmente en el
taller se utiliza agua
para ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ninglin material
unicamente cuero

la mayoria de veces si
pero en algunos casos
no (varia el tipo de
cuero y su tratado
anteriormente)

El acabado del cuero
de estiramiento secado
y ablandado es de 24
horas, y con pintado
varia entre las 48 horas

Se demora mas en el
secado o estiramiento
varia de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres herramientas
mas utilizadas son

Cada material tiene un
orden establecido pero
no registrado en hojas
solo emipiricamente

El propietario quien
decide y organiza las
tareas para el equipo

La materia prima para
confeccionar el guante
industrial como es
mastil y esplit, y en
porcentaje bajo para
calzado y vestimenta

Principalmente en el
taller se utiliza agua
para ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ninglin material
unicamente cuero

la mayoria de veces si
pero en algunos casos
no (varia el tipo de
cuero y su tratado
anteriormente)

El acabado del cuero
de estiramiento secado
y ablandado es de 24
horas.

Se demora mas en el
secado o estiramiento
varia de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres herramientas
mas utilizadas son

Cada material tiene un
orden establecido pero
no registrado en hojas
solo emipiricamente

El propietario quien
decide y organiza las
tareas para el equipo

La materia prima para
confeccionar el guante
industrial como es
mastil y esplit, y en
porcentaje bajo para
calzado y vestimenta

Principalmente en el
taller se utiliza agua
para ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ningin material
unicamente cuero

la mayoria de veces si
pero en algunos casos
no (varia el tipo de
cuero y su tratado
anteriormente)

El acabado del cuero
de estiramiento secado
y ablandado es de 24
horas.

Se demora mas en el
secado o estiramiento
varia de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres herramientas
mas utilizadas son

Cada material tiene un
orden establecido pero
no registrado en hojas
solo emipiricamente

El propietario quien
decide y organiza las
tareas para el equipo

La materia prima para
confeccionar el guante
industrial como es
mastil y esplit, y en
porcentaje bajo para
calzado y vestimenta

Principalmente en el
taller se utiliza agua
para ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ningiin material
unicamente cuero

la mayoria de veces si
pero en algunos casos
no (varia el tipo de
cuero y su tratado
anteriormente)

El acabado del cuero
de estiramiento secado
y ablandado es de 24
horas.

Se demora mas en el
secado o estiramiento
varia de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres herramientas
mas utilizadas son

?:::gg;iora’ Saranda o ablandadora,  Saranda o ablandadora, Saranda o Saranda o
Jaladoras Jaladoras ablandadora, Jaladoras  ablandadora, Jaladoras
(Todo el trabajo  De las dos
lo hacen a mano  maneras manual
o también y
utilizan mecanicamente
maquinas? De las dos maneras De las dos maneras De las dos maneras De las dos maneras
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(A quién
venden mas: a
mayoristas,
negocios o
clientes
directos?

(Cual es el
producto de
cuero que mas
se elabora en su
taller?

(Por qué cree
que los clientes
eligen a
ustedes?

(Los clientes
suelen volver o
recomendar su
trabajo?

(Les dan
comentarios,
sugerencias o
pedidos
especiales?
(Qué hacen con
los restos o
pedazos
sobrantes de
cuero?

(Reutilizan o
venden esos
sobrantes?

(Utilizan
materiales,
pegamentos o
tintes
contaminantes?
(Qué tan
importante es
para ustedes el
medio ambiente
en su trabajo?

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes
de seguridad)

El cuero para
guante
industrial, Split
y Mastil

Por la calidad
del producto

Si 100%

Si realizan
pedidos
especiales
depende el
material

Se convierte en
desecho para la
basura y
rechazos que
aun sirevn son
vendidos para
artesanias

Por el momento
si desechos que
aun pueden ser

tratados

No

Es muy
importante por
lo cual se
cumple las
normas que
exige el
ministerio del
medio ambiente

Clientes directos
(Personas que elaboran
guantes de seguridad y
de igual manera ropa o
calzado)

El cuero para guante
industrial, Split y
Mastil y aveces cuero
para calzado o
vestimenta

Por la calidad del
producto, el precio y
las comodidades que
se les da

Si 100%

Si realizan pedidos
especiales depende el
material

Se convierte en
desecho para la basura

Por el momento no

Es muy importante por
lo cual se cumple las
normas que exige el
ministerio del medio
ambiente

Clientes directos
(Personas que elaboran
guantes de seguridad)

El cuero para guante
industrial, Split y
Mastil

Por la calidad del
producto, el precio y
las comodidades que
se les da

Si 100%

Si realizan pedidos
especiales depende el
material

Se convierte en
desecho para la basura

Por el momento no

Es muy importante por
lo cual se cumple las
normas que exige el
ministerio del medio
ambiente

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes de
seguridad)

El cuero para guante
industrial, Split y
Mastil

Por el precio que se
les ofrece

Si 100%

Si realizan pedidos
especiales depende el
material

Se convierte en
desecho para la basura

Por el momento no

Es muy importante por
lo cual se cumple las
normas que exige el
ministerio del medio
ambiente

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes de
seguridad)

El cuero para guante
industrial, Split y
Mastil

Por el precio que se
les ofrece

Si 100%

Si realizan pedidos
especiales depende el
material

Se convierte en
desecho para la basura

Por el momento no

Es muy importante por
lo cual se cumple las
normas que exige el
ministerio del medio
ambiente

Fuente: Entrevista realizada a los duenios de Talleres Estancadores
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Tabla 6
Radiografia del sector

Dimension
Origen y
naturaleza
empresarial

Tamafio y
capacidad
operativa

Talento humano

Distribucion de
funciones

Infraestructura

Tecnologia

Inversion
tecnologica

Comercializacion

Origen y

disponibilidad del

cuero

Tipo de produccion

Proceso productivo

Calidad

Hallazgos sectoriales Interpretacion general del sector
Todas las empresas son microtalleres Sector joven, artesanal y con riesgo de
familiares de primera generacion; pérdida del oficio por ausencia de
fundadas entre 2000 y 2019. continuidad generacional.

Capacidad limitada, produccioén
estable pero sin posibilidades de
escalamiento en las condiciones

Entre 4 y 8 trabajadores por taller;
ingresos mensuales entre $3000 y

$5000.

actuales.
Aprendizaje empirico; solo el Dependencia total del conocimiento
propietario recibe capacitacion no documentado; falta de
formal; trabajadores sin formacién  profesionalizacion y riesgo de
técnica. variabilidad en la calidad.

Procesos homogéneos, sin
diversificacion técnica ni
especializacion interna.

Roles repetitivos: movilizacion,
ablandado, estiramiento y secado.

Espacios con ventilacion e

iluminacion aceptables pero con Necesidad urgente de rediseio del
orden “semi adecuado” y distribucidn espacio y planificacion ergondmica.
deficiente.

Magquinaria nacional antigua; uso Sector tecnoldgicamente estancado; la
estandar de saranda, jaladora y togle; maquinaria es suficiente para operar
falta de incorporacion tecnologica  pero no para mejorar tiempos o
reciente. calidad.

La mayoria no ha adquirido nuevas  Limitacion econdmica que frena la
maquinas; reconocen necesidad de  innovacion; alta dependencia de

tecnologia moderna. equipos tradicionales.

Venta unicamente a clientes Modelos comerciales tradicionales;
intermediarios; sin redes sociales ni  baja visibilidad; ausencia de
marketing digital; promocion por estrategias de expansion o
referencias. diversificacion.

Materia prima adquirida por Dependencia de factores externos y
intermediarios; variabilidad por alta vulnerabilidad; falta de control
clima afecta secado. sobre la calidad de entrada.

Produccion centrada en cuero para  Sector altamente especializado en un
guantes industriales (mastil y split). solo producto; diversificacion minima.

Orden conocido pero no

documentado; trabajo manual + Falta de estandarizacion; dependencia
mecanico; proceso dura 24-48 horas del clima; tiempos poco controlables.
seguin espesor y clima.

Todos reconocen que la calidad Necesidad de implementar controles
depende 100% del cuero; de calidad de entrada y pardmetros
variabilidad del material. técnicos durante el proceso.




Dimension Hallazgos sectoriales Interpretacion general del sector

Relacion con
clientes

Gestion de residuos

Fuerte fidelizacion pero escaso
crecimiento comercial por falta de
estrategias de ampliacion de mercado.

100% de clientes regresan; pedidos
especiales frecuentes.

Solo un taller reutiliza recortes; los  Baja sostenibilidad; oportunidades

demas desechan todo. claras para economia circular.
o Cumplimiento bésico del Ministerio Conciencia ambiental declarativa, pero
Practicas . . . i
. del Ambiente; no usan materiales no hay précticas ecoefectivas
ambientales .
contaminantes. estructuradas.
. . Sector artesanal con baja madurez de
Nivel global del Operan entre niveles 1y 2: procesos J

sector (Modelo 4- empiricos, mejoras aisladas, sin

ITS)

disefio; requiere intervencion técnica y
guias de proceso para avanzar a nivel

estandarizacion. 3

Fuente: Tabla elaborada a partir de (Viera, 2023).

El andlisis comparativo de los talleres Torino, Troya, Celeste, Centro Cuero y L.A.
Cueros evidencia que se trata de un sector notablemente homogéneo en su estructura
organizativa, sus dinamicas de trabajo y su origen empresarial. Predominan las
microempresas familiares de primera generacion, creadas entre los afios 2000 y 2019,
lo que revela una actividad relativamente reciente, sustentada en practicas
tradicionales y en el saber empirico mas que en procesos de formacion técnica
formal. Cada taller emplea entre cuatro y ocho trabajadores, con ingresos mensuales
que oscilan entre los 3000 y 5000 doélares. Esto refleja un nivel econdomico estable,
aunque limitado para generar valor agregado o impulsar un crecimiento sostenido.
Ademas, la falta de una segunda o tercera generacion involucrada en el oficio
muestra que la continuidad del conocimiento no esta asegurada, lo que podria poner
en riesgo la transmision de técnicas si no se documentan y sistematizan

adecuadamente.

En cuanto al talento humano, la radiografia del sector revela una fuerte dependencia

del aprendizaje aprendido por tradicion o a través de la experiencia directa en talleres
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similares. En todos los casos, solo el propietario ha recibido capacitaciones formales
—principalmente ofrecidas por el Gobierno Provincial— mientras que el resto del
personal no ha tenido acceso a formacion técnica especializada, aunque manifiesta
interés en capacitarse. Esta situacion confirma la ausencia de procesos de
profesionalizacion dentro del sector: el conocimiento se transmite de forma oral y
practica, sin documentacion, sin metodologias estandarizadas y sin herramientas

pedagogicas que permitan asegurar niveles de calidad y replicabilidad.

La distribucion de roles dentro de los talleres es practicamente la misma. Las tareas
se reparten entre movilizacién de materia prima, ablandado, estiramiento y secado,
conformando una estructura operativa repetitiva y sin una diferenciacion técnica
relevante. Esta uniformidad no solo evidencia un proceso productivo homogéneo,
sino también una limitada diversificacion de actividades, lo que frena la innovacion

interna y reduce la capacidad de implementar mejoras técnicas.

En lo referente a infraestructura y tecnologia, los talleres operan en espacios que, si
bien cuentan con estructura metalica, ventilacion e iluminacién adecuadas, presentan
condiciones de orden y distribucion “semi adecuadas”. Esto refleja que la
organizacion espacial suele responder mas a la improvisacion que a una planificacion
consciente, lo cual afecta la eficiencia y dificulta la optimizacion de los procesos de
trabajo. Las maquinas utilizadas —saranda, jaladora, togle y ocasionalmente mollisa
o plancha— son mayoritariamente nacionales, antiguas y en muchos casos
insuficientes para garantizar una produccion eficiente. Todos los talleres coinciden
en la necesidad de incorporar mas maquinaria y tecnologia moderna, pero su

adquisicion se ve limitada por los altos costos. Aunque algunos han logrado adquirir
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maquinas nuevas en los ultimos afios, la mayoria mantiene equipamiento tradicional,
lo cual estanca el potencial de mejora y limita la capacidad de responder a mayores
volumenes de produccion o a nuevos estandares de calidad.

En términos de comercializacion, los cinco talleres muestran un comportamiento casi
idéntico: todos trabajan mediante clientes intermediarios, sin uso de redes sociales ni

medios digitales y sin estrategias de marketing.

La captacion de clientes depende casi por completo del “boca a boca” y de la
reputacion que cada taller ha construido a partir de la calidad de su trabajo. Sin
embargo, esta dependencia de canales informales limita seriamente la visibilidad del
sector, restringe el acceso a nuevos mercados y reduce las posibilidades de expansion
comercial. Ninguno de los talleres ha recibido apoyo institucional en temas de
comercializacion, lo cual evidencia la escasa articulacion entre el sector productivo y

las entidades encargadas de promover el desarrollo econémico y el emprendimiento.

En cuanto al proceso productivo, los cinco talleres trabajan de manera muy similar.
La materia prima principal es el mastil y el split destinados a la fabricacion de
guantes industriales, aunque en ocasiones complementan la produccién con cuero
para calzado o vestimenta. Sus procesos se apoyan en recursos basicos como agua,
ventilacion, electricidad y un caldero de vapor, y se concentran exclusivamente en el
uso de cuero, sin incorporar materiales alternativos. La fase de secado es considerada
la mas compleja y determinante, ya que define la duracion total del proceso, que
puede extenderse entre 24 y 48 horas. Ademas, esta etapa esta directamente

condicionada por el clima, lo que constituye una debilidad estructural: las
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variaciones ambientales generan retrasos y afectan de manera significativa la calidad

final del producto.

Si bien todos los talleres reconocen que la calidad del cuero incide de forma decisiva
en el resultado, ninguno implementa técnicas avanzadas de control ni procedimientos
estandarizados que permitan reducir dicha variabilidad. Aunque afirman seguir un
orden y planificar el proceso, esta organizacion se basa inicamente en la experiencia
empirica. No cuentan con registros escritos, flujogramas ni herramientas de
seguimiento formal, lo que limita la eficiencia operativa, dificulta la trazabilidad y

restringe la formacion de nuevos trabajadores.

En términos de sostenibilidad, el aporte del sector es minimo. Aunque ninguno
emplea materiales contaminantes y todos cumplen con las normas bésicas del
Ministerio del Ambiente, la gestion de residuos sigue siendo deficiente. En cuatro de
los cinco talleres, los sobrantes del cuero se desechan sin ninglin tipo de reutilizacion
o reciclaje, lo que revela una oportunidad desaprovechada tanto para la sostenibilidad
ambiental como para la diversificacion productiva. Solo Torino aprovecha una
pequefia parte para artesanias, lo que demuestra que existe una oportunidad no
explorada de convertir residuos en productos secundarios con valor agregado. Los
talleres reconocen la importancia del medio ambiente, pero esta percepcion no se
traduce en acciones técnicas, estrategias de ecoefectividad o implementacion de

politicas internas.

3.1.2. Cadena de Valor Torino
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La eleccion del taller Torino se fundamenta en que dentro de un sector altamente
homogéneo en su estructura productiva, organizativa y tecnoldgica, este taller
presenta rasgos diferenciadores relevantes que lo convierten en un caso
representativo y estratégicamente pertinente para el analisis. Si bien comparte las
mismas limitaciones estructurales que los demas talleres, Torino evidencia
incipientes practicas de aprovechamiento de residuos, al reutilizar parte de los
sobrantes de cuero para la elaboracion de artesanias, lo que demuestra una mayor
sensibilidad hacia la sostenibilidad y el valor agregado frente al resto. Su
funcionamiento refleja con claridad las problematicas comunes del sector, como la
falta de planificacion técnica, la escasa profesionalizacion del talento humano y la
dependencia de condiciones climaticas en el proceso de secado, lo que lo posiciona
como un caso tipico, pero con potencial de mejora. Debido a ello Torino resulta
1doneo para el estudio, ya que permite analizar las debilidades estructurales del sector
cueros desde un contexto real, al tiempo que ofrece un punto de partida concreto para
proponer estrategias de optimizacion productiva, sostenibilidad y sistematizacion de

procesos que podrian ser replicables en los demas talleres.

La empresa Torino, dedicada al tratamiento y acabado de cuero, estructura su cadena
de valor a partir de un sistema productivo tradicional y artesanal, en el que se
combinan actividades manuales y mecanicas. Cada fase del proceso afiade valor
segun las caracteristicas del material, la experiencia operativa del personal y las
condiciones externas que influyen en la obtencion del producto final. Desde su
origen como taller familiar hasta su actual funcionamiento con cinco trabajadores,

Torino representa un modelo productivo caracteristico del sector cuero en Ambato,
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donde predomina el trabajo por encargo, la atencion personalizada y la transmision

de conocimientos a través de generaciones.

Figura 4
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Fuente: Viera (2022).

3.1.3. Actividades primarias

Figura 5
Actividades primarias
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Fuente: Informacion extraida de (Viera, 2023).
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3.1.4. Aprovisionamiento y sistema de proveeduria

La primera etapa de la cadena de valor de Torino se relaciona con la obtencion de la
materia prima. La empresa adquiere el cuero a través de intermediarios y, en algunos
casos, a través de clientes que no buscan el producto final, sino Unicamente los
servicios de ablandado, estiramiento y secado del material. Esta modalidad de
proveeduria sitia a Torino como un taller especializado que no depende de un
proveedor Unico, pero que si enfrenta ciertas vulnerabilidades derivadas de factores
externos, especialmente del clima. La entrevista evidencia que el secado del cuero es
uno de los procesos mas delicados, por lo que las variaciones climaticas afectan
directamente la disponibilidad del material y la eficiencia del proceso. Ademas, la
empresa sefiala que la calidad del cuero influye en un 100% en el resultado del trabajo,
reconociendo que debe adaptarse constantemente a las diferencias entre cueros de
primera, segunda y tercera calidad, lo cual marca una particularidad en el valor anadido

desde esta etapa.

3.1.5. Materiales y recursos empleados en el proceso

El proceso productivo de Torino se caracteriza por trabajar exclusivamente con
cuero, sin incorporar materiales alternativos. Sin embargo, para realizar el
tratamiento del material utiliza una serie de recursos esenciales como agua,
ventilacion, electricidad y caldero de vapor. Estos insumos permiten ablandar el
cuero, flexibilizarlo y prepararlo para la fase de estiramiento y secado. La
dependencia de estos recursos evidencia un proceso productivo que combina
practicas tradicionales con ciertos elementos mecanicos y energéticos que requieren

mantenimiento y disponibilidad continua, la simpleza de los recursos refleja un
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proceso tradicional, pero también la oportunidad de optimizar tiempos, reducir costos

y mejorar el aprovechamiento del material (Viera, 2023)

3.1.6. Produccion: nucleo de la creacion de valor

La etapa de produccion es la actividad primaria mas importante dentro de la cadena
de valor de Torino, y constituye la esencia del servicio que ofrece. El taller opera
mediante una combinacién de trabajo manual y mecanico, utilizando maquinaria
como la saranda o ablandadora, las jaladoras y, principalmente, el togle para el
estiramiento y secado del cuero. La mollisa también es utilizada en algunos casos
para mejorar el ablandado del material. El proceso se organiza en tres funciones
principales: movilizacion de la materia prima, ablandado y estiramiento-secado,
distribuyendo estas tareas entre cinco trabajadores, ninguno de ellos parte del ntcleo
familiar. El tiempo total del proceso de acabado es de aproximadamente 24 horas,
aunque puede variar debido al espesor del cuero. La fase de secado es la mas
compleja, ya que depende tanto de las condiciones climaticas como de la naturaleza
del material. Esta etapa aporta uno de los mayores valores al producto final, ya que
permite transformar un cuero rigido e irregular en un insumo maleable apto para la
produccion de guantes industriales. La organizacion del proceso depende
completamente del propietario, quien establece el orden de trabajo y toma decisiones
sobre las prioridades diarias. Aunque existe un orden establecido para cada tipo de
material, los procedimientos no estan documentados, lo que indica un sistema basado

en la experiencia acumulada.
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3.1.7.Comercializacion: canales y mecanismos de venta

La comercializacién dentro de la cadena de valor de Torino se caracteriza por su
relacion directa con clientes intermediarios, quienes buscan servicios especificos en
el tratamiento del cuero. El taller no utiliza redes sociales ni medios digitales para
promocionar sus servicios, por lo que su presencia en el mercado depende de la
fidelidad de sus clientes, la confianza construida a lo largo del tiempo y las
referencias boca a boca. Los propios clientes se convierten en los principales
promotores del taller, recomendéndolo por la calidad del trabajo y, en menor medida,
por el precio o la comodidad de atencion. Este modelo comercial, aunque efectivo en
el ambito artesanal, limita la expansion del negocio hacia otros mercados y reduce su
visibilidad ante posibles nuevos clientes. No obstante, refuerza el valor del producto

final, ya que se basa en la satisfaccion y la repeticion continua de pedidos.

3.1.8. Consumo y relacion con el cliente final

Los clientes principales de Torino son fabricantes de guantes industriales, quienes
recurren al taller de manera continua debido a la calidad y consistencia de los
acabados del cuero. La empresa reconoce que el 100% de sus clientes regresa y
recomienda el servicio, lo cual evidencia un alto nivel de satisfaccion y una relacion
solida con su mercado. Asimismo, los clientes suelen realizar pedidos especiales
basados en las caracteristicas del material que desean trabajar, lo que requiere
flexibilidad y adaptacion en el proceso productivo. Este vinculo estrecho con los
clientes constituye un valor agregado dentro de la cadena, ya que permite mantener
una demanda estable y previsible, ademas de garantizar una reputacion basada en la

confianza (Viera, 2023).
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3.1.9.Ecoefectividad y gestion ambiental

Dentro de las actividades primarias, Torino muestra un compromiso con el ambiente
al cumplir con las normas del Ministerio del Ambiente. Aunque no utiliza
pegamentos o tintes contaminantes, la gestion de los residuos es limitada: la mayor
parte de los sobrantes del cuero se desecha, aunque algunos trozos que todavia
pueden ser aprovechados se venden para artesanias. Si bien esta accion afiade un
nivel minimo de sostenibilidad, el manejo de desechos representa un area de
oportunidad para generar nuevos productos, reducir desperdicios y fortalecer la

ecoefectividad del taller.

3.1.10. Actividades de apoyo

Figura 6
Actividades de apoyo
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Fuente: Informacion extraida de (Viera, 2023).

3.1.11. Talento humano y aprendizaje técnico

El talento humano constituye un soporte fundamental para la cadena de valor de
Torino. Si bien la empresa tiene un origen familiar, actualmente sus cinco

trabajadores no pertenecen al nucleo familiar del propietario. El oficio fue aprendido
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mediante transmision generacional —particularmente del padre al propietario— lo
cual evidencia un conocimiento técnico arraigado en la cultura productiva del cuero
en la provincia. Solo el propietario ha recibido capacitacion formal por parte del
Gobierno Provincial, mientras que el resto del personal no ha participado en procesos
de formacion técnica. Sin embargo, existe un interés expreso por mejorar sus
habilidades, especialmente en las areas de terminados y técnicas basadas en
tendencias actuales. Esta necesidad formativa muestra una oportunidad para

fortalecer las competencias internas y mejorar la calidad del producto final.

3.1.12. Infraestructura y condiciones del taller

La infraestructura del taller tiene una estructura metalica con adecuada ventilacion,
iluminacion suficiente y espacios que permiten realizar el proceso completo del
tratamiento del cuero. Sin embargo, el orden es semiadaptado y el espacio, aunque
funcional, podria optimizarse mediante una mejor distribucion de la maquinaria o
una ampliacion. El propio propietario reconoce que, si pudiera modificar algo
inmediatamente, cambiaria la organizacion del espacio para hacerlo mas eficiente.
Este aspecto es clave dentro de las actividades de apoyo, ya que una infraestructura
mejor distribuida podria reducir tiempos, mejorar la seguridad y aumentar la

productividad.

3.1.13. Tecnologia y equipamiento productivo

Torino utiliza maquinaria principalmente nacional (saranda, jaladora, togle), y en
algunos casos maquinaria internacional (como la mollisa, de origen italiano). Sin
embargo, el taller reconoce que es necesario adquirir mas maquinaria moderna para

mejorar la calidad del trabajo. En los tltimos afos, Torino no ha incorporado nueva

67



tecnologia, lo cual representa una limitacion en términos de crecimiento y
optimizacion de procesos. La ausencia de recursos tecnoldgicos mas avanzados
influye directamente en la eficiencia del taller y en su capacidad para responder a

mayores volimenes de produccion o a nuevas exigencias del mercado.

3.1.14. Organizacion y planificacion del proceso

Todo el sistema productivo y organizacional esta centralizado en el propietario,
quien define las tareas, el flujo de trabajo y la priorizacion de actividades. Si bien
existe un orden definido para cada proceso del cuero, este no se encuentra
documentado, lo que implica una dependencia directa del conocimiento empirico y
limita la replicabilidad y estandarizacion de la produccion. La falta de
documentacion formal también restringe la incorporacion de nuevos trabajadores,
reduce la capacidad de control de calidad y dificulta la innovacion en el proceso
productivo. A pesar de ello, la experiencia del propietario permite mantener la

calidad del producto final y coordinar eficazmente las operaciones diarias.

3.1.15. Cultura del diseiio como contexto

En Torino, la cultura del disefio se manifiesta de manera implicita més que
estructurada. Esto significa que, aunque el taller no cuenta con un departamento de
disefio, manuales técnicos o planificacion formal de procesos creativos, si existe una
cultura productiva basada en el conocimiento empirico y en la experiencia del
propietario, quien aprendio el oficio por tradicion familiar. Esta transferencia
generacional configura una forma de cultura de disefio que se fundamenta en la

practica, la intuicion y la mejora continua basada en la experiencia acumulada.

68



3.1.16. Entorno productivo y cadena de valor

El disefio en Torino no se integra como un area diferenciada, pero si influye en la
cadena de valor desde distintas actividades. En la etapa de aprovisionamiento, por
ejemplo, aunque los proveedores son intermediarios, la seleccion del material
depende del conocimiento técnico del propietario, quien identifica el estado del cuero
y evallia su potencial antes de iniciar el proceso. Este acto de evaluacion constituye
una intervencion de disefio, entendida como la capacidad de diagnosticar necesidades
y tomar decisiones que afectaran al resultado final. En la fase de produccion, el
disefio adquiere mayor relevancia: la organizacion de las tareas, la secuencia del
proceso (ablandado, estirado, secado), la adaptacion al clima y a la calidad del cuero
son decisiones que reflejan un pensamiento técnico orientado a obtener un acabado
optimo. La produccion de cuero para guantes industriales exige uniformidad,
flexibilidad y resistencia, cualidades que dependen de un proceso de disefio integrado

en la operacion y en el control manual del material.

3.1.17. Disefio como actividad orquestadora

En Torino, el diseio representa una actividad orquestadora que articula diversas
dimensiones de la cadena de valor, incluso sin ser identificado formalmente como
tal. El propietario es quien organiza el proceso, define el flujo de trabajo y establece
cuando el material esta listo para pasar a la siguiente etapa. Esta figura centraliza la
toma de decisiones y convierte su criterio técnico en un eje articulador de calidad.
Aunque los procesos no estan documentados, si existe un orden secuencial
establecido para cada material, lo que da cuenta de un disefio operativo que

estructura la produccion. Cada lote de cuero exige decisiones de disefio: cuanto

69



tiempo ablandarlo, qué nivel de estiramiento requiere, cuanta ventilacion es necesaria
y como influye el espesor en el secado. Estas variables no se aplican mecanicamente,

sino segun la experiencia y juicio técnico, lo que da evidencia de un disefio aplicado

cotidianamente.

3.2.Circuito de la cultura de disefio aplicado a Torino
Figura 7
Circuito de la cultura de diserio-Modelo 41TS
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Fuente: Elaborado por Viera (2022).

3.2.1. Dimension intangible del disefio (Pre y post produccion)

La dimension intangible del Taller Torino comprende los saberes, decisiones,
criterios y practicas culturales que organizan el trabajo antes y después del proceso
productivo. En la pre-produccion, Torino evidencia una fuerte carga de conocimiento
empirico transmitido familiarmente, donde el propietario, como figura central, define
la planificacién del trabajo combinando pedidos programados y demanda inmediata.
La experiencia del duefio permite establecer un orden tacito para cada material,

aunque este no esta documentado, lo que refleja una cultura de disefio basada en la
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memoria operativa mas que en herramientas de gestion formal. El criterio para
seleccionar, clasificar y prever el comportamiento del cuero se fundamenta en el
saber hacer acumulado, lo que constituye un intangible valioso pero vulnerable, pues
no existe sistematizacion ni mecanismos de transferencia interna de conocimiento.
Asimismo, la interpretacion de la calidad de la materia prima, la prevision del
comportamiento del cuero segun clima y espesor y la asignacion de tareas responden
al juicio experto del propietario, reproduciendo un modelo tradicional de toma de

decisiones centralizada.

En la post-produccion, la dimensién intangible se manifiesta en los criterios de
evaluacion final del material, en la relacion directa con los clientes y en la reputacion
del taller. El control de calidad se realiza principalmente a través de inspeccion
visual, apoyado en estdndares implicitos y no formalizados, lo que revela una cultura
de disefio basada en sensibilidad técnica y experiencia, pero sin protocolos
establecidos. Los clientes eligen a Torino por la calidad percibida del producto y por
la constancia del servicio, construyéndose asi un intangible clave: la confianza y el
reconocimiento del oficio. Sin embargo, no existen estrategias de retroalimentacion
formal ni registro de incidencias que permitan una mejora continta estructurada. La
gestion de residuos, aunque parcialmente orientada a la reutilizacion artesanal,
depende también de decisiones empiricas sin enfoque sistémico. En conjunto, la
dimension intangible de Torino antes y después de la produccion muestra un capital
cultural fuerte, pero todavia no traducido en herramientas sistematizadas que

fortalezcan la efectividad y consistencia del proceso productivo.

3.2.2. Dimension tangible del diseiio
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La dimension tangible del disefo se expresa en los equipos utilizados —saranda,
jaladora, togle y mollisa—, en la maquinaria nacional y extranjera disponible, y en la
infraestructura donde se desarrolla el proceso. Si bien la maquinaria es funcional,
presenta limitaciones tecnologicas que impiden una optimizacién mas precisa o un
control exacto del proceso. El espacio, aunque ventilado e iluminado adecuadamente,
tiene un orden semiadaptado, lo que evidencia la necesidad de un redisefio que
mejore la distribucion, la ergonomia y la eficiencia del flujo productivo. El disefio
tangible también se relaciona con los productos: el acabado del cuero tipo mastil y
split para guantes industriales constituye un resultado fisico de la interaccion entre

maquinaria, técnica y decisiones de disefio.

3.2.3. Dimension sostenible del diseiio

El taller cumple con las normas ambientales exigidas por el Ministerio del Ambiente,
lo cual posiciona al disefio como un agente que también influye en la sostenibilidad
del proceso. Aunque no se utilizan quimicos contaminantes, el manejo de desechos
podria mejorar, ya que la mayoria de los restos de cuero son desechados, salvo
aquellos que pueden ser vendidos para artesanias. Esta situacion refleja una etapa
inicial de ecoefectividad, donde el cumplimiento normativo esta presente, pero el
aprovechamiento circular del material podria desarrollarse mucho mas. La
sostenibilidad se convierte, entonces, en un area donde el disefio podria actuar
estratégicamente para reducir desperdicios, diversificar productos y generar valor

ambiental agregado.

3.2.4. Flujo del circuito

El circuito de la cultura del disefio implica un movimiento continuo entre lo
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intangible, lo tangible y lo sostenible. En Torino, este flujo se desarrolla de la
siguiente manera:

Codificacion (I — T)

El proceso inicia con la experiencia del propietario: €l interpreta el tipo de
cuero, identifica su calidad, analiza las condiciones climéticas y disefia
mentalmente el proceso adecuado. Esta interpretacion es un acto de disefio
intangible que luego se traduce en acciones fisicas concretas: ablandado,
estiramiento y secado.

Decodificacion (T — I)

Durante el proceso productivo, el comportamiento real del cuero
retroalimenta el criterio del artesano. Si el cuero tarda mas en secar, si se
estira mas de lo esperado o si requiere mayor ventilacion, esta informacion es
interpretada y se ajusta el proceso. El disefio se transforma en un ciclo de
prueba y correccion que fortalece el conocimiento intangible del taller.
Retroalimentacion cultural (I - T - S)

Finalmente, los comentarios del cliente, la satisfaccion con la calidad y la
repeticion de pedidos alimentan nuevamente el sistema, reforzando la cultura
del disefio y orientando al taller hacia mejoras futuras. A esto se suma la
exigencia ambiental, que obliga al taller a mantener buenas practicas

sostenibles.

3.3.Matriz de porcentajes y codificacion
Los valores ponderados son obtenidos a partir de la calificacion del bloque tabulado

en la matriz Elementos del modelo, que fue realizada a partir de los datos obtenidos

del taller Torino, mismos que son sumados para obtener el valor de las dimensiones

tangible, intangible y sostenible respectivamente. Mismos que seran detallados en
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valores porcentuales a continuacion tomando en cuenta los bloques incluidos

respectivamente.

Dimensién Bloque Indicador 3021 Valor
(color) adaptado ponderado %o
. Depuracion de 0.5
Codificar / || 4,00 X
decodificar
Validacion [ | [ Ix| ] o5 |
Picles OO 05 |
Mecanico / 1
Quimico / X
Materiales el S| S| S
Elasticidad / 0.5
Plasticidad /
Flexibilidad /
Permeabilidad || || || || || |
INTANGIBLE Pieles OO 05 |
Tamaiio del 0.75
mercado / X
Idea Volumen /
Ubicacion LI
Tecnologia / 0.75
Sociedad / X
Cultura LI
Identidad / X 1
Marca LI
Concepto  (|Gustos /
Preferencias / X 0.5
Necesidades BN
Valor Ponderado Dimension Intangible H 6.5%
Uso o beneficio ¢ 0.55
/ Significado
TANGIBLE Producto SEEEEEEES
Cuerpo del - 1.1
cuero L
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. s Bloque Indicador | |[,1[,1[] Valor
Dimension (color) adaptado i i i i 1 ponderado%
Herramientas / X 0.55
Espacios 10|
Personal X 1.1
Produccion |[capacitado L
Costos / 1.1
inversion / X
mantenimiento || || || || || |
Planificacion / 1.1
Organizacion / X
Ablandado /
Proceso Secado | |
Control de 0.55
procesos y X
calidad LI
Almacenamiento X 1.1
Sistema de |/ Despacho I | |
distribucion||Medios de % 1.1
transporte | R
Referencias de . 0.55
clientes LI
Mercado ‘Taller propio ‘DDDD
Descuentos / o 0.55
Competitividad || || || || ||
Experiencia de - 1.1
compra e
Consumo Experiencia de - 1.1
Cultura - 1.1
ecologica LI
Valor Ponderado Dimension Tangible H 13.2%
Agua / Energia / < 0.8%
Desechos
Ao Compromiso I 1
sustentables p X
social L
SOSTENIBLE | [Acciones 3R [ X[ ][ 08% |
Conocimiento 1
. X
Eco- técnico (|
efectividad |[Servicios ] o 0.4
sustentables L
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Dimensién Bloque Indicador 5l4l3l2 1 Valor
ponderado%

(color) adaptado NN
Salud / 0.8%
Seguridad / X
Satisfaccion L B
‘Valor Ponderado Dimension Sostenible H 4.8% ‘
Valor Ponderado Dimension Tangible, Intangible y 24.5%

Sostenible

La tabla presenta una evaluacion ponderada del taller a partir de tres grandes
dimensiones: Intangible, Tangible y Sostenible, cada una compuesta por indicadores
especificos que permiten valorar integralmente el funcionamiento, el potencial y las
debilidades del sistema productivo. La informacion se organiza mediante una escala
de valoracion del 1 al 5, donde 1 representa un nivel muy bajo o inexistente, 2 bajo, 3
medio, 4 alto y 5 muy alto o plenamente desarrollado. El valor marcado con una “X”
indica el nivel alcanzado por el taller en cada indicador, segun el anélisis técnico y la

observacion directa del proceso productivo.

Los porcentajes se obtienen a partir de un sistema de ponderacion, en el cual cada
indicador tiene un peso especifico dentro de su dimension. Al asignar un valor de 1 a
5, este se multiplica por su peso relativo, generando un valor ponderado parcial (por
ejemplo, 0.5, 0.75, 1.1). La suma de estos valores ponderados da como resultado el
porcentaje total de cada dimension. Finalmente, la agregacion de las tres dimensiones
permite obtener el valor ponderado global, que en este caso alcanza el 24.5%,

reflejando el nivel general de desarrollo del taller.

En la Dimension Intangible (6.5%) se evaluan aspectos relacionados con el

conocimiento, la idea, el concepto y los materiales desde una perspectiva no fisica,
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como la depuracion y validacion de datos, la comprension de propiedades del cuero,
la lectura del mercado y la identidad de marca. Los valores se concentran
mayoritariamente en niveles 2 y 3, lo que evidencia una gestion basada en la
experiencia empirica, con escasa sistematizacion, débil validacion de informacion y

una identidad de marca poco consolidada.

La Dimension Tangible (13.2%) es la que presenta el mayor peso, ya que agrupa
elementos directamente observables del proceso productivo: producto, produccion,
procesos, distribucién, mercado y consumo. Aqui se identifican indicadores con
valoraciones medias (3) y algunas bajas (2), lo que indica que, aunque existen
herramientas, personal y procesos operativos en funcionamiento, estos no estan
plenamente optimizados ni controlados mediante estdndares técnicos o sistemas
formales de calidad. El mayor aporte porcentual de esta dimension responde a que

concentra mas indicadores y mayor peso relativo en la estructura productiva.

Por su parte, la Dimension Sostenible (4.8%) analiza el manejo de recursos, el
compromiso social, las practicas de reciclaje (3R), la eco-efectividad y las
condiciones de seguridad y bienestar. Los valores asignados muestran avances
puntuales, como el cumplimiento basico de normas ambientales y ciertas practicas
responsables, pero también revelan una baja institucionalizacion de la sostenibilidad,
con escaso conocimiento técnico y limitada implementacion de estrategias ecologicas

sistematicas.

La tabla permite comprender que los valores de 1 a 5 no solo califican el nivel de
desarrollo, sino que, al ser ponderados, evidencian qué areas aportan mas o menos al

desempefio global. El resultado final del 24.5% indica que el taller se encuentra en
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una fase funcional bésica, con importantes oportunidades de mejora, especialmente
en la sistematizacion del conocimiento, la profesionalizacion de procesos y la
integracion de criterios de sostenibilidad como eje estratégico del desarrollo

productivo.

El esquema general presenta la distribucion porcentual de las tres dimensiones
fundamentales evaluadas en el proceso productivo y organizacional de la empresa
Torino: Intangible (30%), Tangible (50%) y Sostenible (20%). Esta estructura
porcentual no solo organiza las areas evaluadas, sino que permite comprender la
magnitud relativa de cada dimension dentro del modelo ITS y su relevancia en la
competitividad del taller. A partir de esta distribucion, se interpreta como se genera
el valor en la empresa y cuales son los ejes mas determinantes para la transformacion

estratégica.

3.3.1. Dimension Intangible Torino

La dimension intangible alcanza un valor significativo dentro del sistema productivo
de Torino, representando 30% del total evaluado, lo que revela que la empresa
depende profundamente del conocimiento ticito, la experiencia acumulada y las

decisiones empiricas tomadas durante el tratamiento del cuero.

El analisis detallado muestra que los niveles de desempefio se sitian
mayoritariamente entre los rangos bajo y medio, e incluso algunos indicadores
alcanzan valores muy bajos. Esto evidencia que, aunque existe una base intangible
solida configurada por la practica y la experiencia acumulada, aun persisten
limitaciones importantes en cuanto a sistematizacion y formalizacion de los procesos.

En el bloque de Codificacion / Decodificacion, los puntajes reducidos en depuracion
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y validacion de datos revelan la ausencia de documentacion técnica, protocolos
escritos y registros historicos. Torino trabaja fundamentalmente “desde la
experiencia”, lo que garantiza cierto nivel de calidad, pero también genera una fuerte
dependencia del propietario y dificulta la transferencia de conocimientos al resto del

equipo.

En el bloque de Materiales, los indicadores se ubican en niveles medios, lo que
sugiere un dominio adecuado sobre el origen del cuero, su proceso de tratamiento y
sus caracteristicas fisico-quimicas. Esto confirma que el taller cuenta con criterios
técnicos para identificar la calidad de la materia prima, un aspecto esencial en el
trabajo artesanal del cuero. No obstante, el hecho de que estos valores no lleguen a
niveles altos demuestra que este saber, aunque acertado, continua siendo

fundamentalmente empirico y no estd plenamente sistematizado.

En cuanto al bloque de Idea y Concepto, los indicadores relacionados con el mercado
y el consumidor presentan niveles muy bajos. Ello indica una escasa exploracion de
tendencias, poca investigacion de mercado y una comprension limitada del
consumidor final. Aunque Torino logra satisfacer a sus clientes actuales, carece de
herramientas y mecanismos que le permitan identificar nuevas necesidades, anticipar
cambios en la demanda o expandir su alcance comercial de manera estratégica. Esto
limita la capacidad estratégica del taller, especialmente en un sector donde la

adaptacion al mercado es clave para la sostenibilidad futura.

3.3.2. Dimension Tangible de Torino

La dimension tangible representa la mitad del valor total del modelo, constituyendo

la mayor carga proporcional y, por ende, el componente mas determinante para la
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competitividad del taller. Los resultados muestran niveles predominantemente bajos
y muy bajos, con excepciones en ciertos criterios del producto, lo cual evidencia
importantes brechas en recursos, tecnologia, procesos y mercado. Esta dimension es,
ademas, la que se reforzara con la guia aplicada al 20% del proceso, por ser el bloque
mas débil.

En el bloque Producto, la funcion y apariencia se ubican en niveles medios, lo cual
demuestra que el cuero tratado por Torino posee buena calidad, funcionalidad y valor
estético para su uso industrial. Esta es una de las fortalezas mas solidas del taller: el
producto final es consistente, confiable y reconocido por los clientes. Sin embargo,
otros indicadores como tamafio o personalizaciéon permanecen en nivel muy bajo, lo
que refleja la falta de diversificacion en lineas de producto.

El bloque de Produccion es uno de los mas criticos. La tecnologia, el recurso humano
y los costos se posicionan en niveles bajos y muy bajos, evidenciando que el taller
opera con maquinaria tradicional, limitada en modernizacidn y sin actualizaciones
recientes. Ademads, el personal carece de capacitacion técnica continua, lo que
restringe el dominio de nuevas herramientas, técnicas de acabado o metodologias
productivas. Esto afecta directamente la competitividad y la capacidad de
innovacion.

El bloque Proceso, que sera intervenido mediante una guia, presenta los valores mas
bajos. La planificacion, los eslabones productivos y las normas técnicas se
encuentran en nivel 1, lo que confirma que Torino carece de procesos estandarizados,
protocolos operativos, manuales o controles formales de calidad. Todo depende de la
experiencia del propietario y de la intuicion del equipo. Este hallazgo es vital: el

taller necesita urgentemente establecer un sistema estructurado de produccién para
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mejorar eficiencia, reducir errores y aumentar capacidad operativa.

En los bloques de Distribucion, Mercado y Consumo, los indicadores muestran
niveles bajos, reflejando la ausencia de estrategias de marketing, logistica basica y
poca nocion del ciclo de vida del producto. Esta falta de proyeccion comercial limita

la visibilidad del taller y restringe su crecimiento.

3.3.3. Dimension Sostenible

La dimension sostenible abarca el 20% total de la matriz y revela una combinacion
de fortalezas iniciales y grandes areas de mejora. Aunque Torino cumple con normas
ambientales bésicas y evidencia un compromiso ético con el manejo responsable del
cuero, los indicadores muestran niveles mayoritariamente bajos y muy bajos, lo que
indica la necesidad de una estrategia mas sélida en sostenibilidad.

En el bloque de Acciones Sustentables, el indicador de manejo de residuos se ubica
en un nivel bajo, lo cual es un aspecto importante a tener en cuenta: el taller no
controla adecuadamente sus desechos, el uso de agua no es medido correctamente
por lo que puede incurrir en no establecerse dentro de las politicas ambientales.
Ademés de ello, los indicadores de filosofia ambiental y 3Re (reutilizar, reciclar,
reducir) se encuentran en nivel bajo, evidenciando que, aunque existe cumplimiento
normativo, ain no se incorpora una cultura sustentable integral en el proceso
productivo.

En el bloque de Ecoefectividad, los valores se sitian principalmente en nivel muy
bajo, lo que demuestra que la relacion entre técnica, usuario y valor agregado
sustentable estd poco desarrollada. Esto implica que Torino tiene una comprension
limitada sobre como integrar principios de disefo sostenible, servicios

complementarios o modelos de economia circular que reduzcan desperdicios y
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generen nuevos productos a partir de sobrantes de cuero.

El indicador de bienestar del trabajador también se encuentra en nivel muy bajo. Esto

no significa necesariamente malas condiciones, sino ausencia de programas,

protocolos o acciones estructuradas para garantizar seguridad, ergonomia o

satisfaccion laboral. En un taller manual y mecénico, este aspecto es crucial para la

prevencion de riesgos.

3.4. Plan de mejora de eslabones

Tabla 7
Valoracion Individual de las dimensiones
Codificar / Depuracion de datos 2% 4%
decodificar Validacion 2%
Materiales Picles 2%
(decisiones Mecénico / Quimico / Manual 3% ,
gi‘;rgﬁrs gé Area /. Elasticidaq / .P.lasticidad / Fu@r‘za / 9%
producto) Estiramiento / Flex1.b1.11dad / qumeabllldad/ 4%
Conductividad térmica
Intangible Idea - Picles 2%
(recursos de Tamafio del mercado / Alcance / Volumen de 4%
investigacion ventas / Ubicacion de las ventas 9%
para definir | Personajes / Naturaleza / Tecnologia, sociedad, 3%
un problema) politica, economia / Cultura / Ecologia °
Concepto Extraer criterios de identidad nacional o local / 2%
(propuesta Identidad de la empresa / Marca
COEEEDEE Gustos / Preferencias / Necesidades / Esfuerzo 3%
producto e . . - 1%
. / Satisfaccion / Lealtad y promocion
imagen)
Uso o beneficio / Significado 3%
Producto 5%
Cuerpo (apariencia) del cuero 2%
Herramientas / Espacios de creacion equipados 2%
/ Espacios de produccion equipados
Personal capacitado / Funciones / Dominio de o
Produccion | técnicas y herramientas tecnoldgicas necesarias % 15%
Tiempos de produccion / Costos de materia
prima / Inversion en tecnologia / 6%
Tangible Mantenimiento y reparacion
Planificacion / Organ.izaci.()n / Movilizacién / 10%
Proceso Ablandado / Estiramiento / Secado 20%
Calidad / Proteccion / Procesos / Control de 10%
procesos / Caracteristicas del producto
Almacenamiento / Despacho 2%
Medios de transporte (carro propio) 2%
Por referencias de clientes 2%
Taller propio 2%
Descuentos / Competitividad 2%
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Experiencia de compra 2%

Contexto / Experiencia de uso 2%
Cultura ecoldgica 1%
Cantidad de desperdicio / Uso de agua /
Residuos de corte / Consumo energético / 4%
Despacho de residuos

Compromiso social y medioambiental 5%

Acciones aplicadas para las 3R (Reutilizar,
. . 5%

Reciclar, Reducir)

Conocimiento sobre la técnica / Consumidores 2%
identificados y vinculados con el producto 3
Servicios propios o asociados con enfoque

. 2%
sustentable y social
Salud / Seguridad / Satisfaccion 2%
Total 100% 100%

Fuente: Desarrollado a partir de (Viera, 2023).

Tabla 8
Plan mejora de eslabones

Niveles de valoracién a empresa de calzado - Modelo 4-ITS

El disefio =e convierte en eje articulador del sistema
«| preductive. Se aplican estrategias sestenibles,
somunicacién de marea y gestién integral de calidad.

Dizene aplicade a la erganizacién de les precesos ¥ a la mejora
4 funcional del producto. Se incorporan elementos de

planificacion y eficiencia.

Conciencia de la importancia del diceno, pero limitado a la apariencia
vicsual o decorativa del producto. Se aplican mejoras aizladas sin

procesos estandarizados.

Nivel 1 Acciones bésicas e intuitivas sin planificacién formal. El disefio surge de la
experiencia empiriea, sin registre téenice ni contrel de calidad.

Nival 1(0%-25%);Nivel 2 (26%-50%); Nivel 3 (51-75%]); Nivel 4 (76%-100%:)

Fuente: Elaborado por el autor basado en (Viera, 2023).

Los niveles de valoracion del Modelo 4-ITS se establecen en cuatro escalones que
dividen la organizacion de una entidad, el nivel uno establece un valor menor a 25%,
lo que indica que no existe una planificacién adecuada, el nivel dos se establece entre
el 26 y 50% lo cual indica la limitaciones en cuanto al proceso, el tercero entre el 51

y 75% habla de la incorporacion de elementos de planificacion y eficiencia,
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finalmente el cuarto nivel entre el 76 y 100% cuenta con la incorporacion de

estrategias sostenibles, comunicativas y de gestion de calidad (Viera, 2023).

Tabla 9
Valor ponderado de las dimensiones
Intangible 6.5 25%
55%
Tangible 13.2
Sostenible 4.8 20%
24.5 % Nivel 1 del modelo | 100%
4-ITS

Nota. Tabla realizada a partir de (Viera, 2023).

La evaluacion del Taller Torino mostrada en el Anexo 1 segun el modelo estratégico
4-ITS arroja un puntaje total ponderado del 24.5 %, lo que lo ubica en el Nivel 1:
“Diseno no planificado”, el escalon mas basico del modelo. Este resultado se explica
al analizar el desempefio especifico de las tres dimensiones evaluadas —
intangibilidad, tangibilidad y sostenibilidad—, cuyos valores revelan una estructura
productiva con fuerte dependencia de conocimientos empiricos, ausencia de
planificacion formal y carencia de estrategias sistematicas de disefio.

En la dimension intangible, Torino alcanza unicamente 6.5%, lo que evidencia
debilidades en aspectos como: inexistencia de procesos formales de investigacion y
desarrollo, falta de conceptualizacion del producto, ausencia de identidad
consolidada y falta de sistematizacion del conocimiento. Aunque el taller posee un
valioso saber hacer artesanal y experiencia empirica transmitida generacionalmente,

estos no estan articulados mediante metodologias de disefio, lo cual es caracteristico
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de empresas ubicadas en el primer escalon, donde el disefio no opera como

herramienta de gestion ni como factor estratégico.

La dimension tangible obtiene 13.2 %, lo que confirma la presencia de un sistema
productivo funcional pero limitado. Este puntaje refleja la ausencia de
estandarizacion en los procesos, maquinaria basica sin actualizacion tecnoldgica,
controles de calidad empiricos, distribucion del espacio insuficientemente planificada
y falta de documentacion del proceso productivo. Estas condiciones impactan
directamente la efectividad operativa y sitian a Torino lejos del nivel 2, donde el
disefio comienza a intervenir en la estética del producto, y ain més del nivel 3, donde

el disefio se incorpora a los procesos.

En la dimension sostenible, el taller obtiene 4.8% mostrando que las practicas
ambientales, de seguridad, bienestar y ecoefectividad se encuentran en un estado
inicial o de cumplimiento minimo. No existen estrategias de reingenieria,
reorganizacion o codificacion de procesos que permitan mejorar la gestion
sostenible, lo cual refuerza su permanencia en el nivel mas bajo de la escalera ITS,
caracterizado por una vision operativa centrada en el dia a dia, sin proyeccion hacia
la sostenibilidad o la economia circular.

La suma ponderada de estas tres dimensiones concluye en un 24.5 %, que segun el
modelo corresponde al Nivel 1: Disefio no planificado, descrito como una etapa en la
cual las empresas no integran el disefio como herramienta estratégica, ni en la toma
de decisiones ni en la planificacidon de sus procesos y productos. Torino opera bajo

un esquema tradicional donde la produccion depende del conocimiento tacito del
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propietario y del equipo, sin apoyo de sistemas formales de disefio, gestion ni

innovacion.

3.5 Justificacion para la realizacion de la guia

La elaboracion de la guia de trabajo para el taller Torino resulta necesaria debido a
las debilidades estructurales identificadas a lo largo del diagnostico realizado
mediante el modelo 4-ITS, el cual evidencio un bajo nivel de integracion del disefio
dentro de los procesos productivos del taller. La ausencia de procedimientos
estandarizados, la dependencia del conocimiento empirico del propietario y la falta
de documentacion técnica generan inconsistencias en la calidad del acabado del
cuero, dificultades en la transferencia del conocimiento y limitaciones para mejorar
la eficiencia operativa. Esta situacion no solo restringe el potencial productivo del
taller, sino que también impide la consolidacion de practicas sostenibles y replicables

en el tiempo.

Asimismo, la guia se justifica como una herramienta estratégica de disefio, orientada
a transformar practicas tradicionales en procesos organizados, medibles y
mejorables. Su implementacion permite incorporar criterios de ecodisefio y disefio
sustentable, optimizando el uso de recursos, reduciendo desperdicios y minimizando
reprocesos, aspectos fundamentales para la sostenibilidad econémica y ambiental del
taller. De este modo, la guia no se limita a ordenar el proceso productivo, sino que
actia como un instrumento para fortalecer la toma de decisiones, mejorar la
trazabilidad y elevar la competitividad del taller, facilitando su transicion desde un
nivel inicial de gestién empirica hacia un modelo productivo mas eficiente,

consciente y alineado con principios de mejora continua.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4. Guia de trabajo para el taller Torino

A partir de los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la presente investigacion
y de la aplicacion de la metodologia basada en el modelo 4-ITS, se evidencia que el
taller Torino se encuentra ubicado en el eslabon uno, correspondiente a un nivel
inicial de integracion del disefio dentro de la cadena productiva. Esta condicion
implica que el taller presenta un limitado conocimiento sobre la funcidn estratégica
del disefio, asi como una escasa incorporacion de criterios de disefio, ecodisefio y
sostenibilidad en sus procesos productivos, lo cual se refleja en las brechas

identificadas a lo largo de la cadena de valor.

Asimismo, se observa que las acciones relacionadas con el disefio son minimas,
aisladas y no sistematizadas, sin metodologias ni criterios definidos que orienten su
aplicacion técnica. Esta situacion se ve reforzada por el valor ponderado global del
24.5%, resultado de la evaluacion integral de las dimensiones intangible, tangible y
sostenible (Anexo 1), lo que confirma un bajo nivel de desarrollo estructurado y una

alta dependencia del conocimiento empirico del propietario.

En este contexto, se propone el desarrollo de una Guia de trabajo enfocada en el
rediseno de los procesos, entendidos como el eje con mayor peso dentro de la

evaluacion realizada. La guia incorpora estrategias de disefio, ecodiseno y disefio
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sustentable, orientadas a optimizar los procesos productivos, mejorar la calidad del
acabado del cuero, reducir impactos ambientales y fortalecer la organizacion interna
del taller. Su aplicacion busca que el taller Torino supere la categorizacion inicial,
incremente su nivel de integracion del disefio y alcance un mayor potencial
productivo y competitivo, con posibilidades de replicabilidad en otros micro-talleres

del sector.

Objetivo de la guia

Establecer procedimientos estandarizados y estrategias de disefio sustentable para el
acabado del cuero, con el fin de mejorar la calidad final del producto, optimizar el
uso de recursos, fortalecer la organizacion del taller, reducir la dependencia del
conocimiento exclusivo del propietario e incorporar criterios de ecodisefio en la toma

de decisiones productivas.

Alcance

La guia se aplica a micro-talleres familiares dedicados al acabado manual de cuero
bovino y dirigidos a la produccion de marroquineria, calzado u otros productos

derivados.

Beneficios Esperados

e Homogeneizacion de la calidad del acabado del cuero.
e Reduccién de errores derivados de una manipulacion inadecuada o de
tiempos no controlados.

e Optimizacion del uso de agua, energia y materiales, bajo principios de
ecodisefio.

e Aumento de la eficiencia operativa y reduccion de reprocesos.
o Transferencia, preservacion y documentacion del conocimiento técnico.
e Mejora de la trazabilidad del producto y del control de calidad por lote.

o Fortalecimiento de practicas de disefio sustentable aplicadas al contexto
artesanal.
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Requisitos Previos

Condiciones minimas del espacio de trabajo

Requisito  Especificacion recomendada

Ventilacion Natural o forzada

Equipos y herramientas basicos

e Balanza o medidor de volumen para quimicos.
o Estantes para almacenamiento.

e Registro de produccion (fisico o digital).

Secuencia Técnica del Proceso

Actividad Mejora Disefo

-Disefio de una Hoja de Recepcion de Material

clara y estandarizada (formato fisico o digital).

- Desarrollo de un sello, ficha o etiqueta de

trazabilidad para cada lote de cuero.

Recepcion y Clasificacion del Cuero

Objetivo: Determinar la calidad inicial del material.

Pasos:

1. Registrar fecha de ingreso, proveedor y lote.

2. Clasificar en tres niveles:

A: Sin defectos visibles.

B: Defectos leves reparables.
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C: Defectos marcados o estructurales.

Registrar tipo de cuero, grosor y acabado previo.

Indicador de control:

e Hoja de inspeccion inicial por lote.

Clasificacion del Cuero por Inspeccion Visual — Etapa: Secado

Actividad

Mejora Diseflo

Secado

Clasificacion del -Disefio de una guia visual de defectos del cuero

Cuero por Inspeccion | (catdlogo con fotos reales).

Visual — Etapa:

-Disefio de una plantilla de clasificacion

(A/B/C).

- Disefio de instrumentos simples: luz correcta,

soporte de inspeccion.

Proceso: Secado y Evaluacion de Adherencia de Agua

(@]

Objetivo

Asegurar que el cuero presente la adherencia de agua adecuada segiin
su tipo y caracteristicas, garantizando la calidad del material previo a
procesos posteriores.

Procedimiento de Inspeccion:

1. Verificar que el cuero haya cumplido el tiempo minimo de curado.
2.Medir la temperatura superficial del material.

3.Uniformidad de color

4.Textura y firmeza

5.Presencia de manchas himedas

6. Registrar categoria de clasificacion (A, B, C o D).

7. Aplicar acciones correctivas segun la categoria asignada.
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8.Documentar resultados en el formato de control de calidad.

Humectacion y Acondicionamiento

Actividad Mejora Diseno

-Disefio de un pulverizador ergonémico o un

sistema de humectacion uniforme.

Humectacion y

Acondicionamiento

-Disefio de una mesa de acondicionamiento que

evite contaminacion y pérdida de humedad.

Objetivo: Preparacion del cuero

Parametros estandar:

Parametro Valor recomendado

Humedad del cuero  12% — 16%

Procedimiento:

1. Humectar uniformemente con rociador de agua.

2. No exponer directamente al sol.

Secado

Actividad Mejora Disefio

-Disefio de un mueble de secado modular,

apilable y ventilado.

Control y secado

-Creacion de una sefialética de tiempos de

secado.
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Objetivo: Asegurar adherencia de agua segun el tipo de cuero.

Condiciones estandar:

Temperatura de material 22°C-26°C

Tiempo minimo de curado de material 8-12 horas

Humedad ambiental del ambiente < 60%

Terminacion Final

Actividad

Mejora Disefio

Aplicacion del
acabado

(Terminacion
Final)

-Disefio de plantillas de aplicacion para evitar

€XCESOs.

-Disefio de un sistema de mezcla de tintes y

acabados con medidas exactas.

-Disefio ergonémico del puesto de acabado para

reducir fatiga.

Objetivo: Obtener brillo, uniformidad y tacto dptimo.

Método: por medio de maquinaria especializada

Control de Calidad del Producto

Actividad

Mejora Disefio

Control de Calidad
del Producto

Disefio de una lista de verificacion final
(acabado, tacto, brillo, uniformidad, olor,

espesor).
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Crear una cabina de inspeccidon con fondo neutro

y luz constante.

Disefio de sellos de aprobacion (OK /

Reproceso).
Criterios funcionales
Criterio Descripcion Método
Uniformidad de Tonalidad constante Comparador o guia
color visual
Adherencia No desprende particulas Prueba de cinta
Flexibilidad No se quiebra al doblar 180° Ensayo manual
Brillo Nivel acorde al tipo de Escala de referencia
acabado
Tacto Suave, sin rugosidad Evaluacion tactil

Se recomienda que cada lote cumpla minimo el 80% de los criterios establecidos.

Registros y Trazabilidad del Proceso

Actividad

Mejora Disefio

Registros y

Trazabilidad del

Proceso

Disefio de una hoja de produccion estandarizada

para seguir todo el proceso.

Disefio de un cédigo de lote o QR para cada

Cuero.

Diseflo de un sistema de almacenamiento de

registros (carpeta, panel o aplicacion basica).
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Hoja de produccion sugerida

Campo Descripcion

Fecha Dia de elaboracion

Lote Cédigo interno

Tipo de cuero Plena flor, corregido, etc.
Proveedor Nombre

Cantidad (pies?) Total procesado

Parametros de secado Tiempo y temperatura
Productos aplicados =~ Marca, lote y proporcion
Operario responsable Nombre

Resultado final Aprobado/Reproceso

Organizacion del Taller

Distribucion del espacio

Se recomienda establecer 5 zonas:

1. Recepcion y clasificacion
Humectacion y reposo
Aplicacion de acabado

Secado controlado

“wok wN

Inspeccion y embalaje

La zonificacion evita cruzamientos y contaminacion de superficies recién trabajadas.

Buenas Practicas Operativas con enfoque sustentable

o Calibracion periddica de instrumentos.
e Uso responsable de insumos.
e (Capacitacion continua del personal en procesos, disefio y sostenibilidad.

o Evaluaciones periddicas para asegurar la mejora continua.
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Una vez desarrollada la guia se detalla un flujograma que compone los elementos y
pasos a seguir adecuadamente para la implementacion de la misma, incluyendo
pautas para la correccion en caso de ser implementada adecuadamente o por su

contraparte de ser correcto su empleo el paso a seguir para darle continuidad.

Figura 8
Flujograma de la Guia
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Guia para selecién
de material y
proceso

del material
{Registra)

Fuente: Elaborado por el autor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Se concluye que la cultura de disefio definida a través de la metodologia que
se encuentra presente en los micro-talleres familiares de Tungurahua se
caracteriza por ser empirica, heredada y no sistematizada, lo que genera una
fuerte dependencia del conocimiento tacito del propietario y una limitada
capacidad de transferencia al personal. Aunque existe dominio practico sobre
el comportamiento del cuero, la ausencia de documentacion y criterios
formales provoca variabilidad en la calidad y baja madurez en los procesos de
disefio.

La definicion de la cadena de valor a través del modelo seleccionado para la
investigacion permitio evidenciar que los micro-talleres familiares de
acabado de cuero generan valor mediante una estructura productiva artesanal
sustentada en recursos tangibles, intangible y en practicas sostenibles,
relacionadas principalmente con el aprovechamiento del material y la
reduccion basica de residuos por lo que se concluye que la cadena de valor
posee potencial de fortalecimiento mediante la formalizacion de procesos, la
gestion del conocimiento y la incorporacion de criterios de sostenibilidad que
permitan mejorar la calidad, eficiencia y competitividad del taller.

A través de la aplicacion del modelo 4-ITS se concluy6 que la aplicacion de
estrategias de disefio genera impactos positivos en las dimensiones tangible,
intangible y sostenible del proceso de acabado de cuero: a nivel tangible, se

optimizan los recursos fisicos mediante la estandarizacion de parametros, la
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mejora del espacio de trabajo y la reduccion de reprocesos; en el ambito
intangible, se fortalece el conocimiento técnico, la comunicacion interna, la
reputacion del taller y la capacidad de innovacion; y en la dimension
sostenible, se promueve un uso mas eficiente de materiales, una gestion
responsable de residuos y practicas productivas alineadas con criterios
ambientales; en conjunto, estas mejoras demuestran que el disefio actua como
un eje transformador capaz de convertir procesos empiricos en sistemas mas
eficientes, consistentes y orientados a la calidad, incrementando asi el valor
agregado y la competitividad de los micro-talleres familiares.

e El desarrollo de la guia técnica concluyo en la consolidacion de un
instrumento practico que integra estrategias de disefio aplicadas
especificamente al proceso de acabado de cuero, transformando el
conocimiento empirico de los micro-talleres en procedimientos claros,
replicables y orientados a la mejora continua; su estructura, basada en la
estandarizacion de métodos, el control de parametros, el ordenamiento del
espacio productivo, la aplicacion de criterios y la organizacion del flujo de
trabajo, demostro contribuir significativamente a la eficiencia operativa, a la
reduccion de reprocesos y desperdicios, y a la agregacion de valor mediante
productos mas consistentes, estéticamente competitivos y alineados con las
expectativas del mercado, posicionando al disefio como un componente

estratégico para elevar la calidad y competitividad del sector artesanal.

5.2. Recomendaciones

e Fortalecer la cultura de disefio mediante la documentacion de saberes

empiricos, elaboracion de manuales operativos, registros de defectos y
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capacitacion técnica continua, con el fin de reducir la dependencia del
conocimiento tacito y mejorar la transmision del oficio.

Optimizar la cadena de valor mediante la implementacion de controles de
entrada de materia prima, reorganizacion espacial del taller, mantenimiento
periodico de la maquinaria y uso progresivo de canales digitales de
promocion para mejorar la visibilidad y competitividad comercial.

Aplicar estrategias de disefo orientadas a la estandarizacion del proceso
productivo, creacion de flujogramas, registros de secado y pardmetros
técnicos que permitan reducir la variabilidad del acabado, mejorar la
eficiencia y asegurar un desempefio mas controlado y predecible.
Implementar la guia técnica de forma gradual, capacitando al personal en su
uso, estableciendo indicadores de desempefio y realizando revisiones
periodicas para mantenerla actualizada y convertirla en un instrumento de

mejora continua para el taller.
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ANEXOS
Anexo 1- Evaluacion del taller Torino

Dimension

Bloque
(color)

Indicador
adaptado

el

INTANGIBLE

Codificar /
decodificar

Depuracion de
datos

NN

Validacién

L] ]

Materiales

‘Pieles

NI

Mecanico /
Quimico /
Manual

X

Elasticidad /
Plasticidad /
Flexibilidad /
Permeabilidad

Idea

Pieles

I
Il
Il
>l
Il

Tamano del
mercado /
Volumen /
Ubicacion

Tecnologia /
Sociedad /
Cultura

Concepto

Identidad /
Marca

[

Gustos /
Preferencias /
Necesidades

Valor
ponderado%

0.5

1

0.5

0.75

0.5

Valor Ponderado Dimension

Intangible

| 6.5%

TANGIBLE

Producto

Uso o beneficio
/ Significado

Cuerpo del
cuero

Produccion

Herramientas /
Espacios

Personal
capacitado

Costos /
inversion /
mantenimiento

0.55

1.1

0.55

1.1

1.1
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. s Bloque Indicador Valor
Dimension (color) adaptado i i i i 1 ponderado%
Planificacion / 1.1
Organizacion / X
Ablandado /
Proceso Secado 1 |
Control de 0.55
procesos y X
calidad 10|
Almacenamiento X 1.1
Sistema de |/ Despacho | |
distribucion|Medios de = 1.1
transporte | R
Referencias de e 0.55
clientes 01 I
Mercado |Taller propio | | || || x| 055 |
Descuentos / e 0.55
Competitividad || || || || ||
Experiencia de - 1.1
compra L
Consumo Experiencia de - 1.1
Cultura e 1.1
ecoldgica NN
Valor Ponderado Dimension Tangible H 13.2% ‘
Agua / Energia / % 0.8%
‘ Desechos
LI Compromiso NEREE 1
sustentables P X
social L
Acciones 3R || X[ || | | 08% |
SOSTENIBLE C;OHF)CimientO X 1
técnico RRRNN
Eco- Sertwrci;osl X 0.4
efectividad [Sorota2ies L ILILIL L]
Salud / 0.8%
Seguridad / X
Satisfaccion L
‘Valor Ponderado Dimension Sostenible H 4.8% ‘
Valor Ponderado Dimension Tangible, Intangible y 24.5%
Sostenible

Anexo 2- Entrevista a Talleres
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Estacadoras

Pregunta Torino Troya Celeste Centro Cuero L.A Cueros
(Cual es el El nombre es
nombre de su  Torino y fue
empresayen  fundado 2000
qué afio fue /2013 afio
fundada? afiliado Fundado en e1 2008  Fundado en el 2009  Fundado en el 2019  Fundado en el 2011
(El taller es
de caracter
familiar? Es de
(Cuéntas caracter
generaciones familiar y es Es de caracter Es de caracter Es de caracter Es de caracter
han la primera familiar y es la familiar y es la familiar y es la familiar y es la
participado? generacion primera generacion ~ primera generacion  primera generacion  primera generacion
(Cuéntos En estemomento En este momento
trabajadores En este estan 7 personas, 3 estan 5 personas,
activos tiene momento son familiares ninguno es familiar
actualmente estan 5 En este momento
(familiares y trabajadores, estan 8 En este momento
no ninguno es trabajadores, 2 son estan 4 perosnas,
familiares)? familiar familiares ninguno es familiar
(Cual es el
rango
promedio de
ingreso
mensual de la
empresa? 3000 $ 5000% 4000% 3000$ 3000%
LA qué Canton
canton o Ambato,
sector Sector San
pertenece su Pedro de Canton Ambato, Canton Ambato, Canton Ambato, Canton Ambato,
taller? Pishilata Sector Buen Pastor ~ Sector Buen Pastor ~ Sector Picaihua Sector Picaihua
(Cuéntas
personas
trabajan en el
taller 5 personas
actualmente? actualmente 8 personas 7 personas 5 personas 4 personas
1 persona
trabaja en
movilizacion
de materia
prima 2 persona trabaja 1 persona trabaja 1 persona trabaja 1 persona trabaja
1 persona en movilizacion de  en movilizacion de ~ en movilizacion de  en movilizacion de
para ablandar ~ materia prima materia prima materia prima materia prima
la materia 2 persona para 3 persona para 1 persona para 1 persona para
({Qué prima ablandar la materia  ablandar la materia  ablandar la materia ~ ablandar la materia
funciones o 3 en area de prima prima prima prima
tareas estiramiento 4 en area de 3 en area de 3 en area de 2 en area de
especificas y secado de estiramiento y estiramiento y estiramiento y estiramiento y
realiza cada materia prima  secado de materia secado de materia secado de materia secado de materia
persona? (cuero) prima (cuero) prima (cuero) prima (cuero) prima (cuero)
(Han recibido  Solo el
cursos o propietario a
talleres de recibido Solo el propietario Solo el propietario Solo el propietario Solo el propietario
acabado de cursos en el arecibido cursos en  arecibido cursos en  a recibido cursos en  a recibido cursos en
cuero? ;De gobierno el gobierno el gobierno el gobierno el gobierno
qué tipo? provincial provincial provincial provincial provincial
(Donde o de Este oficio
quién fue aprendido
aprendieron por
este oficio? conocimiento  Este oficio fue Este oficio fue Este oficio fue Este oficio fue
(Fue algo que s familiares aprendido por aprendido por aprendido por aprendido por
pasé de (padre del conocimientos conocimientos conocimientos de conocimientos de
generacién en  propietario) familiares (padre familiares (padre trabajar en un taller  trabajar en un taller
generacién? del propietario) del propietario) similar similar
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(Les gustaria
capacitarse
mas para
mejorar sus
técnicas? (En
qué areas?

(Han recibido
alguna ayuda
0 asesoria
externa para
mejorar sus

Si, En area de
terminado
que este
basado en la
moda actual

Por el
momento no
se ha recibido

Si, En area de
terminado y
pintado del
material

Por el momento no

Si, En todas las
areas

Si, En area de
jalado o ablandado

Si, En area de
jalado o ablandado

procesos? ninguna se ha recibido

(De quién? asesoria ninguna asesoria Por el momentono  No por el momento  Por el momento no

(Qué Maquinas

maquinas o como:

herramientas Saranda o

usan todos los  ablandadora,

dias para Jaladoras, Maquinas como:

trabajar el Principalmen  Saranda o Maquinas como:

cuero? te el Togle ablandadora, Saranda o
para el Jaladoras, ablandadora,
estiramiento Principalmente el Jaladoras, Maquinas como: Maquinas como:
y secado de Togle para el Principalmente el Saranda o Saranda o
la piel estiramiento y Togle para el ablandadora, ablandadora,
(cuero), en secado de la piel estiramiento y Jaladoras, Jaladoras,
algunos casos  (cuero), tambien en  secado de la piel Principalmente el Principalmente el
las mollisa ocasiones la (cuero), en algunos  Togle para el Togle para el
(maquina plancha o la casos las mollisa estiramiento y estiramiento y
para ablandar  maquinaria de (maquina para secado de la piel secado de la piel
el cuero) pintado ablandar el cuero) (cuero) (cuero)

(;Estas

herramientas Estas

son nuevas, magquinas son

antiguas o unas

hechas por nacionales y

ustedes otras Estas maquinas son

mismos? extranjeras unas nacionales y
Saranda: otras extranjeras Estas maquinas son
Nacional Saranda: Nacional unas nacionales y
Jaladora: Jaladora: Nacional otras extranjeras
Nacional Mollisa: Saranda: Nacional
Mollisa: Internacional ( Jaladora: Nacional Estas maquinas son  Estas maquinas son
Internacional  Italiana) Mollisa: unas nacionales unas nacionales
( Italiana) Togle: Nacional Internacional ( Saranda: Nacional Saranda: Nacional
Togle: Pintadora: Nacional Italiana) Jaladora: Nacional Jaladora: Nacional
Nacional Plancha: Extranjera  Togle: Nacional Togle: Nacional Togle: Nacional

(Sienten que Si es

son necesario

suficientes tener mas

para producir ~ maquinaria Si es necesario Si es necesario Si es necesario

bien o les para mejorar si seria necesario tener mas tener mas tener mas

hacen falta la calidad adquirir mas maquinaria para maquinaria para maquinaria para

cosas? magquinaria mejorar la calidad mejorar la calidad mejorar la calidad

(Qué tipo de Para nuestro

maquina o medio seria

herramienta mejor tener

les gustaria mas

tener para maquinaria

trabajar con mayor

mejor? tecnologia, Para nuestro medio ~ Para nuestro medio ~ Para nuestro medio ~ Para nuestro medio
pero por el seria mejor tener seria mejor tener seria mejor tener seria mejor tener
costo no se mas maquinaria mas maquinaria mas maquinaria mas maquinaria
puede con mayor con mayor con mayor con mayor
adquirir tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia

(En los En los

ultimos afos ultimos afos

han comprado  no hemos

o incorporado  adquirido si se adquirido una

nuevas nueva En los ultimos afios  maquinaria para el

tecnologias? maquinaria si adquirmos nueva  ablandado del No se adquirido No se adquirido

({Cuadles? maquinaria cuero nueva maquinaria nueva maquinaria
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(Como es el
lugar donde
trabajan?
(espacio,
iluminacion,
orden)

;Sienten que
el espacio que
tienen ahora
es suficiente
para su
trabajo?

;Qué les
gustaria
mejorar del
taller para
trabajar mas
coémodos o
producir mas?
Si pudieran
cambiar algo
de inmediato,
{qué
cambiarian
primero?

(Tienen
medidas de
seguridad,
sefializacion o
zonas
organizadas
en el taller?

(Cémo
venden sus
productos?
(ferias, redes
sociales,
intermediario
s, clientes
directos)

( Utilizan
redes sociales
u otros
medios
digitales para
vender?
;Cuales?

(Su taller
tiene un
nombre o
logo que los
identifique?
(Quién les
ayuda a
promocionar
los productos
0 a conseguir
clientes?

El espacio
cuenta con
una buena
estructura
metalica con
una adecuada
ventilacion,
iluminacion
necesaria y
un orden
semi
adecuado
Por el
momento si
se abastece

Mejorar la
maquinaria,
posteriorment
¢ incrementar
el espacio

Volver a
redisefiar el
espacio para
aprovechar
en su
totalidad

Si, posee
buena
sefalizacion,
puertas de
emergencia y
las demas
normas de
seguridad

El taller
trabaja con
clientes
intermediario
s

Por el
momento el
taller no
cuenta con
redes sociales

Si el nombre
Torino

Tras todo el
tiempo que a
funcionado el
taller los
mismos
clientes son
portadores de
referencias

El espacio cuenta
con una buena
estructura
ventilacion,
iluminacion
necesaria y en
orden nos falta
distribuir bien el
espacio

Por el moemnto si,
pero serio bueno
ampliar

Mejorar la
magquinaria o
aumentar el espacio

El espacio hacer
mas grande

Si, posee buena
sefializacion,
puertas de
emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes
intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

Troya

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son
portadores de
referencias

El espacio cuenta
con una buena
estructura, con una
adecuada
ventilacion,
iluminacion
necesaria y semi
adecuado en el
orden

Por el momento si,
pero serio bueno
ampliar

Mejorar la
maquinaria

Distribuir bien la
maquinaria

Si, posee buena
sefializacion,
puertas de
emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes
intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

Celeste

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son
portadores de
referencias

El espacio cuenta
con una buena
estructura, con una
adecuada
ventilacion, poca
iluminacién y semi
adecuado en el
orden

Por el momento si
se abastece

Mejorar las
maquinaria

La maquinaria

Si, posee buena
sefializacion,
puertas de
emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes
intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

Centro Cuero

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son
portadores de
referencias

El espacio cuenta
con una buena
estructura, con una
adecuada
ventilacion, poca
iluminacién y semi
adecuado en el
orden

Por el momento si
se abastece

Mejorar las
magquinaria

La maquinaria y el
espacio

Si, posee buena
sefializacion,
puertas de
emergencia y las
demas normas de
seguridad

El taller trabaja con
clientes
intermediarios

Por el momento el
taller no cuenta con
redes sociales

L.A cueros

Tras todo el tiempo
que a funcionado el
taller los mismos
clientes son
portadores de
referencias
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(Alguna
institucion o
persona les ha
apoyado para
vender mas o
promocionars
e?

(De donde
compran o
proviene el
cuero?

(Qué
problemas
tienen para
conseguir
material?

;La calidad
del cuero
influye en su
trabajo?

¢ Planifican el
proceso de
trabajo antes
de empezar o
trabajan
segun pedidos
que van
llegando?

(Tienen un
orden o pasos
definidos para
cada producto
(algo parecido
aun
flujograma)?
(Quién decide
el orden de
las tareas y
como se
organiza el
equipo?

(Qué tipos de
cuero usan
mas en su
taller?

(Qué tipo de
materiales
utilizan para
el tratado del
cuero?

(Trabajan con
otros
materiales

Personas que
ayudan a
promocionar
son
conocidos o
amigos del
medio

Por
intermediario
s y clientes
que requieren
Unicamente
nuestro
servicio

Por el estado
del clima que
la materia
prima no
puede
realizar su
debido
trabajo de
secado

Si el 100%

De las dos
formas, el
trabajo es
planificado, y
de igual
manera es
realizado
oportunament
e

Cada material
tiene un
orden
establecido

El propietario
quien decide

y organiza las
tareas para el
equipo

La materia
prima para
confeccionar
el guante
industrial
como es
mastil y
esplit, y en
porcentaje
bajo para
calzado y
vestimenta
Principalmen
te en el taller
se utiliza
agua,
ventilacion,
caldero de
vapor,
electricidad
No ningun
material
Unicamente
cuero

Personas que
ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios
y clientes que
requieren
unicamente el
servicio que
nosotros brindamos

Por el estado del
clima que la
materia prima no
puede realizar su
debido trabajo de
secado

Siel 100% y el
precio

De las dos formas

Cada material tiene
un orden
establecido pero no
registrado en hojas
solo
emipiricamente

El propietario
quien decide y
organiza las tareas
para el equipo

La materia prima
para confeccionar
el guante industrial
como es mastil y
esplit, y tambien
materia prima para
calzado y
vestimenta

Principalmente en
el taller se utiliza
agua para
ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ningin material
Unicamente cuero

Personas que
ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios
y clientes que
requieren
unicamente el
servicio que
nosotros brindamos

Por el estado del
clima que la
materia prima no
puede realizar su
debido trabajo de
secado

Siel 100% y el
precio

De las dos formas

Cada material tiene
un orden
establecido pero no
registrado en hojas
solo
emipiricamente

El propietario
quien decide y
organiza las tareas
para el equipo

La materia prima
para confeccionar
el guante industrial
como es mastil y
esplit, y en
porcentaje bajo
para calzado y
vestimenta

Principalmente en
el taller se utiliza
agua para
ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ningin material
Unicamente cuero

Personas que
ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios
y clientes que
requieren
unicamente el
servicio que
nosotros brindamos

Por el estado del
clima que la
materia prima no
puede realizar su
debido trabajo de
secado

Siel 100% y el
precio

De las dos formas

Cada material tiene
un orden
establecido pero no
registrado en hojas
solo
emipiricamente

El propietario
quien decide y
organiza las tareas
para el equipo

La materia prima
para confeccionar
el guante industrial
como es mastil y
esplit, y en
porcentaje bajo
para calzado y
vestimenta

Principalmente en
el taller se utiliza
agua para
ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ninglin material
Gnicamente cuero

Personas que
ayudan a
promocionar son
conocidos o amigos
del medio

Por intermediarios
y clientes que
requieren
Gnicamente el
servicio que
nosotros brindamos

Por el estado del
clima que la
materia prima no
puede realizar su
debido trabajo de
secado

Siel 100% y el
precio

De las dos formas

Cada material tiene
un orden
establecido pero no
registrado en hojas
solo
emipiricamente

El propietario
quien decide y
organiza las tareas
para el equipo

La materia prima
para confeccionar
el guante industrial
como es mastil y
esplit, y en
porcentaje bajo
para calzado y
vestimenta

Principalmente en
el taller se utiliza
agua para
ensuavecer el
cuero, ventilacion,
caldero de vapor,
electricidad

No ninglin material
Unicamente cuero
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ademas del
cuero?

(Siempre
logran
conseguir que
el cuero tenga
buena calidad
0 a veces no?

(Cuénto
tiempo se
demora en
hacer un
acabado
desde que
empieza hasta
que termina?
(Qué parte
del trabajo del
acabado es la
mas
complicada o
toma mas
tiempo?
(Cual es la
herramienta
que mas usan
en su dia a
dia?

(Todo el
trabajo lo
hacen a mano
o también
utilizan
maquinas?
(A quién
venden mas: a
mayoristas,
negocios o
clientes
directos?

(Cual es el
producto de
cuero que
mas se
elabora en su
taller?

(Por qué cree
que los
clientes eligen
a ustedes?

No porque
siempre
existe 3
calidades,
primera
segunda y
tercera.

El acabado
del cuero de
estiramiento
secado y
ablandado es
de 24 horas.

Se demora
mas en el
secado de
acuerdo al
espesor del
cuero

Las tres
herramientas
mas
utilizadas son
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras

De las dos
maneras
manual y
mecanicamen
te

Clientes
directos
(Personas que
elaboran
guantes de
seguridad)

El cuero para
guante
industrial,
Split y Mastil

Por la calidad
del producto

la mayoria de veces
si pero en algunos
casos no (varia el
tipo de cuero y su
tratado
anteriormente)

El acabado del
cuero de
estiramiento secado
y ablandado es de
24 horas, y con
pintado varia entre
las 48 horas

Se demora mas en
el secado o
estiramiento varia
de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres
herramientas mas
utilizadas son
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras

De las dos maneras

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes de
seguridad y de
igual manera ropa o
calzado)

El cuero para
guante industrial,
Split y Mastil y
aveces cuero para
calzado o
vestimenta

Por la calidad del
producto, el precio
y las comodidades
que se les da

la mayoria de veces
si pero en algunos
casos no (varia el
tipo de cuero y su
tratado
anteriormente)

El acabado del
cuero de
estiramiento secado
y ablandado es de
24 horas.

Se demora mas en
el secado o
estiramiento varia
de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres
herramientas mas
utilizadas son
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras

De las dos maneras

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes de
seguridad)

El cuero para
guante industrial,
Split y Mastil

Por la calidad del
producto, el precio
y las comodidades
que se les da

la mayoria de veces
si pero en algunos
casos no (varia el
tipo de cuero y su
tratado
anteriormente)

El acabado del
cuero de
estiramiento secado
y ablandado es de
24 horas.

Se demora mas en
el secado o
estiramiento varia
de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres
herramientas mas
utilizadas son
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras

De las dos maneras

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes de
seguridad)

El cuero para
guante industrial,
Split y Mastil

Por el precio que se
les ofrece

la mayoria de veces
si pero en algunos
casos no (varia el
tipo de cuero y su
tratado
anteriormente)

El acabado del
cuero de
estiramiento secado
y ablandado es de
24 horas.

Se demora mas en
el secado o
estiramiento varia
de acuerdo al
espesor del cuero

Las tres
herramientas mas
utilizadas son
Saranda o
ablandadora,
Jaladoras

De las dos maneras

Clientes directos
(Personas que
elaboran guantes de
seguridad)

El cuero para
guante industrial,
Split y Mastil

Por el precio que se
les ofrece

(Los clientes Si 100%

suelen volver

o recomendar

su trabajo? Si 100% Si 100% Si 100% Si 100%

(Les dan Si realizan

comentarios, pedidos

sugerencias o especiales Si realizan pedidos  Si realizan pedidos ~ Si realizan pedidos  Si realizan pedidos
pedidos depende el especiales depende  especiales depende  especiales depende  especiales depende
especiales? material el material el material el material el material
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(Qué hacen
con los restos
o pedazos
sobrantes de
cuero?

(Reutilizan o
venden esos
sobrantes?

(Utilizan
materiales,
pegamentos o
tintes
contaminante
s?

(Qué tan
importante es
para ustedes
el medio
ambiente en
su trabajo?

Se convierte
en desecho
para la basura
y rechazos
que aun
sirevn son
vendidos para
artesanias
Por el
momento si
desechos que
aun pueden
ser tratados
No

Es muy
importante
por lo cual se
cumple las
normas que
exige el
ministerio del
medio
ambiente

Se convierte en
desecho para la
basura

Por el momento no

No

Es muy importante
por lo cual se
cumple las normas
que exige el
ministerio del
medio ambiente

Se convierte en
desecho para la
basura

Por el momento no

No

Es muy importante
por lo cual se
cumple las normas
que exige el
ministerio del
medio ambiente

Se convierte en
desecho para la
basura

Por el momento no

No

Es muy importante
por lo cual se
cumple las normas
que exige el
ministerio del
medio ambiente

Se convierte en
desecho para la
basura

Por el momento no

No

Es muy importante
por lo cual se
cumple las normas
que exige el
ministerio del
medio ambiente
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