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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la importancia de la
insercion laboral del trabajador social en el ambito educativo, identificar las funciones que
desempefia, analizar los principales desafios que enfrenta y describir las experiencias vividas
por los profesionales que se encuentran incorporados en este contexto. La investigacion se
desarrolla dentro de un enfoque cualitativo, bajo un nivel exploratorio y descriptivo, lo que
facilito comprender a detalle la realidad compleja desde la voz de los profesionales. Se aplico
el método analitico-sintético, complementado con el inductivo, lo que favoreci6 una reflexion
integral sobre el rol del Trabajo Social en la educacion. La modalidad de la investigacion fue
bibliografica y de campo. La parte bibliografica permiti6 fundamentar tedricamente las
categorias centrales de andlisis, mientras que el trabajo de campo se llevd a cabo mediante
entrevistas estructuradas las cuales fueron aplicadas a quince trabajadores sociales que se
desempefian actualmente en instituciones educativas. La recoleccion de datos permitid
identificar una serie de funciones fundamentales que estos profesionales cumplen, entre ellas
el acompafiamiento psicosocial a estudiantes y familias, la articulacion interinstitucional y la
promocion de la convivencia escolar. Asimismo, se evidencian desafios estructurales como la
falta de reconocimiento institucional, precarizacion laboral y escasa presencia en el sistema
educativo. Los hallazgos permiten concluir que la presencia del trabajador social en el &mbito
educativo resulta esencial para abordar integralmente las problematicas sociales que inciden en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, y aportan elementos clave para considerar su

incorporacion formal en las politicas educativas.

Palabras clave: acompanamiento, educacion, trabajo social, convivencia.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the importance of the labor insertion of the
social worker in the educational field, to identify the functions he performs, to analyze the main
challenges he faces and to describe the experiences lived by the professionals who are
incorporated in this context. The research is developed within a qualitative approach, under an
exploratory and descriptive level, which facilitated a detailed understanding of the complex
reality from the voice of the professionals. The analytical-synthetic method was applied,
complemented by the inductive one, which favored a comprehensive reflection on the role of
Social Work in education. The research modality was bibliographic and field. The bibliographic
part allowed to theoretically substantiate the central categories of analysis, while the fieldwork
was carried out through structured interviews which were applied to fifteen social workers who
currently work in educational institutions. The data collection made it possible to identify a
series of fundamental functions that these professionals fulfill, including psychosocial
accompaniment to students and families, inter-institutional articulation, and the promotion of
school coexistence. Likewise, structural challenges such as the lack of institutional recognition,
job insecurity and scarce presence in the education system are evident. The findings allow us
to conclude that the presence of the social worker in the educational field is essential to
comprehensively address the social problems that affect the teaching-learning processes, and

provide key elements to consider their formal incorporation into educational policies.

Keywords: accompaniment, education, social work, coexistence.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Situacion problematica

La insercion laboral de los profesionales en Trabajo Social se encuentra atravesada por
multiples desafios estructurales y contextuales a nivel global. Entre los principales obstaculos
destacan la precarizacion del empleo, la competencia con otras disciplinas y la falta de politicas
publicas orientadas al fortalecimiento de la empleabilidad de las ciencias sociales. Estos
problemas se agravan por un mercado laboral que se centra en campos cientificos y técnicos,
creando una desigualdad arraigada para aquellos capacitados en areas como el Trabajo Social
(Ministerio de Universidades, 2023). El escenario general se complica ain mas por las
consecuencias de la transformacion digital, que ha acelerado la desintegracion de los roles
laborales tradicionales y ha dado lugar a nuevos puestos centrados en habilidades técnicas que
no corresponden necesariamente con la educacion que estos profesionales han recibido

(Gutiérrez, 2024).

En este contexto, los trabajadores sociales se ven obligados a una constante actualizacion que
incluya habilidades tecnoldgicas y competencias transversales, sin que ello garantice
necesariamente mejores oportunidades de insercion (Gutiérrez, 2024). La formacion
académica, si bien es fundamental, no siempre responde adecuadamente a las demandas del
entorno laboral. Gonzdlez (2019) enfatiza que las ciencias sociales presentan mayores
dificultades de insercion laboral que otras disciplinas, lo cual restringe tanto la empleabilidad
individual como la capacidad de estos profesionales para incidir positivamente en
problemaéticas sociales como la violencia de género, la exclusion o la desigualdad econdmica.
Asi, se manifiesta un desajuste persistente entre las competencias adquiridas y las exigencias
del mercado, situacion que demanda una reestructuracion profunda de los planes de estudio y

estrategias institucionales de acompafiamiento profesional.

La insercion laboral de los egresados en Trabajo Social enfrenta barreras estructurales que se
agudizan en contextos econdmicos adversos y ante la fragilidad del mercado de empleo juvenil.
Un estudio realizado en Andalucia revel6 que, entre los graduados de Trabajo Social entre 2019

y 2022, solo el 27,94 % trabajaba efectivamente en su campo profesional, mientras que un



44,11 % se encontraba en situacion de desempleo, y de ellos, un 32,35 % nunca habia ejercido
como trabajador social (Gutiérrez et al., 2024). Estos datos ponen de relieve un desajuste
persistente entre la formacion universitaria y las oportunidades reales de empleo, situacion que
se intensifica entre los recién egresados. La temporalidad, la parcialidad de los contratos y la
necesidad de diversificar los perfiles laborales reflejan las condiciones precarias en las que se

intenta sostener la profesion.

La precariedad en la insercion laboral de los egresados en Trabajo Social se manifiesta con
claridad en los resultados obtenidos por la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid. Segun el estudio, aunque el 86 % de los encuestados encontré empleo
tras finalizar la carrera, solo un 56 % lo hizo en puestos relacionados con la profesion, y de
estos, una mayoria accedi6 mediante contratos temporales, siendo apenas el 14,1 % los que
firmaron contratos indefinidos en su primer trabajo (Blanco et al., 2019). Este panorama revela
no solo la fragilidad del empleo inicial para los nuevos titulados, sino también un desajuste
persistente entre la formacion ofrecida por las universidades y las condiciones reales del

mercado laboral.

Por otro lado, el rol del trabajador social en el ambito educativo trasciende las funciones
asistenciales para posicionarse como un agente articulador de transformacion institucional.
Seglin Santos et al. (2023), su principal funcion es la de interventor que guia a la comunidad
educativa a partir de sus debilidades y fortalezas a la resolucion de conflictos a través de un
apoyo constante. Esta capacidad de acompafiamiento integral se vuelve crucial frente a
problematicas como el fracaso escolar, la desmotivacion docente o los conflictos
interpersonales, especialmente en contextos vulnerables donde las dindmicas escolares

requieren intervencion especializada y constante.

En el contexto iberoamericano, Veloza et al., (2022) destacan que la orientacion y la educacion
para la carrera se concibe como un proceso que ha de desenvolverse a lo largo de toda la
escolaridad, compartida por la institucién escolar, la comunidad social y la empresa. Este
enfoque continuo y colaborativo reafirma la importancia del trabajador social como mediador
vocacional y ocupacional, cuyas acciones permiten detectar potencialidades, acompafiar la
toma de decisiones y fortalecer la autonomia de los estudiantes, especialmente durante las

transiciones educativas hacia la vida adulta y laboral.

Este profesional, mas alld de intervenir ante problemadticas individuales, se convierte en un

agente catalizador de cambio estructural dentro de los centros educativos. Como afirman Castro



et al., (2025) el trabajador social en el &mbito educativo va mas alla de la investigacion, la
intervencion, el acompanamiento, la evaluacion de las propuestas y la prevencion de las
necesidades de los escolares, su funciéon comprende también la formacion de ciudadanos
criticos, empaticos y solidarios, capaces de contribuir a una sociedad mas equitativa. En este
contexto, el trabajo social escolar no es un complemento, sino una necesidad urgente en

sistemas educativos que aspiran a ser inclusivos y transformadores.

En Ecuador, las instituciones educativas enfrentan una serie de desafios sociales que requieren
de la intervencion especializada del trabajador social. Santos et al., (2023) sefialan que su
principal funcidon es la de interventor que guia a la comunidad educativa a partir de sus
debilidades y fortalezas a la resolucion de conflictos a través de un apoyo constante. Esta
funcion mediadora se vuelve especialmente relevante frente a problematicas como el abandono
escolar, las tensiones culturales o las brechas familiares, donde el trabajador social puede

contribuir activamente a la construccion de entornos educativos mds inclusivos y resilientes.

En el contexto escolar, el trabajador social desempefia un papel fundamental en los procesos
de orientacidon vocacional y ocupacional, ya que permite a los estudiantes construir trayectorias
significativas que articulan su identidad, aspiraciones y entorno. Segiin Veloza et al., (2022), la
orientacion y la educacion para la carrera se concibe como un proceso que ha de desenvolverse
a lo largo de toda la escolaridad, compartida por la institucion escolar, la comunidad social y
la empresa, lo que requiere una intervencidn sistematica, articulada y comprometida con los
sujetos. Esta vision reafirma la necesidad de un acompafiamiento profesional sostenido desde
el trabajo social, capaz de integrar enfoques interdisciplinarios y de responder a contextos

educativos complejos.

En el Ecuador contemporaneo, las oportunidades laborales para graduados en ciencias sociales,
y especialmente en trabajo social, estan limitadas dentro de un marco econémico definido por
altas tasas de empleo informal, subempleo y oportunidades de trabajo inadecuadas. Esto es
especialmente cierto en el sector educativo donde el reconocimiento del papel del trabajador
social sigue siendo limitado, y su contratacién no esta completamente institucionalizada a pesar
del rol que desempeiia el trabajador en el abordaje de problemas sociales dentro del entorno

escolar.

Ramon et al. (2019) sefialan que hay una desconexion entre las politicas publicas que fomentan
la inclusion y los roles funcionales reales de los trabajadores sociales dentro de las instituciones

que aplican. Espinoza y Ramon (2020) enfatizan que muchos graduados enfrentan barreras



para el empleo debido a una desvalorizacion de sus competencias por parte de los empleadores.
Este fenomeno es desigual en todo el pais porque, en ciertas regiones, estos profesionales
desempefian funciones esenciales, mientras que en otras son reemplazados por trabajadores de
otras especialidades, lo que resulta en brechas significativas en la atencion educativa (Gamboa
et al., 2022). Estudios como los realizados por Moreira y Vinces (2015) muestran que, cuando
estan presentes, los trabajadores sociales asumen roles complementarios criticos, lo que
subraya la urgente necesidad de fortalecer su integracion dentro del sistema multilateral que
rodea, y respalda, el sistema educativo para hacerlo més inclusivo, coherente y mejor

estructurado.

La precariedad del mercado laboral ecuatoriano, acentuada por los efectos de la pandemia, ha
tenido un impacto directo sobre los profesionales. Segiin datos socializados por el INEC
(2021), la tasa de desempleo se increment6 del 3,8% en diciembre de 2019 al 6,6% en junio de
2020, mientras que la pobreza por ingresos paso del 25% al 32,4%. Estas cifras retratan un
ambiente laboral perjudicial donde la contratacion de profesionales en campos sociales, y
especificamente en educacion, ha quedado relegada a otras consideraciones institucionales. Las
mujeres y los jovenes, dos perfiles familiares entre los graduados en Trabajo Social, también
enfrentan barreras estructurales mayores para lograr empleo formal, confirmando asi una
realidad emergente que demanda una revision urgente de las politicas publicas respecto a la

insercion laboral y el fortalecimiento del equipo psicoeducativo.

Basado en la encuesta ENEMDU del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2025), de
13.35 millones de personas en edad laboral (PET), el 65.4% constituia la poblacion econémica
activa (PEA) de la cual el 96.7% estaba empleado. Sin embargo, solo el 38.2% de los hombres
y el 28.3% de las mujeres tenian empleo adecuado o pleno, definido como recibir al menos el

salario minimo con 40 horas o mas de trabajo por semana.

El subempleo representa un desafio notable, impactando al 23.2% de los hombres y al 17.6%
de las mujeres. Ademads, el 55.5% de las personas con empleo trabajaban en condiciones
informales, carentes de beneficios sociales, seguridad laboral o contratos estables. En tales
situaciones, los trabajadores sociales a menudo se ven acorralados en roles mal remunerados,
vagos, y con posiciones mal definidas bajo descripciones de trabajo imprecisas. Estos roles se
caracterizan por una remuneracion insuficiente, responsabilidades inadecuadas y condiciones

laborales insatisfactorias.



El desempleo en Ecuador ha mostrado tendencias negativas en los ultimos afios, sobre todo
durante la pandemia de COVID-19. En 2020, la tasa de desempleo se situd en 6.6%, un
aumento considerable respecto al 3.8% en 2019, lo que muestra el profundo dafio que la crisis
sanitaria trajo a la economia. Tanto el empleo formal como el informal sufrieron un fuerte golpe
que dejo gran parte de la poblacion sumida en incertidumbre laboral. A pesar de que hubo algun
incremento en la recuperacion econémica en 2021, la tasa de empleo pleno adecuado se situo
en aproximadamente 32%, mientras que el lujo de subempleo y de informalidad siguio
recalcitrante. En este marco, habia IPs de la universidad que se enfrentaban a una gran
dificultad para acceder a trabajos apropiados para su formacion en areas tales como las ciencias

sociales donde hay escasez de oferta laboral (INEC & SENESCYT, 2022).

Las disciplinas socioeducativas como el Trabajo Social, la psicologia y la pedagogia
proporcionan un claro ejemplo. Segun los datos compartidos por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEEC), las tasas de participacion de la fuerza laboral empleada en
estas disciplinas oscilan entre el 38.9% y el 64.1%, siendo las ciencias de la educacion el 64.1%
y la psicologia el 59.6%. En contraste, los servicios personales - que estan estrechamente
relacionados con el empleo orientado socialmente - tienen una tasa desalentadora del 38.9%.
Desde un punto de vista econdmico, estos graduados en ciencias sociales tienen ganancias
moderadas en el rango de $8,200 USD en Servicios Personales a $11,600 USD en Psicologia,
con Trabajo Social posicionado entre ambos. Las disparidades mencionadas anteriormente se
exacerbaron por la pandemia y resultaron en una disminucion de la estabilidad laboral y los
ingresos en estos campos. Hoy en dia, el trabajo social tiene una oportunidad Unica de
consolidarse como una disciplina indispensable para el cambio social. Sin embargo, esto
requiere adoptar medidas para mejorar su impacto y fortalecer su atractivo en relacion con las

necesidades laborales contemporaneas (INEC & SENESCYT, 2022).

A nivel regional, la insercion ocupacional de los graduados en Trabajo Social enfrenta
problematicas notables que empeoran su proyeccion profesional y el ejercicio practico de sus
capacidades. Una investigacion enfocada en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
de la Universidad Técnica de Ambato, sustentada en una indagacion descriptiva mediante
encuestas a los egresados entre 2018 y 2022, mostr6 que el 66.7% de los estudiantes considera
la escasa disponibilidad de empleo como la principal dificultad para insertarse en un trabajo
(Chamba, 2023). Este resultado refuerza la urgencia de mejorar los sistemas de pasantias y
practicas preprofesionales para optimizar la insercion de los estudiantes en el ambito

profesional.



Por otro lado, aunque algunos graduados logran conseguir trabajos relacionados con su campo,
las condiciones laborales en muchos casos permanecen dificiles. La mayoria de los trabajadores
sociales estdn comprometidos en puestos temporales y mal remunerados con escasa seguridad
contractual, lo que impacta profundamente en su situacion profesional, asi como en su
percepcion del valor de la profesion en el mercado (Chamba, 2023). Estos hallazgos apuntan a
la brecha entre la formacion académica que recibe un estudiante y las necesidades particulares
del area circundante, lo que resalta la necesidad de politicas institucionales orientadas a facilitar

el empleo en trabajo social y elevar el estatus del trabajo social.

La investigacion en curso es particularmente importante porque se centra en los desafios y
perspectivas de la integracion laboral a través del trabajo social en el entorno educativo. Esta
perspectiva es cada vez mas relevante en el contexto en el que su trabajo no es apreciado o a
menudo entendido, lo que disminuye su capacidad para abordar los numerosos problemas

sociales que existen dentro del sistema educativo.

Ademés, esta investigacion es Util porque ayudara a enfatizar el papel de los trabajadores
sociales en este contexto, demostrando cémo su intervencion apoya el bienestar holistico de
los estudiantes, las familias y los educadores. Al destacar sus roles particulares, se fomenta el
reconocimiento de su contribucion en campos como la prevencion de conflictos, la atencion a

la vulnerabilidad social y la promocion de ambientes inclusivos.

La realizacion de la investigacion en curso es factible debido a la disponibilidad de los recursos
requeridos para su implementacion. Esto abarca el acceso a fuentes bibliograficas y la
colaboracion de los profesionales de Trabajo Social que actualmente se encuentran en activo o
han tenido la oportunidad de realizarlo dentro del sistema educativo. Este estudio tiene como
destinatarios directos a los Trabajadores Sociales, mientras que la comunidad educativa,

incluyendo al personal administrativo, se categoriza como beneficiarios secundarios.
e Problema cientifico

(Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el Ambito Educativo?
e Delimitacion del problema

Delimitacion espacial

Se pretende realizarlo a nivel de la provincia de Tungurahua

¢ Delimitacion temporal



El presente trabajo de investigacion de lo ejecutara en el periodo académico Marzo-Junio del

2025.

e Identificacion de la linea de investigacion

Patrones de comportamiento social

Investigaciones previas

La insercion laboral del Trabajador Social en el ambito educativo es un tema relevante en las
ciencias sociales, ya que su rol es fundamental para la atencion integral de las problematicas
sociales que afectan a estudiantes, docentes y familias. Sin embargo, en el contexto
ecuatoriano, la presencia del Trabajador Social en las instituciones educativas ha sido limitada,

lo que ha derivado en un desconocimiento de sus funciones y una subestimacion de su aporte.

En la investigacion acerca la “Situacion laboral de los profesionales en trabajo social en el
canton Portoviejo” se propuso identificar la situacion laboral de los Trabajadores Sociales, para
lo cual se aplicé un enfoque cuali-cuantitativo, que conllevo una revision bibliografica y la
aplicacion de encuestas netamente a graduados de la carrera de Trabajo Social, 82 egresados
como muestra. Los resultados de la investigacion permiten visualizar la participacion del
trabajador social en diversas areas y puestos de trabajo, siendo los mas representativo salud y
educacion con un porcentaje del 48% y 36%. Lo que indica que el Trabajador Social es acogido
laboralmente entre estos &mbitos, primordialmente en el de educacion que es objeto de estudio

de la investigacion (Rodriguez et al., 2017).

Asimismo, en el estudio titulado como la “Accion del Trabajador Social en el &mbito educativo
“desarrollado en Ecuador bajo el paradigma cualitativo, con un disefio documental y nivel
descriptivo-explicativo, explor6 la intervencion del Trabajador Social en el ambito educativo.
La investigacion incluy6 una revision documental de 40 proyectos relacionados con la accion
de estos profesionales en instituciones educativas. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a
cuatro especialistas en trabajo social con experiencia en el ambito educativo. Los hallazgos
resaltaron que las funciones del Trabajador Social incluyen la identificacion de problematicas
como drogadiccidn, abuso escolar, embarazos precoces, conflictos familiares, entre otros, y la
implementacion de estrategias para abordarlas. Los especialistas subrayaron que este

profesional no solo interactia con la comunidad, sino que también analiza de manera integral



las diferentes dindmicas institucionales, buscando soluciones colaborativas y ajustadas a las
necesidades de cada contexto (Santos et al., 2023). Este estudio valida la relevancia de la
insercion del Trabajador Social en instituciones educativas y evidencia que su formacioén les

permite responder de manera efectiva a los desafios presentes en estos entornos.

Igualmente, el estudio descriptivo titulado “Competencias Especificas del Profesional de
Trabajo Social en el Contexto Educativo Ecuatoriano” llevé a cabo una revision bibliografica
con el objetivo de analizar las competencias del Trabajador Social desde perspectivas actuales,
destacando la importancia de su competitividad profesional. En el proceso, se recopilaron 642
fichas bibliograficas utilizando el software EndNote. Tras una rigurosa seleccion, se identificd
al Trabajador Social como un elemento clave en los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE), desempefiando un papel fundamental como mediador entre los estudiantes y los
demas miembros de la comunidad educativa. Los resultados del estudio muestran que el
Trabajador Social es fundamental en los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE),
actuando como mediador entre los estudiantes y la comunidad educativa. Ademas, se destaca
su habilidad para aplicar estrategias de intervencion que favorezcan la proteccion de los
estudiantes y la resolucion de conflictos, lo que subraya su rol clave en la mejora del entorno

escolar (Ramon et al., 2019).

De la misma forma, el articulo sobre “La insercion laboral y la satisfaccion de los egresados
del Grado en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid”, se
realizo con el objetivo de conocer si la formacidon impartida es una determinaste que facilita o
limita la accesibilidad al mercado laboral, para ello se utilizo una metodologia cuantitaviva
implementando el uso de un cuestionario online el cual fue practicado a 186 egresados del
Grado de Trabajo Social. Los resultados abordan la situacion laboral del trabajador social, en
donde se aprecia que la formacion recibida dentro de las universidades facilita su insercion al
mundo laboral, sin embargo el aprendizaje informal ha sido indispensable en este contexto

(Carrasco et al., 2019).

La investigacion “El Papel Del Trabajo Social en El Ambito Educativo” ejecutada en
instituciones educativas del sector de Soacha, Colombia, se llevé a cabo utilizando una
metodologia cualitativa con un enfoque critico-participativo. Este estudio tuvo como propdsito
abordar las diversas problematicas sociales, familiares e individuales que afectan a los
estudiantes respecto a la importancia de las funciones del Trabajador Social dentro del &mbito

educativo. Los resultados revelaron que, en muchas instituciones, las funciones propias del



Trabajador Social son delegadas a otros miembros del personal educativo, como docentes o
coordinadores, 0, en algunos casos, son ignoradas por la comunidad educativa. Por lo que se
concluy6 que es fundamental fortalecer la presencia del Trabajador Social, no solo como un
apoyo adicional, sino como un profesional indispensable para la promocion del bienestar

integral de la comunidad educativa (Navarrete, 2016).

El estudio de tipo basica - no experimental de nivel descriptivo titulado “El quehacer del
Trabajador Social en las Instituciones Educativas Estatales de nivel secundario del distrito de
Huancayo”, tuvo como objetivo conocer el quehacer profesional del Trabajador Social dentro
de este ambito, a través de la aplicacion de una encuesta con un cuestionario de 15 items a 7
trabajadores sociales. Dando como resultado que la intervencion de este profesional se centra
directamente en atender los problemas de los estudiantes, abarcando consigo a la familia,
ademds se encarga de desarrollar funciones de asistencia, consejeria, orientacion, gestion
social, la aplicabilidad del método bésico de caso-grupo comunidad, fases del proceso
metodoldégico de diagndstico, planificacion y ejecucion; haciendo uso de las principales

técnicas como el estudio de caso, entrevista, observacion y encuesta (Giréon, 2015).

En la investigacion “La educacion popular: campo de accion profesional del trabajador social”
fue disefiada con el propdsito de analizar el sector de educacion popular como el campo de
accion profesional para el Trabajador Social para asi contribuir en la formacion del mismo
profesional y dotar de herramientas necesarias para desempefiarse dentro de este campo. Este
estudio es netamente documental, para lo cual se revisé la literatura de 11 autores
especializados en el tema, tras una exhaustiva interpretacion y discusion se obtuvo que tanto
los procesos de educacion popular al igual que la accion del Trabajador Social no son neutros,
es decir cada uno se regira a lo que le disponen o a su vez a la postura que ellos tengan, pero la
accion del Trabajador Social estard enfocada en generar una transformacion e incentivaria a

una participacion critica (Guevara, 2015).

Por otra parte, en el estudio acerca “El Trabajo Social Educativo: Perspectiva desde el
Departamento de Consejeria Estudiantil” realizado con el objetivo de identificar la intervencion
del trabajador social como parte del equipo multidisciplinario del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE), para lo cual se aplico un enfoque mixto, con niveles de métodos inductivo
— deductivo, analisis y sintesis, y la revision bibliografica y el material principal que fue la
encuesta que estaba direccionada a los estudiantes, trabajadores sociales y autoridades de las

unidades educativas y para el procesamiento de la informacion el andlisis estadistico. Los



resultados obtenidos arrojan que la principal funcidon del Trabajador Social tiene que ver con la
orientacion a los miembros de la comunidad educativa, la prevencion y atencion a los derechos

de los grupos vulnerables (Rodriguez et al., 2018).

Asi mismo, en el articulo “El Papel Social de la Educacion: Trabajo Social Educativo™ tubo
por objetivo analizar el papel que desempena el trabajador social en la educacion e identificar
de qué manera contribuye el profesional en los movimientos juveniles de educacion se lo
desarrollo mediante una metodologia cualitativa con un enfoque exploratorio-descriptivo
empleando la revision bibliografica y el estudio de caso el cual fue aplicado a los trabajadores
sociales de la institucion. El resultado evidencid la importancia del Trabajador social puesto
que promueve la participacion, la inclusion y juega un papel relevante en el desarrollo integral

de los adolescentes (Gonzélez, 2022).

En base a lo expuesto se evidencia la subvaloracion de las funciones del Trabajador Social en
el ambito educativo, dado que éstas suelen delegarse a otros profesionales o ignorarse, lo que
limita la capacidad de las instituciones para abordar integralmente las problematicas sociales y
familiares de los estudiantes, quitando el protagonismo al profesional. Pero a mas de ello nos
muestra cuan importante es la presencia de este profesional dentro de la comunidad educativa,

senalando claramente su rol y los cambios que genera.

Desarrollo teorico

Contextualizacion de la variable
Insercion laboral

La insercion laboral segin Gomez (2024), “es un proceso fundamental en la vida de cualquier

individuo y en el funcionamiento de una sociedad” (pag. 22).

Se puede decir que son el conjunto de acciones y etapas que una persona debe realizar para
acceder a un empleo adecuado, adaptarse al entorno laboral y contribuir de manera efectiva al
mercado laboral. En la practica, la insercion laboral implica encontrar un empleo que se ajuste
a las habilidades, conocimientos y expectativas profesionales de una persona, asi como
integrarse y desempenarse de forma satisfactoria en dicho puesto. Este proceso es mas que
obtener un trabajo ya que implica también la adaptacion a nuevas responsabilidades, el
desarrollo de habilidades especificas para el puesto y la posibilidad de crecimiento y progreso

dentro de la carrera profesional (Gomez, 2024).
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Por lo tanto, la insercion laboral se convierte asi en una tarea novedosa, propia del campo
educativo, pero también del social y del empleo, claramente multidisciplinar, ya que su
complejidad reclama conocimiento del mercado laboral, conocimiento del tejido productivo
(necesidades y demandas), adecuacion del sistema educativo y formativo, conocimiento del
tejido social que rodea a las personas susceptibles de ser insertadas, conocimientos pedagogicos
para el disefo de planes y acciones de intervencion socioeducativos, etc (Martinez & Carmona,

2010).

Otros autores afirman que la insercion laboral se relaciona con el porcentaje de avance en dos
diferentes metas: la formacion y el sistema econdémico. Por un lado, se necesita un razonable
equilibrio entre los criterios de formacion académica (conocimientos, competencias y
actitudes) y los requerimientos del trabajo. En conjunto, unos y otros son elementos necesarios
para desarrollarse exitosamente en el campo laboral. Por el otro, es necesario equilibrar el
nimero de egresados de las instituciones de educacion superior y la capacidad de absorcion del
sistema econdémico en condiciones laborales apropiadas para sus perfiles profesionales (Pérez

& Pinto, 2020).

La insercion laboral es fundamental dentro de la vida del ser humano, y se convierte en una
actividad indispensable para poder satisfacer las necesidades basicas del individuo, esto en

funcién de Balseiro et al. (2012):

La Insercion Laboral es un término utilizado habitualmente para referirse al proceso de
incorporacion de los individuos a la actividad econdmica. También ha sido considerado
un indicador con el que las sociedades occidentales miden el nivel de bienestar social
de su poblacion. El estudio de la insercion abarca las posiciones laborales ocupadas, las
secuencias mas recurrentes (trayectorias) asi como la explicacion de las diferencias

observadas en estos dos aspectos. (pag. 3)

La insercion laboral es un buen referente para la integracion en la vida adulta porque posibilita
nuevos espacios de relacion, independencia econdmica y la posibilidad de obtener una vivienda
y formar una nueva unidad familiar. Sus logros sirven como solucion al problema del
desempleo frente a politicas pasivas encaminadas a reducirlo sin afectar la creacion de nuevos

empleos (Martinez F. , 2009).

En tanto la insercion laboral del trabajador social en el ambito educativo sefala, “que su
principal funcion es la de interventor que guia a la comunidad educativa a partir de sus

debilidades y fortalezas a la resolucion de conflictos a través de un apoyo constante” (Santos
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etal., 2023, p. 1). Ademas el autor pone en manifiesta que las “funciones estdn encaminadas a
buscar un cambio social dentro de la unidad educativa ya sea en docentes, estudiante, padres
de familias o directivos, lo importante es mantener un ambiente armonioso que sea propicio

para la educacioén” (Santos et al., 2023, p. 3).

Es preciso no olvidar que cada dia que pasa sus funciones son mas imprescindibles en la
sociedad actual y que si no existiera seria preciso inventarla, ya que cada vez se hace mas
necesaria para atender las dificultades, necesidades y conflictos sociales. También es bien cierto
que para la intervencion requiere de otras disciplinas que la apoyen y complementen, ya que
sola dificilmente podria conseguir objetivos de mejora de la sociedad en la que nos ha tocado

vivir (Puyol & Hernéndez, 2009).

Importancia del trabajador social en el ambito educativo

La presencia del trabajador social en el &mbito educativo es fundamental gracias a su formacion
y habilidades para abordar, prevenir y acompanar diversas problematicas que surgen dentro de
las instituciones. Su intervencidn cobra especial importancia en situaciones como el absentismo
escolar, la violencia, los conflictos de convivencia, el bajo rendimiento académico o los
embarazos a temprana edad. Su labor no solo se centra en atender estas situaciones, sino
también en promover un entorno escolar saludable y armonico, favoreciendo asi el desarrollo

integral de toda la comunidad educativa (Santos et al., 2023).

En base a lo que los autores mencionan, se visualiza que la participacion del trabajador social
dentro de los espacios educativos se vuelve cada vez mdas importante, pues dotan de
conocimientos amplios que les permite trabajar con un enfoque integral no solo atendiendo a
las necesidades de la comunidad educativa, sino que también generan espacios inclusivos y de

respeto.

Bienestar socioemocional

“El bienestar socioemocional es la capacidad necesaria del ser humano en donde logra
desarrollar un estado de estabilidad independiente de si sus emociones son positivas o
negativas, ademas este bienestar, se desarrolla dentro de un contexto inherente de interacciones

sociales” (Urbina, 2021). “El bienestar socioemocional mitiga factores estresantes y

12



atemorizantes de inseguridad de la vida diaria” (Gervacio et al., 2024). De este modo, partiendo
de lo que encuncian los autores,es improtante que el Trabajador social al insertarse dentro de
la comunidad educativa, busque armonizar los espacios de relacion y propiciar ambientes

saludables. Que es propio dentro de sus funciones.

Convivencia educativa

En el contexto escolar, la convivencia no se limita inicamente al comportamiento entre los
miembros de la comunidad educativa, sino que abarca también aspectos fundamentales del
proceso formativo, como el desarrollo emocional, las habilidades sociales y la calidad del
aprendizaje. En este sentido, diversos autores han reflexionado sobre como este entorno
relacional influye directamente en el clima escolar y en el bienestar de quienes forman parte de

¢l. Para Serey & Zuniga (2020):

La convivencia escolar se constituye en base a un repertorio de ideas, prejuicios y
creencias instaladas en el centro educativo. Este no implica solo la relacion de la
comunidad, sino que, ademas, los aprendizajes e indicadores de calidad en la educacion,
el cual influye en las interacciones que predomina en la escuela, es decir, como aquello
que desarrolla la inteligencia emocional, las competencias sociales y da soporte a las
relaciones interpersonales positivas y satisfactorias. La convivencia educativa se

configura como un espacio relacional de cooperacion y crecimiento. (pag. 3)

El convivir es un hecho complejo, pues intervienen diversos factores objetivos y subjetivos, lo
cual puede ser un desafio, no obstante, el aprender a convivir permite la construccion de un

ambiente nuevo y formidable entre los actores de la comunidad.

Rendimiento académico

“El rendimiento académico es un factor complejo, porque en el interfieren varios elementos
que se encuentran estrechamente ligados con el nivel de conocimiento, capacidades,
habilidades y destrezas que se adquieren durante el transcurso del proceso ensefianza

aprendizaje” (Soza, 2021).

En el contexto de nuestra investigacion, este término alude a uno de los propdsitos que tiene el

trabajador social dentro del &mbito educativo, pues indirectamente esta funcion identifica y
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proporciona estrategias eficientes que ayuden en el mejoramiento del rendimiento académico

de los estudiantes mediante la facilitacion de herramientas de estudio.

Funciones del trabajador social

La intervencion social se organiza de manera integral y con un enfoque que involucra a distintas
disciplinas. Si bien en ella intervienen varios profesionales, el trabajador social cumple con
roles particulares que lo distinguen. Entre sus principales funciones se encuentran la
prevencion, la atencién personalizada, la planificacion de acciones, la labor educativa, la
promocion e inclusion social, la mediacion en conflictos, la supervision de procesos, la
evaluacion de resultados, la gestion de recursos, la investigacion social y la coordinacion de

equipos o programas (Garcia & Meneses, 2009).

Con relacion a los autores, las funciones que el profesional de Trabajo Social desempeia es
amplia, lo que facilita su integracion en diversas areas de intervencion. No obstante, dentro de
la sociedad actual, suelen pasar por alto e incluso la misma profesion es desconocida por la

sociedad siendo un factor limitante para su acceso al mercado laboral.

Niveles de intervencion

La intervencion es la accion organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las
personas, grupos y comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que
impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.
Intervencion profesional que se basa en los fundamentos éticos, epistemologicos y
metodologicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad (Barranco,
2004). En el contexto educativo, los niveles de intervencion se ajustan a las necesidades de la
comunidad, lo que implica desarrollar estrategias especificas para cada uno de los niveles, de

tal manera contribuir y desarrollar un ambiente estable para la comunidad.

Empleabilidad

“La empleabilidad se define como la capacidad de un individuo para encontrar un empleo
remunerado o conservar y mejorar su empleo actual, desempefando diferentes cargos y

funciones dentro de la misma institucion” (Melo & Reider, 2019). En el marco de nuestra
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investigacion, la empleabilidad busca ser analiza en torno a nuestro objeto de estudio que es el
trabajador social, conocer la situacion a la que se encuentra suscrito y el proceso que atraveso
para integrarse en el mundo laboral, lo que conlleva analizar los desafios, accesibilidad y

transparencia.

Mercado laboral

“El mercado laboral es un espacio economico donde convergen una oferta y una demanda,
como en cualquier mercado, distinguido por el protagonismo de las personas. Estd formado, en
esencia, por las oportunidades de empleo y el conjunto de profesionales disponibles™ (Leon et
al., 2018, pag. 2). En los ultimos afios, diversos factores han transformado de manera
significativa la estructura y dindmica del mercado laboral, tanto en naciones industrializadas
como en aquellas en vias de desarrollo. Avances tecnoldgicos, procesos de globalizacion y
nuevos modelos de organizaciéon productiva como la externalizaciéon y el traslado de
operaciones a otros paises han generado cambios profundos en los perfiles profesionales
requeridos, asi como en las habilidades y competencias méas demandadas por los empleadores

(Colombo et al., 2018).

Identidad profesional

Se percibe a la identidad profesional como un proceso mediante el cual “un individuo debe
pasar por un periodo de capacitacion y formacion sistematica (estudios) para lograr una
insercion en el mundo laboral (...) proceso a partir del cual se forma una representacion

subjetiva sobre su insercidon concreta en el mundo del trabajo” (Casullo, 2006).

La identidad profesional no es estatica sino mas bien se encuentra en constante dinamismo que
se ajustan en torno al tiempo. Se forma a partir de dos factores, el primero que tiene que ver
con modelos, valores, principios, practicas y normas propias que caracterizan a una profesion,
el segundo factor tiene que ver con la trayectoria personal del individuo (experiencias, desafios
y decisiones, mismas que influyen en la percepcion dentro de su campo laboral. Ademas, de la
interaccion con demds personas quienes mediante procesos de relacion afirman, definen y

ajustan su papel (Hirsch, 2013).
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El Trabajo Social y los trabajadores sociales estamos permanentemente heridos en nuestra
autovaloracion, en tanto ocupamos un lugar subordinado y muy vulnerable en el campo de las
Ciencias Sociales, y no hemos alcanzado todavia el reconocimiento que creemos merecer. De
esta manera, se constituye un campo de extrema tension entre lo que nosotros consideramos
que nos corresponde y lo que los otros estan dispuestos a concedernos. En términos hegelianos,
"las identidades que no son reconocidas por aquellos con los que nuestras vidas y destinos estan

trabados, son inherentemente inestables" (Aquin, 2003).

Condiciones laborales

“Las condiciones laborales son el conjunto de factores a disposicion de los trabajadores para
hacer frente a sus responsabilidades laborales. Mismas que pueden ser organizativas o
contractuales y también fisicas y sociales” (Pérez, 2023). Por otro lado, se dice que “las
condiciones laborales hacen referencia a las particularidades del entorno o ambiente en el que
se realizan las actividades de trabajo” (Charria et al., 2022). Para el trabajador social asi como
para el resto de profesionales, es impresidibles que las condiciones laborales sean optimas para

potenciar su desempefo, pues como se ha revisado de ellas depende su productividad.

Estabilidad laboral

La Estabilidad laboral se definié como el sentido de bienestar econdomico y social, en la cual
un trabajador se encuentra dentro de su organizacidn, proporcionandole una permanencia
sustentable en el lugar de trabajo donde se desempena. La misma qued6 conformada por las
siguientes subcategorias: Incentivos laborales, Identificaciéon con la empresa, Confianza,
Comunicacion, Induccién, Ambiente laboral, Sentido de pertenencia y Agradecimiento
(Socorro & Leal, 2023). Por lo tanto, la estabilidad laboral garantiza al trabajador su
permanencia y la calidad de adaptacion dentro del contexto laboral, lo que se pretende en
nuestra investigacion es ahondar con respecto al trabajador social y el grado de seguridad que

el profesional tiene respecto a su puesto de trabajo.
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Clima laboral

El ambiente laboral hace alusion al entorno en el que se desarrollan las actividades de trabajo,
el cual esta conformado por diversos factores, tanto visibles como no visibles, que se mantienen
con cierta estabilidad dentro de una organizacion. Estos elementos influyen directamente en la
forma de actuar, en la motivaciéon y en las actitudes de quienes forman parte de ella,

repercutiendo asi en el rendimiento general de la institucion (Bordas, 2016).

Por lo tanto, el desempefio del trabajador social no solo depende de la capacidad ni
conocimiento que el profesional tenga, sino, que esta relacionado directamente con aspectos
que la institucion les facilita, empezando por la capacidad de tomar sus decisiones sin previa
consulta hasta la facilidad de proponer mejoras en beneficio de la comunidad educativa y asi

mismo estas sean apoyadas.

Satisfaccion laboral

“La satisfaccion laboral es una reaccion afectiva general de una persona en relacion con todos
los aspectos del trabajo y del contexto laboral” (Caballero, 2002). De manera que, la
satisfaccion laboral es la actitud que el profesional desarrolla respecto a su trabajo, esta actitud
puede ser positiva o negativa, la cual depende en gran medida de una serie de factores internos

como las condiciones y el clima laboral.

Crecimiento profesional

“El crecimiento o desarrollo profesional, es la oportunidad que el profesional tiene para
complementar su preparacion universitaria, permitiendo ampliar el panorama y potenciando su
crecimiento integral” (Brizuela, 2019). Esta complementacion se la puede dar mediante una
educacion formal e informal, lo cual en muchos de los casos es facilitado por la misma
institucion en donde laboran; esto con el objetivo de que el profesional pueda desempefiarse
eficazmente y potencie su capacidad de intervencion y a mas de eso sienta motivacion dentro

del &mbito en que se encuentra.
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Contextualizacion del indice tematico
Teoria del Capital Humano (Becker, 1964)

Esta teoria plantea que la inversiéon en educacion y formacion profesional aumenta las
competencias de los individuos y, por ende, su productividad en el mercado laboral. En el
contexto del Trabajo Social, esta perspectiva permite analizar cémo las competencias
adquiridas durante la formacion académica impactan en la empleabilidad de los egresados.
Asimismo, explica la necesidad de desarrollar habilidades especificas que respondan a las
demandas del entorno educativo, como la mediacion, la resolucion de conflictos y la gestion
integral de problematicas sociales (Morales et al., 2019). Desde esta perspectiva, la insercion
laboral no solo depende de la formacién recibida, sino también de la adecuacion de las

competencias al mercado.

Trabajo Social

“El trabajo social es una profesion tedrica-practica, encargada de promover un cambio social.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social” (Federacion Internacional de
Trabajo Social, 2014). Dicho de otro modo, el Trabajador Social es un agente social el que
busca mejorar la calidad de vida de las personas proporcionandoles herramientas y recursos

especificos.

Educacion

La educacion es un proceso integral y continuo que permite a las personas adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades y construir valores fundamentales para participar
activamente en la sociedad. Segiun el Modelo Educativo Nacional del Ecuador (2022), la
educacion debe ser inclusiva, flexible y contextualizada, adaptandose a las necesidades de los
estudiantes y su entorno. Este enfoque promueve el aprendizaje colaborativo, critico y
reflexivo, donde los actores educativos interactiian en un ecosistema dindmico para generar
experiencias significativas. Ademas, la educacion no se limita a las aulas, sino que se expande

hacia la comunidad, integrando a todos los actores en un aprendizaje mutuo y constante.
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Trabajo social en el ambito educativo

Dentro del contexto educativo los y las trabajadoras sociales desarrollan multiples funciones
las cuales estan enfocadas en generar un cambio social dentro de la comunidad educativa para
que esta no repercuta en el funcionamiento de esta (Santos et al., 2023). Por consiguiente, el
trabajador social es un profesional de gran importancia dentro del contexto educativo, su praxis
se extiende a dar atencion desde lo individual a lo colectivo, procurando mantener la estabilidad

dentro del sistema y potenciar nivel de alfabetizacion.

Necesidades que atiende

El Trabajo Social en el dmbito educativo cumple una funcién clave en la identificacion,
prevencidon y atencion de diversas problemdticas que afectan al proceso de ensefianza-
aprendizaje y al desarrollo integral del estudiante. Una de las principales necesidades que
atiende es la vulnerabilidad social del alumnado, relacionada con contextos de pobreza,
violencia intrafamiliar, desnutricién, abandono, o exclusion, lo que repercute en la permanencia
y rendimiento escolar (Santos et al,. 2023). La intervencién del trabajador social permite activar
redes de proteccion y servicios especializados para garantizar el derecho a la educacion en

condiciones de equidad.

Asimismo, el profesional de Trabajo Social se involucra activamente en la deteccion de factores
de riesgo psicosocial como el acoso escolar, el consumo de sustancias, el embarazo adolescente
y las conductas disruptivas. A través de su labor de orientacion, consejeria y acompafiamiento,
contribuye al fortalecimiento de las capacidades individuales y familiares, promoviendo
ambientes escolares sanos, inclusivos y respetuosos de los derechos (Ministerio de Educacion,

2016, art. 5).

Otra necesidad relevante que aborda el Trabajo Social es la mediacion entre la escuela, la
familia y la comunidad, fomentando la participacion activa de los actores educativos y
desarrollando programas de formacion para padres, campaiias de sensibilizacion y espacios de
didlogo. Esta funcion es crucial en contextos donde existen barreras culturales, economicas o
de comunicacion que dificultan la integracion de las familias al proceso educativo (Anchundia,

2021).

Ademas, en un sentido més amplio, el trabajador social en el sistema educativo contribuye al

desarrollo de politicas de inclusion, bienestar y convivencia escolar, generando propuestas
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desde una mirada critica e interdisciplinaria. Su presencia es vital para garantizar una educacion
con enfoque de derechos, especialmente en instituciones publicas con alta concentracion de

estudiantes en situacion de riesgo o exclusion social.

Funciones especificas

Las funciones que desempena el trabajador social varian de acuerdo con el area en donde se
encuentre insertados laboralmente, estas a su vez pueden coincidir, pero habra ligeras
variaciones, dado que las funciones se ajustan a la poblacion. Es por ello por lo que, dentro del

ambito educativo, sus funciones estan enfocadas netamente en segiin Rosell6 (1998):

e Participar en la elaboraciéon y desarrollo de programas de prevencion y deteccion
dirigidos a la comunidad educativa.

e Asesorar al profesorado en la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los programas
de accion tutorial (P.A.T.) y en la atencion a la diversidad.

e Realizar el estudio y la valoracion sociofamiliar de los casos detectados. Elaborar la
propuesta de intervencion socioeducativa directa o canalizar hacia el recurso pertinente,
con el posterior seguimiento y evaluacion del caso.

e Participar en la elaboracion y realizacion de actividades de orientacion educativa y
sociolaboral.

e Colaborar con los distintos drganos de representacion del centro, segin

e necesidades.

e Asesorar a las familias y participar, en su caso, en el desarrollo de programas formativos
de padres y madres de alumnos.

e FElaborar documentos y materiales propios de la intervencion socioeducativa. (pag. 9)

Modelo humanista

El Trabajo Social de enfoque humanista se basa en el respeto por la diversidad, la identidad
étnica, la cultura, los modos de vida y las opiniones de cada individuo. Este modelo rechaza
cualquier forma de violencia y discriminacion, se opone a la estandarizacion del ser humano y
promueve el reconocimiento de su autonomia, capacidad de decision y accion. Ademas,
fomenta la cooperacion, el trabajo en comunidad y el dialogo como pilares fundamentales de

su practica (Viscarret, 2009, pag. 319).
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Este modelo busca potenciar al ser humano, haciéndolo ver como un ser activo, con libertad y
capacidad para tomar sus propias decisiones. Dentro del contexto educativo, el modelo
humanista se propone en lograr que el estudiante se convierta en una persona autdnoma, con
sentido critico con capacidad de dirigir su propia existencia, desarrollando su autoestima y

confianza.

Modelo sistémico

El enfoque sistémico en Trabajo Social plantea que las personas y la sociedad estan en
constante relacion, influyéndose mutuamente. No se trata de ver los problemas como algo que
pertenece Unicamente al individuo, sino de comprender que muchas dificultades surgen a partir
de las relaciones y de la manera en que se comunican los distintos sistemas en los que
participamos. Esta mirada pone el acento en como las personas se adaptan y se vinculan con
su entorno, tanto social como fisico, reconociendo que esa interaccion es clave para entender

su bienestar o malestar (Viscarret, 2009, pag. 336).

La intervencién con el modelo sistémico dentro del ambito educativo es primordial pues ayuda
a comprender los problemas de los estudiantes, los cuales se dice que son el resultado de la
interaccion entre el entorno familiar, social y educativo. Por lo tanto, al trabajar conjuntamente
en estos sistemas no solo se busca un cambio individual sino el cambio en cada uno de los

sistemas en los que el estudiante interactia.

Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Segtn la Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador (2008) refiere:

Art. 345.- La educaciéon como servicio publico se prestara a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos educativos se
proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo psicologico, en el

marco del sistema de inclusion y equidad social. (p. 107)

Ley Organica de Educacion Intercultural

La Asamblea Nacional del Ecuador (2017) sefiala:
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Art. 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos: e. Recibir
gratuitamente servicios de caracter social, psicoldgico y de atencion integral de salud

en sus circuitos educativos. (p. 18)

Art. 10.- Derechos. - Las y los docentes del sector publico tienen los siguientes

derechos: k. Acceder a servicios y programas de bienestar social y de salud integral.
(pag. 21)

g- Demandar la organizacion y el funcionamiento de servicios de bienestar social que
estimule el desempefio profesional y mejore o precautele la salud ocupacional del

docente. (pag. 21)

Art. 15.- Comunidad educativa. - La comunidad educativa promovera la integracion de
los actores culturales, deportivos, sociales, comunicacionales y de seguridad ciudadana

para el desarrollo de sus acciones y para el bienestar comun. (pag. 26)

Cadigo de Trabajo
La Asamblea Nacional del Ecuador (2005) menciona en el codigo de trabajo:

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: 24. La
empresa que cuente con cien o mas trabajadores estd obligada a contratar los servicios
de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos o mas, contrataran otro
trabajador social por cada trescientos de excedente. Las atribuciones y deberes de tales
trabajadores sociales serdn los inherentes a su funcion y a los que se determinen en el

titulo pertinente a la "Organizacion, Competencia y Procedimiento". (p. 22)

Ley de defensa profesional de trabajadores sociales
CAPITULO VIII - Del Ejercicio Profesional

ARTICULO 19.- Para los fines de esta Ley se considera propio del ejercicio
profesional de los trabajadores sociales, el sector del bienestar social de la poblacién
del pais, y dentro de ésta especialmente las siguientes areas: 4. La de problemas sociales
de la juventud y de la nifiez con especial miramiento a la cooperacion de que requieren
las autoridades de que trata el Codigo de Menores principalmente la Corte Nacional y

Tribunales en las causas que se hallan a su cargo; Las areas sefialadas comprenderan la
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planificacion, organizacion y direccion de los servicios sociales integrados a los
programas nacionales y seccionales de desarrollo, proteccion y rehabilitacion de la
familia, de la infancia y juventud, sean juridicas, de personas desamparadas y de
menores, de seguridad social, de educacion publica y privada; de salud, vivienda,
cooperativismo, de caracter agrario, industrial y empresarial, asi como de servicios
publicos y privados que requieran del concurso de trabajadores sociales profesionales
para su ubicacidn y participacion en los programas de desarrollo socio - econdémico del

pais. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016)

Normativa para la Implementacion, Organizacion y Funcionamiento del Departamento
de Consejeria Estudiantil en Las Instituciones Educativas del Sistema Nacional de

Educacion
Seglin el Ministerio de Educacion del Ecuador (2016) indica lo siguiente:
Capitulo III - Funcionamiento del Departamento de Consejeria Estudiantil

Articulo 5.- Criterio de conformacién. - El Departamento de Consejeria Estudiantil
se conformard respetando la proporciéon de al menos un (1) profesional en cada
institucion educativa que cuente con cuatrocientos cincuenta (450) estudiantes, y se
incluird un profesional adicional, cuando el nimero de estudiantes de la institucion

educativa supere este nimero, en una proporcion mayor a la mitad. (art. 5, p.3)

Para definir el nimero total de profesionales se puede considerar la siguiente
distribucion a modo de ejemplo: Para definir el nimero total de profesionales se puede
considerar la siguiente distribucion a modo de ejemplo: 450—675: Un (1) profesional
676-1.125: Dos (2) profesionales 1.126-1.575: Tres (3) profesionales
[...] Para el caso de las instituciones educativas de cuatrocientos cincuenta (450) a
seiscientos setenta y cinco (675) estudiantes que cuenten con mds de una jornada, se

podré vincular un profesional adicional. (art. 5, p.3)

La conformacion del equipo de profesionales del DECE, se sujetara a los siguientes

criterios:

a) El primer y segundo profesional a vincularse deberd contar con un titulo de

tercer nivel en el campo de la psicologia y/o de apoyo a la inclusion;

23



b) El tercer profesional debera contar con un titulo de tercer nivel preferentemente
en trabajo social o afin; y,

c) En el caso de requerir mas de tres profesionales, la seleccion del perfil se
realizara en funcion de las necesidades de la institucion educativa y lo establecido

en esta normativa (art. 5, p.4).

Capitulo IV - Talento Humano del Departamento de Consejeria Estudiantil y Jornada

Laboral

Articulo 11.- De los perfiles profesionales. - El Departamento de Consejeria Estudiantil
debera estar conformado por un equipo interdisciplinario de profesionales, con titulo de tercer
nivel, en diferentes ramas relacionadas con los &mbitos psicologico/emocional, psico educativo

y social, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Campo de la psicologia y de apoyo a la inclusion: licenciados en letras y ciencias
de la educacion con mencion en psicologia educativa y orientacion, psicélogos
educativos, psicopedagogos, psico-rehabilitadores, educacion especial, psicologia
infantil, psicélogos generales o afines

e Area social: profesionales en trabajo social, orientacion familiar, o afines. (art. 11,

p-5)

1.2 Objetivos

Objetivo general

e Determinar la importancia de la insercién laboral del Trabajador Social en el Ambito

Educativo

Objetivos especificos

e Identificar las funciones del trabajador social en el &mbito educativo.

e Analizar los desafios de la insercion laboral que enfrenta el trabajador social en el ambito
educativo.

e Describir las experiencias de la insercion laboral de los trabajadores sociales en el &mbito

educativo.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

En esta investigacion, se elabor6 una entrevista estructurada para la recoleccion de datos, esta
fue disefiada con el objetivo de profundizar la importancia, los desafios y las experiencias de
los profesionales de Trabajo Social en su Insercion Laboral en el Ambito Educativo. Para
garantizar la claridad y pertinencia de las preguntas, se elaborara un guion de entrevista, el cual
consta de 15 preguntas abiertas, formuladas en base en cinco dimensiones clave: Importancia
Laboral, Funciones del Trabajador Social, Empleabilidad, Condiciones Laborales y
Experiencia. Ademads, el guion serd sometido a un proceso de revision y validacion por
expertos. Para ello, se contard con la colaboracion de tres especialistas en el area, quienes
evaluaran la claridad y coherencia de las preguntas en relacion con los objetivos del estudio.
Este proceso permitira garantizar que las preguntas sean apropiadas para recabar informacion

valiosa y que estas contribuyan al alcance de los objetivos de la investigacion.
Tabla 1

Guion de preguntas

Categorias Preguntas

Importancia Laboral e Conforme a su experiencia ;Cudl es la
importancia de la insercion laboral del Trabajador
Social en el &mbito educativo?
e ;Como considera usted que su trabajo influye en
el bienestar de la comunidad educativa?
e ;Cudles han sido los cambios que usted ha
observado en la comunidad educativa?

Funciones del Trabajador Social e ;Cudles son las funciones que desempeifia en el
ambito educativo?
e ;Qué modelo de intervencion utiliza? Y ;Cudles
son las estrategias clave para llevarla a cabo?
e ;Qu¢ limitaciones ha enfrentado al desempefiar
estas funciones?

Empleabilidad e Basandose en su experiencia ;Cuales son los
desafios que enfrenta el trabajador social en su
insercion laboral en el &mbito educativo?

e ;Qué requisitos académicos y profesionales
considera usted que facilitaron su contratacion?

Condiciones laborales e ;Cdémo son las condiciones laborales dentro del
ambito educativo?
e ;Que¢ opina acerca su salario respecto a la carga
laboral?
e /Qué papel juega la disponibilidad de recursos
para desempenar su labor eficazmente?
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Experiencia e ;Coémo es la relacion laboral con la comunidad
educativa? (docentes, estudiantes, familias)

e ;Qué oportunidades de crecimiento profesional
ha tenido dentro de este 4ambito?

e Describa una situacion que haya marcado su
experiencia como profesional dentro de este
ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué
aprendi6?

e /Qué¢ medidas propondria para potenciar la
contrataciéon de trabajadores sociales en este
ambito?

Nota. Elaboracion propia.

Enfoque

Cualitativa

El presente proyecto de investigacion se lo realizara a través del enfoque cualitativo, que como
manifiestan los autores Quecedo & Castafio (2002), “El estudio cualitativo permite conocer el
aspecto personal, la vida interior, las perspectivas, creencias, conceptos..., €xitos y fracasos, la

lucha moral, los esfuerzos...”. (pag. 5)

La investigacion cualitativa se define por evitar la cuantificacion, enfocandose en la
recopilacion de registros narrativos sobre los hechos o fendmenos analizados. Para ello, emplea
métodos como la observacion participante y las entrevistas estructuradas y no estructuradas.
Este enfoque busca profundizar en la comprension de las realidades sociales, explorando su

sistema de relaciones y su estructura dindmica (Escudero & Cortez, 2018).

Por lo tanto, al aplicar el enfoque cualitativo en la investigacion se busca obtener informacion
precisa, mediante entrevistas directas para conocer las percepciones inmediatas de la poblacion
de estudio, identificar las funciones que el trabajador social desempefia dentro del d&mbito

educativo, la accesibilidad a esta area y el reconomimiento de la profesion.

Modalidades de investigacion
Investigacion bibliografica

La investigacion documental o bibliografica se enfoca en obtener, seleccionar, interpretar y
analizar informacion relacionada con un objeto de estudio, utilizando fuentes documentales

como libros, archivos, articulos de prensa, registros audiovisuales, entre otros. Este enfoque es
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ampliamente utilizado en las ciencias sociales y forma parte fundamental del modelo de
investigacion cualitativa, donde puede constituir un objetivo principal. Ademas, es relevante
dado que nos permite revisar la literatura referente a la “Insercion Laboral del trabajador social
en el &mbito educativo”, ayudando a conocer los antecedentes del problema o el estado actual

del tema en cuestion (Carbajal , 2020).

Investigacion de campo

La investigacion de campo se caracteriza por recopilar datos directamente de los sujetos
estudiados o del entorno donde se desarrollan los hechos que a su vez se los conoces como
datos primarios, de modo que nos ayuda a intervenir sin que este previamente manipulada la
informacion. En este enfoque, el investigador obtiene la informacion sin modificar las
condiciones existentes, adoptando la caracteristica de una investigacion no experimental (Arias
, 2012). En el estudio titulado “Insercion laboral del trabajador social en el &mbito educativo”,
se optod esta modalidad para trabajar directamente con profesionales de Trabajo Social que
actualmente se desempefien en el ambito educativo, de manera que la informacion recolectada

sera precisa y con un mayor grado de fiabilidad.

Nivel
Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria, tiene como objetivo comprender el fendmeno de la “Insercion
Laboral del Trabajador Social” tal como ocurre en su contexto especifico, es decir, “en el
ambito educativo”. Este tipo de investigacion permite al investigador analizar los datos
cualitativos de manera sistemadtica, logrando una interpretacion detallada y profunda del

fenomeno en estudio y profundizar el estudio en cada aspecto (Losch et al., 2023).

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permite realizar una revision critica y analizar en profundidad la
corriente de investigacion con el objeto de resefiar las condiciones que originaron su aparicion,
asi como los resultados mas relevantes alcanzados por los diversos estudios realizados sobre el
tema, asi como también sefialar los problemas conceptuales y las limitaciones metodologicas

existentes (Tinto , 2013). Dentro de la investigacion esto se obtiene mediante las entrevistas en
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donde se analiza descriptivamente cada aspecto permitiendo sustentar el estudio en base a

fundamento teoricos y practicos.

2.2. Método

Analitico-sintético

El método analitico-sintético consiste en descomponer un objeto de estudio en sus partes
constitutivas para examinarlas de manera individual (analisis) y, posteriormente, integrar estas

partes para comprender el objeto en su totalidad de forma holistica e integral (sintesis)

(Rodriguez F. , 2007).

En la presente investigacion, he aplicado el método analitico-sintético para abordar la insercion
laboral del trabajador social de manera profunda. De modo que, se descompuso mediante
dimensiones claves previamente mencionada, para desarrollar un analisis individual
entendiendo cada aspecto que lo conforma, para finalmente integrarlos y generar una idea

completa e integral del fenomeno estudiado de manera critica y reflexiva.

Inductivo

El método inductivo se basa en un razonamiento ascendente que avanza desde lo particular o
individual hacia lo general. Este enfoque considera que la premisa inductiva se fundamenta en
una reflexion orientada hacia un propdsito especifico. Ademas, la induccion puede interpretarse
como un resultado 16gico y metodologico derivado de la implementacion del método

comparativo (Abreu, 2014).

Este método serd ejecutado en la sistematizacion de informacion dentro del programa de
ATLAS. Ti, mediante la codificacion abierta, axial y selectiva, en donde asignaremos cddigos,
conceptos y categorias, poniendo en practica el andlisis de informacion obtenida de cada
entrevistado que va de lo particular a general que facilitara la comprension de Insercion Laboral

del Trabajador Social en el Ambito Educativo.

Poblacion

La poblacion se la define segin Guardia & Per6 (2001), “Conjunto de todos los elementos que

tienen en comun una o varias caracteristicas o propiedades” (pag. 11). Este grupo puede estar
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integrado por un nimero extenso como también un numero pequefio dependiendo del campo

de estudio, es decir la totalidad del campo del que se vaya a hablar.
En el presente estudio, la poblacion objetivo a la que se realizara las entrevistas son:

J 15 trabajadores sociales del ambito educativo.

Muestra

La muestra dentro de investigacion es considerada un parte del todo, es decir, de la poblacion,
se caracteriza por compartir propiedades, asemejarse y tener aspectos en comun. La muestra es
aquella representacion de la poblacion que se selecciona para extraer conclusiones de la

poblacion en general (Hernandez, 2001).

o Se prioriza trabajar con los trabajadores sociales que laboran en el ambito educativo,
dado que, es primordial obtener la informacion de fuentes pertinentes para el estudio, sin
embargo, el calculo de la muestra no es factible, pues se cuentan con un nimero escaso de
profesionales dentro de esta area, por lo tanto, se decide trabajar con toda la poblacion

establecida.

Muestreo no probabilistico
Muestreo de bola de nieve

El muestreo no probabilistico no asegurada que la poblacion tenga una probabilidad conocida
de ser seleccionado por lo que se implementd el muestreo de bola de nieve. Segliin el autor

Malhotra (2004):

En el muestreo de bola de nieve se selecciona un grupo inicial de encuestados,
generalmente al azar. Después de ser entrevistados se les pide que identifiquen a otros
que pertenecen a la poblacion de interés. Los encuestados subsecuentes se seleccionan

con base en sus referencias (pag. 4)
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del grupo de estudio

La investigacion se llevo a cabo con la participacion conjunta de quince Trabajadores Sociales
que laboran dentro del ambito educativo a quienes se les practico las entrevistas estructuradas
que previamente fueron disefiadas y validadas. Estos profesionales conforman los

departamentos de consejeria estudiantil (DECE) y bienestar universitario.

Transcripcion de la informacion.
ENTREVISTA ESTRUCTURADA 1

1. ;Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

La insercion del Trabajador Social en el &mbito educativo es fundamental, ya que permite
abordar de manera integral las problematicas sociales que inciden en el rendimiento académico,
la convivencia y el bienestar emocional de los estudiantes. Actuamos como un puente entre la

escuela, la familia y la comunidad.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Mi trabajo influye directamente en el bienestar de la comunidad educativa al identificar factores
de riesgo, acompanar procesos personales y familiares, promover la participacion de los padres

y generar espacios de contencion emocional y social para los estudiantes.
3. ¢ Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

He visualizado un aumento en la conciencia sobre la importancia de la salud mental y
emocional. También ha habido una mayor apertura de los docentes y familias hacia el

acompanamiento psicosocial de los estudiantes.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Realizar diagnosticos sociales de estudiantes y familias, acompafiar procesos de intervencion
individual y grupal, coordinar con docentes y directivos para planes de apoyo educativo,
facilitar talleres de desarrollo socioemocional y crear espacios de prevencion y promocion

social dentro de la institucion.
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5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

Utilizo principalmente el modelo de intervencion sistémico y ecoldgico, ya que considera al
estudiante dentro de sus multiples contextos: familiar, escolar y comunitario. Las estrategias
clave incluyen el trabajo interdisciplinario, la orientacién y seguimiento individual, la

intervencion familiar y la derivacion a redes de apoyo externas cuando es necesario.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

Las principales limitaciones han sido la resistencia inicial de algunas familias o docentes para
participar en procesos de orientacion, y las altas demandas emocionales que conlleva el trabajo
con estudiantes en situaciones vulnerables, asi como también la escasez de tiempo necesario

para abordar casos que requieren mayor atencion psicosocial.

7. Basandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Uno de los mayores desafios es visibilizar el valor de nuestra profesion dentro del entorno

educativo, que tradicionalmente ha estado centrado en lo pedagdgico o psicoldgico.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Contar con el titulo profesional de Licenciada en Trabajo Social, tener experiencia previa en

contextos educativos y haber cursado formaciones complementarias en salud mental.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Si bien el ambiente es generalmente colaborativo, las exigencias son altas, los recursos
limitados y muchas veces se espera que uno actiie como solucionador a todos los problemas

que existen en la institucion.
10. ;Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desempeiia?

Considero que el salario esta acorde a la carga laboral que tengo dentro de la institucion. Es
cierto que existe mucho trabajo y mucho compromiso respecto a las funciones que tengo que

cumplir, pero es proporcional a lo que el departamento de consejeria estudiantil requiere.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?
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Es fundamental. Contar con un espacio fisico adecuado, herramientas digitales, material
didactico y un equipo interdisciplinario facilita una atencioén integral y efectiva para una

intervencion dentro de la institucion.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Sfamilias)

Es buena y colaborativa. Con los docentes trabajamos en equipo para detectar y abordar casos
que requieran alguna intervencion especifica ya sea en ambito metodologico educativo o en
ambito emocional - social. Con los estudiantes establezco vinculos de confianza que permiten
un acompanamiento significativo y con las familias, el trabajo implica escucha activa,

contencidn y orientacidon, aunque a veces hay resistencia o desconfianza inicial.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

He podido coordinar proyectos socioeducativos, he estado a cargo de proyectos en beneficio
social de la institucion, he desarrollado programas de prevencion para los estudiantes. También
he podido ampliar mi red de contactos profesionales y fortalecer habilidades de comunicacion

y gestion.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Existi6 un caso de negligencia por parte de los padres hacia su hijo que padece de una
discapacidad intelectual, lo que estaba deteriorando su rendimiento académico. Después de una
intervencion conjunta con docentes, equipo DECE, autoridades de la institucion y el area de
proteccion de derechos cantonal, logramos que recibiera el apoyo necesario. Hemos dado
seguimiento al caso para que evolucione eficazmente durante el periodo académico. Aprendi

el valor de la intervencidn a tiempo y del trabajo en red.
15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este
ambito?

Promover politicas educativas que reconozcan oficialmente nuestro rol como parte del equipo
interdisciplinario, aumentar el presupuesto para salud mental y bienestar estudiantil, y
visibilizar el impacto positivo de nuestra labor en los resultados escolares y la convivencia

institucional.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 2

1. ;Cuadl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

La labor del Trabajador Social en el &mbito educativo es primordial para prevenir cualquier
tipo de problematica social como la violencia en todos sus tipos, absentismo escolar, embarazo
adolescente, consumo de alcohol, tabaco y otras drogas que puedan inferir en la calidad de vida
del estudiante. El trabajador social brinda apoyo y acompafiamiento a la comunidad educativa

para fomentar un ambiente confortable.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Mi trabajo influye significativamente en el bienestar integral del estudiante, de las familias y
de la comunidad educativa en general. Pues mediante la intervencion se ayuda a prevenir las
problematicas psicosociales que puedan afectar al buen funcionamiento de la comunidad. Asi
también, se ayuda en la resolucién de conflictos de una manera pacifica y se concluye con

motivar a que el estudiante cumpla su proyecto de vida y desarrolle sus capacidades.
3. (Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

En base a mi intervencion los cambios que se ha producido son en cuanto a que se logr6 generar
mayor atencion en los estudiantes con necesidades especiales. Ademads, concientizar a las
autoridades, las familias y la sociedad la importancia de la inclusion. También se ha logrado
integrar a la comunidad educativa e impulsar la participacion y colaboracion de las familias en
los programas desarrollados en beneficio de los estudiantes para asi generar una crianza

respetuosa y responsable.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Las funciones que desempefio dentro del contexto educativo son amplias, pero las mas
importantes considero que es la promocion y prevencion de situaciones de riesgo, deteccion de
problematicas, intervencion, derivacion y seguimiento de casos, reparacion, acompaiiamiento,

procesos de mediacion y contencion emocional.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo de intervencion en crisis acompafiado del modelo sistémico han sido los aliados

dentro de mi desempefio como profesional de esta area para abordar los problemas de manera
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integral, analizando cada uno de los contextos del estudiante. Y las estrategias clave es elaborar

un plan de intervencion social, sesiones de orientacion y talleres de convivencia.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La limitacidon mas grande al desempenar eficazmente estas funciones tiene que ver con la poca
o nula colaboracién que se tiene por parte de las familias de los estudiantes. Puesto que cuando

se les convoca no asisten a los talleres y muestran despreocupacion.

7. Basdandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

El desconocimiento que tiene el rol del Trabajador Social, puesto que muchas instituciones
desconocen las funciones que ejercemos y llegan a confundirla eso hace que opten por
implementar psicélogos educativos, clinicos o generales, otro desafio es la inexistencia de una

normativa en donde obliguen la contratacion de nuestra carrera dentro de estos espacios.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

El titulo de Licenciatura en Trabajo Social y cursos complementarios en educacion y salud

mental, ademads tener experiencia en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes.
9. (Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Son normales, con una demanda de atencion a casos complejos en los estudiantes, sobrecarga
laboral, puesto a la carencia de profesionales dentro del DECE y limitados recursos materiales,

es decir unicamente se nos facilita lo basico.
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Considero que mi salario que corresponde a la categoria 6 no compensa a la carga laboral que
realizo, pues al ser la Unica profesional de Trabajo Social de la institucion y del canton debo
encargarme de un numero significante de estudiantes e incluso atender a los estudiantes de las
instituciones aledafias que no cuentan con el Departamento de Consejeria Estudiantil, y para

ello requiere gastos extras de movilizacion que no son compensados.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?
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Es un factor importante la existencia de recursos materiales, técnicos y humanos puesto que
inciden indirectamente en el bienestar del estudiante, no obstantes, no siempre se dispone de

todos estos recursos, pero no por ello se realiza una intervencion deficiente.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Sfamilias)

La relacion es variada, pero en general lo denominaria como buena. Debido a la existencia de
los protocolos de intervencién se ha logrado que los docentes vean al Trabajador Social con
respeto, pero mas alld de eso existe un buen ambiente laboral y muy buen compafierismo, con
los estudiantes igual es bueno el nivel de confianza que se obtiene y la apertura para
relacionarme con ellos, sin embargo, con la familia existe un poco de discordia puesto que lo

ven a uno con molestia porque se les toma la atencion o por los comunicados que se emite.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

El convertirme en Analista del Departamento de Consejeria Estudiantil, aunque las
oportunidades de crecimiento profesional son limitadas porque como Trabajadores Sociales no

existe categorias para seguir subiendo.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Una vez cuando un estudiante se suicido, fue una situacion que no se esperaba pues el chico no
presentaba comportamientos a los que debamos estar alerta. En este caso se dio contencidén
emocional a la familia. Y aprendi la importancia de realizar talleres y charlas de prevencion
para estar en contacto con los estudiantes y detectar que estd sucediendo y no esperar a que los

docentes-tutores nos digan esto pasa para ahi accionar.

15. ;Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Disefiar una politica publica que defienda la labor del Trabajador Social en el &mbito educativo
y promocionar las funciones que el profesional ejerce para visibilizar la importancia y el

impacto positivo del profesional dentro del area.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 3

1. ;Cuadl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

La necesidad de tener profesionales de Trabajo Social es muy importante y se vuelve necesario
porque el joven su proceso de formacidn requiere de una guia, requiere atencion entorno a las
diferentes necesidades que se van presentando y que estan influenciado por su contexto

sociocultural, al cual el cual requiere mucha atencion.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Yo comparto que nuestro trabajo influye en el hecho de que nosotros somo quienes
profundizamos en el contexto del estudiante mediante la utilizacion de técnicas propias como
lo es la visita domiciliaria. Sin embargo, se nos ha etiquetado como ese mal necesario dentro
la comunidad cuando en realidad somos importantes para abordar los problemas psicosociales

que puedan interferir el aprendizaje y la permanencia del estudiante en la institucion.
3. (Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Los cambios se han visto en la intencion por abordar al ser humano de manera integral dentro

de las dimensiones personales, socioculturales y espirituales.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Diagnostico de problemas, deteccion de necesidades socioeducativas, mediacion de conflictos,
promocion de la convivencia y la colaboracion familiar mediante la cultura de paz,

acompanamiento, seguimiento y levantamiento de fichas socioecondmicas.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo sistémico, este ayuda a entender a la persona tomando en cuenta que cada uno tiene
una condicion distinta, que cada sujeto vive en un contexto distinto y por ello estara sujeto e
influenciado por diferentes factores sociales, econémicos que influyen dentro de su proceso de

formacion.
6. ; Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La resistencia de los estudiantes y su poca colaboracion para dejarse ayudar.
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7. Basandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

La inadecuada estructura de la oferta en el sector publica para en profesional del Trabajador
social en los DECES, el desconocimiento de la profesion por parte de las autoridades y las

limitadas oportunidades de crecimiento dentro del &mbito.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

La Licenciatura en Trabajo Social, y el conocimiento juntamente con la practica porque la

formacion que tenemos es completa que nos permite insertarnos dentro de estas areas.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Normales, se cuenta con lo indispensable y necesario para trabajar.

10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

No es proporcional, el salario del Trabajador Social es muy infravalorado y no responde a lo

que el profesional hace.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Es fundamental la existencia de estos recursos, pero a mas de ello es primordial la actualizacion

de conocimientos.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Samilias)

Logramos convivir en un ambiente estable, no puedo decir que es perfecto no, porque siempre
habra personas que no estan de acuerdo con lo que uno se hace, pero se trata de amenizar para

congeniar unos con otros.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

La oportunidad de ejercer el Liderazgo de Coordinaciéon del Departamento de Consejeria

Estudiantil.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?
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La linda experiencia en mi proceso de adaptacion profesional de hace unos 20 afios, que trabaje
en la comunidad de Nanegal, ubicada en el noroccidente de Pichincha, en la escuelita
Esmeraldas. Estando ahi mi compafiero y yo creamos el Departamento de Orientacion para la
Comunidad Educativa, sin pensar que eso serviria mas adelante como un aporte muy
importante para el tema de los DECES. Una de las cosas que nosotros haciamos era tema de la
promocion de la convivencia mediante la cultura de paz, invitdbamos a los padres de familia
con los que habia problemas con los nifios. Gracias a ello nos conocio todo el pueblo y eso nos
permitié hacer los seguimientos, y entender ciertas realidades en el sector desde el enfoque
intercultural. Y también ser consciente de como hasta la actualidad las desigualdades sociales

estan presentes.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Hacer una reforma profunda de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, entorno a lo que
tiene que ver con el Reglamento del Trabajador Social. Impulsar la aprobacion de la Ley de

Defensa Profesional de Trabajadores Sociales.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 4

1. (Cudl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

El Trabajador Social es un ente importante dentro del 4rea educativa la misma que permite la
intervencion directa de los profesionales en las diferentes problemadticas que afectan a los

estudiantes
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Influye de manera positiva porque se brinda atencion inmediata a las problematicas y

necesidades presentes para que no interfieran en el rendimiento y bienestar del estudiante.
3. ¢ Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Se ha observado el incremento de igualdad de oportunidades. Asi también, el nimero de
egresos de cada una de las carreras de los estudiantes que han presentado problemas de indole

socioecondémico.
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4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Diagnéstico de problematicas, analisis socioeconomicos, intervenciones individuales y

grupales, informes sociales, seguimiento a estudiantes y funciones administrativas.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo de intervencion sistémico ha sido mi aliado dentro de mi labor, me ayuda a que mis
intervenciones sean buenas, obteniendo un andlisis general detallado del estudiante y la
estrategia que facilita este modelo es realizar entrevistas directas, seguimiento y manejo de

habilidades sociales.
6. ; Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La ausencia de Trabajadores Sociales, al contar con dos profesionales para toda la comunidad
universitaria si es demandante el trabajo y en muchas ocasiones no se tiene la oportunidad de

profundizar en todos los casos.

7. Basandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

El desconocimiento de la profesion, la debilitada normativa que regula la contratacion del
profesional porque no exige como tal la inclusion de un Trabajador Social y los procesos de
contratacion en donde las pruebas estan enfocadas a la rama de psicologia poniéndonos en

desventaja.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Experiencia laboral en general y el conocimiento académico integral, pues es importante

conjugar la practica con la teoria
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Son buenas realmente, cuento con lo necesario y en buenas condiciones para desempefarme,
mi sueldo es bueno, mis beneficios lo son igual, con vacaciones respectivas, horarios acordes

que si garantizan mi estabilidad laboral.

10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?
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Es proporcional porque al estar dentro del area de bienestar universitario se cumple con muchas
actividades y se estd a cargo de un gran nimero de estudiantes entonces en ese sentido me

siento conforme con la remuneracion que tengo.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Es sumamente importante porque de la suma de todos estos recursos depende la calidad de

trabajo e intervencion que se realice.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Sfamilias)

Dentro del area de trabajo es buena existe un ambiente armonioso, con los estudiantes se lleva

una relacion de respeto mutuo y nunca ha surgido inconvenientes
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

El crecimiento profesional es gracias a mi esfuerzo, porque ante una situacién desconocida y
nueva, uno busca la manera de abordar la situacion lo que implica capacitarse y educarse.

Dentro del ambito educativo el crecimiento viene a nivel propio.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Mi experiencia se da cuando un estudiante dejo se asistir a clases, dentro del proceso de
seguimiento localice al chico y la situacion por la que atravesaba era critica, su padre quien
sustentaba el hogar habia fallecido y su madre tenia una discapacidad que le imposibilitaba
trabajar, ademas tomaba medicacion, en medio de esta situacion el chico decide trabajar para
cubrir los gastos del hogar. En este caso lo ayude con el tramite para la activacion de una beca
que aliviane los gastos de su hogar, ademas articule redes de apoyo institucional, esto no cubria
totalmente sus necesidades bésicas, pero sirvid para que el chico retome sus estudios y continue

trabajando a medio tiempo.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Implementar una politica que defienda y regule la contratacion del Trabajador Social y dentro
de ella un lineamiento en donde se establezca la presencia del profesional de manera

permanente.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 5

1. ;Cuadl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

El rol del trabajador social en el &mbito educativo radica en la importancia de que tenemos una
formacion acorde al perfil que se solicita para trabajar en entornos educativos. Nuestro perfil
cumple con todas las caracteristicas y criterios para hacer un trabajo efectivo dentro de este

ambito.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

El trabajador social forma parte de lo que es el Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), entonces nosotros somos los encargados de velar por el cuidado del entorno
biopsicosocial de los estudiantes, siendo el agente que activamente se pone de parte para
realizar el seguimiento a los estudiantes, generalmente en el &mbito tanto académico como en
el ambito social y su desarrollo educativo en si. Sin dejar de lado también el tema familiar,

puesto que aqui ejercemos un rol de apoyo dentro de diferentes circunstancias que se presentan.
3. (Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

El cambio se da especialmente en la forma en que se da el seguimiento a los estudiantes y en
el area administrativa del DECE, también en el tema de recabar informacion, realizar encuestas
e informes sociales de manera mas analitica y sistematizada porque nuestra formacion nos
permite y nos da la capacidad de ejecutar estas funciones eficazmente respaldada por un

conocimiento.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Las funciones que se ejerce dentro del area educativa son muy diversas, pues se realiza
funciones que son netamente de Trabajo Social pero también funciones complementarias, entre
ella esta la deteccion de problemas psicosociales, intervencion de casos, acompafiamiento a los
estudiantes, promocion y prevencion, publicidad, funciones administrativas e incluso funciones

como secretario.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo de intervencion que mas utilizo es el modelo sistémico y también el de intervencion

en crisis. La intervencion en crisis es indispensable porque en todo momento vienen estudiantes
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con diversas dificultades y los docentes incluso nos llaman para poder abordar estos casos,
entonces es esencial en estar preparado. Las estrategias principales para llevar a cabo este
modelo siempre ha sido el mantenerse como un ente propiciador de la paz, de la razon y del
entendimiento para llevar a la estabilizacion del individuo. También el tema de visitas
domiciliarias acompafiadas de las fichas que es nuestro respaldo como trabajador social pues

mediante esto se genera un proceso de intervencion familiar.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

El desconocimiento de la carrera de Trabajo Social y de las funciones que podemos
desempeiiar, y la resistencia a colaborar puesto que los padres de familia que desconocen de la
profesion optan por confia en aquel a quien se le dice psicdlogo frente a aquel que le digan
licenciado, también el egoismo de los profesionales de psicologia quienes asumen funciones
que le competen netamente a la profesion de Trabajo Social y no dan apertura a que este se

desempefie plenamente.

7. Basandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

En general, hay desafios importantes, debido al desconocimiento del rol del Trabajador Social
entonces no existe un valor en el ambito educativo; y mas alla de eso el desafio viene de una
estructura jerarquica dada por el mismo sistema, porque si nos vamos al tema legal, legalmente
existe la ley que establece que los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil
deben estar conformado por profesionales en las ramas de Psicologia, Psicologia Educativa,
Psicologia Clinica, Trabajo Social, Ciencias Sociales y afines, la ley esta promulgada para que
nosotros nos insertemos en el ambito educativo, el tema es mas de las estructuras porque
quienes estan arriba en la cuspide estructural no son profesionales del Trabajo Social y cuando
se tiene el mérito de que se vea al rol del Trabajador Social en el 4ambito educativo viene las
contrapartes a detener porque estan en juego su espacio. Incluso los gremios de Trabajadores
Sociales trabajan con los espacios donde ANUATSE, la asociacion de Trabajadores Sociales,
que ellos ya se han apropiado dejando de lado el ambito educativo porque si es un reto

demasiado grande para abordar incluso para el gremio.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?
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Es importante tener un conocimiento general de lo que se nos imparte dentro de la carrera y
ponerlo en practica y que mejor si podemos hacer la especializacion de algun aspecto en
especial, pues en mi caso el manejo de documentacion, mediante Excel, también tener
conocimiento de publicidad, de marketing ha sido un plus para que me permitiera tener en estas
oportunidades laborales. Sobre todo, en habilidades sociales, dominar los temas porque la falta

de preparacion muchas veces nos limita.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Son complicadas, pues en algunos aspectos esta bien, pero por otro lado dejan mucho decir.
Laboralmente tuve todas las compensaciones laborales nunca hubo problema en ello sin
embargo no habia esa motivacion en cuanto a una formacion extra dentro del area, y lo que me
preparaba era por mi lado de manera personal, también al inicio batallé mucho porque no se
valoraba mis funciones y en ese sentido no importaba si existia o0 no un profesional de Trabajo

Social.
10. ;Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desempeiia?

La remuneracion en general del Trabajador Social es baja y mas ain dentro del ambito
educativo, pues no existe una relacion proporcional de lo que se percibe econdmicamente con

relacion a las funciones que se debe cumplir y el nimero estudiantes que toca atender.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Personalmente considero que el recurso humano es imprescindible pues este aporta
significativamente al trabajo mientras que los recursos materiales y técnicas solo son
herramientas que muchas veces o no se tienen o se tiene, pero en muy poca disponibilidad, es
por ello, por lo que el factor humano se vuelve algo necesario, que va a determinar la eficacia

de una intervencion.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

La relacion es buena con la mayoria de los docentes, pues estan conformes con las tareas que
se ejecuta para los estudiantes, sin embargo, con otros pocos hay un poco de resistencia porque
les disgusta ser llamados la atencion en los casos en los que amerita un cambio de modelo

pedagogico e incluso cuando se les pide que realicen un seguimiento interno es algo que les
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genera incomodidad. En el tema estudiantil, de igual manera son en su mayoria mucho mas
favorables porque los estudiantes ven de mejor manera este sitio. Asi mismo con las familias,

quienes luego de una lucha exhausta se ha logrado crear un ambiente y una relacion estable.
13. ;Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

La oportunidad de crecimiento profesional dentro del area educativa viene mdas a nivel
personal, porque como profesional uno busca siempre actualizarse y sobresalir para ajustarse a
los requerimientos del puesto, y mas alld de eso poder ser competente dentro del mercado
laboral, por ello es por lo que he estado auto preparandome, obteniendo diplomados en temas
de psicologia que se sale de lo que es mi profesion pero que es necesario para poder tener

nuevas oportunidades de crecimiento profesional.

15. ;Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Que se fortalezca los gremios de Trabajadores Sociales, para que asi exista un ente institucional
el cual defienda a la profesion y actie en beneficio de nosotros incrementando las
oportunidades laborales en todo &mbito con condiciones laborales dignas, ademas invitar a los
colegas a maximizar su labor, ser competentes para poder asumir cargos altos y que mejor si lo
es dentro del &mbito politico. Porque un Trabajador Social en el ambito politico va a poder
generar cambios, va a poder designar al personal, va a poder cambiar estos roles de poder que
estan perpetuados a través de una profesion que se ha apropiado de un espacio que no es el

suyo o no le corresponde.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 6

1. ;Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Es muy importante que nosotros como Trabajadores Sociales estemos dentro del ambito de
educacion, pues nuestro trabajo es amplio sobre todo en la prevencion de riesgos, en la
promocion de derechos, sobre todo somos esa conexion entre la familia y la escuela, y nos

caracterizamos por brindar esa parte humana cada uno de los de los casos.

2. ;Coémo considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?
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Nuestro trabajo influye de todas las maneras posibles, pues nosotros estamos encargados
netamente de prevencion de riesgos psicosociales, por lo tanto, estamos hablando de trabajar
con una poblacion amplia y diversa en torno a las problemadticas que presentan, entonces
nuestra labor es muy influyente porque de lo que nosotros hagamos, de como intervenimos y
abordamos los caso depende como va a hacer la calidad de vida de los estudiantes y sus

familias.
3. ¢ Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Se ha logrado sensibilizar a las familias en lo que refiere a la atencion y proteccion integral de
los nifos, nifias y adolescentes. También implantar una crianza respetuosa, concientizando que
es necesario erradicar cualquier tipo de violencia, sobre todo la fisica. Ademas, he articulado
redes de apoyo institucional para beneficio de los estudiantes con servicios de atencion médica,

proporcion de alimentos y atencion social.
4. ;Cudles son las funciones que desemperia en el ambito educativo?

Hago prevencion de desercion escolar, apoyo a los estudiantes en situaciones de vulnerabilidad,
intervencion en casos de violencia de cualquier tipo sea fisica, psicoldgica, sexual, creo
proyectos, ejecuto proyectos, hago seguimientos de cada uno de los casos, coordino con otras
instituciones, capacito a los profesores en tema de derechos, participd en campafias de
promocion de consumo de drogas, embarazo adolescente, se promueve el tema de restitucion

de derechos de los NNA, intervencion, abordaje y derivacion.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo de intervencion en crisis y el modelo sistémico, esto lo hago mediante el trabajo en
equipo y la derivacion de los casos dependiendo de la situacion, hago reuniones con las familias
con el fin de integrar e involucrar a la mayoria de la comunidad educativa, la estrategia es
involucrar a las actividades, en donde todos participamos, todos hacemos todos trabajamos

haciendo uso de nuestro lado humano que es innato de nosotros.
6. ; Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La deficiente disponibilidad de recursos materiales para trabajar, la carencia de valores de las
familias, la numero limitado de profesionales, la inexistencia de un cuidador al profesional,

pues nosotros también necesitamos esa descarga emocional. Los estereotipos sobre el
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Trabajador Social y la desconfianza sobre su labor y con respecto a las familias, si es duro
porque no disponen de tiempo y nos dejan toda la responsabilidad de sus hijos a la institucion

educativa.

7. Basdandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Uno de los desafios es que como profesion no somos reconocidos, nuestro rol no tiene una
valoracion y no se visualiza bien el trabajo que nosotros hacemos. Otro desafio tiene que ver
con las pruebas para el concurso, porque estan enfocadas a la profesion de psicologia, entonces
para yo ganar el concurso me toco despojarme un poco de ser Trabajadora Social, tuve que
aprender mucho de psicologia, porque de las 100 preguntas que nos hacian. 10 eran de trabajo

social, el resto de psicologia.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Mi titulo de Trabajadora Social me dio la apertura porque coincidia con lo que se requeria.
También tuve 2 afios de experiencia previa en saber manejar casos, en saber intervenir casos y

sobre todo el conocer el funcionamiento del Modelo de Gestion DECE.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Son regulares dentro de lo que cabe, se cuenta con lo necesario para trabajar, con un salario d

acorde a lo establecido, pero con beneficios laborales.
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Es poco y no es proporcional, pues al ser la tnica trabajadora social a nivel de institucion se

estd a cargo de muchos estudiantes.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Los recursos son de suma importancia para uno desempenarse eficazmente, sin embargo,
dentro de este &mbito con el Gnico que se cuenta es con el recurso humano propio, y es la
ventaja de ser Trabajadores Sociales porque desarrollamos esa capacidad de ser recursivo y

algo que nos moleste o nos falte uno mira los medio y hace los posibles por conseguir.
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12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

Es muy buena, considero yo que soy apreciada dentro de la comunidad, tanto de las madres de
familia, de los docentes y los estudiantes porque realmente si apoyo mucho, en cualquier

situacion siempre acuden primero para que se le oriente.
13. ;Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

He tenido la oportunidad de ser Coordinadora del DECE a nivel distrital, es un rango mas arriba
del que actualmente me encuentro, pero no lo acepté porque el sueldo era el mismo y requeria

de mas responsabilidad, entonces no me convenia.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

La experiencia se da con una estudiante de 15 afios con una situacion familiar muy compleja.
Ella sufrié abandono de mama y papa desde el nacimiento y fue criada por una de sus hermanas
mayores. Dentro de este contexto familiar la pequefia fue violentada fisica, psicoldgica y
sexualmente desde los 8 afios hasta ahora los 15 anos, de los 8 hasta los 12 afios fue abusada
sexualmente por uno de sus tios. Dentro de esta violacion la nifia queda embarazada y la tia al
enterarse le practica un aborto. A los 13 afios, la nifia se escapa de casa y viene acé quito, estuvo
deambulando por el terminal de Quitumbe y una sefiora la acoge por unos 15 dias
aproximadamente, luego entrega a la nifia a las autoridades y fue restituida con otra hermana
que vivia en Quito, entonces la pequefia se quedo con ella, pero en este nuevo contexto la
maltrataba fisicamente al punto de que la quemaban, ademads, la hermana tenia un hijo de 15
afios el cual la agrede sexualmente entonces la nifia denuncia el suceso con los policias pero
ellos no la creen y la victimizan, obligandole a hacer un video en donde se retractaba por todo
lo que dijo y que lo hizo para llamar la atencion de la hermana. En medio de este suceso la
pequefia acude a mi persona en la escuelita y me cuenta todo entonces lo que hice primero fue
llamar a la policia de manera inmediata y a la DINAPEN, les conté el caso, obviamente, la nifia
no podia regresar a ese hogar donde estaban violentando sus derechos. Se realizo todo el
proceso y la ingresamos en una casa de acogida. Actualmente la menor estd mejor, se le ve
bien, y se le atiende integramente con el equipo multidisciplinario. Ella me escribi6 una carta
en donde manifestaba su agradecimiento por lo que hice por ella, y lo que mas me conmovio y
que lo tengo guardado es que ella me decia “Gracias por creer, fue la inica que crey6 en mi”

cuando nadie mas lo hizo. La visito cada mes y trato de estar al pendiente, le llevo sus cositas
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necesarias como mujercita que necesita porque no tiene familia todos sus hermanos le dieron
la espalda por haber contado. Esta es una experiencia muy dolorosa que uno debe tener
practicamente los nervios bien centrados, porque si no como ayudas a los chicos. De este caso
aprendi a ser mas humana, mas empatica a recordarme que no debo ser apatico con las personas
y comprender que detras de cada estudiante hay una realidad que nadie conoce y que cuando

nos buscan a nosotros es por algo, porque estd sucediendo algo y necesitan ayuda.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Tienen que prepararse, tienen que estudiar, tienen que leer mucho, auto educarse y asistir a
todas las capacitaciones habidas y por haber para poder ganar experiencia, ademas valorar la
profesion y sentirse orgullosos de lo que son, de lo que tienen. Para asi visibilizar nuestra
carrera en donde nos encontremos porque somos los unicos que mediante nuestro esfuerzo

vamos a hacer valorar nuestra carrera y a ganar el reconocimiento que nos merecemos.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 7

1. ;Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Apoyar a los estudiantes, especialmente en situaciones de vulnerabilidad. Su rol permite
abordar no solo las necesidades académicas, sino también emocionales, familiares y sociales,
contribuyendo a la creacion de un ambiente inclusivo y saludable que favorezca el desarrollo

integral de los estudiantes
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Abordaje social y acompanamiento a los estudiantes que enfrentan situaciones complejas,
como dificultades familiares, econdmicas o emocionales. Este acompafamiento facilita su
integracion y adaptacion en el entorno escolar, promoviendo el bienestar general de los

estudiantes, docentes y familias.
3. ;Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Aumento en la conciencia sobre la importancia de la salud mental y emocional de los

estudiantes, asi como un mayor interés en promover la inclusion y el bienestar general. Las
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familias y docentes estan mas comprometidos con la prevencion y el abordaje temprano de las

problematicas que afectan a los estudiantes.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Intervencion directa con estudiantes en situacion de vulnerabilidad, apoyo a la familia,
coordinacién con otros profesionales (psicologos, médicos.), seguimiento de casos y gestion
de recursos sociales. También participo en actividades preventivas y de sensibilizacion sobre

temas de bienestar social, violencia de género, drogas alcohol, lactancia

5. (Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

Modelo de intervencion psicosocial y sistémico. Las estrategias clave incluyen la evaluacion
de necesidades individuales y familiares, la implementacion de planes de accion
personalizados, el trabajo colaborativo con otros profesionales y el enfoque en el

fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los estudiantes.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

Falta de recursos materiales y humanos, el poco tiempo disponible para cada caso y, en
ocasiones, la resistencia de algunos estudiantes o familias a aceptar la ayuda que se les ofrece,
la sobrecarga de trabajo debido a la alta demanda de apoyo, la falta de formacioén en temas
educativos especificos y la dificultad de involucrar a las familias en el proceso educativo de

los estudiantes.

7. Basdndose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

La subvaloracion de la carrera de Trabajo social dado que existe un desconocimiento de las
funciones y el rol profesional. Y las deficientes normativas que defienden el ejercicio

profesional del Trabajador Social.

8. (;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

La licenciatura en Trabajo Social y experiencia como la intervencion psicosocial de manera

general.

9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?
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Una remuneracion adecuada en comparacion con otras areas sociales. Sin embargo, es

necesario mejorar los recursos y la infraestructura para realizar un trabajo mas eficiente.
10. ;Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Considero que la carga laboral y la responsabilidad que conlleva el acompafiamiento a

estudiantes en situaciones vulnerables requieren una mayor compensacion y reconocimiento.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Contar con un equipo multidisciplinario y con materiales adecuados mejora notablemente los
resultados, pues al no contar con alguno de estos recursos limitaria el proceso que conlleva una

intervencion.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

Buena pues se ha implementado estrategias para fomentar el compafierismo y el trabajo en
equipo dado que son fundamentales para asegurar un buen desempefio, con los estudiantes es

buena manteniéndose de los limites profesionales.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

Ha permitido mejorar mis habilidades y conocimientos de manera autonoma, debido a las

exigencias del puesto, lo que requiere una actualizacion constante de conocimientos.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Un estudiante que atravesaba una crisis familiar grave dejo de asistir de manera regular a clases
entonces se detectd y a través de la intervencion de Trabajo Social y el apoyo constante de la
familia y demas redes de apoyo que se articulo, pude contribuir a que el estudiante lograra
adaptarse nuevamente a la vida escolar mediante planes de intervencion social. Aprendi la
importancia de la intervencion temprana y el trabajo en equipo para abordar problemas

complejos.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?
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Propongo que se reconozca mas la importancia de la intervencion psicosocial en el &mbito
educativo, destinando mayores recursos para la contratacion de profesionales. Ademas, seria
util establecer programas de sensibilizacion y formacién para directivos y docentes sobre el rol

del trabajador social y la necesidad de su presencia en las instituciones educativas.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 8

1. ;Cudl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Es de suma importancia contar con trabajador o trabajadora social dentro del ambito educativo
puesto que los estudiantes reflejan un sinnimero de problematicas en distintos ambitos y
vulnerabilidades que no pudieran ser resueltas si no existiera esta persona que, de un
seguimiento, un acompafamiento, desarrolle visitas, genere programas, proyectos sociales
dentro de las instituciones educativas entonces para mi es fundamental que un trabajador social

dentro de las instituciones de educacion.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Mi trabajo influye significativamente en el bienestar de la comunidad educativa, puesto que al
encontrarme dentro del Departamento de Bienestar Universitario, mi labor es coordinar,
monitorear que se estén brindando los servicios adecuados, las atenciones conforme a la
necesidad de nuestra comunidad universitaria entonces si no se otorgaran estos servicios y estos
beneficios no se estuviera al pendiente de nuestros estudiantes y seria una situacion compleja

en la cual no existiria una satisfaccion con la universidad de parte de nuestros estudiantes.
3. ;Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Ha habido bastantes cambios positivos, puesto que se han implementado nuevos proyectos,
nuevas iniciativas, dando un mejor seguimiento a los estudiantes, ademds se estd mas al
pendiente de otorgar servicios y beneficios. Asi también en el programa de becas que ha
aumentado considerablemente entonces considero que ha habido un cambio positivo y bastante

fuerte.

4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?
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Las funciones que desempefo estan relacionadas con la direccion departamental, mi cargo es
direccion de bienestar universitario entonces mis funciones estan relacionadas a ello monitoreo,

verifico, coordino, planifico el desarrollo de actividades del departamento a nivel nacional.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

Realmente en cuanto a lo que son los modelos no existen un modelo especifico que yo utilice,
pero el mas eficiente para trabajar en el contexto educativo considero que es el sistémico,
porque es primordial llevar a cabo un estudio integro dentro de cada sistema para asi

implementar un plan de intervencion eficiente.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La limitacion principal es los vacios de formacion universitaria, porque si nos falta tener una
formacion especifica dentro de las diversas areas, en la universidad nos preparan teorica, pero
no practicamente, en la teoria vamos preparados bien lo cual es importante, pero no lo es todo
porque se necesita de la practica y es ahi donde hay falencias, entonces basicamente esta es la

limitacion que yo enfrenté al desempenar las funciones que tenia a cargo.

7. Basdandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Basada en mi experiencia siento que uno de los desafios mas importantes que enfrentamos
como trabajadores sociales es no estar formados en la practica sino solamente en la teoria. Por
lo tanto, esto recae en que al no estar preparados integramente uno no se desempefia
eficazmente lo que provoca que la figura del Trabajador Social sea desconocida e incluso

innecesaria y facil de reemplazar con otro profesional dentro del &mbito educativo.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Primero la Licenciatura en Trabajo Social, segundo las capacitaciones en diferentes aspectos
que he venido manteniendo durante todo el tiempo en el que ejerzo ya la profesion como tal, y

sobre todo tener conocimiento en herramientas informaticas.

9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?
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En base a mi experiencia son buenas, tengo buenas condiciones laborales, con un entorno
estable en el cual desenvolverme con tranquilidad, ademdas cuento con buenos beneficios

laborales los cuales motivan a desarrollarme profesionalmente con calidad.
10. ;Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Considero que mi salario si esta acorde a las funciones que desempefio sin embargo pues

siempre podria dar una mejora.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Es indispensable contar con cada uno de los recursos pues ni uno es mas o menos importante
que el otro, mas bien son complementarios para asi desempefarse eficazmente, porque que
sucede cuando no se cuenta con algun recurso de este tipo, limita la capacidad o disminuye la

calidad de trabajo.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Sfamilias)

Existe una muy buena relacion tanto con el personal docente como administrativo al igual que
con los estudiantes. Sin embargo, existe uno que otro desacuerdo, pero se ha tratado de

solucionar y arreglarlo para que no genere malestares dentro del ambiente laboral.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

He tenido buenas oportunidades de crecimiento profesional dentro de este ambito, puesto que
inicié como parte del area de trabajo social y, en este momento, estoy ocupando un cargo

directivo sin dejar de lado la labor de Trabajo Social.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Situaciones en las que estudiantes han requerido de apoyo desde la parte socioecondmica pero
también desde la parte emocional en las cuales yo les he brindado el contingente y gestionado
a través de los recursos institucionales el apoyo econdmico que requieren. Cada experiencia
nos trae un aprendizaje, pero en general he aprendido a realizar gestioén interna institucional
para la generacion de ayudas a los estudiantes que lo requieren y también he aprendido a

desarrollar proyectos sociales en base a las situaciones de vulnerabilidad que presentan.
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15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Que se norme la presencia del trabajador social dentro del ambito educativo en la ley porque
al no encontrarse normado no es una obligacion que las instituciones de educacion deban

cumplir o disponer si no es algo opcional.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 9

1. ;Cudl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Es clave para abordar integralmente las problematicas psicosociales que afectan el rendimiento
estudiantil y la convivencia escolar. Su intervencion promueve entornos educativos inclusivos,

equitativos y con enfoque de derechos.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Mi labor influye en el bienestar de la comunidad educativa mediante la promocion de la

inclusion, el acompafiamiento psicosocial y la permanencia en el entorno educativo.
3. ;Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Se evidencia un creciente compromiso con la inclusion por parte de la comunidad educativa

que son los actores primordiales para ello, ademas el cuidado del bienestar emocional.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Intervencion de trabajo social, visitas domiciliarias, seguimiento a casos de vulnerabilidad,
articulacion con redes de apoyo y ejecuta procesos de gestion inter e intrainstitucional para

promover la permanencia estudiantil y la inclusion.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

Los modelos que mas utilizo dentro de mi labor diaria es el Sistémico, Holistico y Humanistico,
pues en base a mi experiencia considero que son fundamentales para comprender al estudiante
integramente. Entre las estrategias es importante proporcionar una orientacion a nivel
individual y familiar, trabajar con la articulacion de redes de apoyo e incluso la implementacién

de la mediacion en caso de que lo ameriten.
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6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La burocracia institucional ha sido un factor que ha intervenido negativamente dentro de los
procesos de intervencion haciendo que estos se retrasen o no se concreten, ademas el
desconocimiento que tienen los miembros del equipo multidisciplinario acerca lo que puede y
es capaz de hacer el profesional de Trabajado Social quitando toda posibilidad dentro de la

toma de decisiones y ejecucion de las funciones mismas.

7. Basdandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Los desafios estan enmarcados por el desconocimiento del rol por parte de las autoridades
institucionales, esto hace que se restringa la participacion del profesional en esta area pues
desconocen como interviene el profesional. Otro factor importante tiene que ver con la escasez
de recursos financieros y humanos, dado que no garantiza la sostenibilidad del profesional en
el caso de que este inmerso y la falta de transparencia en los procesos de contratacion limitando

las oportunidades de ingreso.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Lo que facilito mi contratacion es haber tenido compromiso y dedicaciéon en mis estudios
obteniendo asi el reconocimiento de mejor egresada de mi cohorte académica, también el tener
experiencia aculada de los voluntariados en diversas fundaciones, esto ayudo a tener nocion de

lo que es el contexto educativo al trabajar directamente con los nifios y adolescentes.
9. (Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Las condiciones laborales son desfavorables pues no se dispone en gran cantidad de recursos
economicos lo que impide la adquisicion de recursos materiales para generar entornos mas
acogedores. Por otro lado, la ausencia de apoyo por parte de los docentes dificulta el

acompafiamiento psicosocial de los estudiantes.
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Mi salario con respecto a mi carga laboral es bajo, ya que existe la sobrecarga de casos
complejos, que requieren un acompafiamiento continuo, integral y especializado, lo que

demanda un alto nivel de compromiso y una constante actualizacion profesional para responder
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adecuadamente a las multiples problematicas que afectan a los estudiantes y sus familias, lo

cual no es remunerado adecuadamente.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desempeiiar su labor eficazmente?

La disponibilidad de recursos materiales, técnicos y humanos es fundamental para que el
Trabajador Social pueda ejecutar intervenciones eficaces, sostenidas y de calidad, ya que
permite implementar estrategias integrales, dar seguimiento oportuno y articular con actores

clave del entorno educativo

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Sfamilias)

En lo general es buena porque se ha tratado de generar espacios de empatia y comprension
entorno a la realidad de cada miembro de la comunidad educativa, de tal manera que se dé la
apertura de poder establecer vinculos de respeto y confianza que son aspectos fundamentales

para el buen funcionamiento del contexto.
13. ;Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

Lamentablemente no he tenido la oportunidad de crecer profesionalmente en este ambito
debido a que como bien se conoce la profesion no goza de un reconocimiento a nivel educativo
por lo que no se ve un ascenso en funcion del desempefio profesional en este campo. De tal
manera que esta situacion se convierte en un reto para quienes quieren acceder a esta area

laboral.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Cada dia en la universidad trae consigo realidades ocultas que marcan profundamente nuestra
labor. Una de ellas fue la historia de una estudiante de Medicina, brillante y comprometida, que
enfrentaba una situacion sumamente compleja: vivia sola con su abuela diagnosticada con
demencia avanzada, quien en episodios de agresividad la golpeaba y mordia, impidiéndole
incluso dormir. Para asistir a clases o cumplir con sus practicas clinicas, debia dejarla al cuidado
de vecinos o conocidos, siempre con el temor de que algo pudiera pasar en su ausencia. Nunca
pidi6 ayuda por miedo a ser juzgada o separada de la tnica familia que le quedaba. Desde

Trabajo Social articulamos con Bienestar Universitario, gestionamos acompafiamiento

56



psicoldgico, apoyo econdmico, redes de contencidn comunitarias y adaptaciones académicas.
A pesar del dolor fisico y emocional, logré graduarse con honores. Su fortaleza y resiliencia
me enseflaron que el Trabajo Social universitario no solo interviene, sino que camina al lado

de quienes mas lo necesitan, incluso en los silencios mas duros

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Se propone reconocer su labor como esencial en la normativa interna, evidenciar con datos su
impacto en la permanencia estudiantil, impulsar politicas publicas que exijan su presencia en

equipos interdisciplinarios y fomentar convenios para cofinanciar su contratacion.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 10

1. ;Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Es esencial ya que desde esta area educativa podemos situarnos como profesionales

competentes desde nuestra labor como educadores y agentes de cambio social.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

De manera efectiva ya que se promueven los cambios positivos dentro de la comunidad

estudiantil, ademas de promover su bienestar colectivo.
3. ;Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Se han notado cambios comportamentales dentro de la comunidad educativa principalmente

desde sus acciones dicen mucho de los valores que han transportado desde el hogar.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Las funciones varian desde la deteccion temprana de necesidades especiales, la promocion de
la inclusion, el apoyo emocional y académico a los estudiantes, y la colaboracion con familias

y personal educativo.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?
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Principalmente uso el modelo sistémico del trabajo social ya que es un enfoque holistico que
me permite abordar las problematicas desde un contexto integral por el bienestar colectivo de

la institucion.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La falta de apoyo de los docentes y de los padres de familia. También el poco personal que

integran los equipos multidisciplinarios.

7. Basdandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Considero que los desafios van desde lo interno, es decir desde uno mismo porque cada dia nos
debemos exigir mas y ser capaces de formarnos mas en nuestros conocimientos para

enfrentarnos a las realidades actuales.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Mi especialidad de acuerdo con el area educativa en cuanto a lo que necesitaban siempre

teniendo en cuenta que la experiencia también influye al igual que sus capacidades sociales.
9. (Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Diria que son regulares ya que todo estd normado y estructurado de acuerdo con la institucién

en que se labore.
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Considero que es justo en base mis labores, aunque puedo tener mejores oportunidades si

continuo con mi formacion académica.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Es indispensable ya que mientras mas recursos materiales y técnicos se tengan seran mas

eficientes las intervenciones dentro del area educativa en igual que en cualquier otra.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)
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Es bastante normal ya que cada integrante se involucra unicamente en sus funciones y sin

ninguna novedad.
13. ;Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

Un crecimiento enorme ya que al trabajar en un equipo multidisciplinario nos vemos

involucrados a aprender de los demas en temas completamente distintos.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de
este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?
Tuve que capacitarme en areas de psicologia, aunque no me correspondian para poder concretar

nuevos roles y funciones que se me habian encomendado debido a urgencias de la institucion.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Propondria que se reformule la malla a una mas amplia desde las universidades, ya que se

requiere mas practica en las nuevas realidades del pais.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 11

1. ;Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

La presencia de un profesional en el area de Trabajado Social en el dmbito educativo es
fundamental y relevante para el desarrollo integral de la poblacion estudiantil y transformacion
de las instituciones educativas como espacios seguros libres de violencia u otros riesgos
psicosociales con la participacion y corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad

educativa.
2. ;Coémo considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

La labor del trabajador social en las instituciones educativas es ayuda a prevenir, detectar y
abordar necesidades sociales y emocionales facilitando recursos, herramientas, estrategias, etc.

a los miembros de la comunidad educativa para que puedan afrontar las diferentes situaciones.

3. ;Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?
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Se ha podido notar que los miembros de la comunidad educativa sobre todos los nifios/nifias y
adolescentes saben donde acudir cuando requieran de apoyo profesional en el area emocional.

social, familiar y esto ha dado como resultado un entorno escolar més saludable.
4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

En la Institucion educativa soy coordinadora del Departamento de Consejeria Estudiantil
DECE desempenando las siguientes funciones: Aplicar herramientas que permitan realizar
diagnostico situacional de estudiantes que requieran atencion psicosocial; Elaborar o actualizar
los expedientes de bienestar estudiantil de estudiantes; Elaboracién de informes técnicos:
elaboracion de planes de acompanamiento, etc. y demas funciones que estén dentro del modelo

de gestion de los Departamento de Consejeria Estudiantil.

5. ;(Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

Modelo de intervencion en crisis, modelo sistémico, considero que lo principal es como abordar

el caso, haciéndole sentir que no estd ahi para ser juzgada.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

Una de las limitaciones en el ambito educativo ha sido la falta de recurso humano, lo que ha
dificultado brindar una atencion mas personalizada y realizar intervenciones y seguimientos

constantes.

7. Basandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Podria decir que, para el ingreso en el ambito educativo en los Departamentos de Consejeria
Estudiantil consideran los titulos de formacion, pero no los conocimientos adquiridos y se toma
mas en cuenta el area psicologica para lo cual el profesional en Trabajo Social debe auto

prepararse para ingresar a las pruebas del concurso.

8. (;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Contar con una formacion en Trabajo Social, experiencia previa en intervencion social y
habilidades en mediacién, comunicaciéon y conocimientos en el area psicologica son

fundamentales para facilitar la insercion laboral en este campo.
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9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Las condiciones varian, pero en general, enfrentamos desafios como la carga laboral, recursos
limitados y en algunos casos, poca estabilidad laboral, aunque también encontramos ambientes

colaborativos y comprometidos
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desempeiia?

Considero que el salario no siempre refleja la carga de trabajo y la responsabilidad que implica
atender a toda la comunidad educativa, por lo que seria importante una revision para valorar
mejor nuestra labor, considerando que el traslado y demds gastos no incluyen en la salida a
visitas domiciliarias u otras gestiones en las diferentes instituciones donde se realiza

seguimiento de los estudiantes.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Son esenciales; sin los recursos adecuados, es dificil implementar programas efectivos o

brindar atencion de calidad.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

Generalmente, la relacion es de colaboracion y confianza, aunque a veces puede haber desafios

por diferencias de expectativas o falta de comprension.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

A lo largo de mi trayectoria en el &mbito educativo, he tenido la oportunidad de participar en
capacitaciones, talleres y cursos especializados en intervencion escolar, mediacion y gestion de
conflictos. También he podido asumir roles de liderazgo en proyectos institucionales y
colaborar en la elaboracion de programas de apoyo socioemocional. Estas experiencias me han
permitido ampliar mis habilidades y conocimientos, y abrir puertas a futuras oportunidades de

desarrollo profesional.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Una de las experiencias que mas me ha marcado fue con una estudiante de basica superior. Ella

venia rindiendo bien, pero de pronto empezo6 a bajar las notas y a comportarse distraida y
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nerviosa, la tutora se dio cuenta y me pidi6 que converse con ella. Cuando hablé con ella por
primera vez, tenia una actitud muy cerrada e incluso se le notaba asustada. También conversée
con la mama, descubri que habia un ambiente de violencia emocional en su casa. La mama
mostraba una actitud muy a la defensiva, incluso negaba todo, pero poco a poco se fue abriendo.
Activé los protocolos del DECE y busqué apoyo con atencion psicologicadimos el
acompanamiento y orientacion a la familia para que el entorno también cambie. Luego de un
tiempo la nifia volvio a ser activa y a participar en clases. Esa experiencia me ensefid a no ser
sistemdatico ni automatico sino a saber escuchar, ser paciente con los usuarios, estar presente y

demostrar empatia. Y a valorar el trabajo en equipo porque se pueden lograr cosas muy bonitas.

15. ;Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Propongo que se reconozca formalmente la importancia del Trabajador Social en las
instituciones educativas, incluyendo su incorporacion en los planes de estudio y en las politicas
institucionales. También sugiero fortalecer la colaboracidon entre instituciones educativas y
organizaciones sociales para crear oportunidades de empleo y desarrollo profesional en este

campo.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 12

1. (Cudl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Es importante, porque somos el nexo entre la familia, la escuela y el docente, mediante nuestra
labor visualizamos al estudiante integramente para identificar y abordar las problematicas que

presenten.
2. ;Coémo considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Mi labor contribuye en el bienestar de la comunidad porque como profesional brindo ese apoyo
que los estudiantes requieren, precautelo su integridad psicosocial y velo por el cumplimiento

de sus derechos.
3. ;Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

He roto paradigmas y tabus que se seguian conservando e implantar en las familias la

importancia de la crianza respetuosa.
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4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?

Acompafiamientos e intervenciones individuales, articulaciéon con instituciones externas,
disefio de proyectos educativos, mediacion de conflictos y seguimiento a los casos. También

participo en capacitacion y formacion a los docentes.

5. (Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo sistémico y el modelo centrado en la tarea para ello es importante mantener una

escucha activa y un nivel de empatia alto.
6. ; Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

No existe confianza en la labor del Trabajador Social lo que impide que podamos ejercer

nuestras funciones.

7. Basdndose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Los desafios se dan desde dos perspectivas, la primera del desconocimiento e infravaloracion
de la profesion y la segunda del nivel de profesional que seamos, porque que sucede cuando
no somos competentes, vamos a ser desplazados por quienes tengan conocimientos y
habilidades superiores. Ademads, vale la pena mencionar que dentro del 4mbito educativo no
existe una oportunidad de crecimiento desalentando a los profesionales a inmiscuirse dentro de

esta area.

8. ;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Tener mi titulo de Lic. De Trabajo Social, conocimientos en Excel basico, manejo de casos y

experiencia laboral con NNA.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Al trabajar en el sector publico las condiciones que tenemos son conforme a la ley, justas y

equilibradas.
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

Es deficiente, porque la carga laboral que desempefio no es bien pagada, lo lamentable es que

se mantiene y no hay la oportunidad de percibir un pago superior.
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11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desempeiiar su labor eficazmente?

Es importante como en todo, si carecemos de algo obviamente no podemos trabajar y retrasa

los procesos, por lo tanto, es importante ser recursivos, eficaces y eficientes con lo que se tiene.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

Al principio cuando ingrese a trabajar si me cost6 adaptarme porque habia esa resistencia por
ser Trabajadora Social podria decir que no era bien vista, pero con el tiempo me he sabido

ganar los espacios y establecer buenas relaciones laborales.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

La realidad de trabajar en este ambito es que las oportunidades te las das tu mismo, porque

lamentablemente no existe esa motivacion y ese apoyo en lo que va de crecimiento profesional.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Recuerdo un caso de una estudiante que estaba en riesgo por violencia familiar. Mas que
ayudarla fue realizar las funciones que me compete, realizando el acompafiamiento, trabajar
juntamente con su familia y articular las redes de proteccion. De este caso me ayudo a

comprender la importancia de la paciencia, la escucha y el trabajo multidisciplinario.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Requiere fortalecer las normativas existentes, prepararnos y ser competentes, también

promover la creacion de gremios que trabajen en beneficio de nosotros.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 13

1. ;Cuadl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

La presencia de un profesional en Trabajo Social es muy importante debido a que en las

instituciones educativas inicia una formacién colectiva misma que permite el desarrollo de cada
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ser humano en un espacio distinto y como tal la presencia de nosotros como profesional hace

que estos espacios sean productivos para si desarrollo.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Considero que mi trabajo como profesional influye de manera positiva, debido a que me enfoco
primero en el bienestar de la familia del menor para de alli desglosar su bienestar dentro de la
unidad educativa. Ademdas de realizar talleres que incentiven a la comunidad educativa a

mantener la armonia y el respeto.
3. ¢ Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Los cambios han sido muchos, pero el que mas puedo resaltar es la convivencia de los

estudiantes unos con otros y la integracion de la familia.
4. ;Cudles son las funciones que desemperia en el ambito educativo?

Me desempeiio en el Departamento de Consejeria Estudiantil como Trabajadora Social, realizd
acompanamiento familiar e individual, ademas los complemento con talleres tanto con los
docentes como también con los alumnos y me encargo de dar apertura a espacios abiertos de

interaccion en general.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

El modelo maés eficaz es el sistémico y como estrategia primordial utilizo la visita domiciliaria

y el trabajo en equipo.
6. ; Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

La falta de recursos e insumos ademas la nula colaboracion de las familias de los estudiantes,

dado que nunca tienen horarios disponibles.

7. Basdndose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Los desafios que como profesionales enfrentamos al querer inmiscuirnos al mundo laboral es
la ausencia de oportunidades que se da al Trabajador Social en el mercado laboral, la

subestimado de su desempeio y la falta de una disposicion formal dentro de la ley.

8. (;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?
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Cartas de recomendacion de trabajos anteriores y los afios de experiencia que he adquirido

sumado a los conocimientos.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

En mi experiencia las condiciones dependen mucho de la persona que se encuentre al frente

del cargo.
10. ;Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desemperia?

El salario no es lo suficiente, dado que nuestras funciones se extienden mas alla de lo que nos

compete.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Juega un papel muy importante, por qué ese es nuestro material de apoyo para poder cumplir

con la meta requerida y para que sea didactico, entendible y eficaz.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

La relacion con los compaieros docentes es buena; con los estudiantes la relacion es un poco
mejor debido a que se tiene que mantener el contacto fisico y verbal y con los padres de familia

es variada, con unos pocos buena y con el resto tediosa.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

He tenido la oportunidad de conocer diferentes situaciones, relacionarme con profesionales de
distintas areas, e interactuar en espacios y lugares diversos que por lo general no son tan

frecuentadas cominmente,

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

La experiencia que me marco es cuando a la institucion ingreso un estudiante con necesidades
especiales, ¢l tenia discapacidad auditiva, lastimosamente no se contaba con las condiciones
Optimas para su inclusion, por lo que era dificil intentar comunicarse con el nifio. Mi
intervencion en este caso fue hacer gestion con una fundacion para que nos colaboren con un
intérprete, ademas de ello me encargue de desarrollar talleres con la comunidad para facilitar

su adaptacion. Pese a que fue un proceso dificil, los cambios generados fueron gratificantes.
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Nuestro trabajo no solo se ve compensado econdémicamente sino también mediante las
emociones porque ver su alegria, el integrarse y compartir con sus compafieros era suficiente
sin contar su avance académico. Lo que aprendi es que la inclusion es una corresponsabilidad

compartida que debemos comprometernos con la sociedad en general.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Crear o reformular las normativas especificando las funciones y competencias que el
profesional posee para que se visibilice nuestro rol y mediante ello seamos reconocidos y

requeridos laboralmente.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 14

1. ;Cual es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

La importancia del area de trabajo social dentro del area educativa es muy importante puesto
que en este ambito no s6lo se necesita del area de psicologia para realizar una intervencion
holistica a cada uno de los estudiantes que requieran los servicios del DECE, para intervenir
de mejor manera en todas las aristas a nivel del estudiante se necesita de trabajo social para
velar por su integridad en todos los aspectos ya sea familiar y social. El trabajo social se adentra

a rincones que otros profesionales no lo hacen dandole asi una mirada completa del problema.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Si influye mucho porque los estudiantes se acercan cuando tienen un problema o estos
problemas nos delegan y se busca de satisfacer las necesidades de manera adecuada, para que
el problema llegue a solucionarse en la mejor de la medida y deje de afectar en el bienestar al
estudiante. Entonces de esta manera influye de manera directa en el estado emocional y social

del estudiante.
3. ¢ Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Con la intervencion de trabajo social se ha disminuido los conflictos como el Bull ying y el

ausentismo escolar porque se realiza seguimiento a los estudiantes que faltaban al colegio.

4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?
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Apoyo psicosocial a estudiantes que presentan alguna dificultad que impidan su pleno
desarrollo, desarrollo e implementacion de programas orientados a prevenir problematicas
sociales, ejecucion de talleres y charlas dirigidas a estudiantes, padres y docentes, orientacion
y consejeria a estudiantes, padres y familias, intervencion en situaciones de crisis y emergencia,

seguimiento y evaluacion de las intervenciones.

5. ;Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

En lo personal el modelo concentrado en la tarea y la estrategia de ir desarrollando poco a poco
con tareas pequefias de asimilar y que se puedan llevar a cabo no muy complicados porque

pueden ser dificiles de hacer.
6. ; Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

Las limitaciones es que al contar con muchos estudiantes no se alcanza a trabajar de manera

mas especializada en cada caso por falta de tiempo.

7. Basandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

Es el escaso apoyo que le dan al trabajador social y le limitan en sus funciones ademas que la
mayoria desconoce de las funciones que realizamos por eso no tiene la importancia que deberia
tener el trabajador social en el area educativa, limitando que podamos insertarnos laboralmente

en esta area.

8. (;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

Yo ingresé gracias a que hice mis practicas aqui entonces quedaron satisfechos con lo que hacia
por lo que decidieron contratarme, pero considero que es importante alguna maestria en

mediacion e intervencion comunitaria también.
9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?

Las condiciones son buenas sin embargo yo considero que hay varios puntos que deben

cambiarse y considerar poner otro trabajador social segiin el nimero de estudiantes.

10. ;Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desempeiia?
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El salario no es proporcional a la carga laboral sin embargo no es mala, en este caso yo

considero si obtuviese una maestria seria bueno un aumento de salario.

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desempeiiar su labor eficazmente?

Juega mucho porque asi usted quiera hacer maravillas y mil cosas buenas para el bienestar de
los estudiantes a veces los recursos asignados no alcanzan y se debe priorizar y optimizar

recursos.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

Sfamilias)

La relacidon es muy buena claro hay ciertas falencias con algunos padres de familia por su forma
de ser, pero se trata de amenizar los momentos y minimizar ciertos desbalances o discrepancia

de ideas.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

Si han existido oportunidades de crecimiento a nivel personal y profesional como por ejemplo
que he aprendido a manejar mis emociones de mejor manera y a tratar con todo tipo de personas

y mejorar mi capacidad de asertividad.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Un dia un nifio recurri6é a mi porque se sentia muy mal y venia llorando entonces me conté que
la noche anterior su papa le habia golpeado y no era la inica vez sino ya habia sucedido varias
veces entonces lo acompaii¢ a su hogar a verificar esta informacion y resultd verdad el papa
llegaba borracho y golpeaba sus hijos y a su esposa, me sorprendi mucho puesto que era una
familia estable economicamente y uno piensa que estds situaciones se da mas en familias de
bajos recursos, pero no siempre sucede asi, la esposa me contd que ya estaba cansada de estos
maltratos y que habia pensado en dejarlo varias veces, pero ella dependia de ¢l y veia dificil
el panorama de salir adelante sola, la ayud¢ en la parte del empoderamiento y me di cuenta que
cuando se hacen las cosas bien y con el corazon todo mejora para bien, ella pudo empoderarse,
consiguid un trabajo y pudo dejar al esposo, €l la subestimaba y le advirtié que le iba a buscar,
que iba a regresar por dinero y por amor, sin embargo ella consiguid un puesto publico gracias

a que tenia el titulo de tercer nivel y luego ¢l le pidi6 que regresaran pero ella ya no quiso a
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raiz de este cambio de entorno el nifio mejoro notablemente dentro de la institucion, asistia a

todas sus clases y su semblante cambio, se no veia feliz y mas activo.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Empoderamiento por parte del Trabajador Social en las labores a realizar, para que asi logremos
dar a conocer nuestra profesion y también prepararse mucho en el ambito del codigo de la nifiez

y adolescencia y manejo de conflictos.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 15

1. ;Cudl es la importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el ambito

educativo?

Es indispensable que un profesional experto en el area social se encuentre laborando en
escuelas, colegios, y unidades educativas en general, puesto que nos encargamos del bienestar
integral de todo el alumnado, de las familias de cada estudiante y de los docentes. Considero
que los trabajadores sociales somos profesionales "completos", es decir, nos enfocamos en cada
aspecto de la vida del usuario: fisico, psicologico, social, economia, laboral, familiar y

académico.
2. ;Como considera usted que su trabajo influye en el bienestar de la comunidad educativa?

Considero que mi accionar profesional tiene un impacto positivo en la institucion, pues me
encargo de detectar problemas y posibles dificultades tanto de los miembros que conformamos

la institucion como de las dindmicas y relaciones internas y externas.
3. ¢ Cudles han sido los cambios que usted ha observado en la comunidad educativa?

Son grandes, por ejemplo, cuando yo ingresé a trabajar aqui no existia ningiin programa o
actividad que impulsé el compafierismo entre alumnos y docentes, tampoco hacian pausas
activas, conferencias ni capacitaciones. Considero que uno de los cambios mas grandes que he
logrado es fortalecer la Cohesion social entre mis compafieros de trabajo, pues anteriormente
trabajaba un psicélogo educativo que nunca se enfocd en promover las buenas relaciones

laborales y constantemente habia inconvenientes o desacuerdos.

4. ;Cudles son las funciones que desempeiia en el ambito educativo?
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Me encargo del control y seguimiento del rendimiento académico de cada estudiante y la
asistencia normal del mismo, implementacion de planes estratégicos, promocion de la malla
curricular de la institucion, promover programas culturales, sociales y artisticos y

acompafiamiento biopsicosocial a los estudiantes y a sus familias.

5. (Qué modelo de intervencion utiliza? ;Cudles son las estrategias clave para llevarla a

cabo?

Los modelos de intervencion que sueldo utilizar es el modelo sistémico y centrado en la tarea.
Me enfoco principalmente en la concientizacion, apoyo familiar, académico y en la insercion
del alumno en conflicto en otros ambitos sociales que le permitan liberar emociones y
promover su pensamiento critico. Muchos nifios y jovenes se adelantan a vivir experiencias
desacordes a su edad, pero con un debido acompafiamiento ellos puedes tomar la direccion de

su vida y acciones.
6. ;Qué limitaciones ha enfrentado al desempeiiar estas funciones?

Principalmente el desconocimiento de nuestras funciones y su importancia. Muchos nunca han
escuchado sobre esta linda carrera, y en primera instancia no tienen confianza. Me pasé que la
primera semana que estuve laborando aqui me confundieron con la secretaria de la institucion,

cuando en realidad nuestra praxis es indispensable en la buena productividad laboral.

7. Basdandose en su experiencia ;Cudles son los desafios que enfrenta el trabajador social

en su insercion laboral en el ambito educativo?

La falta de reconocimiento, los psicologos en especial han ganado mucho campo en el &mbito
educativo, asi que considero que hay un paradigma y sobrevaloracion de los profesionales. Si
bien es cierto respeto y admiro cualquier carrera y profesion, pero los Trabajadores Sociales
estamos totalmente capacitados para trabajar con nifos y adolescentes en todos sus contextos

sociales y personales; no nos enfocamos simplemente en la psiquis.

8. (;Qué requisitos académicos y profesionales considera usted que facilitaron su

contratacion?

A mi siempre me gusto este &mbito, asi que me preparé un poquito mas, seguia cursos e hice
como 3 voluntarios en unidades educativas de mi sector, entonces empecé a ganar experiencia

con los procesos administrativos del personal y alumnado.

9. ;Como son las condiciones laborales dentro del ambito educativo?
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En la institucion que yo laboro son buenas, tenemos personal de limpieza que nos colaboran
manteniendo una asepsia adecuada, contamos con equipos de seguridad contra incendios,
regularmente se hacen capacitaciones en caso de siniestros naturales y vinculacion de los
estudiantes con la sociedad. Sin embargo, es complicado que un trabajador social logre

insertarse en el ambito educativo y ser reconocido dentro del mismo.
10. ; Qué opina sobre su salario respecto con la carga laboral que desempeiia?

Considero que sigue siendo bajo, creo que todo tiene que ver con el poco valor profesional que

se nos da. Estoy conforme con mi salario, pero no considero que sea el 6ptimo

11. ;Qué papel juega la disponibilidad de recursos (materiales, técnicos y humanos) para

desemperiar su labor eficazmente?

Es totalmente indispensable, pues si falta uno de estos factores en mi caso si me veo limitada
a cumpliré¢ ciertas funciones. Sin embargo, nosotros somos profesionales proactivos,
empoderados y con creatividad asi que muchas veces me he valido de contactos y amistades

para hacer alianzas estratégicas y obtener dichos recursos.

12. ;Como es la relacion laboral con la comunidad educativa? (docentes, estudiantes,

familias)

La relacion entre docentes es buena, como mencioné anteriormente la cohesion social ha ido
mejorando progresivamente. El verdadero desafio son los estudiantes y en especial en etapa
preadolescente y adolescente porque se pelean por cualquier cosa, a veces quieren fugarse o su
rendimiento académico decae; y es ahi donde trabajamos con el estudiante, la escuela y la

familia.
13. ; Qué oportunidades de crecimiento profesional ha tenido dentro de este ambito?

Considero que la experticia, pues no he recibido en este caso algun impulso profesional. Yo me

sigo preparando, pero por mi cuenta.

14. Describa una situacion que haya marcado su experiencia como profesional dentro de

este ambito. ;Qué paso? ;Como ayudo? ;Qué aprendio?

Lo que me marco y hasta la vez recuerdo pese a que ha pasado muchos afios es un caso de
embarazo adolescente, entonces el adolescente queria salirse de la unidad educativa para
insertarse en el mundo laboral, tras conversatorios con el alumno y su representante legal

descubri que la razén era el embarazo de la pareja sentimental del menor que estudiaba en otra
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Unidad Educativa del sector. Hice un nexo con el DECE de la unidad educativa de la menor,
fue una investigacion larga pues el tiempo de embarazo de la menor con el tiempo de relacion
con el estudiante de mi institucion no coincidia, se realizo entrevistas e intervencion familiar
con ambos menores, el resultado fue un abuso sexual por parte de un familiar cercano de la
menor, al verse descubierta la verdad la nifia aborto con pastillas sin que los padres se dieran
cuenta. Estd experiencia fue muy fuerte pues los padres de la menor no sabian lo que su hija

estaba pasando.

15. ; Qué medidas propondria para potenciar la contratacion de trabajadores sociales en este

ambito?

Deberia existir una politica publica que exija a los establecimientos educativos a contratar
Trabajadores Sociales, claro esto iria acompafado de concientizacion y reconocimiento de la
carrera a nivel local y nacional. Pero de nada sirve todo esfuerzo por ganar campo laboral si no

nos dan la oportunidad de cambiar la sociedad con nuestro conocimiento y habilidades.

3.1. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Codificacion Abierta

Se implemento la codificacion abierta para realizar un andlisis detallado el cual se basa en la
asignacion de palabras clave o también conocidos como codigos a cada una de las respuestas
emitidas por los Trabajadores Sociales, para asi explorar las particularidades que mas adelante
seran agrupadas en categorias principales, las cuales contiene informacion precisa que
responden a cada objetivo de estudio planteado. Los codigos presentados a continuacion, hacen

énfasis a la variable Insercion Laboral.

La aplicacion de esta codificacion radica en que facilita que las ideas nazcan directamente
desde los entrevistados sin que haya intervencion de terceros, esto asegura la fiabilidad de la
informacion recabada, permitiendo realizar un andlisis profundo acerca la realidad del tema de

estudio.
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Tabla 2

Tabla de codigos
Relacion con las Variable Codigo
preguntas
1-2-3 Importancia del Trabajador Social en Educaciéon ITSE
4-5-6 Funciones del Trabajador Social FTS
7 Desafios para la Insercion Laboral DIL
8 Perfil Profesional PP
9-10-11 Condiciones Laborales CL
12-13-14 Experiencias Significativas ES
15 Iniciativas de Contratacion IC

Nota. Los cédigos fueron asignados en base a la informacion identificada y ordenados de acuerdo con

la dimensién definida con anterioridad.

Codificacion axial

En la tabla 2 se presentan las interrelaciones de los cddigos identificados con su categoria de
agrupacion. Este andlisis examina exhaustivamente la importancia, las funciones, los desafios
y las experiencias significativas. La codificacion axial es clave dentro del enfoque cualitativo,
dado que permite interrelacionar las subcategorias entre las categorias definidas en la
codificacion abierta. Este modelo ayuda a mantener a la informacion organizada, lo que facilita

auna mejor comprension del lector, ademas, abre paso para que se desarrolle un analisis critico,

identificar patrones y proporcionar claridad a la interpretacion de los datos obtenidos.

A continuacion, se detalla la relacion de categorias principales juntamente con sus codigos,

incluyendo las frases clave tomadas de las entrevistas realizadas.

. Importancia del Trabajador Social en Educacion (ITSE)

o Relacion con: Abordaje de Problematicas Sociales (APS), Vinculo entre la Familia y

Escuela (VFE), Inclusion Educativa (IE)
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o Andlisis: La presencia del Trabajador Social dentro del ambito educativo es
fundamental porque aborda las diversas problematicas que puedan interferir en el aprendizaje,
ademads construye puentes de relacion entre los padres y los nifios impulsando el grado de
corresponsabilidad, ademds promueve la inclusion garantizando el bienestar, la integracion y
la permanencia al entorno educativo.

o Frase clave: “abordamos integramente las problematicas que afectan.../Somos esa
conexion entre la familia, escuela e institucion.../creciente compromiso con la

inclusion...igualdad de oportunidades”

° Funciones del Trabajador Social (FTS)

o Relacion con: Atencion Integral al Estudiante (AIE), Intervencion Eficaz (IEz)

¢ Analisis: El Trabajador Social dentro del entorno educativo desarrolla funciones
especificas las cuales estan orientadas a intervenir dentro de los ambitos familiar, emocional,
econdémico y social del estudiante. Al ser de caracter estratégico garantiza la eficacia de las
intervenciones realizadas, las cuales se fundamentan a los procesos de diagndsticos exhaustos,

en el disefio de planes de accion sostenibles e incluso en la prevencion de futuras situaciones

de riesgo.
o Frase clave: “profundizamos en el contexto del estudiante...implementacion de
técnicas/deteccion de problemas...seguimiento a estudiantes...coordinacion

interinstitucional...capacitaciones...ejecucion de proyectos...”

. Desafios para la Insercion Laboral (DIL)

o Relacion con: Desconocimiento del Rol de Trabajo Social (DRTS), Normativa de
Contratacion Débil (NCD)

o Andlisis: La insercion laboral del Trabajo Social al &mbito educativo se ve limitada por
el desconocimiento creciente de su rol, debido a que no existen una promocion formal que
respalde su labor, esta falta de conocimiento recae en el desplazamiento e incluso el reemplazo
por otros profesionales. Adicional a ello, la debilitada normativa que regula la contratacion de
estos profesionales pues no garantizan plazas estables de trabajo ni el éxito en los procesos de
incorporacion.

o Frase clave: “desconocimiento del rol del T.S...no existe un valor/ inexistencia de una

normativa en donde obliguen la contratacion formal”
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. Perfil Profesional (PP)

o Relacion con: Conocimientos Especializados (CE), Habilidades Cognitivas (HC)

o Andlisis: El perfil profesional del trabajador social del ambito educativo debe estar
conformado por un conocimiento integral donde se conjugue el saber teorico con el saber
practico, pues no solo es importante el manejo de contenidos tematicos sino también la
capacidad de analisis, razonamiento, comunicacion y toma de decisiones respecto a
determinadas situaciones.

o Frase clave: “conocimiento académico integral, pues es importante conjugar la practica
con la teoria/ habilidades sociales, dominar los temas porque la falta de preparacion muchas

veces nos limita”

. Condiciones Laborales (CL)

o Relacion con: Inestabilidad Laboral (InL), Insatisfaccion Salarial (IfS)

o Analisis: Las condiciones laborales de los Trabajadores Sociales en el ambito educativo
son precarias. Al no garantizar su estabilidad laboral y percibir una remuneracion inadecuada
amenaza la permanencia y sostenibilidad del profesional, ademas de interferir en el ejercicio
profesional convirtiéndose en otro desafio que dificulta su inclusion dentro de esta plaza de
trabajo.

o Frase clave: “enfrentamos desafios como la carga laboral...no hay una garantia en

nuestra estabilidad laboral/ el salario del T.S es muy infravalorado y no responde a los que

realizamos”

. Experiencias Significativas (ES)

o Relacion con: Transformacion Positiva (TP), Recompensa Emocional (RE)

o Andlisis: Las experiencias del quehacer profesional de los Trabajadores Sociales son

visualizadas en los cambios significativos propiciados en la vida de quienes conforman la
comunidad educativa, estas transformaciones estdn cargadas de sentimientos que generan
satisfaccidon emocional y motivacion en el profesional para continuar con su vocacion
demostrando su compromiso profesional.

¢ Frase clave: “lo que mas me conmovid...ella me decia “Gracias por creer, fue la Ginica

que creyd en mi” .../ los cambios generados fueron gratificantes”
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. Iniciativas de Contratacion (IC)

o Relacion con: Gremios de Trabajo Social (GTS), Promocionar el rol de Trabajo Social
(PTS), Politicas Educativas (PE).

¢ Andlisis: Las estrategias para potenciar la contratacion del Trabajador Social en el
ambito educativo requieren de acciones articuladas, iniciando por el fortalecimiento de los
gremios de Trabajo Social y la promocién del rol profesional, para que incidan en la
instauracion de politicas publicas. Estas iniciativas buscan incrementar la empleabilidad y
posicionar al Trabajador Social como actor esencial dentro de la comunidad educativa.

o Frase clave: “se fortalezca los gremios de Trabajadores Sociales, para que asi exista un
ente institucional/ impulsar politicas publicas que exijan la presencia en equipos

interdisciplinarios”

Tabla 3

Relacion de codigos

Categoria Categorias
Codigo Descripcion Frases determinadas
principal relacionadas
Importancia _ _ )
(APS), Promueve la inclusion “Somos esa conexion

del Trabajador _ ) .
] ITSE (VFE), (IE)  garantizando el bienestar entre la  familia,
Social en

) colectivo. escuela e institucion”
Educacion
Atencion en los ambitos
Funciones del “Abordamos
) familiar, emocional,
Trabajador FTS (AIE), (IEz) ) . integramente a los
) economico y social del )
Social . estudiantes”
estudiante
(DIL), ) . “Desconocen del rol
Desafios para Normativa debilitada que _ .
_ (DRTS), ) del Trabajador Socia
la  Insercion DIL regula la contratacion del )
(NCD) ' por lo que no existe un
Laboral profesional.
valor...”
Conocimiento  académico _
_ . “Es importante un
Perfil integral y  experiencia o
) PL (CT), (HC) conocimiento
Profesional laboral general. ) _
académico integral
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donde se conjugue la

practica con la teoria”

Condiciones laborales “El salario que
Condiciones DL (InL), (IfS) deficientes = remuneracién recibimos es muy
Laborales inadecuada y sobrecarga desequilibrado a razon
laboral. de lo que hacemos”
“Lo que mas me
o Satisfaccion emocional y conmovié...ella  me
Experiencias (ES), (TP), o _
o ) ES motivaciéon en el quehacer decia “Gracias por
Significativas (RE) . )
profesional creer, fue la unica que
crey6 en mi”
o . “Se  fortalezca los
Posicionar al Trabajador .
o _ ~ gremios de
Iniciativas de (GTS), Social como actor esencial . )
) IC _ Trabajadores Sociales,
Contratacion (PTS), (PE) dentro de Ila comunidad

) para que asi exista un
educativa o
ente institucional”

Nota. La tabla fue construida en base a la informacion identificada en las entrevistas.

Mapa semantico

El mapa semantico es un recurso fundamental porque permite representar graficamente las
interrelaciones establecidas en las codificaciones descritas anteriormente. Esto facilita una
vision integral mostrando detalladamente como se conectan cada una de las categorias, también

posibilita que el lector interprete con facilidad la informacion obtenida.

A continuacion, se representa las categorias clave que revelan la importancia, las funciones que
desempefia, los desafios a los que se enfrenta y las experiencias que adquieren los Trabajadores

Social en el proceso de insertarse y de desempenarse laboralmente dentro del ambito educativo.
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Figura 1

Mapa Semantico

Inastablildad Lahoral (InL)
Experiencias Significativas (ES)

/

Transformaclén Poslitiva {TP)

—

Recompensa Emecional (RE)

Normativa Contrataclén Débll (NCD)

Descohgcimiento del Rol (DRTS)

Desafios para Insercidn Laboral (DIl

ierclén del TS en el Ambite Educativo

Intervencion Eficaz {IEz)

Importancia del TS en Educacidn (ITSE}

AN

Abordaje de Problemsdticas Sodigles (APS)

AtenclépIntegral Estudlante (AIE)

Funciones del TS (FTS}

Vinculo Famllla-Escuela (VFE}
Inclusién Educativa (IE}

Nota. La figura muestra las categorias y c6digos clave vinculados a la insercion laboral del T.S en el
ambito educativo.

Discusion

Importancia de la insercion laboral del Trabajador Social en el Ambito educativo

La integracion del Trabajo Social en el contexto educativo cobra importancia porque permite
una consideracion multidisciplinaria completa de los factores que configuran el proceso
educativo, incluyendo dimensiones familiares, emocionales, sociales y economicas. Este
enfoque se corrobora en los testimonios donde se expresa que "tratamos todos los temas que
afectan... somos ese vinculo entre la familia, la escuela y la institucion." Segiin Veloza (2022),
el trabajo social educativo va més all4 de la intervencion individual; se enfoca en movilizar
estrategias colectivas para facilitar la inclusion, retencion y el bienestar de la comunidad

escolar, fomentando la responsabilidad compartida entre los actores escolares. Este papel
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integrador-transformador refuerza la integracion del trabajo social en la educacién como una

necesidad inclusiva.

Los resultados también reflejan las desigualdades que obstaculizan su integracion sostenida
dentro del sistema educativo. Las confusiones sobre el rol profesional, la ausencia de politicas
de contrataciéon y la fragmentacion del trabajo en estas areas profesionales son problemas
persistentes. Un entrevistado afirm6: “no existe una normativa en donde obliguen la
contratacion formal.” Blanco et al (2019) sefialaron que en muchos contextos el Trabajo Social
a menudo es sustituido o eclipsado por otros roles profesionales debido a la falta de
reconocimiento institucional. Como comentan Gutiérrez et al. (2024), 1a falta de empleo estable
refuerza alin mdas esta perspectiva, argumentando que la consolidacion de una identidad

profesional en el campo de los procesos de intervencion es severamente limitada.

Incluso con limitaciones, las experiencias cotidianas ilustran un profundo compromiso con el
cambio social. Testimonios como “lo que mas me conmovid... ella decia ‘gracias por creer, es
la inica que crey6 en mi’” capturan el impacto subjetivo y comunitario de su trabajo. Castro et
al. (2025) sefialan que el Trabajo Social se sostiene por una praxis situada, critica y solidaria,
lo que redefine la intervencion como ética y politica. Asi, discutir el objetivo general afirma
que la integracion educativa contextual va mas alld de abordar la mirada de desigualdades
relacionadas con los estudiantes; es un requisito fundamental para avanzar hacia un modelo

educativo mas equitativo, empatico y humano.

Funciones del Trabajador Social en el Ambito Educativo

Los resultados demuestran que el Trabajador Social tiene una incidencia directa y estratégica
dentro del sistema educativo, mejorando la calidad de vida de los alumnos y atendiendo a
problemas sociales que impactan la vida escolar. La intervencion va mas alla de la asistencia,
incluyendo procedimientos tales como diagndstico situacional, planificacion de acciones, y
ejecucion de estrategias de cardcter preventivo. Esto se encuentra en relacion con lo sefialado
por Girdn (2015), quien encontrd que el profesional utiliza la observacion, entrevista y estudio

de caso, lo que le permite realizar intervenciones integrales en la escuela.

En este contexto, el Trabajo Social se vincula a la Atencion Integrada al Estudiante (AIE) y la
intervencion eficaz (IEz), categorias que emergen con fuerza en los testimonios analizados. A

través de estos relatos, los participantes dan cuenta de acompafiamiento sostenido,
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coordinacion con las familias, y articulacion interinstitucional, los cuales demuestran un
gjercicio profesional que sobrepasa lo simple. Esta vision es defendida por Santos et al. (2023),
quiénes enfatizan que el TS aborda el fendmeno de abuso escolar, violencia intrafamiliar o

abandono escolar con métodos correspondientes a la realidad.

Complementariamente, el analisis de Rodriguez et al. (2018) sefiala que en los Departamentos
de Consejeria Estudiantil (DECE), el Trabajador Social lleva a cabo labores de orientacion,
prevencion y restitucion de derechos, lo cual concuerda con los hallazgos. La realizacion de
proyectos, talleres y actividades comunitarias que mencionaron los entrevistados indica una
intervencion altamente formativa y transformadora. Por consiguiente, el TS ubica su accion en

la interseccion de lo educativo y lo social, que es lo que responde al contexto en que se da.

A pesar de ello, varios estudios realizados indican que estas funciones no siempre gozan de
reconocimiento a nivel institucional. Navarrete (2016) muestra, por ejemplo, que en gran parte
de las instituciones educativas existe una transferencia de los roles profesionales de los TS a
otros profesionales, lo que difumina su figura y reduce su alcance. Este fendmeno también se
observa en los relatos de la presente investigacion, donde algunos de los participantes dijeron
que su labor es considerada como "apoyo", es decir, no como un rol profesional que ha sido
institucionalizado, lo cual representa una gran dificultad para el planteamiento sistematico de

su ambito de intervencion.

No obstante, el rol del TS es esencial en la creacion de entornos escolares inclusivos y seguros.
Gonzalez (2022) enfatiza que el profesional promueve la participacion estudiantil, la equidad,
la democracia participativa y la resolucion de conflictos, lo que eclipsa el desarrollo psicosocial
de los adolescentes. En sus respuestas, los participantes enfatizaron que sus acciones
especificas contribuyen a la gestion del riesgo, la movilizacién de sistemas de apoyo y la
facilitacion de un cambio sostenible. Estos hallazgos respaldan el reconocimiento social que

ha recibido el TS en los espacios y contextos permanentes y sistematicos de su trabajo.

Finalmente, la evidencia recolectada nos permite formular que el papel del trabajador social
dentro de la estructura educativa no es suplementario, sino estructural, lo que fortalece la
capacidad del sistema para abordar los problemas sociales multifacéticos que rodean a la
escuela. Ramon et al. (2019) afirman que su funcidén como comunicador entre estudiantes, sus
familias y docentes es crucial para la unidad institucional, por lo tanto, su expansion no debe

seguir dependiendo de la discrecion de las autoridades educativas.
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Desafios de Insercion Laboral del Trabajador Social en Educacion

El Trabajador Social se enfrenta a diversas barreras dentro del sistema educativo, tales como
la ausencia de normativas que regulen su ingreso, la ignorancia institucional respecto a su
funcién, asi como las malas condiciones laborales. Este contexto fue percibido de manera
sistematica por los participantes, donde manifestaban tener problemas con la formalizacién de
su contratacion, inexistencia de mitades y contratos temporales. Coincidentemente con
Espinoza y Ramoén (2020), estas son ademas escasamente remuneradas y presentan escasa

movilidad laboral debido a la inexistencia de oferta laboral.

Mirandolo desde un angulo diferente, se puede intentar explicar esta cuestion a partir del
contexto laboral y nacional. Para el INEC (2025) mas del 50% de la poblacion se encuentra
trabajando de forma informal, mientras que el empleo adecuado solo se da en menos del 40%
de la poblacion. Estos indicadores si bien en términos generales denotan, el impacto el cual se
siente principalmente en el &mbito social, como lo es el Trabajo Social. A nivel territorial son
vuelto un verdadero fendmeno, en el cual, en gran parte del trabajo social se reemplaza por
personal de otras disciplinas, lo cual demuestra la debilidad de su posicionamiento institucional

(Gamboa et al. 2022).

Las consecuencias de la pandemia de COVID-19 han acentuado atin mas esta precariedad.
INEC y SENESCYT (2022) reportan que la tasa de desempleo en el pais se elevo al 6.6% en
2020, mientras que el subempleo y el empleo informal permanecieron como problemas
estructurales cronicos. Esta situacion ha impactado particularmente a los jovenes graduados
que deben someterse a un proceso de integracion laboral en condiciones desfavorables.
Chamba (2023) encontrd que el 66.7% de los graduados en Trabajo Social de una universidad
publica afirma que la falta de experiencia es su mayor obstaculo, enfatizando la necesidad de

marcos mas integrales para permitir caminos hacia transiciones profesionales.

La naturaleza evolutiva del mercado laboral, impulsada por nuevas tecnologias, agrava este
problema. Gutiérrez (2024) sostiene que el caldo sociocultural de la sociedad moderna esté
siendo empujado hacia abajo debido a que hay una posibilidad y un enfoque abrumadores en
adquirir un conjunto especifico de habilidades técnicas. Incluso cuando un profesional
actualiza su conocimiento, lo cual muchos trabajadores sociales hacen, no mejora sus
resultados laborales. El Ministerio de Universidades (2023) advierte sobre la duradera
desigualdad estructural que penaliza a quienes se educan en campos profundamente humanos

y éticos con bajo retorno econdmico.
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A nivel regional, testimonios corroborantes muestran que no solo los estudiantes, sino muchas
instituciones educativas carecen de claridad sobre la profesion de Trabajo Social. Esto resulta
en procesos de contratacion andomalos y contratos erraticos. Las frases clave recopiladas—“no
existe una normativa...”—“el rol del TS no es valorado...”—ilustran perfectamente la
situacion. Estas dificultades no solo impactan al practicante, sino también la capacidad del
sistema educativo en su conjunto para responder a los innumerables problemas sociales que

afectan la retencidn escolar.

En este contexto, el concepto “Iniciativas de Contratacion” adquiere importancia. Desde este
enfoque, los entrevistados plantearon la necesidad de reforzar los gremios de Trabajo Social,
defender el ejercicio profesional, y demandar su incorporacion en las politicas educativas
publicas. Esta postura es compartida por Moreira y Vinces (2015), quienes sostienen que el
gjercicio profesional necesita, ante todo, voluntad politica, articulacion institucional, y
movilizacion social organizada para ser reconocido formalmente. Asi se podrd superar el

congelamiento estructural y acceder a un empleo digno y sostenido.

Experiencias Significativas del Trabajador Social en el Ambito Educativo

El compromiso identificando problemas sociales y afrontandolos de manera profesional por su
impacto en las comunidades educativas donde desempefian su trabajo social da cuenta de
profundo satisfaccidon ocupacional, esto en base a las vivencias que comparten los profesionales
sociales que fueron entrevistados A “Experiencias Significativas” (ES) con valor para la
remuneracion dotacional (RE) es significativas para su trayectoria, positivas en el cambio que
provocan con su intervencion en el medio, alude a las acciones que han permitido construir o
mejorar relaciones familiares que han sido vulnerados sus derechos en procesos educativos.
Esas, aunque muchas veces invisibilizadas, son testigo del poder transformador del Trabajo

Social.

Los T.S abordan el tema en donde su actuar favorece a la produccion de cambio en situaciones
de violencia familiar, problemas de convivencia, imposible trato o escolarizacion por
desplazamiento social. La frase “fue la inica que crey6 en mi” reproduce al T. S, a quien
resignificamos como la confianza mediadora. Esta experiencia contribuye a la explicacion
formulada por Carrasco et al. (2019), quienes afirmaron que la satisfaccion laboral en Trabajo

Social no est4d dada solamente por formacion profesional.
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Sin embargo, estas experiencias carecen del apoyo institucional necesario en la mayoria de los
casos. Rodriguez et al. (2017) mostraron cdmo, a pesar de trabajar socialmente con educadores,
su presencia depende mas del momento que de alguna politica sistematica. La ausencia de
politicas orientadoras, marcos de evaluacion de impacto y marcos de monitoreo y evaluacion
aisla estas experiencias, disminuyendo su capacidad para provocar un cambio estructural. Esta

brecha socava el potencial identificado para practicas buenas replicables y sostenibles.

Todos los entrevistados coinciden en que tales experiencias gratificantes sostienen su
persistencia en la educacion. El reconocimiento de los estudiantes y las familias actia como
una medida emocional de logro. Santos et al. (2023) refuerzan esta perspectiva al notar que los
trabajadores sociales son vistos como agentes de cambio cuando son capaces de influir en
dinamicas familiares e institucionales. No obstante, el impacto de la emocidén no puede ser la

unica justificacion para la practica profesional.

En ese orden de ideas, la profesionalizacion de estas vivencias da sustento a que exista una
politica que las sistematice, evalue y proyecte en el marco de una politica publica. Segin
Guevara (2015), la practica del trabajo social no es neutral; implica posturas éticas y politicas
que requieren reconocimiento. La falta de documentacién, validacion o reconocimiento de
estas acciones contribuye al empobrecimiento de la educacion al negarle importantes

oportunidades de aprendizaje que surgen de la intervencion social.

Por tltimo, con el propodsito de que estas experiencias dejen de ser puramente testimoniales y
se evidencien en su impacto, resulta necesario reforzar el papel institucional del Trabajador
Social. El estudio de Gonzélez (2022) sugiere integrar tales intervenciones al sistema educativo
en un enfoque mdas global y menos atomizado. Desde ese angulo, la promocion y
fortalecimiento gremial y la incidencia politica se configuran como condiciones necesarias para

consolidar la presencia del TS en el &mbito escolar como agente de transformacion estructural.
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Propuesta

Politica Publica para Potenciar la Insercién del Trabajador Social en el Ambito

Educativo
1. Diagnostico del Problema

La ausencia de la figura del trabajador social dentro del &mbito educativo es una problematica
latente dentro de las instituciones educativas en el contexto ecuatoriano visibilizada con mayor
fuerza en el canton Ambato y Pillaro, en donde la presencia del profesional es escasa o
simplemente inexistente, esto conlleva, a que no se aborde las problemadticas sociales que
atraviesan los estudiantes de manera integral. La ausencia del profesional que atienda estas
situaciones puede influir directamente en el bienestar y el rendimiento académico del

estudiante.

2. Objetivo General

Fomentar la incorporacion formal y permanente del Trabajador Social en el sistema

educativo

w

. Objetivos Especificos

e Analizar los vacios en las normativas que regulan la contratacion formal del Trabajador
Social en el &mbito educativo

e Sensibilizar a las autoridades competentes la importancia del Rol del Trabajador Social en
el Ambito Educativo.

e Promocionar las funciones del Trabajador Social en el Ambito Educativo.
4. Justificacion

Es importante incorporar al profesional de Trabajo Social en el &mbito educativo, porque es el
agente encargado de velar por el bienestar psicosocial de los estudiantes, ademas, atiende a las
problemaéticas que interfieren en el desarrollo del aprendizaje, previene situaciones de riesgo y
promueve la inclusion educativa. Estas acciones garantizan el cumplimiento a los derechos de

los estudiantes en donde se garantiza una atencion integral.
5. Poblacion Objetivo.

e Profesionales del Trabajo Social.

e FEstudiantes

85



e Autoridades educativas

6. Estrategias y Lineas de Accion

Tabla 4

Lineas de accion

Objetivos

Actividades

Medios de verificacion

Analizar los vacios en
las normativas que
regulan la contratacion
formal del Trabajador
Social en el ambito

educativo

Revisar las normativas existentes
que aborden temas de Educacion y
Trabajo Social
Identificar las limitaciones
especificas que imposibilitan la
inclusion laboral del Trabajador
Social

Recabar puntos de vista de personas
expertas acerca las normativas y

vacios existente.

Listado de
normativas
revisadas

Fichas de analisis
documental
Guiones de
entrevistas
realizadas
Transcripcion ~ de

entrevistas

Sensibilizar a  las
autoridades

competentes la
importancia del Rol del
Trabajador Social en el

Ambito Educativo.

Ejecutar talleres para autoridades
educativas y lideres politicos
Realizar folletos que destaque los
beneficios que aporta Trabajo Social
en la educacion.
Promover

campafas de

sensibilizacion de la profesion en

redes sociales y medios de
comunicacion.
Recopilar y sistematizar

experiencias de TS que evidencien y

respalden su labor.

Planificacion  de
taller

Listado de
asistencia
Evidencia
fotografica
Disefio/esquemas
de folletos
Informes de

actividades

Elaborar un manual de las funciones
y competencias del Trabajador

Social

Manual de las

funciones
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Promocionar las - Realizar talleres de divulgacion

funciones del referente a la profesion de Trabajo
Trabajador Social en el Social en instituciones educativas
Ambito Educativo. - Fortalecer los gremios de trabajo

social para visibilizar su rol
- Realizar  articulos sobre la
contribucion de Trabajo Social en la

educacion

Informes de talleres
realizados
Actas de reuniones
ejecutadas
Listado de

asistentes

Nota. Elaboracién propia.

9. Evaluacion y monitoreo

e Numero de profesionales incorporados

e Numero de normativas reformadas

e Nivel de reconocimiento del rol de Trabajo Social
e Reduccidn de situaciones de riesgo escolar

e Evaluaciones periddicas participativas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se concluye que la importancia de tal insercion radica en su capacidad para integrar
dimensiones pedagdgicas y apoyo psicosocial, fomentando entornos educativos protectores
mas equitativos, inclusivos y holisticos. El estudio muestra que los trabajadores sociales, a
pesar de soportar barreras estructurales para lograr la seguridad en el empleo, tienen un impacto
importante al trabajar en las instituciones de educacion en la identificacion oportuna de
conflictos, fortaleciendo la relacion escuela-familia-comunidad y formulando intervenciones
para abordar desafios como el acoso escolar, el abandono escolar y la violencia doméstica. Se
entiende que, en este caso, la insercion laboral va mas alld del mero acceso al trabajo, es la
oportunidad de influir profesionalmente en la mejora del sistema educativo a través de un

trabajo razonado, ético y transformador.

El estudio ha demostrado que el Trabajador Social tiene funciones criticas y, al mismo
tiempo, multidisciplinarias dentro del sistema educativo y por su naturaleza, se constituye en
un agente de cambio para el manejo de situaciones que impactan en el bienestar y desarrollo
del estudiante. El profesional de trabajo social no le atiende a la persona simplemente con un
acompafiamiento, sino, realiza una planificacion, diagnostico, prevencion y gestion
institucional. Estas funciones son ejercidas dentro del dmbito profesional a través de
modalidades peculiares, en colaboracion con padres y familias, profesores y otros

profesionales, y en redes interinstitucionales con vistas a una atencion holistica.

Los resultados evidencian que los desafios que se le plantean al Trabajador Social para
obtener una colocacion en el nivel educativo estan profundamente condicionados por factores
socio estructurales, normativos e institucionales. Algunas de las principales barreras son: la
indefinicion del rol; la ausencia de politicas formales que ordenen su contratacion; y el salario
bajo que se asocia a dichos cargos. Estas restricciones se suman a un contexto nacional de
escasa oferta laboral que se caracteriza por niveles altos de subempleo, mercado informal y

desempleo juvenil; estos Ultimos afectan en particular a los profesionales del area social.
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La ausencia de politicas publicas que facilitan la presencia de los trabajadores sociales en los
DECEs disminuye la eficacia de su aporte, impide la insercion institucional y vulnera sus
derechos laborales. Por lo tanto, abordar estos desafios, requiere de una obligacion
gubernamental hacia el disefio de normas sociales, la dignidad profesional y el reconocimiento

de la contribucion del Trabajo Social dentro de la educacion.

Las vivencias laborales de los Trabajadores Sociales dentro del sistema educativo estan
marcadas por una necesidad de equilibrio entre la formacion profesional que han recibido y la
inestabilidad general del trabajo. Pese a las restricciones en las contrataciones, la falta de
reconocimiento institucional, el ausente marco regulador, los relatos obtenidos muestran que
este grupo profesional tiene una fuerte motivacion en su trabajo por la transformacion personal
y social que les brinda. Las historias ofrecen evidencia de cambios extraordinarios en los
caminos académicos de los estudiantes, mejoras en la relaciéon familiar-educativa y la
restauracion de derechos previamente violados. Estas experiencias, que evocan vivida y
graficamente emociones, demuestran el compromiso moral que sostiene la practica profesional
del trabajo social, al mismo tiempo que muestran que existe una falta institucional de apoyo

organizativo estructural que permitiria salvaguardar y hacer visibles estas practicas.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda que se desarrolle politicas publicas especificas sobre la inclusion formal, estable
y permanente del Trabajador Social dentro de las instituciones educativas, con roles y funciones
definidas integrados en equipos multidisciplinarios. Esta accion no solo ayudaria a mejorar los
procesos de apoyo holistico a los estudiantes, sino que también contribuiria a construir una
cultura institucional que sea predominantemente proactiva en respuesta a los problemas

sociales que impactan en el rendimiento académico y la retencion escolar.

Es crucial, establecer marcos que reconozcan la importancia de la intervencion del Trabajo
Social en el &mbito educativo, al tiempo que se proporcionen condiciones laborales adecuadas

que apoyen la retencion y las trayectorias profesionales transformadoras dentro del sistema.

Ademas, se recomienda que las autoridades educativas nacionales y locales integren, de manera
sistematica, al Trabajador Social como miembro permanente de los equipos interdisciplinarios
de las instituciones educativas, particularmente en los DECEs (Departamentos de Consejeria
Estudiantil) o en los Departamento de Bienestar Universitario. Para ello, es necesario revisar

los manuales de funciones institucionales y las herramientas de gestion escolar para delinear
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los roles, funciones y competencias del profesional con marcos claros que garanticen su

integracion estructural en los circulos familiares, psicosociales y comunitarios.

Se recomienda que las universidades, junto con los gremios profesionales, disefien una
normativa para documentar y sistematizar las experiencias profesionales relevantes
relacionadas con el compromiso de los Trabajadores Sociales en las instituciones educativas
para demostrar principalmente su influencia. Esta base de datos ayudaria a construir evidencia
documentada para influir en el disefio de politicas, promover practicas institucionales
constructivas y fortalecer los procesos de formacion profesional basados en experiencias reales

y contextualizadas.

Se recomienda que las Universidades de Trabajo Social establezcan convenios con el
Ministerio de Educacion para que los estudiantes realicen sus practicas preprofesionales dentro
de las instituciones educativas, de modo que se promocione las funciones del profesional y se

visibilice el rol que desempefian dentro de los equipos multidisciplinarios.
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Anexos

Operacionalizacion de la Variable

Definicion Dimension Indicador Items Técnicas e
conceptual instrumentos
La insercion | Importancia - Bienestar -  Conforme a su

laboral del | laboral socioemocional experiencia Cual

trabajador - Convivencia es la importancia

social en el educativa de la i .

ambito - Rendimiento © a insereion

educativo se la académico laboral del

estudia a partir Trabajador Social

de 5 en el ambito

dimensiones: la educativo? Técnica:
importancia del - (Cémo considera | Entrevista
trabajador usted que su | dirigidaalos
social la cual trabajo influye en | profesionales
determina  los el bienestar de la | de trabajo
resultados que comunidad social del

ha generado el educativa? ambito
profesional - ¢(Cudles han sido | educativo.
dentro de su los cambios que

ambito de Instrumento:
. ., usted ha observado .
intervencion, ) guion de
como el en la comunidad preguntas
bienestar educativa? estructuradas.
socioemocional,

la convivencia | Funciones del |- Rol del | - ;Cuales son las

educativa y el | trabajador trabajador funciones que

rendimiento social social desempefia en el

académico. - Funciones del ambito educativo?

Las  funciones trabajador - (Qué modelo de

del  trabajador social intervencion

social dentro del - Enfoques de utiliza? Y ;cudles

ambito intervencion son las estrategias

educativo clave para llevarla

pueden variar a cabo?

entorno a las - (Qué limitaciones
problematicas ha enfrentado al

existentes, para desempefiar estas

ello se identifica funciones?

el rol del

trabajador Empleabilidad | - Mercado laboral | - Basandose en su

social, la - Marco legal experiencia

funcic;nes en - Reconpcimiento ;Cudles son los

especifico y el profesional

nivel en el que - Proceso de desafios que

interviene. contratacion enfrenta el

La - Formacion trabajador social en

empleabilidad académica su insercion laboral

la cual es un en el  ambito

proceso en educativo?
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donde se analiza
el mercado
laboral, el
mismo que a su
vez depende de
la  formaciéon
académica de la
persona lo cual
influye en el
reconocimiento
profesional para
proceder a su
contratacion.

Seguido a ellos
se analiza las

condiciones
laborales, el
cual abarca
factores

otorgados  por
las instituciones
entre estos
tenemos
estabilidad
laboral,
infraestructura y
recursos, carga
laboral y apoyo
institucional los
cuales
potencian la
productividad
del profesional.
La experiencia

laboral que
alude a 1la
trascendencia
profesional,
entre estas
influye la
calidad de Ilas
relaciones
interpersonales

y la percepcion
profesional que
tiene de  si
mismo.

(Qué  requisitos
académicos y
profesionales
considera usted que
facilitaron su
contratacion?
Condiciones - Estabilidad (Como son las
laborales laboral condiciones
- Infraestructura laborales dentro del
y recursos . ambito educativo?
- Carga de trabajo L
- Apoyo (Qué opina acerca
institucional su salario respecto
a la carga laboral?
(Qué papel juega la
disponibilidad de
recursos
(materiales,
técnicos y
humanos) para
desempefiar su
labor eficazmente?
Experiencia > Clima (Como es la
laboral relacion  laboral
> Satisfaccion con la comunidad
laboral educativa?
> Crecimiento (docentes,
profesional estudiantes,
familias)
,Qué
oportunidades de
crecimiento
profesional ha

tenido dentro de
este ambito?
Describa una

situacion que haya
marcado su
experiencia como
profesional dentro
de este ambito.
(Qué paso? ;Como

ayudo? (Qué
aprendio?

[Qué medidas
propondria  para
potenciar la

contratacion de
trabajadores
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sociales en este
ambito?

Constelacion de la variable

Bienestar
socioemocional

Convivencia Rendimiento
académico

Crecimiento
profesional

Percepcion
profesional

Rol del
trabajador social

Ambiente
laboral

Funciones del
trabajador social

Insercion Laboral
institucional en el ambito

educativo

Carga de trabajo

Niveles de
intervencion

Infraestructura y
recursos

Formacion

Mercado laboral

Marco legal

académica

Estabilidad
laboral

Identidad
profesional

Proceso de
contratacion
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