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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio analiza la interrelacién entre la gestion del conocimiento y la
innovacion empresarial, destacando su relevancia en la industria textil,

especificamente en la produccidn de jeans en Ambato, provincia de Tungurahua.

La investigacion confirma que existe una relacién directa y positiva entre ambas
variables, lo que resalta la importancia de una adecuada gestion del conocimiento

como motor esencial para la innovacion dentro de las empresas.
La gestion del conocimiento permite a las organizaciones almacenar, compartir y
aplicar de manera eficiente la aplicacion, lo que facilita toma de relaciones

estratégicas y mejora de procesos internos.

Esta gestion eficiente actlla como catalizador para la innovacion ya que propicia el

desarrollo de nuevos productos, procesos y modelos de negocio.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INNOVACION, PRODUCCION,
GESTION, CONOCIMIENTO, COMERCIALIZACION, RELACION.
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ABSTRACT

In the present study, the interrelation between knowledge management and business
innovation is analyzed, highlighting its relevance in the textile industry, specifically

in the production of jeans in Ambato, province of Tungurahua.

The research confirms that there is a direct and positive relationship between both
variables, which highlights the importance of adequate knowledge management as

an essential driver for innovation within companies.
Knowledge management allows organizations to efficiently store, share and apply
application, facilitating strategic relationship making and internal process

improvement.

This efficient management acts as a catalyst for innovation as it encourages the

development of new products, processes and business models.

KEYWORDS: RESEARCH, INNOVATION, PRODUCTION, MANAGEMENT,
KNOWLEDGE, MARKETING, RELATIONSHIP

Xiv



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

En el cambiante mundo empresarial actual, la innovacién se ha convertido en el
pilar fundamental de toda empresa u organizacién (Trivedi & Srivastava, 2022). La
naturaleza del crecimiento econémico global a nivel mundial ha venido tomando
constantes cambios en los Gltimos afios generando una velocidad impresionante de
innovacion tecnologica (Liu et al., 2022); Esto ha sido posible gracias al desarrollo de
la tecnologia y los cambios de los ciclos de vida en los procesos de produccion tanto

de bienes tangibles como intangibles (Trivedi & Srivastava, 2022).

Debido a la rapidez con la que se generan nuevas necesidades en el entorno
econémico, las organizaciones deben asegurarse de manejar correctamente la gestidn
del conocimiento (Liu et al., 2022). Generando estrategias comerciales con innovacion
para construir y mantener una ventaja competitiva que pueda ser mejorada con el
tiempo, pero sea una constate (Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba
Abduvafoyevna, 2022) con el fin de posesionarse en el entorno competitivo. La
innovacién, sin embargo, puede volverse cada vez méas compleja debido a las
cambiantes necesidades de los clientes, amplia presion competitiva (Voronina et al.,
2022.).

La complejidad de la innovacidn también se ha visto incrementada porque afios
atrds se manejaba de distinta manera la gestion del conocimiento de una forma mas
empirica (Bayraktar et al., 2017); Es por ello que en la actualidad el conocimiento
disponible dentro de las organizaciones se basa en la innovacién tecnoldgica
extremadamente dependiente de la disponibilidad del conocimiento (Sneddon, 2022).
La complejidad creada por la exposicion de riqueza y alcance del conocimiento tienen

que ser identificadas y gestionadas para garantizar una innovacién optima.



1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar la influencia de la gestion del conocimiento y la innovacion
empresarial en las empresas de produccion de jeans de la ciudad de Ambato de

la provincia de Tungurahua.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar te6ricamente las variables de gestion del conocimiento e
innovacion empresarial.

e Determinar la situacién actual de la gestion del conocimiento y la
innovacion empresarial.

o Establecer la relacién de la gestién del conocimiento y la innovacidn

empresarial.

1.3 Problema de Investigacién

En la actualidad vivimos en un entorno de cambio constante generando la
necesidad de crear perspectivas basadas en estrategias de gestion del conocimiento,
desarrollando una cultura corporativa con propdsito integrado a los procesos de
negocio. Las empresas a nivel mundial se han visto obligadas a buscar métodos que
puedan adaptarse a un modelo de negocio cambiante, sostenible en el tiempo y que se
pueda gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos en la produccion y que no se
vea afectada la calidad del producto final que llegara al consumidor (Trivedi &
Srivastava, 2022). Los radicales cambios en el entorno empresarial actual a nivel de
Latinoamérica el mercado es cada vez mas competitivo y la tasa de innovacion esta
aumentando han hecho que las empresas se den cuenta de que el conocimiento es un

activo clave (Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna, 2022).

Los activos mas valiosos de las empresas en el siglo XXI son sus conocimientos y
sus trabajadores, dentro de este contexto la capacidad empresarial para explotar sus

activos intangibles se ha vuelto mucho maés decisiva que su capacidad de invertir y



gestionar sus activos fijos (Oluikpe, 2012). Para que las empresas tengan éxito en la
explotacion de los activos del conocimiento debe ir de la mano con la innovacidn
empresarial, esto significa que los objetivos y estrategias del conocimiento se ve
reflejado en la estrategia corporativa (Anantatmula, 2010). Sin embargo, los libros de
texto que hablan de la gestiébn del conocimiento no abordan realmente la
interdependencia entre la gestién del conocimiento y la innovacidén empresarial, solo

proporcionan un esquema general (Snyman & Kruger, 2004).

A lo largo de los afios los empresarios por la falta de informacion en la actualidad
siguen considerando a la gestion del conocimiento como algo separado de la
innovacion empresarial, lo que conduce a una incapacidad para alinear los objetivos
corporativos (Andreeva & Kianto, 2012). En los Gltimos afios la convergencia de los
avances tecnoldgicos y una serie de otros factores crearon un mundo cada vez mas
reducido, una economia global en expansién. Para gestionar con éxito un método
competitivo se debe involucrar a la innovacion con un ligero alejamiento de las

practicas comerciales estandar y tradicionales (Liu et al., 2022).

La innovacion se ha convertido en el reto por excelencia para todo tipo de
organizaciones, cientificos concuerdan (Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba
Abduvafoyevna, 2022; Liu et al.,, 2022; Rahim Sadigov, 2022; Voronina et al.,
2023.)que la competencia basada en la innovacion puede servir como base para un
crecimiento sostenido desarrollado en y la economia del conocimiento en empresas de
procesos, la innovacién puede verse basicamente como un proceso de producir una
nueva idea viable y luego implementarla de una manera que produzca valor. La
literatura actual parece estar de acuerdo en que la gestion del conocimiento pueda
mejorar notablemente la innovacién en las organizaciones, no obstante, las

implicancias de esta idea ain permanecen muy general (Bashir & Farooq, 2019).

La innovacion puede describirse como la implementacion tanto de
descubrimientos como de invenciones y el proceso mediante el cual nuevos resultados,
ya sean productos, sistemas o procesos, entran en juego (Jiang et al., 2022). Las
capacidades de innovacidn son intangibles se encuentran de forma individual como en

grupo de personas y hoy en dia se les llama capital humano es ahi donde se unen el



conocimiento y lainnovacion através de la capacidad de interactuar cooperar y tomar
decisiones (Bayraktar et al., 2017). Por esta razon es necesario desarrollar mecanismos
que permitan al talento humano de las empresas disponer de todo el potencial del
conocimiento que se encuentra disperso en las organizaciones (Liu et al., 2022).

El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion empresarial en las empresas de produccion de jean de la
ciudad de Ambato de la provincia de Tungurahua. Considerando que en la actualidad
la tecnologia en innovacion son los pilares fundamentales para entrar en un mercado

competitivo.

Este estudio llena el vacio de la investigacion de estudios anteriores, examinando
el proceso KM en la mejora de las estrategias de la gestion de conocimiento y su
impacto en la innovacién KISO. Aunque la innovacion se considera el resultado més
fundamental de este proceso varios investigadores (Bashir & Farooq, 2019a;
Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna, 2022; Rahim Sadigov,
2022) discuten sobre el impacto sinérgico en la gestion del conocimiento y la
innovacion empresarial con el logro de una ventaja competitiva. Se pretende
desarrollar la capacidad empresarial para sistematizar los conocimientos disponibles 'y

los nuevos conocimientos producidos generando innovacion.

1.4 Justificacion

Este estudio cobra significancia pues ayudara a operar dentro de una economia del
conocimiento es decir se gestionard el conocimiento para lograr una innovacion
competitiva sostenible, resulta cada vez mas vital poder gestionar eficazmente el
conocimiento (Saqib et al., 2023.). EI conocimiento ahora se considera un elemento
valorado (explicito) para productos o servicios integrados que generen innovacion con
una exposicion tacita debido a la alta movilidad de cambios y necesidades a nivel

mundial (Sonmez Cakir et al., 2024).

Asi mismo, mediante esta investigacion se plantea generar conocimiento
cientifico, que permita conocer estrategias competitivas basadas en la gestion del

conocimiento y la innovacidn, considerando que el conocimiento es el poder



organizacional mas fuerte dentro de las organizaciones. No obstante, como aporte
adicional para esta investigacidn, se considerd otros estudios previos a nivel de
Latinoamérica, que nos permita robustecer la existente relacién entre la gestidn del
conocimiento y la innovacién empresarial; entre estos autores encontramos a
(Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna, 2022; Bayraktar et al.,
2017; Liu et al., 2022; Rahim Sadigov, 2022; Trivedi & Srivastava, 2022) quienes
concuerdan que la gestion del conocimiento va de la mano de la innovacién para

obtener competitividad empresarial.

La gestion del conocimiento con un enfoque en la innovacion sostenible genera
una economia estable para hacer frente a los constantes cambio sociales y politicos
(Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna, 2022). La implementacion
de la gestion del conocimiento se est4 convirtiendo cada vez mas en un poder principal
para mejorar el desempefio organizacional a nivel mundial (Rahim Sadigov, 2022). Si

bien es cierto que en Latinoamérica existe un vacio en esta parte de investigacion.

En general, este estudio brinda un estilo diferente en el enfoque de estudio de la
gestién del conocimiento y la innovacion empresarial en una empresa de produccion,
gracias a este estudio los gerentes y administradores de diversas organizaciones o
empresas de produccién, tendran una alternativa estratégica para obtener
competitividad en el mercado actual. Adicionalmente se considera a este estudio viable
por cuanto abre nuevas estrategias factibles para una innovacion optima basada en la

gestion del conocimiento y se mantengan en el tiempo.



1.5 Marco Teodrico

El mundo enfrenta cambios constantes debido a un deterioro socio econémico en
el que ha aumentado la necesidad de innovacion y actualizacién en las estrategias
empresariales, es decir generando brechas de investigacion totalmente nuevas en
comparacién a los procesos de las organizaciones (Baxtiyarjon Bulturbayevich &
Maxbuba Abduvafoyevna, 2022) con la finalidad de mejorar el desempefio y el
crecimiento en el mercado actual orientado al conocimiento. En Latinoamérica existe
un déficit en la gestién del conocimiento ya que adn se maneja mucho el conocimiento
empirico (Voronina et al.,, 2023.). Mejorar el desempefio de la innovacion es
fundamental para las organizaciones de servicios intensivos en conocimiento con la
finalidad de generar procesos estratégicos que se mantengan durante el tiempo (Bashir

& Farooq, 2019a).

La gestion del conocimiento es un campo de estudio interdisciplinario que se
enfoca en identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento dentro
de una organizacién con el fin de mejorar su desempefio y su capacidad de innovar
(Andreeva & Kianto, 2012). Dentro de Ecuador no se ejecuta la gestion del
conocimiento de una forma consciente sino por el contrario, gran parte de los
empresarios sean grandes, medianos o pequefios manejan de forma empirica la gestién
del conocimiento no es al consciente en la actualidad para la persona (Andreeva &
Kianto, 2011). El conocimiento tacito es personal y subjetivo, dificil de formalizar lo
que hoy en dia se utiliza en cualquier idea de emprendimiento o nacimiento de una
nueva empresa (Anantatmula, 2010). Mientras que el subjetivo tiene un conocimiento
y experiencia procesal de por medio, es decir el conocimiento explicito es formal

(Snyman & Kruger, 2004).

Los académicos y las comunidades empresariales respaldan los procesos de gestion
del conocimiento como una capacidad que facilita el uso de recursos del conocimiento
para mejorar la innovacion proporcionando asi una ventaja competitiva en las
organizaciones (Trivedi & Srivastava, 2022). Para ello es necesario establecer

procesos y procedimientos claros para la gestion del conocimiento en una empresa es



esencial para garantizar que el conocimiento se comparta de manera efectiva y
eficiente mediante canales formales e informales de comunicacién y promover la
colaboracion y el intercambio de conocimiento entre los empleados (Baxtiyarjon
Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna, 2022; Liu et al., 2022; Trivedi &
Srivastava, 2022). La vision de contingencia de la gestién del conocimiento sugiere
que al alinear los recursos se obtiene mejores resultados con una mayor innovacion

generando rentabilidad y posicionamiento en el mercado (Trivedi & Srivastava, 2022).

Aunque existe una interconexion en la literatura son escasos los estudios que
proporcionan evidencia sobre la relacidn de la gestion empresarial y la innovacion en
las empresas en general latinoamericanas (Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba
Abduvafoyevna, 2022). El sector productivo se estd moviendo cada vez més intensivo
en conocimiento y es el principal contribuyente a la economia ecuatoriana en términos
de valor agregado bruto y empleo (Bayraktar et al., 2017). La gestion empresarial se
refiere a las bases conceptuales y tedricas que sustentan la practica de administrar y
dirigir una empresa de manera efectiva (Bashir & Farooq, 2019) ; se enfoca en diversas
corriente y enfoques teéricos que se han generado desde la teoria cldsica de la
administracion como la administracion de Fayol, la teoria de contingencia de Fiedler,

la teoria Z de Ouchi entre otros (Andreeva & Kianto, 2011).

Estas teorias proporcionan herramientas y principios para entender coémo
funcionan las organizaciones, como se puede optimizar los procesos internos, cG6mo
motivar a los empleados y cémo adaptarse a un entorno empresarial cambiante
(Oluikpe, 2012). Sin embargo, no hay estudios que relacionen a todas estas teorias que
perduran en el tiempo con una teoria de innovacion que se apegue a la realidad actual
empresarial por lo que, no estan siendo viables las teorias antes mencionadas debido a
que no se ajustan a la realidad tecnoldgica (Liu et al., 2022). Seglin (Trivedi &
Srivastava, 2022) sugiere que los gerentes adopten procesos de gestion del
conocimiento, como la creacion, el intercambio, la adquisicion y la base de
conocimientos que permitan a las empresas ser diferentes y rentables que sus

competidores.



Después de sobrellevar una pandemia, la gestion empresarial ha experimentado
cambios significativos y se ha vuelto mas compleja y desafiante (Malinao & Ebi,
2023). La adaptacion al cambio ha generado incluso perdidas empresariales ya que
existié un gran porcentaje de quiebre organizacional debido a la dificultad de adaptarse
rapidamente a las nuevas condiciones del mercado ya que, se reestructuro las
operaciones optando medidas como el teletrabajo, la digitalizacion de procesos para
garantizar la continuidad del negocio (Sneddon, 2022); Esto llevo a generar resiliencia
empresarial ya que la capacidad de resistir y sobreponerse a la adversidad se ha vuelto
fundamental, las empresas han tenido que adaptarse a latecnologia, gestionando mejor

el riesgo y siendo agiles en la toma de decisiones (Malinao & Ebi, 2023).

Con el pasar del tiempo las empresas se han visto obligadas a implementar una
gestion empresarial que requiere de liderazgo visionario, flexibilidad, adaptabilidad y
un enfoque centrado en la gestién del conocimiento tecnoldgico de las personas
(Trivedi & Srivastava, 2022). Las empresas que logren ajustarse a estas nuevas
realidades y adoptar un enfoque proactivo ante los desafios que se presentan, estaran
mejor preparadas para enfrentar el futuro con éxito (Liu et al., 2022). Por el contrario,
las empresas que sigan utilizando las teorias pasadas sin tomar en cuenta los cambios
drésticos de los Ultimos cuatro afios no seran sostenibles en el tiempo y por ende no
generan competitividad empresarial porque la tecnologia se apodero del entorno

organizacional después de la pandemia.

Una vez realizado un bosquejo literario sobre la gestion empresarial en procesos
de produccidn varias investigaciones concuerdan (Bashir & Farooq, 2019; Liu et al.,
2022; Malinao & Ebi, n.d.; Trivedi & Srivastava, 2022) que la gestién del
conocimiento en una empresa de procesos es crucial maximizar la eficiencia operativa,
fomentar la innovacién y mejorar la calidad de los productos; basado en la utilizacién
de herramientas digitales para almacenar y compartir informacidn relevante sobre el
proceso de produccién, como especificaciones técnicas, patrones, planos y

procedimientos, esto facilita la informacién y evita la pérdida de conocimientos clave.

La gestidn del conocimiento en una empresa de produccion de jeans conlleva la

implementacion de practicas que promuevan el intercambio de informacion,



capacitacion constante del personal, la colaboracidn y la mejora continua para crear
una gestion empresarial que se sostenga en el tiempo con estrategias sélidas y
sustentadas (Vigo Contreras, 2022.). Al integrar estas estrategias en la cultura
empresarial, la empresa puede fortalecer su competitividad, aumentar la eficacia
operativa y satisfacer las demandas del mercado de manera mas efectiva y competitiva
para ofrecer un valor superior con calidad optima de produccién (Trivedi & Srivastava,

2022).

La innovacién es la clave fundamental en una empresa de produccion para
mantenerse en constante evolucién y adaptarse al cambio, anticiparse a la demanda del
mercado y desarrollar productos innovadores que capten la atencion de los clientes
(Vigo Contreras, 2022.). En la industria de produccion de jeans se debe invertir en
investigacion y desarrollo de patrones tecnolégicos que creen nuevos disefios, sin dejar
de lado la gestion del conocimiento del talento humano, es decir establecer alianzas
con disefiadores de moda, influencers y demas herramientas de gestion empresarial
que se alineen nuestra realidad actual (Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba

Abduvafoyevna, 2022).

Investigadores afirman (Baxtiyarjon Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna,
2022; Liu et al., 2022; Rahim Sadigov, 2022; Trivedi & Srivastava, 2022; Voronina et
al., 2023.) que fomentar una cultura organizacional donde la gestion de innovacidn se
valore, la creatividad, la experimentacidn y el aprendizaje continuo, estimule a los
colaboradores en la generacion de ideas innovadoras, ofrecer incentivos para la
innovacién y celebrar los éxitos logrados a través de la gestion de su propio

conocimiento.

En definitiva, la innovacion empresarial en una empresa de produccion de jeans
requiere de un enfoque proactivo hacia la investigacion, el desarrollo de productos, las
alianzas estrategias y la sostenibilidad tecnolégica genera un diferenciador
competitivo, que satisface las necesidades cambiantes de los consumidores y alcanza
el éxito a largo plazo (Vigo Contreras, 2022.). La gestion del conocimiento juega un
papel fundamental en la promocion de la innovacion empresarial; a travées de la gestion

eficaz del conocimiento, las organizaciones pueden identificar oportunidades de



mejora, detectar necesidades no satisfechas en el mercado basado en el conocimiento

de sus mismos colaboradores (Rahim Sadigov, 2022).

La gestion del conocimiento facilita la transferencia de conocimiento, ideas y
experiencias entre empleados, lo que puede inspirar nuevas soluciones innovadoras; al
compartiry colaborar en la generacidn de ideas, se puede crear sinergias que potencien
la creatividad y la innovacién empresarial es lo que este estudio busca a futuro
determinar si existe relacién entre la variable de gestion del conocimiento y la
innovacion. Considerando que la gestion del conocimiento también fomenta el
aprendizaje organizacional, es decir, la capacidad de la empresa para adaptarse,

evolucionar y mejorar continuamente.

H1 Gestion del Innovacion
Conocimiento Empresarial

Grafico 1. Marco Teorico
Tomado de: (Trivedi & Srivastava, 2022)

H1: La gestion del conocimiento tiene relacion directa y positiva con la innovacion
empresarial.

En la actualidad la fusion de la gestién del conocimiento y la innovacion
empresarial es un factor esencial para aumentar la competitividad y lograr la ventaja
competitiva a nivel mundial (Trivedi & Srivastava, 2022). Es por ello que genera la
necesidad de analizar la influencia de la gestidn del conocimiento sobre la innovacion;
Esta investigacion se suma al conjunto de conocimientos al explicar los procesos
internos de la innovacion y su relacion con la gestién empresarial, para resaltar los

efectos dindmicos de la competitividad.
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En el panorama dinamico de la era digital, el conocimiento efectivo empresarial
es primordial para las organizaciones es decir no tiene mucho impacto la innovacidn
sino por el contrario al comercializar cualquier servicio o producto por cualquier medio
digital no es necesario la innovacion segun estudios de los ultimos afios (Baxtiyarjon
Bulturbayevich & Maxbuba Abduvafoyevna, 2022; Liu et al., 2022; Rahim Sadigov,
2022; Trivedi & Srivastava, 2022; Voronina et al., 2023.). EI presente trabajo de
investigacion profunda interrelaciona entre la gestion del conocimiento y la innovacion

en un entorno actual en el que ya se fusiona la tecnologia con el comercio tradicional.

Al analizar sisteméaticamente la literatura académica esta investigacion
contribuye a una comprension integral de la gestidn del conocimiento en un entorno
de evolucion digital; arrojando luz sobre las implicaciones de la innovacién en un
entorno de constantes cambios tanto en la teoria como en la practica. Considerando
que en la era digital la informacidn prevalece con una gestién del conocimiento eficaz

la innovacion debe significar una estrategia de competitividad.

Ahora referente a la investigacion explorada se basa en los hallazgos
explorados a través de un instrumento de 16 items validado por (Trivedi & Srivastava,
2022) generando un panorama donde el conocimiento de la gestion empresarial y la
innovacién sera aplicada en Latinoamérica, Ecuador en Ambato generando
informacion importante para las empresas, contribuyendo a la investigacion ; ya que
en la actualidad existe una brecha de investigacion ya que no hay estudios realizados

anteriormente en el entorno propuesto.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Métodos

2.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque que utiliza la investigacidn es cuantitativo es secuencial y probatorio,
dado que se hara una recoleccién de datos para probar hip6tesis y relacionar variables
mediante el analisis estadistico basado en una medicién numérica, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar una teoria (Sampieri etal., 2018.). Parte
de una idea probatoria, que se delimita y se derivan preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica (Fundamentales &

Cientifico, 2010.).

2.1.3 Paradigma del positivismo

El positivismo es una corriente filoséfica que sostiene que el Unico
conocimiento valido es el conocimiento cientifico, es decir, aquel que se basa en la
observacion empirica y en el andlisis racional de los fendmenos. Este paradigma
enfatiza la importancia de la experiencia y los hechos verificables como base para el
conocimiento, rechazando cualquier tipo de especulacion metafisica o suposiciones no

demostrables(Luis Gerardo Meza Cascante, 2004.).

Segun Kolakowski, L. (1966), el positivismo considera que la ciencia es el
Gnico método confiable para comprender el mundo y resolver problemas, y que la
realidad puede ser comprendida a través del estudio objetivo y sistematico de los
fendmenos naturales y sociales. Este enfoque fue promovido principalmente por el
filésofo francés Auguste Comte en el siglo XIX y tuvo una gran influencia en el

desarrollo de diversas disciplinas, como la sociologia y la psicologia.
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2.1.4 Correlacional

La investigacion correlacional es un tipo de estudio que se centra en examinar
la relacidn entre dos o mas variables, sin manipular ninguna de ellas. En lugar de
establecer una relacion causal entre las variables, como se hace en los experimentos,
la investigacion correlacional busca determinar si existe una relacidn estadistica entre
las variables y, en su caso, la fuerza y la direccién de esta relacién (Sampieri et al.,

2018.).

En una investigacién correlacional, se recopilan datos sobre las variables de
interés y luego se analiza si existe una asociacién entre ellas. Esto se hace tipicamente
utilizando técnicas estadisticas como el coeficiente de correlacion, que indica la fuerza
y la direccion de la relacion entre dos variables. Un coeficiente de correlacion positivo
indica que las variables estan relacionadas en la misma direccion, mientras que un
coeficiente negativo indica una relacion en direcciones opuestas (Luis Gerardo Meza

Cascante, 2004.).

Segln Kolakowski, L. (1966), es importante destacar que la investigacion
correlacional no establece una relacion causal entre las variables. Es decir, no podemos
concluir que un cambio en una variable causa un cambio en la otra variable, solo
podemos decir que estan relacionadas de alguna manera. Sin embargo, la investigacién
correlacional puede ser util para generar hip6tesis y dirigir investigaciones posteriores

para explorar relaciones causales mas profundamente.

2.2 Alcance o Tipo

2.2.1 Bibliografica

La investigacion bibliografica es un tipo de investigacion que se centra en el
analisis y estudio de la literatura existente sobre un tema especifico. Consiste en
recopilar, revisar, y analizar materiales escritos como libros, articulos académicos,
informes, tesis, y cualquier otro tipo de documento que contenga informacidn

relevante para el area de estudio en cuestion(Gdmez-Luna et al., 2014).
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El objetivo principal de la investigacion bibliografica es obtener una
comprension completa y actualizada del estado del conocimiento sobre un tema
determinado. Esto puede incluir la identificacidn de teorias, enfoques metodolégicos,
hallazgos previos, debates, y lagunas en la investigacion existente (Sampieri et al.,

2018.).

La investigacion bibliogréafica es uno de los primeros pasos en un proyecto de
investigacion mas amplio, ya que proporciona una base sdlida de conocimiento sobre
la cual construir. Ademas, puede ayudar a los investigadores a contextualizar su propio
trabajo dentro del campo de estudio, identificar areas de interés para investigaciones
futuras, y evitar la duplicacidon de esfuerzos investigativos ya realizados por otros

(Gomez-Luna et al., 2014).

2.2.3 De Campo

La investigacién de campo es un enfoque metodolégico en el que los
investigadores recopilan datos directamente del mundo real, en lugar de basarse
Unicamente en informacion ya existente en fuentes bibliograficas u otras fuentes
secundarias. Este tipo de investigacion implica la observacién y la recopilacién de
datos de primera mano en el entorno natural o en situaciones especificas donde ocurren

los fendmenos que se estan estudiando(Gémez-Luna et al., 2014).

2.4 Modalidad

Para la recoleccion de datos se utilizé el Google drive con la finalidad de tener

mayor aceptacion de la muestra seleccionada para el estudio.
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2.5 Poblaciéon y muestra

2.5.1 Poblacién

La presente investigacion evalla la relacion de la gestion del conocimiento y
la innovacion empresarial en las empresas de produccién de jean de la ciudad de
Ambato de la provincia de Tungurahua. En tal virtud la poblacion objetivo es todos
los colaboradores de las 10 maquilas existentes A&M Denim con un total de trabajados

de 200 distribuidos en las distintas sucursales Ambatefas.

2.5.2 Muestra

Es el subconjunto representativo de la poblacién total de empresas de

produccién de jeans en Ambato.

Férmula:
Zz*p*q*N
n:
Z?2xpxq+ Ne?

Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza (1,96)
p = Probabilidad de éxito (0,5)
g = Probabilidad de fracaso (0,5)
N = Tamafio de la poblacion (632.541)
e = Margen de error (0,05)
W 1,96%(0,5)(0,5)(200)
1,962(0,5)(0,5) + 200(0,05)2

(3,8416)(184.42)
~0,9604 + 1.82

184.42
T 1.82

n =101

Después de realizar el calculo correspondiente se concluye que la muestra de
esta investigaciéon es de 101 colaboradores de empresas maquiladoras de jeans de

Ambato.
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2.6 Recopilaciéon y procesamiento de informacion

2.6.1 Encuesta

Es una herramienta de investigacion que se utiliza para recopilar datos de una muestra
de individuos con el fin de comprender sus opiniones, actitudes, comportamientos u
otras caracteristicas especificas (GOomez-Luna et al., 2014). En la presente

investigacidn se utilizara un instrumento validado por (Trivedi & Srivastava, 2022).

2.7 Técnica

2.7.1 Prueba estadistica (Spearman)

El estadistico de Spearman es una medida de correlacién no paramétrica que
evalta la relacién entre dos variables ordinales o de intervalo. Fue desarrollado por
Charles Spearman, un psicélogo britanico, y es especialmente Gtil cuando las variables
no siguen una distribucién normal o cuando los datos son de tipo ordinal (Gémez-Luna

et al., 2014).

La correlacion de Spearman se basa en la clasificacion de los valores de cada
variable en orden ascendente o descendente, y luego calcula la correlacion entre los
rangos de las dos variables en lugar de utilizar los valores brutos de los datos. Esto lo
hace robusto frente a datos atipicos y mas adecuado para datos que no cumplen con
los supuestos de normalidad(Fundamentales & Cientifico, 2004.).

Es por ello que en la presente investigacion se utilizara el estadigrafo estadistico RO

Spearman.
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2.8 Instrumento (Validez y confiabilidad -recoleccién de informacion)

Tabla 1. Instrumento

Procesos de gestion del conocimiento.

KS1 En nuestra organizacion, la informacion y el conocimiento se comparten
activamente dentro de las unidades

2|KS2 En nuestra organizacion, empleados y directivos intercambian mucha informacion
y conocimientos.

3|KS3 Nuestra organizacién comparte mucho conocimiento e informacion con socios

KS4 Nuestros empleados son informados sistematicamente de los cambios en
procedimientos, instrucciones y regulaciones

5/KC1 Nuestra organizacion frecuentemente presenta nuevas ideas sobre nuestros
productos y/o servicios

6|KC2 Nuestra organizacion frecuentemente presenta nuevas ideas sobre nuestros
métodos y procesos de trabajo.

Innovacion

PS1 En comparacidn con nuestros competidores, nuestra empresa ha introducido
1 productos més innovadores y servicios durante los Gltimos cinco afios

2|PS2 Nuestros nuevos productos y servicios a menudo son percibidos por los clientes
COmMo muy novedosos

PS3 En comparacion con nuestros competidores, nuestra empresa tiene una menor tasa
de éxito de nuevos productos Yy servicios.

4|PS5 Nuestra empresa cambia las operaciones de productos y servicios a gran
velocidad en comparacidn con nuestros competidores

PS6 En comparacion con nuestros competidores, el programa de marketing mas
reciente de nuestros productos y servicios es

6(PS7 En la introduccidn de nuevos productos y servicios, nuestra empresa suele estar a
la vanguardia de la tecnologia.

PS8 Nuestros productos y servicios recientes son solo cambios menores con respecto
a nuestros productos y servicios anteriores

8|PHV1Recibimos mucho apoyo de los directivos si queremos probar nuevas formas de
hacer las cosas.

9|BHV3Animamos a las personas a pensar y comportarse de manera original y
novedosa.
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2.9 Planteamiento de la Hipotesis

H1: La gestion del conocimiento tiene relacion directa y positiva con la innovacion

empresarial.

18



CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3. Anélisis y discusion de los resultados.

3.1 Genero

Se muestra el género de los participantes donde el porcentaje de mujeres es

mayor en un 37.70% y el porcentaje de hombres es mejor en un 62,30%.

Tabla 2. Genero

Género Cantidad Porcentaje
Mujer 33 37,70%
Hombre 68 62,30%

TOTAL 101 100%

Grafico 2. Cuadro de interpretacion datos de Genero

En el contexto de mi tesis sobre la gestion del conocimiento y la innovacién

empresarial en el sector textil de Ambato, se ha observado una preponderancia de
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mujeres sobre hombres en la muestra analizada. Este desequilibrio de género podria
influir en los resultados estadisticos del estudio, ya que la composicién demogréafica
de la muestra puede afectar la interpretacion de los datos, especialmente en lo que
respecta a la adopcion y la percepcién de las practicas de gestion del conocimiento y
lainnovacidn. Es fundamental considerar este factor como una posible fuente de sesgo,
que podria incidir en la generalizacién de los resultados y en la identificacion de

patrones especificos dentro de la poblacién estudiada.

3.2 Valides y confiabilidad Alpha de Cronbach

El instrumento fue validado y adaptado previamente, en varios estudios dichas
investigaciones arrojan altos indices de fiabilidad en cada constructo, superiores al 0,7
(Trivedi & Srivastava, 2022). Los cuales han sido evaluados a través de alfa de
Cronbach, por test de consistencia interna ya que es una medida de confiabilidad que
puede proporcionar indicios sobre la validez de una escala, sin embargo en el caso de
este estudio llevado a cabo en Ecuador en la ciudad de Ambato, cumple la norma de
fiabilidad y valides ya que el resultado es de 0,8 ademds de tener fundamento literario

justificando asi la validez y confiabilidad del contenido.

Tabla 3. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,884 15

3.3 Analisis de validez interna

Para Sampieri et al., (2018.) el analisis de validez interna se refiere a la precision
y solidez de las variables obtenidas a través de la estadistica y su nivel de significancia

de las variables que deben cumplir los siguientes supuestos: comunalidad >0.4;
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KMO >0.5; y Bartlett significancia (Sig.) <0.5. Por tanto, una vez realizado el

procedimiento de validez interna se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Prueba de KMO

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
0,868
muestreo
Prueba de esfericidad deAprox. Chi-cuadrado 2069,441

Bartlett Gl 105

Sig. 0,000

Una vez aplicado se puede verificar que la gestidn del conocimiento y la
innovacién empresarial cumplen con la validez interna ya que la significancia es 0.00

en el entorno aplicado Latinoamérica Ecuador, Ambato.

3.4 Prueba de normalidad

Previo al andlisis de correlacion de la prueba de hipotesis se debe evaluar la
normalidad de los datos, es decir que todas las variables que estén incluidas en un

analisis multivariante.

Tabla 5. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

¢(En nuestra organizacion, la
informacién y el conocimiento

,205 217 ,000 ,892 217 ,000
se comparten  activamente
dentro de las unidades?
¢(En  nuestra  organizacion,
empleados y directivos

,288 217 ,000 787 217 ,000
intercambian mucha
informacion y conocimientos?
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¢Nuestra organizacion
comparte mucho conocimiento
e informacion con socios
estratégicos?

¢ Nuestros empleados son
informados sistematicamente de
los cambios en procedimientos,
instrucciones y regulaciones?
¢Nuestra organizacion
frecuentemente presenta nuevas
ideas sobre nuestros productos
ylo servicios?
¢ Nuestra organizacion
frecuentemente presenta nuevas
ideas sobre nuestros métodos y
procesos de trabajo?

¢(En comparacién con nuestros
competidores, nuestra empresa
ha introducido productos mas
innovadores y servicios durante
los Gltimos cinco afios?
¢Nuestros nuevos productos y
servicios a menudo son
percibidos por los clientes como
muy novedosos?

¢(En comparacion con nuestros
competidores, nuestra empresa
tiene una menor tasa de éxito de
nuevos productos y servicios?
¢(Nuestra empresa cambia las
operaciones de productos y
servicios a gran velocidad en
comparacién  con  nuestros
competidores?

(En comparacion con nuestros
competidores, el programa de
marketing mas reciente de
nuestros productos y servicios

es revolucionario en el

mercado?

178

,156

,200

244

211

,204

212

,203

221

22

217

217

217

217

217

217

217

217

217

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

872

910

,865

,793

,824

871

,864

877

,846

217

217

217

217

217

217

217

217

217

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000




¢En la introduccion de nuevos
productos y servicios, nuestra
,226 217 ,000 ,853 217
empresa suele estar a la
vanguardia de la tecnologia?
¢Nuestros productos y servicios
recientes son solo cambios
menores con respecto anuestros 231 217 ,000 ,845 217
productos y servicios
anteriores?

¢Recibimos mucho apoyo de los
directivos si queremos probar
229 217 ,000 ,811 217
nuevas formas de hacer las
cosas?

¢(Animamos a las personas a

pensar y comportarse de manera ,204 217 ,000 873 217

original y novedosa?

,000

,000

,000

,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

En el marco de mi tesis sobre la gestién del conocimiento y la innovacién
empresarial, he procedido a realizar una prueba de normalidad para evaluar la
distribucion de mis datos. El analisis ha indicado que los datos no siguen una
distribucién normal, lo que justifica la aplicacién de métodos estadisticos no
paramétricos. En este contexto, llevo a cabo la prueba de correlacién para investigar
la relacion entre la gestion del conocimiento y lainnovacion empresarial. Este enfoque
me permite obtener conclusiones mas robustas, dadas las caracteristicas particulares
de los datos y el objetivo de comprender cdmo estas dos variables se interrelacionan

en el ambito empresarial.

3.5 Verificacion de hipotesis

3.5.1 Prueba estadistica Rho de Spearman

En la presente investigacion se aplicé la prueba de Spearman considerando
que segun Sampieri et al., (2018.) , es un método no paramétrico utilizado para evaluar
la relacién monoténica entre dos variables, es decir, para determinar si existe una

asociacion consistente en el sentido de que a medida que una variable aumenta o
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disminuye, la otra también lo hace, aunque no necesariamente de manera lineal. A
diferencia de otras pruebas estadisticas, que requiere que los datos sean intercalares y
tengan una distribucién normal, Spearman se basa en los rangos de los valores y es
adecuado para datos ordinales o continuos que no siguen una distribucion normal. Para
Kolakowski, L. (1966) los supuestos principales de la prueba de Spearman incluyen:
1) que la relacién entre las variables sea monotdnica, 2) que las observaciones sean
independientes, y 3) que las variables sean al menos de escala ordinal. La prueba se
utiliza para determinar si existe una asociacidn significativa entre la gestion del

conocimiento y la innovacidn empresarial sin asumir una relacion lineal precisa.

Tabla 6. Prueba de Spearman

Correlaciones

Gestion_Con | Innovacion_
ocimiento Empresarial
Rho de Spearman Gestion_Conocimiento Coeficiente de .
. 1,000 ,492
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217
Innovacion_Empresari Coeficiente de .
L ,492 1,000
al correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En contexto de la investigacidn realizada, la prueba de Spearman una arroja un
valor de 0.01 en el nivel de significancia, lo que indica una correlacion
estadisticamente significativa entre la gestion del conocimiento y la innovacién
empresarial. Este valor sugiere que a medida que las organizaciones mejoran su gestién
del conocimiento (a través de practicas como la recopilacion, distribucion y utilizacién
efectiva del conocimiento), se incrementa su capacidad para innovar. La implica que
existe una asociacion en la que ambas variables tienden a aumentar juntas.

La gestidn del conocimiento es un factor clave en la capacidad de una empresa para
generar innovacion. Al organizar y optimizar el flujo de informacion, facilitar la

colaboracién entre empleados, y fomentar un entorno donde el conocimiento es
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accesible y aprovechado, las organizaciones tienen més probabilidades de desarrollar
nuevas ideas, productos y procesos que generen valor. Esto, a su vez, promueve el

dinamismo empresarial y la competitividad en el mercado.

Por tanto, los resultados de tu analisis, que muestran una correlacién
significativa entre estas dos variables, respaldan la teoria de que una mejor gestion del
conocimiento se traduce en mayores oportunidades de innovacion dentro de las

empresas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4. Conclusiones

Los resultados encontrados ratifican que la gestion del conocimiento y la innovacion
empresarial se presentan como factores clave para el desarrollo y competitividad
dentro de las organizaciones, basados en la fundamentacion tedrica que se encontré en
la investigacion y se comprobé con los resultados aplicados en las industrias de la
produccién de jeans en Ambato, provincia de Tungurahua. La adecuada gestion del
conocimiento permite que las empresas no solo optimicen sus procesos internos, sino
que también faciliten la transferencia de saberes y buenas practicas entre los
empleados, creando un entorno propicio para la innovacién continua. A través de la
implementacién de sistemas que faciliten la captura, distribucion y aplicacion del
conocimiento, las empresas pueden mejorar su capacidad para adaptarse a los cambios
del mercado, responder a las demandas del consumidor y enfrentar los desafios del

entorno competitivo.

Por otro lado, la innovacion empresarial, entendida como la capacidad empresarial de
realizar nuevos productos, servicios y procesos que generan valor agregado en la
actualidad se determina como un factor determinante para la sostenibilidad y
crecimiento de las empresas de produccion de jeans en la region. La interaccion en la
gestion del conocimiento y lainnovacién empresarial permiten que las organizaciones
mantengan la vanguardia de las tendencias en el mercado segun el cambio econémico
o social y adopten tecnologias que optimicen su produccién, reduciendo costos y

mejorando su calidad.

Los resultados obtenidos en la investigacién muestran una relacion directa y positiva
entre la gestion del conocimiento y la innovacion empresarial en las empresas de
produccién de jeans de la ciudad de Ambato, lo que respalda las hipdtesis planteadas.
La gestién empresarial se configura como un facilitador clave para el proceso de la

innovacion, ya que permite que la informacién y las experiencias acumuladas dentro

26



de la organizacion sean sisteméaticamente aprovechadas para el desarrollo de productos
y servicios. Las empresas que han implementado estrategias robustas de gestion del
conocimiento, como el intercambio de ideas y la creacién de plataformas digitales para
el acceso de informacion, evidencian una mayor capacidad para generar innovaciones

que mejoren tanto la calidad como la competitividad.

Ademas, los resultados subrayan que la innovacion empresarial no se limita solo al
aspecto tecnolodgico, sino que también abarca la mejora en la organizacién de los
procesos productivos y la creacion de nuevos modelos de negocios. La interaccion
entre ambas variables crea un vinculo virtuoso donde la generacién de nuevos
conocimientos es fundamental para generar innovacion optima. De esta manera, se
confirma que las empresas textiles de Ambato invierten en gestionar adecuadamente
el conocimiento para mejorar y ser una marca posesionada en competencia con el

entorno textil, lo que a largo plaza nos conviene en una marca reconocidos en nifios.

4.2 Recomendaciones

En base a los hallazgos de esta investigacion, se propone unas recomendaciones a la
industria textil de Ambato provincia de Tungurahua para optimizar la gestién del

conocimiento y fomentar la innovacion.

Fortalecer la infraestructura de gestion del conocimiento implementando plataformas
digitales y sistemas integrados que faciliten la recopilacion y almacenamiento de datos
que faciliten la distribucion de la informacion clave. Esto no solo permitira la gestion
eficiente del conocimiento, sino también proveera la colaboracion entre los equipos y
la rapida adaptacidn a las demandas del mercado, lo que resulta crucial en un entorno

competitivo.
Fomentar la capacitacion y desarrollo continuo, es esencial invertir en programas de

capacitacion tanto para los colaboradores y los lideres de la empresa, con el fin de

asegurar que el conocimiento técnico y las mejores practicas en produccion y disefio y
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gestidn estén actualizados. La educacion continua no solo potencia la innovacion, sino

que también mejora la capacidad de la empresa.

4.3 Futuras Investigaciones

En el futuro, las investigaciones sobre la gestion del conocimiento y la innovacion
empresarial podrian abordar diversas areas de interés. Una posible linea de
investigacion es explorar el impacto de las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial en la optimizacion de procesos de gestion del conocimiento
dentro de las organizaciones; al igual que investigar estrategias para trabajos remotos

y su viabilidad en el mercado actual.
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ANEXO
Anexo 1. Materiales de Referencia

Ambato. 11 de septiembre, 2024

Psic

Manbel Rodrigues
Gerente

A&M Denim “Factor”

Presente

De mi consideracion:

Yo, Christian Fernando Nifez Moyolema, con cédula identidad No: 1804612438,
estudiante de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la carrera de Organizacion de Empresas, me dirijoa usted de la manera
més comedida solicitar la autorizacion respectiva para tomar informacion a través de una
encuesta dirigida a los colaboradores de su distinguida empresa con el fin de elaborar el
siguiente tema de tesis:

Tema: “Gestion del conocimiento y la innovacion empresarial en las empresas de
produccion de jeans de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.”

Esta investigacion aportara de manera significativa a identificar qué aspectos de la gestion
del conocimiento fusionada con innovacién generan competitividad en el mercado
Ecuatoriano.

Por la gentil atencion que sirva dar a la presente, agradezco y suscribo.

30, n&ﬂbt‘ RO(‘\.‘\S\,CC aulernizg v

Alentamente,
wabo \a Yoma de wmicivacior
€n (\U('S*IO ?1\\Plc‘>(l<
Christian Napez. ~~ /
pa
ferchodok| 991 wgmail.com 03336905
(979259934

ibelareds e g N 15 helmail coy

29



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anantatmula, V. S. (2010). Impact of cultural differences on knowledge management
in global projects. VINE, 40(3), 239-253.
https://doi.org/10.1108/03055721011071377

Andreeva, T., & Kianto, A. (2011). Knowledge processes, knowledge-intensity and
innovation: A moderated mediation analysis. Journal of Knowledge Management,
15(6), 1016-1034. https://doi.org/10.1108/13673271111179343

Andreeva, T., & Kianto, A. (2012). Does knowledge management really matter?
Linking knowledge management practices, competitiveness and economic
performance. Journal of Knowledge  Management, 16(4), 617-636.
https://doi.org/10.1108/13673271211246185

Bashir, M., & Farooq, R. (2019). The synergetic effect of knowledge management and
business model innovation on firm competence: A systematic review. In International
Journal of Innovation Science (Vol. 11, Issue 3, pp. 362-387). Emerald Group
Holdings Ltd. https://doi.org/10.1108/1J1S-10-2018-0103

Baxtiyarjon Bulturbayevich, M., & Maxbuba Abduvafoyevna, M. (2022). Published
by INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN COMMERCE, IT,
ENGINEERING AND SOCIAL SCIENCES.
https://www.gejournal.net/index.php/IJRCIESS

Bayraktar, C. A., Hancerliogullari, G., Cetinguc, B., & Calisir, F. (2017). Competitive
strategies, innovation, and firm performance: an empirical study in a developing
economy environment. Technology Analysis and Strategic Management, 29(1), 38—
52. https://doi.org/10.1080/09537325.2016.1194973

Fundamentales, C., & Cientifico, D. M. (n.d.). Metodologia de la Investigacidn
Conceptos Fundamentales del Método Cientifico. https://explorable.com
GOmez-Luna, E., Fernando-Navas, D., Aponte-Mayor, G., Luis, &, & Betancourt-
Buitrago, A. (2014). Literature review methodology for scientific and information
management, through its structuring and systematization Metodologia para la revision
bibliografica y la gestion de informacion de temas cientificos, a través de su
estructuracion y sistematizacion. DYNA, 81(184), 158-163.

http://dyna.medellin.unal.edu.co/

30



Jiang, H., Yang, J., & Liu, W. (2022). Innovation ecosystem stability and enterprise
innovation performance: the mediating effect of knowledge acquisition. Journal of
Knowledge Management, 26(11), 378-400. https://doi.org/10.1108/JKM-04-2022-
0275

Liu, Y., Collinson, S., Cooper, S. C., & Baglieri, D. (2022). International business,
innovation and ambidexterity: A micro-foundational perspective. International
Business Review, 31(3). https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2021.101852

Luis Gerardo Meza Cascante, M. (n.d.). El paradigma positivista y la concepcion
dialéctica del conocimiento.

Malinao, W. M.;, & Ebi, R. G. (n.d.). Business Management Competencies as the
Driver of Small-Medium Enterprises’ Survival during COVID-19 Pandemic.
https://puissant.stepacademic.net

Oluikpe, P. (2012). Developing a corporate knowledge management strategy. Journal
of Knowledge Management, 16(6), 862-878.
https://doi.org/10.1108/13673271211276164

Rahim Sadigov, R. S. (2022). Impact of Digitalization on Entrepreneurship
Development in the Context of Business Innovation Management. Marketing and
Management of Innovations, 1(1), 167-175. https://doi.org/10.21272/mmi.2022.1-12
Sampieri, H., Collado, F., Lucio Pilar, B., & Maria Forero Bulla, C. (n.d.).
Metodologia de la investigacién.

Sneddon, J. (2022). Pandemic risk management; protecting people while ensuring
business continuity. Process Safety Progress, 41(1), 8-13.
https://doi.org/10.1002/prs.12302

Snyman, R., & Kruger, C. J. (2004). The interdependency between strategic
management and strategic knowledge management. Journal of Knowledge
Management, 8(1), 5-19. https://doi.org/10.1108/13673270410523871

Trivedi, K., & Srivastava, K. B. L. (2022). The role of knowledge management
processes in leveraging competitive strategies to achieve firm innovativeness. Bottom
Line, 35(2-3), 53-72. https://doi.org/10.1108/BL-06-2021-0071

Vigo Contreras, T. (n.d.). PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE GESTION Y ALTA DIRECCION"LA DIRECCION'LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO A TRAVES DE LA CODIFICACION:

31



ESTUDIO DE CASO APLICADO A UNA MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR
TEXTIL-CONFECCIONES.

Voronina, V., Voronko-Nevidnycha, T., Klymenchukova, N., Chynchyk, A., &
Shkoda, M. (n.d.). STRATEGIC MANAGEMENT OF ENTERPRISES
COMPETITIVE ADVANTAGES OF INNOVATION-ORIENTED ECONOMY
BRANCHES.

32



