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RESUMEN EJECUTIVO

Muchos procesos dentro de la administracion publica son gestionados de forma
tradicional o manual. Sin embargo, con el avance de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, la modernizacion de estos procedimientos es fundamental para
mejorar su operatividad. La Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos (EPAE)
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana administra sus procesos de contratacion publica de
manera fisica, lo que dificulta llevar un seguimiento claro y gestionado de sus

Pprocesos.

El estudio realizado plantea el disefio, desarrollo e implementacion de una aplicacion
web moderna que mediante una interfaz interactiva facilita el control, gestion y

seguimiento transparente de los procesos de compras publicas en tiempo real.

El desarrollo del proyecto se basé en una metodologia hibrida entre Scrum y XP, con
las mejores practicas de cada una, su estructura de desarrollo se basa en tres capas
utilizando las tecnologias React y Node.js. Mediante encuestas, entrevistas, y
observacion directa se pudo diagnosticar las necesidades del personal, asi como los

aspectos mas criticos dentro de los procesos actuales.

La implementacion de la aplicacion web ha promovido una cultura organizacional
digital mas ordenada y colaborativa, facilitando la coordinacion entre los
departamentos, reduciendo errores humanos y mejorando el control y seguimiento del
flujo del proceso. Estos beneficios aportan a una mejoria en la trazabilidad y la forma
en que se gestionan los documentos en los procesos de compras publicas de la

institucion.

Palabras clave: FAE, contratacion publica, metodologia hibrida, trazabilidad, gestion

de documentos, aplicacion web, procesos.
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ABSTRACT

Many processes within public administration are managed traditionally or manually.
However, with the advancement of information and communications technologies,
modernizing these procedures is essential to improve their operational efficiency. The
Ecuadorian Air Force's Aerotechnics Improvement School (EPAE) manages its public
procurement processes physically, making it difficult to clearly and efficiently track

them.

The study proposes the design, development, and implementation of a modern web
application that, through an interactive interface, facilitates the transparent control,

management, and monitoring of public procurement processes in real time.

The project was based on a hybrid methodology between Scrum and XP, incorporating
best practices from each. Its development structure is based on three layers using React
and Node.js technologies. Through surveys, interviews, and direct observation, it was
possible to diagnose staff needs, as well as the most critical aspects of current

Pprocesses.

The implementation of the web application has promoted a more organized and
collaborative digital organizational culture, facilitating coordination between
departments, reducing human error, and improving control and monitoring of process
flow. These benefits contribute to improved traceability and the way documents are

managed in the institution's public procurement processes.

Keywords: FAE, public procurement, hybrid methodology, traceability, document

management, web application, processes.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB CON TECNOLOGIAS FULL STACK PARA LA
TRAZABILIDAD Y GESTION DE DOCUMENTOS EN LOS PROCESOS DE
COMPRAS PUBLICAS DE LA ESCUELA DE PERFECCIONAMIENTO DE
AEROTECNICOS

1.1.1 Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, el manejo de archivos y documentos se realizaba mediante
métodos convencionales que dependian exclusivamente de formatos tangibles como
directorios, archivadores y bibliotecas fisicas. Sin embargo, la revolucion digital y el
surgimiento de soluciones tecnoldgicas de resguardo de informacion transformaron
radicalmente este paradigma, permitiendo la consolidacion y administracion eficiente
de archivos a través de plataformas digitales [1]. En la era actual, las plataformas de
administracion documental no solamente simplifican el resguardo y localizacion de
informacion, sino que ademds mejoran sustancialmente la eficiencia operativa y la

ejecucion de tareas organizacionales [1].

La adopcion de tecnologias digitales en América Latina ha enfrentado multiples
desafios, siendo uno de los principales la limitada infraestructura tecnoldgica presente
en varios paises de la region. A esto se suma una resistencia interna al cambio,
evidenciada en la cultura organizacional y en la carencia de politicas publicas que
impulsen la innovacion digital. A pesar de ello, se han logrado avances significativos,
como la implementaciéon de procesos digitalizados, incluyendo sistemas de
administracion de documentos y la digitalizacion en la adquisicion de bienes por parte

de los gobiernos, lo que ha permitido optimizar el uso de recursos publicos. [2].

Segtin De la Rosa y Ledn [3], automatizar la gestion documental en compras publicas
optimiza procesos, reduce tiempos y asegura el cumplimiento normativo. En dicho

articulo cientifico hace énfasis a una gestion centralizada para mejorar la eficiencia,



transparencia y organizacion de dichos procesos y asi reducir falencias tipicas que

afectan en la toma de decisiones de las instituciones del sector publico ecuatoriano.

En Ecuador, los procesos de compras publicas enfrentan desafios, como retrasos en la
fase preparatoria, deficiencias en la documentacion y falta de planificacion adecuada,
lo que afecta la eficiencia y transparencia en su gestion publica [4]. Estos
inconvenientes son comunes en diversas instituciones, y la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos (EPAE) no es la excepcion. Si bien la gestion
manual de sus procesos funciona correctamente, la trazabilidad en el flujo de trabajo
y gestion documental es una necesidad esencial para garantizar el cumplimiento

normativo, transparencia, seguimiento del proceso y por ende aumentar su eficiencia.

1.2 Antecedentes investigativos

Como antecedentes investigativos se procedié a una btisqueda exhaustiva de fuentes
en tres principales bases de datos académicas y cientificas, tales como, Scopus, IEEE
Xplore y Science Direct, estas se encuentran disponibles en la web y permiten obtener
fuentes informativas como libros, articulos, entre otros. Para mejorar las busquedas de
informacion, se utilizé la opcion de biisqueda avanzada que se encuentran disponibles
en cada una de las bases de datos, para ello, se realizaron cadenas de busqueda
aplicando términos como ‘“document management system”, “wep application”,
“public purchases”, “full stack” y centrandose fundamentalmente en documentos que
hayan sido publicados entre los afios 2021 al 2024. Los términos utilizados
corresponden tanto a la variable independiente como dependiente, formando asi las
cadenas de busquedas booleanas para cada base de datos. Como resultado se

obtuvieron la cantidad de articulos expuestos en la Tabla 1.



Tabla 1. Cadenas de busqueda empleadas en base de datos académicas y cientificas

Plataforma

Cadena

N. Articulos

Cadena 1

Scopus

( TITLE-ABS-KEY ("web
application" OR "full  stack" OR "document
management" ) AND  TITLE-ABS-KEY
( "public procurement" OR "procurement
processes" OR "document optimization" ) )
AND PUBYEAR >2020 AND PUBYEAR
<2025

IEEE Xplore

("All' Metadata":document =~ management
system) AND ("All Metadata":online) AND
("All Metadata":processes)

Filters Applied: Journals, 2021 - 2024

50

Science Direct

Title, abstract, keywords: ("document
management system" AND "web application"
AND ("public purchases" OR "processes"))
Date Published: 2021-2024

22

Cadena 2

Scopus

( TITLE-ABS-KEY ( "document management"
) AND TITLE-ABS-KEY ( "web application"
) AND TITLE-ABS-KEY ( "processes" ) )
AND PUBYEAR > 2020 AND PUBYEAR <
2025

IEEE Xplore

("All' Metadata":document =~ management
system) AND ("All Metadata":online) OR
("All Metadata":web application) AND ("All
Metadata":public purchases)

Filters Applied: Journals, 2021 — 2024

76

Science Direct

Title, abstract, keywords: ("web application"
OR ‘"online" OR "full stack" ) AND
("document management system") AND
("processes")

Date Published: 2021-2024

139

Total

300

Ademas, para el presente estudio se realizd otra busqueda de proyectos de

investigacion dentro del repositorio de la Universidad Técnica de Ambato “UTA”

pertenecientes a la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial “FISET”

y que hayan sido publicados entre el afio 2021 al 2024, esta busqueda se realizo

empleando términos clave referentes al presente proyecto, tales como, “Sistema de

Gestion de Documentos”, “Aplicacion Web” e “Ineficiencia en la gestion de

documentos”, obteniendo los resultados expuestos en la Tabla 2.




Tabla 2. Busqueda aplicada en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato

Universidad Filtro de bisqueda Término de biisqueda | N. De Articulos
Universidad Facultad de Ingenieria en | Sistema de Gestion de 36
Técnica de Ambato | Sistemas, Electronica e | Documentos

Industrial Aplicacion Web 117
Ineficiencia en la gestion 1
de documentos

Total 154

Ademés, en la bisqueda realizada al repositorio de la Universidad Técnica de Ambato
se identificaron un total de 154 proyectos de investigacion en relacion con las variables
dependiente e independiente, de los cuales aplicando criterios de inclusion y exclusion
(Tabla 3) se han descartado 149 proyectos de investigacion, dejando asi, 5 de los mas
relevantes y sustentables. Entonces, para fundamentacion del proyecto en cuestion se
tomaran en cuenta los articulos relevantes de la Tabla 1 y los proyectos de
investigacion determinados en la Tabla 2, dando un total de 10 documentos que seran

considerados para un analisis mas profundo.

La intencidn principal de realizar las busquedas planteadas en la Tabla 1 y Tabla 2 es
la recoleccion de fuentes de informacién que sustenten al presente proyecto de
investigacion y con ello realizar una revision detallada de la literatura. Entonces, por
medio de criterios de inclusion y exclusion expuestos en la Tabla 3, respecto a la Tabla
1 se obtuvieron un total de 300 documentos, de los cuales, se descartaron 295
documentos, quedando con un total de 5 documentos, el mismo procedimiento se
realiza con los proyectos de investigacion obtenidos en la Tabla 2, descartando 149 y

dejando 5 documentos para su estudio posterior.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios
- Estudios o proyectos de investigacion enfocados en el desarrollo y uso de
aplicaciones web con tecnologias full stack.
Inclusion - Articulos sobre sistemas de gestion documental.
- Articulos publicados entre 2021 y 2024.
- Estudios que no correspondan a temas referentes con la gestion de documentos.

- Articulos que no correspondan a aplicaciones web.
Exclusion - Documentos que requieran suscripciones o recepcion de dinero a cambio de su
visualizacion.

Segun Pefia A [5], la aplicacion de frameworks modernos para el desarrollo web ha

demostrado ser altamente efectivo en cuanto a rendimiento y eficiencia, de manera



particular en el contexto de empresas farmacéuticas. En su estudio, resalta que la
aplicacion de estos frameworks permitié optimizar de manera considerable el manejo
y almacenamiento de la informacion, automatizando procesos criticos como el control
de inventarios, el registro de clientes, proveedores y laboratorios, y las transacciones

de compra y venta.

La implementacion del sistema web elimind los errores comunes del manejo manual
que el 100% del personal consideraba inadecuado en el control que se llevaba respecto
a las compras, asi como el 80% que presentaban insatisfaccion por el proceso de
ventas. Mejord la precision en la gestion de inventarios, donde el 80% no podia
identificar aspectos relevantes de su estudio. También, redujo pérdidas econdmicas
derivadas de posibles equivocaciones en la cobranza, ya que el 90% no conocia con

exactitud valores correspondientes a los volimenes de datos que se manejaban [5].

En su trabajo de titulacion, Iza S [6], desarrollé una aplicacion web empleando una
metodologia agil (XP) y la arquitectura MVC, permitiéndole la automatizacion de los
procesos administrativos de la comunidad Angahuana Alto en la parroquia Santa Rosa.
La sistematizacion de la informacién y el seguimiento a los procesos se mejoraron
optimizando el control y monitoreo de los mismos. El promedio en dichos tramites se
redujo en un 45%, pasando de 6 dias a 3.3 dias por tramite. Ademas, el autor enfatiza
que la digitalizacion de algunos procesos de tareas repetitivas le ha permitido a la
comunidad no solo aumentar la efectividad operacional, sino que también les ha
permitido gestionar sus actividades de manera mas clara y rapida, puesto que ahora es
posible obtener informacion requerida en menos de 10 segundos a diferencia de antes

que presentaba demoras de mas de 5 minutos al obtener la misma informacion.

De acuerdo con Chanatasig E [7], en el proceso de integracion curricular realizo el
desarrollo de un sistema web multiplataforma utilizando la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC) y el entorno de ejecucion de Node.js. Este sistema facilito la
automatizacion de ciertos procesos basicos, como la creacion de citas, asi como la
gestion de informacion, lo que ocasiond una mejora significativa en la organizacion
de las actividades. Esta mejora se vio reflejada en varios indicadores, como en la
reduccion del tiempo de registro de citas que se realizaban de forma manual, en papel,

con muchos errores a la gestion informdtica. Adicionalmente, el envio automatico de



recordatorios por WhatsApp logré disminuir en un 30% el porcentaje de inasistencias
a las citas programadas. También, el manejo del historial clinico de los pacientes tuvo
una mejora notable, puesto que, antes del sistema el 33% de sus pacientes expresaban
que para acceder a su historial clinico el tiempo era prolongado debido al uso de

documentacion fisica.

En su trabajo de grado, Villegas A [8], se ocup6 del desarrollo de una aplicacion web
progresiva (PWA) para la gestion de procesos de cobranza en la Junta de Agua Potable
de Huambalo. Esta aplicacion tuvo impactos directos en la automatizacion de tareas y
la gestion de la seguridad de los datos. Antes de su aplicacion, los procesos no contaban
con registros adecuados, lo que resultaba en pérdida de informacién y acceso no
controlado a datos restringidos. Ahora es posible optimizar las actividades de gestion,
implementar control de acceso basado en roles y mejorar la seguridad de la
informacion. Tales mejoras importantes fueron evaluadas cualitativa y
cuantitativamente. Primero, la automatizacion de procedimientos resultdé en que los
registros de pagos manuales y las actualizaciones de incrementos de datos tardaran un
40% menos de tiempo. Ademas, la implementacion del control de acceso basado en
roles por si sola contribuy6 a una reduccion del 50% en los incidentes asociados con
el acceso no autorizado a informacion sensible, lo que mejora la seguridad del sistema.
La PWA también hizo posible eliminar completamente la dependencia de registros
fisicos, centralizar informacion en tiempo real y facilitar un acceso mas eficiente y

rapido mientras se prevenia la pérdida de datos.

Barriga [9], propuso un sistema de gestion para registros médicos y de telemedicina
para el Municipio GAD de Ambato, que tenia como objetivo automatizar la gestion de
documentos médicos como diagnosticos y tratamientos. Este sistema automatizo
procesos manuales, disminuyendo considerablemente la pérdida de informaciéon y
mejorando la accesibilidad de los datos. Para confirmar estos resultados, se aplico el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y el 87% de los usuarios informo estar
satisfecho con la facilidad de uso del sistema y su usabilidad general. Ademas,
mediante el Test de T Student con un disefio de pretest y postest, se evidencid una
reduccion del 33% en el tiempo de creacion de historias clinicas. Este impacto positivo

se atribuye a la automatizacion de procesos y al acceso en tiempo real a la informacion



médica desde cualquier dispositivo, gracias a la integracion de servicios web entre el

aplicativo web (desarrollado con Apex Oracle) y el mévil (con Flutter).

La aplicacion de entrevistas y encuestas también permitié identificar que el 22,9% de
los encuestados no estaba satisfecho con la atencion médica previa al sistema, lo cual
se mejoro tras su implementacion. Estas métricas demuestran como la digitalizacion y
la centralizacién de datos médicos no solo optimizaron los tiempos de gestion, sino

que también incrementaron la eficiencia y la calidad de la atencion médica.

Cordova [10], en su proyecto de investigacion desarroll6 una aplicacion web utilizando
React y Node.js, lo que tuvo un impacto positivo significativo en el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa Bolivar al optimizar la gestion
de la informacion y el seguimiento académico de los estudiantes. Este sistema permitio
centralizar datos, mejorar la identificacién de estudiantes que requieren apoyo y
facilitar la toma de decisiones basadas en informacién documentada. Para el desarrollo
de este sistema, su enfoque se basé en un desarrollo rapido y flexible, adaptandose a

las necesidades del usuario mediante iteraciones y retroalimentacion continua.

1.3 Fundamentacion teorica

1.3.1 Tecnologias de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se refiere a toda forma de
tecnologias aplicadas en la creacion, almacenamiento, intercambio y el procesamiento
de la informacion. El objeto principal de esta area es brindar una mejora y un amplio
soporte en las distintas operaciones que se realizan en los diferentes negocios, con la
intencion de elevar su competitividad y productividad tanto de su personal como de la

organizacion [11].
1.3.2 Ingenieria de Software
Es una rama de la ingenieria que abarca todos los aspectos relacionas con la creacion

de software, desde la especificacion inicial del sistema hasta su control o

mantenimiento una vez que este se haya implementado [12].



Dentro de la Ingenieria de Software existen dos enfoques fundamentales que permiten

el desarrollo de software: las metodologias tradicionales y las metodologias agiles.
a. Metodologias dgiles

Surgieron en respuesta a las deficiencias planteadas por las metodologias tradicionales.
En febrero de 2001, un consorcio de expertos en desarrollo de software se reuni6 en
Utah, EE. UU. para redactar principios orientadores para un nuevo enfoque que tenia
como objetivo mejorar el desarrollo agil y la adaptabilidad al cambio. Estas
metodologias se definen por ciclos cortos de desarrollo del sistema, llamados
iteraciones, en los que las funcionalidades del sistema se anaden progresivamente, lo
que brinda a los equipos de desarrollo una mejor oportunidad para enfrentar los
requisitos del sistema que estdn en constante cambio. Las metodologias agiles no
abandonan principios esenciales de la ingenieria de software, como sus estructuras y
control; mas bien, buscan eliminar la documentacion excesiva que inhibe el progreso
y fomentar la colaboracion con los empleados, con menos énfasis en la documentacion

y mas en resultados facilmente aplicables [13].
Algunas de las metodologias agiles mas relevantes son:

e Programacion Extrema (XP). Se trata de una metodologia de desarrollo de
software 4agil que ha impactado positivamente la industria permitiendo la
introduccion de nuevas técnicas y mejoras de ciertos procesos en la ingenieria de
software [13]. XP surgio a finales de los afios noventa por Kent Beck, Ward
Cunningham y Ron Jeffries, como una respuesta a los métodos tradicionales de
desarrollo, enfatizando la adaptabilidad sobre la previsibilidad. Los defensores de
XP consideran que los cambios en los requisitos son inevitables y naturales, por lo
que es mas efectivo adaptarse a estos cambios durante el proyecto en lugar de

intentar controlarlos desde el principio [14].

Las fases de XP son: Exploracion, Planificacion, Iteracion hacia el Lanzamiento,
Produccion, Mantenimiento y Cierre. Durante la Exploracion, se levantan los
requisitos y se generan las historias de usuarios. En la fase de Planificacion las
historias se valoran, se refinan y se priorizan, tomando en cuenta el valor

empresarial. En la fase de Iteracion hacia el Lanzamiento, hay ciclos de desarrollo



que duran de una a cuatro semanas en donde se disefian, codifican, prueban e
integran fragmentos del software. En la fase posterior de Produccion, se entrega el
sistema y este se pone en uso, en la fase de Mantenimiento, se continua el trabajo
realizado y se optimiza el sistema y, por ultimo, la fase de Cierre, donde el software

deja de recibir soporte o mantenimiento [14].

XP muestra algunos de los roles mas importantes como el programador junto al
cliente que los acompaiia escribiendo y priorizando las historias. El coach es quien
dirige al equipo y el rastreador se encarga de las métricas del proyecto. También
esta el tester que hace las pruebas funcionales y el consultor que aparece
ocasionalmente como especialista externo. Por ultimo, el responsable del proyecto

pone a disposicion los recursos y direccion estratégica para el proyecto [14].

En los estudios reportados en [15] y [16] se abordaron los casos de aplicacion de la
metodologia agil conocida como Extreme Programming (XP), enfatizando su facilidad
de adaptacion a diferentes entornos de desarrollo y su eficiencia en el modelado. Esta
metodologia proporciona no solo reduccion en los tiempos de desarrollo y mejora en
la calidad del producto, sino también, disminucion de fallas en el proceso. Ademas, es
importante mencionar que XP fue pensada para pequenios grupos de trabajo y es lo
suficientemente flexible como para adaptarse a los constantes cambios de los
proyectos. Uno de los mayores logros de la aplicacion de esta metodologia es la
divisiéon del trabajo en pequefias historias de usuario que son completamente
funcionales, las cuales se pueden entregar en etapas controladas y perfectamente

definidas.

Con respecto a esta metodologia (XP), se identificaron un total de 16,300 articulos en
Google Scholar entre 2021 y 2024 [17]. Este volumen de publicaciones resalta la
relevancia y el continuo interés en el uso de XP en el desarrollo de software,
particularmente en entornos donde los requisitos cambian frecuentemente y existe alta

incertidumbre técnica.

e Scrum. Es una metodologia 4gil y su uso se centra en la gestion y desarrollo de
proyectos de software [13]. Jeff y Ken desarrollaron Scrum en los afios noventa
como una forma de alejarse de las viejas practicas de direccion de proyectos que

eran muy inflexibles y no se adaptaban a la constante variacion de las necesidades

9



en la creacion del software [13]. De acuerdo con Khasanah y Sarmini [18], esta
metodologia resulta eficaz en la planificacion y control del proceso de desarrollo
de software, ya que aumenta la calidad del producto, la productividad del grupo y
la capacidad de respuesta a los cambios, contribuyendo a una mejor satisfaccion

del usuario.

Scrum consta de 5 fases; Inicio, Planificacion y estimacion, Implementacion,
Revision y retrospectiva y Lanzamiento. En la fase de inicio se plantea la vision
del proyecto y se elabora el Product Backlog priorizado. Durante la fase de
Planificacion y estimacion se definen las historias de usuarios, la identificacion de
tareas y se da paso a la creacion del Sprint Backlog. En la fase de Implementacion
comienza el desarrollo del proyecto y se realizan entregables del sprint. En la fase
de Revision y retrospectiva se demuestran y validan los sprints (Sprint Review) y,
en la ultima fase correspondiente al de Lanzamiento, se envian entregables al

cliente y se realiza la retrospectiva del proyecto [19].

Los actores que intervienen en Scrum constan de tres roles principales. El Scrum
Master es la persona que asegura el funcionamiento del proceso y el cumplimiento
de los principios de Scrum por todos los participantes; el Product Owner que se
encarga de definir los objetivos del producto y ponderar el backlog; y el equipo
Scrum que serian los desarrolladores y llevan a cabo la parte técnica del trabajo

[20].

Ademas, la metodologia Scrum ha tenido una notable presencia en articulos

correspondientes entre 2021 y 2025, con un resultado de 17.100 articulos que hacen

referencia a esta metodologia. Esto indica un alto nivel de relevancia y su marco aun

sigue con una gran adopcidn en la gestion de proyectos [21].

Kanban. Basado en un sistema visual para gestionar el flujo de trabajo de manera
eficiente, proviene del sistema de produccion Just in Time (JIT) de Toyota, el cual
manejaban tarjetas (kanban) para el control de produccion y abastecimientos. Esta
metodologia limita el trabajo o tareas por medio de un tablero con columnas que
describen el estado o etapa del proceso, tales como: Por hacer, En progreso,
Finalizado. Kanban mantiene el lema que dice “Stop starting, start finishing”,

entendiéndose que se deben completar tareas antes de comenzar nuevas, el cual

10



mejora la eficiencia y reduce los cuellos de botella. Las caracteristicas mas
relevantes son la flexibilidad de adaptarse a flujos de trabajo sin cambios drasticos
y su enfoque de mejora continua, haciendo que esta metodologia sea adecuada para
limitar trabajos en curso, optimizar su flujo y mejorar los tiempos de entrega de

proyectos de software u otros tipos de trabajos de forma agil [13].

De acuerdo con esta metodologia Kanban, se identificaron un total de 15,900 articulos
en Google Scholar entre 2021 y 2025 [22]. Resultado que resalta la aplicacion de esta
metodologia agil en el desarrollo de proyectos, por su flexibilidad, mejora continua y

facilidad de implementacion en flujos de trabajo.

1.3.3 Tecnologias y Desarrollo Web

El desarrollo web es parte de la aplicacion de tecnologias y habilidades con el
proposito de elaborar sitios y aplicaciones web completos y funcionales [23]. En [24],
se indica que el uso de tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y PHP, junto con la
integracion de bases de datos, contribuye a crear aplicaciones web seguras y de facil
acceso. Estas aplicaciones no solo son eficientes en funcionalidad, sino también
escalables y ajustables a los requisitos cambiantes del usuario, haciendo uso de

herramientas y marcos modernos que mejoran el proceso de desarrollo.

Para entender mejor a qué se refiere cada término, se debe comenzar con una
explicacion de los temas que estdn estrictamente relacionados con el area de la

tecnologia y el desarrollo web.

Cuando se trata de desarrollo web, es esencial tener conocimientos previos suficientes

en multiples campos como los siguientes:

o Frontend. se utiliza para definir la parte de una aplicacion web que interactia
directamente con un usuario, también conocida como del lado del cliente. Es la
parte visible de una pagina web o aplicacion que tiene componentes basicos como
texto, imagenes, botones, formularios y diagramas, animaciones, entre otros. Los
desarrolladores frontend construyen interfaces de usuario utilizando tecnologias de
scripting como HTML, CSS, JavaScript, jQuery y Ajax para estructurar y estilizar

la interfaz de usuario y para permitir la interaccion del usuario con la interfaz. El
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principal objetivo del frontend es crear una interfaz interactiva, fluida y facil de
usar donde los usuarios puedan operar en la pagina web de manera conveniente y

sencilla [25].

Una de las ventajas que mas predomina en el desarrollo front-end es la mejora en la
experiencia del usuario que se da a través de una interfaz bien disefiada y optimizada.
Ademés, es posible construir aplicaciones web responsivas a diferentes dispositivos,
desde computadoras de escritorio hasta teléfonos inteligentes. Otra ventaja critica
radica en la incorporacion de caracteristicas dinamicas, como efectos visuales o
actualizaciones en tiempo real en la aplicacion sin recargas de pagina. Esto mejora la
usabilidad y optimiza el rendimiento de la aplicacion, haciéndola mas fluida y atractiva

para el usuario final [25].

e Backend. se refiere a la parte interna de una aplicacion web, también llamada el
lado del servidor. Es la capa que se encarga de controlar la l6gica de negocio, la
base de datos y la seguridad de la aplicacion. Los desarrolladores de backend
utilizan lenguajes y marcos como PHP, Python, Ruby, Node.js, Java, asi como
bases de datos como MySQL, PostgreSQL, SQL Server y MongoDB. El backend
es responsable de recibir, procesar y enviar datos al frontend, para asegurar que la

aplicacion funcione de manera efectiva, sea escalable y segura [25].

Entre los beneficios del desarrollo backend, destaca la capacidad de soportar grandes
cantidades de datos y trafico, lo que permite la creacion de aplicaciones sofisticadas y
escalables. Ademas, el backend permite la integracion de caracteristicas complejas
como el procesamiento de datos en tiempo real, la gestion de la seguridad y la creacion
de servicios web, lo que contribuye a un mejor rendimiento general de la aplicacion.
También mejora el desarrollo de aplicaciones basadas en bases de datos, asegurando

que los datos se almacenen y accedan de manera segura y eficiente [25].

o HTML (Hyper Text Markup Language). Es el lenguaje utilizado para definir y
describir el disefio de los elementos que componen una pagina web [25]. Li y
Mostafa [26], afirman que HTML tuvo una gran importancia en el desarrollo de
un repositorio cientifico basado en la web porque proporcion6 las herramientas
para construir una plataforma eficiente para la gestiéon y almacenamiento de datos

de investigacion, lo que facilit6 la interaccion del usuario con el sistema.
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Ademéds, es un sistema de etiquetas o “marcas” que ayudan a ordenar textos,
imagenes y otros elementos visuales dentro de una sola pagina. Estas etiquetas son
interpretadas por los navegadores, que les dan vida y forma en la pantalla del
usuario. HTML no necesita ser compilado; en cambio, el navegador lee el codigo

y muestra la pagina al instante [25].

CSS (Cascading Style Sheets). Es el lenguaje que estiliza los elementos
estructurados en HTML. Permite definir como se vera cada parte de una pagina,
como los colores, fuentes, margenes y espaciados. CSS también se describe como
"en cascada" porque las reglas se aplican en un orden determinado, lo cual hace
que se puedan ajustar estilos de forma jerarquica y ordenada. Gracias a CSS, el

disefio web puede ser mucho mas atractivo y consistente [25].

Tailwind CSS. Tailwind es un framework de CSS que sigue el enfoque “utility-
first” (primero utilidades). En lugar de ofrecer una gran cantidad de componentes
visuales como otros frameworks, Tailwind se centra en proporcionar clases
especificas que los desarrolladores pueden aplicar directamente para crear sus
propios estilos personalizados. Esto lo convierte en una herramienta flexible y
altamente adaptable, permitiendo que los desarrolladores disefien interfaces

personalizadas desde el codigo [25].

1.3.4 JavaScript

Es el lenguaje de programacion que permite que las paginas web sean interactivas y

respondan a las acciones del usuario [25]. Segun el informe GitHub Octoverse 2024,

JavaScript ha mantenido su posicion como el lenguaje predominante en la plataforma

durante casi una década, lo cual se atribuye en gran medida a su enorme cantidad de

desarrolladores junto con su enorme contribucion de "code push" [27].

Ademas, segun la Encuesta de Stack Overflow 2024, JavaScript sigue siendo el

lenguaje de programacion mds popular, con un 62.3% de los desarrolladores

utilizandolo. A pesar de la creciente popularidad de otros lenguajes, JavaScript ha

mantenido su supremacia a lo largo de los afos dentro de la comunidad de

desarrolladores, convirtiéndose en el lenguaje primario para el desarrollo web [28].
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JavaScript permite crear aplicaciones web dinamicas y ricas en funciones, desde
formularios hasta animaciones, y es la tecnologia clave para que los elementos en una
pagina no solo se muestren, sino que también respondan a eventos, como clics o

movimientos del raton [25].

Existen muchas tecnologias, también conocidos como frameworks, utilizados para
escribir cddigo, algunos de los mas populares son Angular, React, Django, entre otras,
estas tecnologias son mayormente aplicadas del lado del cliente, por otro lado, del lado

del servidor se utilizan otras tecnologias, entre ellas Node.js [25].
a. React

Es una biblioteca de JavaScript de cdédigo abierto, inicialmente desarrollada por
Facebook y ahora mantenida por una amplia comunidad de desarrolladores. Su
objetivo principal es facilitar la creacion de interfaces de usuario dindmicas y eficientes
mediante un enfoque declarativo. En lugar de centrarse en las acciones particulares
que deben realizarse para lograr un resultado deseado, React permite al desarrollador
especificar como deberia verse la interfaz de usuario en un momento dado y deja que

la biblioteca se encargue de hacer los cambios necesarios para mostrarla [23].

El uso de un DOM virtual es un factor que optimiza considerablemente la eficiencia
de una aplicacion en React. Este sistema novedoso se encarga de realizar las
actualizaciones de la interfaz de usuario de la manera mas sistematica posible. A
diferencia de otras plataformas que alteran el DOM del navegador directamente, un
proceso que es muy costoso en la mayoria de los escenarios, React cambia primero su
DOM Yy posteriormente se encarga de realizar los cambios pertinentes en el mundo
real, es decir, en el DOM. Este método no solo altera la complejidad, sino intensifica
la rapidez del programa en términos de rendimiento y la optimizacion del tiempo en
aplicaciones que cuentan con interfaces sofisticadas y necesitan constantes

actualizaciones [23].
b. Node.js

Se trata de una plataforma de desarrollo en JavaScript que permite la ejecucion de

cddigo del lado del servidor. Node.js esta construida sobre el motor V8 de Google y
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destaca por su modelo de entrada/salida no bloqueante (non-blocking I/0O), que permite
manejar eficientemente multiples conexiones a la vez sin tener que hacer “threads”
adicionales por cada conexion. Esto aumenta considerablemente el rendimiento y la
escalabilidad, especialmente en aquellas aplicaciones que requieren de tiempos de

respuesta rapidos y alta concurrencia, como las de tiempo real [29].

La uinica limitacién en el funcionamiento de Node.js es su operacion mediante un solo
hilo. Al poder soportar hasta un millon de conexiones concurrentes sin el costo de
saturar los recursos del sistema, se vuelve imprescindible para aplicaciones web que
manejan comunicaciones en tiempo real. Por ejemplo, chats en linea, juegos

multijugador y aplicaciones colaborativas a gran escala [29].

Seglin la encuesta de Stack Overflow 2024, las tecnologias web mas utilizadas son
Node.js y React. Node.js aiin se mantiene relevante a costa de su pico de popularidad
que fue en 2020, especialmente para quienes inician en la programacion, donde su uso
esta en 40.8% para construir aplicaciones backend escalables. Por otro lado, React es
parte del ecosistema de Javascript y tiene una popularidad de 39.5% entre los
desarrolladores, sobresaliendo en el desarrollo de interfaces de usuario por ser eficiente
y flexible. La combinacion de ambas permite construir aplicaciones full stack con gran
facilidad, pues se puede programar tanto frontend y backend sin la necesidad de

aprender varios lenguajes de programacion [30].

1.3.5 Aplicacion Web

Una aplicacion web se refiere a software que funciona en un ambiente de cliente y
servidor donde su acceso es realizado a través de un navegador web, normalmente
estos tipos de aplicaciones estd conformado por tres niveles jerarquicos. El primer
nivel denominado cliente, donde el usuario interactia con la aplicacion, el segundo
nivel es el servidor que realiza las solicitudes y la logica para su funcionamiento y el
tercer nivel corresponde a la base de datos que contiene y almacena la informaciéon

necesaria del aplicativo [31].

15



1.3.6 Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP)

Es un sistema que incluye disposiciones y acciones sistematizadas, dirigidas a
controlar las compras y los contratos que el Ecuador realiza en el extranjero.
Principalmente se busca que las entidades del Estado adquieran bienes y servicios de
manera eficiente, responsable y transparente, de modo que se logren los propodsitos de
atencion al publico. Con el SNCP se pretende mitigar los casos de corruptela y de

abuso en los procedimientos de contratacion por parte del Estado [32].

SERCOP es el servicio asociado que coordina con el sistema nacional de contratacion
publica de Ecuador (SNCP) y es responsable de su supervision. Funciona como un
sistema oficial para que las instituciones del estado puedan realizar la adquisicion de
bienes, servicios y obras, ademas, es encargada de definir las politicas de contratacion,
supervisar la calidad y el nivel de transparencia, y asegura que la contratacion publica
se realice en el pais para promover la economia local. Un dato relevante de esta entidad
es que se han implementado medidas para combatir la corrupcion, posicionandose en
2019 como la primera institucién publica con un sistema de antisoborno certificado

declarado por organizaciones internacionales [32].

En la ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica [33], en los
articulados mencionados en la 7abla 4, se consideran relevantes e importantes a ser

tomados en cuenta al momento de llevar a cabo un proceso de contratacion publica.

Tabla 4. Articulos relevantes de la LOSNCP

Articulo Descripcion

Art.1 Objetivo y Ambito.

Art.4 Principios

Art.6 Definiciones

Art.9 Objetivos del Sistema

Art.14 Alcance del Control del SNCP

Art.22 Plan Anual de Contratacion

Art. 28 Uso de herramientas informadticas.

Art. 31 Divulgacion, Inscripcidn, Aclaraciones y Modificaciones de los Pliegos.
Art. 36 Expediente del Proceso de Contratacion.
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1.3.7 Administracion Publica

Es el sistema a través del cual se organiza y gestiona recursos, procesos y servicios
para satisfacer las necesidades de la sociedad. Estd formado por varias instituciones y
organizaciones que, bajo un marco legal y politicas publicas, se esfuerzan por
garantizar que los servicios y beneficios se proporcionen a los ciudadanos de manera

precisa, abierta y responsable [34].

1.3.8 Optimizacion de Procesos

Es la mejora en la eficiencia y la efectividad de los procedimientos de un sistema u
organizacion, en particular en la administracion publica. Se trata de revisar, redisefiar
y modificar procesos para que estos sean mas rapidos, econdmicos y eficientes,
utilizando la tecnologia como una de las herramientas. En el ambito de la
administracion publica, la optimizacion trata de mejorar la calidad de los servicios
prestados a los ciudadanos con mayor transparencia, coordinacion y accesibilidad a las

demandas actuales, usando en el proceso la digitalizacion de los servicios [35].

1.3.9 Gestion de Documentos

Se relaciona con el conjunto de practicas y conocimientos necesarios para gestionar,
registrar, almacenar, recuperar y difundir documentos en una organizacion. Su
objetivo es asegurar que los documentos se mantengan ordenados y disponibles para
su uso, al mismo tiempo que se protegen contra la pérdida y el dafio. Estas actividades
se ocupan de los diferentes tipos de documentos, tanto fisicos como electronicos, que

tienen diversas actividades administrativas y operativas [36].
Entre los tipos de documentos més comunes se encuentran:

e Circulares: Instrucciones formales emitidas por la direccion para orientar al
personal.

e Notificaciones: Comunicados de informacion relevante para la organizacion,
como decretos o resoluciones.
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e Manuales, procedimientos e instructivos: Guias detalladas para la realizacion
de tareas especificas dentro de la empresa.

e Memorandos: Comunicaciones formales entre diferentes niveles de la
organizacion para coordinar actividades o informar de eventos especificos.

Cada tipo de documento sigue normativas especificas de registro, almacenamiento y
distribucion para facilitar su uso, garantizar su accesibilidad y optimizar su

administracion dentro de la organizacion [36].

1.4 Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general del proyecto de investigacion junto con

sus objetivos especificos.

1.4.1 Objetivo general

Implantar una Aplicaciéon Web con tecnologias full stack para la trazabilidad y gestion
de documentos en los procesos de compras publicas de la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la trazabilidad y gestion de documentos en los procesos de compras
publicas de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos.

e Investigar tecnologias full stack que se adapten de manera Optima a los
requerimientos y necesidades del presente proyecto.

e Desarrollar una aplicacion web para la trazabilidad y gestion de documentos
en los procesos de compras publicas de la Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la recoleccion de informacion de este proyecto, se empled un cuestionario de 13
preguntas dirigido a 48 empleados de la EPAE, que tienen relacion directa e indirecta
en procesos de compras publicas, una entrevista destinada a los jefes de Dpto. Compras

Publicas y Finanzas y una ficha de observacion.

Encuesta dirigida al personal involucrado en procesos de compras publicas de
la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procesos actuales de seguimiento y gestion
de documentos en las compras publicas de la Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos, con el fin de identificar necesidades y areas de mejora para el desarrollo

de una aplicacion web full stack que facilite dichos procesos.

Indicaciones: Estimado encuestado, se aprecia su contribucion a esta encuesta. Sus
respuestas seran confidenciales y ayudaran enormemente a comprender los procesos
actuales de seguimiento y gestion de documentos en procesos de compras publicas.

Por favor, elija la opcion que mejor refleje su experiencia u opinion. Gracias por su

apoyo.
Preguntas:

1. (Con qué frecuencia participa en procesos de compras publicas en la Escuela

de Perfeccionamiento de Aerotécnicos?

e Nunca

e Raravez

e (Qcasionalmente
o Frecuentemente

e Siempre

19



En la actualidad, ;Como se realiza el seguimiento de los documentos en

relacion con los procesos de compras publicas?

De manera manual (papel y archivos fisicos)

A través de hojas de calculo (Excel, Google Drive)
Mediante un sistema digital interno

Otros

. Como calificaria la eficiencia del seguimiento y gestion de documentos en los

procesos de compras publicas dentro de la institucion?

Nada eficiente
Poco eficiente
Regular
Eficiente
Muy eficiente

. Cuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion de documentos

de compras publicas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Pérdida de documentos

Falta de seguimiento

Retrasos en la aprobacion de documentos
Falta de acceso remoto a los documentos
Otros

.Como calificaria la coordinacion entre departamentos durante los procesos

de compras publicas?

Muy deficiente

Deficiente
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Regular
Buena
Excelente

.Considera que el proceso actual permite un control eficiente sobre el estado

y la ubicacion de los documentos de un proceso de compras publicas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

.Cree que la automatizacion o digitalizacion podria presentar mejoras en el

seguimiento y gestion de documentos en los procesos de compras publicas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(En caso de presentar una herramienta automatizada, describa que
funcionalidades consideraria mas utiles para mejorar la gestion de
documentos en los procesos de compras publicas? (Puede seleccionar mas de
una opcion)

Busqueda rapida de documentos

Notificaciones y alertas

Acceso remoto desde cualquier dispositivo

Seguimiento en tiempo real
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10.

11.

Otros

. Como calificaria la seguridad en el manejo actual de los documentos durante

los procesos de compras publicas?

Muy inseguro

Inseguro

Neutral

Seguro

Muy seguro

(El personal de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos esta
familiarizado con la normativa del SERCOP (Servicio Nacional de
Contratacion Publica) que regula los procesos de compras publicas en la
institucion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(El proceso interno para la gestion de compras publicas en la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos esta claramente definido y aprobado?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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12. ;Cuales son los tipos de procesos de contratacion publica que se llevan a cabo
frecuentemente en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos? (Puede

seleccionar mas de una opcion)

Infima cuantia

Subasta inversa

Catalogo electronico

Contratacion directa

Otros

13. ;Cuanto tiempo, en promedio, se tarda en completar los procesos de compras

publicas en la institucion?

Menos de 1 mes

e | a3 meses

3 a 6 meses

Mas de 6 meses
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Entrevista dirigida a jefes Dpto. Compras Publicas y Finanzas de la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Tabla 5. Guia de entrevista

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado:

Empresa: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE
Cargo: Jefe del Dpto. Compras Publicas y Jefe del Dpto. Finanzas
Entrevistador: Jeison Toapanta

Objetivo: Identificar las dificultades actuales en la trazabilidad y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas de la EPAE, para determinar los requisitos de un sistema de mejora.

N° | Pregunta Respuesta Observacion

1 (Qué desafios enfrenta actualmente la EPAE en la
gestion y seguimiento de documentos durante los
procesos de compras publicas?

2 (Como se realiza el registro y almacenamiento de
los documentos (ej.: 6érdenes de compra, facturas,
contratos)? ;Es manual, digital o mixto?

3 (Qué herramientas o sistemas utilizan actualmente
para la gestion y seguimiento de documentos de un
proceso?

4 (Existen retrasos en la aprobacion o validacion de
documentos? ;Cudles son las principales causas?

5 (Como se garantiza la seguridad y confidencialidad
de los documentos actualmente?

6 (Cuanto tiempo, en promedio, demora la institucion
en finalizar un proceso de compras publicas?

7 (Como se gestionan las solicitudes de correccion o
modificacion de documentos?

8 (Como se controla el acceso a los documentos

dentro del proceso de compras publicas y quiénes
tienen autorizacion para modificarlos?

9 (Qué dificultades observa en la coordinacion entre
departamentos o personas que interactian durante
los procesos de compras publicas?

10 | ;Como verifican que toda la documentacion
requerida esté completa antes de avanzar a la
siguiente fase del proceso de compra?

Conclusion:
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Ficha de observacion del proceso de trazabilidad y gestion documental de un

proceso de compras publicas

Tabla 6. Ficha de observacion

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Fin:

Ubicacion:

Aspecto para
observar

Indicador

Cum

limiento

3

4

5

Comentario

Seguimiento a
Documentos en
Procesos de Compras

Facilidad para identificar el estado
de cada documento durante el
proceso de compras publicas. ;Es
claro y accesible el estado de cada
documento?

Almacenamiento y

Correcta organizacion,

Organizacion de | almacenamiento y accesibilidad de
Documentos los  documentos cuando se
necesitan.

Trazabilidad de | Existencia de registros claros de
Documentos todas las acciones y cambios

realizados sobre cada documento.
Comunicacion entre | Rapidez y eficiencia de la
Involucrados en el | comunicacion entre los
Proceso departamentos 0 personas
involucradas en el proceso de
compras publicas. (La
comunicacion es fluida y sin
demoras?

Seguridad y
Confidencialidad de
los Documentos

Medidas adecuadas para garantizar
la seguridad y confidencialidad de
los documentos, tanto fisicos como
digitales. (Los documentos
confidenciales estan protegidos?

Conclusion:

Criterio:

1 = “Muy bajo”
2 =*“Bajo”
3 = “Moderado”
4 =“Alto”

5 =“Muy alto”

25




2.2 Métodos

A continuacién, se detallan los aspectos clave de la metodologia utilizada en este

proyecto de investigacion:

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La investigacion de este proyecto incluye tanto la investigacion de campo como el de

modalidades especiales.
a. Investigacion de campo

El estudio de campo tendra una importancia fundamental, principalmente porque
cuenta con la posibilidad de obtener informacion directa desde la sede de la Escuela
de Perfeccionamiento de Aerotécnicos donde se planea implementar la aplicacion web.
Se utilizardn encuestas, entrevistas, observacion participante y estudio del proceso de
documentacion existente para obtener informacion que seguramente serd relevante
respecto a los deseos y necesidades de los usuarios del sistema. Esta forma de trabajo
ayudara a poder configurar la aplicacién de manera que se adapte a las condiciones

requeridas en el contexto real donde se utilizara.
b. Modalidades especiales

Este proyecto también se clasifica dentro de las modalidades especiales, dado que
comprende el desarrollo de una solucidn tecnologica especifica que consiste en una
aplicacion web para gestionar y optimizar documentos en los procesos de contratacion
publica. Al disefiar y personalizar este software seglin las necesidades de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos, se busca resolver problemas especificos de
eficiencia y organizacion documental, con el objetivo de mejorar la administracion de

estos procesos de manera tangible y efectiva.

2.2.2 Poblacion y muestra

El proyecto se llevard a cabo mediante la colaboracion de los diversos departamentos

de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos “EPAE”, los cuales tienen una
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relacion directa o indirecta con los procesos de compras publicas. En la Tabla 7 se

presenta un desglose de los departamentos y la cantidad de empleados en cada uno, lo

que servira como referencia para el estudio de los datos.

Tabla 7. Poblacion de Estudio

Poblacién (Departamentos EPAE) N° de Personas Porcentaje %
Dpto. Desarrollo de la Gestion 1 2,08 %
Dpto. Logistica 6 12,50 %
Dpto. Compras Publicas 4 8,33 %
Dpto. Finanzas 4 8,33 %
Dpto. TICs 4 8,33 %
Dpto. Seguimiento y Evaluacion 4 8,33 %
Dpto. Administracion Académica 6 12,50 %
Dpto. Talento Humano 3 6,25 %
Dpto. SIN 4 8,33 %
Dpto. Planificaciéon Académica 7 14,58 %
Dpto. Evaluacion Académica 1 2,08 %
Direccion EPAE 2 4,17 %
Sub Direccion EPAE 2 4,17 %
Total 48 100 %

La investigacion se dirigira a un grupo que no supera la cantidad de 100 miembros,
por lo que, se descarta la necesidad de realizar la seleccion de muestras representativas.

En cambio, se llevara a cabo un trabajo exhaustivo con el total de la poblacion.

2.2.3 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos en esta investigacion, se aplico una encuesta a la totalidad
de la poblacion, dirigida al personal de los distintos departamentos de la EPAE que
tienen una relacion directa o indirecta con los procesos de compras publicas de la
institucion. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a los jefes de los departamentos
de Compras Publicas y Finanzas, debido a su relevancia e implicacion directa en la
gestion técnica y administrativa de dichos procesos. También se elabor6 una ficha de
observacion enfocada en los procesos de compras publicas de la EPAE,
especificamente en lo referente a su trazabilidad y gestion documental. Estas
herramientas fueron empleadas con el propdsito de obtener datos especificos sobre los
procedimientos vigentes y las dificultades que enfrenta la institucion en la gestion de

documentos asociados a las compras publicas.
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a. Validacion del instrumento

En esta investigacion, para la recoleccion de datos, el cuestionario aplicado consistia
principalmente en preguntas de escala de Likert, salvo algunas preguntas que no eran
apropiadas para este tipo de validacion. Con el fin de determinar la confiabilidad de
las respuestas obtenidas, se aplico el método estadistico Alfa de Cronbach para las

preguntas con escala de Likert.

Para el célculo del Alfa de Cronbach se utiliz6 la formula estandar, compuesta de la

M=<%><1_Zv1:i> (D

siguiente manera:

Donde:

« = Indice de fiabilidad del cuestionario

k = Cantidad total de items del instrumento

> v; = Suma de las varianzas correspondientes a cada item
v, = Varianza global del conjunto de items

Para el calculo, se utilizd6 una hoja de Excel para facilitar el proceso y asegurar

precision en los resultados.

El resultado para el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a las preguntas con escala
de Likert expuesto en el Anexo A, presentd un valor de 0.766, lo que indica una
confiabilidad aceptable segun los estandares de validacion del instrumento. Este
resultado se ubica en el intervalo de 0.7 - 0.8, lo que indica que los items del

cuestionario presentan consistencia y son apropiados para recopilar informacion.

Con este calculo y anélisis, se garantiza que el cuestionario es fiable y que la
informacion recolectada sera concisa y representativa de las opiniones de los
encuestados. Ademads, se llevd a cabo el mismo procedimiento de calculo en un
software estadistico denominado JASP, con el fin de respaldar el valor obtenido del

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (Anexo A).
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Tabla 8. Escala de confiabilidad — Coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0,9 -1 Excelente
0,8-0,9 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6 —0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
< 0,5 Inaceptable

b. Resultados de la encuesta

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada
al personal perteneciente a los distintos departamentos de la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos:

Pregunta 1.- ;Con qué frecuencia participa en procesos de compras publicas en la

Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos?

Ocasionalmente 4,17 %

Frecuentemente 14,58 %

Siempre 81,25 %

Figura 1. Resultados de la encuesta — Pregunta 1
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Analisis e interpretacion

Al analizar los resultados, y de acuerdo con la primera pregunta de la encuesta, se
puede ver que el 81,25% del personal entrevistado ‘siempre’ participa en los procesos
de compra publica en la institucion, mientras que el 14,58% lo hace ‘a menudo’ y solo
el 4,17% lo hace ‘a veces’. Estos resultados sugieren que hay un alto nivel de
participacion en tales procesos de compra publica en la Escuela de Aerotécnicos, lo
que enfatiza la necesidad de aplicar una herramienta tecnologica que mejore su

gestion.

Pregunta 2.- En la actualidad, ;Como se realiza el seguimiento de los documentos en

relacion con los procesos de compras publicas?

A trawés de hojas de cdlculo (Excel, Google Drive)
B8,33%

De manera manual (papel y archivos fisicos)
91.67%

Figura 2. Resultados de la encuesta — Pregunta 2

Analisis e interpretacion

En lo que respecta a los resultados, se puede apreciar que el 91.67% de los empleados
respondieron a la encuesta diciendo que monitorean documentos relacionados con
procesos de contratacion publica manualmente utilizando papel y carpetas. Solo el
8.33% de ellos lo hace utilizando Excel o Google Drive. Estas cifras reflejan la

dependencia de flujos de trabajo mucho mas rudimentarios y tradicionales, lo que
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puede presentar ineficiencias, baja trazabilidad, falta de seguimiento y problemas

relacionados en la gestion de documentos.

Pregunta 3.- ; Como calificaria la eficiencia del seguimiento y gestion de documentos

en los procesos de compras publicas dentro de la institucion?

66,67 %

40%
E ks
0%
14,58 %
0% 833%
6,22 %
o L
Muy eficienta Eficiente Reqular Poco eficiente Mada eficiente

Figura 3. Resultados de la encuesta — Pregunta 3

Analisis e interpretacion

Con base en los resultados de la encuesta, es posible sefialar que la gran mayoria de
los encuestados consideran que la eficacia de la gestion documental en los procesos de
contratacion publica es aproximadamente Regular, lo cual corresponde al 66.67% de
las respuestas. Unos pocos de los encuestados, un 14.58% la clasifican como Eficiente
y 8.33% como Muy Eficiente. Por el contrario, 6.25% lo califica como Nada Eficiente
y 4.17% como Poco Eficiente. Estas cifras sugieren que, aun cuando hay algunos
trabajadores que consideran que hay algun nivel de eficiencia, un nimero considerable
piensan que el proceso es ineficiente. Esto sefiala claramente las brechas para mejorar
y subraya la necesidad de utilizar herramientas tecnologicas que mejoren la eficiencia

dentro de los procesos documentales.
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Pregunta 4.- ;Cudles son los principales desafios que enfrenta en la gestiéon de

documentos de compras publicas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

100 % 97,92 %

80 %

60 % 56,25 %

40 %

20 %

12,50 % 10,42 %
. Y .
Falta de sequimiento Falta de acceso Retrasos en la Pérdida de

remoto a los aprobacian de documentos
documentos documentos

Figura 4. Resultados de la encuesta — Pregunta 4

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados, un 55% de los encuestados considera la falta de seguimiento
como el problema mas prevalente. En un 32%, se menciona que la ausencia de acceso
remoto a los documentos limita la eficacia en el trabajo colaborativo y la gestion desde
distintas ubicaciones. Ademas, un 7% de participantes hace hincapié en los retrasos en
la aprobaciéon de documentos como una dificultad importante, y un 6% menciona la
pérdida de documentos. Estos resultados evidencian que, por un lado, los principales
problemas se concentran en la trazabilidad y en la accesibilidad de la informacion, y,
por otro, que, al llevarse a cabo en un formato fisico o tradicional, su visibilidad
durante el proceso es restringida, lo cual hace evidente la necesidad de una nueva
alternativa digital que permita el seguimiento a los documentos por medio de

metodologia que garantice seguridad y accesibilidad.
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Pregunta 5.- ;Como calificaria la coordinacidon entre departamentos durante los

procesos de compras publicas?

50,00 %
S0
0%
WL
20,83 %
MY
12,50 %
10,42 %

0%

6,25 %
0% -

Excelents Buena Reqular Deficiente Muy deficiente

Figura 5. Resultados de la encuesta — Pregunta 5

Analisis e interpretacion

La mayoria del personal encuestado califica la coordinaciéon entre departamentos
durante los procesos de compras publicas como Regular correspondiente al 50%,
mientras que un 20,83% la considera Buena. Sin embargo, un 12,5% de los
encuestados considera que la coordinacion es Muy deficiente, y un 10,42% la percibe
como Deficiente, mientras que solo un 6,25% la califica como Excelente. Estos
resultados reflejan una preocupacion significativa por la eficiencia en la colaboracion
entre departamentos, una buena coordinacion y comunicacion entre los departamentos
es fundamental para garantizar su progreso, lo que indica que existen areas de mejora
en la comunicacion y el flujo de trabajo conjunto, este puede ser un factor clave para

identificar la eficacia y rapidez de los procesos de compras publicas.
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Pregunta 6.- ;Considera que el proceso actual permite un control eficiente sobre el

estado y la ubicacion de los documentos de un proceso de compras publicas?

64 58 %
60 %
0%
40 %
30%
20,83 %
0%
0% 8,33 %
417 %
] S
Y |
Totalmente de acuerdo Ce acuerda Meutral En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Figura 6. Resultados de la encuesta — Pregunta 6

Analisis e interpretacion

Respecto a esta pregunta, el 64,58% de los encuestados se muestra neutral, sin una
opinidn clara sobre la eficiencia en el control del estado y la forma en como ubicar los
documentos de un proceso de compras publicas. Un 20,83% considera que el proceso
actual permite un control eficiente, mientras que un 8,33% estd completamente de
acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, un 4,17% expresa desacuerdo y un 2,08%
se muestra totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria
no tiene una postura definitiva, existe una division en la percepcion de la eficiencia del
control documental, lo que indica que ain hay areas que podrian mejorarse para
asegurar un control mas efectivo y transparente en el manejo de los documentos dentro

de la institucion.
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Pregunta 7.- ;Cree que la automatizacion o digitalizacion podria presentar mejoras en

el seguimiento y gestion de documentos en los procesos de compras publicas?

De acuerdo 8,33%

Totalmente de acuerdo 91,67%

Figura 7. Resultados de la encuesta — Pregunta 7

Analisis e interpretacion

De acuerdo con el analisis, un 91,67% de los encuestados estd completamente de
acuerdo en que la automatizacion o digitalizacion mejoraria en gran medida el
seguimiento y gestion de documentos en los procesos de compras publicas. Esto
muestra que hay un apoyo casi unanime a la idea de implementar una solucion digital
que optimice el monitoreo y el control documental. Ademas, el 8.33% de los
encuestados esta de acuerdo, lo que resulta de igual forma positiva la implementacion

de una soluciodn tecnoldgica para llevar a cabo los procesos.
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Pregunta 8.- ;En caso de presentar una herramienta automatizada, describa que
funcionalidades consideraria mas utiles para mejorar la gestion de documentos en los

procesos de compras publicas? (Puede seleccionar mas de una opcion)

100,00 %
100 %
91,67 %
20 %
60 %
50,00 %
A0 %
205 1875 %
I I
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Seguimisnto en  Bdsqueda ripida  Acceso remoto  Motificaciones v Firma Electrénica  Integracidn con Soporte para
tiempo resl de documentos  desde cualquier alertas sistemas comentarios y
dispositivo externos como  observacionss
SERCOR entre

departamentos

Figura 8. Resultados de la encuesta — Pregunta 8

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados obtenidos, se identifica que las funcionalidades mas
valoradas por los encuestados en una herramienta automatizada para la gestion
documental en procesos de compras publicas son el seguimiento en tiempo real (100%)
la busqueda rapida de documentos (91,67%), el 50% de los encuestados resalto la
importancia del acceso remoto desde cualquier dispositivo y el 18,75% seleccion6
notificaciones y alertas. Ademads, se agregaron respuestas adicionales como, firma
electronica (2,08%), integracion con sistemas externos como SERCOP (2,08%) y
soporte para comentarios entre departamentos (2,08%), 1o que demuestra el interés por
contar con una solucion integral que facilite la eficiencia, la interoperabilidad y la
comunicacion interdepartamental. En conjunto, estos resultados indican que una
herramienta eficaz debe centrarse en la agilidad, accesibilidad y trazabilidad del
proceso, incorporando ademas funciones que respalden una toma de decisiones

informada en tiempo real.
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Pregunta 9.- ;Como calificaria la seguridad en el manejo actual de los documentos

durante los procesos de compras publicas?

64,58 %

14,58 %
10,42 % 10,42 %

0%

0%
Muy sequro Sequro Meutral Insequro

Figura 9. Resultados de la encuesta — Pregunta 9

Analisis e interpretacion

La encuesta muestra que un 64.58 % de los encuestados considera que la seguridad en
el manejo de documentos durante los procesos de compras publicas es de tipo neutral,
es decir, no existe una apreciacion clara sobre la efectividad de las medidas de
seguridad establecidas. Existe un 14.58 % que opina que la seguridad es insegura y
esto parece evidenciar que hay desconfianza acerca de la seguridad en el manejo de
los documentos. Muy pocos, un 10.42 % opina que la seguridad es segura o muy segura
lo que refleja escasa confianza hacia las politicas que se manejan actualmente. A partir
de estos resultados, es posible concluir que la seguridad en la gestion documental es
deficiente y por lo tanto, requiere la adopcion de politicas mas efectivas encaminadas

a su mejora.
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Pregunta 10.-  El personal de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos esta
familiarizado con la normativa del SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion

Publica) que regula los procesos de compras publicas en la instituciéon?

08042 %
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40 %
0%
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12,50 % 12,50 %
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o ]
Totalmente de acuerde Ce acuerdao Meutral En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Figura 10. Resultados de la encuesta — Pregunta 10

Analisis e interpretacion

El 60,42% de los encuestados se muestra Neutral respecto a su familiaridad con la
normativa del SERCOP, lo que sugiere una falta de claridad o conocimiento sobre el
tema en una gran parte del personal. Un 12,5% esta De acuerdo, lo que indica que
algunos tienen un buen entendimiento de la normativa. Un 12,5% considera que no
estan familiarizados, calificando su conocimiento como En desacuerdo, lo que refleja
una preocupacion por la falta de preparacion en este aspecto. Solo un 10,42% afirma
estar Totalmente de acuerdo, mostrando una pequefia proporcion que esta
completamente familiarizada. Finalmente, un 4,17% est4d Totalmente en desacuerdo,
lo que resalta una preocupacidbn menor, pero significativa, sobre la falta de

conocimiento sobre esta normativa.
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Pregunta 11.- ;El proceso interno para la gestion de compras publicas en la Escuela

de Perfeccionamiento de Aerotécnicos esta claramente definido y aprobado?

75,00 %

16,67 %

1W0%

417 %

4,17 %

Totalmente de acuerdo De acuerdo Meutral En desacuerdo

[

Figura 11. Resultados de la encuesta — Pregunta 11

Analisis e interpretacion

Un 75% de los encuestados califica su respuesta como Neutral, lo que indica que la
mayoria no tiene una postura clara sobre si el proceso esta claramente definido y
aprobado. Un 16,67% esta Totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una porcion
pequefia pero significativa del personal confia en que el proceso est4 bien establecido.
Por otro lado, un 8,34% se muestra en desacuerdo, con un 4,17% marcando En
desacuerdo y otro 4,17% Totalmente en desacuerdo, lo que revela que un pequeiio
porcentaje considera que el proceso no estd bien definido o aprobado. Esto refleja una

oportunidad de mejora en la claridad y la comunicacion del proceso interno.
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Pregunta 12.- ;Cuales son los tipos de procesos de contratacion publica que se llevan
a cabo frecuentemente en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos? (Puede

seleccionar mas de una opcion)

100 % 100.00 % 97,82 %
8333 %
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50,42 %
50 %
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Figura 12. Resultados de la encuesta — Pregunta 12

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados, se observa que los tipos de procesos de contratacion publica
mas frecuentes en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos son de infima
cuantia, presente en el 100% de las respuestas, seguida por la subasta inversa con un
97,92%, catalogo electronico con 83,33%, contratacion directa también con un
60,42%. Ademas, en la opcion Otros, se han incluido respuestas como "Licitaciones"
y “Otros tipos también” entendiéndose que, aunque en menor medida, la institucién
estd abierta a aplicar diferentes modalidades de contratacion segliin las necesidades
especificas, lo que amplia el espectro de procesos utilizados y a tenerlos en cuenta para

su gestion respectiva.
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Pregunta 13.- ;Cuanto tiempo, en promedio, se tarda en completar los procesos de

compras publicas en la institucion?

1 a 3 meses 37,5%

Menos de 1 mes 62,5%

Figura 13. Resultados de la encuesta — Pregunta 13

Analisis e interpretacion

Segun los encuestados, un 62,5% considera que los procesos de compras publicas en
la institucion se completan en menos de 1 mes, lo que indica que la mayoria percibe
los tramites como rapidos. Sin embargo, un 37,5% de los encuestados sefiala que el
tiempo necesario para completar los procesos es de 1 a 3 meses, lo que sugiere que
una parte significativa de los procesos requiere un tiempo considerable para su

finalizacion.
¢. Resultados de entrevistas

Las respuestas obtenidas mediante la entrevista se presentan en la seccion de anexos
(Anexo B), en donde para una mejor interpretacion, las respuestas no corresponden a
transcripciones textuales originales del entrevistado, sino reformulaciones realizadas

con el fin de mantener coherencia y claridad dentro del marco de la investigacion.
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Procesamiento y analisis de datos

Luego de haber realizado la recoleccion de datos mediante la encuesta, entrevista

(Anexo B) y ficha de observacion (Anexo C), se ha determinado una serie de

conclusiones de gran interés para el proyecto de investigaciéon que indican las

condiciones actuales relacionadas en el manejo de procesos de compras publicas

dentro la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos.

Segun datos recopilados de la encuesta, el 91,67% del personal encuestado
realiza el seguimiento de los documentos de compras publicas en forma
tradicional o fisica. Esto contribuye a la necesidad de aumentar su eficiencia y

menorar riesgos de extravio de documentos y a mejorar la trazabilidad de estos.

Un 66,67% del personal evaluo la eficiencia en la gestion y seguimiento de los
documentos como regular, indicando que, aunque se estan llevando a cabo los
procesos, la mayoria de involucrados perciben deficiencias en la operacion
actual, lo que resulta en la mision de mejorar la eficiencia y gestion de los

procesos.

Dentro de los desafios que se pudieron identificar, sugiere que digitalizar
dichas tareas podria facilitar su rendimiento y mejorar la parte operativa en
cuanto a su gestion y trazabilidad de los documentos de un proceso de compras

publicas.

Mediante la encuesta, se identific que la coordinacion interdepartamental es
medianamente regular en procesos de compras publicas, lo que indica una senal
de mejorar dicha colaboracion y comunicacion entre las diferentes areas
involucradas en procesos, con la finalidad de tener una mejor fluidez en sus

acciones y procedimientos relacionados a la contratacion publica.

Un 91,67% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
automatizaciébn mejorard el seguimiento y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas. Con este porcentaje de aceptacion y como parte

de la propuesta del presente proyecto, demuestra el interés que el personal
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involucrado tiene para adoptar tecnologias que contribuyan a una mejora en

cuanto a la visibilidad, trazabilidad, gestion y eficiencia del proceso.

La seguridad de los documentos es un aspecto muy importante para tomar en
cuenta, ya que el 64,58% de los encuestados considera que la seguridad
actualmente se encuentra en un estado neutral, subrayando la necesidad de
mejorar en este sentido y garantizar la proteccion y confidencialidad de los

documentos de un proceso.

A través de las entrevistas realizadas se reveld que, el motivo principal en
cuanto al retraso de un proceso se deben a problemas relacionados con la
elaboracion de los documentos, tales como: fallas de formato, errores
tipograficos, etc., eso en cuanto a la parte fisica, por otro lado, actualmente los
documentos legalizados de un proceso también son alojados en un sistema de
gestion documental general que posee la FAE (Chasqui) que es utilizado para
la parte documental de forma global pero que no es tan flexible en cuanto a la
identificacion del avance de un proceso de compras publicas, donde se
mencionaron también que los retrasos se pueden dar a causa de una falla en

dicho sistema o0 a su vez se encuentre saturado.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de herramientas de desarrollo web

Para este proyecto de investigacion, en la préxima seccion se indica un analisis

comparativo para establecer la metodologia agil, el marco de trabajo para el desarrollo

de backend, el marco de trabajo para el desarrollo de frontend, asi como la base de

datos que se adecuen al desarrollo e implementacion del mismo.

3.1.1 Analisis y seleccion de metodologia de desarrollo

Para alcanzar la efectividad y el éxito en un proyecto de investigacion, en especial

enfocado en el desarrollo de software, es necesario seleccionar y aplicar una

metodologia de desarrollo agil. El presente analisis se centra en la comparacion de los

métodos mas utilizados de hoy en dia, como son Scrum, XP y Kanban, andlisis que se

encuentra sustentado por articulos académicos y papers cientificos publicados en

revistas o actas de congresos internacionales especializados [37], [38], [39].

Tabla 9. Analisis de metodologias agiles

Criterio Kanban Serum XP

Estructura Sistema visual para | Basada en  roles | Desarrollo dirigido por
gestionar tareas en | definidos (Scrum | pruebas y
forma de flujo | master, Product owner, | programacion grupal.
continuo. equipo) y sprints.

Flexibilidad Muy alta (ajustes | Moderada (puede | Alta (permite realizar
continuos sin | limitarse en | cambios inmediatos a
necesidad de | adaptabilidad). los requerimientos).
iteraciones fijas).

Planificacion Flujo continuo sin | Iteraciones fijas | Iteraciones cortas,
iteraciones, basada en | (sprints) con | enfocado en las
demanda. planificacion y | entregas continuas y

revision al final de | retroalimentacion.
cada ciclo.

Documentaciéon Baja a moderada (se | Backlogs e historias de | Baja (el codigo es mas
centra en la | usuarios. primordial que la
visualizacion del flujo documentacion)
de trabajo mediante
tableros kanban)

Gestion de cambios Muy receptivo (se | Se asignan a sprints | Permite ajustes rapidos
pueden aplicar | siguientes. durante el desarrollo.
cambios en cualquier
momento).

44




Criterio Kanban Scrum XP
Enfoque de calidad Mediante la | Asegura al final de | Garantizado en el
visualizacion y mejora | cada sprint. desarrollo  mediante
continua del proceso. pruebas y
programacion en
parejas.
Adecuacion para | Muy adaptable (ideal | Muy estructurado para | Muy técnico riguroso
investigacion para entornos | entornos (intensivo en
cambiantes). investigativos recursos).
flexibles.

Con base en el analisis de la Tabla 9, se ha decidido utilizar una metodologia mixta
hibrida que combina Scrum y Extreme Programming (XP) debido a las ventajas de
ambos enfoques agiles. Scrum no solo asigna roles y establece reuniones periddicas,
sino que también otorga orden a la organizacion permitiendo la planificacion por
etapas, asi como la entrega continua de funcionalidades validadas, al igual que XP que
cubre el desarrollo incremental, la integracion y la mejora continua en el desarrollo de

software.

Una vez elegida la metodologia, a continuacion, se presenta en la Tabla 10, elementos
comunes o similares entre ambos marcos agiles que seran tomados en cuenta para el

desarrollo del actual proyecto.

Tabla 10. Items en comun entre XP y Scrum

Item XP Scrum Detalle

Historias de usuario Si (User Stories con Si (Product Backlog) | Ambas metodologias

tarjetas) aplican historias de
usuario para levantar
requerimientos.

Usuario Si Si Principal involucrado
que aporta
retroalimentacion.

Iteraciones Si (Iteracion) Si (Sprint) Ciclos  cortos de
trabajo.

Tareas Si Si Van de acuerdo con las
historias de usuario.

Reuniones diarias Si (stand-up) Si (daily scrum) Para sincronizar el
equipo de trabajo.

Feedback continuo Si Si Retroalimentacion

Desarrollo incremental Si Si Producto o resultado
de cada iteracion

Roles definido Si Si Propios de cada
metodologia.

Pruebas Si Si Verificar que la
iteracion funcione y
cumpla  con  los
requerimientos.

Entregas rapidas Si Si Software funcional
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3.1.2 Analisis y seleccion del framework de desarrollo (Backend)

En el reporte de Stack Overflow 2024 [40], es posible observar que los frameworks y
plataformas mas usadas para el desarrollo de aplicaciones backend son Node.js,

Django y Spring Boot..

a. Nodejs: es uno de los entornos de ejecucion mdas populares, utilizado por
aproximadamente el 42% de los desarrolladores en la actualidad. Su aplicacion se

basa en el desarrollo de aplicaciones escalables y eficientes en tiempo real.

b. Django: este marco de trabajo de Python tiene una participacion del 14%. Es muy
valorado por su enfoque en la velocidad y la seguridad, integrando ORM,
autenticacion y un panel de administracion de forma predeterminada, asi como

otras mejores practicas.

c. Spring Boot: Su adopcion actual se sitia en aproximadamente el 13%, se utiliza
para aplicaciones empresariales basados en Java. Este framework es conocido por

su estabilidad, seguridad y aceptacion general en la industria y el sector financiero.

Tabla 11. Comparativa frameworks backend

Framework | Popularidad Lenguaje Ventajas Desventajas
Node.js Muy alta JavaScript - Escalabilidad Gestion de procesos
- Unificacion de lenguage | intensivos de CPU
Django Moderada Python - Rapidez de desarrollo Limitado para
- Seguridad proyectos en tiempo
real
Spring Boot Moderada Java - Estabilidad Complejidad y
- Robustez curva de
aprendizaje alta

Para este proyecto de investigacion, el marco de backend seleccionado es Node.js,
debido a su alta popularidad, facilidad de integracion y compatibilidad con frontends
basados en JavaScript, asi como su eficiencia para aplicaciones de procesamiento en
tiempo real, como el seguimiento de procesos en la contratacién publica. Ademas, el
informe The State of the Octoverse 2024 de GitHub [41] afirma que Node.js sigue
siendo uno de los entornos de backend mas activos y utilizados en todo el mundo,
impulsado por su popularidad en aplicaciones de alto rendimiento y desarrollo de

software colaborativo.
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3.1.3 Analisis y seleccion del framework de desarrollo (Frontend)

Segtn la encuesta de Stack Overflow 2024 [40], tres tecnologias dominan el campo

del desarrollo frontend: React, Angular y Vue.js.

a. React: es el framework/libreria que tiene la mayor adopcion hoy en dia, con mas

de un 40%. Su adopcion se debe a su enfoque por componentes, el cual permite

crear interfaces de usuario muchisimo mas dindmicas. Al ser mantenido por Meta

(Facebook) tiene y seguird teniendo soporte de una gran comunidad.

b. Angular: con una tasa de adopcion del 15%, Angular es un marco completo

desarrollado por Google. Es ideal para aplicaciones empresariales a gran escala

que necesitan arquitecturas bien definidas desde el principio del proyecto.

c. Vue.js: con alrededor del 16% de las preferencias, Vue.js es apreciado por su

facilidad de uso, integracion sin problemas y curva de aprendizaje suave,

particularmente para proyectos que desean incorporarse rapidamente.

Tabla 12. Comparativa frameworks frontend

Framework Popularidad Ventajas Desventajas

React Muy alta - Flexibilidad Configuracion adicional
- Rendimiento para ciertas
- Comunidad active funcionalidades.

Angular Moderada - Completo Curva de aprendizaje
- Herramientas | pronunciada.
integradas

Vue.js Moderada - Facil de aprender Menor  presencia  en
- Integracion progresiva | grandes proyectos.

Para el frontend del presente proyecto, se optd por React dado que lidera el mercado,

se amolda a proyectos de diferentes infraestructuras y se integra de forma excelente

con Node.js en el backend, ofreciendo un ecosistema de JavaScript unificado.

También, de acuerdo con Octoverse 2024 [41], React sigue siendo la tecnologia de

frontend mas popular en GitHub gracias a su modularidad, la arquitectura de

componentes y a su potente ecosistema de herramientas.
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3.1.4 Analisis y seleccion de la base de datos

Como se indica en los resultados de la encuesta de Stack Overflow para 2024 [40],

PostgreSQL, MySQL y MongoDB se encuentran entre las bases de datos mas

utilizadas.

a.

PostgreSQL: continta consolidando su papel como el sistema de gestion de bases
de datos relacionales preferido, con cerca del 45% de los desarrolladores
utilizandolo. Es conocido por su fiabilidad, cumplimiento de estandares de la
industria, extensibilidad y capacidad para procesar consultas complejas de manera

eficiente.

b. MySQL: aun mantiene una fuerte presencia (alrededor del 40%) como una de las
bases de datos tradicionalmente més populares. Es bien conocida por ser ligera y
versatil, pero desarrolld caracteristicas modernas menos destacadas en
comparacion con PostgreSQL.

c. MongoDB: la base de datos NoSQL utilizada por aproximadamente el 25% de los

desarrolladores. Ideal para manejar datos no estructurados. Es flexible, pero carece
de parte de la rigidez que se encuentra en las bases de datos relacionales y que es

necesaria en ciertos escenarios.

Tabla 13. Comparativa de bases de datos

Base de datos Popularidad Tipo Ventajas Desventajas

PostgreSQL Muy alta Relacional - Fiabilidad Mayor
- Soporte para | complejidad en
consultas configuracion
avanzadas

MySQL Muy alta Relacional - Simplicidad Menor soporte en
- Rendimiento en | operaciones
consultas simples | complejas

MongoDB Moderada NoSQL - Flexibilidad No adecuado para
- Escalabilidad | datos
horizontal estrictamente

relacionales

Para este proyecto de investigacion, se elige PostgreSQL por su soporte a la seguridad

en el manejo de datos estructurados, sus avanzadas caracteristicas como control de

concurrencia, y su confiabilidad en proyectos donde la integridad de los datos es

critica. Ademas, segun el reporte de Octoverse 2024 [41], PostgreSQL sigue siendo
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una de las bases de datos relacionales mas confiables en sistemas de administracion de
bases de datos de cddigo abierto por su soporte a transacciones complejas y su

extensibilidad.

3.1.5 Analisis y seleccion de arquitectura de la aplicacion

Elegir la arquitectura de aplicacion correcta es vital para asegurar la estructuracion de
la aplicacién web, enfocandose en cuanto a escalabilidad, seguridad y adaptabilidad.
Esto garantizara la calidad del software y su capacidad para sostener cambios

evolutivos basados en requisitos empresariales.

Existen muchas arquitecturas enfocadas en lo mencionado, pero, para ello se ha

realizado un cuadro comparativo con las arquitecturas modernas y utilizadas

actualmente, se lo puede visualizar en la Tabla 14:

Tabla 14. Comparativas arquitecturas de software

Arquitectura Descripcion Ventajas Desventajas Casos de uso

Mondlitica Toda la aplicacion | - Simplicidad inicial | - Dificil de Aplicaciones
en una sola unidad. escalar. pequetias 0

- Baja MVPs.
mantenibilidad.

Tres capas Dividida en: | - Separacion de | - Rigida consu | Aplicaciones
Presentacion, responsabilidades. crecimiento. empresariales
Loégica de negocio y | - Escalabilidad. medianas.
Datos.

Microservicios | Dividida en | - Escalabilidad. - Complejidad Sistemas
servicios - Alta disponibilidad. | alta. grandes y
independientes. - Comunicacion | distribuidos.

entre servicios.

Onion Capas concéntricas | - Alta mantenibilidad. | - Curva de Aplicaciones
con el dominio en el | - Independencia del | aprendizaje transaccionales
centro. dominio. inicial. completas.

Hexagonal Légica central vy | - Flexibilidad - Curva de Sistema
adaptadores aprendizaje comunicado

- Excesiva con multiples
interfaces

Clean Responsabilidades - Mayor medibilidad | - Muy compleja | Aplicaciones
separadas con una larga
dependientes al vida util
dominio

En base a la comparativa, se ha seleccionado la arquitectura en tres capas para la
estructuracion de la aplicacion web, ya que ofrece una separacion clara entre la capa

de presentacion (frontend en React) y la l6gica de negocio (backend en Node.js) asi
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como el acceso a datos (PostgreSQL), lo que ayuda a la escalabilidad, mantenibilidad

y organizacion del sistema.

3.2 Aplicacion de la metodologia

Para la aplicacion de la metodologia hibrida, el desarrollo del proyecto se lo dividira
por medio de tres fases: Inicio, Desarrollo y Cierre, estas fases se las ha definido
abiertamente gracias a la flexibilidad y organizacion del flujo de trabajo propios de
cada marco agil. Las actividades a llevarse a cabo en cada fase de detallan a

continuacion:

Fase 1: Inicio y planificacion
e Analisis del proceso actual de compras publicas
e Andlisis del proceso digital de compras publicas
e Analisis de requisitos
e Roles participantes
e Product Backlog
e Planificacion inicial
Fase 2: Desarrollo de iteraciones
e Disefio
o Planificacion de la iteracion
o Casos de uso
o Historias de usuario
o MER
o Diagrama de clases
o Mockups
e Codificacion

e Pruebas

50



e Revision con el cliente
e Entrega parcial
Fase 3: Cierre de proyecto / Release
e Validacion completa
e Preparacion de la infraestructura de produccion
e Documentacion final

3.2.1 Fase 1: Inicio y planificacion

A partir de esta seccion, se presenta el desarrollo de cada uno de los puntos propuestos
para la fase uno de inicio y planificacién de la metodologia.

a. Analisis del proceso actual de compras publicas

A continuacidn, se presenta en diagrama de flujo el proceso actual del proceso de
compras publicas en la EPAE, en el diagrama se detallan los correspondientes procesos

que son indispensables para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

En la Figura 14, se muestra el flujo de trabajo en uno de los tipos de procesos de
compras publicas que realiza la EPAE, el cual es manejado de manera tradicional o
fisica. También, en la Figura 15, se observa la siguiente etapa del respectivo proceso

y posterior (Figura 16) la etapa final correspondiente al de evaluacion.

Enviar Memo Aprobar Enviar memo inicio
de Inicio fecha inicio siguiente etapa
Iniciar Elaborar y entregar Rectificary entregar
procesos e i documentos

Validardocumertos
iniciales

Dpto. Gestién | Area requirente y Resp.|  Director EPAE

licio y Etapa Preparatoria

Validar documentos
¥ certificado

i
i
i
=g

Validar documentos
Correcto! Emily)
si

Figura 14. Proceso actual de compras publicas — Etapa Preparatoria

Dpto. Finanzas | Dpto. Compras P.




Elaborar y entregar Rectificar y entregar
documentos documentos

Etapa Precontractual y Contractual
Dpto. Finanzas | Area requirente y Resp.

Continuar con siguiente
stapa

Figura 15. Proceso actual de compras publicas — Etapa Precontractual

Elaborar y entregar Rectificar y entregar
documentos documentos

Etapa de Evaluacién

2
Validar todos los Finalizar y archivar el
documentos praceso

Dpto. Finanzas | Area requirente y Resp.

Figura 16. Proceso actual de compras publicas — Etapa de Evaluacion
b. Analisis del proceso digital de compras publicas

En la Figura 17, se visualiza la propuesta del proceso a llevar a cabo que sera a través
de una aplicacion web, en donde, muchos usuarios podran interactuar con las acciones
correspondientes a los procesos de compras publicas de una manera mas dindmica,

controlada y digital.
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Figura 17. Proceso digital de compras publicas
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¢. Analisis de requisitos

e Requisitos funcionales y no funcionales del aplicativo

Se han identificado los requisitos funcionales (7abla 15) y no funcionales (Tabla 16)
que la aplicacion web debe incluir para satisfacer las principales funcionalidades y asi
cumplir con el principal objetivo, el cual es permitir una trazabilidad y gestion de

documentos en los procesos de compras publicas de manera eficiente en la institucion.

Tabla 15. Requisitos funcionales

Requisitos funcionales

Requisito Descripcion

Modelado de la base de datos Diseflar e implementar la base de datos del
aplicativo.

Registrar usuario Permitir que los usuarios puedan registrarse.

Activar usuario Activar o desactivar usuario para el acceso al
aplicativo.

Iniciar sesion con autenticacion Acceder a la aplicacion por medio de
credenciales autenticadas.

Restablecer contrasefia Permitir al usuario restablecer su contrasefia de
acceso al aplicativo.

Crear presupuesto Crear un valor de presupuesto general en el
aplicativo.

Borrar presupuesto Permitir la eliminacion de un presupuesto.

Crear reformas de presupuesto Crear una reforma del presupuesto existente.

Listar reformas de un presupuesto Permitir la visualizacion del listado de reformas
de un presupuesto.

Eliminar reforma de presupuesto Permitir la eliminacion de una reforma de
presupuesto.

Asignar presupuesto Permitir asignar una parte del presupuesto
general a los departamentos respectivos.

Crear tipo de proceso Permitir crear tipos de procesos que maneja la
institucion.

Asignar documentos con orden, roles y | Asignar documentos especificos con un valor

validadores al tipo de proceso numérico de orden, rol y validadores a un tipo de
proceso para su respectiva carga posterior.

Crear procesos Permitir la creacion de procesos con sus
respectivos documentos asignados al tipo de
proceso.

Borrar procesos Permitir la eliminacion de un proceso y sus
documentos asociados.

Listar procesos propios del departamento Permitir la visualizacion en tablas de los
procesos existentes del departamento.

Listar todos los procesos de los departamentos Permitir la visualizacion en tablas de todos los
procesos existentes de los departamentos.

Listar documentos del proceso Permitir la visualizacion del listado de
documentos correspondiente del proceso.

Aprobar y reprogramar fechas de inicio de los | Permitir la aprobaciéon o reprogramacién de la

procesos fecha de inicio de un proceso correspondiente.

Cargar o subir documentos de acuerdo al rol Permitir la carga de archivos en formato Pdf o
Word de acuerdo con su rol correspondiente.
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Requisitos funcionales

Requisito

Descripcion

Editar documentos de acuerdo al rol

Permitir actualizar un documento especifico de
un proceso.

Aprobar documentos cargados al proceso por
parte de Departamentos validadores

Aprobar documentos especificos respectivos de
un proceso.

Rechazar documentos cargados al proceso por
parte de Departamentos validadores

Rechazar documentos especificos respectivos de
un proceso.

Asignar usuario con rol administrador del
Proceso a un proceso

Permitir asignar y desasignar usuario con rol
administrador del proceso a un proceso.

Asignar usuario con rol técnico no interviniente
a un proceso

Permitir asignar y desasignar usuario con rol
técnico no interviniente a un proceso.

Asignar usuario con rol proveedor a un proceso

Permitir asignar y desasignar usuario con rol
proveedor a un proceso.

Finalizar procesos Permitir finalizar un proceso cuando la
documentacion asociada est¢é con estado
Aprobado.

Definir tiempo limite de entrega para los
documentos del proceso

Permitir definir tiempo de entrega a los
documentos asociados de un proceso especifico.

Notificar acciones realizadas en un proceso a los
usuarios correspondientes

Notificar a los usuarios relevantes cuando se
requiera su intervencion o cuando haya un
cambio significativo en uno o mas procesos
dentro del sistema.

Listar notificaciones correspondientes

Permitir la visualizacion de todas las

notificaciones correspondientes del usuario.

Editar perfil de usuario

Permitir actualizar informacion especifica del
usuario.

Cambiar contrasefa de usuario

Permitir actualizar la contrasefia del usuario.

Cerrar sesion del usuario

Controlar el cierre de sesion del usuario en el
aplicativo.

Mostrar graficos y tablas (dashboards) con
informacion relevante de los procesos

Permitir por medio de graficos y tablas la
visualizacion clara del estado de cada proceso de
compras publicas existente visible para los
usuarios correspondientes.

Tabla 16. Requisitos no funcionales

Requisitos no funcionales

Requisito

Descripcion

Disponibilidad

Asegurar que la aplicacion web esté disponible
en todo momento para garantizar la efectividad
operativa.

Seguridad

Garantizar la autenticacion segura,
confidencialidad de la informacién, cifrado de
datos y restricciones por rol.

Usabilidad

Implementar una interfaz intuitiva, facil de
utilizar para los usuarios.

Rendimiento

Tiempos de procesamiento y respuesta rapidos
para las funciones del aplicativo.

Compatibilidad

Garantizar la compatibilidad del funcionamiento
de la aplicacion en los navegadores web mas
utilizados. (Google Chrome, Firefox, Edge).

Mantenibilidad

Garantizar que la aplicacion pueda realizar
actualizaciones o correcciones sin interrumpir el
funcionamiento de este.

Auditabilidad

La aplicacién debe registrar las acciones mas
relevantes que el usuario realiza dentro del
aplicativo.
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Requisitos no funcionales

Requisito

Descripcion

Escalabilidad

Capacidad para operar sin afectar el rendimiento
de la aplicacion al someterse a una gran cantidad
de usuarios, procesos o documentos.

Documentacion

Facilitar documentacion clara y completa para el
uso adecuado de la aplicacion web.

d. Roles participantes

Los principales participantes involucrados para el desarrollo del proyecto, el rol que

realizan y el enfoque principal de cada uno, se detallan a continuacion en la Tabla 17,

roles que seran tomados en cuenta de acuerdo a la metodologia XP con excepciones.

Tabla 17. Roles participantes

Participante

Rol

Enfoque

Jeison Toapanta (investigador)

Programacion y Tester

Desarrollo e implementacion
del aplicativo

Ing. Hernan Naranjo

Coach y supervision

Control y seguimiento del
desarrollo del aplicativo

Tte. Cnel. EMT. Avc. Juan
Molina (actual director EPAE)

Cliente

Definir los requerimientos y
principales funcionalidades del
aplicativo.

e. Product Backlog

En la Tabla 18 se lista los requerimientos agrupados y ordenados por prioridad (alta,

media y baja):
Tabla 18. Product Backlog

N° Requerimiento Prioridad
1 | Modelado de la base de datos Alta
2 | Médulo de gestion de usuarios Alta
3 | Médulo de gestion de tipos de procesos Alta
4 | Médulo de presupuesto Alta
5 | Médulo de gestion de procesos Alta
6 | Mdédulo de carga de documentos Alta
7 | Mddulo de validaciones Alta
8 | Modulo de asignacion de usuarios con roles especificos a un proceso Media
9 | Mddulo de finalizacion de procesos Alta

10 | Control de plazos de entrega de documentos Alto

11 | Notificaciones Media

12 | Dashboards informativos Baja
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f- Planificacion inicial

A continuacién, en la Tabla 19, se presentan de manera global los requerimientos

(Product Backlog) asignados a una iteracion correspondiente, con el fin de organizar

el flujo de trabajo a llevarse a cabo en fases posteriores.

Para el calculo de las horas, se ha asignado el pardmetro dias que sera multiplicado por

el valor de 8, que representan las horas diarias de trabajo para el desarrollo del

aplicativo.
Tabla 19. Planificacion general de requerimientos
- Iteracion Plazo previsto
N® Requerimiento asignada Dias | Horas
1 | Modelado de la base de datos 115 40
2 | Médulo de gestion de usuarios 2|15 120
3 | Mddulo de gestion de tipos de procesos 315 40
4 | Médulo de presupuesto 3110 80
5 | Mddulo de gestion de procesos 4118 144
6 | Mddulo de carga de documentos 515 40
7 | Médulo de validaciones 518 64
8 | Mddulo de asignacion de usuarios con roles especificos a 517 56
un proceso
9 | Médulo de finalizacion de procesos 617 56
10 | Control de plazos de entrega de documentos 613 24
11 | Notificaciones 65 40
12 | Dashboards informativos 713 24

3.2.2 Fase 2: Desarrollo de iteraciones

A continuacion, se llevard a cabo el disefio, codificacion, pruebas, revision con el

cliente y entrega parcial por cada iteracion correspondiente.

a. Iteracion 1

En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 1:

Diserno

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 1.
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e Planificacion de iteracion
A continuacion, en la
Tabla 20 se presenta los requisitos que se efectuaran en la primera iteracion:

Tabla 20. Planificacion de requisitos — Iteracion 1

Modelado de la base de datos - Iteracion 1
N° Requisito
1 | Modelado de la base de datos

e Historias de usuario

Mediante las historias de usuario se van a detallar los requerimientos funcionales del
aplicativo. En la Tabla 21, se presenta la plantilla que sera llevada a cabo para las

correspondientes historias de usuarios.

Tabla 21. Plantilla de historia de usuarios

Historia de usuario

Identificador: (Valor de referencia | Usuario: (Stakeholder que brinda la informacion pertinente)
de la historia de usuario)
Titulo: (Requerimiento)
Clasificacion: (Prioridad del requerimiento) Estimacién: (Esfuerzo para realizar la historia de
usuario en puntos)
Sprint: (Sprint respectivo de la historia de | Responsable: (Persona asignada para llevar a cabo
usuario) la historia de usuario)
Contexto: (Descripcion del objetivo de la historia de usuario)

Criterio de aceptacién:
(Criterio para que se efectte la historia de usuario)

A partir de la plantilla de historia de usuario, se asignaran los requerimientos descritos

anteriormente en el respectivo Sprint o iteracion para su desarrollo.

Tabla 22. Historia de usuario 1: Modelado de la base de datos

Historia de usuario

Identificador: 1 | Usuario: EPAE

Titulo: Modelado de la base de datos

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 1 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como personal administrativo de la EPAE
Necesito un aplicativo web que permita automatizar procesos de contratacion publica
Para permitir una trazabilidad y gestién de documentos del mismo.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Dado que se manejaran procesos de contrataciéon publica en el aplicativo
Cuando se requiera almacenar y controlar el flujo del proceso
Entonces tener un modelado de base de datos, con tablas relacionadas, permitira llevar a cabo el
almacenamiento y control efectivo de los procesos.

El modelo de la base de datos corresponde a la iteracion 1, pero, su desarrollo sera a

lo largo del avance del proyecto y de las iteraciones posteriores.

e  Pruebas

Para la elaboracion de las pruebas de aceptacion se va a seguir la plantilla que se

presenta en la

Tabla 23:

Tabla 23. Plantilla de prueba de aceptacion

Prueba de aceptacion

Identificador: (Identificador de la prueba de aceptacion)

Historia de wusuario: | Titulo: (Titulo de la historia de usuario)
(identificador de la
historia de usuario)
N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida
(Numero de | (Titulo  de | (ingreso de | (Ejecucio | (Expectativa | (Salida (Aprobado/
criterio  de | criterio de | parametros | n a | s de salida) obtenida) | Rechazado)
aceptacion) aceptacion) especificos | realizar)
)
Observaciones:

De acuerdo con la iteracion 1, a continuacidon, se presentan las correspondientes

pruebas de aceptacion de black box testing de las respectivas historias de usuario.

Tabla 24. Prueba de aceptacion 1: Historia de usuario 1

Prueba de aceptacion

Identificador: 1

Historia de usuario: 1

| Titulo: Modelado de la base de datos

N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: | obtenida:
1 | Almacenar y | Ninguna Almacenar | Almacenar | Almacena | Aprobado
controlar el flujo de datos en la | correctame | correctame
los  procesos de base de | nte los | nte los
compras publicas. datos. datos en la | datos en la
base de | base de
datos. datos.
Observaciones:
Ninguna.
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En el Anexo D, se presenta el Modelo Entidad Relaciéon (MER) correspondiente a la

base de datos completo, luego del desarrollo de todas las iteraciones respectivas.

b. Iteracion 2

En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 2:

o Diserio

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 2.
e Planificacion de iteracion

A continuacion, en la

Tabla 25 se presenta los requisitos que se efectuaran en la segunda iteracion:

Tabla 25. Planificacion de requisitos — Iteracion 2

Modulo de gestion de usuarios - Iteraciéon 2
N° Requisito
Registrar usuario
Activar usuario
Iniciar sesion con autenticacion
Restablecer contrasefia
Editar perfil de usuario
Cerrar sesion del usuario

AN N[ [|WI[N|(—

Casos de uso

A continuacion, se presenta en la Figura 18 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 2.1:
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Registrar usuario en el Aplicativo Web

Acceder a la pagina de registro de @
T Completar campos del formulario

—

Usuario \
Enviar formulario

Figura 18. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 2.1

|

A continuacion, se presenta en la Figura 19 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 2.2:

Activar usuario en el Aplicativo Web

Usuario registrado

cceder a la pagina de activacion de u
I

]

Director EPAE .
N Usuario
Visualizar el listado de usuarios inactivos

Activar usuario

L eextends

Acceder a la pagina correspondiente

Figura 19. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 2.2

A continuacion, se presenta en la Figura 20 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 2.3:
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Iniciar sesion con autenticacion en el Aplicativeo Web

Acceder al Login del Aplicativo
Ingresar el usuario y la co@

A

A=

Usuario

@er a la pagina correspondiente con mtenti@

Figura 20. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 2.3

A continuacion, se presenta en la Figura 21 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 2.4:

Restablecer contrasefia

@r a la pagina de Login del Ap@
Dar clic en el botén de :Olvidaste la contraseD

i Ingresar un correo electrdnico en el formulario

Usuario \
Revisar el correo electrénico

Ingresar al link proporcionado

Completar los campos del formuarlio

Seleccionar el boton de Actualizar contrasefia

peextends
Contrasefia actualizada

Figura 21. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 2.4

W/\\\

A continuacion, se presenta en la Figura 22 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 2.5:

61



Editar Perfil de Usuario en el Aplicativo Web

Iniciar sesidn en el aplicativo
Acceder al apartado de Editar perfil

_—
Usuario Actualizar los campos necesarios

Guardar los cambios

Figura 22. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 2.5

[\

A continuacion, se presenta en la Figura 23 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 2.6:

Cerrar sesion de Usuario en el Aplicative Web

Iniciar sesidn en el aplicativo
:— Acceder al apartado del perfil del usuario

Usuario \
Seleccionar la opcion Cerrar sesion

Figura 23. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 2.6
e Historias de usuario

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las historias de usuario

correspondientes de la iteracion 2:

Tabla 26. Historia de usuario 2: Modulo de gestion de usuarios

Historia de usuario
Identificador: 2 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Modulo de gestion de usuarios
Clasificacion: Alta Estimacién: 8
Iteracion: 2 Responsable: Jeison Toapanta
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Historia de usuario

Contexto:

Como usuario para la aplicacién web

Necesito realizar acciones basicas de un nuevo usuario como en cualquier otro sistema
Para poder utilizar el aplicativo.

Tabla 27. Historia de usuario 2.1: Registrar usuario

Historia de usuario

Identificador: 2.1 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Registrar usuario

Clasificacion: Alta Estimacién: 5

Iteracién: 2 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como nuevo usuario en la aplicacién web
Necesito poder ingresar datos personales en un formulario de registro de usuario
Para crear credenciales de acceso en el aplicativo.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario ingrese en el formulario para el registro de nuevo usuario y complete los campos
correspondientes de manera correcta,

Cuando le dé clic en el boton de Registrar

Entonces se creara con éxito el usuario en el aplicativo.

Criterio de aceptacién 2:

Dado que el usuario ingrese en el formulario para el registro de nuevo usuario y no complete
correctamente los campos, o no se llene un campo especifico del formulario

Cuando le dé clic en el boton de Registrar

Entonces se emitira un mensaje de advertencia en el campo correspondiente para su rectificacion.

Tabla 28. Historia de usuario 2.2: Activar usuario

Historia de usuario

Identificador: 2.2 | Usuario: Director EPAE

Titulo: Activar usuario

Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 2 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol de director de la EPAE
Necesito activar o desactivar el acceso de los usuarios en el aplicativo
Para controlar accesos autorizados o no autorizados.

Criterio de aceptacién:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario con rol director de la EPAE acceda al apartado del listado de usuarios activos e
inactivos,

Cuando le dé clic en un usuario del listado de usuarios activos y aparezca una ventana de
confirmacion y seleccione la opcion de confirmar,

Entonces se activara el usuario y podra acceder al aplicativo.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario con rol director de la EPAE acceda al apartado del listado de usuarios activos e
inactivos,

Cuando le dé clic en un usuario del listado de usuarios inactivos y aparezca una ventana de
confirmacion y seleccione la opcion de confirmar,

Entonces se desactivara el usuario y no podra acceder al aplicativo.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario con rol director de la EPAE acceda al apartado del listado de usuarios activos e
inactivos,

Cuando le dé clic en un usuario del listado de usuarios activos o inactivos y aparezca una ventana
de confirmacion y seleccione la opcion de cancelar,

Entonces se cancelara la accion de activacion o desactivacion del usuario respectivo.

Tabla 29. Historia de usuario 2.3: Iniciar sesion con autenticacion

Historia de usuario

Identificador: 2.3 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Iniciar sesién con autenticacién

Clasificacion: Alta Estimacion: 8

Iteracion: 2 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario registrado en el sistema
Necesito ingresar las credenciales creadas con anterioridad de manera correcta
Para su respectiva autenticacion del usuario y permitir su acceso al aplicativo.

Criterio de aceptacién:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que se ingrese el usuario y contrasefia de manera correcta

Cuando le dé clic en el boton de Iniciar sesion

Entonces se realizara la autenticacion y sera redirigido a la pagina correspondiente dentro del
aplicativo.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que se ingrese el usuario o contrasefia de manera incorrecta

Cuando le dé clic en el boton de Iniciar sesion

Entonces aparecera una notificacion con un mensaje de error correspondiente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que no se ingrese el usuario o contrasefia en el formulario de Login,

Cuando le dé clic en el boton de Iniciar sesion

Entonces apareceran advertencias en los campos y no permitira el acceso hasta que se completen
correctamente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que se ingrese el usuario y contrasefia de manera correcta, pero, el usuario no se encuentre
activo,

Cuando le dé clic en el boton de Iniciar sesion

Entonces aparecera una notificacion con un mensaje de error correspondiente.
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Tabla 30. Historia de usuario 2.4: Restablecer contrasena

Historia de usuario

Identificador: 2.4 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Restablecer contrasefia

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 2 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario registrado en el sistema
Necesito restablecer la contrasefia de usuario en caso de olvido
Para acceder a la aplicacién nuevamente.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario se encuentre en la pagina de Login

Cuando le dé clic en el boton de ;Olvidaste tu contrasefia?

Entonces se redirigira a la pagina para continuar con el proceso de restablecimiento de la contrasefia.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que se encuentre en la pagina de Recuperar contrasefia e ingrese un correo electronico existente
de un usuario del aplicativo en el formulario

Cuando le dé clic en el boton de Enviar instrucciones

Entonces se notificard con un mensaje de éxito el envio de un mensaje respectivo al correo
electronico ingresado.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que se encuentre en la pagina de Recuperar contrasefia e ingrese el correo electronico que no
esté registrado a ningtn usuario del aplicativo en el formulario

Cuando le dé clic en el boton de Enviar instrucciones

Entonces se emitira una notificacion de error y no se enviara ningiin mensaje al correo ingreso.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que se encuentre en la pagina de Recuperar contrasefia y no se ingrese un correo electronico
en el formulario

Cuando le dé clic en el botén de Enviar instrucciones

Entonces se emitira una advertencia en el campo respectivo y no se realizara ninguna accion.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que se encuentre en la pagina de Recuperar contrasefia y se ingrese un correo electronico que
ya haya sido utilizado para restablecer la contrasefia el mismo dia dos veces

Cuando le dé clic en el boton de Enviar instrucciones

Entonces se emitird una notificacion de error y no se realizara ninguna accion.

Criterio de aceptacion 6:

Dado que se encuentre en el mensaje respectivo en el correo electronico

Cuando le dé clic en el enlace proporcionado

Entonces se redirigira a la pagina para Ingresar una nueva contrasefia del usuario.

Criterio de aceptacion 7:

Dado que se encuentre en la pagina de restablecimiento de contrasefia y complete los campos del
formulario correctamente

Cuando le dé clic en el boton de Actualizar contrasefia

Entonces se notificara con un mensaje de éxito y se actualizara la contrasefia del usuario
correspondiente.

Criterio de aceptacion 8:

Dado que se encuentre en la pagina de restablecimiento de contrasefia e ingrese en los campos del
formulario una contrasefia simple

Cuando le dé clic en el boton de Actualizar contrasefia

Entonces se notificara con un mensaje de error y no se actualizara la contrasefia.

Criterio de aceptacion 9:

Dado que se encuentre en la pagina de restablecimiento de contrasefa e ingrese en los campos del
formulario diferentes contrasefas

Cuando le dé clic en el botoén de Actualizar contrasefia

Entonces se notificard con un mensaje de error respectivo y no se actualizard la contrasefia.
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Tabla 31. Historia de usuario 2.5: Editar perfil de usuario

Historia de usuario

Identificador: 2.5 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Editar perfil de usuario

Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 2 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario dentro del aplicativo
Necesito modificar la informacion personal correspondiente del usuario actualmente autenticado
Para actualizar la informacion en caso de ser necesario.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario haya iniciado sesion, en el apartado de Editar perfil realice algin cambio en
campos especificos editables

Cuando le dé clic en el boton de Actualizar Perfil

Entonces se guardara el valor nuevo ingresado y se actualizara su informacion correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario haya iniciado sesion, en el apartado de Editar perfil no realice ningin cambio
en los campos especificos editables

Cuando le dé clic en el boton de Actualizar Perfil

Entonces se notificard que no se han realizado cambios, por tanto, no se actualiza la informacién.

Tabla 32. Historia de usuario 2.6: Cerrar sesion del usuario

Historia de usuario

Identificador: 2.6 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Cerrar sesion del usuario

Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracién: 2 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario logueado en la aplicacion

Necesito cerrar la sesion actualmente autenticada

Para controlar acciones por partes externas no autorizadas dentro del aplicativo.
Criterio de aceptacién:

Dado que el usuario haya iniciado sesion

Cuando le dé clic en el boton de Cerrar sesion

Entonces se cerrard la sesion inmediatamente, redirigiéndole al Login.

e MER

A continuacion, se muestra el diagrama modelo entidad relacion correspondiente a la
iteracion 2, en donde se visualiza los modelos asociados y sus relaciones

correspondientes.
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Roles Users Departments

+id +id: int +id

+name +username: string : +name
\ +password: string
+email: string
+cedula: string

+nombres: string PasswordResetToken

+apellidos: string
+departmentld: int N +id

+razonCreacion: string +token

+roleld: int +expiresAt

+isActive: boolean +used
+userld

Figura 24. MER — Iteracion 2

e Diagrama de clases

A continuacion, se presenta el diagrama de clases correspondiente a la iteracion 2, en
donde se visualiza con mas detalle los modelos asociados con sus tipos de datos,

métodos y relaciones correspondientes.

Department
Roles User +id: int
+id +d- int 1.* | +name: string
+name > +username: string
N +password: string / PasswordResetToken
+email: string +id
+cedula: string e +token
+nombres: string +expiresAt
..--==F] +apellidos: string +used
UserController +departmentld:- int +userld
+razonCreacion: string oy
+createlser() +roleld: int
+updateUser() +isActive: boolean
N

AuthController

+login()
+forgotPassword()
+resetPassword()

Figura 25. Diagrama de clases — Iteracion 2

e  Mockups

En la Figura 26, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 2.1:
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A Web Page

c ® x G {h:(es:.’ireg\sler ] @

Registro

| céduia ]

I Nombres I

I Apellidos |

I Correo electronico I

I Usuario I

N
EAN

i de Gestion y Control de Procesos
I Contraseha I

Iniciar sesién
Seleccione un departal H @
I Seleccione un rol [v]

I Registrar J

d

Figura 26. Mockup — Historia de usuario 2.1: Registrar usuario

En la Figura 27, Figura 28 y Figura 29 se presentan los mockups correspondientes a

la historia de usuario 2.2;

A Web Page

O w x Q {h{(ps.ﬁIuser—ocmo(ion—director j @

® I Buscar en activos I I Buscar en inactivos I
-
Usuario . . . . .
Usuarios activos Usuarios inactivos
ACTIVAR/DESACTIVAR [ Cedu £ [Usuar & [Departamento G2 Fecha Cedula % |Usuario ® [Departamento |Rol [Fecha C.
v i — | perir e e ez s CRECEa|
USUARIOS 171717471|director |Sin departame |director ep [31/5/202 0503854556|jeison TICS tics |01/06/2026

(0> (O®>

Figura 27. Mockup - Historia de usuario 2.2: Activar usuario [1]
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A'Web Page

cj 9 x Q (htips:/fuser-activation-director j @

Usuario
ACTIVAR/DESACTIVAR
USUARIOS

Activar usuario

¢Esté seguro de activar al usuario?

l Conﬂrmud l CanoelarJ

Figura 28. Mockup - Historia de usuario 2.2: Activar usuario [2]

A Web Page

c o X 0 hitps://user-activation-director ) @

® I Buscar en actives I I Buscar en inaclives I
-
Usuario ) R . ) .
Usuarios activos Usuarios inactivos
Cidulo & [Usua & romento [Rol Fecha CZdulo & [Usuario & ramento_|Rol [Fecha C.
AcTvAR/DESACTIVAR | | [ L i ethd o | [Cedula & [Usuario ® |Departamento echa C o |
USUARIOS 1717171717 |director |Sin departam |director ep [31/5/202
05038545)jeison  [TICS tics 01/06/20

(O®> (O@>

Figura 29. Mockup - Historia de usuario 2.2: Activar usuario [3]

En la Figura 30, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 2.3:
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A Web Page

a @ x Q {https:/flogin ) @

I Usuario I

N
N

I Contrasefia I

Sistema de Gestion y Control de Procesos

Ohidaste la contrasefta? [ "
Iniciar sesibn
Registrar

L4

Figura 30. Mockup - Historia de usuario 2.3: Iniciar sesion con autenticacion

En la Figura 31, Figura 32 y Figura 33 se presentan los mockups correspondientes a

la historia de usuario 2.4:

A Web Page

O ¢ X Q {https:/ /iogin ) @

<] | _=

LOGD I Usuario I

/ \ I Contrasefia I

Sistema de Gestion y Control de Procesos

20Nvida: mtrasefla? . i
Iniciar sesidén
Registrar

2

Figura 31. Historia de usuario 2.4: Restablecer contrasefia [1]
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A Web Page

o 9 x G [https:/ /forgot-password ) @

LOGO

Recuperar contrasefia

Correo electronico:

'hsqc'wéexqmple com I

l Enviar instrucciones I

Recuerda lo contrasefia?  Iniciar sesidn

Ld

Figura 32. Historia de usuario 2.4: Restablecer contrasefia [2]

A Web Page

<3 D X {} (https / freset-password ) @

SISECOP

Restablecer contrasefia

Mugva contrasefia:

I Contrasefa nueva.

Confirmar nueva contrasefie:

| Constrasefia nueva..

L © ©

l Actualizar contrasefia

P

Figura 33. Historia de usuario 2.4: Restablecer contrasefa [3]

En la Figura 34, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 2.5:
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A Web Page

o C> X Q (hutpsr/peri-eait B @

Usuario

Editar Perfil

ACTIVAR/DESACTIVAR
USUARIOS Usuario:

Cédula

0123456789

Departamento: Rol:

Nombres:
IJeison Wilfride I

Apeliidos:

| Toapanta Tapia I
Email:

Ijroopnnm‘tsﬁs@umedu ec I

Actualizar Perfll

L4

Figura 34. Mockup - Historia de usuario 2.5: Editar perfil de usuario

En la Figura 35, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 2.6:

A Web Page

O o X Q (https://user-page ) @

Usuario

%

Figura 35. Mockup - Historia de usuario 2.6: Cerrar sesion del usuario
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e Codificacion

Para la codificacion de la iteracion 2, se ha propuesto el desarrollo de las historias de

usuario tanto en el Backend como en el Frontend.
En el backend se implemento los siguientes modelos, rutas y controladores:

Tabla 33. Planificacion de modelos, controladores y rutas — Iteracion 2

Ne | Backend — Iteracion 2
Models
1 | Department.js
2 | Role.js
3 | User.js
4 | PsswordResetToken,js
Controllers
1 | authController.js
2 | departmentController.js
3 | roleController.js
4 | userController.js
Routes
1 | authRoutes.js
2 | departmentRoutes.js
3 | roleRoutes.js
4 | userRoutes.js

Dada la extensibilidad en cuanto al codigo de cada elemento, se va a presentar
unicamente en esta seccidn una base de como es el desarrollo de los modelos,

controladores y rutas.

Para los modelos se ha creado un directorio con nombre “models” en la raiz del
proyecto, en el cual van ir los modelos que se vayan creando en el transcurso de las

iteraciones.

Los modelos corresponden a las tablas con sus respectivos atributos que seran

utilizados para almacenar la informacion correspondiente en la base de datos.

“ @8 models

Figura 36. Directorio “models” — Backend

Para los controladores de igual forma se ha creado un directorio con nombre
“controllers” en el cual van ir los controladores que se vayan creando en el desarrollo

de las iteraciones.
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Los controladores corresponden a archivos que gstionan la logica de las solicitudes de

los clientes, aqui se recibe las peticiones, se proceso y se dd una respuesta respectiva.

~ g2 controllers

Figura 37. Directorio “controllers” — Backend

Para las rutas de igual forma se ha creado un directorio con nombre “routes” en el

cual van ir las rutas respectivas de los controladores.

Las rutas corresponden a las direcciones que manejan los controladores para invocar

el metodo o funcién correspondiente del controlador cuando el cliente realiza las

Figura 38. Directorio “routes” - Backend

peticiones necesarias.

Otros directorios que se van a crear y que son fundamentales en el Backend son:
“config”, “services”, “tasks” y “utils”, cada directorio manejara archivos especificos
relevantes y seran creados en el momento pertinente de acuerdo con el avance de cada

iteracion.

A continuacion, se presenta en la Figura 39 un ejemplo de como se va a codificar los
modelos, en este caso correspondiente al modelo Departments.js, modelo

perteneciente a la iteracion 2.

Entonces, se realizara el mismo proceso de codificacion para los modelos Role.js,

User.js y PasswordResetToken.js.

I8 Departmentjs X

Department;

Figura 39. Modelo Departments.js — Iteracion 2
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También, se presenta la codificacion del controlador “authController.js” en la Figura
40, este proceso se realizard para los controladores departmentController.js,

roleController.js y userController.js

s authControllerjs X

‘Nombre de usuario y contrasefia son obligatorios® });

where(sequelize.fn( 'LOWER', sequelize.col(’username')), username.tolowerC

status(461).json({ error: 'Nombre de usuario o contrasefia incorrectos’ });

g("Usuario encontr
g("Estado del usuar *, user.isActive);

Figura 40. Controlador authController.js — Iteracion 2

Ademas, de los métodos creados en el controlador respectivo se debe crear la ruta
correspondiente, en este caso, del controlador authController.js se puede observar en
la Figura 41, las rutas creadas. Entonces, este proceso de creacion de rutas se realizara
también para los controladores departmentController.js, roleController.js y

userController.js

Js authRoutesjs X

Js
authControll,

wordRe:

r.post('/reset-password’, a

modul router;

Figura 41. Rutas authRoutes.js — Iteracion 2

A continuacion, en el frontend y de acuerdo con la iteracion 2, se implemento las

siguientes paginas, componentes y servicios:
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Tabla 34. Planificacion de paginas — Iteracion 2

N° | Frontend — Iteracién 2
Pages

Register.jsx
UserActivationPageDirector.jsx
Login.jsx

ForgotPassoword.jsx
ResetPassoword.jsx
PerfilEdit.jsx

AN [ |W([N|[—

Components

—

Notification.jsx
2 | UserListDirector.jsx

Services

1 | userService.js
2 | departmentService.js
3 | roleService.js

Asimismo, dada la extensibilidad en cuanto al codigo de cada elemento, se va a
presentar unicamente en esta seccion una base de como es el desarrollo de las paginas,
componentes y servicios. Sin embargo, se mostraran los resultados de las paginas

correspondientes a la iteracion 2.

Para las paginas se ha creado un directorio con nombre “pages” en la raiz del proyecto,

en el cual irdn las paginas que se vayan creando en el transcurso de las iteraciones.

Las paginas corresponden a la interfaz de usuario con las que el cliente interactuara

para cumplir sus actividades respectivas.
Figura 42. Directorio “pages” — Frontend

Para los componentes se ha creado un directorio con nombre “components” en la raiz
del proyecto, en el cual iran los componentes que se vayan creando en el transcurso de

las iteraciones.

Los componentes corresponden a elementos que forman parte de una pagina y

presentan sus propias funcionalidades.

“ i components

Figura 43. Directorio “components” - Frontend
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Para los servicios se ha creado un directorio con nombre “services” en la raiz del
proyecto, en el cual irdn los componentes que se vayan creando en el transcurso de las

iteraciones.

Los servicios se vinculan a archivos que permiten la comunicacion con el backend, en

donde se tienen organizados las peticiones HTTP correspondientes.

Figura 44. Directorio “services” — Frontend

A continuacion, se presenta en la Figura 45 un ejemplo de cémo se va a codificar las
paginas, en este caso correspondiente a la pagina Register,jsx, pagina perteneciente a

la iteracién 2.

Entonces, se realizard el mismo proceso de codificacion para las paginas
UserActivationPageDirector, Login.jsx, ForgotPassword.jsx, ResetPassword.jsx y

PerfilEdit.jsx.

& Registerjsx X

een animate-background”>
lex flex-col md:flex-row bg-whit dow-md rounded-1lg overflow-hidde
"md:w-1/2 p-67>

<form ¢

Cedula(e.target.
p-2 w-full rounded outline-none peer pl-18"

Figura 45. Codificacion pagina Register.jsx — Iteracion 2

También, se presenta un ejemplo de la codificacién del componente “Notification.js”
en la Figura 46, este proceso se realizard también en el componente

UserListDirector.jsx.
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% Notification,jsx X

Aa @b, ¥ No hay resultados

import React, { useEffect } from 'react';

success' 2 'bg-green-508"

16 export default Notification;

Figura 46. Codificacion componente Notification.jsx — Iteracion 2

Ademas, se presenta en la Figura 47 la codificacion del servicio “userService.js”, en
donde van los métodos para comunicar las APIs creadas en el backend
respectivamente. Entonces, este proceso de creacion y codificacion de servicios se

realizara para deparmentService.js y roleService.js de manera correspondiente.

IS userServicejs X

(*Error fetching users®, error);

rror creating user’, error);

- async (id, user) => {

s.put(”/users/${id}", user);

r updating user’, error);

Figura 47. Codificacion servicio userService.js — Iteracion 2

Entonces, a continuacidn, se presentan los resultados Ul de la codificacion de las
paginas, componentes y servicios de las historias de usuarios correspondientes a la

iteracion 2.
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P EPAE

C @ localhost

Registro

Cédula

Nombres

Apellidos

Correo Electronico S|SECOP

Usuario Sistema de Gestion y Control de Procesos

& Iniciar Sesion
Contrasefia

Seleccione un departamento

Seleccione un rol

@ localhost: ac ec

e Buscar en activos Buscar en inactivos

DIRECTOR Usuarios Activos Usuarios Inactivos

Fecha Creacién

Nombre de Cédula Nombre de Usuario  Departamento

e Departamento Rol
No hay usuarios inactivos disponibles

sin 71612025,

1747474747 director sepanamento Orectorepae  Colo

b " 71612025,

1727272727 logistica Logistica logistica 95057

. . 71612025,

1737373737 gestion Gestion gestion 95057
e

ACTIVAR/DESACTIVAR P o

USUARIOS 71612025
1757575757 finanzas Finanzas. finanzas. 95057

767676767 administiacion  AdMInistracién - administracion  7/6/2025,

Académica academica 9:50:57
C licacié icaci 7162025,
T Social social 9:50:58

Figura 49. Resultado UI Historia de usuario 2.2

2 Usuario

SISECOP =

Sistema de Gestion y Control de Procesos @& Contrasefia (o]

Registrarse ;Olvidaste tu contrasefia?  [ITEEESES o]

Figura 50. Resultado UI Historia de usuario 2.3
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v e SISECOPEPAE

e & B & @® Verifica que eres tli

SISECOP
Recuperar Contrasefa

Ingrese su correo registrado para continuar.

Correo electronico

Enviar instrucciones

¢Recuerdas tu contrasefia? Inicia sesion

Figura 51. Resultado UI Historia de usuario 2.4 [1]

¢ SISECOP EPAE

C @ localhost3 ke B * @ Verifica que eres i

SISECOP

# Restablecer Contraseia

Nueva contrasefia

Confirmar contrasefia

®

Actualizar contrasefia

Figura 52. Resultado UI Historia de usuario 2.4 [2]

o C B % @ Verifica que eres &

Editar Perfil

Usuario: Cédula:
tics 1714141414

Departamento: Rol:

Nombres:

TICs Nombre

Apellidos:
Apeliido

tics@tics.com

Actualizar Perfil

Figura 53. Resultado UI Historia de usuario 2.5
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e Pruebas

De acuerdo con la iteraciéon 2, a continuacion, se presentan las correspondientes

pruebas de aceptacion de black box testing de las respectivas historias de usuario.

Tabla 35. Prueba de aceptacion 2: Historia de usuario 2.1

Prueba de aceptacion
Identificador: 2
Historia de usuario: 2.1 | Titulo: Registrar usuario
N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:

1 | Llenar el formulario | Campos Enviar el | Notificacion | Notificaciéo | Aprobado
de registro | del formulari | de éxito al | n de éxito
correctamente formulario | o registrar al  haber

enviado el
formulario.

2 | Llenar el formulario | Campos Enviar el | Notificacion | Notifica y | Aprobado
de registro con datos | del formulari | de error o | sugiere
no validos o dejar | formulario | o advertencias | completar
campos en blanco en los | los campos

campos para poder
respectivos. | enviar el
formulario.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 36. Prueba de aceptacion 3: Historia de usuario 2.2
Prueba de aceptacion
Identificador: 3
Historia de usuario: 2.2 | Titulo: Activar usuario
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Seleccionar | Ninguna Clic derecho | Notificacion Notificacion Aprobado
usuario para sobre el | de éxito. de éxito visual.
activar usuario del | El usuario | El usuario
listado  de | seleccionado seleccionado
usuarios del listado de | del listado de
inactivos y | usuarios inactivos paso
confirmar inactivos  se | al listado de

activacion

active y pase al

listado de
usuarios
activos.

El usuario

pueda acceder
a la pagina
web  después
de su
activacion.

usuarios
activos y
puede ingresar
correctamente
al aplicativo.
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Prueba de aceptacion

Seleccionar | Ninguna Clic derecho | Notificacion Se visualiza la | Aprobado
usuario para sobre el | de éxito. notificacion de
desactivar usuario del | El usuario | éxito.
listado  de | seleccionado El usuario
usuarios del listado de | seleccionado
activos y | usuarios del listado de
confirmar activos se | activos paso al
desactivacio | desactive y | listado de
n. pase al listado | usuarios
de  usuarios | inactivos y ya
inactivos. no puede
El usuario ya | ingresar al
no pueda | aplicativo.
acceder a la
pagina  web
después de su
desactivacion.
Cancelar Ninguna Clic derecho | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
activacion o sobre el | modal de | modal y no se
desactivacio usuario del | confirmacion | realizo
n de listado  de | de activacion o | ninguna
usuarios. activos o | desactivaciéon | accion.
inactivos y | del usuario sin
cancelar. realizar
ninguna
accion.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 37. Prueba de aceptacion 4: Historia de usuario 2.3
Prueba de aceptacion
Identificador: 4
Historia de usuario: 2.3 | Titulo: Iniciar sesién con autenticacion
N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Iniciar sesion | Usuario y | Clicenel | Acceder a la | Accede Aprobado
correctamente contrasefia | boton de | pagina correctame
correctos iniciar correspondie | nte a la
sesion. nte en el | pagina
aplicativo. respectiva
del
usuario.
Iniciar sesion | Usuario o | Clic en el | Notificacion | Notifica y | Aprobado
incorrectamente contrasefia | boton de | de error y no | no permite
incorrectos | iniciar permitir el | el acceso al
sesion. acceso al | aplicativo.
aplicativo.
Iniciar sesion  sin | Campos en | Clic en el | Advertencias | Se Aprobado
completar campos blanco botéon de | en los | visualizan
iniciar campos advertenci
sesion. correspondie | as en los
ntes del | campos
formulario vacios y no
sin  accién | ocurre
alguna. nada.
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Prueba de aceptacion

Iniciar sesion con | Usuario y | Clicenel | Emitir una | Se emite la | Aprobado
credenciales correctas | contrasefia | botén de | notificaciébn | notificacio
pero el usuario se | correctos. | iniciar de error y no | n de error
encuentre inactivo sesion. realizar correspond
ninguna iente y no
accion. se realiza
ninguna
accion.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 38. Prueba de aceptacion 5: Historia de usuario 2.4

Prueba de aceptacion

Identificador: 5

Historia de usuario: 2.4 | Titulo: Restablecer contraseiia

N° Criterio de | Entrada: Accidén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Guardar cambios de | Modificaci | Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
edicion del perfil de | 6n en los | boton de | de éxito y | con un
usuario valores de | Actualiza | actualizar los | mensaje de
los campos | r Perfil datos éxito la
de datos correspondie | actualizaci
del usuario ntes. on de los
datos y se
visualiza
los nuevos
datos en
los campos
correspond
ientes.
Guardar cambios sin | Ninguna Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
modificar campos de boton de | de error y | con un
datos del usuario Actualiza | ningun mensaje de
r Perfil cambio. error
respectivo
y no se
realiza
ninguna
modificaci
on.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 39. Prueba de aceptacion 6: Historia de usuario 2.5
Prueba de aceptacion
Identificador: 6
Historia de usuario: 2.5 | Titulo: Editar perfil de usuario
N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

Guardar cambios de | Modificaci | Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
edicion del perfil de | 6n en los | botén de | de éxito y | con un
usuario valores de | Actualiza | actualizar los | mensaje de
los campos | r Perfil datos éxito la
de datos correspondie | actualizaci
del usuario ntes. on de los
datos y se
visualiza
los nuevos
datos  en
los campos
correspond
ientes.
Guardar cambios sin | Ninguna Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
modificar campos de boton de | de error y | con un
datos del usuario Actualiza | ningun mensaje de
r Perfil cambio. error
respectivo
y no se
realiza
ninguna
modificaci
on.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 40. Prueba de aceptacion 7: Historia de usuario 2.6
Prueba de aceptacion
Identificador: 7
Historia de usuario: 2.6 | Titulo: Cerrar sesion del usuario
N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Cerrar  sesion  de | Ninguna Clic en el | Cerrar sesion | Se cierra la | Aprobado
usuario botéon de | y redireccion | sesion y el
Cerrar a la pagina | usuario es
sesion de Login redirigido a
la pagina
de Login.
Observaciones:
Ninguna.

Revision con el cliente

Una vez que se ha desarrollado el proceso de disefo, codificacion y pruebas

correspondientes al sprint o iteracion 2, se ha planificado un sprint review en la

institucion con los principales involucrados del proyecto, entre ellos; jefes de los

departamentos de Compras Publicas y Finanzas, director de la EPAE y personal

correspondiente, con el objetivo de realizar una revision de avance en cuanto al

resultado de la segunda iteracion. Para ello, se evalud el desarrollo de las historias de

usuarios respectivas, obteniendo las siguientes observaciones:
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Tabla 41. Revision con el cliente — Iteracidn 2

Historia de | Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario
.2 | Moédulo de gestion de usuarios Completado | Ninguno
2.1 | Registrar usuario Completado | Aceptado sin observaciones.
2.2 | Activar usuario Completado | Funciona correctamente.
2.3 | Iniciar sesidon con autenticacion Completado | Funciona correctamente.
2.4 | Restablecer contrasefia Completado | Aceptado sin observaciones.
2.5 | Editar perfil Completado | Aceptado sin observaciones.
2.6 | Cerrar sesion del usuario Completado | Aceptado sin observaciones.

La retroalimentacion obtenida es favorable en cuanto al resultado de la segunda
iteracion, por lo que, se continuard con el desarrollo de la siguiente iteracion

normalmente.

e FEntrega parcial

Una vez finalizado el desarrollo de la iteracion 2, se ha presentado el funcionamiento
de cada una de las historias de usuario correspondientes de manera local, en donde, se
ha determinado continuar con las siguientes iteraciones de la misma manera, y, una
vez que se completen todas las iteraciones realizar el despliegue general del resultado

de cada sprint, para su respectiva ejecucion en la web.

c. Iteracion 3

En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 3:
e Diserio

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 3.
e Planificacion de la iteracion

A continuacion, en la

Tabla 42 se presenta los requisitos que se efectuaran en la tercera iteracion:

Tabla 42. Planificacion de requisitos — Iteracion 3
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Moédulo de gestion de tipos de procesos - Iteracion 3

N° Requisito

1 | Crear tipo de proceso

2 | Asignar documentos con orden, roles y validadores al tipo de proceso

Médulo de presupuesto — Iteracion 3

N° Requisito

1 | Crear presupuesto

2 | Borrar presupuesto

3 | Crear reformas de presupuesto

4 | Listar reformas de presupuesto

5 | Eliminar reforma de presupuesto

6 | Asignar presupuesto

e Casos de uso

A continuacion, se presenta en la Figura 54 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 3.1 e historia de usuario 3.2:

Crear tipo de proceso en el aplicativo

Acceder a la pagina de Crear tipo de proceso

//l Completar los campos del formulario

% / «includes’,
1 Asignar documentos con orden rol y validadores al tipo de proceso

N

Usuario administrador

Finalizar con la creacion del tipo de proceso

 cextends

Visualizar el tipo de proceso en el formulario de creacion del proceso

R

Usuario

Figura 54. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 3.1 y 3.2

A continuacidn, se presenta en la Figura 55 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 4.1:

Crear Presupuesto en el Aplicativo Web

|

Dpto. Finanzas \
Guardar y crear el presupuesto

Acceder a la pagina de Administrar Pr@
‘/
L Completar campos del formulario de creacién del presupuesto
—_

Figura 55. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 4.1
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A continuacion, se presenta en la Figura 56 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 4.2:

Borrar presupuesto

Acceder ala pagina de Administra@
% Dar clic en el icono de eliminar presupuesto de un presupuesto del listado

Dpto. Finanzas \
\ Confirmar la eliminarcién

swextends

Listado actualizado de presupuestos

Figura 56. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 4.2

A continuacion, se presenta en la Figura 57 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 4.3:

Crear reformas de presupuesto

@ la pagina de listado de presupuestos @

% Seleccionar la opcion de reformas
Seleccionar la opcidn de Crear reforma

-
Dpto. Finanzas ™
\.\
Completar los campos del formulario

Enviar el formulario

Figura 57. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 4.3

A continuacion, se presenta en la Figura 58 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 4.4:
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Listar reformas del presupuesto

@a pagina de listado de pr@

//
% @ar el icono de reforma de un pre@

[

. ]
Dpto. Finanzas \
Visualizar el listado de reformas existentes del presupuesto

Figura 58. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 4.4

A continuacion, se presenta en la Figura 59 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 4.5:

Eliminar reforma de presupuesto

@pégina de listado de reforma de un@

% Seleccionar la opeidn de eliminar reforma
I

Dpto. Finanzas \
@r el listado de reforma ac@

Figura 59. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 4.5

A continuacion, se presenta en la Figura 60 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 4.6:
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Asignar Presupuesto en el Aplicativo Web

Acceder a la pAgina de Asignar Presupuestos

% Completar el formulario de asignacion de presupuesto %
/_'_2_'_'_'_'_,_,_-—

|- .
Dpto. Finanzas ___‘__'—__‘——-———ﬁ___ Area reguirente

Confirmar la asignacion

1uextends:
'l

Presupuesto asignado al departamento corre@

Figura 60. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 4.6

e Historias de usuario

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las historias de usuario

correspondientes de la iteracion 3:

Tabla 43. Historia de usuario 3: Modulo de gestion de tipos de procesos

Historia de usuario

Identificador: 3 | Usuario: Personal administrativo de la EPAE
Titulo: Modulo de gestion de tipos de procesos

Clasificacion: Alta Estimacion: 20

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol administrador del sistema

Necesito gestionar la creacion de un tipo de proceso y lo que esto implique

Para que los departamentos de la EPAE puedan crear procesos de acuerdo al tipo de proceso
existente.

Tabla 44. Historia de usuario 3.1: Crear tipo de proceso

Historia de usuario

Identificador: 3.1 | Usuario: Personal administrativo de la EPAE
Titulo: Crear tipo de proceso

Clasificacion: Alta Estimacién: 20

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol administrador del sistema

Necesito gestionar la creacion de un tipo de proceso

Para que los departamentos de la EPAE puedan crear procesos.
Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario administrador en la seccidén de Tipo de procesos, en el apartado del formulario
para Crear nuevo tipo de proceso, una vez completados los campos correspondientes

Cuando le dé clic en el boton de Crear tipo de proceso

Entonces creara el tipo de proceso, pero le redirigira de asignacion de documentos al tipo de proceso.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario administrador en la seccion de Tipo de procesos, en el apartado del formulario
para Crear nuevo tipo de proceso,

Cuando le dé clic en el botdn de Crear tipo de proceso y se haya ingresado el nombre de un tipo de
proceso existente

Entonces se notificara con un mensaje de error y no se creara el tipo de proceso.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario administrador en la seccion de Tipo de procesos, en el apartado del formulario
para Crear nuevo tipo de proceso,

Cuando le dé clic en el boton de Crear tipo de proceso y no se haya ingresado el nombre de un tipo
de proceso

Entonces se mostrard una advertencia en el campo respectivo y no se realizara ningiin cambio.

Tabla 45. Historia de usuario 3.2: Asignar documentos con orden, roles y validadores

al tipo de proceso

Historia de usuario

Identificador: 3.2 | Usuario: Personal administrativo de la EPAE
Titulo: Asignar documentos con orden, roles y validadores al tipo de proceso
Clasificacion: Alta Estimacién: 20

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol administrador del sistema al momento de crear un tipo de proceso
Necesito asignar documentos con orden, roles y validadores especificos
Para completar la creacion del tipo de proceso en el aplicativo.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario administrador haya creado un tipo de proceso y se encuentre en la pagina de
asignacion de documentos al tipo de proceso, una vez seleccionado documentos, asignados un orden,
asignados rol y validadores correctamente

Cuando le dé clic al boton de Finalizar con la creacion del tipo de proceso

Entonces aparecera una ventana de confirmacion con el detalle de los documentos seleccionados,
donde al darle clic en Confirmar, se creara el tipo de proceso satisfactoriamente, notificaindole con
un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario administrador haya creado un tipo de proceso y se encuentre en la pagina de
asignacion de documentos al tipo de proceso, una vez seleccionado documentos, pero, no se haya
asignado un orden, asignados rol y validadores

Cuando le dé clic al boton de Finalizar con la creacion del tipo de proceso

Entonces se notificarda un mensaje de error especifico y no se creara el tipo de proceso hasta
completar los campos correctamente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario administrador haya creado un tipo de proceso y se encuentre en la pagina de
asignacion de documentos al tipo de proceso, al momento de seleccionar documentos y no encuentre
un documento

Cuando le dé clic en el botdn de Crear documento y completar los campos del formulario de creacion
del documento correctamente

Entonces se creard el documento y se actualizard la lista de documentos para que asi, pueda
seleccionar el documento recientemente creado y continuar con el proceso de creacion del tipo de
proceso normalmente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario administrador haya creado un tipo de proceso y se encuentre en la pagina de
asignacion de documentos al tipo de proceso

Cuando le dé clic en el boton de Cancelar

Entonces se cancelara el proceso de creacion del tipo de proceso y sera redirigido a la pagina de
Tipos de procesos.

Tabla 46. Historia de usuario 4: Modulo de presupuestos

Historia de usuario

Identificador: 4 | Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Modulo de presupuestos

Clasificacion: Alta Estimacion: 13

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario del departamento financiero de la EPAE
Necesito crear un presupuesto general y asignar montos especificos a los departamentos
Para que puedan crear procesos de compras publicas en el aplicativo.

Tabla 47. Historia de usuario 4.1: Crear presupuesto

Historia de usuario

Identificador: 4.1 I Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Crear presupuesto

Clasificacion: Alta Estimacion: 13

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas
Necesito crear un presupuesto correspondiente al afio actual
Para poder llevar a cabo los procesos de compras publicas.
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto

Cuando se completen los campos del formulario de creacion del presupuesto correctamente y le dé
clic en el boton de Crear presupuesto

Entonces se creara el presupuesto correctamente en la aplicacion.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto

Cuando se completen los campos del formulario de creacion del presupuesto incorrectamente o falte
completar un campo especifico y le dé clic en el botdn de Crear presupuesto

Entonces se emitira una advertencia o una notificacién del mensaje de error correspondiente de ser
el caso.

Tabla 48. Historia de usuario 4.2: Borrar presupuesto

Historia de usuario

Identificador: 4.2 | Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Borrar presupuesto

Clasificacion: Alta Estimacion: 13

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas
Necesito borrar un presupuesto
Para controlar los presupuestos existentes en los procesos de compras publicas.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que se ingrese a la pagina de Administrar presupuesto, en el listado de presupuesto se
seleccione un presupuesto que no tiene asociaciones

Cuando se dé clic el icono de Borrar presupuesto y se confirme la eliminacioén del mismo
Entonces se climinara y quitara el presupuesto del listado de presupuestos existentes.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que se ingrese a la pagina de Administrar presupuesto y se seleccione un presupuesto que tiene
asignaciones en uno o mas departamentos

Cuando se dé clic el icono de Borrar presupuesto y se confirme la eliminaciéon del mismo
Entonces se emitird una notificaciéon con un mensaje de error correspondiente y no se realizara
ninguna accion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que se ingrese a la pagina de Administrar presupuesto y se seleccione un presupuesto que tiene
una o mas reformas

Cuando se dé clic el icono de Borrar presupuesto y se confirme la eliminacion del mismo
Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error correspondiente y no se realizara
ninguna accion.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto, en el listado de
presupuesto

Cuando se seleccione el icono de Borrar presupuesto y se seleccione el botdon de cancelar la
eliminacion del mismo

Entonces se regresara al listado de presupuestos existentes y no se realizara ninguna accion.
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Tabla 49. Historia de usuario 4.3: Crear reformas de presupuesto

Historia de usuario

Identificador: 4.3 | Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Crear reformas de presupuesto

Clasificacion: Alta Estimacién: 13

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas
Necesito crear una reforma de un presupuesto existente
Para poder aumentar o disminuir el monto disponible para los procesos de compras publicas.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto se complete el
formulario de creacion de una reforma de aumento correctamente

Cuando le dé clic en el boton de Guardar

Entonces se creara la reforma correspondiente y se aumentara el presupuesto restante seleccionado.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto se complete el
formulario de creacion de una reforma de reduccion correctamente

Cuando le dé clic en el boton de Guardar

Entonces se creara la reforma correspondiente y se disminuira el presupuesto restante seleccionado.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto se complete el
formulario de creacion de la reforma

Cuando le dé clic en el boton de Cancelar

Entonces se cerrara el formulario de creacion de la reforma y no se realizara ningiin cambio.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Administrar presupuesto y no se completen
correctamente los campos del formulario de creacion de la reforma

Cuando le dé clic en el boton de Guardar

Entonces se emitird una notificaciéon con un mensaje de error correspondiente y no se realizara
ninguna accion.

Tabla 50. Historia de usuario 4.4: Listar reformas de presupuesto

Historia de usuario

Identificador: 4.4 | Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Listar reformar de presupuesto

Clasificacion: Alta Estimacién: 3

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente al Dpto. Finanzas
Necesito visualizar la lista de reformas existentes en un presupuesto especifico
Para monitorear y verificar las reformas existentes de un presupuesto.

Criterio de aceptacion:

Dado que un usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en la pagina de Administrar
presupuesto

Cuando le dé clic en el icono de reformas

Entonces se listaran las reformas pertenecientes al presupuesto seleccionado.
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Tabla 51. Historia de usuario 4.5: Eliminar reforma de presupuesto

Historia de usuario

Identificador: 4.5 | Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Eliminar reforma de presupuesto

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente al Dpto. Finanzas
Necesito eliminar una reforma de un presupuesto especifico
Para deshacer una accion de aumento o reduccion del presupuesto correspondiente.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en listado de reformas de
un presupuesto especifico

Cuando le dé clic en el icono de Borrar reforma a una reforma de tipo Reduccion

Entonces se quitara la reforma del listado, se emitira una notificacion de éxito y el valor del monto
de la reforma eliminada se sumara en el monto restante del presupuesto correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en listado de reformas de
un presupuesto especifico

Cuando le dé clic en el icono de Borrar reforma a una reforma de tipo Aumento

Entonces se quitara la reforma del listado, se emitira una notificacion de éxito y el valor del monto
de la reforma eliminada se restara en el monto restante del presupuesto correspondiente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en listado de reformas de
un presupuesto especifico

Cuando le dé clic en el icono de Borrar reforma, pero el presupuesto con la reforma haya sido
asignado a algun departamento

Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error especifico y no se realizarad ninguna
accion.

Tabla 52. Historia de usuario 4.6: Asignar presupuesto

Historia de usuario

Identificador: 4.6 | Usuario: Personal del Dpto. Finanzas de la EPAE
Titulo: Asignar presupuesto

Clasificacion: Alta Estimacion: 13

Iteracion: 3 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario con rol perteneciente al Dpto. Finanzas
Necesito asignar un monto del presupuesto general a un departamento especifico
Para que pueda crear procesos satisfactoriamente.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacién 1:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Asignar presupuesto

Cuando se completen los campos del formulario de asignacion del presupuesto correctamente y le
dé clic en el boton de Asignar presupuesto

Entonces asignara un monto del presupuesto general al departamento correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que se ingrese a la aplicacion, en el apartado de Asignar presupuesto

Cuando no se completen los campos del formulario de asignacidon del presupuesto correctamente y
le dé clic en el boton de Asignar presupuesto

Entonces se visualizaran advertencias en los campos respectivos y/o se notificarad con un mensaje de
error y no se realizard ninguin cambio.
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e MER

A continuacion, se muestra el diagrama modelo entidad relacion correspondiente a la

iteracion 3, en donde se visualiza los modelos asociados y sus relaciones

correspondientes.
Budget BudgetReform
. +id
::ﬁle +budgetld
+totalAmount _______—-—-—-—-—'_'J" :g’nﬁiunt
+remainingAmount | 1_* +reason
IS;Z‘;:;;:B;E +reformDate
+anio
Department
13 1+ |*+d
+name
BudgetDepartmentAssignment
+id
+budgetld
+departmentld 1 = | ProcessType
+processTypeld e "
+assignedAmount +id
+remainingAssignedAmount +name
+description

Figura 61. MER — Iteracion 3

e Diagrama de clases

A continuacion, se presenta el diagrama de clases correspondiente a la iteracion 3, en
donde se visualiza con mas detalle los modelos asociados con sus tipos de datos,

métodos y relaciones correspondientes.

Budget

+budgetld: int

«controllers

BudgetDepartmentAssignmentController

+departmentld: int
- ovooeea------=3> tprocessTypeld: int

+assignedAmount: decimal 1
- +remainingAssignedAmount: decimal ‘:\ ProcessType
+createAssignment() +description: string it

Figura 62. Diagrama de clases — Iteracion 3
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BudgetReform
+id: int T «controllers
«controllers +itle: string +Ib d‘" fd int BudgetReformController
BudgetController +totalAmount: decimal M u E_'et[."" PER
-------------- | +remainingAmount: decimal [ ¢ = +gn|:§-|.|:t'lglgcima\ +createBudgetReform()
+createBudget() +de5c:[ipti[a)n: slgng +reason'-strmg +getReformsByBudget()
+deleteBudget +creationDate: date -
getl) +anio: int +reformDate: date
x Department
BudgetDepartmentAssignment 1.* |+id:int
+id: int / +name: string

+name: string




e  Mockups

En la Figura 63 y Figura 64, se presenta los mockups correspondientes a la historia

de usuario 3.1:

A Web Page
O Q X {} (https://process-types ) @
® ‘e §
- Gestion de Tipos de Procesos
Usuario I ‘Crear Nuevo Tipo de Proceso I
IBuscor por nombre._ I
TIPOS DE PROCESOS
Nombre [Opciones

Figura 63. Mockup - Historia de usuario 3.1: Crear tipo de proceso [1]

A Web Page

c ® X Q [https://process-types ) @

a Gestion de Tipos de Procesos

Usuario

Crear tipo de proceso

Nombre del tipo de proceso:

TIPOS DE PROCESOS I infima cuantia de bienes I

Crear Cancelar

I Buscar por nombre I

Nombre (Opciones

< 0>

Figura 64. Mockup - Historia de usuario 3.1: Crear tipo de proceso [2]

En la Figura 65 y Figura 66, se presenta los mockups correspondientes a la historia

de usuario 3.2:
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a E> X Q [https.//process-types

A Web Page

] & )

Documentos para el tipo de proceso: Infima cuantia de bienes

®
-
Usuario ¢No encuentras un documento? | Crear Documento I l Finalizar con la creacion del tipe de proceso I Cancelar I
IBueccr por nombre... Il LimplurJ
TIPOS DE PROCESOS
- — =— .

Dacumento Responsable Orden Ral Validador
Documento 1 usuario 1 | 1]s gestion w| |nnanzes
Documento 2 usuario 2 I 2 I:i finanzas | |inanzes

Figura 65. Mockup - Historia de usuario 3.2: Asignar documentos con orden, roles y

validadores al tipo de proceso [1]

A Web Page
<] w x Q (https://process-types ) @
; Gestion de Tipos de Procesos
Usuario I Crear Nuevo Tipo de Pmcesd
I Buscar por nombre... I
TIPOS DE PROCESOS
Nombre [Opciones

[nfima cuantio de bienes

< 0>

&

Figura 66. Mockup - Historia de usuario 3.2: Asignar documentos con orden, roles y

validadores al tipo de proceso [2]

En la Figura 67, Figura 68 y Figura 69 se presenta los mockups correspondientes a la

historia de usuario 4.1:
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AWeb Page

G ¢ x Q lhnpsHhudgets-monogement

] & D)

& Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto
Nombre 2 [Afo 4 [Monto T Monto R Descripcion Fecha Acciones: -
ADMINISTRAR
PRESUPUESTO

<>

Figura 67. Mockup - Historia de usuario 4.1: Crear presupuesto [1]

A Web Page
O $ X Q {https://budgets-management ) @
2 Presupuestos Crear Presupuesto
Usuario
Titulo:
ADMINISTRAR Nomb .= A& [Monto [Monto Descripci [Fech [Accion o IPresupuestu 2025 I
PRESUPUESTO

Monte Total

=

Descripeion:

I Nuevo presupuesto 2025

ARo:

| 2025

<>

Crear presupuesto
l sto ]

I CancelorJ

Figura 68. Mockup - Historia de usuario 4.1: Crear presupuesto [2]
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A Web Page
O o x Q {https:/rbudgets-management ) @
2 Presupuest
- puestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto
Nombre Z Ao & MontoT__|Monto R IDescripcion [Fecha [Acciones. o
el Presupuesto 2025|2025 150 150 Nuevo presupuesto 2025 0170812025
L4

Figura 69. Mockup - Historia de usuario 4.1: Crear presupuesto [3]

En la Figura 70 y Figura 71, se presenta los mockups correspondientes a la historia

de usuario 4.2:

AWeb Page
O o x Q thnEs:Hbudgets—mnnaqemenl ) @
[ 4
-
Usuario
ADMINISTRAR
PRESUPUESTO

‘Confirmacién

4Esté seguro de que desea eliminar este
presupuesto?

Figura 70. Mockup - Historia de usuario 4.2: Borrar presupuesto [1]
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A Web Page

a E> x Q {hupsHbudgets—munagemem 1 @

- Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto
Nombre [Aho Monte T Monto R Descripcion Fecha
ADMINISTRAR
PRESUPUESTO

<>

L4

Figura 71. Mockup - Historia de usuario 4.2: Borrar presupuesto [2]

En la Figura 72, Figura 73 y Figura 74, se presenta los mockups correspondientes a

la historia de usuario 4.3:

A Web Page

G Q x Q {hnpsHbudgets—monogement 1 @

- Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto I
Nombre x p\cciones. -
ADMINISTRAR Reformas del presupuesto: Presupuesto 2025
PRESUPUESTO e presup P [e]
Fecha [Tipo Monto Motivo [Acciones

< 0>

4

Figura 72. Mockup - Historia de usuario 4.3: Crear reformas de presupuesto [1]
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A Web Page

O Q x Q [hnpsHbudgets-mnnogement —j @

[ ]
- Presupuestos
Usuario I Crear Nuevo Presupuesto I
Nombre x ficciones. -
ADMINISTRAR Reformas del presupuesto: Presupuesto 2025 Crear reforma
PRESUPUESTO e presup P [[e]

Creacidn de reforma

Tipo de reforma:

IAumenlo _jv]

Monto:
[0 J ]

Motivo:

IAqui va un motivo... I

Cancelar I I Guardar I

<0>

&

Figura 73. Mockup - Historia de usuario 4.3: Crear reformas de presupuesto [2]

AWeb Page
o $ x Q {huEs:.'ibudgelﬁ-managemenl ) @
°
- Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto I
Nombre x pcciones. -
ADMINISTRAR Reformas del presupuesto: Presupuesto 2025
PRESUPUESTO G presup P o]
Fecha Tipo Monte Motivo Acciones
02/06/2025 [Aumento $20.00 jAqui....

< 0>

L

Figura 74. Mockup - Historia de usuario 4.3: Crear reformas de presupuesto [3]

En la Figura 75, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 4.4:
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A Web Page

a w x Q {https://budgets-management ) @

[ 4
- Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto I
Nombre x prcciones. -
ADMINISTRAR Reformas del presupuesto: Presupuesto 2025
PRESUPUESTO e presup P o]
Fecha Tipo Monto Motivo Acciones
02/06/2025 (Aumento $20.00 JAqui.._
03/06/2025 (Aumento $150.00 JAqui...
04/06/2025 Reduccidn $100.00 JAqui.

(0>

&

Figura 75. Mockup - Historia de usuario 4.4: Listar reformas de presupuesto

En la Figura 76 y Figura 77, se presenta los mockups correspondientes a la historia

de usuario 4.5:

A Web Page
c Q x 0 [ bttps:/ /budgets-management —] @
[
- Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto I
Nombre X pcciones. -
ADMINISTRAR Reformas del presupuesto: Presupuesto 2025
PRESUPUESTO e e presup P o]
Fecha Tipo Monto Motivo Acciones
02/06/2025 Aumento $20.00 Aqui._ 'i'
03/06/2025 Aaumento $15000  |Aqui. (]
—
04/06/2025 Reduccion $100.00 Aqui.. [ ]
R——

< 0>

&

Figura 76. Mockup - Historia de usuario 4.5: Eliminar reforma de presupuesto [1]
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A Web Page
O w x Q {h{(ps.h’budgets—monogement

°
- Presupuestos
Usuario Crear Nuevo Presupuesto I
Nombre x prcciones. -
ADMINISTRAR Reformas del presupuesto: Presupuesto 2025
PRESUPUESTO e e presup P o]
Fecha Tipo. Monto Motivo Acciones
02/06/2025 Aumento $2000 [Aqui.. 'i'
03/06/2025 Aumento $15000  |Aqui. [ ]

< 0>

2
Figura 77. Mockup - Historia de usuario 4.5: Eliminar reforma de presupuesto [2]

En la Figura 78, Figura 79 y Figura 80, se presenta los mockups correspondientes a
la historia de usuario 4.6:

A Web Page
O ¢ x Q {hnpsHhudgeta-monogement

[ ]
- Presupuestos
Usuario I Crear Nuevo Presupuestd l Asignar Presupuesto I
Nombre & [ARo & TMonto T Monte R Descripcion Fecha Acciones -
ADMINISTRAR
PRESUPUESTO Presupuesto 2025 2025 [150 150 Nueve presupueste 2025 U1/06/2025

<>

P

Figura 78. Mockup - Historia de usuario 4.6: Asignar presupuesto [1]
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AWeb Page

O Q X Q (https:/ fassign-budget ) @

[ ] Asignar Presupuesto a Departamento
- Presupueste:
Vsuarie [Presupuesto 2025 - g15000 ]-J
Departamente:
ADMINISTRAR [Tics ]-]
PRESUPUESTO

Tipo de proceso:
I Bienes._ ]v]

Monto asignado:

(20 |

Descripcion:
I Presupuesto para mobiliario I
I Asignar Presupuesto I
Listado de Asignaciones
Presupuesto Departamento Tipo Proceso TMonto Asignado Desm Fecha A [Opciones. -

(0>

2

Figura 79. Mockup - Historia de usuario 4.6: Asignar presupuesto [2]

A Web Page

a Q x G |huEs:Husswgn-budgal ] @

® Asignar Presupuesto a Departamento
- Presupuesto:
Usuario ISeIeccwne un presupuesto lv]
Departamento:
ADMINISTRAR I Selecciona un departamento lv]
PRESUPUESTO

Tipo de proceso:
ISeIecclone un tipo de proceso lv]

Monto asignado:

Descripcion:
I Asignar Presupuesto I
Listado de Asignaciones
Presupuesto rDeEnnamentn Tipo Proceso Monto Asignado Descrig:iun Fecha A (Opciones
Presupuesto 2025 TICS Bienes. 20.00 Presu.. 01/06/2025

{0®>

L4

Figura 80. Mockup - Historia de usuario 4.6: Asignar presupuesto [3]
e Codificacion

Para la codificacion de la iteracidon 3, se continuara con el desarrollo de las historias

de usuario tanto en el Backend como en el Frontend.

En el backend se implement6 los siguientes modelos, rutas y controladores nuevos:
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Tabla 53. Planificacion de modelos, controladores y rutas — Iteracion 3

Backend — Iteracion 3
Models

Z
o

ProcessType.js

Budget.js

BudgetReform.js
BudgetDepartmentAssignment.js
DocumentTemplate.js
DocumentTemplateRole.js
ProcessDocumentTemplate.js
DocumentValidator.js

XA [N | N | |W[N|—

Controllers

processTypeController.js
budgetController.js
budgetReformController.js
budgetDepartmentAssignmentController.js
documentTemplateController.js
documentTemplateRoleController.js
processDocumentTemplateController.js
documentValidatorController.js

(el RN o N IV, (N ENY JUST | (O oy

Routes

processTypeRoutes.js

budgetRoutes.js
budgetReformRoutes.js
budgetDepartmentAssignmentRoutes.js
documentTemplateRoutes.js
documentTemplateRoleRoutes.js
processDocumentTemplateRoutes.js
documentValidatorRoutes.js

(e N RN o N IV, | RSNy JUSH | (O oy

Como se habia mencionado en la iteracion 2, debido a la extensibilidad de codigo
generado tanto en los modelos, controladores, rutas, paginas, componentes y servicios
de la iteracion 3, se van a obviar la insercidon de cada uno, sin embargo, se continuara
con la sintaxis mencionada. Entonces, para el desarrollo de estos, se optara por mostrar

unicamente codigos relevantes de la iteracion correspondiente.

A continuacion, en el frontend y de acuerdo con la iteracion 3, se implemento las

siguientes paginas, componentes y Servicios nuevos:

Tabla 54. Planificacion de paginas, componentes y servicios — Iteracion 3

N° | Frontend - Iteracion 3
Pages

1 | ProcessTypeManagement.jsx
2 | BudgetListManagement.jsx
3 | BudgetAssignmentPage.jsx

Components

1 | ProcessTypeForm.jsx
2 | ProcessTypeDocumentSelector.jsx
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N° | Frontend - Iteracion 3
Pages
3 | BudgetReformList.jsx
4 | BudgetReformForm.jsx
Services
1 | processTypeService.js
2 | budgetService.js
3 | documentTemplateService.js
4 | documentTemplateRoleService.js
5 | processDocumentTemplateService.js
6 | documentValidatorService.js
7 | budgetReformService.js
8 | budgetAssignmentDepartmentService.js

Entonces, a continuacién, se presentan los resultados Ul de la codificacion de las
paginas, componentes y servicios de las historias de usuarios correspondientes a la

iteracion 3.

v & SISECOPEPAE X+

« C @ localhost3000/process-types G [ B ¥ (@ Verfcaqueerests

o Gestion de Tipos de Procesos

Crear Tipo de Proceso

Nombre del Tipo de Proceso

Crear Cancelar

L3 Nombre Opciones

No existen datos para mostrar

Figura 81. Resultado UI Historia de usuario 3.1

& SISECOP EPAE x 4+ = o

C @ localhost:3000/process-types/documents-for-process Yt (@ Vericaqueerests

Documentos para el tipo de proceso: Nuevo tipo de proceso

Debe seleccionar al menos un documento, asignar el nimero de orden y definir el rol del usuario responsable

¢No encuentras un documento? + Crear Documento Finalizar con la creacion del tipo de proceso Cancelar

Mem Limpiar
Documento Responsable Orden Rol Validador

Memo de disposicion de inicio de la ejecucion
2 2 Director EPAE 1 gestion ~ | finanzas
presupuestaria

(<]

Memorando de autorizacion Director EPAE 2 director epae ~ | finanzas

Memorando de autorizacion de pago para el Dpto. de

Director EPAE
Finanzas

Figura 82. Resultado UI Historia de usuario 3.2
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v & SISECOPEPAE

C  ® localhost:

Presupuestos Crear Presupuesto
Titul
Crear Nuevo Presupuesto ttulo
- Monto Monto L Fecha de -
# Nombre Afio Total e Descripcion Creacién Acciones Monto Total
Ejm: 0.00 0 0,00

No hay presupuestos disponibles

Descripcion

Crear Presupuesto Cancelar

ECOP EPAE

C @ localhos g g © . B ¥r (@ Verifica queeresta

Confirmacién

¢Estas seguro de que deseas eliminar este
presupuesto?

Confirmar Cancelar

Figura 84. Resultado UI Historia de usuario 4.2

¢ SISECOP EPAE

G  ® localho:

@ Verifica que eres t

Presupuestos

Crear Nuevo Presupuesto l X

pae anin e Nbeamarm emsmssnd. [e——

1 Nuevo presupuesto

Tipo de Reforma 12/6/2025, 16:35:43 | K-}
Aumento v
Monto

200

Motivo

Nueva reforma de aumento

Figura 85. Resultado UI Historia de usuario 4.3
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+

00/budgets-management e X B & @ Verifica que eres ti

o Presupuestos

ear Nuevo Presupuesto l X
Reformas del Presupuesto: Nuevo presupuest

Fecha de Creacion Acciones
Acciones

1 Nuevo presupuesto 1 12/6/2025 16:3715  Aumenio  $200.00 Nueva reforma de aumento 12/6/2025, 16:35:43

W

Figura 86. Resultado UI Historia de usuario 4.4

K¢ SISECOP EPAE o

C @ localhost gets-management G0 B fr (@ Vericaqueerests

— -

Reformas del Presupuesto: Nuevo presupuesto Crear Reforma

e ===
1 Nuevo presupuesto 12/6/2025, 16:35:43

No hay reformas registradas,

Figura 87. Resultado UI Historia de usuario 4.5

& SISECOP EPAE X+
C @ localhost: n-budget & B & @ Verifica que eres ti
o Asignar Presupuesto a Departamento € volver
Presupuesto:
Selecciona un presupuesto v
Departamento:
Selecciona un departamento v

Tipo de Proceso:
Selecciona un tipo de proceso v

Monto Asignado:

Descripcion:

7

Asignar Presupuesto

Listado de Asignaciones

Presupuesto Departamento Tipo de Proceso ito Asignado Descripcion Fecha de Asignacion Opciones

Figura 88. Resultado UI Historia de usuario 4.6
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e Pruebas

De acuerdo con la iteracion 3, a continuacidon, se presentan las correspondientes

pruebas de aceptacion de black box testing de las respectivas historias de usuario:

Tabla 55. Prueba de aceptacion 8: Historia de usuario 3.1

Prueba de aceptacion
Identificador: 8
Historia de usuario: 3.1 | Titulo: Crear tipo de proceso
N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
1 | Crear tipo de proceso | Nombre Clic en el | Redirecciona | Se Aprobado
correctamente del tipo de | boton r a la pagina | redireccion
proceso Crear de a la pagina
asignacion de
de asignacion
documentos | de
al tipo de | documento
proceso s.
creado.
2 | Crear tipo de proceso | Nombre Clic en el | Notificar un | Se notifica | Aprobado
ya existente del tipo de | boton de | mensaje de | con un
proceso Crear error 'y no | mensaje de
igual a uno crear el tipo | error
ya de proceso. correspond
existente iente y no
se crea el
tipo de
proceso.
3 | Crear tipo de proceso | Campo del | Clic en el | Advertencia | Se Aprobado
incorrectamente nombre de | boton de | en el campo | visualiza
tipo de | Crear del una
proceso formulario y | advertenci
vacio cancelar la|a en el
creacion. campo del
formulario
y no se
realiza la
creacion
del tipo de
proceso.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 56. Prueba de aceptacion 9: Historia de usuario 3.2

Prueba de aceptacion

Identificador: 9
Historia de usuario: 3.2 | Titulo: Asignar documentos con orden, roles y validadores al tipo de
proceso

N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

Asignacion correcta Seleccion Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
de botéon de | de éxito y | con un
documento | Finalizar | redireccion mensaje de
S, la al listado de | éxito y se
asignacion | creacion | tipos de | redirige a
de roles y | del tipo | procesos la pagina
validadore | de actualizado. | de tipos de
s proceso procesos

actualizado

Asignacion incorrecta | No asignar | Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
roles y | botén de | de error y | con un
validadore | Finalizar | suspender la | mensaje de
s a los|la creacion. error
documento | creacion respectivo
s del tipo y no se
selecciona | de realiza la
dos proceso. creacion.

Crear nuevo | Ingresar Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado

documento campos del | boton de | de ¢éxito y | exitosamen
formulario | Crear listado  de | te la
de creacion documentos | creacion
de actualizado del
documento con el | documento

documento y se
creado. visualiza
en el
listado de
documento
.
Cancelar creacion del | Ninguno Clic en el | Redirigir a la | Se redirige | Aprobado
tipo de proceso boton de | pagina del | a la pagina
Cancelar | listado de | de listado
tipos de | de tipos de
procesos sin | proceso sin
realizar cambio
acciones. alguno.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 57. Prueba de aceptacion 10: Historia de usuario 4.1
Prueba de aceptacion
Identificador: 10
Historia de usuario: 3.1 | Titulo: Crear presupuesto
N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

Crear presupuesto | Campos Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
correctamente del botéon de | un mensaje | con un
formulario | Crear de éxito. mensaje de
llenados presupue | Cerrar el | éxito la
correctame | sto. formulario creacion
nte. de creacion | del
del presupuest
presupuesto | o, se cierra
y visualizar | el
el formulario
presupuesto | y se
creado en el | visualiza
listado en el
correspondie | listado de
nte. presupuest
0s, el
presupuest
o  recién
creado.
Crear presupuesto de | Campos Clic en el | Advertencias | Se Aprobado
manera incorrecta vacios o | boton de | en los | visualizan
llenados Crear campos o | advertenci
incorrecta | presupue | notificacion | as en los
mente. sto. de error | campos,
respectivame | ademas se
nte sin | notifica
accion con un
alguna. mensaje de
error y no
se realiza
cambio
alguno.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 58. Prueba de aceptacion 11: Historia de usuario 4.2
Prueba de aceptacion
Identificador: 11
Historia de usuario: 3.2 | Titulo: Borrar presupuesto
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Borrar  presupuesto | Ninguna Clicenel | Eliminar el | Se elimina | Aprobado
sin asociaciones icono de | presupuesto | el
borrar y actualizar | presupuest
presupue | el listado de |o y se
sto y | presupuestos | actualiza el
confirma listado.

T
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Prueba de aceptacion

Borrar  presupuesto | Ninguna Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
con asociaciones icono de | un mensaje | con un
borrar de error y | mensaje de
presupue | cancelar el | error
sto y | proceso de | respectivo
confirma | borrado. y no se
r. realiza
ninguna
accion.
Borrar  presupuesto | Ninguna Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
con reformas icono de | un mensaje | con un
borrar de error y | mensaje de
presupue | cancelar el | error
sto y | proceso de | respectivo
confirma | borrado. y no se
r. realiza
ninguna
accion.
Cancelar el borrado | Ninguna Clicenel | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
de un presupuesto icono de | modal de | modal de
borrar confirmacié | confirmaci
presupue | n y cancelar | én y no se
sto y | el borrado. realiza
cancelar. ningin
cambio.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 59. Prueba de aceptacion 12: Historia de usuario 4.3
Prueba de aceptacion
Identificador: 12
Historia de usuario: 4.3 | Titulo: Crear reformas de presupuesto
N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Crear reforma de | Campos Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
aumento del boton de | un mensaje | con un
correctamente formulario | Guardar | de éxito. mensaje de
llenados en el | Cerrar el | éxito la
correctame | formulari | formulario creacion de
nte. o de | de creacion | la reforma,
creacion. | de la | se cierra el
reforma, formulario,
visualizar la | se visualiza
reforma en el
creada en el | listado de
listado reformas la
correspondie | recienteme
nte e | nte creada
incremento y el monto
en el valor | restante se
del monto | incrementa

restante.
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Prueba de aceptacion

Crear reforma de | Campos Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
reduccion del botéon de | un mensaje | con un
correctamente formulario | Guardar | de éxito. mensaje de
llenados en el | Cerrar el | éxito la
correctame | formulari | formulario creacion de
nte. o de | de creacion | la reforma,
creacion. | de la | se cierra el
reforma, formulario,
visualizar la | se visualiza
reforma en el
creada en el | listado de
listado reformas la
correspondie | recienteme
nte y | nte creada
reduccién en | y el monto
el valor del | restante
monto disminuye.
restante.
Cancelar creacion de | Ninguna Clicenel | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
reforma boton de | formulario formulario
cancelar | sin ningln |y no se
en el | efecto. realizan
formulari cambios.
o de
creacion.
Crear reforma | Campos Clic en el | Advertencias | Se Aprobado
incorrectamente vacios o | boton de | en los | visualizan
llenados Guardar | campos o | advertenci
incorrecta | en el | notificacion | as en los
mente. formulari | de error | campos, se
0 de | respectivame | notifica
creacion. | nte sin | con un
accion mensaje de
alguna. error y no
se realiza
cambio
alguno.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 60. Prueba de aceptacion 13: Historia de usuario 4.4
Prueba de aceptacion
Identificador: 13
Historia de usuario: 4.4 | Titulo: Listar reformas de presupuesto
N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Listar reformas Ninguna Clicenel | Listado de | Se Aprobado
icono reformas del | visualiza el
respectiv | presupuesto | listado de
0 reformas
correspond
iente.
Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 61. Prueba de aceptacion 14: Historia de usuario 4.5

Prueba de aceptacion

Identificador: 14

Historia de usuario: 4.5 | Titulo: Eliminar reforma de presupuesto

N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:

1 | Eliminar reforma de | Ninguna Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
tipo reduccion icono de éxito, | con un

correspo | quitar la | mensaje de
ndiente reforma del | éxito, la
listado y | reforma se
actualizar el | quita de la
valor del | lista y el
monto valor del
restante monto  se
sumando el | actualiza
monto de la | con la
reforma suma del
eliminada. monto de
la reforma
eliminada.

2 | Eliminar reforma de | Ninguna Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado

tipo aumento icono de éxito, | con un
correspo | quitar la | mensaje de
ndiente reforma del | éxito, la
listado y | reforma se
actualizar el | quita de la
valor del | lista y el
monto valor del
restante monto  se
restando el | actualiza
monto de la | con la resta
reforma del monto
eliminada. de la
reforma
eliminada.

3 | Eliminar reforma de | Ninguna Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
un presupuesto que ha icono de | de error y |y cancela
realizado asignacion a eliminar | cancelar la | el proceso
un departamento. reforma. | eliminaciéon. | de borrado.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 62. Prueba de aceptacion 15: Historia de usuario 4.6

Prueba de aceptacion

Identificador: 15

Historia de usuario: 4.6 | Titulo: Asignar presupuesto

N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion
1 | Asignar presupuesto | Campos Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado

correctamente del botéon de | de éxito y | con un
formulario | Asignar | visualizar la | mensaje de
correctame | presupue | asignacion éxito la
nte sto en el listado | asignacion
de y se

asignaciones | visualiza
en el
listado de
asignacion

es.
2 | Asignar presupuesto | Campos Clic en el | Advertencias | Se Aprobado

incorrectamente incompleto | botéon de | en los | visualizan

S o0 no | Asignar | campos advertenci
validos presupue | correspondie | as en los

sto ntes 0 | campos
notificacidon | respectivos
de error y no | , se emite

realizar  la | una

accion. notificacio
n de error y
no se

realizan

cambios.

Observaciones:
Ninguna.

e Revision con el cliente

Una vez que se ha desarrollado el proceso de disefio, codificacion y pruebas
correspondientes al sprint o iteracién 3, se ha planificado un sprint review en la
institucion con los principales involucrados del proyecto, entre ellos; jefes de los
departamentos de Compras Publicas y Finanzas, director de la EPAE y personal
correspondiente, con el objetivo de realizar una revision de avance en cuanto al
resultado de la tercera iteracion. Para ello, se evalud el desarrollo de las historias de

usuarios respectivas, obteniendo las siguientes observaciones:

Tabla 63. Revision con el cliente — Iteracion 3

Historia de | Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario

.3 | Modulo de gestion de tipos de | Completado | Ninguno
procesos

3.1 | Crear tipo de proceso Completado | Aceptado sin observaciones.

3.2 | Asignar documentos con orden, | Completado | Agregar un botoén para
roles y validadores al tipo de refrescar los  documentos
proceso. seleccionados ordenados por el

campo orden.

Moédulo de presupuestos Completado | Ninguno

4.1 | Crear presupuesto Completado | Aceptado sin observaciones.
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Historia de | Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario

4.2 | Borrar presupuesto Completado | Tener en cuenta que no esté
siendo utilizado para su
respectiva eliminacion.

4.3 | Crear reformas de presupuesto Completado | Aceptado sin observaciones

4.4 | Listar reformas de presupuesto Completado | Aceptado sin observaciones.

4.5 | Eliminar reforma de presupuesto Completado | Aceptado sin observaciones.

4.6 | Asignar presupuesto Completado | Funciona correctamente.

La retroalimentacion obtenida es minima, favorable en cuanto al resultado del
desarrollo de la tercera iteracion, las observaciones seran tomadas en cuenta y se

realizaran en el desarrollo de la siguiente iteracion
e Entrega parcial

Una vez finalizado el desarrollo de la iteracion 3, se ha presentado el funcionamiento
de cada una de las historias de usuario correspondientes de manera local, en donde, se
ha determinado continuar con las siguientes iteraciones de la misma manera, y, una
vez que se completen todas las iteraciones realizar el despliegue general del resultado

de cada sprint, para su respectiva ejecucion en la web.

d. lIteracion 4

En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 4:
e Diseiio

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 4.
e Planificacion de iteracion

A continuacion, en la Tabla 64 se presenta los requisitos que se efectuaran en la cuarta

iteracion:

Tabla 64. Planificacion de requisitos — Iteracion 4

Modulo de gestion de procesos - Iteracion 4
N° Requisito
Crear proceso
Borrar proceso
Listar procesos propios del departamento
Listar todos los procesos de los departamentos

BN | —
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Moédulo de gestion de procesos - Iteracion 4
N° Requisito
5 | Listar documentos del proceso
6 | Aprobar y reprogramar fechas de inicio de los procesos.

e (Casos de uso

A continuacion, se presenta en la Figura 89 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 5.1:

Crear procesos en el Aplicativo Web

Acceder a la pagina de creacion de procesos
Completar los campos del formulario
.o-l""-'-_
paniiil
—

Enviar el formulario

Usuario x

Figura 89. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 5.1

A continuacion, se presenta en la Figura 90 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 5.2:

Borrar procesos en el Aplicativo Web

@r a la pagina de listado de pr@

@nm un proceso especifico del Ii&D

— H
Laextend:s

Usuario 'l

\____@ar el listado actualizado de pr@

Figura 90. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 5.2
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A continuacion, se presenta en la Figura 91 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 5.3:

Listar procesos propios del departamento

/___-_ Acceder a la pagina de listado de procesos
- Visualizar los procesos creados por el departamento delusuD
Usuario de los departamentos C » p

—

Figura 91. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 5.3

A continuacion, se presenta en la Figura 92 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 5.4:

Listar todos los procesos de los departamentos

ﬁ Acceder a la pagina de listado de procesos ]

A
to. Gestion

Director EP -
Visualizar todos los procesos existentes en la apl@
M

~
% pto. Compras P.

Dpto. Logistica

7
>0

N
>0

1
>0

Dpto. Finanzas

Figura 92. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 5.4

A continuacion, se presenta en la Figura 93 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 5.5:
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Listar documentos del proceso

Iniciar sesion en el aplicativo
% /——— Accceder a la pagina de listado @
>
Usuarios “‘“x
Dar clic en la fila respectiva de un proceso

Visualizar la lista documentos asociados al proceso seleccionado

Figura 93. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 5.5

A continuacion, se presenta en la Figura 94 el grafico correspondiente al diagrama de

casos de uso de la historia de usuario 5.6:

Aprobar y reprogramar fechas de inicio de los procesos

@r a la pagina de gestion de fechas de inicio de los pr{D'

]

% Visualizar el listado de procesos existentes

—

Usuario autorizado \@ar el icono de aprobar fecha de inicio d@

@r el icono de reprogramar fecha de inicio @

reextends

@eprogrmacién de la fecha de inicio corre@

Figura 94. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 5.6

e Historias de usuario

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las historias de usuario

correspondientes de la iteracion 4:
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Tabla 65. Historia de usuario 5: Modulo de gestion de procesos

Historia de usuario

Identificador: 5 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Moddulo de gestién de procesos

Clasificacion: Alta Estimacién: 20

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente a un departamento especifico de la EPAE
Necesito crear procesos de contratacion publica en el aplicativo
Para poder gestionar los documentos del mismo de manera automatizada.

Tabla 66. Historia de usuario 5.1: Crear procesos

Historia de usuario

Identificador: 5.1 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Crear procesos

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente a un departamento especifico de la EPAE
Necesito poder crear un proceso en la aplicacion
Para poder llevar a cabo el proceso de compras publicas de manera digital.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario con rol especifico dentro del aplicativo complete el formulario de creacion del
proceso correctamente

Cuando le dé clic en el boton de Crear proceso

Entonces se verificard que exista un presupuesto suficiente asignado al departamento al que
pertenece el usuario que estd creando el proceso, se verificara que exista un documento emitido por
el Director EPAE que permite el inicio de procesos, y si se cumplen los requisitos se creara el proceso
satisfactoriamente notificandole con un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario con rol especifico dentro del aplicativo no complete campos especificos del
formulario de creacion del proceso

Cuando le dé clic en el boton de Crear proceso

Entonces emitiran advertencias en los campos correspondientes para su llenado y asi poder continuar
con el proceso de creacion del proceso.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario con rol especifico dentro del aplicativo ingrese un monto superior al del
presupuesto asignado disponible en el formulario de creacion del proceso

Cuando le dé clic en el boton de Crear proceso

Entonces se emitira una notificacion con el mensaje de error correspondiente y no se continuara con
la creacion del proceso hasta que se rectifique el valor del monto.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario con rol especifico dentro del aplicativo complete el formulario de creacion del
proceso correctamente, pero no existe un presupuesto general creado dentro del aplicativo

Cuando le dé clic en el boton de Crear proceso

Entonces se emitira una notificacion con el mensaje de error correspondiente y no se continuara con
la creacion del proceso hasta que el usuario correspondiente cree un presupuesto general para el afio
actual.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que el usuario con rol especifico dentro del aplicativo complete el formulario de creacion del
proceso correctamente, pero aun no se ha cargado un documento emitido por el Director EPAE que
permite el inicio de procesos

Cuando le dé clic en el boton de Crear proceso

Entonces se emitira una notificacion con el mensaje de error correspondiente y no se continuara con
la creacion del proceso hasta que el usuario correspondiente cargue el documento respectivo para dar
inicio la creacion de procesos.
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Tabla 67. Historia de usuario 5.2: Borrar procesos

Historia de usuario

Identificador: 5.2 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Borrar procesos

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario autorizado de un departamento especifico
Necesito poder borrar un proceso en la aplicacion
Para descartar el flujo de trabajo correspondiente del proceso por razones propias del usuario.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario se encuentre en la pagina de Mis Procesos y se visualice el listado de procesos
que corresponden a su departamento

Cuando no se hayan cargado ningiin documento al proceso y le dé clic en el icono de borrar proceso,
al confirmar la eliminacion de mismo,

Entonces se iniciara con el proceso de borrado del proceso junto con los documentos asociados y al
finalizar se emitira una notificacion con un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario se encuentre en la pagina de Mis Procesos y se visualice el listado de procesos
que corresponden a su departamento, pero se hayan cargado documentos en el proceso

Cuando le dé clic en el icono de borrar proceso, al confirmar la eliminacion de mismo,

Entonces emitird una notificacion de error con el mensaje correspondiente y no se realizard ninguna
accion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario se encuentre en la pagina de Mis Procesos y se visualice el listado de procesos
que corresponden a su departamento, pero el proceso ya haya sido finalizado

Cuando le dé clic en el icono de borrar proceso, al confirmar la eliminacion de mismo,

Entonces emitird una notificacion de error con el mensaje correspondiente y no se realizard ninguna
accion.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que un usuario se encuentre en la pagina de Mis Procesos y se visualice el listado de procesos
que corresponden a su departamento

Cuando le dé clic en el icono de borrar proceso, al seleccionar el boton de Cancelar

Entonces regresar al listado de procesos y no se realizard ninguna accion.

Tabla 68. Historia de usuario 5.3: Listar procesos propios del departamento

Historia de usuario

Identificador: 5.3 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Listar procesos propios del departamento

Clasificacion: Alta Estimacién: 3

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente a un departamento especifico de la EPAE
Necesito visualizar los procesos creados o existentes
Para monitorear el estado actual de los procesos correspondiente al departamento

Criterio de aceptacion:

Dado que el usuario de un departamento se encuentre dentro de la aplicacion web
Cuando le d¢ clic en el apartado de Mis procesos
Entonces se listaran los procesos existentes pertenecientes al departamento del usuario autenticado.
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Tabla 69. Historia de usuario 5.4: Listar todos los procesos de los departamentos

Historia de usuario

Identificador: 5.4 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Listar todos los procesos de los departamentos

Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente al departamento de Gestion, Logistica, Compras Publicas o Finanzas
de la EPAE

Necesito visualizar todos los procesos creados o existentes de los departamentos

Para realizar acciones correspondientes de acuerdo al rol de usuario.

Criterio de aceptacion:

Dado que el usuario perteneciente al departamento de Gestion, Logistica, Compras Publicas. o
Finanzas se encuentre dentro de la aplicacion web

Cuando le dé clic en el apartado de Procesos

Entonces se listaran todos procesos existentes pertenecientes a los departamentos de la EPAE.

Tabla 70. Historia de usuario 5.5: Listar documentos del proceso

Historia de usuario

Identificador: 5.5 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Listar documentos del proceso

Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario autorizado en el aplicativo
Necesito visualizar todos los documentos del proceso
Para monitorear el avance en cuanto a la carga de documentos del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion:

Dado que un usuario autorizado en la aplicacion web, en el listado de procesos
Cuando le dé clic en la fila correspondiente de algin proceso
Entonces se listaran todos los documentos del proceso correspondiente.

Tabla 71. Historia de usuario 5.6: Aprobar y reprogramar fechas de inicio de los

Procesos

Historia de usuario

Identificador: 5.6 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Aprobar y reprogramar fechas de inicio de los procesos

Clasificacion: Alta Estimacién: 3

Iteracion: 4 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario autorizado en el aplicativo
Necesito aprobar y reprogramar las fechas de inicio de los procesos
Para habilitar y permitir la carga de documentos del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario autorizado en la aplicaciéon web se encuentre en el apartado de Gestion de
fechas de inicio y se visualice el listado de procesos existentes

Cuando le dé clic en el icono de Aprobar fecha de inicio de alglin proceso

Entonces se aprobara la fecha de inicio existente notificando con un mensaje de éxito, se cambiara
el estado de fecha aprobada a “Si”, el icono de Aprobar fecha de inicio se deshabilitara y
posteriormente los procesos podran cargar documentos.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario autorizado en la aplicacién web se encuentre en el apartado de Gestion de
fechas de inicio y se visualice el listado de procesos existentes

Cuando le dé clic en el icono de Reprogramar fecha de inicio de algun proceso, ingresar una nueva
fecha y darle clic en el boton de Aceptar

Entonces se notificara exitosamente y se actualizara la fecha de inicio del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario autorizado en la aplicacion web se encuentre en el apartado de Gestion de
fechas de inicio y se visualice el listado de procesos existentes

Cuando le dé clic en el icono de Reprogramar fecha de inicio de algun proceso y darle clic en el
botén de Cancelar

Entonces se cancelara la accion y no se realizara ningun cambio.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que un usuario autorizado en la aplicacién web se encuentre en el apartado de Gestion de
fechas de inicio y se visualice el listado de procesos existentes

Cuando le dé clic en el icono de Reprogramar fecha de inicio de algun proceso que tenga cargado
documentos y darle clic en el boton de Aceptar

Entonces se emitird una notificacion de error correspondiente y no se realizard ninguna accion.

e MER

A continuacion, se muestra el diagrama modelo entidad relacion correspondiente a la
iteracion 4, en donde se visualiza los modelos asociados y sus relaciones

correspondiente.
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ProcessType

+d: int
+name: string

Budget

+id: int

+Hitle: string

+totalAmount: decimal
+remainingAmount: decimal
+description: string
+creationDate: date

Process

+d: int
+Hitle: string

+adminld: int
+technicianld

+statusld: int

+anio: int
1.* o
DocumentValidator
+id: int ProcessDocument
+processTypeld: int +id: int

+roleld: int

+documentTemplateld: int

7

1*
1+

DocumentTemplate

+id: int
+Hitle: string

+responsible: string

+processld: int
+documentTemplateld: int
+statusld: int
+userld: int
+validatedBy: int
+ileUrl: string
+comments: string
+applies: boolean
+uploadDate: date
+updateDate: date
+deadline: date

T

DocumentTemplateRole

+id: int
+documentTemplateld: int
+roleld: int

+description: string
+creatorld: int

:int
+supplierld: int
+departmentld: int

+processTypeld: int
+hudgetld: int

+startDate: boolean
+endDate: boolean
+creationDate: date
+isEnabled: boolean
+manuallyDisabled: boolean
+amountUsed: decimal
+hbudgetld: int
+isStartDateApproved: boolean
+deadlineControlled: boolean

1

DocumentStatus

+d: int

+name: string

User

+d: int
+Ugername: string
+password: string
+email: string
+cedula: string
+nombres: string
+apellidos: string
+departmentld: int
+razonCreacion: string
+roleld: int
+isActive: boolean

1

Department

+d: int
+name: string

Role

+id: int
+name: string

Figura 95. MER — Iteracion 4

e Diagrama de clases

«controllers
ProcessTypeController

+createProcessType()

Y

ProcessType

+id: int

+name: string

=controllers

DocumentValidatorController

métodos y relaciones correspondientes.

A continuacion, se presenta el diagrama de clases correspondiente a la iteracion 4, en

donde se visualiza con mas detalle los modelos asociados con sus tipos de datos,

wconirollers

ProcessController

Process

User

+createProcess{)
+getAllProcesses()
+getProcessByld()
+deleteProcess()

Budget

+id: int
+itle: string
+totalAmount: decimal

+description: string
+creationDate: date
+anio: int

+remainingAmount: decimal

+createDocumentValidator()

acontrollers

DocumentTemplateController

+createDocumantTemplate()

DocumentValidator

+id: int

+itle: string
+description: string
+creatorld: int
+adminid: int
+technicianid: int
+supplierid: int
+departmantld: int
+statusld: int
+processTypeld: int
+budgetld: int
+startDate: boolean
+endDate: boclean
+creationDate: date
+isEnabled: boolean
+manuallyDisabled: boolean
+amountUsed: decimal
+budgetld: int

+isStartDateApproved: boolean

+id: int

+processTypeld: int
+documentTemplateld: int

L. 7 4 +deadine: date
- 1
DocumentTemplate DocumentTemplateRole wcontrollers
+id: int +id: int P o
+title: swring 1+ +documant int
+responsible: string +roleld: int +createDocumentTemplateRole()

+id: int
+processid: int
+documentTemplateld: int

+comments: string
+applies: booclean
+uploadDate: date ...
+updateDate: date

+deadlineControlled: boolean

/ +apellidos: string
+departmentld: int

+id: int
+username: swring
+password: string
+email: string
+cedula: string
+nombres: string

+razonCreacion: string
+roleld: int
+isActive: boolean

1.*
1. R
1. Department
+id: int
Role +name: string
+id: int

#name: string

‘Tl._x

Freleld: int *statusld:int DocumentStatus
+userld: int
+validatedBy: int +id: int
x +fileUrl: string +name: string

scontrollers
ProcessDocumentController

+createProcessDocument()
+geProcessDocumentByProcessld()

Figura 96. Diagrama de clases — Iteracion 4
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e  Mockups

En la Figura 97, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 5.1:

AWeb Page
O a X ﬁ {https://process-form-general ) @
® .
Y Presupuesto total asignado:
Usuario Formulario para la creacion de Procesos
Presupuesto utilizado: Fecha: 01/06/2025, 10-00:00
AR PRoCESOS

Tipo de proceso:
Presupuesto por asignar: I infima cuantia de bienes |v_l

!$20 00 I

Titulo del proceso:
I Nueve procese creado I

Descripcion:

I Proceso nuevo I
Monto: Fecha de inicio:

| 5) | o10672025 1100 | a

= =

Figura 97. Mockup - Historia de usuario 5.1: Crear procesos

En la Figura 98 y Figura 99, se presentan los mockups correspondientes a la historia

de usuario 5.2:

A Web Page

G Q x Q thttpsi.’prccess-\ist-geneml ﬁ @

Usuario

MIS PROCESOS

Eliminar proceso

4Estd seguro de que desea eliminor este proceso?

Figura 98. Mockup - Historia de usuario 5.2: Borrar procesos [1]
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A Web Page

<] ij x Q [ https:/ /process-list-general —] @

[ Listado de Procesos
-

Usuario IBuscur por titulo

Titul [Descripei |Tip [Monte [Monto |Estad [Creado p | Administred |Tecnic |Proveed [Fecha |Fecha [Fecha [Plazos [Accione]

MIS PROCESOS

<O>

d

Figura 99. Mockup - Historia de usuario 5.2: Borrar procesos [2]

En la Figura 100, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 5.3:

A Web Page

O w x Q [h(lpsHprocess—\\s{—genera\ 1 @

] Listado de Procesos
-
Usuario Buscar por titulo I
Titulo Descripei [Tipo [Mont [Mont |Estado |Creado | Administr [Tecn |Provee [Fecha [Fechal [Fech [Plazo [Accio
MIS PROCESOS Nuevo proceso [Proceso n |infim |5 En proc |Usuari U1/06/2 |01/08/2 No

< 0>

4

Figura 100. Mockup - Historia de usuario 5.3: Listar procesos propios del

departamento

En la Figura 101, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 5.4:
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A Web Page

c ® x Q [hnps.'Iprocess-\isi-departments —] @

; Presupueste disponible: Listado de Procesos
Usuario
Buscar por titulo
PROCESOS
Titulo Descripci_[Tipe [Mont |Mont |Estado |Greado | Administr |Tecn |Provee |Fecha |Fechal |Fech |Plaze |Accio
Nuevo proceso [Proceso n |infim |5 En proc [Usuari 01/06/2 |U1/0B/2 Mo

<0>

2

Figura 101. Mockup - Historia de usuario 5.4: Listar todos los procesos de los

departamentos

Enla Figura 102y Figura 103 se presentan los mockups correspondientes a la historia

de usuario 5.5:

A Web Page

Q> X O (ttps//process-ist-deparments )& )

; Presupuesto disponible: Listado de Procesos
Usuario $130.00
I Buscar por titulo I
PROCESOS
Titulo Descripai [Tipo [Mont [Mont [Estado [Creado | Administr [Teen [Provee [Fecha |Fechal |Fech [Plazo [Accio
Nueve proceso |Proceso n [infim |5 En proc |Usuari U1/06/2 |01/06/2 No

< 0>

&

Figura 102. Mockup - Historia de usuario 5.5: Listar documentos del proceso [1]
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A Web Page
O C> X {} (https://process/#/documents-general

[ ] Listado de Documentos del Proceso
- Datos del proceso:
Usuario Nombre: Proceso nuevo Estado: En proceso
Departamento: TICS Fecha de creacién: 01/06/2025, 10-00-00
PROCESOS

Documento _|Remitente

[Departamento |Fecha C |Fecha M |Estado |Comentarios TArchive

Validador_[Fecha L [Acciones |Validar
p— 1Z
—, L&

(0>

L

Figura 103. Mockup - Historia de usuario 5.5: Listar documentos del proceso [2]

En la Figura 104, Figura 105, Figura 106 y Figura 107 se presentan los mockups

correspondientes a la historia de usuario 5.6:

AWeb Page
a E> x Q ‘h:tEs:ﬂ‘Ipmcess—enuble

D)

; Gestidn de Fechas de Inicio de los Procesos
Usuario
Thtuio [Estado Fecha Inicio ZHabIltado? ZFecho Aprobada? [Acciones
. A <
SESTION DE FECHAS Proceso 1 En proceso 01/06/2025 No No v LI’
DE INICIO Process 2 En proceso 03/06/2025 o st v @

<O>

L4

Figura 104. Mockup - Historia de usuario 5.6: Aprobar y reprogramar fechas de

inicio de los procesos [1]
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AWeb Page
O C> X Q (https.//process-enable ) @
; Gestidn de Fechas de Inicio de los Procesos
Usuario
[Tt Estodo Fecha Inicio ZHabiiags? [eF=cho Aprobada? Acciones

. <3

| GESTION DE FEGHAS Proceso 1 En proceso 01/06/20258 No st N L’.

DEINICIO Proceso 2 En proceso 0310612025 No si V3 &;
L4

Figura 105. Mockup - Historia de usuario 5.6: Aprobar y reprogramar fechas de

inicio de los procesos [2]

AWeb Page
a 9 x Q IhnEs //process-enable ] @
[ 4
-

Usuario

GESTION DE FECHAS
DE INICIO

Reprogramar fecha de inicio

] @

Figura 106. Mockup - Historia de usuario 5.6: Aprobar y reprogramar fechas de

inicio de los procesos [3]
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AWeb Page
O E> x 'Q (https://process-enable ) @
z Gestion de Fechas de Inicio de los Procesos
Usuario

Titulo Estado [Fecha Inicio ZHabiitado? [;Fecha Aprobada? [Acciones
- A " )
GESTION DE FECHAS Proceso 1 En proceso 01/08/2025 Mo si v &
DE INICIO Proceso 2 En procese waros/z02s o s v @
Proceso 3 En proceso [10/06/2025 Mo Isi V4 r!:

L4

Figura 107. Mockup - Historia de usuario 5.6: Aprobar y reprogramar fechas de

inicio de los procesos [4]
e Codificacion

Para la codificacion de la iteracion 4, se continuara con el desarrollo de las historias

de usuario tanto en el Backend como en el Frontend.
En el backend se implementd los siguientes modelos, rutas y controladores nuevos:

Tabla 72. Planificacion de modelos, controladores y rutas — Iteracion 4

Ne | Backend - Iteracién 4
Models
1 | DocumentStatus.js
2 | Process.js
3 | ProcessDocument.js
Controllers
1 | documentStatusController.js
2 | processController.js
3 | processDocumentController.js
Routes

1 | documentStatusRoutes.js
2 | processRoutes.js
3 | processDocumentRoutes.js

Dado la extensibilidad de codigo generado tanto en los modelos, controladores, rutas,
paginas, componentes y servicios de la iteracion 4, se van a obviar la insercion de cada
uno, sin embargo, se continuara con la sintaxis mencionada en la iteracion 2. Entonces,
para el desarrollo de estos, se optard por mostrar inicamente codigos relevantes de la

iteracion correspondiente.
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A continuacion, en el frontend y de acuerdo con la iteracion 4, se implemento las

siguientes paginas, componentes y servicios nuevos:

Tabla 73. Planificacion de paginas, componentes y servicios — Iteracion 4

N° I Frontend - Iteracion 4
Pages

1 I ProcessEnablePage.jsx

Components

ProcessFormGeneral.jsx
ProcessListGeneral.jsx
ProcessListDepartments.jsx
ProcessListDirector.jsx
ProcessListProcessAdmin.jsx
ProcessListTechnician.jsx
ProcessListSupplier.jsx
ProcessDocumentListGeneral.jsx
ProcessDocumentListDirector.jsx
ProcessDocumentListFinanzas.jsx

OO |X I[N N |h W |(—

—_

Services

—_—

processService.js
documentStatusService.js
3 | processDocumentService.jsx

N

Entonces, a continuacion, se presentan los resultados Ul de la codificacion de las
paginas, componentes y servicios de las historias de usuarios correspondientes a la

iteracion 4.

v R SISECOP EPAE x - a

= C @ localhost:3000/procass-form-general e [t By W @ Verifica que eres tii

e Presupuesto total asignado: Proceso creado correctamente

$100.00 Formulario para la creacion de Procesos

Fecha: 12/6/2025, 17:57:23
Presupuesto utilizado:
Tipo Proceso:
$5.00 3
Selecci ~
Resumen del proceso creado
Presupuesto por asignar: Titulo del F
Titulo: Nuevo proceso
$ 95.00 -
Descripcion: nuevo proceso
Descripeid  Monto utilizado: $5
Fecha de Inicio: 12/6/2025, 17:58:00

Fecha de Creacién: 12/6/2025, 17:57:21
m o
ey o

Monto:

Figura 108. Resultado UI Historia de usuario 5.1
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ECOP EPAE

C @ localhc

Eliminar Proceso

¢Estas seguro de que deseas eliminar este proceso?

Confirmar Cancelar

Figura 109. Resultado UI Historia de usuario 5.2

ECOP EPAE

C @ localh

Listado de Procesos

Estado v dd/mm/aasa B0 dd/mm/aaaa 0O

0 de Monto Monto Creado Plazos

# Titulo Descripcion Estado Administrador Técnico Proveedor P Acciones

m
Proceso  Estimado  Devengado por Controlados

No existen procesos atin

v & SISECOP EPAE

G @ localhost:

Presupuesto Disponible:

$380.00
Listado de Procesos
Buscar por Titulo Estado ~  dd B dd [m} Departamento -

Monto Monto

Descripcion  Tipo de Proceso eedor Departamento  Fecha Greacion
< = Estimado Devengado por B

1 Procesonuevo nuevo proceso  Nuevo tipo de proceso  $20.00 $20.00 Finalizado finanzas — — — Finanzas 171612025, 13:45:51  17/€

‘@

Figura 111. Resultado UI Historia de usuario 5.4
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& SISECOP EPAE X+

C @ localhost30 1/documents-general e X B @ Verifica que eres tti

(2] Lista de Documentos del Proceso « voter

Datos del Proceso:

Nombre: Proceso de TICS
Departamento: TICs

Estado: En Proceso
Fecha de Creacion: 9/6/2025, 14:27:53
Fecha

Nombre del Remitente Departamento | coha de Fecha de Estado Comentarios Archivo Validador Acciones  Validar

Documento Carga Modificacion Limite

1 Acta entrega recepcion — . — — — — z a m

Figura 112. Resultado UI Historia de usuario 5.5

v B SISECOP EPAE - o

@ & B % @ Verifica que eres tii

= C @ localhost:3000/proc:

o Gestion de Fechas de Inicio de los Procesos

Aqui se aprueban y gestionan las fechas de inicio de los procesos para que puedan comenzar con la carga de documentos, y se puede aplazar la fecha si es necesario

Todos (fecha aprobada) v Todos (habilitado) v Limpiar filiros

Nuevo proceso En Proceso 12/06/2025, 17:58 No No v
€1 (>
Figura 113. Resultado Ul Historia de usuario 5.6
e Pruebas

De acuerdo con la iteracion 4, a continuacidn, se presentan las correspondientes

pruebas de aceptacion de black box testing de las respectivas historias de usuario:

Tabla 74. Prueba de aceptacion 16: Historia de usuario 5.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 16

Historia de usuario: 5.1 I Titulo: Crear procesos
N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

1 | Crear proceso | Campos Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
correctamente del botéon de | de éxito y un | con un
formulario | Crear detalle  del | mensaje de
correctame | proceso | proceso éxito y se
nte creado. visualiza el
detalle del
proceso
creado.
2 | Crear proceso | Campos Clicen el | Advertencia | Se Aprobado
incorrectamente incompleto | botéon de | en los | visualizan
] o | Crear campos o | advertenci
erroneos proceso notificacion | as y/o
de error | notificacio
respectivame | n con un
nte y | mensaje de

cancelar la | error
creacion del | correspond

proceso. iente y no
se realiza
la creacion.
3 | Crear proceso con | Monto Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
monto superior al | superior al | botébn de | de error y | con un
existente asignado Crear cancelar la | mensaje de
proceso creacion del | error y no
proceso. se crea el
proceso.
4 | Crear proceso sin un | Campos Clic en el | Notificaciéon | Se emite la | Aprobado
presupuesto del afio | llenados boton de | de error y | notificacié
actual. correctame | Crear cancelar la | n
nte proceso creacion del | correspond
proceso. iente y no
se crea el
proceso.
5 | Crear proceso sin el | Campos Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
documento que da | llenados botéon de | de error y no | con un
inicio la creacion de | correctame | Crear crear el | mensaje de
procesos nte proceso | proceso. error
respectivo
y 1o se crea
el proceso.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 75. Prueba de aceptacion 17: Historia de usuario 5.2

Prueba de aceptacion

Identificador: 17

Historia de usuario: 5.2 | Titulo: Borrar procesos

N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

Eliminar proceso | Ningun Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
correctamente documento | botén de | de ¢éxito y | exitosamen
cargado en | eliminar | eliminar el |te y se
el proceso | procesoy | proceso del | quita el
confirma | listado junto | proceso del
. con sus | listado
documentos | regresando
asociados y | el monto
regresar el | utilizado al
monto monto por
utilizado al | asignar.
monto  por
asignar.
Eliminar proceso con | Archivos Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
documentos cargados | cargados boton de | de error y | con un
en el | eliminar | ninguna mensaje de
proceso. proceso y | accion. error y no
confirma se elimina
r. el proceso.
Eliminar un proceso | Estado del | Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
finalizado proceso boton de | de erro y | con un
finalizado | eliminar | ninguna mensaje de
proceso y | accion. error
confirma correspond
r. iente y no
se realiza
ninguna
accion.
Cancelar eliminacion | Ninguna Clicenel | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
del proceso boton de | modal de | modal de
eliminar | confirmacié | confirmaci
procesoy | n y cancelar | én y no se
cancelar. | la elimina el
eliminacion | proceso.
del proceso
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 76. Prueba de aceptacion 18: Historia de usuario 5.3
Prueba de aceptacion
Identificador: 18
Historia de usuario: 5.3 | Titulo: Listar procesos propios del departamento
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Listar procesos Ninguna Clicenel | Listado de | Se listan | Aprobado
apartado | procesos los
de Mis | pertenecient | procesos
procesos | e al | correspond
departament | ientes al
o del usuario | departame
autenticado. | nto del
usuario.
Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 77. Prueba de aceptacion 19: Historia de usuario 5.4

Prueba de aceptacion

Identificador: 19

Historia de usuario: 5.4 | Titulo: Listar todos los procesos de los departamentos

N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Listar  todos los | Ninguna Clicenel | Listado de | Se listan | Aprobado
procesos existentes apartado | procesos todos los
de existentes de | procesos
Procesos | todos los | existentes
departament | de los
0s. departame
ntos.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 78. Prueba de aceptacion 20: Historia de usuario 5.5
Prueba de aceptacion
Identificador: 20
Historia de usuario: 5.5 | Titulo: Listar documentos del proceso
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Listar documentos de | Ninguna Clic en | Redireccion | Se Aprobado
los procesos un a la pagina | redireccion
proceso con los | a la pagina
del documentos | de
listado. asociados al | documento
proceso. s del
proceso
selecciona
do.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 79. Prueba de aceptacion 21: Historia de usuario 5.6

Prueba de aceptacion

Identificador: 21

Historia de usuario: 5.6 | Titulo: Aprobar y reprogramar fecha de inicio de los procesos

N° Criterio de | Entrada: Accioén: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Listar documentos de | Ninguna Clic en | Redireccion | Se Aprobado
los procesos un a la pagina | redireccion
proceso con los | a la pagina
del documentos | de
listado. asociados al | documento
proceso. s del
proceso
selecciona
do.
Observaciones:
Ninguna.
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e Revision con el cliente

Una vez que se ha desarrollado el proceso de disefio, codificacion y pruebas
correspondientes al sprint o iteracion 4, se ha planificado un sprint review en la
instituciéon con los principales involucrados del proyecto, entre ellos; jefes de los
departamentos de Compras Publicas y Finanzas, director de la EPAE y personal
correspondiente, con el objetivo de realizar una revision de avance en cuanto al
resultado de la cuarta iteracion. Para ello, se evalud el desarrollo de las historias de

usuarios respectivas, obteniendo las siguientes observaciones:

Tabla 80. Revision con el cliente — Iteracion 4

Historia de | Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario
.5 | Médulo de gestion de procesos Completado | Ninguno
5.1 | Crear procesos Completado | Validacion en el campo de
monto.
5.2 | Borrar procesos Completado | Unicamente si el proceso atin

no ha empezado a ejecutarse.
5.3 | Listar procesos propios del | Completado | Funciona correctamente.

departamento

5.4 | Listar todos los procesos de los | Completado | Aceptado sin observaciones.
departamentos

5.5 | Listar documentos del proceso Completado | Funciona correctamente.

5.6 | Aprobar y reprogramar fechas de | Completado | Aceptado sin observaciones.
inicio de los procesos

La retroalimentacion obtenida es minima, favorable en cuanto al resultado del
desarrollo de la cuarta iteracion, las observaciones seran tomadas en cuenta y se

realizaran en el desarrollo de la siguiente iteracion.
e FEntrega parcial

Una vez finalizado el desarrollo de la iteracion 4, se ha presentado el funcionamiento
de cada una de las historias de usuario correspondientes de manera local, en donde, se
ha determinado continuar con las siguientes iteraciones de la misma manera, y, una
vez que se completen todas las iteraciones realizar el despliegue general del resultado

de cada sprint, para su respectiva ejecucion en la web.
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e. lIteracion 5
En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 5:
e Diseiio

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 5.
e Planificacion de iteracion

A continuacion, en la Tabla 81 se presenta los requisitos que se efectuaran en la quinta

iteracion:

Tabla 81. Planificacion de requisitos — Iteracion 5

Moddulo de carga de documentos - Iteracion 5

Ne° Requisito

1 | Cargar o subir documentos de acuerdo al rol

2 | Editar documentos de acuerdo al rol
Médulo de validaciones — Iteracién 5
Ne° Requisito
Aprobar documentos cargados al proceso por parte de departamentos validadores
2 | Rechazar documentos cargados al proceso por parte de departamentos validadores
Moddulo de asignacion de usuarios con roles especificos a un proceso — Iteracion 5
N° Requisito

1 | Asignar usuario con rol administrador del proceso a un proceso

2 | Asignar usuario con rol técnico no interviniente a un proceso

—_—

e (Casos de uso

A continuacion, se presenta en la Figura 114 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 6.1:
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Cargar o subir documentos de acuerdo al rol en el Aplicativo Web

@a pagina del listado de documentos de @
/—w{:\l icono para cargar o subir u@

Usuario X Conflrmar el envio del documento

‘U|sual izar el documento cargado en el listado de documentos d@

/J\

Figura 114. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 6.1

A continuacion, se presenta en la Figura 115 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 6.2:

Editar documentos de acuerdo al rol en el Aplicativo Web

@“’l pagina del listado de documentos de @
/—_ Darle clic al icono de editar o actualiz@
Confirmar el envio del nueve documento

Visualizar el documento actualizado en el listado de documentos del proceso

A

Figura 115. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 6.2

A continuacion, se presenta en la Figura 116 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 7.1:
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A

Dpto. Gestién

Al

Dpto. Comprar P.

//—‘@m pégina del listado de documentos de @
= —\

]

Aprobar documentos cargados al proceso por parte de departamentos validadores

gue se haya cargado un documento y su estado sea "En revisién” o "Rectificado™

el documento si no existen observaciones en el mismo

Listado de documentes actualizado con la aprobacin del documento correspondiente

=X

Dpto. Finanzas

Figura 116. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 7.1

A continuacion, se presenta en la Figura 117 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 7.2:

R

Dpto. Gestién

X

Dpto. Compras P.

Rechazar documentos cargados al proceso por parte de departamentos validadores

Acceder a la pagina del listado de dncumenl@\

Revisar que se haya cargado un documento sea "En revisién” o "Rectificado”

I

Rechazar el documento emitiendo un comentario de retroalimentacién para su conocimiento

I

Listado de documentos actualizado con el documento rechazado respectivamente

L —

A

Dpto. Finanzas

Figura 117. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 7.2

A continuacion, se presenta en la Figura 118 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 8.1:

A

Administrador

Asignar usuario con rol Administrador del proceso a un proceso

Acceder a la pagina de Asignacion de usuarios a un proceso en el Aplicativo Web

// Visualizar el listado de procesos existentes

_—

Asignar usuario con rol Administrador del proceso a un proceso especifico

[aextends

¥

Visualizar el listado de procesos al que se encuentra asignado

R

Usuario asignado

Figura 118. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 8.1
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A continuacion, se presenta en la Figura 119 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 8.2:

Asignar usuario con rol Técnico no interviniente a un proceso

Acceder a la pagina de Asignacion de usuarios a un proceso en el Aplicativo Web

% ; Visualizar el listado de procesos existentes %

_—

Usuario asignado
Administrador Asignar usuario con rol Técnico no interviniente a un proceso especifico

viuextend» //

Visualizar el listado de procesos al que se encuentra asignado

Figura 119. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 8.2

A continuacioén, se presenta en la Figura 120 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 8.3:

Asignar usuario con rol Proveedor a un proceso

Acceder a la pigina de Asignacién de usuarios a un proceso en el Aplicativo Web
% f Visualizar el listado de procesos existentes {

Usuario asignado
Administrador| ‘\\__

Asignar usuario con rol Proveedor a un proceso especifico //

wextends

Visualizar el listado de procesos al que se encuentra asignado

Figura 120. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 8.3
e Historias de usuario

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las historias de usuario

correspondientes de la iteracion 5:

Tabla 82. Historia de usuario 6: Modulo de carga de documentos

Historia de usuario

Identificador: 6 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Mddulo de carga de documentos

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario del aplicativo y parte de algin proceso de compras publicas
Necesito realizar la carga de documentos pertinentes
Para poder llevar a cabo el avance respectivo del proceso.
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Tabla 83. Historia de usuario 6.1: Cargar o subir documentos de acuerdo al rol

Historia de usuario

Identificador: 6.1 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE

Titulo: Cargar o subir documentos de acuerdo al rol

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta

Contexto:

Como usuario con rol especifico dentro del aplicativo en el listado de documentos del proceso
correspondiente

Necesito poder cargar o subir documentos de acuerdo a la plantilla de documento asignada
Para que el documento sea validado posteriormente y poder continuar con el avance del proceso.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario con rol asignado al documento, en el listado de documentos del proceso, dentro
del cuadro para subir documento y se haya seleccionado un archivo en formato Word o Pdf
Cuando le dé clic en el boton de Subir documento

Entonces se cargara el documento en la plantilla correspondiente, se actualizara el listado de
documentos del proceso y sera notificado con un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacién 2:

Dado que un usuario con rol no asignado al documento, en el listado de documentos del proceso
Cuando le dé clic en el boton de Subir documento

Entonces se emitira una notificaciéon con un mensaje de error y no se realizara ninguna accion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario con rol asignado, en el listado de documentos del proceso, dentro del cuadro
donde tendra que subir el archivo

Cuando le dé clic en el boton de Cancelar

Entonces regresara al listado de documentos del proceso y no habra cambio alguno.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que un usuario con rol asignado al documento, en el listado de documentos del proceso, dentro
del cuadro donde tendra que subir el archivo, pero ya exista un documento cargado en la plantilla de
documento del proceso,

Cuando le dé clic en el boton de Subir documento

Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error y no se realizara la accion.

Tabla 84. Historia de usuario 6.2: Editar documentos de acuerdo al rol

Historia de usuario

Identificador: 6.2 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE

Titulo: Editar documentos de acuerdo al rol

Clasificacion: Alta Estimacién: 8

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta

Contexto:

Como usuario con rol especifico dentro del aplicativo en el listado de documentos del proceso
correspondiente

Necesito poder editar documentos de acuerdo a la plantilla de documento asignada
Para rectificar el documento anteriormente subido y poder continuar con el avance del proceso.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario con rol asignado al documento, en el listado de documentos del proceso, si
existe un archivo cargado y el estado del documento sea “Aprobado”, dentro de la ventana para
actualizar el documento

Cuando seleccione un nuevo archivo del dispositivo y le dé clic en el boton de Editar documento
Entonces se emitira una notificacion con un mensaje de error, porque el estado del documento esta
Aprobado, es decir, bien, y no se realizara ninguna accion.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario con rol asignado al documento, en el listado de documentos del proceso, si
existe un archivo cargado y el estado del documento sea “Pendiente de Correccion”, dentro de la
ventana para actualizar el documento

Cuando seleccione un nuevo archivo del dispositivo y le dé clic en el boton de Editar documento
Entonces se actualizara el documento con estado en “Rectificado” y se emitira una notificacion con
un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario con rol no asignado al documento, en el listado de documentos del proceso
Cuando le dé clic en el icono de Editar documento

Entonces se emitira una notificacion de error con un mensaje correspondiente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que un usuario con rol asignado al documento, en el listado de documentos del proceso, dentro
de la ventana para actualizar el documento

Cuando le dé clic en el boton de Cancelar

Entonces regresara al listado de documentos del proceso y no habra cambio alguno.

Tabla 85. Historia de usuario 7: Mddulo de validaciones

Historia de usuario

Identificador: 7 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Modulo de validaciones

Clasificacion: Alta Estimacién: 13

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario del Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas y Dpto. Finanzas
Necesito validar documentos correspondientes de los procesos
Para controlar el flujo de carga de documentos en los procesos de manera eficiente.

Tabla 86. Historia de usuario 7.1: Aprobar documentos cargados al proceso por parte

de departamentos validadores

Historia de usuario

Identificador: 8.1 | Usuario: Personal de departamentos especificos de la EPAE
Titulo: Aprobar documentos cargados al proceso por parte de departamentos validadores
Clasificacion: Alta Estimacion: 13

Iteracién: 5 Responsable: Jeison Toapanta

Contexto:

Como usuario perteneciente al Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas
Necesito aprobar documentos que se encuentren sin observaciones de correccion
Para continuar con la carga de documentos posteriores del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario del Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas ingrese al listado
de documentos de un proceso y se haya cargado un documento que pertenezca al rol validador del
usuario autenticado actual

Cuando le dé clic en el boton “Si” de la columna “Validar” del documento cargado

Entonces el estado del documento pasara de “En revision” a “Aprobado”, se emitira una notificacion
con un mensaje de €xito y se permitira la carga del siguiente documento del proceso.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario del Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas ingrese al listado
de documentos de un proceso

Cuando se d¢é clic en cualquiera de los botones de la columna “Validar” pero, no se encuentre
cargado ningtin documento

Entonces se emitira una notificacién con un mensaje de error correspondiente.

Tabla 87. Historia de usuario 7.2: Rechazar documentos cargados al proceso por

parte de departamentos validadores

Historia de usuario

Identificador: 7.2 | Usuario: Personal de departamentos especificos de la EPAE
Titulo: Rechazar documentos cargados al proceso por parte de departamentos validadores
Clasificacion: Alta Estimacion: 13

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta

Contexto:

Como usuario perteneciente al Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas
Necesito rechazar documentos que tengan observaciones de correccion
Para controlar un flujo de trabajo adecuado y eficiente del proceso.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario del Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas ingrese al listado
de documentos de un proceso y se haya cargado un documento con errores de tipografia o algun tipo
de anomalia y que pertenezca al rol validador del usuario autenticado actual

Cuando le dé clic en el boton “No” de la columna “Validar” del documento cargado

Entonces se abrird un cuadro de texto donde se debera ingresar un comentario de retroalimentacion,
al confirmar, el estado del documento pasara de “En revision” a “Pendiente de correccion”, se emitira
una notificacién con un mensaje de éxito y no se permitira la carga del siguiente documento del
proceso hasta que se rectifique el documento correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario del Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas ingrese al listado
de documentos de un proceso y se haya cargado un documento con errores de tipografia o algun tipo
de anomalia y que pertenezca al rol validador del usuario autenticado actual, en el cuadro de texto
del comentario de retroalimentacion

Cuando se seleccione la opcion de Cancelar

Entonces se cerrara el cuadro de texto del comentario y no se realizara ningin cambio.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario del Dpto. Gestion, Dpto. Compras Publicas o Dpto. Finanzas ingrese al listado
de documentos de un proceso

Cuando se dé clic en cualquiera de los botones de la columna “Validar” pero, no se encuentre
cargado ningan documento

Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error correspondiente.
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Tabla 88. Historia de usuario 8: Modulo de asignacion de usuarios con roles

especificos a un proceso

Historia de usuario

Identificador: 8 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Modulo de asignacion de usuario con roles especificos a un proceso
Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario activo con rol definido
Necesito ser asignado a un proceso
Para realizar la carga de documentos especificos del proceso correspondiente.

Tabla 89. Historia de usuario 8.1: Asignar usuario con rol administrador del proceso

a un proceso

Historia de usuario

Identificador: 8.1 | Usuario: Director EPAE

Titulo: Asignar usuario con rol administrador del proceso a un proceso
Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como director de la EPAE

Necesito asignar un usuario con rol Administrador del proceso
Para que pueda cargar documentos especificos en el mismo.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Asignar Administrador del proceso (AA)”

Entonces se desplegara la lista de usuarios existentes en donde se debera seleccionar un usuario, al
seleccionarlo se emitird una notificacion de éxito y se asignara el usuario al proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Asignar Administrador del proceso (AA)”, pero, el proceso ya
tenga asignado a un usuario como Administrador del proceso

Entonces se emitira una notificacion de error y no se asignara el usuario al proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Quitar Administrador del proceso (QA)”

Entonces se mostrara un modal de confirmacion, en donde al darle clic en confirmar, se emitira una
notificacion de éxito y se quitara el usuario del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Quitar Administrador del proceso (QA)” y no haya ningun usuario
asignado

Entonces se emitird una notificacion de error y no se realizara la accion.
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Tabla 90. Historia de usuario 8.2: Asignar usuario con rol técnico no interviniente a

un proceso

Historia de usuario

Identificador: 8.2 | Usuario: Director EPAE

Titulo: Asignar usuario con rol técnico no interviniente a un proceso
Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como director de la EPAE

Necesito asignar un usuario con rol técnico no interviniente
Para que pueda cargar documentos especificos en el mismo.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Asignar Técnico no interviniente (AT)”

Entonces se desplegara la lista de usuarios existentes en donde se debera seleccionar un usuario, al
seleccionarlo se emitird una notificacion de éxito y se asignara el usuario al proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Asignar Técnico no interviniente (AT)”, pero, el proceso ya tenga
asignado a un usuario como Administrador del proceso

Entonces se emitira una notificacion de error y no se asignara el usuario al proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Quitar Técnico no interviniente (QT)”

Entonces se mostrard un modal de confirmacion, en donde al darle clic en confirmar, se emitira una
notificacion de éxito y se quitara el usuario del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el botdn de “Quitar Técnico no interviniente (QT)” y no haya ninglin usuario
asignado

Entonces se emitira una notificacion de error y no se realizara la accion.

Tabla 91. Historia de usuario 8.3: Asignar usuario con rol proveedor a un proceso

Historia de usuario

Identificador: 8.3 | Usuario: Director EPAE

Titulo: Asignar usuario con rol proveedor a un proceso

Clasificacion: Alta Estimacién: 3

Iteracion: 5 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como director de la EPAE

Necesito asignar un usuario con rol proveedor
Para que pueda cargar documentos especificos en el mismo.

Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Asignar Proveedor (AP)”

Entonces se desplegara la lista de usuarios existentes en donde se debera seleccionar un usuario, al
seleccionarlo se emitird una notificacion de éxito y se asignara el usuario al proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Asignar Proveedor (AP)”, pero, el proceso ya tenga asignado a un
usuario como Administrador del proceso

Entonces se emitira una notificacion de error y no se asignara el usuario al proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Quitar Proveedor (QP)”

Entonces se mostrard un modal de confirmacion, en donde al darle clic en confirmar, se emitira una
notificacion de éxito y se quitara el usuario del proceso correspondiente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario con rol Director EPAE, en el apartado de Asignacion de usuarios se visualice el
listado de los procesos existentes

Cuando le dé clic en el boton de “Quitar Proveedor (QP)” y no haya ningtin usuario asignado
Entonces se emitird una notificacion de error y no se realizard la accion.

e MER

A continuacion, se muestra el diagrama modelo entidad relacion correspondiente a la

iteracion 5, en donde se visualiza los modelos asociados y sus relaciones

COI‘I‘GSpOIldlCIltGS.
Process Status DocumentTemplate

+id-int +id: int . +id: int .

+titi9' string 1 +name: string +Hitle: string )

+description: string +responsible: string

+creatorld: int 1 ’k 1=

+adminld: int - -

+techn!C|anI1_:|: nt ProcessDocument /

+supplierld: int

+departmentld: int +id: int

+statusld: int +processld: int User

+process Typeld: int +documentTemplateld: int —

+budgetld: int +statusld: int +d: int L

+startDate: boolean &\_\\—a +applies: true *username: siring

+endDate: boolean 1.*" | +uploadDate: date L +password: string

+creationDate: date +updateDate: date — +email: string

+isEnabled: boolean +ileUrl: string +cedula: s_trlng

+manuallyDisabled: boolean +comments: string +n0mt_:-re5: string

+amountUsed: decimal +userld: int +apellidos: Strlrj_g

+budgetld: int +validatedBy: int +departmentld: Ilﬂt )

+isStartDateApproved: boolean +deadline: date +razon_C_reacmn. string

+deadlineControlled: boolean +TDIE|E.|' int
+isActive: boolean

Figura 121. MER - Iteracion 5
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e Diagrama de clases

A continuacion, se presenta el diagrama de clases correspondiente a la iteracion 5, en
donde se visualiza con mas detalle los modelos asociados con sus tipos de datos,

métodos y relaciones correspondientes.

Process

+id: int

+itle: string

+description: string
+creatorld: int

+adminld: int

+technicianld: int
+supplierld: int
+departmentld: int

+statusld: int
+processTypeld: int
+budgetld: int

+startDate: boolean
+endDate: boolean
+creationDate: date
+isEnabled: boolean
+manuallyDisabled: boolean
+amountUsed: decimal
+budgetld: int
+isStartDateApproved: boolean
+deadlineControlled: boolean

«controllers
ProcessDocumentController

+getProcessDocumentByProcessld()
+updateProcessDocument()

1_.*\

DocumentTemplate User
+id: int +id: int
+itle: string +username: string
Status +responsible: string +password: string
sid- int +email: string
+name: string +cedula: string
1% +nombres: string
+apellidos: string
1 +departmentld: int
+razonCreacion: string
+roleld: int
1 = /| +isActive: boolean
ProcessDocument / A
+id:int i
+processld: int
1 =3 +documentTemplateld: int

+statusld: int
+applies: frue
+uploadDate: date
.z +updateDate: date
+fileUrl: string
+comments: string
+userld: int
+validatedBy: int
+deadline: date

«controller»
UserController

+gatAllUsers()

Figura 122. Diagrama de clases — Iteracion 5

e  Mockups

Enla Figura 123y Figura 124, se presentan los mockups correspondientes a la historia

de usuario 6.1:

A Web Page

A XD =

&

Usuario del
Dpto. Gestién

PROCESOS

Cargar documento

Seleccionar archive | pocumento....

ClE==

Figura 123. Mockup - Historia de usuario 6.1: Cargar o subir documentos de acuerdo

al rol [1]
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AWeb Page
O c> X Q [ https://process/#/documents-general

[ Listado de Documentos del Proceso
- Datos del proceso:
Usuario del
Dpto. Gestién Nombre: Proceso nuevo Estado: En proceso
Departamento: TICS Fecha de creacion: 01/06/2025, 10:00:00
PROCESOS

Documento |Remitente |Departamento [Fecha G [Fecha M IE,sudu
Documento {Usuario 1 |Gestion 02/06/2025 |02/06/2025 |En revision

Documento2|

(0>

[d
Figura 124. Mockup - Historia de usuario 6.1: Cargar o subir documentos de acuerdo

al rol [2]

En la Figura 125, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 6.2:

A Web Page
a E:} X Q [https://process/#/documents-general

D)

Usuario del
Dpto. Gestién

PROCESOS

Editar documento

Figura 125. Mockup - Historia de usuario 6.2: Editar documentos de acuerdo al rol

En la Figura 126, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 7.1:
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O D x Q |htEs:HElosess.'ﬂ.’documemsjenera\

AWeb Page

)

-
Usuario del
Dpto. Finanzas

Datos del proceso:

Nembre: Proceso nuevo

PROCESOS

Departamento: TICS

Documento [Remitente

Documente 1|Usuario 1

Estado: En proceso

Fecha de creacién: 01/06/2025, 10-00:00

[Departamento [Fecha C [Fecha M IEMado

Listado de Documentos del Proceso

Comentarios |Archive [Valdador |Feche L [Accionss [validar
e T IS B [Frones 1%
Documentoz] L

<{0>

v

Figura 126. Mockup - Historia de usuario 7.1: Aprobar documentos cargados al

proceso por parte de departamentos validadores

Enla Figura 127y Figura 128, se presentan los mockups correspondientes a la historia

de usuario 7.2:

Usuario del
Dpto. Finanzas

PROCESOS

O C:) x Q ‘hﬂEs //process/#/documents-general

A Web Page

D Ee D

Escriba un comentario

anteriormente...

Aqui va alguna observacion respecte al contenido del documento cargado

Figura 127. Mockup - Historia de usuario 7.2: Rechazar documentos cargados al

proceso por parte de departamentos validadores [1]
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A Web Page

fa) C> X Q (ttps:/fprocess /#/documents-general | @
[ ] Listade de Documentos del Proceso
- Datos del proceso:
Usuario del
Dpto. Finanzas Nombre: Proceso nueve Estado: En procesc
Departamento: TICS Fecha de creacion: 01/06/2025, 10:00:00
PROCESOS
Dogcumento|Remitent ?Egnm:men Fecha C__ |Fecha M _|Estado [Comentari_JArchiv |Walidad [Fecha [Accione |Validar
) = e -1 1. . —
Jsuario 1|Gestién 02/06/202 |02/06/202 |Aprobado P Finanza & r_" S [
N . N
Documentofusuario [Finanzas  [v2s6/2025 |uz/06 /202 [Pendiente e correcei [aqui. [ 2T

<O>

7|

Figura 128. Mockup - Historia de usuario 7.2: Rechazar documentos cargados al

proceso por parte de departamentos validadores [2]

En la Figura 129, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 8.1:

A Web Page

O C> x Q ‘hﬂEs.Huser—ossignmemrEroces&d\rector I @

[ ]
-
Director EPAE . .
Listado de usuarios
ASIGNACION DE
DEL
PROCESO/TECNICO ‘Cédula Usuario Nombres |Apellidos |Departamento [Rel
Y PROVEEDOR 0123456789 |administrador [Juan Perez  |Logistica |Administrador del proceso

Figura 129. Mockup - Historia de usuario 8.1: Asignar usuario con rol administrador

del proceso a un proceso

En la Figura 130, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 8.2
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c Q x G lhnEs /luser-assignment-process-director

Director EPAE

Listado de usuarios

ASIGNACION DE
ADMINISTRADOR
DEL
PROGESO/TECNICO
¥ PROVEEDOR

Buscar usuario...

Cédula Usuario Nombres [Apelidos |Departamente  |Rol [Accion
0123456789 |administrador |Juan Pérez Logistica |Administrador del proceso [sekcoanal
[

Al

0123456780 [técnico na Lopez |Sin departamento |Téchico

Figura 130. Mockup - Historia de usuario 8.2: Asignar usuario con rol técnico no

interviniente a un proceso

En la Figura 131, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 8.3:

A Web Page

O Q x G IhilES'Huser—assignmenl-gruness-d.irezlar

Director EPAE

Listado de usuarios

ASIGNACION DE
ADMINISTRADOR
DEL
PROGESO/TECNICO
¥ PROVEEDOR

Buscar usuarie..

Cédula Usuario Dep TRol

0123456789 |administrador |Juan Pérez Logistica Administrador del proceso |

0123456780 [técnico Ana [Sin departamento |Técnico

0123456781

proveedor Sin departamento |Proveedor

Figura 131. Mockup - Historia de usuario 8.3: Asignar usuario con rol proveedor a

un proceso

En la Figura 132, se presenta el mockup general correspondiente a la historia de

usuario &:
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A Web Page
O Q x Q (https://user-assignment-process-director —] @
[ ] Listado de Procesos
-
Diectr paT B
—_— . Settings - —
B Titulo [Descripcio |Tipo |Mon |Estade  |Cred cni |Provee |Fecha C |Fechal |[Fecha |Plazes [Acciones
ﬁ?ﬁm&oﬁ:o‘ﬁR Muevo proceso cr[Proceso nu [infim [6  |En proce [Usuario |Administra [Técni [Provee |01/06/20 |01/06/20 No : 2 : 3
=] &
PROGESO/TECNICO =1 =
¥ PROVEEDOR
L4

Figura 132. Mockup - Historia de usuario 8: Modulo de asignacion de usuarios con

roles especificos a un proceso

e Codificacion

Para la codificacion de la iteracion 5, se continuara con el desarrollo de las historias

de usuario tanto en el Backend como en el Frontend.

Para el backend, de acuerdo con la iteracion 5 no se implement6 nuevos modelos, rutas
o controladores, sino que se agregaron nuevas funcionalidades en los ya existentes

respectivamente.

Adicional, se ha optado por usar un servicio de Amazon, S3 (Simple Storage Service),
para el almacenamiento de los documentos en la nube y almacenar en la base de datos

unicamente el enlace proporcionado por el servicio, mejorando asi su rendimiento.

A continuacion, se presentan los archivos de configuracion del servicio y la funcién

respectiva para llevar a cabo el proceso de carga de archivos hacia el servicio.

Figura 133. Archivo de configuracion de S3
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Js s3Uploadjs X

file.originalname)} ;

Figura 134. Funcion para subir archivos a Amazon S3

A continuacion, en el frontend y de acuerdo con la iteracion 5, se implementd la

siguiente pagina nueva:

Tabla 92. Planificacion de paginas componente y servicios — Iteracion 5

N° | Frontend - Iteracion S
Pages

1 | UserAssignmentPageDirector.jsx

Entonces, a continuacion, se presentan los resultados Ul de la codificacion

correspondientes a la iteracion 5.

v & SISECOPEPAE

Cargar Documento

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Cancelar Subir Documento

Figura 135. Resultado UI Historia de usuario 6.1
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@ localhg

Editar Documento

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Cancelar Guardar Cambios

Figura 136. Resultado UI Historia de usuario 6.2

SISECOP EPAE

que eres ti

Lista de Documentos del Proceso
Datos del Proceso:

Nombre: Nuevo proceso Estado: En Proceso
Departamento: TICs Fecha de Creacion: 12/6/2025, 17-57:21

C @ localho:

Nombre del Documento Departamento " eoa ¢ - Estado  Gomen Fecha
Carga n Limite

Acciones  V:

120612025, 12/6/2025,

Acta entrega recepcion finanzas Finanzas s vy Aprobado Finanzas

Andlisis de precios unitarios para
mantenimiento de edificios, locales
y residencias

ECOP EPAE

@) Verifica que eres ti

C @ localhost:

Escriba un comentario

Aqui va un comentario de retroalimentacién para una correccién
correspondiente. |

Cancelar -

Figura 138. Resultado UI Historia de usuario 7.2 [1]
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localhost:3

Datos del Proceso:

Nombre: Nuevo proceso Estado: En Proceso
Departamento: TICs Fecha de Creacion: 12/6/2025, 17:57:21
Nombre del Fechade  Fechade Fecha
Remitente Departamento _ e Estado Comentarios Archivo Validador Acciones Valid:
Documento Carga  Modificacion Limite
Acta entrega N 12062025, 121612025,  # . n
— — 4
1 recepeion finanzas Finanzas 19,0047 10105 Aprobado B Finanzas 27 E
Analisis de
precios
unitarios para 1262025 1oem0zs  Pendiente
2 mantenimiento  finanzas Finanzas 19013 190221 de Aqui va un comentario de refroalimentacion para B Finanzas — L (4 I
de edificios, B Correccion
locales y
residencias

Finalizar Proceso

@) Verifica que eres th

Seleccionar Usuario

Buscar por cédula o nombre de usuario. administrador del proceso v

Nombre de

Nombres Apellidos. Departamento
Usuario = o=

1710101010 sdminBrocess AdminProcess Apelido sin administrador del
Nombre departamento proceso

Figura 140. Resultado UI Historia de usuario 8.1

ISECOP EPAE

@ localho:

Seleccionar Usuario

Buscar por cédula o nombre de usuario

Cédula Nombre de Nombres Apeliidos partamento Acci

0503854556 tecnico Jeison Toapanta Sin departamento tecnico

Figura 141. Resultado UI Historia de usuario 8.2
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v W SISECOP EPAE

(2]

Seleccionar Usuario

Buscar por cédula o nombre de usuario proveedor v

# Cédula Nombre de Usuario Nombres Apellidos Departamento Rol Accion

1 1707484828 proveedor Laura Caiza sin departamento proveedor

Figura 142. Resultado UI Historia de usuario 8.3

~ & SISEGOP EPAE

o Listado de Procesos

Buscar por Titulo Estado v dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m] Departamento v Limpiar Filtros.

Titulo Descripeion o290
por

T . Fecha
Administrador  Técnico Proveedor Departamento  Tipo de Proceso Fecha Inicio -

1 Nuevoproceso nuevoproceso  fics  adminProcess  tecnico  proveedor Tics Tipo de proceso nuevo  En Proceso  12/6/2025, 558:00p.m.  —  $500 No

Q@

Figura 143. Resultado UI Historia de usuario 8

e Pruebas

De acuerdo con la iteracion 5, a continuacion, se presentan las correspondientes

pruebas de aceptacion de black box testing de las respectivas historias de usuario:

Tabla 93. Prueba de aceptacion 22: Historia de usuario 6.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 22

Historia de usuario: 6.1 | Titulo: Cargar o subir documentos de acuerdo al rol
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

Cargar  documento | Archivo en | Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
correctamente Word o Pdf | boton de | de éxito, | con un
Subir listado  de | mensaje de
documen | documentos | éxito la
to. actualizado carga del
con el nuevo | documento
archivo y se
cargado  y | visualiza
estado del | en el
documento listado de
“En documento
Revision”. del proceso
con estado
“En
Revision”.
Intentar subir | Ninguna Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
documento  usuario icono de | de error y | con un
sin  rol en el subir ningin mensaje de
documento. documen | cambio. error y no
to. se realiza
ninguna
accion.
Cancelar subida de | Archivo en | Clic en el | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
documento Word o Pdf | boton de | cuadro  de | cuadro de
Cancelar | subida del | subida del
archivo  y | archivo y
cancelar la | no se
carga. realiza
ningun
cambio.
Subir nuevamente un | Archivo en | Clic en el | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
archivo Word o Pdf | botéon de | cuadro  de | cuadro de
Subir subida  de | subida de
documen | archivos, archivos,
to notificar el | se notifica
error 'y mno | con un
realizar mensaje de
ninguna error
accion. respectivo
y no se
sube el
documento
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 94. Prueba de aceptacion 23: Historia de usuario 6.2
Prueba de aceptacion
Identificador: 23
Historia de usuario: 6.2 | Titulo: Editar documentos de acuerdo al rol
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

1 | Editar documento | Ninguna Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
aprobado icono de | de error sin | con un
Editar ningun mensaje de
documen | efecto. error y no
to. se realiza
la edicion
del
documento

2 | Editar documento | Archivo en | Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado

rechazado Word o Pdf | boton de | de éxito, | con un
Editar listado  de | mensaje de
documen | documentos | éxito la
to. actualizado actualizaci
con el nuevo | 6n del
archivo documento
editado con |y se
el estado del | visualiza
documento en el
en listado de
“Rectificado | documento
” del proceso
con estado
“Rectificad
0.

3 | Intentar editar | Ninguna Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
documento  usuario icono de | de error y | con un
sin  rol el editar ningin mensaje de
documento. documen | cambio. error y no

to. se realiza
ninguna
accion.

4 | Cancelar Archivo en | Clic en el | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
actualizacion de | Word o Pdf | botén de | cuadro  de | cuadro de
documento Cancelar | actualizacion | actualizaci

del archivo y | 6n del
cancelar la | archivo y
carga. no se
realiza
ningun
cambio.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 95. Prueba de aceptacion 24: Historia de usuario 7.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 24

Historia de usuario: 7.1

Titulo: Aprobar documentos cargados al proceso por parte de
departamentos validadores

N° Criterio
aceptacion:

de | Entrada:

Accion:

Salida
esperada:

Salida
obtenida:

Estado:
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Prueba de aceptacion

1 | Aprobar documento Archivo Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
cargado boton de éxito, | con un
validar pasar el | mensaje de
“Si” estado actual | éxito la
del aprobacion
documento a | del
“Aprobado” | documento
y su estado
se pasa a
“Aprobado
2 | Aprobar documento | Ninguna Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
sin archivo cargado botéon de | de error y | con un
validar ninguna mensaje de
“Si” accion. error y no
se realiza
ningun
cambio.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 96. Prueba de aceptacion 25: Historia de usuario 7.2

Prueba de aceptacion

Identificador: 25

Historia de usuario: 7.2

Titulo: Rechazar documentos cargados al proceso por parte de
departamentos validadores

N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
1 | Rechazar documento | Archivo Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
cargado botén de éxito, | con un
validar pasar el | mensaje de
“No”, estado actual | éxito el
escribir del rechazo del
un documento a | documento
comentar | “Pendiente , su estado
io y | de se pasa a
confirma | Correccion” | “Pendiente
r. y guardar el | de
comentario Correccion
respectivo. ” y  se
guardd el
comentario
respectivo.
2 | Cancelar rechazar | Archivo Clic en el | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado
documento cargado botén cuadro  de | cuadro de
validar comentario comentario
“No” 'y |sin ninguna |y no se
cancelar | accion. realiza el
proceso de
rechazo del
documento
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Prueba de aceptacion

Rechaza documento | Ninguna Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
sin archivo cargado botéon de | de error y | con un
validar ninguna mensaje de
“No” accion. error y no
se realiza
ningun
cambio.
Observaciones:
Ninguna.
Tabla 97. Prueba de aceptacion 26: Historia de usuario 8.1
Prueba de aceptacion
Identificador: 26
Historia de usuario: 8.1 | Titulo: Asignar usuario con rol administrador del proceso
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Asignar Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
administrador del opcionde | de éxito y | con un
proceso “AA” vy | visualizar el | mensaje
seleccion | usuario éxito y se
ar un | asignado en | visualiza el
usuario el listado de | usuario
procesos. asignado
en el
listado de
procesos.
Asignar Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
administrador del opcionde | de error y | con un
proceso a proceso ya “AA” y | cancelar la | mensaje de
asignado seleccion | asignacion. error
ar un respectivo
usuario. y no se
asigna el
usuario.
Quitar administrador | Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
del proceso opciéonde | de éxito y | con un
“QA” 'y | quitar el | mensaje de
confirma | usuario del | éxito y se
r campo quitod el
respectivo usuario del
del listado de | proceso
procesos. respectivo.
Quitar administrador | Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
del proceso a proceso opcionde | de error sin | con un
sin asignacion “QA” 'y | accion mensaje de
confirma | alguna. error
r respectivo
y se realiza
ninguna
accion.
Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 98. Prueba de aceptacion 27: Historia de usuario 8.2

Prueba de aceptacion

Identificador: 27

Historia de usuario: 8.2 | Titulo: Asignar usuario con rol técnico no interviniente a un proceso

N° | Criterio de | Entrada: Accion: | Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
1 | Asignar técnico no | Ninguna Clic en la | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
interviniente opciéonde | de ¢éxito y | con un
“AT” 'y | visualizar el | mensaje
seleccion | usuario éxito y se
ar un | asignado en | visualiza el
usuario el listado de | usuario
procesos. asignado
en el
listado de
procesos.
2 | Asignar técnico no | Ninguna Clic en la | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
interviniente a opciéonde | de error y | con un
proceso ya asignado “AT” 1y | cancelar la | mensaje de
seleccion | asignacion. error
ar un respectivo
usuario. y no se
asigna el
usuario.
3 | Quitar técnico no | Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
interviniente opcionde | de éxito y | con un
“QT” 'y | quitar el | mensaje de
confirma | usuario del | éxito y se
r campo quitod el
respectivo usuario del
del listado de | proceso
procesos. respectivo.
4 | Quitar técnico no | Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
interviniente a opciéonde | de error sin | con un
proceso sin “QT” 'y | accion mensaje de
asignacion confirma | alguna. error
r respectivo
y se realiza
ninguna
accion.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 99. Prueba de aceptacion 28: Historia de usuario 8.3

Prueba de aceptacion

Identificador: 28

Historia de usuario: 8.3 | Titulo: Asignar usuario con rol proveedor a un proceso

N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion
1 | Asignar proveedor Ninguna Clic en la | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
opciéonde | de ¢éxito y | con un
“AP” 'y | visualizar el | mensaje
seleccion | usuario éxito y se
ar un | asignado en | visualiza el
usuario el listado de | usuario
procesos. asignado
en el
listado de
procesos.
2 | Asignar proveedor a | Ninguna Clic en la | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
proceso ya asignado opciéonde | de error y | con un
“AP” y | cancelar la | mensaje de
seleccion | asignacion. error
ar un respectivo
usuario. y no se
asigna el
usuario.
3 | Quitar proveedor Ninguna Clic en la | Notificacion | Se notifica | Aprobado
opcionde | de éxito y | con un
“QP” 'y | quitar el | mensaje de
confirma | usuario del | éxito y se
r campo quito el
respectivo usuario del
del listado de | proceso
procesos. respectivo.
4 | Quitar proveedor a | Ninguna Clic en la | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
proceso sin opciéonde | de error sin | con un
asignacion “QP” y | accion mensaje de
confirma | alguna. error
r respectivo
y se realiza
ninguna
accion.
Observaciones:
Ninguna.

e Revision con el cliente

Una vez que se ha desarrollado el proceso de disefio, codificacion y pruebas
correspondientes al sprint o iteracion 5, se ha planificado un sprint review en la
institucion con los principales involucrados del proyecto, entre ellos; jefes de los
departamentos de Compras Publicas y Finanzas, director de la EPAE y personal
correspondiente, con el objetivo de realizar una revision de avance en cuanto al
resultado de la quinta iteracion. Para ello, se evaluo el desarrollo de las historias de

usuarios respectivas, obteniendo las siguientes observaciones:
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Tabla 100. Revision con el cliente — Iteracion 5

Historia de | Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario
.6 | Modulo de carga de documentos Completado | Aceptado con observaciones

6.1 | Cargar o subir documentos de | Completado | Aceptado sin observaciones.
acuerdo al rol

6.2 | Editar documentos de acuerdo al | Completado | Reemplazar el archivo
rol existente del servicio de

Amazon S3.

Moédulo de validaciones Completado | Ninguno.

7.1 | Aprobar documentos cargados al | Completado | Aceptado sin observaciones.
proceso por parte de departamentos
validadores

7.2 | Rechazar documentos cargados al | Completado | Funciona correctamente.
proceso por parte de departamentos
validadores

8 | Modulo de asignacion de usuarios | Completado | Ninguno.

con roles especificos a un proceso

8.2 | Asignar  usuario con rol | Completado | Aceptado sin observaciones.
administrador del proceso a un
proceso

8.2 | Asignar usuario con rol técnico no | Completado | Aceptado sin observaciones.
interviniente a un proceso

8.3 | Asignar usuario con rol proveedor | Completado | Aceptado sin observaciones.
a un proceso

La retroalimentacion obtenida es minima, favorable en cuanto al resultado del

desarrollo de la quinta iteracion, las observaciones seran tomadas en cuenta y se

realizaran en el desarrollo de la siguiente iteracion.

e [Entrega parcial

Una vez finalizado el desarrollo de la iteracion 5, se ha presentado el funcionamiento
de cada una de las historias de usuario correspondientes de manera local, en donde, se
ha determinado continuar con las siguientes iteraciones de la misma manera, y, una
vez que se completen todas las iteraciones realizar el despliegue general del resultado

de cada sprint, para su respectiva ejecucion en la web.

f. Iteracion 6

En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 6:
e Diserio

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 6.

166



¢ Planificacion de iteracion

A continuacion, en la Tabla 101 se presenta los requisitos que se efectuaran en la sexta

iteracion:

Tabla 101. Planificacion de requisitos — Iteracion 6

Moédulo de finalizacién de procesos- Iteracion 6

N° Requisito

1 | Finalizar proceso
Control de plazos de entrega de documentos— Iteracion 6
N° Requisito

1 | Definir tiempo limite de entrega para los documentos del proceso
Notificaciones — Iteracion 6
N° Requisito
1 | Notificar acciones realizadas en un proceso a los usuarios correspondiente
2 | Listar notificaciones correspondientes

e (Casos de uso

A continuacion, se presenta en la Figura 144 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 9.1:

Finalizar proceso en el Aplicativo Web

Acceder a la pagina de listado de procesos generales

Entrar al listado de documentos del proceso correspondiente

M

% Verificar que todos los documentos hayan sido cargados y tengan el estado "Aprobado” %

—
Dpto. Finanzas ’ Usuario
! Seleccionar la opcion de Finalizar proceso

Completar el formulario de finalizacion del proceso
«extends!

Confirmar finalizacion del proceso

I

Visualizar el listado actualizado de los procesos

Figura 144. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 9.1

A continuacion, se presenta en la Figura 145 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 10.1:
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=

A

Administrador

Definir tiempo limite de entrega para los documentos del proceso

@r a la pagina de gestidn de plazos de los documentos de un @

Seleccionar un proceso del listado de procesos para visualizar sus documentos

Establecer la cantidad de dias para la entrega de los documentos del proceso seleccionado

N

@Iazoa de entrega establecidos a los do@

Figura 145. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 10.1

A continuacioén, se presenta en la Figura 146 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 11.1:

%4

Usuario

Notificar acciones realizadas en un proceso a los usuarios correspondientes

Iniciar sesion en la aplicacion web

Realizar acciones relevantes en el aplicativo web
/’—- «includes 4

Identificar las acciones realizadas ,/
Identificar a los usuarios vinculados

Enviar notificacién correspondiente a los usuarios

X

Sistema

Figura 146. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 11.1

A continuacion, se presenta en la Figura 147 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 11.2:
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Listar notificaciones correspondinetes

ﬁ' Iniciar sesidn en la aplicacién web
L Acceder a la seccion de Notificaciones del usuario correspondiente

Usuario \¥
@Iistado de notificmion@

Figura 147. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 11.2
e Historias de usuario

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las historias de usuario

correspondientes de la iteracion 6:

Tabla 102. Historia de usuario 9: Médulo de finalizacion de procesos

Historia de usuario

Identificador: 9 | Usuario: Usuarios del Dpto. Finanzas
Titulo: Mddulo de finalizacion de procesos

Clasificacion: Alta Estimacién: 13

Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario del Dpto. Finanzas, dentro del aplicativo

Necesito finalizar un proceso cuando se haya cargado todos los documentos del proceso y sus
estados estén en Aprobado

Para terminar con el flujo de trabajo del proceso correspondiente.

Tabla 103. Historia de usuario 9.1: Finalizar procesos

Historia de usuario

Identificador: 9.1 | Usuario: Usuarios del Dpto. Finanzas
Titulo: Finalizar procesos

Clasificacion: Alta Estimacién: 13

Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario perteneciente al Dpto. Finanzas

Necesito realizar la accion de finalizar procesos

Para culminar con el flujo de carga de documentos del proceso respectivo.
Criterio de aceptacion:
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Historia de usuario

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en el listado de documentos del
proceso y todos los documentos se encuentren cargados y aprobados

Cuando le dé clic en el botdn de Finalizar proceso se visualizarda un modal de confirmacion en donde
se completara el formulario de finalizacion del proceso, al confirmar

Entonces se finalizara el proceso, redirigiéndolo al listado de procesos, restringiendo acciones
futuras en el proceso y se notificara con un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en el listado de documentos del
proceso y todos los documentos se encuentren cargados y aprobados

Cuando le dé clic en el boton de Finalizar proceso se visualizara un modal de confirmacion, donde
al seleccionar el boton de Cancelar

Entonces se regresara al listado de documentos sin realizar ninguna accion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en el listado de documentos del
proceso y los documentos atin no se hayan cargado o aprobado

Cuando le dé clic en el botén de Finalizar proceso se visualizara un modal de confirmacion, al
confirmar

Entonces se emitird una notificaciéon con un mensaje de error correspondiente y no se realizard
ninguna accion.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en el listado de documentos del
proceso, pero, el proceso ya se encuentre finalizado

Cuando le dé clic en el botén de Finalizar proceso se visualizara un modal de confirmacion, al
confirmar

Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error correspondiente y no se realizara
ninguna accion.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que el usuario perteneciente al Dpto. Finanzas se encuentre en el listado de documentos del
proceso, pero, el proceso ya se encuentre finalizado

Cuando le dé clic en el boton de Finalizar proceso se visualizara un modal de confirmacion e ingresar
en el formulario valores incorrectos, al confirmar

Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error correspondiente y no se realizara
ninguna accion.

Tabla 104. Historia de usuario 10: Control de plazos de entrega de documentos

Historia de usuario

Identificador: 10 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Control de plazos de entrega y vencimiento

Clasificacion: Alta Estimacién: 3

Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario administrador del aplicativo
Necesito poder configurar una fecha de entrega en los documentos de un proceso especifico
Para controlar los plazos de entrega respectivamente.

Tabla 105. Historia de usuario 10.1: Definir tiempo limite de entrega para los

documentos del proceso

Historia de usuario

Identificador: 10.1 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
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Historia de usuario

Titulo: Definir tiempo limite de entrega para los documentos del proceso

Clasificacion: Alta Estimacion: 3
Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario administrador del aplicativo
Necesito definir fechas de entrega en los documentos de un proceso
Para controlar las fechas limite de carga de documentos correspondientes.

Criterio de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que un usuario administrador se encuentre en la pagina de gestion de plazos de los documentos
de un proceso especifico

Cuando se definan dias de entrega de todos los documentos correctamente, al darle clic en el boton
de Guardar cambios y confirmar la accion

Entonces se estableceran las fechas limites de carga de los documentos y se emitira una notificacion
con un mensaje de éxito.

Criterio de aceptacién 2:

Dado que un usuario administrador se encuentre en la pagina de gestion de plazos de los documentos
de un proceso especifico

Cuando no se definan dias de entrega en los documentos o se ingresen datos incorrectos, al darle
clic en el boton de Guardar cambios

Entonces se emitird una notificacion con un mensaje de error y no se realizara ninguna accion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario administrador se encuentre en la pagina de gestion de plazos de los documentos
de un proceso especifico

Cuando se definan dias de entrega en los documentos, pero, el proceso se encuentre finalizado, al
darle clic en el botén de Guardar cambios

Entonces se emitira una notificaciéon con un mensaje de error y no se realizara ninguna accion.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que un usuario administrador haya definido plazos de entrega en los documentos de un proceso
Cuando el usuario entregue la documentacion antes o igual al tiempo limite definido

Entonces el proceso continuara su flujo de trabajo normal.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que un usuario administrador haya definido plazos de entrega en los documentos de un proceso
Cuando el usuario entregue la documentacion después de la fecha limite configurada

Entonces se continuara con el flujo de trabajo normalmente, pero, el estado correspondiente sera con
retraso.

Tabla 106. Historia de usuario 11: Notificaciones

Historia de usuario

Identificador: 11 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Notificaciones

Clasificacion: Alta Estimacién: 3

Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario del aplicativo
Necesito recibir notificaciones de las acciones que se realicen en el proceso
Para estar al tanto del flujo de trabajo actual del mismo.
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Tabla 107. Historia de usuario 11.1: Notificar acciones realizadas en un proceso a los

usuarios correspondientes

Historia de usuario

Identificador: 11.1 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Notificar acciones realizadas en un proceso a los usuarios correspondientes
Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como usuario autorizado en los procesos de compras publicas en el aplicativo
Necesito recibir notificaciones de las acciones que se realizan en el proceso
Para tomar decisiones y/o estas al tanto del flujo de trabajo actual.

Criterio de aceptacion:
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Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario con rol Director EPAE cargue el documento que indica iniciar con los procesos
de compras publicas

Cuando se realice la accion correctamente

Entonces el aplicativo notificara a todos los usuarios de los departamentos para su conocimiento y
dar paso con la creacion de los procesos correspondientes.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que un usuario se registre por primera vez en el aplicativo y complete los campos del
formulario correctamente

Cuando le dé clic en el boton de Registrar

Entonces el aplicativo notificara la creacion del usuario al perfil con rol Director EPAE para su
conocimiento y dar paso con la activacion del mismo.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que un usuario cargue un documento de algtin proceso

Cuando se realice la accion correctamente

Entonces el aplicativo notificara a todos los usuarios correspondientes de la carga del documento
para su conocimiento y asi tomar acciones respectivamente.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que un usuario edite un documento de algin proceso

Cuando se realice la accion correctamente

Entonces el aplicativo notificard a todos los usuarios correspondientes de la actualizacion del
documento para su conocimiento y asi tomar acciones respectivamente.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que un usuario validador

Cuando apruebe algin documento de un proceso

Entonces el aplicativo notificard a los usuarios asociados al proceso correspondientes para su
conocimiento y llevar a cabo acciones posteriores.

Criterio de aceptacion 6:

Dado que un usuario validador

Cuando rechace algiin documento de un proceso

Entonces el aplicativo notificard a los usuarios asociados al proceso correspondientes para su
conocimiento y llevar a cabo acciones posteriores.

Criterio de aceptacion 7:

Dado que el usuario correspondiente en la pagina de asignacion de usuarios

Cuando se asigne o desasigne a un usuario con rol Administrador del proceso en un proceso
especifico

Entonces el aplicativo notificara a los usuarios correspondientes para su constancia.

Criterio de aceptacion 8:

Dado que el usuario correspondiente en la pagina de asignacion de usuarios

Cuando se asigne o desasigne a un usuario con rol Técnico no interviniente en un proceso especifico
Entonces el aplicativo notificara a los usuarios correspondientes para su constancia.

Criterio de aceptacion 9:

Dado que el usuario correspondiente en la pagina de asignacion de usuarios

Cuando se asigne o desasigne a un usuario con rol Proveedor en un proceso especifico
Entonces el aplicativo notificaré a los usuarios correspondientes para su constancia.

Criterio de aceptacién 10:

Dado que el usuario del Dpto. Finanzas se encuentre en la pagina del listado de documentos de un
proceso

Cuando seleccione Finalizar proceso y se realice la accion correctamente

Entonces el aplicativo notificard a los usuarios correspondientes de la accion para su constancia.

173




Historia de usuario

Tabla 108. Historia de usuario 11.2: Listar notificaciones correspondientes

Historia de usuario

Identificador: 12.2 | Usuario: Personal autorizado de la EPAE
Titulo: Listar notificaciones correspondientes

Clasificacion: Alta Estimacion: 3

Iteracion: 6 Responsable: Jeison Toapanta

Contexto:
Como usuario autorizado en los procesos de compras publicas en el aplicativo
Necesito visualizar el listado de notificaciones existentes
Para tomar decisiones y/o estas al tanto del flujo de trabajo actual.
Criterio de aceptacion:
Dado que un usuario ingrese a la aplicaciéon web
Cuando vaya a la seccion de notificaciones
Entonces se visualizara el listado de notificaciones existentes del usuario respectivo.

e MER

A continuacion, se muestra el diagrama modelo entidad relacion correspondiente a la

iteracion 6, en donde se visualiza los modelos asociados y sus relaciones

correspondientes.

Process

ProcessDocumentTemplate

+id: int

Tt
+name: siring

Department

R

- | ProcessType | 17/ \
T [N "‘:: . ]
+rame: sting [ \ — — Notification
1. \ t
T / A A\ s o
L3 g
k]

BudgetReform

+ic ine
+hudgetic: int

Figura 148. MER — Iteracion 6

e Diagrama de clases

A continuacidn, se presenta el diagrama de clases correspondiente a la iteracion 6, en
donde se visualiza con mas detalle los modelos asociados con sus tipos de datos,

métodos y relaciones correspondientes.
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Figura 149. Diagrama de clases — Iteracion 6

e  Mockups

En la Figura 150, Figura 151 y Figura 152, se presentan los mockups

correspondientes a la historia de usuario 9.1:

A Web Page
<:| CD X Q ([(itps /iprocess/ #/documents general ) @
[ ] Listado de Documentos del Proceso
Datos del proceso:
Usuario del
Dpto. Finanzas Nombre: PToceso nuevo Estado: En proceso
Departamento: TICS Fecha de creacién: 01/06/2025, 10:00-00
PROCESOS
Documento |Remiten Departamento [Fecha C Fecha M Estado Archivo |Validador |Fecha L [Acciones [Validar
Documento 1|Usuario 1 [Gestién 02/06/2025 |02/06/2025 [Aprobado E‘ Finanzas 3 L'/ El He
Documento2|Usuario 2 |Finanzes U2/6/2025  (02/06/2025 |Aprobade E.! Finanzas LNCAIER I |
Finalizar proceso I
Ll

Figura 150. Mockup - Historia de usuario 9.1: Finalizar procesos [1]
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AWeb Page

O c> X {} ([Fitps //process/ #/documents-general —) C)

Usuaric del
Dpto. Finanzas .
Confirmacién

PROCESOS ¢Estds seguro de que deseas finalizar este proceso’

Esta accién no se puede deshacer.

Monte estimado inicial para devengar:

]$zouo

Monto real devengado:
$20.00

Motive (si existe diferencia)

Aqui va texto si es que hubo diferencia..

Figura 151. Mockup - Historia de usuario 9.1: Finalizar procesos [2]

AWeb Page

G O x ﬁ (https://process-list-departments —j @

& Presupuesto disponible: Listado de Procesos
Usuario del $130.00
Dpto. Finanzas
I Buscar por titulo I
PROCESOS
[Tituio Descripc [Tipo [Mente Es |Monto Dev |Estad |Cread | Adminis |Tec |Prove |Fecha |Fecha [Fecha |Plaz [Accio
Nuevo proces |Proceso [infi [20 20 Finali |Usueri [Administ [Téc |Prove |01/G6/ [01/06/ |02/06/ [No

< 0>

L4

Figura 152. Mockup - Historia de usuario 9.1: Finalizar procesos [3]

En la Figura 153, Figura 154 y Figura 155, se presentan los mockups

correspondientes a la historia de usuario 10.1:
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A Web Page

O o x Q (https://schedule-processes —] @

Administrador

Programar Documentos del Proceso

Proceso Estado Fecha Inicio  Fecha Fin Habilitado _ Plazes Controlades Acciones

PROGRAMAR PLAZOS

Nuevo proceso creado En proceso 01/06/2025 01/08/2026 Si No —

(0>

L4

Figura 153. Mockup - Historia de usuario 10.1: Definir tiempo limite de entrega para

los documentos del proceso [1]

A Web Page

O iD x Q [ https://process-deadline/# —j @

Administrador

Gestion de plazos de entrega de documentacién

PROCESOS

Figura 154. Mockup - Historia de usuario 10.1: Definir tiempo limite de entrega para

Detalles del proceso:
Nombre: Nuevo procese creade
Estodo: En proceso

Fecha de ereacién: 01/06/2025
Fecha de inicio: 01/06/2025

Documento Orden Rol Responsable Dios para subir Fecha limite
Documente 1 KB gestion [ 22 03/06/2025, 23:59:00
Documente 2 [ 2 ][] fnonzes [ 2]3] 05/06/2025, 23:59.00

los documentos del proceso [2]
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A Web Page

O ¢ x G (bttps://schedule-processes

] & D

Programar Documentos del Procese

Administrador Proceso Estado

Fecha Inicio Fecha Fin Habilitado __Plazes Controlados Acciones

Nueve preceso creade

En proceso

U1/u6/2025 U1/06/2025 Si Si

%

PROGRAMAR PLAZOS

(0>

2

Figura 155. Mockup - Historia de usuario 10.1: Definir tiempo limite de entrega para

los documentos del proceso [3]

En la Figura 156, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 11.2:

AWeb Page
a $ x Q { hitps://notification-users ) @
° . -
- Notificaciones
Usuario
PROCESO FINALIZADO 06/06/2025, 12.00:00 l X |
NOTIFICACIONES
DOCUMENTO APROBADO 05106/2025, 12:00:00 I X |
NUEVO ARCHIVO CARGADO 04/06/2025, 12:00:00 I X |
DOCUMENTO APROBADO 01/06/2025, 12:00:00 l X |
NUEVO ARCHIVO CARGADO 01/06/2025, 12:00:00 I X |
NUEVO PROCESO CREADO 01/06/2025, 12.00.00 i X |
MEMO DE INICIO DE PROCESOS 20/05/2025, 120000 i X |
L4

Figura 156. Mockup - Historia de usuario 11.2: Listar notificaciones

correspondientes

e Codificacion

Para la codificacion de la iteracion 6, se continuara con el desarrollo de las historias

de usuario tanto en el Backend como en el Frontend.

178



En el backend, se implemento el siguiente modelo con sus controladores y rutas:

Tabla 109. Planificacion de modelos, controladores y rutas — Iteracion 6

Ne | Backend - Iteracion 6
Models
1 | Notification.js
BudgetSurplus.js
Controllers
1 | notificationController.js
budgetSurplusController.js
Routes

1 | notificationRoutes.js
budgetSurplusRoutes.js

Dado la extensibilidad de codigo generado tanto en los modelos, controladores, rutas,
paginas, componentes y servicios de la iteracion 6, se van a obviar la insercion de cada
uno, sin embargo, se continuara con la sintaxis mencionada en la iteracion 2. Entonces,
para el desarrollo de estos, se optard por mostrar inicamente codigos relevantes de la

iteracion correspondiente.:

A continuacion, en el frontend y de acuerdo con la iteracién 6, se implemento las

siguientes paginas, componentes y servicios nuevos:

Tabla 110. Planificacion de paginas, componentes y servicios — Iteracion 6

N° | Frontend - Iteracion 6
Pages

1 | ScheduleProcessPage.jsx
2 | DeadlineProcessPage.jsx
3 | NotificationPage.jsx

Components

1 | NotificationList.jsx

Services

1 | notificationService.js

Entonces, a continuacion, se presentan los resultados Ul de la codificacion de las
paginas, componentes y servicios de las historias de usuarios correspondientes a la

iteracion 6.
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& SISECOP EPAE

c @ localhc

Lista de Documentos del Proceso

€ Volver
Datos del Proceso:

Nombre: Proceso nuevo

Estado: En Proceso
Departamento: Finanzas

Fecha de Creacion: 17/6/2025, 13:45:51

Nombre del Fecha de Fecha
Remitente Departamento Fecha de Carga y - Estado Comentarios Archivo Validador e Acciones

Documento Modificacion Limite

1 Documento 1 finanzas LR,

Fi 17/6/2025, 13:46:16  Aprobad = 2]
inanzas s h probado [

Finanzas

2 Documento 2 finanzas 17/6/2025,

Fi 17/6/2025, 13:46:25  Aprobad - b
inanzas s h probado B

Finanzas

Confirmacién

¢Estas seguro de que deseas finalizar este proceso?
Esta accion no se puede deshacer.

Monto estimado inicial para devengar:

‘ $20.00

Monto real devengado:

‘20

Motivo (si existe diferencia):

Ninguno

Cancelar

Figura 158. Resultado UI Historia de usuario 9.1 [2]

COP EPAE

C @ localhost

# Proceso Estado

Fechade

Plazos Gontrolados Acciones
1 Proceso nuevo En Proceso

12/6/2025, 21:33:00 si No >

Figura 159. Resultado UI Historia de usuario 10.1 [1]
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v & SISECOP EPAE = a

= C @ localhost30! ess-d e/ e [ B & @ Verifica que eres 1

o Gestidn de plazos de entrega de documentacion

Detalles del Proceso

Nombre: Proceso nuevo

Estado: En Proceso

Fecha de Creacion: 12/6/2025, 21:32:39
Fecha de Inicio: 12/6/2025, 21:33:00

Documento Orden Rol Responsable Dias para subir Fecha Limite
Acta entrega recepcion 1 finanzas 1 - 13/6/2025, 23:59:00
Certificacién PAC y CATE 2 finanzas —
Guardar cambios

Figura 160. Resultado UI Historia de usuario 10.1 [2]

v & SISECOP EPAE X+

< C @ localhost3000/notification-users

[e) Notificaciones
PROCESO FINALIZADO 12/6/2025, 21:38:23 X
DOCUMENTO APROBADO 12/6/2025, 21:33:41 X
NUEVO ARCHIVO CARGADO 12/6/2025, 21:33:38 X
DOCUMENTO APROBADO 12/6/2025, 21:33:31 X
NUEVO ARCHIVO CARGADO 12/6/2025, 21:33:28 X
NUEVO PROCESO CREADO 12/6/2025, 21:32:39 X
MEMO DE INICIO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA INICIAL 12/6/2025, 21:31:38 x

Figura 161. Resultado UI Historia de usuario 11.1 y 11.2

e Pruebas

De acuerdo con la iteracion 6, a continuacidén, se presentan las correspondientes

pruebas de aceptacion de black box testing de las respectivas historias de usuario:

Tabla 111. Prueba de aceptacion 29: Historia de usuario 9.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 29

Historia de usuario: 9.1 | Titulo: Finalizar proceso
N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

1 | Finalizar proceso | Todos los | Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
correctamente documento | boton de | de éxito, | con un
] del | finalizar | redireccionar | mensaje de
proceso procesoy | al listado de | éxito y se
con estado | confirma | procesosy el | redirigio al
“Aprobado | r estado actual | listado de
” del proceso | procesos
en con el
“Finalizado” | estado
actual del
proceso en
“Finalizad
0”.

2 | Cancelar finalizacién | Todos los | Clic en el | Cerrar el | Se cierra el | Aprobado

de procesos documento | botébn de | modal de | modal de
] del | finalizar | confirmaciéo | confirmaci
proceso procesoy |n 'y no | o6n sin
con estado | cancelar | realizar realizar
“Aprobado ninguna cambios.
” accion.

3 | Finalizar un proceso | Document | Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
con documentos por | os del | boton de | de error | con un
Aprobar proceso sin | finalizar | respectivo y | mensaje de

estado procesoy | cancelar la | error

“Aprobado | confirma | finalizacion. | respectivo

” r y no se
lleva a
cabo la
accion.

4 | Finalizar un proceso | Document | Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
con estado | os boton de | de error | con un
“Finalizado” aprobados | finalizar | correspondie | mensaje de

proceso y | nte sin | error

confirma | accion respectivo

r alguna. y no se
realiza
ningin
cambio.

5 | Finalizar un proceso | Valores Clic en el | Notificacion | Se notifica | Aprobado
con formulario | incorrectos | boton de | de error | con un
incorrecto 0 finalizar | correspondie | mensaje de

incompleto | procesoy | nte sin | error
s confirma | accion respectivo
r alguna. y no se
realiza
ningun
cambio.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 112. Prueba de aceptacion 30: Historia de usuario 10.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 30

Historia de usuario: 10.1

Titulo: Definir tiempo limite de entrega para los documentos del

proceso
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Prueba de aceptacion

N° | Criterio de | Entrada: Accion: | Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
1 | Definir plazos | Numero de | Clic en el | Notificaciéon | Se notifica | Aprobado
correctamente dias de | boton de | de éxito y | exitosamen
plazo  en | Guardar | plazos te 'y se
cada establecido visualizan
documento en el campo | las fechas
respectivo de | configurad
la lista. as
respectiva
mente.
2 | Definir plazos | Valores Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
incorrectamente incorrectos | botébn de | un mensaje | con un
0 vacios Guardar | de error y no | mensaje de
realizar error
acciones. correspond
iente y no
se realizan
cambios.
3 | Definir plazos a un | Namero de | Clic en el | Notificar con | Se notifica | Aprobado
proceso finalizado dias de | boton de | un mensaje | con un
plazo en | Guardar | de error y no | mensaje de
cada realizar error
documento acciones. respectivo
y no se
realizan
acciones.
4 | Realizar acciones a | Cargar o | Clic en el | Estados Los Aprobado
tiempo editar botén normales en | documento
archivos correspo | los s presentan
ndiente documentos | un estado
y proceso. normal y el
proceso
también
cuando se
realizan a
tiempo.
5 | Realizar acciones | Cargar o | Clic en el | Estados con | Los Aprobado
fuera del tiempo | editar botén retraso en los | documento
limite archivos correspo | documentos | sy proceso
ndiente y proceso. presentan
un estado
de retraso
cuando no
se realizan
las tareas a
tiempo.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 113. Prueba de aceptacion 31: Historia de usuario 11.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 31

Historia de usuario: 11.1

Titulo: Notificar acciones realizadas en un proceso a los usuarios
correspondientes.
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Prueba de aceptacion

N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:

1 | Notificacion para la | Document | Clic en el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
creacion de procesos. | o deinicio | boton de | todos los | a todos los

Subir departament | departame
documen | os para | ntos el
to iniciar mensaje
procesos de | respectivo.
compras
publicas.

2 | Notificacion de | Campos Clic en el | Notificar al | Se notifica | Aprobado

registro de usuarios del botéon de | usuario al usuario
formulario | Registrar | correspondie | respectivo
de registrar nte para que | el registro
usuario. pueda del
activarlo usuario.
posteriormen
te.

3 | Notificacion de carga | Carga de | Clicen el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
de documentos de un | documento | botén de | los usuarios | a los
proceso s del | Subir correspondie | usuarios

proceso documen | nte que se ha | correspond
to cargado un | iente la
documento carga de
al proceso. documento
s de un
proceso.

4 | Notificacién de | Editar Clicen el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
actualizacion de | documento | botén de | los usuarios | a los
documentos de un | s del | Guardar | correspondie | usuarios
proceso proceso cambios | nte que se ha | correspond

actualizado iente la
un actualizaci
documento on de
al proceso. documento
s de un
proceso.

5 | Notificacion de | Ninguna Clicen el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
aprobacion de botén los usuarios | a los
documentos “Si” de la | correspondie | usuarios

columna | nte que se ha | respectivos

“Validar | validado que se ha
”? correctament | validado

e un | satisfactori

documento amente un

del proceso. | documento

del proceso

6 | Notificacion de | Ninguna Clic en el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
rechazo de boton los usuarios | a los
documentos “No” de | correspondie | usuarios

la nte que se ha | respectivos
columna | rechazadoun | que se ha
“Validar | documento rechazado
”? del proceso. | un
documento

del proceso
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Prueba de aceptacion

7 | Notificacion de | Usuario Clicen el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
asignacion 0 botéon de | los wusuarios | a los
desasignacion de “AA” o | respectivos usuarios
usuario con  rol “QA” 'y | la asignacioén | correspond
Administrador  del confirma | o iente la
proceso a un proceso r desasignacio | asignacion

n del usuario | o

al proceso. desasignac
ion del
usuario al
proceso.

8 | Notificacion de | Usuario Clicen el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
asignacion 0 botéon de | los wusuarios | a los
desasignacion de “AT” o | respectivos usuarios
usuario  con  rol “QT” vy | la asignacioén | correspond
Técnico no confirma | o iente la
interviniente al r desasignacio | asignacion
proceso n del usuario | o

al proceso. desasignac
ion del
usuario al
proceso.

9 | Notificacion de | Usuario Clicen el | Notificar a | Se notifica | Aprobado
asignacion 0 boton de | los wusuarios | a los
desasignacion de “AP” o | respectivos usuarios
usuario  con  rol “QP” y | la asignacién | correspond
Proveedor a un confirma | o iente la
proceso r desasignacio | asignacion

n del usuario | o

al proceso. desasignac
ion del
usuario al
proceso.

10 | Notificacion al | Todos los | Clicenel | Notificar a | Se notifica | Aprobado
finalizar el proceso documento | botén de | los usuarios | correctame

] del | Finalizar | correspondie | nte a los
proceso en | proceso nte que se ha | usuarios la
estado finalizado el | finalizacio
Aprobado proceso. n exitosa
del
proceso.
Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 114. Prueba de aceptacion 32: Historia de usuario 11.2

Prueba de aceptacion
Identificador: 32
Historia de usuario: 11.2 | Titulo: Listar notificaciones correspondientes
N° Criterio de | Entrada: Accién: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
Listar notificaciones | Ninguna Clicenel | Listado de | Se listan | Aprobado
apartado | notificacione | las
de s respectivas | notificacio
Notificac | del usuario. | nes
iones en correspond
la pagina ientes  al
del usuario.
aplicativ
0.
Observaciones:
Ninguna.

e Revision con el cliente

Una vez que se ha desarrollado el proceso de disefio, codificacion y pruebas
correspondientes al sprint o iteraciéon 6, se ha planificado un sprint review en la
institucion con los principales involucrados del proyecto, entre ellos; jefes de los
departamentos de Compras Publicas y Finanzas, director de la EPAE y personal
correspondiente, con el objetivo de realizar una revision de avance en cuanto al
resultado de la penultima iteracion. Para ello, se evalu6 el desarrollo de las historias

de usuarios respectivas, obteniendo las siguientes observaciones:

Tabla 115. Revision con el cliente — Iteracidon 6

Historia de Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario
9 | Médulo de finalizacion de | Completado | Ninguno
procesos
9.1 | Finalizar proceso Completado | Restringir acciones después de
finalizar el proceso
correspondiente.
10 | Control de plazos de entrega de | Completado | Ninguno
documentos.
10.1 | Definir tiempo limite de entrega | Completado | Aceptado sin observaciones.
para los documentos del proceso
11 | Notificaciones Completado | Ninguno
11.1 | Notificar acciones realizadas en un | Completado | Funciona correctamente
proceso a los usuarios
correspondientes
11.2 | Listar notificaciones | Completado | Aceptado sin observaciones.
correspondientes
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La retroalimentacion obtenida es minima, favorable en cuanto al resultado del
desarrollo de la sexta iteracidon, las observaciones seran tomadas en cuenta y se

realizaran en el desarrollo de la siguiente iteracion.

e Entrega parcial

Una vez finalizado el desarrollo de la iteracion 6, se ha presentado el funcionamiento
de cada una de las historias de usuario correspondientes de manera local, en donde, se
ha determinado continuar con las siguientes iteraciones de la misma manera, y, una
vez que se completen todas las iteraciones realizar el despliegue general del resultado

de cada sprint, para su respectiva ejecucion en la web.

g. lIteracion 7

En el siguiente apartado, se va a llevar a cabo el desarrollo de la iteracion 7:
e Diserio

En esta seccion, se realizara la planificacion de la iteracion, casos de usos, historias de

usuario, MER, diagrama de clases y mockups correspondientes a la iteracion 7.
e Planificacion de iteracion

A continuacion, en la Tabla 116 se presenta los requisitos que se efectuaran en la

séptima y ultima iteracion:

Tabla 116. Planificacion de requisitos — Iteracion 7

Dashboards informativos- Iteracion 6
N° Requisito
1 | Mostrar graficos y tablas (dashboards) con informacion relevante de los procesos

e (Casos de uso

A continuacion, se presenta en la Figura 162 el grafico correspondiente al diagrama

de casos de uso de la historia de usuario 12.1:
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Mostrar graficos y tablas “dashboards” con informacion relevante de los procesos

Iniciar sesion en la aplicacion web
/ Acceder a la pagina de Dashboards

% Ver daros reales respecto a presupuestos

Director EPAE] \

Ver gréficas y tablas con informacién relevante de los procesos

Figura 162. Diagrama de casos de uso — Historia de usuario 12.1

e Historias de usuario

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las historias de usuario

correspondientes de la iteracion 7:

Tabla 117. Historia de usuario 12: Dashboards informativos

Historia de usuario

Identificador: 12 | Usuario: Director EPAE

Titulo: Dashboards informativos

Clasificacion: Alta Estimacion: 2

Iteracion: 7 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como director EPAE
Necesito una pagina con tableros visuales informativos
Para monitorear el flujo de los procesos de compras publicas y tomar decisiones correspondientes.

Tabla 118. Historia de usuario 12.1: Mostrar graficos y tablas (dashboards) con

informacion relevante de los procesos

Historia de usuario

Identificador: 12.1 | Usuario: Director EPAE

Titulo: Mostrar graficos y tablas (dashboards) con informacion relevante de los procesos
Clasificacion: Alta Estimacién: 2

Iteracion: 7 Responsable: Jeison Toapanta
Contexto:

Como director EPAE

Necesito una pagina con graficos y tablas con informacion de los procesos de compras publicas
Para realizar un seguimiento claro y en tiempo real de los procesos de la EPAE.

Criterio de aceptacion:
Dado que los usuarios asociados a algin proceso de compras publicas
Cuando se lleven a cabo acciones en el flujo del proceso de manera correcta
Entonces se actualizard la informacion de los dashboards con el estado actual de los procesos
correspondientes.
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e  Mockups

En la Figura 163, se presenta el mockup correspondiente a la historia de usuario 12.1:

A Web Page

Q [3 X Q hiips://dashboard 7 @
[ ] DASHBOARDS
-
Director EPAE
Presupuesto total Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
DASHBOARD devengado en proceso restante asignado total
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

N® Procesos En Proceso y Finalizado Documentos Aprobados Por Proceso

Presupuestos Devengados Cantided de Procesos Asignados per Mes Presupuestos En Proceso

Proceso |Fechas |Monto Proceso |Fechas |Monto

|

Figura 163. Mockup - Historia de usuario 12.1: Mostrar graficos y tablas

L4

(dashboards) con informacion relevante de los procesos
e Codificacion

Para la codificacion de la iteracion 7, se continuara con el desarrollo de las historias

de usuario tanto en el Backend como en el Frontend.

Para el backend, de acuerdo con la iteracion 5 no se implement6 nuevos modelos, rutas
o controladores, sino que se agregaron nuevas funcionalidades en los ya existentes

respectivamente.

Dado la extensibilidad de codigo generado tanto en las paginas y componentes de la
iteracion 7, se van a obviar la insercidon de cada uno, sin embargo, se continuara con la
sintaxis mencionada en la iteracion 2. Entonces, para el desarrollo de estos, se optara

por mostrar unicamente codigos relevantes de la iteracion correspondiente.

A continuacién, en el frontend y de acuerdo con la iteracion 7, se implementd la

siguiente pagina y componentes nuevos:
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Tabla 119. Planificacion de paginas, componentes y servicios — Iteracion 7

N° | Frontend - Iteracion 7
Pages
1 | DashboardPage.jsx
Components
1 | DashboardCantTotalBudget.jsx
2 | DashboardCantDevengada.jsx
3 | DashboardCantInProcess.jsx
4 | DashboardCantExistingBudget.jsx
5 | DashboardRemaningAssigned.jsx
6 | DashboardCantidadProcesosBar.jsx
7 | DashboardProgressProcess.jsx
8 | DashboardDevengadosBudgets.jsx
9 | DashboardInProcessBudgets.jsx
10 | DashboardMonthlyPendingProcesses .jsx

DASHBOARDS

Presupuesto
asignado total
2025

$150.00 $0.00 $1.00 $50.00 $100.00

Presupuesto total Presupuesto Presupuesto en Presupuesto
2025 L EENTED proceso restante

N° Procesos En Proceso y Finalizado

Ver Mensual Ver Anual

Documentos Aprobados por Proceso
En Proceso [ Finalizado
o

T o4

Figura 164. Resultado UI historia de usuario 12.1
e Pruebas

De acuerdo con la iteracién 7, a continuacion, se presenta la correspondiente prueba

de aceptacion de black box testing de la respectiva historia de usuario:

Tabla 120. Prueba de aceptacion 33: Historia de usuario 12.1

Prueba de aceptacion

Identificador: 33
Historia de usuario: 12.1 | Titulo: Mostrar graficos y tablas (dashboards) con informacion
relevante de los procesos

N° Criterio de | Entrada: Accion: Salida Salida Estado:
aceptacion: esperada: obtenida:
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Prueba de aceptacion

1 | Dashboards de los | Ninguna Clic en el | Visualizacié | Se Aprobado
procesos apartado | n de | visualiza
de dashboards los
Dashboar | con dashboards

ds en la | informacion | respectivos
aplicaci6 | relevante de | con datos

n web. los procesos | en tiempo
de compras | real de los
publicas. Procesos.

Observaciones:
Ninguna.

e Revision con el cliente

Una vez que se ha desarrollado el proceso de disefio, codificaciéon y pruebas
correspondientes al sprint o iteracion 7, se ha planificado un sprint review en la
institucion con los principales involucrados del proyecto, entre ellos; jefes de los
departamentos de Compras Publicas y Finanzas, director de la EPAE y personal
correspondiente, con el objetivo de realizar una revision de avance en cuanto al
resultado de la primera iteracion. Para ello, se evalud el desarrollo de las historias de

usuarios respectivas, obteniendo las siguientes observaciones:

Tabla 121. Revision con el cliente — Iteracion 7

Historia de Nombre de historia de usuario Estado Feedback
usuario

12 | Dashboards informativos Completado | Ninguno

12.1 | Mostrar  gragicos y  tablas | Completado | Aceptado sin observaciones.
(dashboards) con informacion
relevante de los procesos

e [Entrega parcial

Una vez finalizado el desarrollo de la iteracion 7, se ha presentado el funcionamiento
de las historias de usuario respectivas de manera local. En la fase posterior, se inicia
con el lanzamiento correspondiente del funcionamiento de cada iteracion de manera

global para su funcionamiento en la web.
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3.2.3 Fase 3: Cierre de proyecto / Release

A continuacion, se llevara a cabo la validacion completa de los requerimientos

establecidos en la fase inicial del proyecto, preparacion de la infraestructura para su

funcionamiento en producciéon y la entrega de documentacién correspondiente del

aplicativo.

a.

Validacion completa

Enla Tabla 122 , se presenta la validacion completa correspondiente a la planificacion

general de requerimientos del aplicativo.

Tabla 122. Validacién completa de cumplimiento de requerimientos

N°e Requerimiento Iteracion Estado Observaciones
asignada

1 | Modelado de la base de datos 1 Completado y | Ninguna
Aprobado

2 | Modulo de gestion de usuarios 2 Completado y | Ninguna
Aprobado

3 | Médulo de gestion de tipos de procesos 3 Completado y | Ninguna
Aprobado

4 | Moédulo de presupuesto 3 Completado y | Ninguna
Aprobado

5 | Modulo de gestion de procesos 4 Completado y | Ninguna
Aprobado

6 | Moédulo de carga de documentos 5 Completado y | Ninguna
Aprobado

7 | Modulo de validaciones 5 Completado y | Ninguna
Aprobado

8 | Modulo de asignacion de usuarios con roles 5 Completado y | Ninguna
especificos a un proceso Aprobado

9 | Médulo de finalizacion de procesos 6 Completado y | Ninguna
Aprobado

10 | Control de plazos de entrega de documentos 6 Completado y | Ninguna
Aprobado

11 | Notificaciones 6 Completado y | Ninguna
Aprobado

12 | Dashboards 7 Completado y | Ninguna
Aprobado

b. Preparacion de la infraestructura de produccion

La aplicacion web desarrollada estd compuesta por tres partes fundamentales, el

backend, frontend y base de datos, que han sido testeadas y realizadas en un entorno

de desarrollo. Entonces, la aplicacion esta lista para su despliegue oficial a un entorno
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de produccion, en este caso, serd alojada en un subdominio del dominio de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana, correspondiente a fae.mil.ec.

La infraestructura de produccion sera bajo dicho dominio, el cual garantizard el acceso
controlado y seguro de los usuarios autorizados dentro de la aplicacion web funcional

en produccion.
¢. Documentacion final

Como parte del desarrollo del aplicativo, se ha elaborado un manual técnico en el cual
se presenta con mas detalle el proceso técnico del desarrollo de la aplicacion, dirigido
a aquellos usuarios encargados de administrar la aplicacion web e incluso para
personal de desarrollo de software para que puedan entender, actualizar, mejorar o

agregar funcionalidades nuevas en el mismo.

Ademas, se ha llevado a cabo un manual de usuario dirigido a los usuarios finales o
personal autorizado del uso de la aplicacion, en donde se detallan paso a paso las

funciones principales del aplicativo y como llevarlas a cabo de la mejor manera.

3.3 Eficiencia en la gestion de procesos de compra publicas

Para medir la eficiencia del antes y después del aplicativo web en los procesos de
compras publicas, una vez que ha sido implantado y ejecutado por el personal
correspondiente de la EPAE, se ha considerado identificar criterios de tiempo dedicado

por el personal en tareas especificas, desde la creacion del proceso hasta su

finalizacion.

A continuacion, en la
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Tabla 123 se presenta aspectos del proceso con sus valores correspondientes al antes
y después de la implantacion del aplicativo web. Estos valores fueron proporcionados
por los distintos usuarios responsables de actividades especificas dentro de la

aplicacion durante la ejecucion de un proceso de compras publicas.
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Tabla 123. Periodo de ejecucion de actividades en procesos de compras publicas

Aspecto Antes de la implantacién de Después de la implantacion
la aplicacion web de la aplicacion web

Envio de documentos a 75 minutos 4 segundos
departamentos o usuarios
Validacion de documentos 100 minutos 3 segundos
correspondientes
Rectificacion de documentos 90 minutos 3 segundos
Busqueda de documentos 30 minutos 3 segundos
especificos dentro de un
proceso
Control y seguimiento del 60 minutos 10 segundos
estado de un proceso
Asignacion de responsables a 60 minutos 1 minuto
un proceso/documento

A través de los datos obtenidos, se procede a aplicar la férmula de mejora porcentual,

de la siguiente manera:

Entonces, para el calculo de la mejora porcentual se utiliz6 la formula estandar,

compuesta de la siguiente manera:

Mejora porcentual (D)
(TM —TA

)*100

Donde:
TM = Tiempo manual
TA = Tiempo automatizado

Llevando a cabo la formula mencionada anteriormente, se obtuvo los siguientes

resultados porcentuales correspondientes a cada aspecto evaluado:

Tabla 124. Resultados de mejora porcentual en procesos de compras publicas

Aspecto ™ TA Mejora porcentual
Envio de documentos a 75 minutos 4 segundos 99.91%
departamentos o usuarios
Validacién de 100 minutos 3 segundos 99.95%
documentos
correspondientes
Rectificacion de 90 minutos 3 segundos 99.94%
documentos
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Aspecto ™ TA Mejora porcentual
Busqueda de documentos 30 minutos 3 segundos 99.83%
especificos dentro de un
proceso
Control y seguimiento del 60 minutos 10 segundos 99.72%
estado de un proceso
Asignacion de 60 minutos 1 minuto 98.33%
responsables a un
proceso/documento

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede apreciar las mejoras expuestas en

porcentajes de los diferentes aspectos relevantes en cuanto a la ejecucion de un proceso

de compras publicas de la EPAE.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El analisis mediante encuestas, entrevistas y fichas de observacion reveld que
el 91,67% del personal realizaba el seguimiento documental de manera
manual, lo cual generaba riesgos de extravio, demoras y falta de trazabilidad
en los procesos de compras publicas. Ademas, un 66,67% califico la eficiencia
como regular y un 50% reportd deficiencias en la coordinacién
interdepartamental. Estos resultados confirman que la gestion documental

previa era ineficiente, desarticulada y propensa a errores.

La evaluacion técnica de frameworks modernos como React, Node.js y
PostgreSQL, junto con la arquitectura en tres capas y metodologia hibrida entre
Scrum y XP, evidencio su idoneidad para este tipo de aplicaciones. Estas
tecnologias permitieron desarrollar un sistema modular, escalable y seguro,

alineado a las necesidades reales identificadas en el diagnostico institucional.

La implementacion de la aplicacion web logro consolidar toda la informacion
documental de los procesos de compras publicas en un sistema centralizado,
digital y automatizado. Esto permitio reducir el tiempo de busqueda de
informacion y mejord la trazabilidad gracias a la incorporacion de
funcionalidades como seguimiento en tiempo real, control de plazos y
notificaciones automaticas. La validacion funcional y la revision con el cliente
confirmaron la eficacia del sistema y su alineacion con los requerimientos

institucionales.

Antes de este proyecto, los procesos de compras publicas se apoyaban en papel
y hojas de célculo, lo que generaba demoras, errores humanos y, en muchos
casos, frustracion entre los responsables de su gestion. Hoy, con la
digitalizaciéon y automatizacion proporcionadas por la aplicacion web, es
posible realizar buisquedas en segundos, hacer seguimiento detallado de cada
documento y tener control total sobre los plazos y responsables. Esta transicion

no solo redujo drésticamente los tiempos operativos, sino que también
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fortalecio la cultura digital institucional, promoviendo una colaboracién mas

fluida y responsable entre los distintos departamentos.

La aplicacion de la formula de mejora porcentual permitié evidenciar una
optimizacion sustancial en los tiempos de ejecucion de las actividades clave en
los procesos de compras publicas de la EPAE, en donde, se compar6 el tiempo
manual (TM) con el tiempo automatizado (TA), destacando el envio de
documentos con una reduccion del 99.91 %, la validacion con un 99.95 %, la
rectificacion con un 99.94 9%, y otras actividades como la busqueda
documental, el control de procesos y la asignacion de responsables, con
mejoras superiores al 98 %. Estos resultados demuestran que la
implementacion del sistema web no solo agiliza las tareas operativas,
reduciendo tiempos de ejecucion de horas a segundos, sino que también
fortalece la eficiencia, trazabilidad y control en la gestiéon de los procesos

administrativos de compras publicas.

4.2 Recomendaciones

Se sugiere formalizar el uso de la plataforma mediante una politica
institucional clara y vinculante que establezca su adopcion obligatoria para
todos los procesos de compras publicas. Esta medida no solo eliminara la
duplicidad entre lo fisico y lo digital, sino que consolidara al sistema como la

fuente Uinica y confiable de informacién documental.

Se recomienda establecer un plan de capacitacion continua para el personal que
utiliza el sistema, enfocado en el uso funcional de la herramienta y en las
buenas practicas de su gestion, con el fin de garantizar un manejo adecuado y

eficiente en el entorno de trabajo.

Resulta necesario establecer un esquema de evaluacion periddica que incluya
indicadores clave de rendimiento (KPIs), como el tiempo de respuesta del
sistema, la cantidad de documentos procesados mensualmente, la tasa de

errores y el nivel de satisfaccion de los usuarios. Este tipo de monitoreo

198



permitird tomar decisiones informadas y asegurar una evolucion constante de

la herramienta en funcion de las necesidades reales.

Se recomienda incorporar funcionalidades de auditoria interna dentro del
sistema, que registren y permitan monitorear acciones criticas como
aprobaciones, rechazos, ediciones y cargas de documentos. Esto fortalecera la
transparencia, facilitara el control administrativo y permitira respaldar

decisiones ante auditorias institucionales o externas.
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ANEXOS

Anexo A. Validacion resultados de la encuesta

A continuacion, en la Figura A1 y Figura A2 se presentan los resultados recopilados
de la encuesta junto con el calculo respectivo para identificar el nivel de confiabilidad

por medio del coeficiente alfa de Cronbach.

Encuestado B pregunta 1 [ prequnta 3 B Pregunta 5 - B Pregunta 7 [ presunta o B prezunta 10 B pregunta 11 2 suma |3
1 5 3 4 3 5 3 3 s 29
2 5 3 3 3 5 3 3 3' 28
3 5 3 3 3 5 3 3 EMEY
a 5 3 3 3 5 3 3 3' 28
5 5 1 1 3 5 3 3 3"
3 5 3 1 3 5 3 3 EEY:
7 5 1 1 3 5 2 3 3" 23
8 5 3 3 3 5 2 3 EEY)
9 5 3 3 3 5 2 3 3' 27
10 5 3 3 3 5 2 1 3" s
1 5 1 1 1 5 2 3 I
12 5 3 3 3 5 3 2 Y]
13 5 3 3 2 5 3 3 EMEY)
14 5 3 4 3 5 3 3 E 23
15 5 3 4 3 5 3 3 3" 2o
16 5 3 3 4 5 3 2 3' 28
17 5 3 3 3 5 3 2 MY
18 5 4 2 5 5 3 2 3" a9
19 5 3 3 3 5 3 3 BT
20 5 3 3 3 5 3 3 3" 28
21 5 5 3 3 5 3 3 3" 30
22 5 3 1 3 5 2 3 3" s
23 5 3 2 3 5 3 2 3' 26
24 5 2 3 3 5 3 1 3" s
25 5 3 3 3 5 3 3 3" 28
26 5 3 3 3 5 3 3 BT
27 5 3 3 3 5 3 3 3" 28
28 5 3 3 3 B 3 3 3" 28

Figura A1l. Resultados de la encuesta (1 — 28)
2 5 3 3 3 5 3 3 £ 3
30 B 3 3 3 5 3 3 B )
31 B 3 2 2 5 3 3 B %
32 B 2 1 3 s 3 3 B 5
33 5 3 3 3 5 3 3 e 28
34 5 3 2 3 4 3 3 B %
35 5 3 3 3 5 3 3 £ 3
35 B 3 3 3 5 2 3 B 7
37 5 4 2 4 5 3 2 2" 7
] B 3 3 4 5 3 5 B 31
£ 4 3 4 4 4 4 4 i 31
a0 2 3 4 4 s 2 B 5" 3
a1 2 2 4 4 s 2 2 M 3
a2 5 5 4 4 5 2 2 Ei 35
23 2 2 5 5 5 B 2 5" 37
21 4 2 5 5 4 B 5 5" 37
a5 4 5 5 4 5 5 5 5" 38
45 4 5 4 4 5 5 5 B 37
a7 3 a 4 s 5 B a 5" 35
a8 3 a 4 4 4 2 a a" 51

Varianza 0,260 0,750 1062 0,582 0,076 0,538 0818 0,639

Sumatoria varianza 2825

Total Varianza 14614

Datos A Valor i 5
u 0.766 K v 8 4825
. w= TR R g )| v %= 0788
i 4,825
v 14,614

Figura A2. Resultados de la encuesta (29 - 48) y alfa de Cronbach

En la Figura A3 se presenta la comprobacion del resultado obtenido del coeficiente de
alfa de Cronbach de la hoja de Excel, aplicado en el software estadistico JASP version

0.19.3.0.
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Variables

Pregunta 1
Pregunta 3
Pregunta 5
Pregunta &
Pregunta 7
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11

Unidimensional Reliability

Frequentist Scale Reliability Statistics

95% CI
Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper
Coefficient a 0.766 0.046 0.676 0.855

‘Note. The following items correlated negatively with the scale:

Pregunta 1, Pregunta 10.

Figura A3. Comprobacion alfa de Cronbach en JASP

Anexo B. Resultados de entrevistas

A continuacion, en la Tabla Bl y Tabla B2 se presentan los resultados recopilados de

las entrevistas realizadas a los jefes de los departamentos de Compras Publicas y

Finanzas de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos.

Tabla B1. Resultados de la entrevista — Jefe Dpto. Compras Publicas

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Francisco Javier Revelo Sanchez
Empresa: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE
Cargo: Jefe del Dpto. Compras Publicas

Entrevistador: Jeison Toapanta

Objetivo: Identificar las dificultades actuales en la trazabilidad y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas de la EPAE, para determinar los requisitos de un sistema de mejora.

N° | Pregunta Respuesta Observacion

1 (Qué desafios enfrenta | La principal dificultad es que muchas | Es relevante la
actualmente la EPAE en | personas desconocen el procedimiento, lo | necesidad de
la gestion y seguimiento | que genera inconvenientes al momento de | capacitacion  del
de documentos durante | determinar las funciones de cada etapa del | personal que no
los procesos de compras | proceso. Hay personal que no estd | estd familiarizado
publicas? familiarizado con este tipo de gestion, por | con el proceso.

lo que es necesario capacitarlos para que
puedan seguir correctamente los procesos
establecidos.

2 (Como se realiza el | El proceso es completamente digital. Los | Se  cuenta con
registro y | documentos se elaboran y gestionan a | digitalizacion, pero
almacenamiento de los | través de un sistema propio de las Fuerzas | depende de un
documentos (ej.: 6rdenes | Armadas llamado "Chasqui", donde se | sistema externo
de compra, facturas, | remiten todos los archivos. Ademas, se | (Chasqui).
contratos)? ¢Es manual, | legalizan mediante firma electrénica.
digital o mixto?

3 (Qué herramientas o | Actualmente, el seguimiento de los | El sistema actual
sistemas utilizan | documentos se realiza a través del sistema | permite
actualmente  para la | Chasqui, donde es posible verificar el | trazabilidad basica
gestion y seguimiento de | recorrido y conocer el estado en que se | de los documentos
documentos de  un | encuentra cada documento. legalizados, pero
proceso? tiene limitaciones.
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Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Francisco Javier Revelo Sanchez
Empresa: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE
Cargo: Jefe del Dpto. Compras Publicas

Entrevistador: Jeison Toapanta

Objetivo: Identificar las dificultades actuales en la trazabilidad y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas de la EPAE, para determinar los requisitos de un sistema de mejora.

N° | Pregunta Respuesta Observacion

4 (Existen retrasos en la | Si, pueden presentarse retrasos cuando el
aprobacion o validacion | sistema Chasqui presenta fallas o se cae.
de documentos? ;Cuéles | Como su sede principal estd en Quito, ha
son las  principales | habido ocasiones en las que se ha
causas? inhabilitado hasta por 15 dias, lo que

obliga a realizar los tramites de forma
fisica. Esta es una de las principales causas
de demora.

5 (Como se garantiza la | Existe personal asignado que cuenta conel | Hay control sobre
seguridad y | nivel de calificacion adecuado y manejo | la seguridad, pero
confidencialidad de los | de informacion reservada. Se siguen los | la trazabilidad
documentos actualmente? | protocolos establecidos por las Fuerzas | interna podria

Armadas para garantizar la seguridad de la | mejorarse.
documentacion.

6 (Cuanto  tiempo, en | El tiempo varia, pero en promedio toma
promedio, demora la | entre 20 a 25 dias completar un proceso de
institucion en finalizar un | compras publicas.
proceso de  compras
publicas?

7 (Como se gestionan las | Se revisa el procedimiento | Hay control
solicitudes de correccion | correspondiente y todo se respalda | documental, pero
0 modificacion  de | mediante documentacion formal, | podria beneficiarse
documentos? incluyendo informes. Ademas, se solicita | de  un  sistema

asesoria al departamento legal para | automatizado.
asegurar que las correcciones se realicen
conforme a la normativa.

8 (Como se controla el | El acceso estd regulado por la normativa

acceso a los documentos
dentro del proceso de

compras  publicas y
quiénes tienen
autorizacion para
modificarlos?

vigente. En el caso de compras publicas, el
personal autorizado pertenece a ese
departamento. En el sistema Chasqui
también se pueden realizar
modificaciones, pero esto implica generar
un nuevo documento, lo cual queda
registrado con fecha y hora como
evidencia.
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Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Francisco Javier Revelo Sanchez
Empresa: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE
Cargo: Jefe del Dpto. Compras Publicas

Entrevistador: Jeison Toapanta

Objetivo: Identificar las dificultades actuales en la trazabilidad y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas de la EPAE, para determinar los requisitos de un sistema de mejora.

N° | Pregunta Respuesta Observacion

9 (Qué dificultades observa | Una de las principales dificultades es la | La  escasez  de
en la coordinacion entre | falta de personal. Por ejemplo, en el area | personal parece ser
departamentos o personas | de Gestion solo hay una persona, y si esta | un factor critico en
que interactuan durante | no esta disponible, el proceso se detiene. | la coordinacion
los procesos de compras | También hay limitaciones en cuanto a | entre
publicas? recursos, como computadoras, aunque | departamentos, con

estas existen, el problema central sigue | este enfoque se

siendo la escasez de personal. debe ayudar a
reducir la carga
operativa al
automatizar tareas
repetitivas y
permitir una mejor
asignacion de
Tecursos. La
automatizacion
podria optimizar el
flujo entre
departamentos.

10 (Como verifican que toda | Hay personal encargado de esta | El uso de listas de
la documentacion | verificacion, quienes utilizan una lista de | chequeo es til,
requerida esté completa | chequeo para revisar que todos los | pero podria
antes de avanzar a la | documentos requeridos estén presentes. | integrarse
siguiente fase del proceso | Solo cuando se confirma que la | digitalmente en el
de compra? documentacién estd completa, se permite | sistema.

avanzar al siguiente departamento.
Conclusion:

La entrevista con Francisco Revelo, jefe del departamento de Compras Publicas, revela que la EPAE
enfrenta varios desafios en la gestion de documentos en los procesos de compras publicas. Aunque
los documentos se gestionan digitalmente, el desconocimiento de algunos procedimientos por parte
del personal y la escasez de recursos, especialmente de personal, complican la coordinacion y
eficiencia. Los fallos en el sistema y la dependencia de tramites fisicos en ocasiones provocan
retrasos. La automatizacion de tareas repetitivas y la integracion de la verificacion documental
podrian mejorar la eficiencia y optimizar el flujo entre departamentos.
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Tabla B2. Resultados de la entrevista — Jefe Dpto. Finanzas

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Tnte.

Juan Granizo

Empresa: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE

Cargo: Jefe del Dpto. Finanzas
Entrevistador: Jeison Toapanta

Objetivo: Identificar las dificultades actuales en la trazabilidad y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas de la EPAE, para determinar los requisitos de un sistema de mejora.

N° | Pregunta Respuesta Observacion

1 (Qué desafios enfrenta | El principal desafio es que todo se gestiona | La gestion manual
actualmente la EPAE en | de forma fisica, sin contar con un sistema | retrasa los procesos
la gestion y seguimiento | integrado que unifique los documentos y | y genera riesgos de
de documentos durante | agilice el proceso de adquisicion de bienesy | pérdida de
los procesos de compras | servicios. A pesar de esta limitacion | informacion.
publicas? tecnologica, se ha logrado realizar los

procedimientos de manera tradicional, lo
que representa un gran reto.

2 (Coémo se realiza el | El registro de los documentos es de manera
registro y | hibrida, es decir, mixta, se lo realiza de
almacenamiento de los | manera fisica por el registro documental que
documentos (ej.: | sedebe existir en el archivo y también existe
ordenes de compra, | un archivo documental digital.
facturas, contratos)?

(Es manual, digital o
mixto?

3 (Qué herramientas o | Actualmente, no se cuenta con una
sistemas utilizan | herramienta especifica. Se ha intentado
actualmente para la | implementar el uso de Google Drive y
gestion y seguimiento | carpetas compartidas, pero el personal
de documentos de un | presenta cierta resistencia al manejo de estas
proceso? plataformas. En conclusion, no existe un

sistema formal establecido.

4 (Existen retrasos en la | Si, existen retrasos. Las causas principales
aprobacion o validacion | estan relacionadas con errores de formato y
de documentos? | fondo en los documentos, que se presentan
(Cuales son las | cuando el area requirente inicia el proceso.
principales causas? Durante el control previo, se identifican

inconsistencias que deben ser corregidas.

5 (Como se garantiza la | Laconfidencialidad se garantiza mediante el | Existe un sistema
seguridad y | sistema de gestion documental Chasqui, | formal para
confidencialidad de los | utilizado por las Fuerzas Armadas, donde se | documentos
documentos registran todos los documentos legalizados. | legalizados, pero
actualmente? limitado a ciertas

etapas.

6 (Cuanto tiempo, en | Eltiempo varia segln el tipo de proceso. Por | La  duracion es
promedio, demora la | ejemplo, un proceso de infima cuantia puede | prolongada y puede
instituciéon en finalizar | demorar aproximadamente un mes. Sin | mejorarse con
un proceso de compras | embargo, procesos mas complejos como | automatizacion.
publicas? subastas inversas o de menor cuantia pueden

tomar entre uno a tres meses.

7 (Como se gestionan las | Estas solicitudes se gestionan formalmente
solicitudes de | a través del sistema Chasqui. Cuando se
correccion o | detecta alguna inconsistencia, se emite una
modificacion de | notificacion dirigida al area requirente
documentos? mediante un documento oficial para que se

realicen las correcciones necesarias.
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Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Tnte. Juan Granizo

Empresa: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE
Cargo: Jefe del Dpto. Finanzas

Entrevistador: Jeison Toapanta

Objetivo: Identificar las dificultades actuales en la trazabilidad y gestion de documentos en los
procesos de compras publicas de la EPAE, para determinar los requisitos de un sistema de mejora.

N° | Pregunta Respuesta Observacion
8 (Como se controla el | El control de acceso a los documentos es
acceso a los | gestionado directamente por las areas que

documentos dentro del | intervienen en el proceso, como Finanzas,
proceso de compras | Compras Publicas y Desarrollo de la
publicas 'y quiénes | Gestion. También tienen acceso el area
tienen autorizacion para | requirente, el administrador del proceso y

modificarlos? demas personas involucradas desde el inicio
hasta la finalizacion del mismo.

9 (Qué dificultades | Dado que cada &area maneja procesos
observa en la | distintos, existen diferencias en el manejo
coordinacion entre | documental. Sin embargo, se busca
departamentos o | mantener una coordinacion constante para
personas que | integrar esfuerzos y permitir que los

interactian durante los | procesos avancen de manera conjunta.
procesos de compras
publicas?

10 | ;Como verifican que | Se sigue estrictamente la normativa | La lista de chequeo
toda la documentacion | establecida. Cada departamento (Gestion, | es un factor muy
requerida esté completa | Compras  Publicas, Finanzas) realiza | importante para ver

antes de avanzar a la | controles previos antes de continuar con el | avances de
siguiente  fase  del | proceso. Ademads, se utiliza una lista de | documentacion de
proceso de compra? chequeo para asegurar que toda la | un proceso.

documentacion esté completa desde el inicio
hasta el final del proceso.

Conclusion:

La entrevista con el Tnte. Juan Granizo, jefe del departamento de Finanzas, revela que la EPAE
enfrenta desafios significativos en la gestion de documentos de compras publicas debido a un proceso
manual y mixto, sin un sistema integrado. Esto genera retrasos y dificultades en la coordinacion entre
departamentos. Aunque se utilizan herramientas como el sistema Chasqui para gestionar documentos
legalizados, no existe un control completo sobre todos los documentos involucrados en un proceso
de compras publicas. La adopcion de una solucidon tecnoldgica centralizada podria agilizar los
procesos, mejorar la eficiencia y reducir la resistencia al cambio dentro del personal.
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Anexo C. Resultados de la ficha de observacion

A continuacion, en la Tabla C1 se presentan los resultados recopilados correspondiente
a la ficha de observacion realizada en la Escuela de Perfeccionamiento de

Aerotécnicos.

Tabla C1. Resultados ficha de observacion

Ficha de observacion
Fecha: 03/04/2025
Hora de Inicio: 08:00
Hora de Fin: 15:30
Ubicacion: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
Aspecto para Indicador Cumplimiento Comentario
observar 112345
Seguimiento a | Facilidad para X Para la identificacion del estado de un
Documentos en | identificar el documento, los departamentos, como
Procesos de | estado de cada Finanzas, se basan en un documento
Compras documento impreso denominado "Checklist" o lista
durante el de chequeo. Este documento incluye un
proceso de listado de los documentos
compras correspondientes al tipo de proceso, y
publicas.  (Es mediante un campo llamado "Aplica", se
claro y accesible verifica que cada documento esté
el estado de cada correctamente validado y legalizado
documento? dentro del proceso. Esta herramienta
resulta util para llevar un seguimiento
fisico y preciso de los documentos
involucrados.
Almacenamiento | Correcta X Los documentos son legalizados por los
y Organizacién | organizacion, diferentes departamentos y personal
de Documentos | almacenamiento encargado. Una vez validados vy
y accesibilidad legalizados, se archivan en el
de los departamento de Finanzas, donde se
documentos almacenan en archivos fisicos con
cuando se registros unicos. Para obtener un
necesitan. documento, es necesario consultar el
registro correspondiente 'y buscarlo
manualmente. La rapidez de acceso
depende del tipo de proceso, ya que
algunos pueden incluir mas de 50
paginas, lo que hace que la busqueda sea
un proceso fisico y, en ocasiones, lento.
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Ubicacion: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos EPAE de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Aspecto para Indicador Cumplimiento Comentario
observar 12345

Trazabilidad de | Existencia de X Tras el seguimiento de un proceso, se ha
Documentos registros claros detectado la falta de control en la
de todas las trazabilidad de los documentos, debido a
acciones y que estos se gestionan de forma fisica.
cambios No obstante, se ha confirmado que los
realizados sobre documentos son almacenados en un
cada sistema de  gestion  documental
documento. denominado Chasqui. Este sistema, al ser
digital, ofrece una trazabilidad basica de
los documentos que han sido
previamente legalizados. Es importante
destacar que Chasqui es un sistema
general para la FAE y no esta
completamente  integrado con los
procesos internos de la institucion, lo que
limita su efectividad en el control

completo de la trazabilidad.
Comunicacion Rapidez y X La comunicacion entre el personal de los
entre eficiencia de la diferentes departamentos se realiza
Involucrados en | comunicacion principalmente de manera presencial o a
el Proceso entre los través de aplicaciones de mensajeria
departamentos o instantdnea, como WhatsApp. Al
personas solicitar algin requisito en un

involucradas en
el proceso de

compras
publicas. ;La
comunicacion es
fluida y sin
demoras?

documento, el personal generalmente
toma acciones de manera inmediata. Sin
embargo, en algunas ocasiones, la
respuesta puede demorarse debido a
situaciones laborales o a la naturaleza de
la solicitud. Una vez atendida la peticion,
el personal informa a los involucrados
del otro departamento y se procede con la
accion  correspondiente. Aunque la
comunicacion es fluida en su mayoria,
las demoras pueden ocurrir dependiendo
de las circunstancias de cada momento.
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Aspecto para Indicador Cumplimiento Comentario
observar 12345

Seguridad y | Medidas X En cuanto a la seguridad vy
Confidencialidad | adecuadas para confidencialidad de los documentos, se
de los | garantizar la observan medidas que protegen tanto los
Documentos seguridad y documentos fisicos como los digitales.
confidencialidad Los documentos fisicos, aunque estan
de los archivados en un departamento con su
documentos, respectiva organizacion, dependen de un
tanto fisicos control manual que podria ser mas
como digitales. eficiente. Por otro lado, los documentos
(Los digitales son almacenados en un sistema
documentos de gestion documental Chasqui, que
confidenciales cuenta con su respectiva seguridad. Sin
estan embargo, es necesario reforzar las
protegidos? medidas de seguridad en ambos casos,
especialmente para los documentos
confidenciales que se  manejan
fisicamente, esto garantizara un acceso
restringido y una proteccion adecuada
frente a posibles vulnerabilidades o

accesos no autorizados.

Conclusion: Se ha observado que, si bien existen procedimientos y buenas practicas implementadas
para la gestion y control de los documentos en los procesos de compras publicas, atin hay areas de
mejora en cuanto a la eficiencia, trazabilidad y seguridad. El uso de herramientas como el "Checklist"
para el seguimiento de documentos y el sistema de gestion documental Chasqui son pasos positivos,
pero se requiere una mayor integracion y modernizacion de estos procesos para asegurar una
trazabilidad mas completa y un acceso mas rapido y seguro a los documentos. Ademas, la seguridad
de los documentos necesita fortalecerse, especialmente en lo que respecta a los documentos
confidenciales o que no cualquiera puede tener acceso a él, esto con el fin de evitar vulnerabilidades.
Finalmente, la comunicacion entre los departamentos es mayormente fluida, aunque podrian
implementarse medidas para reducir las demoras ocasionadas por situaciones laborales o la
naturaleza de las solicitudes. La implementacion de una mejora en estos procesos hara que sean mas
eficientes y seguros contribuyendo a una gestion mas transparente, agil y confiable de los
documentos de proceso de compras publicas dentro de la institucion.

Criterio:

1 = “Muy bajo”
2 =“Bajo”

3 =“Moderado”
4 =“Alto”

5 =“Muy alto”
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A continuacion, en la Figura D1 se presenta el MER completo de la base datos.

Anexo D. Modelo Entidad Relacion de la base de datos completa
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Figura D1. Modelo Entidad Relacion de la base de datos completa
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