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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una metodologia hibrida para
estandarizar el desarrollo de aplicaciones web en la EEASA, el proyecto surgio al no
tener la documentacion adecuada con la cual aplicar buenas practicas, métodos,
técnicas o estrategias para el desarrollo de software, lo cual ha ocasionado
inconvenientes durante el desarrollo de un proyecto y en el manejo del ciclo de vida.

Para el cumplimiento de esta propuesta se hizo uso del estandar IEEE 1074
adaptandolo a la estructura organizacional de la empresa y a los requisitos obtenidos a
través de las técnicas de recoleccion y andlisis de informacion, con el cual se establece
el estdndar del ciclo de vida durante el desarrollo de una aplicacion web,
posteriormente se realiz6 un estudio basado en conocer y analizar procesos,
herramientas y técnicas de trabajo de metodologias tradicionales y agiles, de entre las
cuales se identificd a las mas representativas que son: Modelo en Cascada, Espiral,
Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process, RUP, en inglés), Método de
Desarrollo de Sistemas Dinamicos (Dynamic Systems Development Method, DSDM,
en inglés), SCRUM, Exteme Programming (XP) y Crystal. Después haber realizado
un andlisis cualitativo de las metodologias se evidencié que las metodologias agiles se
adaptan al desarrollo de aplicaciones web y a los requisitos planteados por la empresa.

Al trabajar con el estandar IEEE 1074, se consigui6 plantear una metodologia hibrida
con un ciclo de vida que contiene grupos de actividades ordenadas y que se las puede
asignar un cronograma claro y detallado, el cual el equipo de desarrollo puede seguir
paso a paso, y con esto evitar el uso excesivo de tiempo durante el desarrollo de un
proyecto o inconsistencias entre los requerimientos y objetivos planteados al momento
de realizar la entrega del producto al departamento, seccién o area requirente, y
también al aplicar una evaluacién de calidad del software con la familia de normas
ISO/IEC 25000, que se encuentra dentro de las actividades que conforman la
metodologia, el equipo de desarrollo puede obtener un informe con el cual se

comprueba que el producto que se entrega cumple con normas de calidad.

Palabras clave: Metodologias, tradicionales, agiles, normas ISO/IEC 25000, estandar
IEEE 1074, calidad, ciclo de vida.
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ABSTRACT

This project aims to develop a hybrid methodology to standardize the development of
web applications in EEASA, the project arose from not having adequate
documentation with which to apply best practices, methods, techniques or strategies
for software development, which has caused problems during the development of a
project and in the management of the life cycle.

For the fulfillment of this proposal, the IEEE 1074 standard was used, adapting it to
the organizational structure of the company and to the requirements obtained through
the techniques of the collection and analysis of the information, with which the
standard of the life cycle is established during the development of a web application,
then a study was conducted based on knowing and analyzing processes, tools and work
techniques of traditional and agile methodologies, among which the most
representative ones were identified, which are; Waterfall Model, Spiral, Rational
Unified Process (RUP), Dynamic Systems Development Method (DSDM), SCRUM,
Extreme Programming (XP) and Crystal. After conducting a qualitative analysis of the
methodologies, it became evident that the agile methodologies are adapted to the

development of web applications and to the requirements set forth by the company.

By working with the IEEE 1074 standard, it was possible to propose a hybrid
methodology with a life cycle that contains groups of ordered activities that can be
assigned a clear and detailed schedule, which the development team can follow step
by step, and thus avoid excessive use of time during the development of a project or
inconsistencies between the requirements and objectives set at the time of delivery of
the product to the department, also by applying a software quality evaluation with the
ISO/IEC 25000 family of standards, which is part of the activities that make up the
methodology, the development team can obtain a report that verifies that the delivered

product complies with quality standards.

Keywords: Methodologies, traditional, agile, ISO/IEC 25000 standards, IEEE 1074

standards, quality, life cycle.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

METODOLOGIA HIBRIDA PARA ESTANDARIZAR EL DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB, APLICANDO NORMAS ISO/IEC 25000 EN LA EMPRESA
ELECTRICA AMBATO S.A. (EEASA).

1.1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de software es una actividad diferente de toda la industria construida desde
la revolucion industrial. Las practicas comunes en otras areas de la ingenieria son
ineficientes para el area informatica, ya que un proyecto de software necesita un control
empirico sobre el proceso, para esto la Ingenieria de Software es una ciencia en la que se
aplican principios de computacion y matematica para alcanzar soluciones con una mejor

relacién entre el coste y el beneficio para el problema [1].

Al principio el software eran programas pequefios, conforme la capacidad computacional
fue mejorando, la complejidad del software desarrollado crecio, este fue el inicio para
empezar a utilizar técnicas, métodos, modelos y estrategias, que con el tiempo se les

conoce como metodologias de desarrollo de software [1].

En la actualidad, las metodologias agiles se usan con mas frecuencia a nivel mundial en
el desarrollo de software, estas metodologias se enfocan en el trabajo en equipo, la
colaboracion con el cliente y la entrega continua de software funcional y de alta calidad.
Existen metodologias especificas que se utilizan como son Scrum, Kanban, Lean,
Extreme Programming (XP) y también hacen uso de metodologias tradicionales como es
el Modelo en Cascada y Espiral, todo depende de los requerimientos y el tipo de

organizacion que se encuentra desarrollando el software [2].

Sin embargo, debido a la creciente demanda de software dentro de las organizaciones en
diferentes paises, ha provocado que el uso de las metodologias tradicionales y agiles por
separado dejen de ser altamente efectivas al momento de su aplicacion en un proyecto de
desarrollo, por lo que se ha optado en proponer metodologias hibridas, en las que se toma

las herramientas, eventos, procesos, o estrategias de dos o tres metodologias, las cuales

1



se ajustan al proyecto que se va a desarrollar o a la estructura organizacional de la

empresa, de esta forma teniendo como resultado un desarrollo versatil y limpio [2], [3].

Al ser una tendencia tanto en las empresas pequefias, medianas y grandes dentro del
estado ecuatoriano, optar por una metodologia agil para el desarrollo de software, una
empresa como la EEASA, considerada una empresa grande, podria optar por utilizar
metodologias agiles para estandarizar el desarrollo de software, o una metodologia
hibrida en la que se trabaje con diferentes caracteristicas que se adapten a las necesidades

del proyecto.

Teniendo en cuenta de que el software desarrollado en la EEASA, va a ser utilizado por
personal de la empresa y clientes, los cuales son ajenos no solo al proceso del desarrollo
sino también del proceso organizacional de la Empresa, se podria obtener un apoyo
considerable, al realizar una evaluacion de calidad del software basdndose en la norma
ISO/IEC 25000.

1.2 Antecedentes investigativos

Después de haber realizado la investigacion bibliografica, se pudo encontrar trabajos de
investigacion y articulos de revistas académicas realizados en diferentes Universidades,
que seran utilizados como base para la investigacion: Segin Hernan Naranjo y Erick
Gamboa [4] en su trabajo de investigacion establece que:

- La metodologia Extreme Programming XP, se enfoca en el proceso de
comunicacion continuo, entre el cliente y el equipo de desarrollo, y asi se puede
simplificar el desarrollo de tareas y permite hacer frente a los cambios, por esta

razén es utilizada en proyectos en los que existe un alto riesgo técnico.

- Scrum es una metodologia diferente ya que esta disefiada para proyectos en los
que existe una alta posibilidad de tener cambios en los requerimientos iniciales,
para esto cuenta con una estrategia llamada Sprints en las que se realiza entregas
del software al cliente, para verificar su funcionalidad y proponer cambios en el

caso de que existan.



Segun Edison Alvarez y Blanca Lisintufia [5] en su trabajo de investigacion se encuentra
definido el concepto de lo que es la metodologia RUP, se puede concluir que:

- El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, en inglés), se caracteriza
principalmente por ser iterativo e incremental, y también es la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de un

proyecto.

- La metodologia RUP, tiene como objetivo la asignacion de tareas y
responsabilidades de forma disciplinada e implementar buenas practicas en

Ingenieria de Software como:
o Desarrollo iterativo.
o Administracion de requisitos.
o Uso de arquitectura basada en componentes.

Segln Alan Alva y John Reyes [6] dentro de su articulo de revista académica, se pudo

determinar que:

- Al trabajar con la metodologia Scrum se puede realizar un analisis de

requerimientos exitoso, de una manera rapida e interactiva.

- Con el apoyo de XP se pudo hacer uso de sus estrategias dentro del equipo de
trabajo durante el desarrollo de software, ya que es una metodologia &gil basada

en la simplicidad, comunicacion, retroalimentacion y valor.

- EIl contar con un sistema de ventas es de gran aporte para reducir de forma
significativa el tiempo de los procesos que se llevan a cabo como por ejemplo el

registro de un servicio o para elaborar un cierre semanal.



Segun Erika Yépex y Kleber Armijos [7] dentro de su proyecto de investigacion donde

se aplica la metodologia Kanban, se tiene una conclusion y recomendacion con respecto

a lo que es la aplicacion de metodologias agiles en el desarrollo de software:

Una vez realizada la investigacion, se puede concluir que la metodologia agil
Kanban, permite ejecutar procesos con mayor rapidez y obtener un sistema de
mejor calidad en poco tiempo, a diferencia del uso de metodologias tradicionales,

ya que tienen un alto grado de flexibilidad y adaptabilidad.

Para la aplicacion de la metodologia Kanban dentro de un proyecto de desarrollo
de software, se recomienda tener en consideracién los conocimientos y recursos
necesarios, ademas de haberse realizado anteriormente un analisis de

requerimientos y decidir la metodologia que se va a utilizar.

En el caso de una institucién el tener un sistema informético para el control y
gestion de los procesos que se deben llevar a cabo, es de gran importancia también
realizar actualizaciones sobre el mismo, para ello se presenta un proyecto de
desarrollo de software para la obtencién de un nuevo modulo que se integra al

sistema ya existente.

Segun Oscar Capufiay y Juan Anton [8] dentro de su articulo de revista académica, una

vez realizada la investigacion sobre la metodologia Scrum se concluye que:

La metodologia agil Scrum influye significativamente, en el tiempo de entrega de
los proyectos, aunque igualmente se presentan retrasos en algunas de las entregas,
el promedio de tiempo es mucho menor frente al tiempo presentado en proyectos

realizados sin Scrum.

Scrum es una metodologia &gil que ha logrado mejorar el rendimiento o

calificacion final de los proyectos de desarrollo de software.



Segun Marcos Carrasco, William Ocampo, Luis Ulloa y Jon Azcona [9] en su articulo de

revista académica, sobre la combinacion de metodologias agiles Scrum y XP en el

desarrollo de software se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Al haber utilizado historias de usuario como instrumento de recoleccion de datos,
se logré recabar toda la informacion necesaria para el desarrollo de software, y
junto con la frecuente comunicacion con el Product Owner (Duefio del Producto),

se genero la retroalimentacidn necesaria para resolver cualquier error.

La combinacion de la metodologia XP y el marco de trabajo Scrum, han sido de
gran ayuda durante el proceso de desarrollo de software. Los procesos Yy el ciclo
de vida ideal que propone XP junto con los eventos y estrategias de Scrum

aportaron para que el desarrollo sea versatil y limpio.

Durante el desarrollo de software es importante aplicar los aspectos 13 basicos
de la Ingenieria de Software, ya que esta ciencia se interesa por todas las etapas
de la produccién de software, desde las etapas mas tempraneras hasta el
mantenimiento que es una etapa que se aplica después de haber implementado el

software.

Segun Edwin Bautista Villegas [10] en su articulo de revista académica, al haber realizado

la investigacion sobre las metodologias agiles XP y Scrum, empleadas para el desarrollo

de paginas web se obtienen las siguientes conclusiones:

Mientras que la metodologia Scrum es la mas idonea para la gestion de cambios
en los requisitos durante el desarrollo de un proyecto, siendo capaz de adaptarse
a los mismos de la manera méas Optima, en cambio la metodologia XP es la méas
idonea para desarrollar aplicaciones Web en el menor tiempo posible y con la

funcionalidad necesaria.

Las organizaciones presentan una alta necesidad de gestionar procesos de forma
mas eficiente, para esto el desarrollo de aplicaciones Web se ha considerado como
un apoyo, siempre y cuando el desarrollo del proyecto se lo realice aplicando
metodologias que se ajusten a los requerimientos y al final obtener un producto
de calidad.



Segun Margarita Ramirez, Maria del Consuelo Soto, Hilda Moreno, Esperanza Rojas,
Nora del Carmen Millan y Ricardo Cisneros [11] dentro de la investigacion realizada en
su articulo académico sobre la metodologia Scrum en el desarrollo de software, se tiene

que:

- Eluso de Scrum permiti6 realizar una distribucion adecuada de responsabilidades
y tareas entre los miembros del equipo, dar seguimiento puntual a los avances de

las metas, y poder realizar los ajustes necesarios.

Segun Erika Reina y Susana Patifio [12] en su articulo de revista académica, donde se
realizé una investigacion sobre como aplicar la norma ISO/IEC 25000, en la evaluacion
de calidad del software, se concluye que:

- Al realizar la evaluacién de calidad del software y al haber aplicado las métricas
propuestas en el marco de trabajo especificado en el estandar ISO/IEC 25000, se
puede evaluar si las caracteristicas y las subcaracteristicas cumplen con la calidad
propuesta sobre el software.

Segun Eder Figueroa, Gilberto Carrion, Manuel Chero, Andrés Figueroa y Walter
Figueroa [13] en su articulo de revista académica, sobre un modelo de calidad basado en

las normas ISO/IEC 25000, se obtuvo la siguiente informacion:

- Para medir y mejorar la calidad de una plataforma se debe tener en cuenta los
siguientes atributos: estandarizacion, flexibilidad, funcionalidad, interactividad,
accesibilidad, usabilidad, escalabilidad, y para lograr evaluar cada uno de esos
atributos se debe hacer uso de una o mas caracteristicas en la documentacion

presentada sobre la familia de normas ISO/IEC 25000.



1.3 Fundamentacioén tedrica

1.3.1 Clasificacion y tipos de metodologias de desarrollo de software

Debido a que durante el paso del tiempo hubo una mayor demanda de software, se tenia
necesidad de estructurar metodologias que se adapten al tipo de proyecto que se va a
realizar, ya que durante el andlisis de requerimientos es lo que se demandaba. Debido a
esto empezaron a aparecer las denominadas metodologias tradicionales [14], [15].

a. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales tienen la principal caracteristica de ser mucho mas rigidas
y se las debe trabajar con un equipo de desarrollo bien estructurado. Generalmente las
metodologias tradicionales son utilizadas por organizaciones gubernamentales [14], [16].

e Metodologia en Cascada

La metodologia en cascada definida por Winston Royce, sugiere un enfoque sistematico
y secuencial para el desarrollo de software. Tiene mas disciplina y se basa en el analisis,

disefio, pruebas y mantenimiento.

Esta metodologia consiste en un proceso secuencial y lineal para la gestion de proyectos,
esto la hace una metodologia estricta ya que consiste en varias fases separadas y ninguna
fase comienza hasta que se haya concluido con la fase anterior, y la finalizacién de cada

fase es definitiva, esto quiere decir que no permite regresar a una fase anterior [14].

e Metodologia Espiral

A pesar de que el modelo en cascada, prevalecia y era el mas utilizado, Barry W Boehm
fue quien propuso el desarrollo en espiral, que a diferencia del modelo “Code and Fix”y
el modelo en cascada, el modelo en espiral se basa en la identificacion y solucion de

riesgos.

El enfoque se centra en los posibles factores que pueden causar incertidumbres para el
software o para todo el proyecto, en el supuesto caso de existir los riesgos y si es que
pueden ser controlados de una manera rentable, no habria nada que impida la finalizacion

exitosa del proyecto.



Para minimizar los riesgos se realizan prototipos, simulaciones, pruebas de referencia o
entrevistas con los usuarios. Para cierto tipo de riesgos también se realiza una revision de
todo el procedimiento y estructurado de manera diferente, de ser necesario también puede

intervenir la gerencia 0 management en cada fase del proyecto [14].

e Proceso Unificado Racional (RUP)

En junio de 1998 se presenta el Proceso Unificado Racional, siendo un metodo de
desarrollo iterativo, que especifica principalmente, la constitucion del equipo y las escalas

de tiempo, asi como numero de modelos de documentos.

RUP tiene un enfoque practico que describe buenas practicas de ingenieria de software,

gue se recomienda para su uso en el desarrollo de sistemas [14].
e Prototipo (Prototyping, en inglés)

El prototipado es una técnica que permite realizar y materializar diversas ideas de
soluciones propuestas en un proyecto de disefio o redisefio de productos y servicios. Se
puede aplicar el prototipado como parte del proceso de innovacion y disefio [17].
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Figura 1. Metodologia Prototyping
Fuente: FREED [18]

La metodologia de prototipado esta relacionada con la mejora continua y el ciclo de
Deming que consiste en un proceso iterativo enfocado en disefiar, implementar, medir y
ajustar un plan. En el caso de un prototipo se puede aplicar 5 etapas en el disefio e
implementacion de una idea [17].



Etapas para disefiar e implementar un prototipo:

Definir los requerimientos y variables, conocer cual es el propdsito del prototipo,

y que elementos se requieren.

- Definir las herramientas para el disefio, las cuales pueden ser herramientas que

requieran o no conocimientos sobre disefio o codigo.

- Disefar la idea del prototipo, y analizar el tipo de prototipo mas adecuado
tomando en cuenta factores como disefio, ergonomia, formas, dimensiones, todos

aquellos que resulten en un disefio comodo para el usuario.

- Testeo del prototipo, dar a conocer el prototipo a los usuarios, en esta etapa se
debe observar y registra el desempefio del prototipo y permitir al usuario aportar

ideas.

- Analizar los resultados y aprendizaje, a partir del desempefio del prototipo, se

debe perfeccionar el concepto de solucion.

Al tener la disponibilidad de las metodologias tradicionales, ya se podia realizar un
desarrollo de software mas estructurado, pero al existir una alta demanda del software
mucho méas moderno y de alta calidad, se empieza a disefiar y estructurar metodologias

modernas, llamadas metodologias agiles.
b. Metodologias Agiles

El uso de prototipos rapidos, procedimientos y normas evoluciond al uso del concepto de
la Metodologia del Proceso de la Ingenieria de Software, destacando la utilizacion de las
metodologias ligeras y completas. Es asi como se introduce el manejo de las
Metodologias de Desarrollo Agil, contemplando un conjunto de métodos, que se basan
en el desarrollo iterativo e incremental, teniendo presente los cambios y respondiendo a

estos mediante la colaboracion de los desarrolladores [14].



e Metodologia Extreme Programming (XP)

La metodologia XP fue fundad por Ken Beck, en la que se empez0 por identificar qué era
lo dificil y lo simple al momento de programar. Se encontré que la clave del éxito es
potenciar las relaciones interpersonales durante el desarrollo del software, promoviendo

el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores [14], [15].

Al ser una metodologia fundamentada en la retroalimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes y simplicidad
en las soluciones implementadas, ha contribuido como método a la generacion efectiva
de software. También promueve una adecuada practica para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes [15], [16].
e Metodologia Scrum

Scrum esta enfocada en ser adaptable, rapido, iterativo, eficaz y flexible, de esta forma
dar valor a un proyecto de una manera &gil y rapida. Scrum permite mejorar la
comunicacion y crea un entorno de responsabilidad comdn entre los participantes del

proyecto, con esto lograr una tasa de avance de forma constante [15], [16].

El desarrollo de Scrum se fragmenta en pequefios periodos de tiempo de trabajo, llamados
Sprints. Con la estrategia de los sprints, se permite un alto ritmo de trabajo, para esto
también es necesario que los equipos de trabajo sean altamente cualificados y con las

autorizaciones suficientes para tomar decisiones [14], [15].
¢ Metodologia Kanban

La metodologia Kanban es sencilla, se puede actualizar y los equipos de trabajo la pueden
asumir sin problema, al ser un método visual en el que se utiliza tarjetas en las que se
definen tareas y el flujo de trabajo, de esta forma es mucho més facil evaluar el estado en

el que se encuentra el proyecto y si es factible afiadir mas tareas [15].

Para que esta metodologia se diferencie de las demas tiene caracteristicas como;
visualizacion de todas las tareas de tal forma que se encuentran expuestas en un tablero y
se pueden identificar rapidamente, también es un sistema de mejora para el desarrollo de

proyectos basado en los objetivos que se quieren conseguir, prioriza las actividades dentro
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del desarrollo del tal manera que logra reducir o eliminar lo que es secundario del
proyecto y provee la capacidad para dar una respuesta efectiva a tareas imprevistas [15].

e Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, en inglés)

Este método fue disefiado para responder a la necesidad de entregar sistemas rapidamente.
El método tiene una lista de tareas y una estructura de trabajo disefiada para la rapidez,
comprende el desarrollo iterativo, la construccidn de prototipos y el uso de utilidades
CASE (Computer Aided Software Engineering).

Tradicionalmente el desarrollo répido de aplicaciones tendria tendencia a englobar

también la usabilidad, utilidad y rapidez de ejecucion [14].
e Crystal de Cockburn

El método Crystal fue desarrollado por Alistair Cockburn, Quien decidié no centrarse en
estrategias de desarrollo paso a paso, sino desarrollar la colaboracién y la comunicacion
en equipo, algunas de las caracteristicas de Crystal es que; el proyecto debe ser flexible,
debe ser con enfoques adaptativos, es decir, no tiene herramientas fijas ya que pueden
cambiar para satisfacer las necesidades especificas del equipo y es ultraligera esto implica

que, no requiere mucha documentacion [19], [20].

Entre las propiedades del método Crystal tenemos las siguientes:

Entregas frecuentes, permite entregar regularmente los productos y el codigo de

prueba a usuarios reales.

- Mejora reflexiva, esto quiere decir que los equipos siempre pueden implementar
mejoras en sus practicas futuras, dado que siempre hay areas en las que se puede
mejorar el producto.

- Comunicacién osm@tica, al tener los equipos en la misma fase fisica es muy
importante ya que permite que la informacion fluya entre los miembros de un

equipo.

- Seguridad personal, no existen malas sugerencias en un equipo de Crystal, los

miembros del equipo deben sentirse seguros para discutir ideas abiertamente.
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Enfoque, cada miembro del equipo debe saber exactamente lo que tiene que hacer,
lo que les permite enfocar su atencion, esto aumenta la interaccion del equipo y

trabaja hacia un mismo objetivo.

Facil acceso a usuarios expertos, mejora la comunicacion del equipo con los

usuarios y se recibe comentarios regulares de usuarios reales.

Herramientas técnicas, el equipo de desarrollo de software debe disponer de
herramientas técnicas muy especificas que se utilizaran durante las pruebas, esto

le permite al equipo identificar cualquier error en menos tiempo.

e DSDM

El Método de Desarrollo de Sistemas Dindmicos (DSDM o Dynamic Systems

Development Method, en inglés), es un método &gil que incorpora todo el ciclo de vida

de un proyecto, la piedra angular de la filosofia del DSDM es la alineacion del proyecto

con los objetivos estratégicos de la organizacion [21].

El objetivo de un proyecto DSDM es satisfacer las necesidades de la empresa y ofrecer

beneficios comerciales reales, ademas de que es un enfoque agil que permite permanecer

flexible y cumplir con los cambiantes requerimientos del negocios [22], [23].

Existen seis fases principales en el marco del DSDM:

Pre — proyecto, durante esta fase la organizacion se asegura de que el proyecto

esté alineado con las metas estratégicas y tenga un objetivo claramente definido.

Viabilidad, durante la fase de factibilidad, la organizacion se asegura de que el

proyecto sea técnicamente viable y rentable.

Cimientos, son los fundamentos con los que se establece una comprension de alto
nivel de la justificacion del proyecto. Se define el alcance del proyecto y se llega
a un acuerdo sobre como, por quién, cuando y donde se llevara a cabo el proyecto.

Desarrollo evolutivo, la solucion del proyecto es desarrollada en detalle por el

equipo de desarrollo de soluciones.
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- Despliegue, esta fase consiste de tres actividades principales: ensamblar, revisar

y desplegar. La solucion puede desplegarse en su totalidad o por partes.

- Post— proyecto, en esta fase la organizacion evalla si los beneficios esperados del

proyecto han sido entregados.
e Design Sprint

Design Sprint es una metodologia de desarrollo de producto eficiente que permite
construir y probar un prototipo en tan solo cinco fases, es considerada como una
metodologia &gil y es una nueva forma de probar ideas y acelerar su puesta en marcha,
para esto se introdujeron algunas caracteristicas de otras metodologias agiles para obtener

varias mejoras y seguir optimizando procesos [24].

Su objetivo principal es seguir un proceso de creacion muy rapido y efectivo, a partir de
una serie de pasos bien estructurados, con el fin de validar ideas de negocio descubrir sus

fortalezas y dificultades o retos que presenta, en el menor tiempo posible.
La metodologia Design Sprint se divide en cinco etapas clave:

- Comprension y planificacion, en esta etapa se debe enfocar en comprender el
proyecto en cuestion y definir el objetivo que se debe cumplir, acotar y poner

limites sera clave para cumplir con la planificacion.

- Boceto, En esta etapa el equipo dedicara su tiempo a generar una serie de bocetos
0 borradores que puedan dar solucién al problema planteado. El objetivo sera
genera ideas diferentes para atacar el problema desde varios enfoques y encontrar

soluciones innovadoras.

- Decision, El equipo debera contar con una serie de ideas y soluciones que deberian
permitir alcanzar el objetivo que se ha planteado, analizar y decidir cuél de las

soluciones tendran mayores posibilidades de tener éxito.

- Prototipo, en esta etapa se debera construir la idea seleccionada, disefiar un

prototipo de alta calidad para convertir la idea en algo tangible y funcional.
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- Prueba, esta Gltima etapa el equipo estara dedicado a la prueba del prototipo con
los usuarios, el equipo recoge los comentarios de los usuarios y valora si el
prototipo construido soluciona el problema inicial. Para finalizar se realizard una

valoracion final, en la que se determinara si se ha cumplido con el objetivo.

1.3.2 Andlisis de requerimientos de procesos

En el momento en el que se empieza a trabajar sobre el desarrollo de programas, surgieron
métodos que permitian llevar a cabo un proyecto, con un producto de software calificado
como bueno, pero las metodologias aplicadas eran simples, los métodos estaban

Unicamente desarrollados hacia los procesos [14].

El modelo de procesos fue predominante, pero existia inconformidad entre los usuarios
finales, por la misma razon de que el modelo no tenia en consideracion los datos sino solo

procesos, resultd ser un modelo poco eficiente [14].

Entonces el software fue muy criticado, por su usabilidad y por la forma en la que se debia
ejecutar algunas tareas, por lo que la solucion a los problemas presentados fue realizar un
proceso de documentacidn de requerimientos junto con las personas interesadas en el
software y posteriormente realizar un analisis de los mismos, esto se conocié como una

de las primeras etapas durante el desarrollo de un proyecto [14].

1.3.3 Requerimientos estratégicos

Los requerimientos estratégicos se pueden deducir que son los requerimientos funcionales

y los no funcionales.

Los requerimientos funcionales describen acciones especificas que el ingeniero de
software debe ser capaz de realizar durante el desarrollo de software. Los requerimientos
funcionales suelen dividirse en reglas de negocio y casos de uso, eso quiere decir que las
reglas de negocio son declaraciones de alto nivel que definen lo que un sistema debe
hacer, mientras que los casos de uso son descripciones detalladas de coémo debe funcionar

un sistema [17].
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Los requerimientos no funcionales describen caracteristicas especificas que el software
debe poseer durante el desarrollo de la aplicacion, y se divide en categorias de:

rendimiento, seguridad y calidad [17].

1.3.4 Requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos se habran definido en gran parte en los requerimientos
funcionales y no funcionales, pero en el momento en el que el ingeniero de software
decida iniciar con el proyecto, es necesario tener en cuenta que se deben discutir
requerimientos mas técnicos que tienen que ver con las tecnologias a usarse, las cuales
pueden estar ya disponibles o plantear introducir nuevas practicas o tecnologias [25].

Algunos de los requisitos mas comunes se incluyen:

Las caracteristicas y funcionalidades deseadas en el producto.

Plataformas para desarrollar aplicaciones, por ejemplo, iOS, Android y web.

Especificaciones de disefio, la interaccion del usuario con el software.

Funcionalidad de back-end: integracién de API y bases de datos.

Planificacion de actividades y plazo de finalizacion.

1.3.5 Requerimientos de seguridad

Los requerimientos de seguridad especifican las medidas que se deben tomar al momento
de desarrollar o gestionar un sistema para proteger los datos del acceso no autorizado. En
la mayoria de los casos los requerimientos de seguridad especifican el nivel de proteccion,
como confidencial o de alto secreto. Esto implica que se debe realizar una definicion de

roles para autenticacion y cifrado [26].

1.3.6 Requerimientos de usabilidad

Los requerimientos de usabilidad se dividen en rendimiento y calidad, con esto se puede
medir si la solucion que se ha desarrollado cumple con los objetivos planteados al

principio con los cuales se pretende solventar los problemas que se han analizado.
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- Requerimientos de calidad, especifican el nivel de calidad que debe cumplir un
sistema, en ciertos casos se pueden especificar métodos que se van a utilizar para
medir la calidad. Para obtener los resultados de la densidad de defectos o la
satisfaccion del usuario se cuenta con cuatro medidas de calidad: conformidad,
usabilidad, confiablidad y mantenibilidad [25].

- Requerimientos de rendimiento, suelen dividirse en dos categorias: tiempo de
respuesta y rendimiento. EI tiempo de respuesta es la cantidad de tiempo que tarda
el sistema en responder a la solicitud de un usuario, mientras que el rendimiento
es el numero de solicitudes que el sistema puede manejar. Estas medidas suelen
ser mas criticas para los sistemas interactivos y las aplicaciones web, en las que

los usuario esperan respuestas inmediatas [26].

1.3.7 Modelos que establecen etapas durante un proyecto

Al ya tener la primera etapa que es la recoleccidon, documentacién y analisis de
requerimientos, como continuacién de la solucién y un consenso para la construccion
centralizada de software, empezé a aparecer el ciclo de vida de desarrollo de software
[14].

Es asi, como la ingenieria de software se comienza a implantar y a valerse de una serie
de modelos que establecen y muestran las diferentes etapas y estados por los que pasa un
producto de software, a estos modelos se les denomina “Modelos de ciclo de vida del

software” [14].

Dentro de los Modelos de ciclo de vida del software se encuentran evidenciadas las
siguientes etapas; concepcion inicial, desarrollo, puesta en marcha, mantenimiento, y en

algunos casos la retirada del producto [14].
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1.3.8 Normas ISO/IEC 25000

La familia de normas ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation, en inglés), es un conjunto de normas que sirve para
evaluar la calidad del software, y son el resultado de la evolucion de normas anteriores,
principalmente de las normas ISO/IEC 9126 y de forma complementaria las normas
ISO/IEC 9126, por lo que se obtienen cinco divisiones [27], [28].

ISO/NIEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitosde evaluacionde
calidad G ET)

Figura 2. Normas ISO/IEC 25000
Fuente: 1SO 25000 [28]

a. ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad

En la division de gestion de calidad se definen modelos, términos y definiciones para los

siguientes estandares que los conforman:

e ISO/IEC 25000 — Guia SQuaRE:

Establece la terminologia y los modelos de referencia en la arquitectura SQuaRE.
e ISO/IEC 25001 - Planificacion y Gestion:

Establece los requisitos para gestionar en la evaluacion y especificacion de los requisitos
del software.
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b. ISO/IEC 2501n — Divisién de Modelo de Calidad

En esta division se presenta modelos de calidad donde interviene calidad interna, externa

y el uso del producto del software, y se encuentra conformada por:

e |ISO/IEC 25010

Modelo de calidad para el producto y la calidad en operacion, presenta caracteristicas y

sub-caracteristicas para evaluar el software. Determina la calidad interna y externa de un

producto de software, y estd compuesta por ocho caracteristicas. [29], [28].

Tabla 1. Caracteristicas de la ISO/IEC 25010

Fuente: 1SO 25000 [27]

declarados.

Factor Descripcion Criterios
Adecuacién Capacidad del producto para proporcionar | Completitud funcional
funcional funciones que satisfacen los requerimientos

Correccion funcional

Pertinencia funcional

Eficiencia de

desempefio

Grado de utilizaciébn de recursos bajo

determinadas condiciones.

Comportamiento temporal
Utilizacion de recursos

Capacidad

Compatibilidad

Capacidad de intercambio de informacion

que comparte el mismo hardware.

Coexistencia

Interoperabilidad

Usabilidad

Capacidad para que el producto sea
entendible, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario.

Capacidad de aprendizaje

Proteccion contra errores

de usuario
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Estética de interfaz de
usuario
Accesibilidad
Fiabilidad Capacidad del sistema para realizar sus | Madurez
funciones cuando se use bajo condiciones y
) . Disponibilidad
en un periodo determinado.
Tolerancia a fallos
Seguridad Capacidad para la proteccion de datos. Confidencialidad

Integridad
Responsabilidad

Autenticidad

Mantenibilidad

Capacidad del software para la evolucion y

modificacion debido a las necesidades.

Modularidad

Reusabilidad

Portabilidad

Capacidad del software para ser transferido
de forma efectiva a otro entorno hardware y

software.

Adaptabilidad

Capacidad para

instalado

ser

e [SO/IEC 25012

Modelo de calidad para los datos, precisamente para aquellos que estan alojados de

manera estructurada y que forman parte de un sistema [29], [28].
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c. ISO/IEC 2502n — Division de Medicién de Calidad

En la divisién de medicién de calidad se incluye un modelo de referencia de calidad del

software, con mediciones internas, externas y en uso.
e ISO/IEC 25020 — Guia y Modelo de Referencia para la medicion

Proporciona una explicacion introductoria a los elementos de medida de calidad, crea

guias para los usuarios.
e ISO/IEC 25021 — Elementos de Medida de Calidad

Define y especifica métricas base y derivadas que puede ser utilizadas en el proceso de
desarrollo del software.

e ISO/IEC 25022 — Medicion de Calidad en Uso

Especifica las métricas que se utilizaran para la medicion en el uso del software.
e ISO/IEC 25023 - Medicion de la Calidad del Producto Software y Sistemas
Especifica la medicion de la calidad del software.

Producto Software Efecto del producto

de Software

Infuencias Influencias

Calidad Intema Calidad Extema p—————» Calidaden Uso
+
* o - - . . 'y
Depende de Depende de
Contexto

Metricas de de uso

Metncas Intermnas Metncas Extremas
calidad en uso

Figura 3. Caracteristicas de la ISO/IEC 25020

Fuente: ISO 25000 [27]
e |SO/IEC 25024 — Medicion de la Calidad de Datos

Describe métricas para la medicion de datos.
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d. ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad

Esta division especifica los requisitos de calidad que pueden ser utilizados en la entrada

en el proceso de evaluacion.

e ISO/IEC 25030 — Requisitos de Calidad

Este estandar permite especificar los requisitos de calidad del software.
e. ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacion de Calidad

Las normas que pertenecen a la division de evaluacion de calidad son las que aportan con
requisitos, recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacion del

producto de software, y se encuentra conformado por:
e ISO/IEC 25040 — Guia y Modelo de Referencia de la Evaluacion

Establece la referencia para la evaluacion, que tiene en cuenta las entradas, restricciones

y recursos en el proceso de evaluacion, para obtener las salidas.

PP 1. Establecer el proposito de la evalucion.
emnnardos 2. Obtener los requisitos de calidad del  producto software.
requisitos de 3. Identificar las partes del producto a ser includos en la
evaluacion evaluacion
A
1. Seleccionar métricas.
Especificar la .| 2. Definir criterios de decision para las métricas.
evaluacion 3. Definir criterios de decision para la evaluacion.
Bt
Disefiar la »[ 1. Actividades del plan de evaluacion.
evaluacion
¥ Ty .
1. Efectuar mediciones.
Ejecutar la »| 2. Aplicar criterios de decision para las métricas.
evaluacion 3. Aplicar criterios de decision para la evaluacion.
A 4
Concur ST T
vaksariAn ; amiento os datos de evaluacion.

Figura 4. Evaluacion de calidad del producto de software
Fuente: 1SO 25000 [27]
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e ISO/IEC 25041 — Guia de Evaluacion para Desarrolladores

Pondera requisitos y recomendaciones para la practica de evaluacién del producto

software desde el punto de vista tanto del desarrollador.

e ISO/IEC 25042 — Mddulos de Evaluacion

Consiste en establecer la documentacion de los médulos de evaluacion.
e ISO/IEC 25045 — Mdodulo de Evaluacion para Recuperabilidad

Define un médulo para la evaluacion de los sistemas que ejecutan transacciones

concurrentes.

1.3.9 Estandar IEEE 1074

El estandar IEEE 1074, fue desarrollado por IEEE en 1991, para determinar los procesos
de vida del software, describe el conjunto de actividades y procesos obligatorios para el
desarrollo y mantenimiento del software [30], [31]. Los procesos se dividen en 6
secciones légicas o grupos de procesos, de esta forma se tiene 17 grupos con un total de

65 actividades:
a. Proceso de Modelo del Ciclo de Vida del Software

El proceso de modelo del ciclo de vida del software es el primer grupo, el cual
proporciona actividades que se necesitan para identificar los modelos del ciclo de vida

del software.
b. Proceso de Gestidn del Proyecto

El segundo proceso que es, el proceso de gestion del proyecto, propone un conjunto de
procesos de iniciacién, supervision y control del proyecto a lo largo del ciclo de vida del

software, teniendo en cuenta los siguientes grupos que forman parte de este proceso:
- Iniciacion del proyecto
- Planificacién del proyecto

- Monitoreo y control del proyecto
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c. Procesos Orientados al Desarrollo

Este grupo se centra principalmente en los procesos para el desarrollo del software y esta
compuesto por tres procesos de los cuales cada uno se complementa con grupos

especificos para el desarrollo de sus actividades:
e De Pre-Desarrollo

- Exploracién de conceptos

- Asignacion al sistema

- Importacion al software
e De Desarrollo

- Requerimientos de software

- Disefio

- Implementacion

e De Post-Desarrollo

Evaluacion

Instalacion

Operacion y soporte

Mantenimiento

Retiro (dar de baja)
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d. Procesos Integrales

En este Gltimo grupo de procesos integrales o de soporte, se encuentran aquellos procesos

que se necesitan para completar con éxito las actividades y que contiene los siguientes

grupos:

- Gestion de configuracion del software

- Desarrollo de documentacion

- Capacitacion

Tabla 2. Grupos de Procesos del Estandar IEEE 1074

Grupos de Procesos

Modelamiento del ciclo de vida

Seleccion de un ciclo de vida

Gestion del proyecto

Iniciacion del proyecto
Planificacion del proyecto

Monitoreo y control del proyecto

Pre-Desarrollo

Exploracion de conceptos

Asignacion al sistema

Desarrollo

Requerimientos de software
Disefio

Implementacion

Pos-Desarrollo

Evaluacion
Instalacion
Operacién y soporte

Mantenimiento
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Retiro (dar de baja)

Procesos Integrales Gestion de configuracion de software
Desarrollo de documentacion

Capacitacion

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer una metodologia hibrida para estandarizar el proceso de desarrollo de
aplicaciones Web en la Empresa Eléctrica Ambato S.A. (EEASA), aplicando las normas
ISO/IEC 25000

1.4.2 Objetivos especificos
o ldentificar los requerimientos estratégicos, técnicos, de seguridad y usabilidad
para el desarrollo de aplicaciones web de la EEASA.

e Investigar metodologias tradicionales y agiles de desarrollo de software, para
analizar las mejores técnicas, herramientas o estrategias, para integrarlas en una

metodologia hibrida.

¢ Plantear una metodologia hibrida que se acople al desarrollo de aplicaciones web,
aplicando las norma ISO/IEC 25000.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para recolectar la informacion del presente proyecto de investigacion se aplicé una
encuesta dirigida al personal informatica, y una ficha de observacion, para obtener
informacion sobre las dificultades que se presentan al realizar un proyecto de desarrollo
web en la EEASA.

Ficha de observacion aplicada al personal informatico.

Tabla 3. Ficha de Observacién

Indicadores Siempre | Casi A Nunca | Observaciones
Siempre | veces

Se realiza una correcta recoleccion y
analisis de requerimientos.

Se obtiene un modelamiento y disefio
de base de datos adecuado.

Se tiene un objetivo claro de lo que se
quiere lograr con la aplicacidn web.

Se elabora un efectivo desarrollo de
la aplicacion web (codificacién) en el
tiempo indicado.

Realiza entregas constantes sobre el
avance del proyecto durante el
desarrollo del mismo.

Durante las revisiones del desarrollo
del proyecto se realiza una
retroalimentacion, para verificar que
el proyecto continta enfocado a los
requerimientos 'y al  objetivo
principal.

Se realiza cambios en los
requerimientos iniciales del proyecto
durante el desarrollo de la aplicacién
web (codificacion, pruebas).

Conclusiones:
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Encuesta aplicada al personal informatico.

1. ¢Utiliza usted una metodologia de desarrollo de software, en el disefio y
desarrollo de soluciones informaticas de tipo web, en la EEASA?

o Si
o No

2. Aliniciar el desarrollo de una aplicacion web, ¢ Para usted cual de las siguientes
actividades tiene mayor importancia?

Modelamiento y disefio de la Base de Datos.

Recoleccion y analisis de requerimientos.

Diagramas de flujo para establecer actividades en la Aplicacién Web.
Desarrollo de la Aplicacion Web (Codificacion).

o O O O

3. ¢Cuél es el mayor problema que usted ha tenido al momento de realizar
proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

o Descubrir falencias en la aplicacion web al realizar pruebas.

o Uso excesivo del tiempo al no tener tareas planificadas.

o El proyecto podria quedar inconcluso, al no haber planteado un objetivo
claro.

o Realizar cambios imprevistos en los requerimientos iniciales del proyecto.

4. ¢Se realiza una correcta recoleccion de requerimientos, enfocada al objetivo
principal de los proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

o Si
o No

5. ¢Para usted qué grado de importancia tiene el analisis y la documentacion de
los proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

Muy importante

Importante

Poco importante

No es importante

o O O O

6. ¢Considera usted que se debe realizar revisiones constantes durante la fase de
codificacion, en los proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

o O O O
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10.

11.

12.

13.

¢Durante la etapa de desarrollo de aplicaciones web se realizan entregas segun
el cronograma establecido para su revision y/o pruebas?

o Si
o No

¢ Cuéndo considera usted 6ptimo volver a la fase de codificacion en el caso de
detectar deficiencias en la aplicacion web durante la fase de pruebas?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

o O O O

¢ Esté usted de acuerdo en que las correcciones de las deficiencias detectadas en
la aplicacion web, se las debe realizar durante las revisiones en la etapa de
codificacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O

¢ Considera usted que es importante realizar una evaluaciéon de calidad de
software, durante la fase de pruebas?

o Si
o No

¢ Esta usted familiarizado con las Normas ISO/IEC 250007

o Si
o No

¢En qué nivel considera usted que se encuentra su conocimiento sobre las
normas ISO/IEC 250007?

o Muy Alto
o Alto

o Medio

o Ninguno

¢ Estaria usted de acuerdo con utilizar una metodologia que le ayude a superar
los inconvenientes que se presentan al realizar proyectos de desarrollo de
aplicaciones web en la EEASA?

o Si
o No
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2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se contextualizé en la modalidad de investigacion de campo,

bibliografica-documental.
- Investigacion de campo

La investigacion fue de campo debido a que el investigador analiza la
problematica en el lugar donde se produce, que es en la EEASA, y se obtendra los
datos necesarios mediante entrevistas en las cuales se establecen causas y
consecuencias del problema, y también datos que brinden posibles soluciones al

problema que se estudia.
- Investigacion bibliografica-documental

La investigacién es bibliografica-documental debido a que se fundamenta en la
recoleccion de datos a través de articulos, revistas y tesis, las cuales tengan un
enfoque similar al problema y se utilizardn para la construccion de la

fundamentacion teérica.

2.2.2 Poblacion y muestra

La encuesta que se va a aplicar para la obtencion de informacidn y posteriormente realizar
el andlisis de requisitos, sera para el personal que se encuentra en la seccion de
informatica de cada departamento, y que se encuentran a cargo del desarrollo de proyectos
de software, que son considerados como la poblacion con la que se va a trabajar como se

muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Poblacion

Poblacion Numero | Porcentaje
Director del departamento de desarrollo de software. 1 8.34%
Personal encargado del desarrollo de proyectos de software. 11 91.66%
Total 12 100%

La poblacién en la cual se centrard el trabajo investigativo no sobrepasa de cien
elementos, en consecuencia, no se realizardn muestras representativas y se trabajara con

la totalidad de la poblacién.

2.2.3 Recoleccion de informacion

Los siguientes resultados de la ficha de observacion, son el resultado de haberla aplicado
en 3 diferentes departamentos; Departamento de Recursos Industriales (DRI),

Distribucion y Comercial donde se encuentra el personal informatico.
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Tabla 5. Ficha de Observacion del Departamento DRI

Indicadores Siempre | Casi A Nunca | Observaciones
Siempre | veces

Se realiza una correcta recoleccion y analisis de X

requerimientos.

Se obtiene un modelamiento y disefio de base de X

datos adecuado.

Se tiene un objetivo claro de lo que se quiere X Al no realizar una correcta recoleccién de

lograr con la aplicacion web. requerimientos, no se puede establecer un
objetivo claro para la aplicacion web.

Se elabora un efectivo desarrollo de Ia X Si no se realiza la codificacion en el tiempo

aplicaciéon web (codificacion) en el tiempo indicado, eso quiere decir que no se han

indicado. establecido tareas, para realizarlas en un tiempo
especifico.

Realiza entregas constantes sobre el avance del X Al no tener un tiempo especifico para el desarrollo

proyecto durante el desarrollo del mismo. de tareas, entonces no se va a realizar entregas
constantes del mismo para su revision.

Durante las revisiones del desarrollo del X

proyecto se realiza una retroalimentacion, para

verificar que el proyecto continta enfocado a los

requerimientos y al objetivo principal.

Se realiza cambios en los requerimientos X

iniciales del proyecto durante el desarrollo de la

aplicacién web (codificacion, pruebas).

Conclusiones: Al no tener una forma organizada de documentar el proceso del desarrollo de un proyecto, se tiene inconvenientes en la

realizacion de tareas y en el tiempo que se toma para realizar las mismas.
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Tabla 6. Ficha de Observacion del Departamento de Distribucion

Indicadores Siempre | Casi A Nunca | Observaciones
Siempre | veces
Se realiza una correcta recoleccion y analisis de X
requerimientos.
Se obtiene un modelamiento y disefio de base de X Al no tener claro los requerimientos iniciales de
datos adecuado. un proyecto, el modelamiento de la base de datos,
podria llegar a ser deficiente.
Se tiene un objetivo claro de lo que se quiere X
lograr con la aplicacion web.
Se elabora un efectivo desarrollo de Ia X
aplicaciéon web (codificacion) en el tiempo
indicado.
Realiza entregas constantes sobre el avance del X
proyecto durante el desarrollo del mismo.
Durante las revisiones del desarrollo del X
proyecto se realiza una retroalimentacion, para
verificar que el proyecto contintia enfocado a los
requerimientos y al objetivo principal.
Se realiza cambios en los requerimientos X

iniciales del proyecto durante el desarrollo de la
aplicacion web (codificacion, pruebas).

Conclusiones: Al no realizar una recoleccién y analisis de requerimientos adecuada, de obtiene un disefio de BD ineficiente y al no ser

detectado a tiempo, puede causar retrasos en el desarrollo de un proyecto.
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Tabla 7. Ficha de Observacion del Departamento Comercial

Indicadores

Siempre

Casi
Siempre

A
Veces

Nunca

Observaciones

Se realiza una correcta recoleccién y analisis
de requerimientos.

X

Se obtiene un modelamiento y disefio de base
de datos adecuado.

Se tiene un objetivo claro de lo que se quiere
lograr con la aplicacién web.

Se elabora un efectivo desarrollo de la
aplicacion web (codificacion) en el tiempo
indicado.

Realiza entregas constantes sobre el avance del
proyecto durante el desarrollo del mismo.

Durante las revisiones del desarrollo del
proyecto se realiza una retroalimentacion, para
verificar que el proyecto continta enfocado a
los requerimientos v al objetivo principal.

Se realiza cambios en los requerimientos
iniciales del proyecto durante el desarrollo de
la aplicacion web (codificacion, pruebas).

Al iniciar un proyecto y no establecer un objetivo
claro de lo que se va a obtener, entonces los
requerimientos iniciales no seran los correctos y
durante el desarrollo del proyecto se tendra que
volver para corregirlos.

Conclusiones: Es importante realizar una retroalimentacién para verificar que el desarrollo del proyecto vaya de acuerdo al objetivo principal
y a los requerimientos, pero si es necesario regresar a realizar cambios en los requerimientos iniciales del proyecto, entonces se tiene una
estructuracién de proyecto deficiente y esto provoca pérdida de tiempo o que el proyecto quede inconcluso.
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Validacién del instrumento

Para la validacion de la encuesta que se realizé al personal informético y ver la fidelidad
de la misma se utiliza el coeficiente de Alfa de Cronbach.
k > S?

1
11

X =

)

Ecuacion 1. Alfa de Cronbach
Donde:
K = Ndmero de items del instrumento
¥ §% = Sumatoria de la varianza de los items
$2 = Varianza total del instrumento

Para la investigacion:

K=11
Y §2=855
52=32,35

11 8,55
e (12255
11-1 32,35
x= 0,81

Ecuacion 2. Resultado del Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Tabla 8. Encuesta Personal Informatico Alfa de Cronbach

Pregunta | Varianza Varianza del instrumento

1 0,25
2 0,24
3 0,25
4 0,69
5 0,42
6 0,22 32,35
7 0,22
8 0,24
9 0,14
10 0,25
11 0,00

Total 2,92
K 11
«: 0,81
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Los siguientes resultados que se muestran forman parte de la encuesta realizada al

personal encargado del desarrollo de proyectos de software.

Pregunta 1: ; Utiliza usted una metodologia de desarrollo de software, en el disefio y

desarrollo de soluciones informaticas de tipo web, en la EEASA?

m Sl

NO
83%

Figura 5. Uso de una Metodologia

Fuente: Encuesta aplicada
Andlisis e interpretacion de resultados
Segun los resultados que se muestran en la Figura 5, el 83% de los encuestados no utilizan
una metodologia para el desarrollo de proyectos de tipo web, y el 17% que si, se deduce

que no se utiliza una metodologia que se ajuste a los proyectos que se realizan y de esa

forma no se puede estandarizar el desarrollo de proyectos.
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Pregunta 2: Al iniciar el desarrollo de una aplicacién web, ¢Para usted cual de las

siguientes actividades tiene mayor importancia?

mo Modelamiento y diseno
de la Base de Datos.

mo Recoleccion y andlisis de
requerimientos.

®o Diagramas de flujo para
estableceractividadesen la
Aplicacion Web.

w0 Desarrolio de s Aplicacion
Web (Codificacion).

Figura 6. Importancia de actividades en el desarrollo de software

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 6, el 83% de los encuestados sefialaron
que la actividad que tiene mayor importancia es recoleccién y analisis de requerimientos,
mientras que el 17% indic6 que el desarrollo de la aplicacion (Codificacion) tiene mayor
importancia, descartando asi el disefio de la base de datos y la realizacién de diagramas
de flujo como actividades de importancia, se deduce que no existe un orden de actividades
estandarizado el cual seguir para el desarrollo de un proyecto y la documentacion del

mismao.
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Pregunta 3: ¢ Cual es el mayor problema que usted ha tenido al momento de realizar
proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

m Descubrir falencias en la
aplicacion web al realizar
pruebas.

B Uso excesivo del tiempo al no
tener tareas planificadas.

El proyecto podria quedar
inconcluso, al no haber
planteado un objetivo claro.

83%

Realizar cambios imprevistos
en los requerimientos iniciales
del proyecto.

Figura 7. Problemas que se presentan en el desarrollo de un proyecto
Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 7, el 83% de los encuestados sefialaron
que el mayor inconveniente que se presenta al realizar el desarrollo de una aplicacion web
es, realizar cambios imprevistos en los requerimientos iniciales del proyecto, el 17%
sefiald que se hace uso excesivo de tiempo al no tener tareas planificadas, sin que se haya
sefialado las opciones de, descubrir falencias al realizar pruebas o que el proyecto podria
quedar inconcluso como mayor inconveniente, podrian Ilegar a ser consecuencias de los
problemas que si tienen mayor impacto al no tener una metodologia documentada con la
cual guiarse y establecer tareas con un objetivo alcanzable, y un tiempo estandar para

cada una de ellas.
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Pregunta 4: ;Se realiza una correcta recoleccion de requerimientos, enfocada al

objetivo principal de los proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

=Sl

NO

Figura 8. Correcta recoleccion de requerimientos

Fuente: Encuesta aplicada

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 8, el 67% de los encuestados sefialaron
que no se realiza una correcta recoleccion de requerimientos, y el 33% de los informaticos
sefiala que si, entonces se deduce que, al no tener una metodologia estandarizada, no se
puede cumplir con una recoleccion y andlisis de requerimientos eficiente para

posteriormente dar inicio al desarrollo del proyecto.
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Pregunta 5: ¢Para usted qué grado de importancia tiene el andlisis y la
documentacion de los proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

B Muy importante
@ Importante
» Poco importante

No es importante

Figura 9. Importancia del analisis y documentacion en desarrollo de proyecto.
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 9, el 92% de los encuestados sefialaron
que es muy importante el analisis y documentacion en el desarrollo de aplicaciones web,
mientras que el 8% sefiald que es importante, se deduce que para el personal encargado
del desarrollo de proyectos de software es necesario realizar el analisis y documentacion

dentro de los proyectos que se realizan.
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Pregunta 6: ¢Considera usted que se debe realizar revisiones constantes durante la
fase de codificacion, en los proyectos de desarrollo de aplicaciones web?

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

m En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 10. Revisiones constantes
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 10, el 92% de los encuestados sefialaron
en que estan totalmente de acuerdo en realizar revisiones constantes durante la fase de
codificacion en el desarrollo de una aplicacion web, mientras que el 8% sefial6 que estan
de acuerdo, se deduce que es necesario realizar revisiones constantes, por lo cual se debe

disponer de un cronograma detallado con tiempos establecidos para revisiones.
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Pregunta 7: ¢ Durante la etapa de desarrollo de aplicaciones web se realizan entregas

segun el cronograma establecido para su revision y/o pruebas?

8%

m S|

92% NO

Figura 11. Entregas en el tiempo establecido
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 11, el 92% de los encuestados sefialaron
en que no se realizan entregas segun el cronograma establecido durante el desarrollo de
aplicaciones web, y el 8% sefialé que si, se deduce que a pesar de no disponer de una
metodologia que establezca un cronograma claro, tratan de realizar entregas segin un
tiempo estimado, pero al disponer de un cronograma detallado no pueden realizar entregas
sin retrasos porque se plantean tareas considerablemente largas y que no estan bien
organizadas.
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Pregunta 8: ¢ Cuando considera usted optimo volver a la fase de codificacion en el
caso de detectar deficiencias en la aplicacion web durante la fase de pruebas?

W Siempre
m Casisiempre
H A veces

Nunca

Figura 12. Volver a fase de codificacion al detectar deficiencias
Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 12, el 83% de los encuestados sefialaron
que se considera, siempre volver a la fase de codificacion al momento de detectar
deficiencias en la aplicacion web durante la fase de pruebas, en cambio el 17% considera
que casi siempre, se deduce es necesario regresar a la fase de codificacion en el caso de
detectar deficiencias en la aplicacion web durante las pruebas, por lo tanto se requiere de
un cronograma dentro de una metodologia que les ayude con una organizacion eficiente

para la realizacion de las actividades.

43



Pregunta 9: ¢Estd usted de acuerdo en que las correcciones de las deficiencias
detectadas en la aplicacion web, se las debe realizar durante las revisiones en la etapa

de codificacion?

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

M En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 13. Correcciones durante la etapa de codificacién

Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 13, el 83% de los encuestados sefialaron
en que estan totalmente de acuerdo en que las correcciones de las deficiencias detectadas
en laaplicacion web, se las debe realizar durante las revisiones de la etapa de codificacion,
mientras que el 17% estan de acuerdo, se deduce que es de importancia las revisiones,
para posteriormente implementar las correcciones indicadas, durante el desarrollo de una

aplicacion web (Codificacion).
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Pregunta 10: ¢ Considera usted que es importante realizar una evaluacion de calidad
de software, durante la fase de pruebas?

m Si

= No

Figura 14. Realizar evaluacion de calidad de software

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de resultados
Segun los resultados que se muestran en la Figura 14, el 100% de los encuestados
sefialaron en que, si se debe hacer una evaluacion de calidad de software, se puede deducir

que, es necesario realizar la evaluacion de calidad para que el resultado sean aplicaciones

de utilidad para el usuario y de esta forma pueda realizar sus tareas sin inconvenientes.
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Pregunta 11: ¢ Esté usted familiarizado con las Normas ISO/IEC 250007?

msl
EmNO

Figufa 15. Normas ISO/IEC 25000
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 15, el 92% de los encuestados estan
familiarizados con las normas ISO/IEC 25000, mientras que el 8% no estan
familiarizados, por lo tanto, se deduce que al ser la mayoria estan familiarizados con las
normas Yy se puede realizar una evaluacion de las aplicaciones web que se desarrollan en
la EEASA.
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Pregunta 12: ¢ En qué nivel considera usted que se encuentra su conocimiento sobre
las normas ISO/IEC 250007

H Muy Aito
m Alto

H Medio

= Ninguno

Figura 16. Conocimiento sobre las normas 1ISO/IEC 25000

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 16, el 67% de los encuestados tienen
un conocimiento alto sobre las normas ISO/IEC 25000, el 25% tienen un conocimiento
medio, y el 8% no estan familiarizados con sobre las normas de calidad, entonces se
deduce que se puede realizar una evaluacion de calidad de software efectiva, ya que la

mayoria posee conocimiento sobre las normas de calidad.
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Pregunta 13: ¢ Estaria usted de acuerdo con utilizar una metodologia que le ayude a
superar los inconvenientes que se presentan al realizar proyectos de desarrollo de

aplicaciones web en la EEASA?

=S|

uNO

Figura 17. Utilizar una metodologia para superar inconvenientes

Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados que se muestran en la Figura 17, el 100% de los encuestados estan
de acuerdo con utilizar una metodologia que les ayude a superar los inconvenientes que

se presentan al realizar proyectos de desarrollo de aplicaciones web.
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2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

De acuerdo con los materiales de recoleccion de informacion aplicadas al personal

informatico de la EEASA se demostro lo siguiente:

- Al iniciar un proyecto de desarrollo de aplicaciones web, y no disponer de una
metodologia no se puede establecer actividades de forma organizada, por lo tanto,
dificulta realizar de forma efectiva una recoleccién y andlisis de requerimientos,
y al continuar con el proyecto se pueden presentar inconvenientes en el disefio y
modelamiento de la base de datos o durante el desarrollo de la aplicacion

(Codificacién), como se muestra en el diagrama de procesos del Anexo A.

- Laformaen la que se desarrolla actualmente las aplicaciones web no es eficiente,
ya gue toman mucho mas tiempo del que se tiene planificado o en algunos casos
quedan inconclusos por no satisfacer los requerimientos iniciales ya que casi

siempre estan sujetos a cambios, esto se lo puede observar en el Anexo A.

- No se dispone de una metodologia que se pueda utilizar de apoyo para establecer

actividades de forma ordenada y documentacion del proyecto.

- Se tiene inconvenientes para realizar en la entrega del proyecto en el tiempo
establecido, ya que se presentan imprevistos con los desarrolladores o con los
materiales que se utilizan y no se dispone de un cronograma que contemple los

posibles problemas y se tenga un tiempo previsto para solucionarlos.

- El producto que en este caso es la aplicacion web no resulta de mucha utilidad
para el usuario, ya que, al no aplicar las normas para la evaluacién de calidad de
software, no se puede conocer si la aplicacion es eficiente y si es de ayuda para

las actividades que debe realizar el usuario final.

- El personal encargado del desarrollo de proyectos de software esta familiarizado
con las normas ISO/IEC 25000, por lo que se puede agregar la evaluacion de
calidad del software como una actividad documentada dentro de la metodologia
hibrida.
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- Al haber evidenciado los inconvenientes que presentan al desarrollar una
aplicacion web, todo el personal encargado del desarrollo de proyectos de
software, estdn de acuerdo con utilizar una metodologia que estandarice el

desarrollo de aplicaciones web, en la EEASA.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

3.1.1 Metodologias de desarrollo de aplicaciones

Al momento de realizar el desarrollo de software, existen algunas metodologias de las
cuales se puede disponer para realizar las tareas de desarrollo de forma organizada, para
esto se debe analizar las metodologias tradicionales y agiles.

a. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales a raiz de que se crearon para dar solucién a la crisis del
software, su enfoque principal es el cumplimiento de una serie de actividades para marcar
el inicio y fin de un proyecto de desarrollo de software, esto quiere decir que es un
procedimiento lineal en el cual se cumple con el andlisis de requerimientos, desarrollo del
proyecto, pruebas e implementacion del sistema, cada una de estas tareas se suelen

desarrollar una vez, como se muestra en la Figura 18.

Requerimientos Andlisis Disefio Programacion Pruebas Puestaen
del Producto Marcha

Figura 18. Enfoque de las Metodologias Tradicionales

Para integrar en una metodologia hibrida las técnicas de trabajo o estrategias de las
diferentes metodologias tradicionales, se debe realizar una investigacion y anélisis de las

mismas, como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9. Andlisis de Metodologias Tradicionales

Elaborado por: Investigador

Metodologia

Enfoque

Gestion de trabajo

Flexibilidad

Organizacion

Técnicas de trabajo

Cascada [14]

Es un procedimiento
lineal que se
caracteriza por
dividir los procesos
de desarrollo en
sucesivas fases de
proyecto y al
contrario que en los
modelos interactivos,
cada una de las fases
se ejecutan tan solo

una vez.

El desarrollador
debera adaptarse a las
7 fases que presenta el
modelo en cascada,
que son: requisitos
del sistema, requisitos
de software, analisis,
disefio,
implementacién,

prueba y servicio.

A pesar de que el modelo
se lo puede dividir en 5
fases, que son: analisis,
disefio, implementacion,
verificacion, y
mantenimiento. El
modelo es muy poco
flexible ya que cada una
de estas fases se basa en
la anterior y es de una

sola iteracion.

La persona o el equipo
encargado del desarrollo
de software debera
planificar y prever un
conjunto de actividades
con el cual se pueda
cumplir cada una de las
fases que componen el

modelo.

La técnica que propone
el modelo en cascada es
tomar los objetivos de
mayor alcance o de alto

nivel y dividirlos en

subobjetivos
independientes a los
cuales se los puede

cuantificar de tal forma

que los interesados
puedan asignarle pesos
y de esa forma trabajar
con los subobjetivos
empresariales

propuestos.
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Espiral [15] El modelo en espiral | EI modelo en espiral | EI modelo en espiral al | EI desarrollador al tener | EI modelo de ciclo de
describe el ciclo de | se caracteriza por | tener un enfoque | que realizar un andlisis de | vida espiral consta de 4
vida de un software | trabajar con los | diferente en el que se | riesgos, puede llegar a | fases: planificacion,
por medio de | siguientes ciclos: | realiza un analisis de | tener una mejor | analisis de  riesgos,
espirales que se | objetivo y alternativa, | riesgos y se trabaja con | planificacion ~ de  las | implementacion y
repiten hasta que se | anélisis y evaluacion | algunas iteraciones, | actividades y mantener | evaluacion, se debe
pueda entregar el | de riesgos, desarrollo, | entonces es mas flexible y | mayor comunicacion con | pasar repetidamente por
producto terminado, | pruebas y | permite al desarrollador | el cliente durante el | cada una de las fases de
la clave de este | planificacion del | realizar cambios en una | desarrollo del proyecto. esta forma se obtienen
modelo es la | siguiente ciclo. etapa posterior. iteraciones 'y cada
minimizacion de los iteracion debe mostrar
riesgos en el el avance del proyecto.
desarrollo de
software.

Proceso Proporciona un | Este  modelo en|El modelo RUP, no | Cada miembro del equipo | Dentro de las

Unificado acercamiento esencial ayuda a la | ofrece un entorno de | organizara sus actividades | actividades para

Racional [16]

disciplinado a la

asignacion de tareas

mejora de la
productividad del

trabajo muy flexible ya

que cada uno de los

de acuerdo al cronograma

especifico propuesto para

cumplir con el proceso

de trabajo que se
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y responsabilidades
en una organizacion

de desarrollo.

equipo desarrollador,
reduciendo la
complejidad de los
procesos Yy el disefio
de los mismos, ya que
permite que cada
miembro tenga tareas
asignadas especificas,
para cumplir con las
cinco siguientes
fases: fase de inicio,
fase de elaboracion,
fase de construcciény

fase de transicion.

miembros del equipo
desarrollador tiene tareas
especificas, las cuales se
deben cumplir en tiempos
asignados y predecibles
para cumplir con cada

fase dentro del desarrollo.

cumplir con las fases de

trabajo.

presenta en las fases del
modelo RUP,
principalmente se
encuentra la gestion de
requisitos, utilizar
arquitecturas basadas en
componentes y modelar
visualmente el software,
para esto se hace uso del
UML (Unified
Modeling Languaje, en

inglés).

Prototipo [17]

La metodologia
Prototipo permite
realizar y

materializar diversas

ideas de soluciones

Este modelo basado
en el ciclo Deming,
consiste  en un
proceso iterativo, que

consiste en disefiar,

A pesar de que el modelo
de  prototipado  esta
enfocado al desarrollo de
aplicaciones web, no

resulta ser muy flexible

Dentro del equipo de
desarrollo, cada uno de los
miembros pueden exponer
posibles  soluciones al

problema planteado y de

La metodologia de
prototipado se centra
principalmente en
cumplir de la forma més

visual y tangible con el
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propuestas en
proyecto, vy
relacionado con

mejora continua.

un
esta

la

implementar, mediar
y ajustar un plan, en el
que se aplican cinco
fases:  definir los
requerimientos y
definir

de

testeo,

variables,
herramientas
disefio vy
disefar el prototipo y
andlisis de resultados.

para el desarrollo con un

equipo de trabajo porque

al igual que otras
metodologias
tradicionales se debe

cumplir con las fases de
la metodologia de forma
lineal, y en la fase final si
los resultados no son los
esperados se  puede
desechar el producto o
verse en la necesidad de

volver a empezar.

esta forma realizar

prototipo adecuado.

un

disefio  que  hayan

propuesto los

interesados, para esto se

debe hacer uso de
herramientas de
prototipado, con el

propdsito de disefiar y
realizar testeo de las
aplicaciones que se

quieren desarrollar.
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b. Metodologias agiles

Las metodologias agiles se presentan a partir de la necesidad de entregar proyectos de
formas mas eficientes, y esto se logra a que dentro de su estructura se tienen ciclos de
trabajo cortos, con entregables cada 2 0 4 semanas dependiendo del tamafio del proyecto,
con revisiones y retroalimentacion continlas, esto quiere decir que se cumple con el ciclo
de vida de un proyecto de desarrollo de software pero a diferencia de las metodologias
tradicionales, en las metodologias agiles cada bloque de trabajo se lo realiza con
iteraciones y no una unica vez, como se muestra en la Figura 19, esto también permite

que se acoplen a proyectos de desarrollo pequefios, medianos y grandes.

Cambios

—_— " \7_,// o ~— _d
Definicién de 3
Requerimientos

Siguientes Iteraciones, Recopilacion e
Desarrollo 2, 3, 4, n. / Alustes y Seguimiento e ey

Revision y

o Retroalimentacion
> 4 ™ con
\\ / desarrolladores,
- clientes y
= usuarios.

“ iAceptada? ‘

Inicio
Arranque del Proyecto
[y

e ; . )
| Desarrollo n | | Pruebas | ‘ Puesta en

Marcha

Figura 19. Enfoque de las Metodologias Agiles

Al disponer de varias metodologias agiles, las cuales pueden ser aplicadas para el
desarrollo web, al igual que las metodologias tradicionales se debe realizar una
investigacion y analisis de las técnicas de trabajo de cada una de ellas, como se muestra
en la Tabla 10.
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Tabla 10. Analisis de Metodologias Agiles

Elaborado por: Investigador

Metodologia

Enfoque

Gestion de trabajo

Flexibilidad

Organizacion

Técnicas de Trabajo

Programacion
Extrema (XP
0 Extreme
Programming,
en inglés) [14]

El objetivo de este
modelo es el
desarrollo y gestién

de proyectos con

eficacia,
flexibilidad y
control, es una

metodologia basada
en la comunicacion

y
retroalimentacion.

En la gestion de trabajo se
caracteriza porque se lo
realiza  mediante  un
proceso iterativo y define
las préacticas y roles del
equipo, teniendo en
cuenta 4 variables para
cualquier proyecto, estas
son:

coste,  tiempo,

calidad y alcance.

Para este modelo se

trabaja con una
planificacion flexible y
abierta, en el cual se debe
mantener una interaccion
continua con el cliente y
los desarrolladores esto
permite que el desarrollo
sea iterativo e
incremental  aportando

pequefias mejoras.

Existe una lista
predeterminada de
funciones  para  cada

miembro del equipo, pero
se trabaja con flexibilidad
para lograr un ritmo de
trabajo sostenido y

efectivo.

La
consta de

XP

5 fases:

metodologia
planificacién, disefio,
codificacion, pruebas y
lanzamiento, en cada
una de las fases esta
metodologia se basa en
una estrecha interaccién
con los clientes, pruebas
constantes y ciclos de
desarrollo cortos, para
esto se debe tener un
ritmo de trabajo
sostenible por lo que

todos los dias deben
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tener una carga
equitativa de trabajo, asi
la  productividad vy
efectividad del modelo

se cumplen. Una forma

de tener claro el
cronograma de
actividades es
utilizando tableros
Kanban.

Scrum [15]

La metodologia
Scrum es un
proceso para llevar
a cabo un conjunto
de tareas de forma
regular con el
objetivo  principal
de trabajar de

manera

Con este modelo se

pretende  resolver el

inconveniente de que el

proyecto no se estd
entregando a tiempo a un
determinado cliente,
porque permite

identificar y solucionar

deficiencias de forma

A pesar de que Scrum
demanda disciplina para
cumplir con los objetivos
de manera colaborativa,
también ofrece
flexibilidad

resolucion de problemas,

para la

Al tener un cronograma de
tareas organizadas, se
puede trabajar de forma
colaborativa no solo con el
equipo de desarrollo sino
también con el cliente, todo

esto por el hecho de que se

Para el cumplimiento de
las fases que componen
el modelo Scrum, se
debe trabajar de forma
colaborativa y fomentar
el trabajo en equipo y es
necesario realizar
entregas regulares 'y

parciales del producto
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colaborativa,

para

fomentar el trabajo

en equipo.

sistematica. Esto se puede
cumplir al ejecutar las
siguientes cuatro fases:
planificacion, ejecucion
de sprints, control y
monitorizacion de las
actividades, revision y

adaptacion.

adaptacion y

experimentacion.

trabaja con sprints y daily

scrum.

final, por lo que el
modelo es indicado para
proyectos con requisitos
cambiantes y la
flexibilidad es
indispensable para el

equipo de desarrollo.

RAD [16]

RAD se caracteriza

por ser un modelo

en el que
maodulos
aplicacion
individuales
desarrollan
paralelo vy

ensamblan en

los
de

Se

en

un

Ya que existe una mayor
comunicacion con el
usuario final, para un
intercambio de ideas y
revisiones de los avances
para cumplir con las
actividades establecidas

por calendario, se tratan

las  siguientes  fases:
modelado de gestion,
modelado de  datos,

Esta metodologia se la
puede considerar como
flexible ya que se le
puede afadir
“Timeboxing”, esto
quiere decir que, las
funciones  secundarias

pueden llegar a ser
eliminadas para cumplir
con un cronograma, pero

esto puede conducir a una

Dentro de la organizacién
se puede hacer uso de un
calendario grupal en el que
cada miembro del equipo
de desarrollo tiene un
mismo tiempo
determinado para realizar
latarea o tareas que se le ha
asignado

para  luego

RAD tiene una forma de
desarrollo de proyectos
iterativo, incremental y
de obtener feedback de
manera constante lo que
asegura que el producto
evolucione en armonia
con las necesidades

cambiantes y  las
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producto

terminado.

modelado de procesos,
generacion de la
aplicacion, y pruebas de

entrega.

desventaja que es el de
funciones reducidas

dentro de la aplicacion.

realizar las revisiones de

los avances.

expectativas del

usuario.

Crystal
[20]

[19],

El enfoque de la
metodologia

Crystal es que esta
disefiada para ser
liviana y flexible,
ya que en lugar de
tratar de hacer que
un proyecto se
ajuste a un conjunto
de reglas, Crystal
adapta el método al

proyecto.

La gestion de trabajo con
esta  metodologia se
simplifica ya que se
adapta al tipo de
proyecto, se trabaja con
ciclos de entrega

diferentes, estos pueden

ser semanales 0
mensuales, y la
comunicacion de
progreso y revisiones
puede  hacerse  con

reuniones diarias 0 con
herramientas  digitales

para la gestion de tareas y

Este modelo se lo puede
considerar flexible, ya
que se adapta al tipo de
proyecto y al nimero de
persona con las que se va
a trabajar en el equipo de

desarrollo.

Para la organizacion del
equipo de desarrollo se
puede adaptar la
metodologia Kanban con
un tablero digital para el
seguimiento de tareas o la
combinacion de tableros
fisicos y digitales para la

gestion de tareas.

El modelo crystal se
basa en las siguientes
fases: puesta en escena,
revisiones, monitoreo,
paralelismo y flujo, para
el cumplimiento de
estas cuatro fases el
debe

iterativo e incremental,

desarrollo ser

con la participacion
activa del usuario, por lo
que cada incremento
tiene iteraciones que
incluye actividades que

deben ser monitoreadas
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comunicacion entre a partir de las diferentes
equipos. entregas.
DSDM [21], | El enfoque | DSDM es una | Esta metodologia brinda | Para la organizacion del | La principal técnica en
[22] principal de este | metodologia que permite | flexibilidad ya que consta | equipo de desarrollo, se | la que se basa el modelo
modelo es  la| permanecer flexible vy |de los siguientes | debe tener en cuenta que el | DSDM es que antes de
alineacion del | cumplir con los | principios: concentrarse | trabajo es incremental, | dediquen recursos
proyecto con los | cambiantes en la necesidad del | priorizando los requisitos | significativos al
objetivos requerimientos de | negocio, trabajo | del proyecto, esto quiere | proyecto, se debe tener

estratégico de la
organizacién, con
eso se puede medir
la factibilidad y que
existan
fundamentos
solidos antes de que
se inicie el

proyecto.

negocios, para esto se

tiene seis fases: pre-
proyecto, viabilidad,
cimientos, desarrollo

evolutivo, despliegue vy
post-proyecto.

colaborativo en equipos,
construir  gradualmente
desde cimientos firmes,
se desarrolla de forma
iterativa y la
comunicacion es  de

forma continua.

decir que los proyectos a
largo plazo se entregan
puntualmente mediante la
entrega de cada

incremento.

una sélida comprension
de los requisitos del
proyecto y la solucién
propuesta, después de
cada  Timebox las
prioridades y la
viabilidad del proyecto
son reevaluados, esto
fomenta la
comunicacion continua

y clara durante las
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reuniones  constantes
para la

retroalimentacion.

Design Sprint
[24]

Es una metodologia
de duracion breve,

pero intensa, que se

usa  para  dar
respuesta a
problemas de
negocios, sobre

todo al inicio de un
nuevo producto o
servicio, y parala
retroalimentacion

de los usuarios.

La caracteristica de este
modelo es que consiste en
un proceso estricto, con
un equipo pequefio para
cubrir todo el trabajo, el
cual debe estar enfocado
en el producto que sera
utilizado por los usuarios
y obtener
retroalimentacion.  Para

esto es necesario integrar

las  siguientes  fases:
comprension, idear,
decidir, realizar el

prototipo y testear.

Esta metodologia se
puede considerar que es
muy poco flexible ya que
dentro de su gestion de
trabajo existe un proceso
estricto de actividades a
cumplir en un corto plazo
de tiempo, para que al
final se presente un

producto al usuario.

Para la organizacion del
equipo de desarrollo, se
necesita la comprension de
que serdn sesiones de
trabajo intensas, y deben
estar comprometidos a
trabajar en un horario
convenido de seis a ocho

horas.

La metodologia design
sprint propone un ritmo
de trabajo intenso para
el cumplimiento de cada
una de las fases, para
esto  es  necesario
disponer de un equipo
integrado por personas
con un elevado
conocimiento de
desarrollo de software, y
después asignar tareas
especificas a cada uno
de los miembros del
equipo, las cuales se

deben cumplir en un
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tiempo limitado ya que
se debe cumplir con un
proceso de cinco dias y
cada uno con una carga
de trabajo de seis a ocho
horas, y finalizar la
validacion que es el

testeo con usuarios.
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c. Caracteristicas del desarrollo de aplicaciones web

En el desarrollo de las aplicaciones web, existen caracteristicas las cuales estan para ser
cumplidas por el equipo de desarrollo durante el ciclo de vida del proyecto, muchas de
ellas se encuentran contempladas dentro de las metodologias de desarrollo de software,
como se muestra en la Tabla 11, para que sean llevadas a cabo a través de tareas, algunas

de ellas consideradas como requerimientos funcionales y no funcionales.

Al iniciar un proyecto de desarrollo de aplicacion web, es de importancia realizar un
analisis inicial el cual sirva como una guia para la empresa o para el cliente, y se tenga el
conocimiento del impacto que podria llegar a tener, para el cumplimiento de esta etapa se
realizan los siguientes analisis: andlisis de factibilidad y viabilidad, analisis de riesgos y

posteriormente recoleccion y analisis de requerimientos [32], [33].

Para continuar con la siguiente etapa del desarrollo de una aplicacién web, una vez hecho
el analisis se puede dar inicio al disefio de la arquitectura del software, al encontrarse en

esta etapa se debe contemplar las siguientes actividades [33], [34]:
- Disefio y modelamientos de la base de datos
- Disefio de la interfaz y experiencia de usuario
- Diagrama de procesos y asignacion de roles.

En las siguientes etapas del desarrollo de una aplicacion web, se encuentra la codificacion
en la cual las siguientes caracteristicas tienen un papel muy importante ya que son en las

que se trabaja para cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales:
- Adecuacion funcional
- Desempeiio
- Usabilidad y seguridad,

Posteriormente se tiene la etapa de pruebas en las que el cliente o usuario final tendra
interaccién con el software y con ello obtener retroalimentacion y observaciones para

continuar con el desarrollo del proyecto [35].
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Tabla 11. Estrategias de Trabajo Aplicada al Desarrollo Web

Desarrollo de Aplicaciones Web

Caracteristicas

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Recoleccidn y andlisis de requerimientos. X X
Anaélisis de riesgos. X X
Analisis de factibilidad y viabilidad. X X
Desarrollo de proyecto (Codificacion) X
iterativos e incremental.

Ciclos de desarrollo (Codificacion) cortos e X
interaccion constante con los usuarios y

clientes.

Flexibilidad, para el equipo de desarrollo. X
Revisiones cada intervalo de tiempo para X
retroalimentacion.

Adaptarse a requerimientos cambiantes X
durante el desarrollo del proyecto.

Pruebas e implementacion de la aplicacién de X X
acuerdo a los objetivos planteados.

Pocos roles, mas genéricos y flexibles X
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La arquitectura se va definiendo y mejorando X

a lo largo del proyecto

3.1.2 Estructura de las Normas ISO/IEC 25000

Las normas ISO/IEC 25000 son una familia de normas las cuales se complementan para
realizar una evaluacion de calidad de software efectiva, en la cual se evalla calidad
externa, interna y calidad de uso, para completar las tareas que se involucran en el proceso
de evaluacion el evaluador tendré que contemplar las actividades que forman parte de
cada una de las divisiones de las normas ISO 25000, en las cuales se definen
caracteristicas, sub-caracteriticas, atributos, métricas y el porcentaje de ponderacion que

tendra cada una de ellas.
a. Division para gestion de la calidad

Para la gestion de la calidad, se establecen requisitos los cuales son parte de las
caracteristicas y sub-caracteristicas que componen las normas ISO/IEC 25000, como se

muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Caracteristicas y Sub-Caracteristicas de las Normas ISO/IEC 25000
Fuente: 1SO 25000 [28]

Normas ISO/IEC 25000
Caracteristicas Sub-Caracteristicas
Adecuacién Funcional Idoneidad
Correccion
Fiabilidad Madurez
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Tolerancia a Fallos

Eficiencia de Desempefio Comportamiento Temporal

Utilizacion de Recursos

Seguridad Confidencialidad
Integridad
Usabilidad Inteligibilidad

Aprendizaje

Proteccion de Errores de Usuario

Operatividad

b. Division para el modelo de calidad

En la division para el modelo de calidad, se establecen caracteristicas con las cuales se
pretende evaluar calidad interna, calidad externa y calidad de uso del producto de
software, para esto a cada una de las caracteristicas se les ha asignado pesos o una
ponderacién diferente, seguin su nivel de importancia basandose en los requisitos de la

empresa.

La valoracién de cada una de las caracteristicas ha sido asignada por el equipo de
desarrollo segun el grado de importancia, con el principio de que al final de la evaluacién
se obtendra una calificacion final sobre 100, en la que todas las caracteristicas se
complementan para obtener dicha calificacion, como se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13. Porcentaje de Ponderacion de las Caracteristicas a Evaluar

Caracteristica Porcentaje de Ponderacion
Adecuacion funcional 20
Fiabilidad 25
Eficiencia de desempefio 20
Seguridad 25
Usabilidad 10
Total 100

c. Division para la medicién de la calidad

Al tener el porcentaje de ponderacion de cada una de las caracteristicas que van a ser
evaluadas, como se muestra en la Tabla 13, en la division para la medicion de la calidad
se tiene rangos de calificacion, los cuales han sido establecidos por el evaluador y que
aplica a los niveles de puntuacion y grados de satisfaccién propuestos para la norma
ISO/IEC 25040, como se muestra en la Tabla 14, para reflejar el resultado de la

evaluacion de forma cuantificable.

Tabla 14. Rangos de Calificacion

Rangos de Calificacion | Resultado de Evaluacion

90 - 100 Excelente
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80,00 — 89,99 Muy Bueno

69,01 - 79,99 Aceptable
50 - 69,00 Malo
0—49,99 Deficiente

d. Division para los requisitos de calidad

Para el cumplimiento de la division para los requisitos de calidad, se debe definir de forma
detallada los atributos que se deben tomar en cuenta para realizar una correcta evaluacion
de calidad, como se muestra en la Tabla 15, en la que cada uno de los atributos
completaran un porcentaje de la ponderacion de las sub-caracteristicas que comprenden

la calidad interna, calidad externa y calidad de uso.

Tabla 15. Porcentajes de Ponderacién en Sub-Caracteristicas

Caracteristica | Sub- Atributo Porcentaje
Caracteristicas de

Ponderacion

Adecuacion Idoneidad Cobertura 10

funcional

Completitud funcional

Correccion Precision y exactitud 10

computacional

Coherencia
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Fiabilidad Madurez Presencia de errores 15
Prevencion de fallas contra
errores internos
Tolerancia a fallos | Continuidad en la operacion 10
Eficiencia de | Comportamiento Capacidad de responder a las 8
desempefio temporal necesidades en un tiempo de
retorno aceptable
Utilizacion de | Capacidad de optimizar el uso 12
recursos de memoria
Capacidad para  manejar
concurrencia
Capacidad para optimizar las
comunicaciones
Seguridad Confidencialidad Capacidad de control acceso a 15
informacion ~ privada  sin
permisos
Seguridad de contrasefia
Integridad Integridad del sistema 10
Usabilidad Inteligibilidad Capacidad  para  proveer 3

entradas y salidas entendibles
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Capacidad para  brindar

claridad al usuario

Aprendizaje

Capacidad para ser aprendido

facilmente por el usuario

Documentacion adecuada

Proteccion

de

Errores de usuario

Presencia de entradas validas

Operatividad

Capacidad para ser operado y
recordado por el usuario con
facilidad

Capacidad para reducir

procedimientos de operacion

Presencia de valores por

defecto

Presencia de mensajes claros

de usuario

e. Division para la evaluacién de calidad

Para complementar a la familia de normas ISO/IEC 25000, se tiene la division para la
evaluacion de calidad, en la que se muestra a cada una de las caracteristicas junto con sus
atributos y meétricas a evaluarse, sirve como una guia de referencia y modelo de

evaluacion, y cuenta con modulos diferentes, cada modulo se describe en las siguientes

tablas; Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19 y Tabla 20.
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Tabla 16. M6dulo de Adecuacion Funcional

Adecuacion Funcional

Sub-Caracteristicas | Atributo Métrica Aplicacion
Idoneidad Cobertura Porcentaje de | Cuestionario a
requerimientos partir de una
cumplidos lista de

chequeo,

realizada por el

equipo
evaluador.
Completitud Consistencia de la | Cuestionario a
funcional implementacion partir de una
funcional lista de
chequeo,

realizada por el

equipo
evaluador.
Correccion Precision y | Prueba de Exactitud Pruebas del
exactitud software
computacional realizadas por

parte del equipo

Coherencia evaluador.
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Tabla 17. Modulo de Fiabilidad

Fiabilidad
Sub-Caracteristica | Atributo Métrica Aplicacion
Madurez Presencia de errores | Densidad de fallas | Pruebas del
contra casos de prueba | software
realizadas por

parte del equipo

evaluador.

Prevencion de
fallas contra errores

internos

Validacion de entradas

Prevencion de fallas

contra errores internos

Cuestionario a

partir de una
lista de
chequeo,

realizada por el
equipo

evaluador.

Tolerancia a fallos

Continuidad en la

operacion

Capacidad de
continuidad en la

operacion

Cuestionario a

partir de una
lista de
chequeo,

realizada por el
equipo

evaluador.
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Tabla 18. Mddulo de Eficiencia de Desempefio

Eficiencia de Desempefio

Sub-Caracteristica Atributo Métrica Aplicacion

Comportamiento Capacidad  de | Tiempo de respuesta Pruebas del

temporal responder a las software
necesidades en realizadas por

un tiempo de

parte del equipo

retorno evaluador.
aceptable

Utilizacion de recursos | Capacidad  de | Prueba de optimizacion | Pruebas del
optimizar el uso | de uso de memoria software
de memoria realizadas por

parte del equipo

evaluador.
Capacidad para | Capacidad de manejo | Pruebas del
manejar de concurrencia software
concurrencia realizadas por

parte del equipo

evaluador.

Capacidad para
optimizar las

comunicaciones

Capacidad de optimizar
comunicaciones y uso

de dispositivos 1/0

Cuestionario a

partir de una
lista de
chequeo,

realizada por el
equipo

evaluador.
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Tabla 19. Médulo de Seguridad

Seguridad
Sub-Caracteristica | Atributo Métrica Aplicacion
Confidencialidad Capacidad de | Capacidad de control | Cuestionario a
control acceso a |de acceso a | partir de una
informacion informacion sin | lista de
privada sin | permisos chequeo,
permisos realizada por el
equipo
evaluador.
Seguridad de | Coherencia de | Cuestionario a
contrasefa contrasefias entre | partir de una
interfaces lista de
chequeo,
realizada por el
equipo
evaluador.
Integridad Integridad del | Pruebas de asignacién | Cuestionario a
sistema de roles y privilegios de | partir de una
usuario lista de
chequeo,
realizada por el
equipo
evaluador.
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Tabla 20. Modulo de Usabilidad

Usabilidad

Sub-Caracteristica | Atributo Meétrica Aplicacion
Inteligibilidad Capacidad para | Porcentaje de | Cuestionario a
proveer entradas y | capacidad para proveer | partir de una
salidas entendibles | entradas y  salidas | lista de

entendibles chequeo,
realizada por el

equipo

evaluador.

Capacidad para | Porcentaje de | Cuestionario a

brindar claridad al

usuario

capacidad para brindar

claridad al usuario

partir de una
lista de
chequeo,

realizada por el
equipo

evaluador.

Aprendizaje

Capacidad para ser
aprendido
facilmente por el

usuario

Porcentaje de
capacidad para ser
aprendido  facilmente
por el usuario

Cuestionario a

partir de una
lista de
chequeo,

realizada por el
equipo

evaluador.
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Documentacion Porcentaje de | Cuestionario a
adecuada documentacion partir de una
adecuada lista de
chequeo,
realizada por el
equipo
evaluador.
Proteccién de | Presencia de | Verificacion de | Contar de
Errores de usuario | entradas validas entradas validas. namero de
items de
entrada que son
validados y
compararlos
con el ndmero
de items que
necesitarian ser
validados
Operatividad Capacidad para ser | Porcentaje  de la | Cuestionario a
operado y | capacidad para ser | partir de una
recordado por el | operado y recordado | lista de
usuario con | por el wusuario con | chequeo,
facilidad facilidad. realizada por el
equipo
evaluador.
Capacidad para | Porcentaje de | Cuestionario a
reducir reduccion del | partir de una
procedimientos de | procedimiento de | lista de
operacion operacion chequeo,

realizada por el
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equipo

evaluador.

Presencia de

valores por defecto

Porcentaje de presencia

de valores por defecto.

Cuestionario a
partir de una
lista de
chequeo,
realizada por el
equipo

evaluador.

Presencia de
mensajes claros de

usuario

Porcentaje de presencia
de mensajes claros de

usuario.

Cuestionario a
partir de una
lista de
chequeo,
realizada por el
equipo

evaluador.
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3.1.3 Estructura del Estandar IEEE 1074

El estandar IEEE 1074 se utiliza para establecer el inicio y fin en el desarrollo de un
proyecto de software, el cual consta de seis secciones ldgicas, y cada una se complementa
con grupos de actividades, como se muestra en la Tabla 21, los cuales son una guia para

que el equipo de desarrollo las realice paso a paso [30].

Tabla 21. Secciones Logicas del Estandar IEEE 1074

Seccion Grupos
Modelamiento del Ciclo de Vida Eleccion del modelo del ciclo de vida.
Gestion del Proyecto Iniciacion del proyecto

Planificacion del proyecto

Monitoreo y control del proyecto

Pre-Desarrollo Exploracion de conceptos

Asignacion del sistema

Desarrollo Requerimientos de software

Disefno

Implementacion

Post-Desarrollo Instalacion
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Operacién y soporte

Mantenimiento

Procesos Integrales

Evaluacion

Gestion de configuracion de software

Desarrollo de documentacion

Capacitacion

El conjunto de procesos que se describen en la IEEE 1074 es un estandar para el modelo
del ciclo de vida del software, que ayuda a describir y establecer un grupo de actividades
de forma organizada y asi cumplir con cada uno de las secciones que la componen. Un
equipo de desarrollo de software debera elegir una metodologia que se adapte al tipo de
proyecto que se va a realizar y a los recursos disponibles, y cada metodologia tendra un
estandar de ciclo de vida, de esta forma se asegura de que se cumpla con las actividades

necesarias para que un proyecto tenga un inicio y fin [31].
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Tabla 22. Estructura del Estandar IEEE 1074

Seccion Grupos Actividades Descripcion de Actividades

Modelamiento del ciclo de vida | Seleccion de un ciclo de vida Ciclo de vida XP El ciclo de vida de XP, se adapta
a proyectos en los que los
requerimientos son cambiantes,
también satisface la necesidad de
que exista mayor interaccion con
el usuario, fomenta el trabajo en
equipo Yy resulta ser flexible para
el equipo de desarrollo ya que al
tener n iteraciones durante la
realizacion del proyecto se puede
realizar avances de forma
incremental, con cada una de las
revisiones gue se realizan con los
usuarios se permite registrar
observaciones y posteriormente
realizar las correcciones

pertinentes y finalmente obtener
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el producto de software que

satisface los requerimientos.

Gestion del proyecto Iniciacion del proyecto Realizacion de estimaciones - Estimaciones del
proyecto
Asignacion de los recursos del
proyecto - Asignaciones de los
recursos

Definicion de métricas
- Métodos de recoleccion y

andlisis de datos

Planificacion del proyecto Planificacion de revisiones - Informacion del plan de

revision

Planificacion de las evaluaciones de

calidad - Informacion del plan de

evaluacion

Planificacion de la documentacion
- Informacion del plan de

documentacion
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Monitoreo y control del proyecto

Gestion de riesgos

Informacién del informe

de la gestion de riesgos

Informacién del informe

de analisis

Pre-Desarrollo

Exploracion de conceptos

Identificacion de necesidades

Formulacion de soluciones

potenciales

Realizacibn de  estudios de
viabilidad

Informacion  preliminar

de la necesidad
Enfoques posibles

Limitaciones y ventajas

Asignacion al sistema

Andlisis de las funciones

Descomposicion de los requisitos
del sistema

Descripcion funcional del

sistema

Requisitos no funcionales
del hardware y humanos

del sistema
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Requisitos  funcionales
del software del sistema

Desarrollo

Requerimientos de software

Definicién y desarrollo de los

requisitos del software

Definicion de los requisitos de las

interfaces

Integracion de los requisitos del

software

Requisitos preliminares
del software

Requisitos de la interfaz
del software

Disefio

Realizacién del disefio

arquitectonico

Disefio de la base de datos

Disefio de la interfaz

Disefio arquitecténico del

software
Disefio de la base de datos

Disefio de la interfaz
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Disefio  detallado del

software

Implementacion

Creacion de cddigo ejecutable

Creacion de la documentacion

operativa

Revision y retroalimentacion con

desarrolladores, clientes y usuarios

Recopilacion e incorporacion de

cambios

Ajustes y seguimiento

Reaplicacion del ciclo de vida

Cadigo fuente

Codigo ejecutable

Base de datos
Documentacion operativa
Registros de operaciones
Anomalias

Recomendaciones de
mejora del software

Informe de problemas de

mejora

Informe de problemas de

correccion
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Post-Desarrollo

Evaluacion Realizacion de revisiones Todas las actividades dentro del
proceso de pruebas se realizan
Desarrollo de procedimientos de e .
con las especificaciones de la
rueba
P estructura de las normas ISO/IEC
Ejecucion de la prueba 25000.
Presentacion del informe de los
resultados de la evaluacion
Instalacion Distribucién del software - Informacion del informe

de instalacion

- Aceptacion del cliente

Operacion y soporte

Operacion del sistema

Prestacion de asistencia y consultas

técnicas

- Registros de operaciones
- Anomalias

- Registro de peticiones de

soporte
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Mantenimiento

Identificacion de las necesidades de

mejora del software

Recomendaciones de
mejora del software

Informe de problemas de

mejora

Recomendaciones de

mantenimiento

Procesos Integrales

Gestion de configuracion de software

Realizacién del control de la

configuracion

Identificacion de la

configuracion

Desarrollo de documentacion

Implementacion de la

documentacion

Produccién y distribucion de la

documentacion

Documentacion
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Capacitacion

Desarrollo de los materiales de

formacion

Implementacion del programa de

formacion

Manual de capacitacion
(Manual de wusuario o

manual técnico)

Materiales de

capacitacion

Presentaciones

preparadas
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3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Diagnostico empresarial

Al haber realizado el analisis de los resultados que se obtuvieron a través de los
instrumentos de recoleccion de la informacion que se aplicaron, se puede realizar un
diagnédstico empresarial y definir requisitos funcionales y no funcionales, como se
observa en la Tabla 23, con los cuales satisfacer las necesidades que se han planteado en

el objetivo principal.

Tabla 23. Requisitos Funcionales y No Funcionales

Requisitos Requisitos estratégicos Anélisis de viabilidad y factibilidad del proyecto
funcionales

Analisis de riesgos

Requisitos técnicos Requerimientos funcionales del software

Base de Datos (Modelamiento y disefio de la base
de datos)

Diagrama de proceso

Historias de usuario

Documentacion

Requisitos no | Requisitos de seguridad | Definicion de roles y privilegios

funcionales

Vulnerabilidades
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Requisitos de usabilidad | Pruebas y evaluacion de calidad aplicando las
normas ISO/IEC 25000

3.2.2 Metodologia propuesta

La metodologia que se propone es una metodologia hibrida para estandarizar el desarrollo
de aplicaciones web en el EEASA, la cual ha sido creada a partir de las necesidades que
presenta la empresa, en esta metodologia se encuentran algunas préacticas existentes
dentro de metodologias tradicionales y agiles, por lo cual se le considera una metodologia

hibrida entre lo tradicional y lo agil.
a. Caracteristicas de la metodologia

La metodologia que se propone para el desarrollo de proyectos de software, tiene las

siguientes caracteristicas:
- Estéa disefiada para proyectos de desarrollo web.
- Proyectos que se desarrollan en un lapso de tiempo de seis meses a dos afios.

- Equipos de desarrollo conformados de dos a cuatro integrantes, sin tener en cuenta

al cliente y los usuarios.
b. Estrategias de trabajo aplicadas al desarrollo web
e Metodologias tradicionales
- Espiral

La clave de este modelo es la minimizacién de inconvenientes durante el
desarrollo, a través de la gestion de riesgos, se tomd esta caracteristica para la
metodologia con la diferencia de que no se realizara el estudio y analisis de riesgos

en cada iteracion sino solo una vez para que la metodologia sea mas ligera.
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Proceso Unificado Racional (RUP)

En este modelo principalmente se encuentra la gestion de requisitos, para lo cual
se hace uso de arquitecturas basadas en componentes y modelar visualmente el

software, para esto se hace uso del UML (Unified Modeling Languaje, en inglés).

Metodologias &giles

Extreme Programming (XP)

De este modelo se tomo el ciclo de vida, ya que es flexible y se puede trabajar por
iteraciones e incremental durante el desarrollo, ademas de que se centra en la

interaccion con el usuario.

En cada iteracion se hace uso de historias de usuario en las que se puede registrar
cambios, mejoras, nuevas funcionalidades y posteriormente integrarlas durante el

desarrollo en la iteracion n.
Scrum

Este modelo se caracteriza por llevar a cabo un conjunto de tareas de forma regular
con el objetivo principal de trabajar de manera colaborativa, para fomentar el
trabajo en equipo, lo cual permite la asignacion de roles méas genéricos y flexibles,

en lugar de asignar un rol junto con todas sus tareas a una sola persona.
Crystal

Este modelo esté disefiado para ser liviano y flexible, ya que en lugar de tratar de
hacer que un proyecto se ajuste a un conjunto de reglas, Crystal adapta el método
al proyecto, y para la organizacion del equipo de desarrollo se puede adaptar la
metodologia Kanban para el seguimiento de tareas, lo cual se puede realizar con

un cronograma de actividades.
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- DSDM (Dynamic System Development Method)

El enfoque principal de este modelo es que se debe tener una sélida comprension
de los requisitos del proyecto y la solucién propuesta, con lo que se puede medir
la viabilidad y factibilidad, para que existan fundamentos sélidos antes de que se

inicie el proyecto.
c. Roles de la metodologia

En esta metodologia se plantea que dentro del equipo de desarrollo deben existir los

siguientes roles, que se muestran en la Tabla 24:

Tabla 24. Roles Dentro del Equipo de Desarrollo

Roles Descripcion

Cliente Especifica los requerimientos

Departamento, Seccion o Area Requirente

Lider del proyecto Es el integrante del equipo que tiene

mayor relacion con el cliente y usuarios,

Jefe  de Area Informética  del . . Lo
ademas de ser el intermediario entre el

Departamento Requirente . . .
P q cliente y administrador, por lo que debera
unir ideas, personas, recursos y realizar la

toma de decisiones.

Administrador del proyecto El administrador se encarga de coordinar

a los programadores, al revisor y al

Jefe de Area Informatica  del i i
documentador, al igual que organizar las

Departamento Requirente . . .
reuniones necesarias para analizar
requerimientos, realizar el disefio, el plan

del proyecto y las pruebas.
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Programador

Son los integrantes del equipo encargados
de codificar el disefio.

Revisor

Lider de Desarrollo de la EEASA

El revisor debe verificar que se realizan
las actividades de manera adecuada en
cada fase del proceso de desarrollo de

software.

Documentador La funcion del documentador es generar
documentos que respalden y documenten
lo que se va generando a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Evaluador El evaluador es la persona encargada de

Lider de Infraestructura de la EEASA

Lider de Desarrollo de la EEASA

Comunicacion Institucional

aplicar las normas ISO/IEC 25000, para la
evaluacion de calidad del software.

Usuarios finales

Los usuarios finales seran las personas que

interacttan con el software.
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d. Estructuracion de ciclos

Tabla 25. Estructuracién de Ciclos de las Actividades de la IEEE 1074

Seccién

Grupos

Roles

Gestion del Proyecto

Iniciacién del Proyecto

Planificacion del proyecto

Monitoreo y control del proyecto

Lider de proyecto
Administrador de proyecto

Documentador

Pre-Desarrollo

Exploracion de Conceptos

Asignacion del sistema

Lider de proyecto
Administrador de proyecto

Documentador

Desarrollo

Requerimientos de software

Disefio

Implementacion

Programador
Lider de proyecto
Administrador de proyecto

Documentador

Post-Desarrollo

Evaluacion

Instalacion (Pase a produccion)

Operacion y soporte

Mantenimiento

Evaluador

Lider de proyecto
Administrador de proyecto
Programador

Documentador

94




Procesos Integrales | Gestion de configuracion de software Lider de proyecto

Administrador de proyecto
Desarrollo de documentacion

Programador

Capacitacién
P Documentador

e. Proceso de desarrollo

Para dar inicio a la metodologia segun el estandar IEEE 1074, se tiene la seccién del
modelamiento del ciclo de vida, con el cual definira el inicio, el desarrollo y el fin del
proyecto, para esto se utilizara el modelo de ciclo de vida de la metodologia XP que es la
que se adapta a los requisitos y estructura organizacional de la empresa, dandole asi
también un enfoque de desarrollo &gil, que es lo mas optimo para el desarrollo de

aplicaciones web.

Una vez que se ha definido el ciclo de vida, se debe continuar con el resto de secciones
que se encuentran en el estandar IEEE 1074, y realizar las actividades planteadas para

cumplir con el ciclo de vida del desarrollo de un proyecto.
e Seccidn Gestion del Proyecto

En esta seccidn se propone un conjunto de procesos de iniciacion, supervision y control
del proyecto a lo largo del ciclo de vida del software, para ello se tiene los siguientes
grupos en los que se tiene actividades a llevarse a cabo:

- Iniciacién del proyecto
o Estimaciones del proyecto
o Asignaciones de los recursos

Para todas estas actividades se tendré un formulario principal el cual es
una guia con un orden de pasos a seguir, el formulario tiene el nombre de

Iniciacién del Proyecto y se lo puede revisar en el Anexo B.

95




o Meétodos de recoleccion y analisis de datos

En la actividad de métodos y recoleccion de analisis de datos, se tienen
formularios de encuesta o ficha de observacion segin lo amerite el
departamento, seccion o &rea requirente, estos formularios se encuentran

en el Anexo C y Anexo D.
- Planificacién del proyecto
o Informacion del plan de revision
o Informacién del plan de evaluacion
o Informacién del plan de documentacion

Para complementar el grupo de actividades de planeacién, se tiene que
establecer un cronograma de actividades, el cual se encuentra en el Anexo
E.

- Monitoreo y control del proyecto
o Informacién del informe de la gestion de riesgos
o Informacién del informe de analisis de riesgos

Para llevar a cabo el analisis y gestion de riesgos se tiene el apartado
Gestion de Riesgos que es una guia para el equipo de desarrollo y se
encuentra en el formulario principal Iniciacion del Proyecto y se lo puede

revisar en el Anexo B.

Al terminar el formulario principal Iniciacion del Proyecto, junto con el cronograma de
actividades y las técnicas de recoleccion de la informacion, seré el primer entregable que
se deba presentar al encargado de revisiones, rol que se habra definido dentro del

formulario Iniciacion del Proyecto.
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e Seccion de Pre-Desarrollo

Es esta seccidn se encuentran grupos de actividades, con los cuales se tiene que identificar
la necesidad por la que se va a realizar el desarrollo la aplicacion web, y las posibles
soluciones, también un estudio de viabilidad del proyecto y establecer requisitos no

funcionales de hardware y requisitos funcionales del software.

- Exploracién de conceptos
o Informacidn preliminar de la necesidad
o Enfoques posibles
o Limitaciones y ventajas (Estudio de viabilidad y factibilidad)

- Asignacion del sistema
o Descripcion funcional del sistema
o Requisitos no funcionales del hardware y humanos del sistema
o Requisitos funcionales del software del sistema

Para el cumplimiento de las actividades se tiene un segundo formulario principal con el
nombre de Exploracién de Conceptos, que se encuentra en el Anexo F, el cual se debera
seguir paso a paso para continuar con la siguiente seccion, una vez terminado el

formulario seré el segundo entregable que se deba presentar al revisor.

Al haber presentado al revisor el formulario de Exploracion de Conceptos lo siguiente,
segun la estructura organizacional de la empresa, sera presentar al comité informatico los
formularios de Iniciacién del Proyecto y Exploracién de Conceptos, para la aprobacion
de la iniciacién del proyecto, para esto también se utilizard con el formulario de

Aprobacién para Inicio de Proyecto, que esta en el Anexo G.
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e Seccion de Desarrollo

En esta seccidn se encuentran actividades que se deben llevar acabo después de que haya
sido aprobado el inicio del proyecto, esto quiere decir que el formulario de Aprobacién
para Inicio de Proyecto debe estar firmado por los miembros del comité informatico,

segun la estructura organizacional de la empresa.

Para dar inicio a la seccidn de Desarrollo se debe empezar por obtener requerimientos por
parte del departamento, area o seccién requirente, para después continuar con el disefio
de base de datos, disefio de software e interfaz, y lo siguiente es la implementacion grupo
dentro del cual se realiza desarrollo el cddigo fuente con el que se pretende satisfacer los

requerimientos planteados.
- Requerimientos de software
o Requisitos preliminares del software
o Requisitos de la interfaz del software

Para la obtencion de requerimientos de software, para lo cual se tiene un
tercer formulario con el nombre de Requerimientos de Software e

Implementacion, el cual se lo puede revisar en el Anexo H.
- Disefio
o Disefio arquitectonico del software
o Disefio de la base de datos
o Disefio de la interfaz
o Disefio detallado del software

En el disefio arquitecténico del software, disefio de base de datos e
interfaz, se debe realizar un diagrama en el que se muestre los roles
existentes y un segundo diagrama de procesos, a estos diagramas se los
conoce como diagramas UML, como se muestra en la Figura 20 y Figura
21, los cuales se los puede desarrollar con el software StarUML vy el

modelamiento de una base de datos relacional.
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Figura 20. Diagrama de Roles y Privilegios
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Figura 21. Diagrama de Procesos
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Figura 22. Esquema de Bases de Datos Relacional

- Implementacion

o Cadigo fuente

o Cddigo ejecutable

o Base de datos

o Documentacion operativa

o Registros de operaciones

o Anomalias

o Recomendaciones de mejora del software

o Informe de problemas de mejora

o Informe de problemas de correccion

Durante el desarrollo de la aplicacion web (Codificacidn), se debe realizar reuniones con
clientes y usuarios para la retroalimentacion, registro de operaciones, anomalias,
recomendaciones e informes de mejora o correcciones del software, para esto de ser
necesario se utiliza un formulario de nombre Iteracion de Usuario en el que se registrara

las peticiones de mejora o correccion, como se muestra en la Tabla 26.
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Tabla 26. Formulario de Iteracién de Usuario

[teracidon de Usuario
Fecha

Nombre del Proyecto
NUmero Usuario

Nombre de Historia

Prioridad en Negocio: | Riesgo de Desarrollo:

Programador Responsable:

Descripcion:

Validacion:

Aprobacion de Iteraciéon

Nombre

Lider de Proyecto

Al finalizar con la primera iteracion de la seccion de desarrollo se debera presentar los
siguientes documentos al revisor asignado; el formulario de Requerimientos de Software
e Implementacion, diagrama de procesos, diagrama de roles y privilegios e iteraciones de

usuario.
e Seccion de Post-Desarrollo

En esta seccion se realizaran pruebas de software y evaluacion de calidad de software,
para posteriormente llevar el producto, la aplicacion web, a produccion, en la cual de
igual forma se realizara registro de operaciones, de anomalias y el mantenimiento para

Ilevar acabo las recomendaciones de mejora del software.
- Evaluacion de Calidad
o Revision de funcionalidad del software
o Desarrollo de procedimientos de pruebas de calidad
o Ejecucion de las pruebas de calidad del software

o Presentacion del informe de los resultados de la evaluacion de calidad
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Para dar inicio a la evaluacion de calidad y cumplir con todas las
actividades que la componen se utilizard las especificaciones de la
estructura de las normas ISO/IEC 25000, para lo que se tiene un
formulario con el nombre de Evaluacion e Instalacion que esta en el Anexo
I, el cual contiene de forma detallada las caracteristicas y métricas que se
van evaluar, con su respectivo porcentaje de ponderacion segun se habia

establecido con el equipo de desarrollo.

Durante la evaluacion también se deben realizar pruebas de software las
cuales las aplicaran el equipo de desarrollo, para lo cual se utilizara el
formulario con el nombre de Formulario de Pruebas, en el que se registrara

el desempefio del software, y que se encuentra en el Anexo J.

Una vez que se ha realizado la evaluacién de calidad del software, y haya sido aprobado,
entonces se volvera al comité informatico, para presentar el siguiente formulario con el
nombre de Formulario Para el Pase a Produccion, que esta en el Anexo K, ya que la

estructura organizacional de la empresa asi lo indica.
- Instalacion
o Pase a produccién
o Informacién del informe de instalacion
o Aceptacion del cliente

Para el cumplimiento de la actividad de instalacion, se debera utilizar la
segunda parte del formulario de Evaluacion e Instalacion, el cual se

encuentra en el Anexo L.
- Operacién y Soporte
o Registros de operaciones

o Registro de peticiones de soporte
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- Mantenimiento
o Recomendaciones de mejora del software
o Informe de problemas de mejora
o Recomendaciones de mantenimiento

Para el cumplimiento de las actividades de operacidn y mantenimiento, en
el cual se registrard operaciones, peticiones de mejora y recomendaciones
de mantenimiento, se utilizara el apartado de Mantenimiento que se
encuentra en la segunda parte del formulario de Evaluacion e Instalacion,
el cual se encuentra en el Anexo L, y de ser necesario también se puede
hacer uso del formulario de nombre Iteracion de Usuario en el que se
registrara las peticiones de mejora o correccion que se encuentra en la
Tabla 26.

e Seccion de Procesos Integrales

En esta seccion se encuentran las actividades finales, asi como sefiala el estandar IEEE
1074 para la aplicacion del ciclo de vida del desarrollo de un proyecto, por esta razon los
grupos de actividades indican identificacion y gestion de configuracion, documentacion
y capacitacion para el departamento, seccion o area requirentes los cuales seran los
usuarios finales de la aplicacion web. Para el cumplimiento de las siguientes actividades
se tiene el formulario con el nombre Desarrollo de Documentacion y Capacitacion, el cual

se encuentran en el Anexo M.

- Gestion de configuracion de software

o Identificacion de la configuracion
- Desarrollo de Documentacién

o Documentacion
- Capacitacion

o Manual de capacitacion (Manual de usuario o manual técnico)
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o Materiales de capacitacion

o Presentaciones preparadas
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Esquema

Figura 23. Esquema del Ciclo de Vida de la Metodologia Hibrida
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g. Validacion de la metodologia hibrida

Para la validacion de la metodologia hibrida, se va a realizar el desarrollo de la pagina
web con el nombre SISGERH-PASANTIAS, en el cual se debe realizar el registro de los

estudiantes que ingresan a realizar practicas o pasantias en la EEASA.
e Seccidn de gestion del proyecto

Para cumplir con las actividades que se encuentran en esta seccion se aplico la ficha de
observacion, con la que se obtiene informacion del inconveniente que se presenta al

realizar la gestion de informacién de los pasantes, como se muestra en el Anexo N1.

Posteriormente se aplic el formulario con el nombre Iniciacion del Proyecto, como se
muestra en el Anexo O, con el que se establece objetivos, asignacidn de recursos, roles

dentro del desarrollo de la aplicacion y el estudio de la gestion de riesgos.
e Seccion de pre-desarrollo

Es esta seccion se identifico la necesidad por la que se va a realizar el desarrollo la
aplicacion web, también se realiz6 un estudio de viabilidad del proyecto y establecer
requisitos no funcionales de hardware y requisitos funcionales del software, como se

muestra en el Anexo P.

Una vez que se ha concluido con la seccion de gestion del proyecto y la seccion de pre-
desarrollo, se debe continuar con el proceso de aprobacion de inicio del proyecto, segln
la estructura organizacional de la empresa, para lo cual se utilizé el formulario con el

nombre Aprobacion de Inicio del Proyecto, como se muestra en el Anexo Q.
e Seccion de desarrollo

Para dar inicio a la seccidn de Desarrollo se debe empezar por obtener requerimientos por
parte del departamento, como se muestra en el Anexo R, para después continuar con el

disefio de base de datos, disefio de software e interfaz.
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Disefio

Una vez que se obtiene los requerimientos funcionales por parte del departamento

requirente, se debe iniciar con el disefio de la base de datos, como se muestra, en la Figura

24.
DRI_PS_ESTUDIANTE |

DPSES CODIGO VARCHAR2(20) <pk> :
DMGTS_CODIGO VARCHAR2(20) <fk1>
DMBAN_CODIGO VARCHAR2(20) <fk2> DRI_PS_PERIODO_ACTMDAD
DPSES_CEDULA VARCHAR2(11) DPPAC_CODIGO VARCHAR2(20) <pk>
DPSES_NOMBRE_PRIMERO VARCHAR2(100) DPSCE_CODIGO VARCHAR2(20) <fk>
DPSES_NOMBRE_SEGUNDO  VARCHAR2({100) DPPAC_FECHA_INICIO DATE
DPSES_APELLIDO_PATER VARCHAR2{100) DPPAC_FECHA_FIN DATE
DPSES_APELLIDO_MATER VARCHAR2{100) DPPAC_ESTADO_PERIODO GHAR(1)
DPSES_FECHA_NACIMIEN DATE DPPAC_FECHA ESTADO  DATE
DPSES_LUGAR_NACIMIEN VARCHAR2(30) DPPAC_OBSERVACION VARCHAR2(50)
DPSES_DIR_DOMICILIO VARCHAR2(50) DPPAC_INFORME_ADJ VARCHAR2(150)
DPSES_ESTADO_CIVL CHAR(1) DPSAE_EXTENSION_ADJ  VARCHAR2(100)
DPSES_NOMBRE_PADRE VARCHAR2(100) DPSAE_CONTENDO_ADJ BLO8
DPSES_NOMBRE_MADRE VARCHAR2(100) DPPAC_FECHA TIMESTAMP
DPSES_NOM_REP_LEGAL VARCHAR2(100) DPPAC_ESTADO CHAR(1)
DPSES_TEL_REP_LEGAL VARCHAR2(11) DPPAC_USUARIO VARCHAR2(20)
DPSES_CONYUGUE VARCHAR2(100)
DPSES_VAC_COVID19 VARCHAR2(20)
DPSES_CANT_DOSIS INTEGER
DPSES_FECHA_VAC_COVID19 DATE
DPSES_MAIL VARCHAR2(50)
DPSES_TELF_MOVIL VARCHAR2(11)
DPSES_TELF_FUO VARCHAR2(11)
DPSES_TIPO_CUENTA CHAR(1) DRI_PS_ADJUNTO_ESTUDIANTE
DPSES_NUMERO_CUENTA VARCHAR2(20) DPSAE_CODIGO VARCHAR2(20) <pk>
DPSES_CLAVE_USUARIO VARCHAR2{100) DPSES_CODIGO VARCHAR2(20) <fk>
DPSES_FOTO_ADJ BLo8 DPSAE_TIPO CHAR(1)
DPSES_FOTO_NOMBRE_ADJ  VARCHAR2(150) DPSAE_DESCRIPCION  VARCHAR2(200)
DPSES_FOTO_EXTENSION_ADJ VARCHAR2(100) DPSAE_NOMBRE_ADJ  VARCHAR2(150)
DPSES_ESTADO_USUARIO NUMBER DPSAE_EXTENSION_ADJ VARCHAR2(100)
DPSES_ESTADO CHAR(1) DPSAE_CONTENIDO_ADJ BLOB
DPSES_USUARIO VARCHAR(20) DPSAE_ESTADO CHAR(1)
DPSES_FECHA TIMESTAMP DPSAE_FECHA TIMESTAMP

Figura 24. Disefio de la Base de Datos de SISGERH-PASANTIAS

En el disefio arquitectonico del software, se debe realizar un diagrama en el que se
muestre los roles existentes y un segundo diagrama de procesos, como se muestra en la

Figura 25y Figura 26.

Administracién

Registro
0 BN

SR SR SERE

=]
Jefe Area Recursos Humanos |~ = Actualizacién
(from Usuarios) \

Tutor
(from Usuarios)

Figura 25. Diagrama para la Asignacion de Roles
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interaction DS Admisnitracion )

% [ Registro | | Actualizacion de Registro
: Jefe Area Recursos Humanos
break Acciones J.

i 1 : Registro del Pasante o Praticante B

L:Z : Pasante o Practicante Registrado U

13 : Actualizacion de Registro

4 Registro Actualizado : I_J

D R L o L D Ll D D L LD fisenosissadepusion danesl :

Figura 26. Diagrama de Procesos para Registro y Actualizacion de Informacion

Antes de continuar con el desarrollo de la aplicacion web (Codificacidn), también se debe
realizar un previo disefio de la interfaz de usuario que tendrdn los moédulos de

administracion y reportes, como se muestra en la Figura 27 y Figura 28.

e ‘ Nombre_Usuario ]’ Salir
Convenios
General Institucionales Estudiantiles
Afio: Estado: | vr‘ ~ Consultar
Columna1 Columna2 Columna3 Columnad ColumnaN

Figura 27. Disefio de la Interfaz de Administracion
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® ¢ 5
e & Nombre_Usuario "’ Salir

Resumen Estudiantes: Resumen Convenios
Practicantes: 284 Institucionales: 30

Pasantes: 350 Estudiantiles: 210

Tesistas: 27

Pasanies Tesistas
Activos: 210 Activos: 20

Figura 28. Disefio de la Interfaz de Reportes

Para continuar con las fases que se propone en la metodologia, el siguiente paso es la
implementacién grupo dentro del cual se realiza desarrollo el codigo fuente con el que se
pretende satisfacer los requerimientos planteados, obteniendo asi los modulos de registro
de estudiantes y de reportes, como se muestra en la Figura 29 y la Figura 30.

a Administracién ~ CADME VALLEJO DIEGO

Listado estudiantes

Inicio / Listado estudiantes

Show i 1G; ¥ ! entries Search: i ‘

Allauca Cajamarca Yadira Carolina e Activo i “

B8 1804573770 #82001-12-17 QJ Femenino (] 0994885578 & yadira@gmail.com

Alvear Vaca Kevin Andres o Activo © :

B85 1805436373 #§2000-04-19 QJF Masculino [J 0998131192 &% kevinalvear3b@gmail.com

Galarza Flores Emilia Domenica o Activo “

B85 1851047363 #§2003-12-15 QJ Femenino ([J 0998131194 & emilia@gmail.com

Mejia Carrasco Fabio Israel o Activo %

51805236286 #2001-08-06 Q' Masculino [J 0983774624 % isramejia23@hotmail.com

Silva Gomez Daniela Stefania o Activo o3
@ 1850077296 #82002-01-06 QF Femenino [J 0989498900 .

& danielachustefania.14@gmail.com

Tite Haro Ramiro Matias o Activo &

Figura 29. Mddulo de Registro de Estudiantes
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B Administracion ~ CADME VALLEJO DIEGO

Consolidado de Pasantias Zona y Mes

nicio / Consolidado de Pasantias

Desde enero de 2024 [m] Hasta julio de 2024 (m] B Imprimir

= CONSOLIDADO DE PASANTIAS DE ENERO/2024 A JULIO/2024 4 - 100% + = OD

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
Depar de Relaci i

EEASA
CONSOLIDADO DE PASANTIAS DE ENERO/2024 A JULI0/2024

TUNGURAHUA

MES: JUNIO

VALOR
: codico e #DIAS  RECONOCIMENTO BANCO SCUBNTA  RECONOCMIENTOA APORTES
w 'NOMBRE DEL PAS AANTA , AHORROS. o uauioo 1SS 17.60%

1 120002 ALLAUCA CAJAMARCA YADIRA 30 15333 BANCO DELPACIFICO 1061568527 15333 15333 8096 23429
CAROLINA

2 120004  ALVEARVACA KEVIN ANDRES 0 15333 BANCODEL 2209981347 15333 15333 8096 23420
PICHINCHA

TOTAL JUNIO 306.66 306.66 16192 46858

TOTAL ZONA TUNGURAHUA 306.66 306.66 16192 46858
TOTAL GENERAL 306.66 306.66 16192 46858

Figura 30. Mddulo de Reportes

Una vez que se ha realizado el desarrollo de la aplicacién web, para el cumplimiento de
los requerimientos, se debe realizar reuniones con clientes y usuarios para la
retroalimentacion, y en caso de ser necesario se utiliza un formulario de nombre Iteracion
de Usuario en el que se registrara las peticiones de mejora o correccion, como se muestra
en la Tabla 27 y la Tabla 28.

Tabla 27. Primera Iteracion de Usuario para Peticion de un Nuevo Rol

lteracion de Usuario

Fecha 28-07-2024
NelpglelERe CINEfe\Clatell SISGERH-PASANTIAS
NUmero 1 Usuario:  Cliente

Nombre de Historia Agregar el rol de pasante

Prioridad en Negocio: | Riesgo de Desarrollo:

Alta Baja
Programador Responsable: Bryan Jurado
Descripcion:

Se desea agregar el rol de pasante ya que es necesario para que el estudiante pueda llevar un registro de sus
actividades.

Validacion:
El jefe de area del departamento requirente, necesita que el tutor del pasante tenga acceso a las actividades del
pasante para su revision y validacion.

Aprobacion de lteracion

Lider de Proyecto | Ing. Diego Cadme APROBADO

110



Tabla 28. Segunda Iteracion de Usuario para Agregar un Reporte

lteracion de Usuario

Fecha 28-07-2024
N[elaglolg=Ne/SNETe)V/Slaoll SISGERH-PASANTIAS

NUmero 1 Usuario:  Cliente

Nombre de Historia Agregar un reporte

Prioridad en Negocio: | Riesgo de Desarrollo:

Alta Baja

Programador Responsable: Bryan Jurado

Descripcion:

Se desea agregar un reporte de reconocimiento econdémico por pasantias.

Validacion:

El jefe de area del departamento requirente, necesita conocer el valor total a pagar por el reconocimiento
econémico de pasantias.

Aprobacion de lteracion

Lider de Proyecto | Ing. Diego Cadme APROBADO

Al finalizar con el desarrollo de la aplicacion web (Codificacion) y haber realizado las
revisiones con desarrolladores, clientes y usuarios se tiene los médulos con los que se

cumple los requerimientos iniciales como se ve en la Figura 31 y la Figura 32.

Nombre Fota

focha Nacimiento od/mm/asas (=)

Focha Vacuna oid/mm/aaaa (=)

Tipa Cue Selecciane
Clave Usuario m

Figura 31. Registro de Estudiantes
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Administracién ~ CADME VALLEJO DIEGO

Reconocimiento Econdmico por Pasantias

nicio / Reconocimiento econémico por pasantias

Desde enero de 2024 [m] Hasta julio de 2024 [m] B Imprimir

=  RECONOCIMIENTO ECONOMICO POR PASANTIAS ESTUDIANTI... 1 - 100% + (E1 )}

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A
Departamento de Relaciones Industriales

RECONOCIMIENTO ECONOMICO POR PASANTIAS ESTUDIANTILES
ENERO/2024 A JULI0/2024

TUNGURAHUA

RECONOCIMIENTO APORTES COSTO TOTAL

306.66 161.92

468.58

306.66 161.92

468.58

Figura 32. Reconocimiento Econdmico por Pasantias

e Seccidn de post-desarrollo

En la siguiente fase al terminar con el desarrollo de software se realizO pruebas y

evaluacion de calidad de software, como se ve en el Anexo S, Anexo T y en el Anexo U.

Una vez que se ha realizado la evaluacion de calidad se registro la calificacion sobre 100,

segun se establecio en los porcentajes de ponderacién de las caracteristicas de las normas
ISO/IEC 25000, con lo que se obtuvo 89.75/100, como se muestra al final del Anexo S

Los rangos de calificacidn, que han sido establecidos por el evaluador y que aplica a los

niveles de puntuacion y grados de satisfaccion propuestos para la norma ISO/IEC 2504,

como se muestra en la Tabla 29, son con los que se debe trabajar para conocer de forma

descriptiva el resultado de la evaluacion que al haber obtenido un 89.75/100 el software

es muy bueno.
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Tabla 29. Rangos de calificacion

Rangos de Calificacién | Resultado de Evaluacion
90 - 100 Excelente

80,00 — 89,99 Muy Bueno

69,01 - 79,99 Aceptable

50 - 69,00 Malo

0-49,99 Deficiente

Una vez que se ha realizado el desarrollo de la aplicacion web SISGERH-PASANTIAS,
durante la seccidn de gestion del proyecto se plante6 un tiempo estimado de 7 a 8 dias
para su realizacion, como se muestra en el formulario con el nombre Iniciacién del
Proyecto en el Anexo O. Al haber seguido paso a paso las fases de la metodologia
propuesta junto a las técnicas de trabajo establecidas (Formularios), se termino el
desarrollo del proyecto en un intervalo de tiempo de 5 dias, como se muestra en la Tabla
30.
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Tabla 30. Detalle de Fechas del Proyecto SISGERH-PASANTIAS

Proyecto SISGERH-PASANTIAS

Fechas Seccion Formularios

25-07-2024 Seccion de gestion del proyecto Ficha de observacion.

Formulario iniciacion del proyecto.
Seccion de pre-desarrollo Formulario exploracién de conceptos.

Formulario para aprobacion del inicio
del proyecto.

26-07-2024 Seccion de desarrollo Formulario de requerimientos de
software e implementacion.

27-07-2024
Formulario de iteracion de usuario.

28-07-2024

29-07-2024 Seccioén de post-desarrollo Formulario de Evaluacion e Instalacion.

Formulario de pruebas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Es importante identificar el método correcto para la recoleccion de informacion,
durante la obtencidon de requisitos funcionales y no funcionales, de esta forma se
puede clasificar y ordenar correctamente los requerimientos estratégicos, técnicos,

de seguridad y usabilidad para el desarrollo de aplicaciones web.

e Parael desarrollo de software existen algunas metodologias tradicionales y agiles
disponibles, para obtener un desarrollo de software efectivo con alguna de las
metodologias es importante conocer el equipo de desarrollo del que se dispone,
de los recursos y tiempo para adaptarse a las técnicas y estrategias que proponen
las metodologias, como es el caso de una metodologia hibrida se puede adaptar al
equipo de desarrollo y a la estructura organizacional con la que se trabaja tomando
las herramientas de metodologias tradicionales y agiles.

e Al ser una metodologia hibrida disefiada especificamente para el desarrollo de
aplicaciones web en la EEASA, las metodologias agiles como; XP, Scrum, Crystal
y DSDM, aportaron sus caracteristicas, técnicas de trabajo y estrategias, y también
se dispone de las metodologias tradicionales, las cuales son; Espiral y RUP, con
las cuales se pudo complementar las tareas a realizarse en las fases del desarrollo

para el cumplimiento de los requisitos empresariales.

e Con el estandar IEEE 1074, se puede trabajar el ciclo de vida y se dispone de
actividades gue se encuentran distribuidas por secciones para el cumplimiento del

inicio, el desarrollo y el final de un proyecto de desarrollo de software.

e Al realizar una evaluacion de calidad del software, se tiene que tomar en cuenta
algunos enfoques como es la calidad interna, calidad externa y calidad de uso,
para cubrir todos estos parametros se debe hacer uso de la familia de normas
ISO/IEC 25000, la cual consta de caracteristicas, sub-caracteristicas y métricas

para llevar a cabo una correcta evaluacion de calidad del software.
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Al plantear una metodologia hibrida que se acople al desarrollo de aplicaciones
web en la empresa, es de utilidad para el equipo de desarrollo ya que se combina
el ciclo de vida de desarrollo &gil con actividades de metodologias tradicionales
como la gestion de riesgos, estudios y analisis de viabilidad del proyecto, y un
trabajo centrado en la recoleccion de requerimientos e interaccion con el usuario,
los cuales ayudan a reducir los inconvenientes y deficiencias durante el desarrollo
del proyecto y al adjuntar una evaluacion de calidad del software a las actividades
dentro del ciclo de vida, el equipo de desarrollo puede llevar acabo un informe

que demuestra que el software cumple con normas de calidad.

Al haber realizado la validacién de la metodologia propuesta con el desarrollo de
la aplicacién web con el nombre SISGERH-PASANTIAS, en la que se tenia
previsto un estimado de 7 a 8 dias, con la ayuda de una metodologia como guia
documentada la cual sirve de apoyo para que el equipo de desarrollo realice las
actividades que se encuentran en cada una de las fases del ciclo de vida planteado,
se termind en 5 dias, demostrando que los inconvenientes como la deficiente
recoleccion de requerimientos y el uso excesivo de tiempo durante el desarrollo
de la aplicacién web, han sido reducidos al haber realizado la gestion de riesgos,
estudios y analisis de viabilidad antes de dar inicio al proyecto, ademas de haber
realizado un trabajo centrado en la recoleccion de requerimientos e interaccion

con el usuario.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda utilizar las técnicas de recoleccion de informacion que se adapten
al equipo de desarrollo, departamento o estructura organizacional de la empresa
de la que se pretende obtener informacidn sobre los inconvenientes que presenta
y con ello establecer técnicas de trabajo que cumplan con los requerimientos que

se han planteado.

Las metodologias tradicionales y &giles son utilizadas para el desarrollo de
software, siempre y cuando se tome en cuenta que las metodologias tradicionales
tienen un ciclo de vida lineal y muy poco flexible lo que se puede aplicar en una
empresa con una estructura organizacional rigida y con un equipo de desarrollo

con experiencia, y en cambio las metodologias agiles se pueden aplicar en un
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entorno mucho més flexible y en el que para el equipo de desarrollo sea importante
un desarrollo iterativo e incremental y en el que se priorice interactuar con el

cliente/usuario.

Se debe tener en cuenta que el estandar IEEE 1074 es un modelo guia para el
cumplimiento del ciclo de vida dentro de una metodologia, por lo que se deben
tomar las actividades y secciones que se consideren indispensables teniendo como
base los requisitos funcionales y no funcionales planteados por la estructura
organizacional de la empresa o el equipo de desarrollo.

En el caso de aplicar las normas ISO/IEC 25000, se debe hacer un analisis y
estudio de las caracteristicas, sub-caracteriticas y métricas que la componen,
porque de no ser el caso realizar una evaluacion de calidad del software puede
Ilegar a tomar demasiado tiempo o también ser deficiente, esto se puede evitar al
realizar el analisis junto con el equipo de desarrollo y establecer un porcentaje de
ponderacién a cada una de las caracteristicas y de esta forma definir qué
caracteristicas tienen mayor importancia para cumplir con los requisitos

planteados por el equipo de desarrollo.

Al proponer una metodologia hibrida para estandarizar el desarrollo de
aplicaciones web dentro de una empresa, se debe conocer la estructura
organizacional de la misma y obtener un claro planteamiento del problema a
través inconvenientes que se han presentado a lo largo del desarrollo de un
proyecto, para esto es importante una adecuada aplicacion de instrumentos de
recoleccion y andlisis de informacidn, con esto se puede obtener un metodologia
con actividades que se adaptan al equipo de desarrollo y que ayude a reducir los

inconvenientes durante el desarrollo de un proyecto.
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ANEXOS

Anexo A. Diagrama de Procesos de Desarrollo con Inconvenientes
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Correcciones y nuevos requerimientos

Anexo B. Formulario de Iniciacién del Proyecto
Tabla B1. Formulario de Iniciacién del Proyecto

Fecha
Nombre de Proyecto

Monto USD incluido IVA

Plazo ejecucion Plazo de Garantia o
soporte

Iniciacion del Proyecto
(En esta seccion se definen los aspectos generales e introductorios para la implementacion del proyecto, asi como
los actores o participantes del mismo)

1. Resumen del Proyecto

(Realizar una pequefia introduccion de las caracteristicas del proyecto a implementarse, que se va adquirir, por qué y cuales serfan
los principales beneficiados)

2. Antecedentes

(Definir algun proceso, recurso o sistema informatico similar en la EEASA para ser tomado como referencia para atender a las
necesidades del drea solicitante y del mismo modo sirva como base para el nuevo proyecto a implementarse)

3. Definicion de Métricas

(Definir algin método de recoleccion y anélisis de informacion, por ejemplo; encuesta o ficha de observacion segun el
departamento, seccion o area requirente lo amerite y planteamiento del problema)
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4. Objetivo General
(Definir los objetivos del proyecto a implementarse)

. . /e

5. Objetivos Especificos
(Definir los objetivos especificos del proyecto a implementarse)

6. Justificacion

(Definir la utilidad e importancia del proyecto considerando de igual manera la factibilidad técnica, operativa y econémica)

(Definir el alcance del proyecto en base a los objetivos, presupuesto referencial, limitantes y factibilidad del proyecto)

8. Actores Clave del Proyecto

(Definir a los distintos participantes o lideres involucrados en el desarrollo del proyecto de software)

Actores

Nombre

Cliente

Responsable informatico del
area solicitante

Cargo/Funcion

Lider de Proyecto
(Responsable
informatico del
area solicitante)

Jefe de Area Informética del
Departamento Requirente

Administrador del
Proyecto

Jefe de Area Informética del
Departamento Requirente

Programador

Integrantes del equipo
encargados de codificar el
disefio.

Revisor

Lider de Desarrollo de la
EEASA, Comunicaciéon
institucional.

Documentador

Encargado de generar
documentos que respalden y
documenten lo que se va
generando a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Evaluador

Lider de Infraestructura de la
EEASA

Lider de Desarrollo de la
EEASA

Comunicacion Institucional

9. Gestion de Riesgos

a. ldentificar los Riesgos

(Definir los riesgos 0 amenazas potenciales en relacion con la gestion de proyectos de software y evaluar su importancia)

| b. Analizar los Posibles Problemas de los Riesgos
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(Una vez que el equipo identifique posibles riesgos, se deben responder las siguientes preguntas ;Qué tan probable es
gue ocurran estos riesgos? Y si ocurren, jcuales seran las ramificaciones?)

¢. Clasificar y Priorizar los riesgos
(Priorizar los riesgos identificados del proyecto de software para centrarse en los de mayor impacto)

d. Desarrollar un plan de riesgos
(Cree un de plan de accion para la mitigacion de riesgos)

e. Monitorear Continuamente las Amenazas de los Riesgos
(Mantener comunicacion clara entre el equipo y las partes interesadas es vital cuando se trata de supervisar
continuamente las posibles amenazas)
Formulario de Gestion de Riesgos
Fecha \

Nombre del Proyecto

Nombre del Encargado

Identificar los Posibles Riesgos Para el Posibles Consecuencias o Impacto sobre el Alto | Medio  Bagjo
Proyecto Proyecto

Desconocimiento de la tecnologia base del | Uso de tiempo extra para la capacitacion del

proyecto equipo de desarrollo

Continuos cambios en el entorno Dificultad para mantener la continuidad del

organizacional desarrollo del proyecto

Alta rotacion del personal Desconocimiento o poco entendimiento del

software que se esta desarrollando, por parte
de nuevo integrantes del equipo de desarrollo
Los objetivos del proyecto no son realistas Objetivos que no se pueden cumplir por
limitaciones de tiempo, de software, de
hardware o de conocimiento

Falta de claridad en los requerimientos o Requerimientos mal planteados y que no

alta variacion de los requerimientos. cumplen con las necesidades que se habian
planteado por parte del cliente/usuario

Descripcién del Plan de Riesgo

Plan de Riesgo

1 Considerar dentro de la planeacion del proyecto, el tiempo necesario para la capacitacion del equipo de
desarrollo en el caso de que sea necesario.

2 Priorizar el desarrollo del software, para el cumplimiento del mismo a pesar de que haya cambios en el personal
0 en el equipo de desarrollo.

3 Mantener la revision continua por parte de la persona encargada de revisiones, para asegurarse de que existe
una documentacion adecuada en cada fase.

4 Revision de los objetivos planteados por parte del lider de desarrollo, clientes/usuario y resto del equipo de
desarrollo para mantener la integridad de los requerimientos y que todos los involucrados estén de acuerdo
que se pueden realizar.

5 Realizar una recoleccion y analisis de requerimientos adecuados desde el inicio del proyecto, con reuniones y
revisiones constantes con el cliente/usuario.
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Anexo C. Formulario de Encuesta

Tabla C1. Formulario de Encuesta

Formulario de Encuesta

Fecha

(En este formulario se va a utilizar preguntas para dar a conocer el por qué se realiza el desarrollo del proyecto, v justificar la
necesidad de la aplicacion web)

Nombre del Proyecto
Nombre del Encargado

NO

Pregunta
;Esta usted de acuerdo con que una aplicacion web le ayudaria a mejorar el
desempefio de sus actividades en el ambito laboral?

Opciones

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Qué tan importante cree usted que es el uso de una aplicacion web, para
mejorar la administracion de la informacion?

Muy importante
Importante

Poco importante
No es importante

;Esté usted de acuerdo con que, una aplicacion web seria de utilidad para
obtener informacién de forma eficiente y exacta para la toma de decisiones
en el &rea, departamento o seccion?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Qué tan importante cree usted que es el uso de una aplicacion web para
automatizar el registro de actividades y obtencidon de informes que se realicen
en el area, departamento o secciéon?

Muy importante
Importante

Poco importante
No es importante

;Esta usted de acuerdo con utilizar una aplicacion web para mantener un
registro y control adecuado sobre las actividades que se realizan en el &rea,
departamento o seccién?

Procesamiento y Analisis de Resultados

Pregunta Analisis de los Resultados
NO

Descripcion del analisis de resultados de la pregunta 1

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo D. Formulario de Ficha de Observacion

Tabla D1. Formulario de Ficha de Observacion

Formulario de Ficha de Observacion

(En este formulario se va a utilizar indicadores que se valoraran con escalas para dar a conocer el por qué y qué tan necesario
es el desarrollo de la aplicacion web)

Fecha

Nombre del Proyecto
Nombre del Encargado
Indicadores Si No Observaciones

Se tienen claros los procesos que se
quieren automatizar con el desarrollo
de una aplicacién web.

Indicadores Siempre | Casi A Nunca | Observaciones
Siempre | veces

Los procesos que se realizan
actualmente son éptimos para cumplir
con las actividades del departamento,
area o seccion.

La forma en la que se registra la
informacion es la adecuada.

Los procesos para la gestion de la
informacion son eficientes.
Actualmente se puede obtener
informacion oportuna y confiable a
través de reportes requeridos por el
departamento, area o seccion.

Conclusiones
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Anexo E. Cronograma de Actividades

Tabla E1. Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Fecha

Nombre del Proyecto
Nombre del Encargado
Nombre del Sistema Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes n...
ST1S2[S3[S4 |S1[S2]S3[S4|S1]S2[S3[S4|S51|S2]S3]54

Estimaciones del proyecto

Asignaciones de los recursos

Métodos de recoleccion y analisis de
datos

Informacion del plan de revision
Informacion del plan de evaluacion
Informacion del plan de documentacion
Informacion del informe de la gestion
de riesgos

Informacion del informe de analisis

Informacion preliminar de la necesidad
Enfoques posibles

Limitaciones y ventajas

Descripcion funcional del sistema
Requisitos no funcionales del hardware
y humanos del sistema

Requisitos funcionales del software del
sistema

Requisitos preliminares del software
Requisitos de la interfaz del software
Disefio arquitectonico del software
Disefio de la base de datos

Disefio de la interfaz

Disefio detallado del software
Cddigo fuente

Cédigo ejecutable

Base de datos

Documentacion operativa

Registros de operaciones
Anomalfas

Recomendaciones de mejora del
software

Informe de problemas del software
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Informe de iroblemas de correccion

Realizacion de revisiones
Desarrollo de procedimientos de
prueba

Ejecucion de la prueba
Presentacion del informe de los
resultados de la evaluacion
Distribucion del software
Operacion del sistema

Prestacion de asistencia y consultas
técnicas

Identificacion de las necesidades de
mejora del software

Identificacion de la configuracion
Documentacion

Manual de capacitacion
Materiales de capacitacion
Presentaciones preparadas
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Anexo F. Formulario de Exploracion de Conceptos

Tabla F1. Formulario de Exploracion de Conceptos

Exploracion de Conceptos

Fecha
Nombre del Proyecto
Nombre del Encargado

1. Identificacion de Necesidades
(Informacion preliminar del inconveniente, del cual surge la necesidad del sistema que presenta el requirente)

2. Formulacion de Soluciones Potenciales
(Definir enfoques de posibles soluciones al inconveniente planteado por el requirente del sistema)

3. Estudios de Viabilidad

(Se definen ventajas y posibles limitaciones, que se presentan para el desarrollo del proyecto)

a. Técnico
(Se comprueba cuales son los requisitos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, y se deben
responder las siguientes preguntas; ;Tiene la empresa el software necesario?, ;Tiene la empresa el hardware
necesario?, ;Se tiene ya las habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto o hace falta formacion?)

b. Econdmico
(Se estudia la rentabilidad del proyecto, principalmente en el caso de necesitar nuevo software o hardware, y
también en el caso de necesitar apoyo de terceros)

c. Legal
(Se analiza si existe alguna barrera legal para la implementacion del proyecto, ;Infringe algin acuerdo que se haya
firmado con otras partes (Incluidos acuerdos de confidencialidad) ?, ;Infringe los derechos de propiedad intelectual
de alguna otra organizacion?)

d. Operacional
(Se realiza el estudio para dar a conocer si el proyecto se puede realizar definiendo los procesos y requisitos
funcionales)

e. Planificacion
(Se debe planificar las fases del proyecto, ;Se han definido las fechas limites del proyecto?, ;Son realistas los
plazos?, ;Sera el proyecto demasiado intensivo?)

4. Requisitos No Funcionales del Hardware

(Especificar los requisitos de hardware necesarios para la implementacion y uso del sistema en el &rea solicitante)
e Ejem. (Espacio en disco requerido 100 mb)
e Fjem2. (Memoria RAM minima 2 gb)
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5. Requisitos Funcionales del software del sistema
(Especificar los requisitos de software necesarios para la implementacion y uso del sistema en el area solicitante)
Ejem. (Navegador web Google Chrome)

6. Informacion Técnica del Sistema
Version (Especificar la versién del sistema)

Aplicacion
Tipo
Cliente - Servidor
Escritorio
Web X
Movil
Plataforma
Linux X
MS. Windows
-]
Servidor de Aplicaciones Oracle WebLogic 12C en Cluster
(12.2.1.4.0) version de java (build
1.8.0_191-b12)
Servidor Web
Bases de Datos Oracle 19C (19.10.0)

Herramientas de Programacién
Herramientas: (Especificar software necesario para el desarrollo e
implementacion del sistema)
e Nom_herramiental (Ejem. IDE de desarrollo Visual Studio Code)
e Nom_herramienta?

Seguro Inseguro
Nivel de Base de datos (BD) X
Nivel de acceso a la aplicacion X
Nivel de funcionalidades del sistema X
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Anexo G. Formulario para Aprobacion de Inicio del Proyecto

Tabla G1. Formulario para Aprobacion de Inicio del Proyecto

Formulario para Aprobacién de Inicio del Proyecto

Fecha

Nombre del Proyecto

Para la aprobacion del proyecto se deben presentar los siguientes formularios:
- Formulario de iniciacion del proyecto
- Formulario de exploracion de conceptos

Firmas de los Encargados de Aprobacién

Cargo \ Nombre
Administrador del proyecto

Lider de Desarrollo
(Responsable informatico del area
solicitante)

Lider de Infraestructura

Coordinador Informético

Comunicacién Institucional
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Anexo H. Formulario de Requerimientos de Software e Implementacion

Tabla H1. Formulario de Requerimientos de Software e Implementacion

. Requerimientos de Software e Implementacion
(En esta seccion se definen los requerimientos de la funcionalidad del software, interfaz del software, disefio de la
arquitectura del software y disefio de la base de datos)

1. Definicion y Desarrollo de los Requisitos del Software
(Definicion de requisitos funcionales del software)

Fecha

Nombre del Proyecto
LY [ele[V] /o NN (~ s ccificar el modulo) Ejem. Administracion

Objetivo
Alcance (Definir el alcance de los requisitos funcionales el médulo presente a partir del objetivo)

Detalle de Requerimientos

N° Nombre Descripcion

w || —

Listado de Anexos

N°  Nombre Descripcion

w || —

2. Disefo de la Interfaz
(Se define el disefio detallado del software)

Cuadros del Médulo del Sistema
Cod. Nombre Mdédulo Observaciones
Modulo
1 Nombre_mod_ Observacion_mod_1

2 Nombre_mod_2 Observacion_mod_2

3. Disefio de la Base de Datos
(Se definen roles y privilegios)
Detalle de Roles y Privilegios de Usuario

Resumen del Rol Asignado Dentro del Sistema
Privilegio Ejem. Ejem. Tutor | Ejem. Ejem. “Rol 1" “Rol 2"
Asignado en el  Administrador Pasante Invitado
Sistema

Ejem. Creacion de X X
nuevos registros
de pasantes
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Ejem. Creacion de
nuevos registros
de actividades de
pasante
(Privilegio 1)

Privilegio 2)

(
(Privilegio 3)
(

Privilegio n...)

4. Implementacion
(Se define la documentacion que se va a realizar durante el desarrollo del proyecto, también se realizan revisiones y
retroalimentacion con desarrolladores, clientes y usuarios, recopilacion e incorporacion de cambios, ajustes y
seguimiento, reaplicacion del ciclo de vida)
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\2

Evaluacion e Instalacion
(En esta seccion se define la evaluacion de calidad y distribucion del software)

Anexo |. Formulario de Evaluacién e Instalacion

Tabla I1. Formulario de Evaluacién e Instalacion

Fecha

Nombre del Proyecto

Nombre del Encargado

1. Cuestionario de Evaluacion de Calidad del Software Calificacion/100
Adecuaciéon Funcional 20pts

Atributo

Cobertura

Porcentaje de requerimientos cumplidos

Métrica Cumple Medianamente | No

S5pts Cumple 3pts

Completitud Funcional

Consistencia de la implementacion
funcional

Precision y exactitud
computacional

Prueba de exactitud

Coherencia

Prueba de exactitud

Fiabilidad 25pts

Atributo

Presencia de errores

Métrica Cumple Medianamente = No Total
S5pts Cumple 3pts Cumple
pts
Densidad de fallas contra casos de

prueba

Prevencion de falla contra
errores internos

Validacién de entradas

Prevencidn de falla contra
errores internos
Atributo

Continuidad de
operacion

Prevencidn de fallas contra errores
internos
Métrica

Medianamente | No
Cumple 6pts Cumple
2pts

Capacidad de continuidad en la
operacion

Atributo

Capacidad de responder
a las necesidades en un

Eficiencia de Desempefio 20pts
Cumple
8pts

Medianamente | No Total
Cumple 5pts Cumple

2pts

Métrica

Tiempo de respuesta

134



tiempo de retorno
aceptable

Atributo

Capacidad de optimizar
el uso de memoria

Métrica Cumple

4pts

Prueba de optimizacion de uso de
memoria

Medianamente = No Total
Cumple 2pts Cumple

pts

Capacidad para manejar
concurrencia

Capacidad de manejo de concurrencia

Capacidad para optimizar
las comunicaciones

Capacidad de optimizar comunicaciones
y uso de dispositivos 1/0

Atributo

Capacidad de control
acceso a informacion
privada sin permisos

Capacidad de control de acceso a

Sequridad 25pts
Métrica

Cumple
7.5pts

informacion sin permisos

Medianamente | No
Cumple 4.5pts

Seguridad de contrasefia

Atributo

Integridad del sistema

Coherencia de contrasefias entre
interfaces
Métrica

Pruebas de asignacion de roles y
privilegios de usuario

Medianamente | No
Cumple 6pts Cumple
2pts

Atributo

Capacidad para proveer
entradas y salidas
entendibles

Usabilidad 10pts
Métrica

Porcentaje de capacidad para proveer
entradas y salidas entendibles

Medianamente
Cumple Tpts

Capacidad para brindar
claridad al usuario
Atributo

Capacidad para ser
aprendido facilmente por
el usuario

Porcentaje de capacidad para brindad
claridad al usuario
Métrica

Porcentaje de capacidad para ser
aprendido facilmente por el usuario

No
Cumple
0.2pts

Medianamente

Cumple 0.6pts

Documentacion
adecuada

Porcentaje de documentacion adecuada
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Atributo

Métrica

Cumple Medianamente | No Total

2pts

Cumple 1.5pts

Cumple
pts

Presencia de entradas Verificacion de entradas validas.
vélidas

Atributo

Capacidad para ser
operado y recordado por
el usuario con facilidad

Métrica

Porcentaje de la capacidad para ser
operado y recordado por el usuario con
facilidad.

Cumple Medianamente | No Total

0.75pts

Cumple 0.5pts

Cumple
0.25pts

Capacidad para reducir
procedimientos de
operacion

Porcentaje de reduccion del
procedimiento de operacion

Presencia de valores por
defecto

Porcentaje de presencia de valores por
defecto

Presencia de mensajes
claros de usuario

Porcentaje de presencia de mensajes
claros de usuario.

Suma Total del Resultado de Evaluacion:
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Fecha

Anexo J. Formulario de Pruebas

Tabla J1. Formulario de Pruebas

Formulario de Pruebas
Fecha que en la que se esta realizando la prueba)

Nombre del Proyecto

Indicar el nombre del proyecto)

Cadigo de caso de uso, ejemplo: “CP001")

Modulo Puesto a Prueba

Descripcion

Especificar la funcién que se va a poner a prueba)

|
|
Cod. Caso de Prueba \
|
|
|

Responsable a Cargo

Especificar el nombre del encargado a realizar la prueba)

Requerimientos para la
Prueba
N° Actividad

Descripcion

Datos Prueba

(
(
(
(Especificar el médulo que fue puesto a prueba)
(
(
(

Resultado
Esperado

Que accion se realiza antes de ejecutar la opcion a probar)

Resultado
Obtenido

Estado
(cumple/no
cumple)

Observacion

1 Descripcion Datos que se | Resultado que | Resultado real | (Colocar Indicar las
de la deben tener | se espera de la prueba “cumple” o observaciones
actividad a en cuenta obtener (Ejemplo: Error | “No Cumple” | que se
realizar para la (Ejemplo: de segun encontraron
(Ejemplo: realizacion de | ingresar al credenciales) corresponda) | al
Ingresar al la prueba sistema) realizar la
link del actividad
sistema:) (Ejemplo:

Tiempos de
espera muy
prolongados)

2 (Ejem?2. (Ejem2. Uso (Ejem2. (Ejem2. (Ejem2. (Ejem2. El
Registro de de las Registro Registro Cumple) resultado del
nuevo variables: realizado realizado registro del
pasante en el | "nombre”, correctamente) | correctamente) NnUevo
sistema) "apellido”, pasante se

"cedula”, evidencia sin

“Institucion” tiempos de
espera en el
sistema)

3

Defectos y desviaciones encontradas
(Especificar los distintos defectos y desviaciones encontradas en el caso de que hayan existido, caso contrario
colocar: “No fueron encontrado defectos o desviaciones durante el proceso de prueba”)
En la prueba se evidenciaron los siguientes defectos:
e Resultado 1
e Resultado 2
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Anexo K. Formulario para el Pase a Produccion

Tabla k1. Formulario para el Pase a Produccion

Formulario Para el Pase a Produccion

Para realizar el pase a produccion de deben presentar los siguientes formularios:
- Formulario creacion del proyecto
- Formulario Roles y Privilegios
- Formulario de Requerimientos funcionales
- Manual de usuario o manual técnico
- Diagrama de Base de Datos
- (Cddigo Fuente
- Formularios de Pruebas
Informe de Resultado de la Evaluacion de Calidad
Firmas Para el Pase a Produccién

Administrador del proyecto

Responsable informatico del area
solicitante
Lider de Desarrollo

Lider de Infraestructura

Coordinador Informético

Comunicacién Institucional
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Anexo L. Formulario de Instalacion y Mantenimiento

Tabla L1. Formulario de Instalacion y Mantenimiento

2. Instalacion

(Se define el registro de informacion del informe de instalacion)

Fecha

Nombre del Proyecto
Datos del Sistema

Caracteristicas Generales del Sistema
Uso interno X

Uso externo

Alcance Uso de credenciales de acceso
Si X
No

Usuarios de aplicacion

3. Operacién y Soporte

(Se define registros de operaciones v registros de peticiones de soporte)

Informacién Técnica del Sistema

Version (Especificar la version del sistema)

Aplicacion
Tipo

Cliente — Servidor
Escritorio
Web
Movil X
Linux
MS. Windows
Bases de Datos Oracle 19C (19.10.0)

Plataforma Herramientas de Programacién

Herramientas: (Especificar software necesario para el desarrollo e implementacion del sistema)
e Nom_herramiental (Ejem. IDE de desarrollo Visual Studio Code)
¢ Nom_herramienta?

Framework (Front-End) Angular 14.0.0
Back-end Java API REST

Lenguaje de programacién a utilizar en Back-end | Java 1.8

Seguridades

Seguro Inseguro
Nivel de la Base de Datos (BD) X

Soporte
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Nivel de acceso a la aplicacion X

Nivel de funcionalidades del sistema X

4. Mantenimiento

(Se definen recomendaciones de mejora del software, informe de problemas de mejora y recomendaciones de
mantenimiento)

Formulario para el informe de recomendaciones de mejora
Fecha

Nombre del Proyecto
Nombre del Modulo Problema Sujeto a Correccién o Mejora Recomendacion
(Especificar el nombre del Descripcion del problema (Ejm: El modulo no | Describir una recomendacion (Ejm: Describir
maodulo) genera el reporte indicado en su descripcion) | correctamente el médulo o corregir el reporte
con los pardmetros sugeridos en el formato)
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Anexo M. Desarrollo de Documentacion y Capacitacion

Tabla M1. Desarrollo de Documentacion y Capacitacion

V. Desarrollo de Documentacion y Capacitacion
(En esta seccion se definen gestion de configuracion de software, desarrollo de documentacion y materiales de
capacitacion)

1. Desarrollo de Documentacién y Gestiéon de Configuracion
(Se definen documentos y entregables a produccion)

Documentos y Entregables a Produccion

Requerimientos Funcionales

Sistema

Manual de usuario 0 manual técnico X

2. Capacitacion
(Se define los materiales de capacitacion para el personal (cliente/usuarios), para esto se prepara presentaciones y
se hace uso del manual técnico o manual de usuario)
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Anexo N. Aplicacion de Ficha de Observacion

Tabla N1. Aplicacion de Ficha de Observacion

Formulario de Ficha de Observacion

(En este formulario se va a utilizar indicadores que se valoraran con escalas para dar a conocer el por qué y qué tan necesario
es el desarrollo de la aplicacion web)

Fecha 25-07-2024

N[elaglolg=Ne[SNETe)V/Sla ol SISGERH-PASANTIAS

Nombre del Encargado [igleNiBllSle[e}@TelgglS

Indicadores Si No Observaciones

Se tienen claros los procesos que se X
quieren automatizar con el desarrollo
de una aplicacién web.

Indicadores Siempre | Casi A Nunca | Observaciones
Siempre | veces
Los procesos que se realizan X
actualmente son éptimos para cumplir
con las actividades del departamento,
area o seccion.

La forma en la que se registra la X
informacion es la adecuada.

Los procesos para la gestion de la X
informacion son eficientes.

Actualmente se puede obtener X

informacion oportuna y confiable a
través de reportes requeridos por el
departamento, area o seccion.
Conclusiones

Al no disponer de una aplicacion web, con la que se gestione el registro de estudiantes que ingresan a la empresa a
realizar préacticas o pasantias, todos los registros se realizan manualmente lo cual dificulta una gestion eficiente de la
informacion.
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Anexo O. Aplicacion del Formulario Iniciacion del Proyecto
Tabla O.1 Aplicacién del Formulario Iniciacién del Proyecto

Fecha 25-07-2024
Nombre de Proyecto SISGERH-PASANTIAS
Monto USD incluido IVA  |EOS

Plazo ejecucion 7 - 8dias Plazo de Garantia o
soporte

VI, Iniciacion del Proyecto
(En esta seccion se definen los aspectos generales e introductorios para la implementacion del proyecto, asi como
los actores o participantes del mismo)

10. Resumen del Proyecto

Realizar una aplicacion web para la gestion de informacion de estudiantes que ingresan a realizar practicas o pasantias en la
EEASA.

11. Antecedentes
Los procesos principales para el uso de la aplicacion web son el registro de estudiantes, y la obtencion de reportes.

12. Definicion de Métricas
Se utilizara la ficha de observacion.

13. Objetivo General

Realizar una aplicacion web gue permita realizar la gestion de informacion de practicantes y pasantes de la EEASA.

14. Objetivos Especificos
- Realizar registro y actualizacion de informacién de practicantes y pasantes.
- Obtener reportes sobre la informacion de los pasantes.

Actualmente se realiza el registro de practicantes y pasantes manualmente y eso dificulta la obtencion de informacion, al momento
de necesitar informes, reportes, o actualizacién de informaciéon de los mismos, por lo que se requiere automatizar todos los

procesos.

16. Alcance

La aplicacion web SISGERH-PASANTIAS sera para administrar la informacion necesaria de los pasantes o practicantes, de todos
los departamentos de la EEASA.

17. Actores Clave del Proyecto

(Definir a los distintos participantes o lideres involucrados en el desarrollo del proyecto de software)
Actores Nombre Cargo/Funcién

Cliente Responsable informético del | Ing. Yoconda Poveda Jefe de area del DRI.
area solicitante
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Lider de Proyecto
(Responsable
informatico del
area solicitante)

Jefe de Area Informética del
Departamento Requirente

Ing. Mercedes Yanez

Jefe del &rea informética del DRI.

Administrador del
Proyecto

Jefe de Area Informética del
Departamento Requirente

Ing. Mercedes Yanez

Jefe del area informéatica del DRI.

Programador

Integrantes del equipo
encargados de codificar el
disefio.

Bryan Jurado

Revisor

Lider de Desarrollo de la
EEASA, Comunicaciéon
institucional.

Ing. Diego Cadme
Ing. Mercedes Yanez

Lider de desarrollo del area
informatica del DRI.
Jefe del &rea informéatica del DRI.

Documentador

Encargado de generar
documentos que respalden y
documenten lo que se va
generando a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Bryan Jurado

Evaluador

Lider de Infraestructura de la
EEASA

Lider de Desarrollo de la
EEASA

Comunicacién Institucional

Ing. Diego Cadme
Bryan Jurado

Lider de desarrollo del area
informatica del DRI.

18. Gestion de Riesgos

f. Identificar los Riesgos

(Definir los riesgos 0 amenazas potenciales en relacion con la gestion de proyectos de software y evaluar su importancia)

g. Analizar los Posibles Problemas de los Riesgos

(Una vez que el equipo identifique posibles riesgos, se deben responder las siguientes preguntas ;Qué tan probable es
gue ocurran estos riesgos? Y si ocurren, jcuales seran las ramificaciones?)

h. Clasificar y Priorizar los riesgos

(Priorizar los riesgos identificados del proyecto de software para centrarse en los de mayor impacto)

i. Desarrollar un plan de riesgos

(Cree un de plan de accion para la mitigacion de riesgos)

j-  Monitorear Continuamente las Amenazas de los Riesgos

Formulario de Gestion de Riesgos

Fecha

Nombre del Proyecto

25-07-2024

(Mantener comunicacion clara entre el equipo y las partes interesadas es vital cuando se trata de supervisar
continuamente las posibles amenazas)

SISGERH-PASANTIAS

Nombre del Encargado \ Ing. Diego Cadme, Bryan Jurado

Identificar los Posibles Riesgos Para el

Proyecto

Desconocimiento de la tecnologia base del

proyecto

Proyecto

equipo de desarrollo

Posibles Consecuencias o Impacto sobre el Alto | Medio  Bajo

Uso de tiempo extra para la capacitacion del
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Continuos cambios en el entorno Dificultad para mantener la continuidad del X

organizacional desarrollo del proyecto

Alta rotacion del personal Desconocimiento o poco entendimiento del X

software que se esta desarrollando, por parte
de nuevo integrantes del equipo de desarrollo

Los objetivos del proyecto no son realistas Objetivos que no se pueden cumplir por X

limitaciones de tiempo, de software, de
hardware o de conocimiento

Falta de claridad en los requerimientos o Requerimientos mal planteados y que no X

alta variacion de los requerimientos. cumplen con las necesidades que se habian

Descripcion del Plan de Riesgo

planteado por parte del cliente/usuario

N° Plan de Riesgo

1 Considerar dentro de la planeacion del proyecto, el tiempo necesario para la capacitacion del equipo de
desarrollo en el caso de que sea necesario.

2 Priorizar el desarrollo del software, para el cumplimiento del mismo a pesar de que haya cambios en el personal
0 en el equipo de desarrollo.

3 Mantener la revision continua por parte de la persona encargada de revisiones, para asegurarse de que existe
una documentacion adecuada en cada fase.

4 Revision de los objetivos planteados por parte del lider de desarrollo, clientes/usuario y resto del equipo de
desarrollo para mantener la integridad de los requerimientos y que todos los involucrados estén de acuerdo
que se pueden realizar.

5 Realizar una recoleccion y analisis de requerimientos adecuados desde el inicio del proyecto, con reuniones y

revisiones constantes con el cliente/usuario.
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Anexo P. Aplicacion del Formulario Exploracién de Conceptos
Tabla P.1 Aplicacion del Formulario de Exploracién de Conceptos

VII.

Exploracion de Conceptos

25-07-2024
SISGERH-PASANTIAS
Ing. Diego Cadme, Bryan Jurado

Fecha
Nombre del Proyecto \
Nombre del Encargado \

7. ldentificacion de Necesidades

- Inconvenientes al realizar el registro y actualizacion de informacién de practicantes y pasantes.
- Dificultad para obtener reportes e informes, que son realizados por practicantes y pasantes.
- Deficiente obtencion de informes para realizar el pago a pasantes mensualmente.

Formulacion de Soluciones Potenciales

- Realizar una aplicacion web con la que se lleve el registro y actualizacion de informacion de pasantes.
- Agregar un moédulo de reportes para la obtencion de informes de practicantes y pasantes.

9. Estudios de Viabilidad

(Se definen ventajas y posibles limitaciones, que se presentan para el desarrollo del proyecto)
f. Técnico
;Tiene la empresa el software necesario?
Si, se cuenta con el software.
;Tiene la empresa el hardware necesario?
Si, la empresa tiene los recursos de hardware necesarios.
¢Se tiene ya las habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto o hace falta formacion?
El desarrollador y el encargado del proyecto, ya tienen las habilidades necesarias para llevar acabo el proyecto.

g. Econdmico
El proyecto es rentable, ya que la empresa cuenta con los recursos necesarios.

h. Legal
¢Infringe algin acuerdo que se haya firmado con otras partes (Incluidos acuerdos de confidencialidad)?
No infringe acuerdos firmados.
:Infringe los derechos de propiedad intelectual de alguna otra organizacion?
No infringe derechos de propiedad intelectual.

i. Operacional
El desarrollador puede llevar acabo los procesos necesario establecidos dentro de la aplicacion web.

j.  Planificacién
:Se han definido las fechas limites del proyecto?
Si se han establecido fechas limite.
:Son realistas los plazos?
Si se puede cumplir con los objetivos en el plazo establecido.
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:Sera el proyecto demasiado intensivo?
El proyecto sera ligeramente intenso de acuerdo a las horas de trabajo y el plazo establecido.

10. Requisitos No Funcionales del Hardware
e Espacio en disco requerido 250Gb
e Memoria RAM minima 8 Gb

11. Requisitos Funcionales del software del sistema

e Navegador web Google Chrome
o StarUML

e Oracle 19c

e NetBeans - Java

e Visual Studio Code

12. Informacion Técnica del Sistema

Versién
Aplicacion
Tipo
Cliente - Servidor
Escritorio
Web X
Movil
Plataforma
Linux
MS. Windows X
Servidor de Aplicaciones Oracle WebLogic 12C en Cluster
(12.2.1.4.0) version de java (build
1.8.0_191-b12)
Servidor Web
Bases de Datos Oracle 19C (19.10.0)
Herramientas de Programacién
Herramientas:
e |DE de desarrollo Visual Studio Code
Seguro Inseguro
Nivel de Base de datos (BD) X
Nivel de acceso a la aplicacion X
Nivel de funcionalidades del sistema X
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Anexo Q. Aplicacion del Formulario para Aprobacién del Inicio del Proyecto

Tabla Q.1 Aplicacion del Formulario para Aprobacion del Inicio del Proyecto

Formulario para Aprobacion de Inicio del Proyecto
Fecha 25-07-2024

N[elaglolg=Ne /S M=o V/Sla ol SISGERH-PASANTIAS

Para la aprobacion del proyecto se deben presentar los siguientes formularios:
- Formulario de iniciaciéon del proyecto
- Ficha de Observacion
- Formulario de exploracion de conceptos
Firmas de los Encargados de Aprobacion
Cargo \ Nombre
Administrador del proyecto Ing. Diego Cadme

APROBADO

Lider de Desarrollo Ing, Diego Cadme
(Responsable informatico del area
solicitante)

Lider de Infraestructura

Coordinador Informatico

Comunicacién Institucional Ing. Carmifia Porras

APROBADO
Ing. Ivan Vargas APROBADO
Ing. Mercedes Yanez APROBADO
APROBADO
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Anexo R. Aplicacion del formulario de Requerimientos de Software e Implementacion
Tabla R.1 Aplicacion del formulario de Requerimientos de Software e implementacion

VIIl.  Requerimientos de Software e Implementacion

(En esta seccion se definen los requerimientos de la funcionalidad del software, interfaz del software, disefio de la
arquitectura del software y disefio de la base de datos)

5. Definicion y Desarrollo de los Requisitos del Software
La aplicacion web, debe permitir al usuario realizar el registro y actualizacion de la informacion de practicantes y pasantes.
Es necesario un médulo de reportes parala obtencion de informes y reportes.

Fecha 26-07-2024

Nombre del Proyecto SISGERH-PASANTIAS

Maodulo Registro de pasantes y practicantes

Objetivo Realizar la gestion de la informacion de pasantes y practicantes.

Alcance La aplicacion web debera ser utilizada por todos los departamentos de la
EEASA, para la gestion de informacion de pasantes.
Detalle de Requerimientos

' N°  Nombre Descripcion
Gestion de informacion Registro y actualizacion de informacion

Reportes Obtencién de informes de pasantes y practicantes, y generacion
de reportes sobre los pagos mensuales a pasantes.

—_

no

___6_Dsefodelanterfaz ...
(Se define el disefio detallado del software)

Cuadros del Mddulo del Sistema

Cod. Nombre Mdédulo Observaciones
Modulo
1 Mdodulo de administracion El administrador debera tener acceso a todas las
funciones de registro y actualizacion de informacion.
2 Mdodulo de reportes Los reportes se generan para tutores de los
practicantes y pasantes.

7. Disefo de la Base de Datos
(Se definen roles y privilegios)
Detalle de Roles y Privilegios de Usuario

Resumendel M Rol Asignado Dentro del Sistema
Privilegio Administrador Tutor Pasante
Asignado en el
Sistema
Creacion de X X

nuevos registros
de pasantes

Actualizacién de X X
informacion de
pasantes
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Generacion de X X X
informes

Generacion de X X

reportes

8. Implementacion

(Se define la documentacion que se va a realizar durante el desarrollo del proyecto, también se realizan revisiones y
retroalimentacion con desarrolladores, clientes y usuarios, recopilacion e incorporacion de cambios, ajustes y
seguimiento, reaplicacion del ciclo de vida)
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Anexo S. Aplicacion del Formulario de Evaluacion e Instalacion

Tabla S.1 Aplicacion del Formulario de Evaluacion e Instalacion

IX. Evaluacion e Instalacion

(En esta seccion se define la evaluacion de calidad y distribucion del software)
Fecha | 29-07-2024

Nombre del Proyecto SISGERH-PASANTIAS

Nombre del Encargado \ Ing, Diego Cadme, Bryan Jurado

5. Cuestionario de Evaluacion de Calidad del Software Calificacion/100
Adecuacion Funcional 20pts

Atributo Métrica Cumple Medianamente | No Total
S5pts Cumple 3pts Cumple
pts
Cobertura Porcentaje de requerimientos cumplidos X 5
Completitud Funcional Consistencia de la implementacion X 5
funcional
Precision y exactitud Prueba de exactitud X 3
computacional
Coherencia Prueba de exactitud X

Fiabilidad 25pts

Atributo Métrica Medianamente = No
Cumple 3pts Cumple

pts

Presencia de errores Densidad de fallas contra casos de 5
prueba

Prevencion de falla contra | Validacion de entradas 5
errores internos
Prevencion de falla contra | Prevencion de fallas contra errores X 3
errores internos internos

Atributo

Métrica

Medianamente | No

Cumple 6pts Cumple
2pts

Continuidad de
operacion

Capacidad de continuidad en la
operacion

Eficiencia de Desempefio 20pts
Atributo Métrica Cumple Medianamente | No Total
8pts Cumple 5pts Cumple
2pts
Capacidad de responder | Tiempo de respuesta X 8
a las necesidades en un
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tiempo de retorno
aceptable
Atributo

Métrica

Cumple Medianamente | No

4pts

Total
Cumple 2pts Cumple

pts

Capacidad de optimizar Prueba de optimizacion de uso de X 4
el uso de memoria memoria

Capacidad para manejar | Capacidad de manejo de concurrencia X 4
concurrencia

Capacidad para optimizar | Capacidad de optimizar comunicaciones X 4
las comunicaciones y uso de dispositivos 1/0

Atributo

Seguridad 25pts
Métrica

Cumple
7.5pts

Medianamente | No
Cumple 4.5pts

Capacidad de control Capacidad de control de acceso a X 7.5

acceso a informacion informacion sin permisos

privada sin permisos

Seguridad de contrasefia | Coherencia de contrasefias entre X 7.5
interfaces

Atributo

Integridad del sistema

Métrica

Pruebas de asignacion de roles y
privilegios de usuario

Medianamente | No
Cumple 6pts Cumple
2pts

Usabilidad 10pts

Atributo Métrica Medianamente

Cumple Tpts
Capacidad para proveer | Porcentaje de capacidad para proveer X 1.5
entradas y salidas entradas y salidas entendibles
entendibles
Capacidad para brindar Porcentaje de capacidad para brindad X 1.5
claridad al usuario claridad al usuario

Atributo

Métrica

Medianamente | No
Cumple
0.2pts

Cumple 0.6pts

Capacidad para ser Porcentaje de capacidad para ser X 1
aprendido facilmente por | aprendido facilmente por el usuario

el usuario

Documentacion Porcentaje de documentacion adecuada X 1

adecuada
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Atributo Métrica Cumple Medianamente | No Total
2pts Cumple 1.5pts | Cumple

pts
e e N N
validas
Atributo Métrica Cumple Medianamente | No Total
0.75pts  Cumple 0.5pts | Cumple
0.25pts
Capacidad para ser Porcentaje de la capacidad para ser X 0.75
operado y recordado por | operado y recordado por el usuario con
el usuario con facilidad facilidad.
Capacidad para reducir Porcentaje de reduccion del X 0.75
procedimientos de procedimiento de operacion
operacion
Presencia de valores por | Porcentaje de presencia de valores por X 0.5
defecto defecto
Presencia de mensajes Porcentaje de presencia de mensajes X 0.75
claros de usuario claros de usuario.
9.75
89.75/100
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Anexo T. Aplicacion del Formulario de Pruebas Mddulo de Registro y Actualizacion
Tabla T.1 Aplicacion del Formulario de Pruebas Mddulo de Registro y Actualizacion

Formulario de Pruebas
Fecha 29-07-2024

Nombre del Proyecto SISGERH-PASANTIAS

Cod. Caso de Prueba CP001

Modulo Puesto a Prueba Registro de estudiantes

Descripcion Registro de nuevos estudiantes
Actualizacion de informacion de los estudiantes

Responsable a Cargo Ing. Diego Cadme, Bryan Jurado

Requerimientos para la Registrar un nuevo estudiante
Prueba Actualizar la informacion del estudiante

N° Actividad ~ Descripcion Datos Prueba Resultado Resultado Estado Observacion
Esperado Obtenido (cumple/no
cumple)

1 Registro de Se debe registrar | Registro de Se registro la Cumple Revision de
la la informacion del | un nuevo informacion controles
informacion | estudiante en la estudiante. del nuevo para el
de un nuevo | base de datos estudiante. registro de la
estudiante. satisfactoriamente. informacion.

2 Actualizacion | Actualizacion de | Actualizacion | La informacion | Cumple
dela la informacion del | de la se actualizod
informacion | estudiante. informacion correctamente.
del pasante. del

estudiante.

Resultados de la Prueba

Defectos y desviaciones encontradas
No se evidenciaron defectos de correccion.
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Anexo U. Aplicacion del Formulario de Pruebas Modulo de Reportes
Tabla U.1. Aplicacion del Formulario de Pruebas Mddulo de Reportes

Formulario de Pruebas

Fecha 29-07-2024

Nombre del Proyecto SISGERH-PASANTIAS

Cod. Caso de Prueba CPOO1

Mdodulo Puesto a Prueba Obtencion de reportes

Descripcion Reporte de Consolidad de Zona y Mes

Reporte de Reconocimiento Econdmico por Pasantias
Responsable a Cargo Ing. Diego Cadme, Bryan Jurado

RENVERMIERICSICEICNENVE LM Obtencion del Reporte de Consolidad de Zona y Mes
Obtencion de Reporte de Reconocimiento Econdmico por Pasantias

N° Actividad Descripcion Datos Prueba Resultado Resultado Estado Observacion
Esperado Obtenido (cumple/no
cumple)

1 Obtener el Se debe Obtener el Se obtuvo el Cumple Revision de
Reporte de obtener la reporte de reporte de formato en
Consolidad de | informacion consolidado consolidado el reporte.
Zonay Mes del pago a por zonay por zonay

pasantes por mes. mes.
zonay mes.

2 Obtener el Se debe Obtener el Se obtuvo el Cumple
Reporte de obtener la reporte de reporte de
Reconocimiento | informacion reconocimiento | reconocimiento
Econdmico por | del pago total | econdmico. economico por
Pasantias a pasantes. pasantias.

Resultados de la Prueba

Defectos y desviaciones encontradas
No se evidenciaron defectos de correccion.
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