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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad determinar la factibilidad del proyecto de instalacion de
una planta artesanal procesadora de dulces de guayaba, que fomente el consumo de
confites tradicionales, con el aprovechamiento de la produccion nacional excedente.
Para ello se llevd a cabo un estudio de mercado, técnico y financiero como parte del

anteproyecto que ayudard a tomar la decision de inversion.

Se establecio la demanda de dulce de guayaba en los cantones mas representativos de las
Zonas 3 (Ambato, Banos, Riobamba, Latacunga, Puyo) y Zona 9 (Quito), ademas se

determind las caracteristicas del target group, hacia el cual se dirigira el producto.

La produccion diaria de la planta serd de 450 unidades de 270g aprox., que permitird
satisfacer el 5% de la demanda insatisfecha, teniendo una probabilidad de adquisicion

del 92,7% en relacion a la presentacion propuesta.

Los indicadores financieros evaluaron la creacion de CONFISA como factible,
obteniéndose un valor actual neto de $240.817,00, con un periodo de recuperacion de la
inversion de 1,5 afios, relacion costo beneficio R/B de 2,10, rentabilidad sobre las
inversiones ROI de 101%, rentabilidad financiera RF de 153% y rentabilidad sobre las

ventas RV de 60% en un periodo de 5 anos.

Palabras clave: estudio de factibilidad, dulces tradicionales, plantas artesanales,

CONFISA.
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ABSTRACT
The purpose of the study was to determine the feasibility of the project for the
installation of an artisan processing plant for guava candy, which encouragement the
consumption of traditional confectionery, with the use excess national production. For
this, a market research, technical and financial study was carried out as part of the

preliminary project that will help to make the investment decision.

The demand for guava candy was established in the most representative cantons of
Zones 3 (Ambato, Bafios, Riobamba, Latacunga, Puyo) and Zone 9 (Quito), as well as

determining the characteristics of the target group, towards which the product.

The daily production of the plant will be 450 units of 270g, which will allow to satisfy
5% of the unmet demand, with a probability of acquisition of 92.7% in relation to the

proposed presentation.

The financial indicators evaluated the creation of CONFISA as feasible, obtaining a net
present value of $ 240,817.00, with an investment recovery period of 1.5 years, cost R /
B ratio of 2.10, return on investments ROI of 101%, RF financial return of 153% and

return on RV sales of 60% over a period of 5 years.

Keywords: Feasibility study, traditional sweets, handmade plants, CONFISA.
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INTRODUCCION
Segun (Baca, 2010) un proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un
servicio, util al ser humano o a la sociedad. La evaluacion de un proyecto de inversion,
cualquiera que este sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social de
tal manera que se asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable. Solo asi es posible asignar los escasos recursos economicos a la mejor

alternativa

El estudio de factibilidad forma parte de la etapa de pre inversion perteneciente al ciclo
que recorre un proyecto desde que se concibe la idea hasta que se materializa la obra o
accion concreta, en donde se incluyen los procesos de identificacion, seleccion,

formulacion y evaluacion del proyecto (Miranda, 2005)

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y
estimaciones, por lo que el grado de informaciéon y su confiabilidad depende de la
profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econdémicos,
financieros y de mercado, y otros que se requieran. En cada etapa deben precisarse todos
aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, o sea optimizarlo. Puede
suceder que el resultado del trabajo pudiera aconsejarse una revision del proyecto
original, que se postergue su iniciacion considerando el momento 6ptimo de inicio e
incluso lo anterior no debe servir de excusa para no evaluar proyectos. Por el contrario,
con la preparacion y evaluacion sera posible la reduccién de la incertidumbre que

provocaria las variaciones de los factores. (eumed.net, 2008)

El andlisis completo de un proyecto requiere, por lo menos, la realizacion de cuatro
estudios complementarios: de mercado, técnico, organizacional-administrativo-legal y
financiero. Mientras los tres primeros proporcionan fundamentalmente informacion
econdmica de costos y beneficios, el ultimo, ademas de generar informacion, construye

los flujos de caja y evalua el proyecto. (Sapag & Sapag, 2008)



CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1.Tema

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA
ARTESANAL PROCESADORA DE DULCE DERIVADO DE GUAYABA (PSIDIUM
GUAJAVA L.) EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

1.2.Justificacion

La provincia de Tungurahua con su capital Ambato, por su ubicacion geografica
estratégica en la zona centro del pais, participacion econémica y red de comunicacion
interprovincial con la que cuenta se ha convertido en el centro de acopio y redistribucion
de la produccién agropecuaria de la region, gen el pais e incluso de productos
importados una vez acopiada la produccion se establece la distribucion a las ciudades
principales del Ecuador entre las mas importantes tenemos Guayaquil, Quito, consumo
interno de Ambato y sus cantones Lago Agrio ,Cuenca, Machala, Manta, Portoviejo,

Quevedo, Puyo, Loja, Riobamba, Tena, Coca, Milagro, entre otras ciudades.

La guayaba es un producto hortofruticola no tradicional de elevada produccion y
rendimiento, cultivado en la mayoria de provincias de clima himedo templado del
Ecuador. Es un producto agricola atractivo para industrializacion y comercializacion en
el mercado nacional e internacional a manera de pulpa, jalea, concentrado, jugo,
mermelada, dulce o bocadillos, siendo este Gltimo uno de los productos con mayor

demanda al ser considerado como tradicional en la gastronomia ecuatoriana.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de coordinacion de la Produccion, Empleo

y Competitividad, el 18% de la poblacion econémicamente activa en Tungurahua se



dedica a actividades de caracter industrial, lo que permite la generacion de proyectos
socio — productivos rentables observando un crecimiento sostenido, que destaca la
potencialidad para la generacién de un negocio a partir de frutas no tradicionales en la

Provincia de Tungurahua del 47% aproximadamente en el afio 2011.

El gobierno ecuatoriano se ha encargado de promover la innovacion de los sectores
productivos y fortalecer la actividad de las MIPYMES (micro, pequefias y medianas
empresas) que representan mas del 90% del total de las empresas del pais, por su gran
potencial para crear empleos, ingresos, mejorar procesos de produccion,
comercializacion, financiamiento y generacion de ganancias, con el fin de alcanzar el

Sumak Kawsay (Buen Vivir).

En base a lo ya antes mencionado, este proyecto lo que se pretendid fue determinar la
factibilidad econdémica y financiera para la instalacion de una planta artesanal productora

y comercializadora de dulce derivado de guayaba en la provincia de Tungurahua.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la instalacion de una planta artesanal

procesadora de dulce derivado de la guayaba (Psidium guajava L.).

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado con el fin de establecer la oferta, demanda,
clientes potenciales y competencia del dulce derivado de guayaba.

e Efectuar un estudio técnico que permita determinar la tecnologia adecuada y
localizacién de la planta para la elaboracion de dulces derivados de la guayaba.

e Determinar la viabilidad financiera a través de la realizacion de un estudio
econdmico y financiero.

e Analizar los posibles impactos economicos, sociales y ambientales que generara

la ejecucion del proyecto.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

La guayaba es una fruta aromatica y dulce originaria de las regiones tropicales de
América, especificamente de Brasil, Colombia, Perti, Costa Rica, Puerto Rico, Ecuador,
etc., conocida a nivel mundial por su alto contenido de agua, bajo aporte de proteinas,
grasa ¢ hidratos de carbono, pero alto contenido de vitaminas del grupo A, B, C y
nutrientes. En Ecuador se cultivan dos variedades de guayaba: Chiveria y Palmira ambas
reconocidas por poseer piel verde - amarillenta, pero diferenciadas por su forma y pulpa,
la primera de ellas es redonda de pulpa amarillenta — crema, mientras que la segunda

tiene forma ovalada (pera) y pulpa rosa intenso.

“En nuestro pais la guayaba se cultiva casi en todas las provincias de clima humedo
templado, las zonas de mayor cultivo son: Orellana, Pastaza, Pichincha, Esmeraldas,
Azuay, Zamora Chinchipe, Tungurahua, pero el eje principal de produccion se encuentra
en los cantones de Bafios, Mera, Puyo, Santa Clara, Palora y Joya de los Sachas

(MAGAP 111, 2011)” (INIAP, 2014).

“La problemadtica principal radica en que la guayaba esta determinada como una de las
producciones de cultivo excedente en el pais, debido a que del total de la fruta
producida, tinicamente el 10% es utilizado para ser comercializada; mientras que el 90%

restante se la desperdicia por ser facilmente perecible (Castro, 2010)” (Abad, 2017).

Considerando que la guayaba es una fruta altamente perecedera y el mercadeo del
producto fresco carece de una infraestructura adecuada, es razonable pensar que las
perspectivas de comercializacion quizd debieran apuntar hacia la transformacion, cabe
sefialar en este punto la versatilidad tecnologica de la guayaba como materia prima, y el
alto contenido nutritivo de sus derivados, presentan ventajas resaltantes que permiten la

accesibilidad del producto a una mayor parte de la poblacion, la cual en estos tiempos



estd perdiendo el habito del consumo fresco y lo esta sustituyendo por el de los

productos elaborados (Quintero, Omana, & Sangerman, 2016).

El producto sobre el cual se desarroll6 el estudio de factibilidad para la creacion de una
planta artesanal fue un dulce o bocadillo derivado de la guayaba, que por las propiedades
nutricionales que esta posee especialmente vitamina C, es apetecido a nivel nacional e

internacional.

“Un proyecto de inversion se define como el conjunto de estudios mediante los cuales
se determina una idea de negocio que tiene por objeto implementar la produccion de un
bien o servicio y resolver una necesidad humana, cuya viabilidad o factibilidad se

determina por la posibilidad de implementacion” (Hamilton & Pezo, 2005).

“La evaluacidon de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que se asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar los

escasos recursos econémicos a la mejor alternativa” (Baca, 2010).

Mediante la revision bibliografica Ligorguro & Sierra (2015) indicaron que con el
estudio realizado en la Universidad Politécnica Salesiana, acerca del disefio de un plan
de exportacioén de pulpa y dulce de guayaba producido en la provincia de Tungurahua
para el mercado aleman de Nuremberg, Alemania, se obtuvo un VAN de $172,676.82 y
un TIR de 25,06% demostrando la rentabilidad del proyecto, con la generacion de

ganancias a partir del segundo afio de implementacion del mismo (p.89).



CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

Para la recoleccion de informaciéon requerida y con el fin de cumplir con los objetivos
planteados, se recurri6 a la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas e

instrumentos detallados en cada uno de los estudios que forman parte de este analisis de

factibilidad.

3.1.Estudio de Mercado.

Se disenaron dos encuestas con preguntas cerradas de escalas dicotomicas, politdmicas,
ordenamiento, satisfaccion e intencion, para consumidores e intermediarios, con el fin de
establecer la demanda y oferta (Ver anexo Al y A2). Para determinar la validez del
contenido, las encuestas fueron sometidas a una evaluacion cuantitativa y cualitativa
mediante el juicio de 8 expertos pertenecientes a las Facultades de Ciencias
Administrativas e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato, con el
fin de validar la confiabilidad de las mismas, posteriormente se calculo el coeficiente
alfa de Cronbach evaluando la correlacion o consistencia interna de cada uno de los

items formulados, mediante la siguiente féormula:

k S?
k-1 SZm
Dénde k es el niimero de items, S? es la varianza de los items (desde 1...i) y S2,es la

varianza de la prueba total. (Ledesma, 2004)

Para la aplicacion de la primera encuesta, la poblacion de estudio se escogid
considerando como potenciales consumidores del producto a hombres y mujeres a partir
de los 15 afios, pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa (PEA) que muestra
capacidad de compra, de las capitales de provincias de las Zonas 3 (Tungurahua,
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza) y Zona 9 (Distrito Metropolitano de Quito), para

Tungurahua a mas de la capital de provincia se trabajo con el cantéon Bafios por su



tradicional comercializacion de dulce de guayaba. Estas zonas fueron seleccionadas por

el gran aporte al desarrollo integral, econémico y sociocultural del pais.

Una vez establecido el segmento de mercado, se realizd un muestreo aleatorio
estratificado con afijacion proporcional de la poblacién econdmicamente activa
concerniente a cada capital de provincia escogida, que permitid6 la asignacion

distributiva de encuestas dirigidas a consumidores, para su posterior aplicacion.
Segun Saltos, 2010 la formula a aplicarse fue la siguiente:

Z?xxpxqxN
2

nz(N—l)*EZ*ZZ%*p*q

Donde:
n = Tamaio de la muestra
N = Tamafio de la poblacién en base al segmento de mercado escogido.

Z?« = Valor tipificado correspondiente al nivel de confianza seleccionado (0=0,95).

oC
2
p = La proporcion de la poblacion.

q = Proporcion de la poblacion que no poseen las caracteristicas de estudio.

E = La precision o error del muestreo (0,03).

El levantamiento de informacion de la encuesta dirigida a consumidores se realizd de
manera aleatoria a los potenciales compradores, considerando los sectores geograficos
mas concurridos de las ciudades escogidas para su aplicacion, que permita conocer los
habitos de consumo, aceptacion de la comercializacion de una nueva presentacion, dicha
informacion permitid establecer la capacidad de producciéon, demanda y oferta del
producto. Para el analisis de la encuesta se realizé el cruce de variables demograficas y

psicograficas mas influyentes para identificar el segmento de mercado objetivo.



Mientras que para la aplicacion de la encuesta a intermediarios se tom6 como punto de
referencia los lugares con mayor preferencia de adquisicion del producto, permitiendo

conocer el criterio de los intermediarios.

3.2.Estudio Técnico.

Una vez realizado el estudio de mercado del cual se obtuvo la informacion de los futuros
ingresos, se evalud la Ingenieria, localizacion y el tamano del proyecto, para asi calcular
la inversion y costos de operacion para la implementacion del proyecto, el uso adecuado

de recursos.
3.2.1. Ingenieria del proyecto

3.2.1.1.Tecnologia del proyecto
El disefio del producto se llevo a cabo con las variedades Chiveria y Palmira, aplicando
un disefio de bloques completamente aleatorizado 2™, cuyos factores de estudio y niveles

correspondientes se detallan a continuacion:

Tabla 1. Diserio factorial AxB

FACTORES NIVELES

FACTOR A: Variedad de guayaba a, : Guayaba Variedad Chiveria

a, : Guayaba Variedad Palmira

FACTOR B: Concentracion de azucar b, : Concentracion azucar 45%

b; : Concentracion azucar 55%

Para la formulacion del dulce de guayaba se considero6 la norma técnica:
-  CODEX STAN 296: Norma Codex para las confituras, jaleas y mermeladas.

Con el fin de medir el grado de aceptacion y la formula adecuada del dulce de guayaba,
se llevo a cabo la evaluacion sensorial de color, olor, sabor, textura y aceptabilidad,
mediante una escala heddnica de 5 puntos, con ayuda de un panel de 10 catadores
semientrenados, quienes evaluaron por duplicado dos muestras de un total de cinco,

dentro de las cuales se incluyd una muestra testigo, usando un disefo estadistico de
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bloques incompletos equilibrados, con el fin de eliminar los factores externos que

pudieran afectar el resultado final.

Tabla 2. Diserio de bloque incompletos equilibrados. (t=5; k=2; r=4; b=10; A=1;

E=0,62)
TRATAMIENTOS
JUECES | 1 2 13 4 5
1 X | X
2 X | X
3 X X
4 X X
5 X | X
6 X X
7 X | X
8 X X
9 X X
10 X X

(Cochran William, 1997) .

La tecnologia adecuada fue seleccionada considerando: las caracteristicas del mercado,
materia prima, equipos, mano de obra e insumos necesarios para el disefio del producto

con calidad y en la cantidad prevista.
El proceso productivo se llevo a cabo mediante las etapas detalladas a continuacion:

- Seleccién

- Lavado

- Escaldado

- Despulpado
- Coccidn

- Moldeo

- Enfriamiento



- Corte
- Empacado

- Almacenado.

3.2.2. Imagen corporativa

Se establecid la identidad de la empresa con la designacion de marca y nombre al
producto con mensaje unico y de facil comprension que permita su diferenciacion entre
sus competidores, atendiendo a la resefia historica, beneficios y mercado meta del

producto.

Para la seleccion de envase primario y secundario, se tomd a consideracion las funciones

primarias del envase:

- Proteger y preservar
- Contener y transportar
- Informar y atraer

- Conveniencia de Uso (Careaga, 1993)

La etiqueta se disefio con la informacion suficiente que permita la identificacion de las
caracteristicas del producto, atienda a la necesidad de la empresa y de los clientes

siguiendo las normativas técnicas correspondientes, indicadas a continuacion:

- NTE- INEN 1334.1:2014 Rotulado para productos alimenticios para consumo
humano. Parte 1 Requisitos.

- NTE- INEN 1334.2:2014 Rotulado de productos alimenticios para consumo
humano. Parte 2. Rotulado Nutricional. Requisitos.

- NTE — INEN 1334.3:2014 Rotulado de productos alimenticios para consumo
humano. Parte 3. Requisitos para declaraciones nutricionales y declaraciones
saludables.

- RTE - INEN 022 — 1R. Rotulado de productos alimenticios procesados,

envasados y empaquetados.
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3.2.3. Localizacion del proyecto

Para la localizacion de la planta se realizé la macro localizacion y micro localizacion del
proyecto, estableciendo el sitio preciso de ubicacion de la planta, con el método
cualitativo por puntos, en donde se evalud los factores més relevantes para la

localizacién dentro del proceso productivo, considerando los siguientes componentes:

- Medios y Costos de Transporte

- Disponibilidad y costos de mano de obra

- Cercania de las Fuentes de abastecimiento

- Cercania del mercado

- Costo y disponibilidad de Terrenos

- Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

- Comunicaciones. (Sapag, 2010)

3.2.3.1.Tamafio del proyecto.
La capacidad de produccion fue expresada por el nimero de unidades del producto
comercializadas en un periodo de tiempo, tomando en cuenta la disponibilidad de

insumos, localizacion, tecnologia, mano de obra, inversion, demanda.

3.3.Estudio Economico

Se establecio un plan de inversion para cuantificar los gastos previos a la produccion o
activos diferidos, inversiones fijas que tomard en cuenta a todos los activos que
garantizaran el funcionamiento inicial del proyecto (terrenos, muebles, enseres, equipos,

maquinaria, etc.) y el capital de trabajo mediante el monto de activos corrientes.

3.4.Estudio Financiero

Con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto se evalud la inversion realizada
mediante indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Punto de Equilibrio, Periodo de Recuperacion de inversion (PRI),
Relacion beneficio Costo B/C, Rentabilidad Financiera, Rentabilidad sobre la inversion,

Rentabilidad sobre las ventas y Rentabilidad del proyecto.
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Para el procesamiento de informacion, realizacion de calculos, interpretacion de
resultados y redaccion del proyecto de titulacion, se utilizaron los paquetes informaticos
de Microsoft Office disponibles en la Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos

como:

- Microsoft Word.
- Microsoft Excel.

- Software estadistico SPSS
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.

4.1.

Analisis y discusion de los resultados.

2. Estudio de mercado.

Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron valorados mediante el juicio
individual de 8 expertos (Ver Anexo A 3 y A4), dando como resultado un coeficiente
alfa de cronbach de 0,87 para el total de la encuesta de consumidores y 0,75 para la
encuesta de intermediarios, que de acuerdo con (Campo-Arias & Oviedo, 2008) son

valores aceptables al ser iguales o superiores a 0,7 y menor o igual a 0,9.

Segun De Vellis citado por (Garcia, 2006) quien plantea una escala de evaluacion de
alfa de cronbach con propositos investigativos, la consistencia interna de los
instrumentos de medicion presenta una valoracion “Muy buena”, siendo
estadisticamente confiables y homogéneos tras mostrar un coeficiente de correlacion
interno proximo a 1. Tras someter a evaluacion las encuestas, se verifico la validez,
es decir, la capacidad del constructo de medir las variables que se pretendio valorar y
la fiabilidad, el grado de precision de medicion de las encuestas y eliminacion

€Irores.

El tamafio de la muestra establecido para la aplicacion de la encuesta dirigida a
consumidores fue de 1067 personas pertenecientes a la poblacién econémicamente
activa de las Zonas 3 y 9, distribuidas de manera proporcional entre las capitales de

provincia. La poblacion estratificada se muestra a continuacion:

Tabla 3. Poblacion Economicamente Activa (PEA) Encuestada

PROVINCIA CIUDAD PEA N° Encuestados
Tungurahua Ambato 236 473 115
Bafios 14 646 7
Chimborazo Riobamba 161 488 79
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PROVINCIA CIUDAD PEA N° Encuestados
Cotopaxi Latacunga 117 847 57
Pastaza Puyo 38 868 19
Distrito metropolitano Quito 1’623 644 790
TOTAL 2’192 966 1067

Debe recordarse, que la demanda de un determinado producto es funcion de una serie de
variables. Entre las mas relevantes estan: el precio, el ingreso econdmico de los
consumidores, el precio de los productos complementarios y sustitutos, el tamafio de la
poblacion y finalmente los gustos y preferencias de los productos. (Fernandéz, 2007).
Por ello una vez aplicada la encuesta a consumidores se realizd un cruce de variables y

se obtuvieron los siguientes resultados.

Compra de dulce de guayaba
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Figura 1. Compra de dulce de guayaba de Zona 3 y 8.

En las zonas 3 y 9 la compra de dulce de guayaba fue del 95%, observando que de los

cantones considerados en el estudio de mercado Ambato, Bafios y Latacunga presentan
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los porcentajes mas significativos de compra de dulce de guayaba, mientras que Puyo,

Quito y Riobamba lo adquieren en menor porcentaje, sin dejar de ser significativo.

El ingreso predominante entre los compradores efectivos de dulce de guayaba, se
encuentra en el rango de salario basico unificado representando de manera global el
44,1% en las zonas de estudio, principalmente en los cantones con elevados porcentajes
de compra, en la ciudad de Quito por ser referente econdomico del pais, se mostrd
también una compra significativa por parte de quienes reciben ingresos mayores a un

salario basico unificado en Riobamba y Puyo (Figura 2).

B Menor a un Salario bésico (< 375 $) m Salario Basico (375 S)

= Mayor a un salario basico (>375)

60,0% 56,5% 57,1%

45,6% 47 4%

50,0% 44,8%

40,0%
31,6%

31,6%

| ]
N [ [EIE ]
o IR NN WHE NEN WAR NN

% Ingresos econémicos

0,0%

Ambato Bafios Latacunga Puyo Quito Riobamba

Cantdn

Figura 2. Relacion Canton — Ingresos econdémicos.

Los potenciales compradores de dulce de guayaba se encuentran entre las edades de 15 a
29 anos. Por el contrario a partir de edades superiores o iguales a 30 afios, la mayoria
indic6 que preferia no comprar dulce, debido al riesgo de contraer enfermedades
cronicas no transmisibles asociadas con un elevado consumo de aziicar como obesidad,
diabetes, etc. Por tanto estas personas no seran consideradas como parte prioritaria del

mercado meta.
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Figura 3. Relacion edad - compra de dulce de guayaba.

Si bien la Figura 3 muestra que quienes compran dulce de guayaba son jovenes
especialmente de entre 20 — 24 afios, el 75,3% de compradores efectivos indicd que los
principales consumidores en el hogar son nifios y adultos en mayor proporcion, mientras

el 22% indic6 que son jovenes y Unicamente el 2,7% indicd que son ancianos.

Para el sexo femenino ir de compras, es una actividad considerada excitante y una
necesidad social, razén por la cual se percibe un ligero incremento del 13,81% de
manera general en la adquisicion de dulce de guayaba comparado con la del sexo
masculino, sin embargo, este también mostré un porcentaje de compra significativo del

43,3%. Lo que indicd ser un aspecto de poca relevancia en la adquisicion de este

producto (Figura 4).
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Figura 4. Compra de dulce de guayaba relacionado con el sexo.

Preferencia de compra

En la Figura 5 se evidencia claramente que los consumidores prefieren adquirir
presentaciones pequeias (45g.) y medianas (75g), que se encuentran a la venta,
manifestando una preferencia del 39% y 37,6% correspondientemente, sin importar el
ingreso econdmico, ya que el dulce de guayaba es un producto tradicional y asequible

para cualquier nivel socio econémico por su bajo costo.
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Figura 5. Presentacion de preferencia — Ingreso.

Cantidad y frecuencia de consumo

Como se puede apreciar en la Figura 6, la frecuencia de compra ocasional ciertamente
es la mas acostumbrada, representado por el 52,1% de los compradores, al relacionar
con el ingreso econdmico, se observa que esta tendencia de consumo aunque es mayor
en quienes perciben un salario basico unificado, es preferencial de las personas que
tienen ingresos menores al salario basico, mientras quienes indicaron tener un consumo
mas habitual (mensual, semanal, quincenal y trimestral) son personas con salarios

basicos unificados y mayores a este.
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Figura 6. Relacion Frecuencia de consumo — Ingreso econémico.

La cantidad de consumo mas acostumbra es de 1 — 3 unidades, asi también de 4 — 8
unidades, representado por el 71,4% y 21,8 % de compradores efectivos. Sin embargo,
la inclinacion del consumo representativo es mas habitual a medida que el ingreso

econdémico disminuye como se puede observar en la siguiente Figura 7.
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o
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8 30,0%
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Mayor a un salario basico Salario Basico (375 $) Menor a un Salario basico (<
(>375) o 3759)
Ingreso econédmico
H 1 -3 unidades. H 4 - 8 unidades. m 9 - 15 unidades
M 16 - 25 unidades. B M3s de 25 unidades.

Figura 7. Cantidad — ingreso econémico.
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Disposicion de pago

En cuanto a la aceptacion de los costos propuestos para la introduccion del producto,
aproximadamente un 50% estarian dispuesto a pagar entre 1,50 — 2,00$ por una
presentacion de dulce de guayaba de 270g y el 32,1% estaria dispuesto a pagar de 2,01 —
2,508, esto es debido a que el bajo costo es el mejor atractivo de los nuevos productos

para los consumidores.

2,51-3,005 ®m201-250$ m150-2,00%

Menor a un Salario basico (<375 $)

S
‘E
g 39,4%
S Salario Basico (375 $) 40,5%
Q 47,6%
g
2 8%
Mayor a un salario basico (>375) 38,2%
30,6%
I T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Pago

Figura 8. Disponibilidad de pago relacionado con el ingreso econémico.

La Figura 8 permite observar que los consumidores se ven influenciados por factores
econdmicos, ocasionando variaciéon en el comportamiento e interés de compra del

producto.

Los dispuestos a pagar un costo mas elevado son quienes perciben ingresos econdmicos
mas bajos, sintiéndose atraidos por el beneficio de adquirir una presentacion dividida en
porciones pequenas, percibiendo la compra como una experiencia suntuaria, teniendo
una relacion directa con la edad; ya que los principales consumidores en su gran mayoria
muestran dependencia econdémica de la familia al encontrarse entre edades de 20 — 24

anos.
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Los que perciben un salario basico pagarian el costo mas bajo, ya que al ser
consumidores habituales de dulce de guayaba, tienden a comparar precios entre
productos en vez de beneficios, al haber ausencia de marcas provoca que el consumidor
no encuentren la diferencia en comprar una u otra presentacion o marca, realizando una
compra por conveniencia; mientras el valor intermedio es elegido en mayor medida por
los que indicaron poseer ingresos mayores a un salario basico, ya que solo pretenden
atender a un gusto o satisfacer su necesidad sin mirar lujo o precio. Estos aspectos seran
considerados para la fijacién de precio del producto, con el fin de ganar clientes y

penetrar en el mercado meta, adquiriendo mayor participacion.
Probabilidad de compra

La aceptabilidad de la presentacion propuesta de 270 g. (12unds.) se manifestd con una
intencion de compra del 92,7% en las Zonas 3 y 9, reflejada en los tres primeros niveles
de aceptacion (Seguro, Probablemente y Podria comprarlos); siendo las poblaciones de
Bafios y Puyo en donde hay una mayor seguridad de adquisicion y aceptacion del
producto. La probabilidad de compra es representativa para cada uno de los ingresos
econoémicos considerados en el estudio de mercado, en donde personas con ingresos
mayores a $375 indicaron una elevada probabilidad de adquisicion, seguida por quienes
perciben salarios menores al basico y por ultimo de los que tienen ingresos de un salario
basico, salario basico, mostrando un promedios de compra que oscilan entre 30,5% y

31,1% (Figura 9).
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Figura 9. Intencion de compra de dulce de guayaba.

Medio publicitario

Las redes sociales fueron los medios de comunicacion aceptados por el 50% de los
consumidores especialmente a partir de 15 a 40 afios, debido a la gran influencia que
ejercen en la vida diaria, dando a conocer el producto de manera rapida y eficiente. Otro
medio publicitario popular escogido por el 25% de los consumidores es la television,
principalmente por los mayores de 40 afios, debido al tiempo que invierten en este medio

de comunicacidn, por su falta de apego a la tecnologia (Figura 10).

Las redes sociales seran el medio escogido para realizar marketing digital, debido a las
ventajas mostradas para el lanzamiento del producto al mercado, primordialmente al
segmento de los jovenes de toda clase social, con elevada difusiéon del mensaje
publicitario y rentable, mientras que la televisién exige gran inversion de capital para

captar la atencion de una gran cantidad de consumidores.
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Figura 10. Relacion Edad — Medio de comunicacion.

Canales de distribucion

Los canales de distribucion preferidos por los encuestados fueron terminales,
supermercados y mercados, en un rango del 19,4% al 34,5% indicaron ser los lugares
mas comunes para la comercializacién de dulce de guayaba, siendo considerados para la
introduccion de la nueva presentacion al mercado. Panaderias y tiendas de barrio
deberan ser descartados como canales de distribucion para la introduccion del producto,

debido a los niveles bajos o nulos de compra.

La frecuencia, cantidad de compra y el lugar de adquisicion estan influenciados por el
ingreso econdmico de los consumidores, el lugar en donde las personas prefieren
comprar dulces son en supermercados, siendo los clientes de niveles socioecondémico
medio alto con salarios iguales o superiores a $375, mientras que los clientes con un
nivel socioeconomico bajo con ingresos menores a $375 generalmente lo adquieren en

terminales y mercados (Figura 11).
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Figura 11. Canales de distribucion.

Importancia de atributos de dulce de guayaba para el consumidor

Los atributos del dulce de guayaba fueron valorados como “Muy importantes” por los
encuestados, pero entre los mas relevantes se mostraron el sabor, olor, textura y color
con porcentajes que fluctiian en 48,6% en promedio (Figura 12). El precio se considerd
como un aspecto de poca importancia debido al costo de comercializacion del producto
en la actualidad, mientras que textura, sabor y olor fueron los atributos, mas resaltados,
teniendo una valoracion alta segiin el grado de importancia de atributos. Estos aspectos

se tomaron en cuenta para la formulacion e imagen del producto.
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Figura 12. Importancia de los atributos de dulce de guayaba.

Una vez finalizado el estudio de mercado a detalle, se definié el mercado meta y las
caracteristicas del mismo, identificando la edad, ingreso econdmico y habitos de compra

como las principales variables que influirdn en el éxito o fracaso del proyecto.

Ademas se establecid estrategias de marketing que permitirdn llegar al consumidor y
cumplir con la demanda proyectada, teniendo como ventaja estratégica, el lanzamiento
de una nueva marca al mercado, que posee un producto diferente a lo que se oferta, con
un precio promedio ligeramente menor al de presentaciones similares propuestas por la
competencia, la distribucion del producto se realizard de manera intensiva,

principalmente en terminales, mercados y supermercados.

Con el fin de promocionar y posicionar el producto se usardn herramientas de
comunicacion online, con la creacidon de una pagina web, campafias con e-mails
publicitarios, participacion activa en redes sociales, campafas virales en internet,
ademas de la creacién de volantes, folletos, anuncios en periddicos, participacion en

ferias productivas, creacion de puestos de degustacion.
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Para impulsar las ventas a corto plazo, dando a conocer el producto e incentivar el
consumo inmediato, se recurrird a promociones de ventas, mediante la creaciéon de
ofertas, sorteos, regalo de muestras gratis, descuentos por fechas especiales durante el

primer afio del proyecto.

Analisis de encuesta a comerciantes de dulce de guayaba.

Esta encuesta se llevo a cabo en los terminales terrestres de las ciudades de las zonas 3 y
9, al ser de los lugares mas representativos para la adquisicion del producto, seglin el

estudio de mercado.

Los datos obtenidos de 30 comerciantes encuestados, mostraron concordancia con varios
de los aspectos analizados en el estudio de mercado, sefialando asi que los clientes son
principalmente jovenes, adultos y nifos, pues segin los comerciales estos ultimos son
quienes en ocasiones intervienen para concretar la venta. Las presentaciones de mayor
comercializacion son los bocadillos de 45g (pequefios) y medianos (75g) pues el 46,7%
y 33,3% de los comerciantes correspondientemente, indicaron que son las de mayor
comercializacion. En tanto presentaciones en bocadillo grandes (98g) u otras formas son

las que generan menor venta.

Desde el punto de vista del comerciante los atributos mas significativos para adquirir un
dulce de guayaba, son principalmente precio, sabor, color y envase. El precio es
considerado como algo extremadamente importante por los intermediarios, comparado
con el resto de atributos, lo cual es un punto a considerar para la introduccion del
producto, ya que la competencia ofrece productos similares, con precios asequibles,

generando ganancia para el comerciante y beneficios para el consumidor.

El costo fue evaluado por presentacion entre los comerciante, observando que el costo
de dulces pequenos (45g.) oscila entre 0,36 — 0,45 ctvs., medianos (75g) entre 0,46 —
0,75 ctvs. y las grandes (98g) estan valoradas por encima de los 0,75ctvs, lo que indicod

que es un producto altamente rentable, en comparacion al costo de produccion.
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Un 83,3% de los intermediarios manifestd, estar dispuesto a adquirir la nueva
presentacion propuesta para su comercializacion, ademds permitieron conocer que sus
principales proveedores y por ende nuestros competidores son empresas artesanales que
distribuyen dulces sin marca, también dulces de las marcas “El guayabal” que ademas
podemos encontrarla ya en supermercados, “Viejo Pedro”, “Dulce Tradicion” y “La
Riobambeiiita”. Cabe recalcar que las dos primeras marcas mencionadas son las de

mayor comercializacion en el Sector turistico de Bafios (Ver Anexo AS).

Mediante el andlisis del estudio de mercado se evidencio la factibilidad del proyecto, al
mostrar un consumo significativo de dulce de guayaba principalmente en los cantones
Ambato, Bafos y Latacunga, encontrandose un nicho de mercado insatisfecho,
representado en su mayoria por los jovenes de la PEA de clase media baja, quienes
aceptan una nueva imagen de producto, previo al lanzamiento, demostrando que la idea

de inversion es viable.

4.1.3. Estudio Técnico

4.1.3.1. Ingenieria del proyecto

Para la elaboracion de dulce de guayaba se requerira de pulpa de guayaba, azucar, acido
citrico y sorbato de potasio. El proceso productivo se llevo a cabo mediante doce etapas
adaptadas a las necesidades del proyecto, detalladas a continuacion en el siguiente

diagrama de bloques:

Guayaba —p RECEPCION
v
SELECCION

Y
LAVADO
v
ESCALDADO L»  95°C, 10 min.
v
DESPULPADO

v
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Figura 13. Diagrama de bloques de elaboracion de un bocadillo de dulce de guayaba.

4.1.3.2.  Analisis Sensorial

Se realizd la evaluacion sensorial de 5 muestras de dulce de guayaba a catadores
semientrenados, dentro de las cuales se incluyd una muestra testigo, con el fin de
mejorar la aceptacion de esta y seleccionar la formulacion de mayor aceptabilidad entre

los consumidores, arrojando los siguientes resultados:

Color

En cuanto al color el andlisis de varianza, muestra que no existe diferencia significativa
entre los tratamientos, aunque las muestras 514 (guayaba palmira + aztcar 45%) y 486
(guayaba chiveria + aztcar 55%), indican las valoraciones promedio mas elevadas,
cercanas a “Gusta mucho”, es decir la variedad de guayaba y concentracioén de azicar no

influye en la aceptacion del color final del producto (Figura 14).
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Figura 14. Prueba de comparacion multiple de Tukey (Color).

Olor

El andlisis de varianza para el atributo olor, indica que hay diferencia significativa entre
los tratamientos. La prueba de comparacion multiple de Tukey identifico al tratamiento
486 (guayaba chiveria + azlcar 55%) y 514 (guayaba palmira + aztcar 45%) como los
de mayor valoracion manifestando promedios de 4,50 y 4,00 correspondientemente.

El dulce de guayaba de la variedad chiveria a mayor concentracion de azicar, presento
un olor mas agradable, comparado el de la variedad palmira a menor concentracion de
azucar (Figura 15).

4.73A

4.274

C
BC
3.821
AB AB
3.371
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2.92
932 279 514 486

723

OLOR

TRATAMIENTOS

Figura 15. Prueba de comparacion multiple de Tukey (Olor).
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Sabor

El sabor muestra diferencia significativa entre los tratamientos. La prueba de
comparacion multiple de Tukey muestra como los mejores tratamientos a 514 (g.
palmira + 45% azucar) y 486 (g. chiveria + 55% azucar), siendo estos los de mayor
valoracion, ambos con promedios de 4,38. El dulce presento buen sabor con ambas
variedades de guayaba pero con diferentes concentraciones de azucar, lo cual se debe a
la diferencia en el contenido de °Brix en la fruta (Figura 16).

4.631

B B
4.174
3.714 AB AB
3.254
IA
2.79 d
932 279 723 514 486

TRATAMIENTOS

SABOR

Figura 16. Prueba de comparacion multiple de Tukey (Sabor).

Textura

El andlisis de varianza indica la existencia de diferencia significativa entre tratamientos.
Segun la prueba de comparacion multiple de tukey se identifica al tratamiento 486
(guayaba chiveria + 55% azucar) como el de mejor textura, con un promedio
significativo de 4,66. Lo que indica que la guayaba chiveria hace que el producto tenga
mejor textura a mayor concentracion entre los catadores, similar a la muestra testigo

(Figura 17).
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Figura 17. Prueba de comparacién multiple de Tukey (Textura).

Aceptabilidad

En cuanto al atributo de aceptabilidad la Figura 18 muestra claramente la diferencia
significativa existente entre los tratamientos (95% de confianza), siendo el dulce de
guayaba elaborado con la fruta de la variedad Chiveria y 55% de azucar el de mayor
aceptabilidad, lo cual se debe a los atributos mas relevantes proporcionados por esta:
sabor y textura, Ademas de establecerse esta como la combinacion més adecuada para el

lanzamiento del producto.
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Figura 18. Prueba de comparacion multiple de Tukey (Aceptabilidad).
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De acuerdo con la evaluacion sensorial, el dulce elaborado con guayaba de la variedad
chiveria (concentracion de azlicar 55%) y el de la variedad Palmira (concentracion 45%
de azucar), presenta excelentes atributos sensoriales con similares resultados. Por
consiguiente, el producto puede ser elaborado con ambas variedades, pero con diferente
concentracion de sélidos totales, superando la calidad de la competencia. Con el fin de
reducir costos y generar mayor rentabilidad para la empresa, se escogi6 la formulacion

514 para la elaboracion del producto.

Un grupo focal conformado por 9 personas, con las caracteristicas del mercado meta,
manifestaron su opinion mediante la degustacion del dulce 514 (variedad palmira + 45%
azucar), indicando que:

Sabor, color son agradables, el tamafio del producto es el indicado permitiendo comerlo
de un solo bocado, ademas que al ser pequefio disminuye la sensacion de empalago, el
olor es perceptible y caracteristico de la fruta, la textura es suave pero a la vez pegajosa,
por lo cual se indic6 mejorar esa caracteristica por la dificultad de consumirlo con
satisfaccion, algunos mencionaron que la adicion de otro edulcorante diferente al azucar,
seria una alternativa para aumentar el consumo, especialmente de personas con

problema de salud como la diabetes.

4.1.3.3. Imagen corporativa

Disefio de envase

Para el producto se seleccion6 un empaque primario de celulosa regenerada (celofan)
por su baja permeabilidad que permitira proteger el producto de la humedad, ademas de
poseer transparencia, flexibilidad, termosellable y generalmente es usado en productos

de panaderia, productos frescos, cereales, carne, confites y dulces.
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Figura 19. Envoltura de acetato de celulosa.

El empaque secundario serd una caja plegadiza de carton tipo cartulina con ventana
pléstica de acetato de celulosa de medidas 11,5x8,5x2,5¢cm, cuya funcion principal sera
atraer la atencion visual del cliente, describir el producto e incluso efectuar la venta a
mas de contener y proteger, constituird una herramienta importante de marketing. (Kotle

& Amstrong, 2003)

Figura 20. Envase secundario de carton.
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Diseiio de marca

gy lay,
ULCE DE GUAYABA @

Y

Figura 21. Disefio del logo o marca del producto.

Para crear la identidad corporativa se seleccion6 una marca mixta, constituida por la
combinacion de nombre, lema comercial de caligrafia atractiva y un grafico
caracteristico del producto, enmarcado en un circulo que transmitira la perfeccion del
producto, el logo serd registrado bajo la clase internacional de productos 30
correspondiente a productos de confiteria y chocolateria en el Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual (IEPI).

Para el disefio del logo se consider6 la conducta arraigada inalterable de los
consumidores que genere habitos de consumo y adquisicion continua de conocimientos,
teniendo como predominante el tradicional tono rojo, al ser un color primario
resplandeciente que atrae la atencion de los consumidores de toda edad, especialmente
de niflos. Segiin (Rivas & Idelfonso, 2010) el color rojo y amarillo son colores calidos
habitualmente usados en los envoltorios de los productos para producir impresion de

mayor dimension y proximidad.
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Con el fin de buscar el contraste de los elementos que conforman el logo, se combiné la
tonalidad predominante con amarillo, verde y blanco, resaltando la tipografia de los

mensajes que la marca desea transmitir.

Disefio de etiqueta

La etiqueta se disefié tomando en cuenta las Normativas Técnicas Ecuatorianas vigentes
relacionadas con el rotulado de productos alimenticios para consumo humano en la que
se declarara lo siguiente:

Nombre del alimento: REINA GUAYABA (Bocadillos de guayaba)

Lista de ingredientes: Pulpa de guayaba, azucar, regulador de acidez (E — 330),
conservante (E - 202).

Contenido Neto: 270 g (12 uds. x 22,5g)

Elaborado por: CONFISA

Direccion: Parque Industrial - Ambato — Ecuador, Bajo Norma CODEX STAN 296.
Lote: L — Afio — Mes — Dia — Hora militar — Linea de Produccion: L201710122223L03
Vence: Dia — Mes — Dos tltimo digitos del afio: 01/08/18

Instrucciones de Conservacion: Conservar en un lugar fresco y seco; Una vez abierto
consumase de inmediato.

Registro Sanitario: 023586 JOIRBS 2221

La informacién nutricional que se declarard en la parte posterior del envase secundario

para que el consumidor pueda elegir el producto con prudencia sera:

Tabla 4. Informacion Nutricional de dulce de guayaba.

Informacion Nutricional

Tamafio por Porcion: 22,5 g

Porciones por envase: 12

Cantidad por Porcién:
Energia 335 kJ (Calorias 80 Cal)
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Energia de Grasa 0 kJ (Cal. Grasa 0 Cal.)

% Valor Diario*

Grasa Total 0g 0%
Grasa saturada 0g 0%
Colesterol Omg 0%
Sodio Omg 0%
Carbohidratos Totales 19 g 6 %
Fibra dietética 1g 4%

Azlcares 18¢g

Proteina 0g 0%

Los porcentajes de valores diarios estan basados en una dieta de 8380 kJ
(2000 cal)

De acuerdo con la normativa RTE — INEN 022 — 1R. Rotulado de productos
alimenticios procesados, envasados y empaquetados, se efectud la valoracion de los
componentes y concentracion de grasa, aztcar y sal, mediante la realizacion del sistema
grafico o semaforo, que ocupara el 20% del area posterior del envase secundario (19,55

cm?) y representaré los niveles de cada componente como se muestra a continuacion:
4,424 cm

@ )

No contiene GRASA

- /

Figura 22. Sistema grafico de semaforizacion.

un vy

El producto final serdn 12 unidades de 22,5g. c¢/u aproximadamente, envueltas en un
papel de celulosa regenerada, contenidas en una caja tipo cartulina (Ver Anexo B4)., que
contendra las especificaciones del producto de acuerdo con las normativas técnica
ecuatorianas para etiquetado, haciendo de este un producto unico en presentacion y

diferenciado de la competencia.
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4.1.3.4. Localizacion del proyecto

Macro localizacion

Tabla 5. Macro localizacion de la planta artesanal procesadora de dulce de guayaba

Pais: Ecuador
Region: Sierra
Zona: Sur Oriente
Provincia: | Tungurahua
Canton: Ambato

Para la localizacion de la planta se considerd la Provincia de Tungurahua, por su
ubicacion geografica estratégica, ya que constituye el punto medio de encuentro entre la
Region Costa y la Amazonia, ademas de ser poseedora de un gran motor industrial y

comercial importante para la economia de todo el Ecuador.
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Figura 23. Macro localizacion de la planta (Tungurahua).

Micro localizacion

Ambato fue considerado como la zona escogida para la localizacion de la planta, por su

elevada actividad comercial, fundamentalmente por contar con el Mercado Mayorista,
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apreciado como el principal centro de acopio y redistribucidon del pais en lo que se

refiere a alimentos de los diferentes puntos del pais, favoreciendo la adquisicion de la

materia prima.
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Figura 24. Micro localizacion de la planta (Ambato — Parque Industrial).

Dentro de esta localidad, determind el sitio especifico de la planta, comparando 2 zonas

(urbana y rural) de la ciudad, para lo cual se evalud los factores mas relevantes que

condicionaron la localizacion, mediante una calificacion de 0 a 10 como se indica a

continuacion:

Tabla 6. Localizacion de la planta por el método cualitativo por puntos.

Zona Urbana Zona Rural
Peso (Huachi Loreto) (Parque Industrial)
Factor Relevante Asignado
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
MP Disponible 0,16 8 1,28 9 1,44
MO Disponible 0,13 7 0,91 9 1,17
Disponibilidad de servicios basicos 0,13 7 0,91 7 0,91
Costos insumo 0,12 7 0,84 7 0,84
Transporte 0,1 9 0,9 8 0,80
Comunicaciones 0,1 9 0,9 8 0,80
Cercania de fuentes de abastecimiento 0,14 8 1,12 7 0,98
Cercania del mercado 0,12 7,5 0,9 8 0,96
Total 1 7,76 7,90
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Para consignar la ponderacion del peso asignado, se consider6 el criterio de un grupo de
productores de dulce de guayaba pertenecientes a la provincia de Tungurahua,
estableciendo como prioridad la disponibilidad de materia prima, cercania de fuentes de

abastecimiento, mano de obra disponible y disponibilidad de servicios basicos.

Aunque la ponderacion fue similar para ambas zonas evaluadas, se escogié como el
lugar de localizacion, la zona norte de la ciudad de Ambato, Parroquia rural Izamba -
Parque Industrial de Ambato, al presentar una mayor puntuacion total ponderada de 7,90

al compararse con la zona urbana (Tabla 6).

4.1.3.5. Tamaiio del proyecto

Para la determinacion de la capacidad de produccidn, se estimd una disposicion de
compra del 95%, consumo promedio de 0,6 kg y frecuencia de consumo de 1 — 3
unidades semestrales, obtenido mediante el estudio de mercado. Identificando un
consumo per capita de 584.975,61 Kg de dulce por afo, mientras la produccion nacional
reportada por el INEC es de 25.593 Kg/afio, que representa tnicamente el 4,38% de la
demanda manifestada por el mercado potencial, es decir hay una demanda insatisfecha

del 95,62%.

Se pretenderd cubrir el 5% de la demanda insatisfecha representada por
29248, 78Kg/ano, con una produccion diaria de 450 wunidades de 270 g
aproximadamente. La proyeccién de la produccion futura se consider6 una tasa de

crecimiento anual de 5% (Tabla 7).

Tabla 7. Incremento de consumo de dulce de guayaba en la zona 3 y 9

3 Consumo Aparente
ANO PEA proyectado Kg/aio
2017 1026273 29.249
2018 1077587 30.711
2019 1131466 32.247
2020 1188039 33.859
2021 1247441 35.552
2022 1309813 37.330
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En la Tabla 8 se muestra la capacidad operativa con la que debera contar la planta por

cada proceso, considerando una holgura del 8%, que justifique el incremento de

produccion proyectada a 5 afios, en base al incremento poblacional del pais (1,6), para

evitar el desperdicio de recursos a futuro.

Tabla 8. Capacidad operacional.

Operacién Cantidad Tiempo Capacidad Capacidad por
(kg) (h) operacional holgura
Recepcion 253 0,3 8433 2732
Pesado 253 0,1 2530,0 2732
Seleccion 252,51 0,15 1683,4 2727
Lavado 2524 0,15 1682,7 272,6
Escaldado 254,436 0,2 1272,2 274.8
Despulpado 249,036 0,4 622,6 269,0
Coccidn 249,036 3 83,0 269,0
Moldeado 124,618 1,3 95,9 134,6
Corte 124,618 0,65 191,7 134,6
Empacado 121,5 1 121,5 131,2
Etiquetado 121,5 0,5 243.0 131,2
Almacenado 121,5 0,25 486,0 131,2
Horas Trabajadas 8

Por tanto, con el fin cumplir con la demanda diaria en una jornada de trabajo de 8 horas

y tomando como referencia la demanda futura proyectada en las Zonas 3 y 9, se realiz6

una descripcion detallada de los principales equipos e insumos a usarse:

Tabla 9. Especificaciones de la maquinaria

Cantidad Magquinaria Capacidad Dimensiones
1 Despulpadora de Frutas 200 kg/h | (1,20x0,60x0,60) m.
3 Magquina mezcladora hecha a medida 85 kg/h (1,50x1,50x0,9) m

3

hecha a medida

Magquina manual cortadora de acero inoxidable

(1.00x0.40x0.02) m
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Tabla 10. Especificaciones de equipo complementario

Cantidad Equipo Capacidad Dimensiones
1 Balanza electronica industrial 300 kg (1.20x1.20x0,50) m
1 Balanza gramera electronica 5kg (0.19x0.24x0,035) m
9 Charola de acero inoxidable 15Kg (1.50x0.80x0.02) m
2 Olla acero inoxidable i | -
3 Espatulas | - No especificado.
9 Gavetas 30 kg (0,54x0,36x0.30) m
2 Cuchara pala 0 (1.80x1.80x0.20) m
1 Lavabo de acero inoxidable | — ----- (1.00x0.60%0.9) m
2 Mesa acero inoxidable | = ----- (1.00x2.30x0.90) m
5 Mesa de acero inoxidablecon | (1.90x0.60x0.9) m

entrepafios de centro

1 Brixémetro Digital 0-100°B No especificado

La maquinaria y herramientas necesarias fueron escogidas por sus especificaciones
técnicas, adaptacion a cada etapa del proceso, ser de facil manejo para los operadores,
pero fundamentalmente por la baja inversion de capital y obtencién de productos de

calidad (Tabla 9 y 10).

4.1.3.6.  Distribucion de espacios

Una buena distribuciéon de la planta proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite que la operacion sea mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones
optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. (Baca, 2010). Por lo cual se
contempld cada una de las operaciones que forman parte del proceso productivo,
maquinaria, capacidad productiva, asi como también los factores de movimiento,

espacio de circulacion del operario y limpieza, distribuyendo las areas en la planta como

se indica a continuacién (Tabla 11).

Tabla 11. Distribucion de area para equipos.

Longitud| Ancho |Superficie ((Superficie
+ + (Equipos+ | (Equipos+Espacios))*
OPERACION | EQUIPOS # Espacios | Espacios | Espacios) | Factor Movimientos
(m) (m) (m?) (m?)
Balanza
Recepcidon industrial 1 1,35 1,20 9,72 12,3
Seleccion Gavetas 9 1,90 1,90 3,61 21,2
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Longitud| Ancho |Superficie ((Superficie
) + + (Equipos+ | (Equipos+Espacios))*
OPERACION | EQUIPOS # Espacios | Espacios | Espacios) | Factor Movimientos
(m) (m) (m?) (m’)

Lavado Lavabo 1 2,30 1,50 3,45 4,5
Despulpado | Despulpadora| 1 1,20 1,50 1,80 2,3
Escaldado y

Coccién Mezcladora 3 1,20 2,10 2,52 14,0

Moldeado Charola 9 1,50 1,70 22,95 29,8
Corte Cortadora 1 1,00 1,30 1,30 1,7
Reposo Mesa 5 1,90 1,50 14,25 18,5
Empacado Mesa 1 1,00 3,20 3,20 4,2
Envasado Mesa 1 1,00 3,20 3,20 472

SUPERFICIE DEL AREA DE PRODUCCION 97,53 112,7

Tabla 12. Area Total de la planta

Areas m2
Area de procesos 112,7
Administracion 15
Bodega 10
Banos y vestidores 9
Material de limpieza 3
Estacionamiento 20
Area Total 169,7

Para la distribucion del interior de una planta, es necesario disefiar un plano, para

colocar las méaquinas y demas equipos de manera que permita a los materiales avanzar

con mayor facilidad, al costo mas bajo y con el minimo de manipulacion, desde que se

reciben las materias primas, hasta que se despachan los productos terminados (Erossa,

2009). Por ello una vez determinadas las principales areas que formaran parte de la

empresa (Tabla 12), se realizo el plano definitivo para una planta piloto de 169,7 metros

cuadrados, con una distribucién continua del proceso de elaboracion del dulce de

guayaba, que otorgara flexibilidad en la capacidad de produccion de la planta (Ver

Anexo B5).
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Requerimiento de mano de obra

Asi mismo se tomd en cuenta la produccion diaria, capacidad instalada, tiempo de

duracién y rendimiento de operario por etapa del proceso productivo, para establecer el

requerimiento de mano de obra directa e indirecta para una jornada de 8 horas como se

observa en las Tabla 13 y 14.

Tabla 13. Requerimiento de mano de obra directa.

Mano de obra requerida =

Horas — Hombre

24,75

Mano de obra directa = ——

43

8

8 h trabajadas

3,09=3

Operacién Cantidad Tiempo Personal | Horas/hombre ()([j)ill)-:gg::gl

(kg) () # H-H (Kg/h)
Recepcion 253 0,3 2 0,6 8433
Pesado 253 0,3 2 0,6 843,3
Seleccion 252,51 0,3 2 0,6 841,7
Lavado 2524 0,2 2 0,4 1262,0
Escaldado 254,436 0,25 3 0,75 1017,7
Despulpado 249,036 0,4 1 0,4 622.6
Coccion 249,036 2,5 3 7,5 99,6
Moldeado y Enfriado 124,618 1,3 3 3,9 95,9
Corte 124,618 0,66 3 1,98 188.,8
Empacado 121,7 1 6 6 121,5
Etiquetado 121,7 0,54 2 1,08 225,0
Almacenado 121,7 0,25 2 0,5 486,0

Horas trabajadas 8 24,75




Tabla 14. Personal requerido para la planta.

Mano de obra Indirecta

Descripcion Cantidad

Gerente 1

Contador/Secretaria 1

Jefe de ventas 1

Mano de obra directa

Descripcion Cantidad

Obreros 3

Jefe de produccion 1

Total de personal 7

requerido

Una vez establecido el personal minimo requerido, para un adecuado funcionamiento de

la planta, se tendra la siguiente estructura organizacional:

GERENTE GENERAL
DPTO. FINANCIERO DPTO. DE VENTAS DPTO. DE PRODUCCION
Contadora/Secretaria Jefe de compra y Jete de produccion
ventas |

Obreros

Figura 25. Estructura Organizacional de CONFISA.

Algunos de los puestos considerados en el organigrama empresarial, seran
multifuncionales, caracteristicos en microempresas que cuentan con personal reducido,

buscando obtener una alta tasa de rentabilidad.
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La elaboracion de dulce de guayaba fue un proceso facilmente adaptable a la tecnologia
existente en la industria alimentaria, permitiendo obtener un producto aceptable entre los
potenciales consumidores, su localizacion unicamente se ve limitada por la obtencion de
materia prima, teniendo como ventaja la disponibilidad de mano de obra calificada. Con
referencia a lo dicho el proyecto es viable y puede ser ejecutado en cuanto a la parte

técnica.

4.1.4. Estudio Econémico
El anélisis econdmico abarcé la inversion, proyeccion de los ingresos y gastos, asi como

el financiamiento, en donde se consideraron todos los factores de produccidon para un
periodo de proyeccion de 5 afios, con un incremento anual del 5% para ventas y 1% en

el costo de materia prima, haciendo referencia a la inflacién nacional.

4.1.4.1. Inversion
La inversion inicial representa el capital necesario para el cumplimiento de la capacidad

de produccion anual, estableciendo una inversion de $ 47.586,00 entre los activos fijos y
diferidos, incluido costos de maquinaria, equipo auxiliar, instalaciones, muebles de

oficina y enseres.

El capital de operacion o trabajo engloba costos de materia prima, mano de obra directa
e indirecta, gastos de ventas y costos por depreciacion o amortizacion, inversion con la
cual se debe contar para financiar la produccion de dulce de guayaba antes de recibir

ganancia alguna siendo un valor de $24.031,00. (Ver anexo C1.)

Tabla 15. Inversion fija y diferida inicial.

INVERSION FIJA
Descripcion VALOR TOTAL

P (Ddlares)
Planta Piloto —
Adecuaciones 25.000,00
Magquinaria y equipos 20.121,00
Otros activos 2.465,00

SUMAN $ 47.586,00
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Tabla 16. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

VALOR

Descripcion TOTAL

(Doélares)

Materiales Directos 11.708,60

M. O. Directa 2.218,27

Carga Fabril 5.580,58

Gastos de Ventas 4.524,00
SUMAN $24.031,45

4.14.2. Proyeccion de ingresos y gastos
Segun el objetivo planteado por CONFISA para cubrir parte de la demanda insatisfecha,

la empresa incrementard su produccion en un 5% anual, proyectando los siguientes

ingresos para un periodo de 5 afios:

Tabla 17. Proyeccion de ventas

Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5
Unidades 1083.29,00  114.745,00 121.483,00 128.557,00 135.985,00
Costo Unitario 1,65 1,70 1,75 1,80 1,86
Ventas netas ($) | 178.743,00 195.010,00 212.654 231.788,00 252.536,00

El costo de produccion anual de 108.329 unidades sera de $50.752,00, permitiendo
establecer un costo variable unitario de $0,47, que al distribuirse a los intermediarios
ascendera a $1,65 obteniendo un porcentaje de utilidad bruta del 53%, permitiendo fijar
un precio de venta al publico en $1,75 semejante al ofrecido por la competencia,

generando una ganancia de 6% para intermediarios.

El estado de resultados establecié un margen utilidad neta del 31% correspondiente a
$54.908,00 en el primer afio de proyeccion, luego del pago de costos en los cuales
incurre la planta para la produccidn, comercializacion, liquidacion de impuestos y

préstamos bancarios. Al quinto afio la utilidad neta aumentara a $ 84.392,00
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correspondiente al 33%, con un costo de produccion de $ 60.907,00 que generara una

utilidad bruta del 40,4% proporcional a un valor de $ 84.392,00.

Los porcentajes de utilidad neta seran superiores a las tasas de interés activa (7,83%) y

pasiva (4,95%), desde el primer afio, lo cual indica una rentabilidad superior a los gastos

(Tabla 18).
Tabla 18. Estado de resultados
VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Unidades mensuales 9.027 9.562 10.124 10.713 11.332
Unidades anuales 108.329 114.745 121.483 128.557 135.985 609.099
TOTAL V?UNS?)‘S NETAS 1 178743 | 195.010 212654 | 231788 | 252536 | 1.070.730
Precio unitario promedio 1,65 1,7 1,75 1,8 1,86 1,76
COSTOS/GASTOS
VARIABLES 50.752 53.115 55.591 58.186 60.907 278.550
Costo unitario promedio 0,468 0,463 0,458 0,453 0,448 0,457
MARGEN DE
CONTRIBUCION 127.991 141.895 157.063 173.602 191.629 792.180
Margen unitario promedio 1,18 1,24 1,29 1,35 1,41 1,3
% 72% 73% 74% 75% 76% 74%
COSTOS F1JOS
PRODUCCION 32.501 32.708 32.918 33.130 33.344 164.602
Depreciacion/Amortiz. 9.324 9.324 9.324 9.324 9.324 46.619
Mano de Obra planta 18.515 18.723 18.932 19.144 19.359 94.673
Mantenimiento 4.662 4.662 4.662 4.662 4.662 23.310
UTILIDAD BRUTA 95.490 109.187 124.145 140.472 158.285 627.578
% 53% 56% 58% 61% 63% 59%
GASTOS DE VENTAS Y ADM. 25515 25.801 26.090 26.382 26.677 130.464
UTILIDAD EN
OPERACIONES 69.975 83.386 98.055 114.090 131.607 497.114
% 39% 43% 46% 49% 52% 46%
GASTOS FINANCIEROS : 5.378 4.077 2.613 967 0 13.035
Préstamo Bancario 5.378 4.077 2.613 967 0 13.035
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VENTAS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5 TOTAL
Ugfégi?&f;&ﬂ‘i?)sggssY 64.597 79.309 95.442 113.123 131.607 484.079
0% PART. TRABAJ. 9.690 11.896 14.316 16.968 19.741 72.612
12% IMPTO. A LA RENTA 0 0 20.591 27.474 48.065
UTIL. NETA 54.908 67.413 81.126 75.563 84.392 363.402
UTIL. NETA/ VENTAS 31% 35% 38% 33% 33% 34%

4.1.4.3. Financiamiento
La inversion total para la instalacion de la planta asciende a un monto de $ 71.617,00 de

los cuales el 30% sera capital propio correspondiente a $ 21.285,00 y el 70% de la

inversion total equivalente a $50.132,00, se financiara en el Banco del Austro a una tasa

de interés efectiva de 11,83% con una amortizacion de cuatro afios plazo.

En la Tabla 19 se detallard la amortizacién anual y mensual del préstamo bancario

solicitado:
Tabla 19. Gastos Financieros.
Nro. Principal Interés Total US$ Control
meses (int + com)
1 821,77 494,22 1.315,99 494,22
2 829,87 486,12 1.315,99 494,22
3 838,06 477,94 1.315,99 494,22
4 846,32 469,68 1.315,99 494,22
5 854,66 461,33 1.315,99 494,22
6 863,09 45291 1.315,99 494,22
7 871,59 444,40 1.315,99 494,22
8 880,19 435,81 1.315,99 494,22
9 888,86 427,13 1.315,99 494,22
10 897,63 418,37 1.315,99 494,22
11 906,48 409,52 1.315,99 494,22
12 915,41 400,58 1.315,99 494,22
13 924,44 391,56 1.315,99 494,22
14 933,55 382,44 1.315,99 494,22
15 942,75 373,24 1.315,99 494,22
16 952,05 363,95 1.315,99 494,22
17 961,43 354,56 1.315,99 494,22
18 970,91 345,08 1.315,99 494,22
19 980,48 335,51 1.315,99 494,22
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Nro. Principal Interés Total USS$ Control
meses (int + com)
20 990,15 325,84 1.315,99 494,22
21 999,91 316,08 1.315,99 494,22
22 1009,77 306,23 1.315,99 494,22
23 1019,72 296,27 1.315,99 494,22
24 1029,77 286,22 1.315,99 494,22
25 1039,93 276,07 1.315,99 494,22
26 1050,18 265,81 1.315,99 494,22
27 1060,53 255,46 1.315,99 494,22
28 1070,99 245,01 1.315,99 494,22
29 1081,54 234,45 1.315,99 494,22
30 1092,21 223,79 1.315,99 494,22
31 1102,97 213,02 1.315,99 494,22
32 1113,85 202,15 1.315,99 494,22
33 1124,83 191,16 1.315,99 494,22
34 1135,92 180,08 1.315,99 494,22
35 1147,12 168,88 1.315,99 494,22
36 1158,42 157,57 1.315,99 494,22
37 1169,84 146,15 1.315,99 494,22
38 1181,38 134,62 1.315,99 494,22
39 1193,02 122,97 1.315,99 494,22
40 1204,78 111,21 1.315,99 494,22
41 1216,66 99,33 1.315,99 494,22
42 1228,66 87,34 1.315,99 494,22
43 1240,77 75,22 1.315,99 494,22
44 1253,00 62,99 1.315,99 494,22
45 1265,35 50,64 1.315,99 494,22
46 1277,83 38,17 1.315,99 494,22
47 1290,42 25,57 1.315,99 494,22
48 1303,15 12,85 1.315,99 494,22

4.1.5. Estudio Financiero
El flujo de caja permitié observar la liquidez del proyecto en un periodo de 5 afos, a

través de los ingresos y egresos acumulados, estimando que la empresa estard en
capacidad de cumplir con sus obligaciones o gastos financieros a partir del segundo afio

de operacion.

La evaluacion del proyecto se llevo a cabo mediante la determinacion de indicadores
financieros, obtenidos del flujo de caja neto: valor actual neto (VAN), tasa interna de
retorno (TIR), periodo de recuperacion de inversion (PRI), relacion beneficio/costo,

rentabilidad financiera (RF), rentabilidad sobre la inversion (ROI), rentabilidad sobre las
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ventas (RV) y punto de equilibrio, en base a los costos y beneficios establecidos en el
estudio econdomico, determinando la conveniencia de la instalacion de una planta

procesadora, tomando una decision (Tabla 20).

Tabla 20. Indicadores Financieros

Indicador Indice
Valor actual neto VAN  240.817,00
Periodo de recuperacion de la inversion PRI 1,5
Tasa interna de retorno TIR 36,71%
Punto de Equilibrio (unidades) PE 47.379
Relacion Costo/ Beneficio B/C 2,10
Rentabilidad financiera RF 153 %
Rentabilidad sobre las inversiones ROI 101%
Rentabilidad sobre las ventas RV 60%

El valor actual neto permite aceptar la inversion si muestra valores mayores o iguales a
y rechazarla si los valores son menores a 0, ademas de conocer el valor del dinero actual
que va a recibir el proyecto en el futuro a una tasa de interés y un periodo determinado, a
fin de compararlo con la inversion inicial, (Hamilton & Pezo, 2005). Por tanto, se debera
aceptar el riego de inversion, estimando recibir una ganancia extra de $ 240.817,00 en
un periodo de 5 afios, luego de cubrir los costos totales de inversion, como se muestra en

la tabla 20.

Tasa interna de retorno (TIR) o tasa de retorno (r) de una inversion es el tipo de
descuento que hace igual a 0 el VAN de dicho proyecto, es decir, la tasa para la cual la
inversion no generara beneficios ni pérdidas ya que iguala el valor de los flujos
generados durante la vida de inversion con el valor del desembolso necesario para
realizarla. (Diez, De Castro, & Montorio, 2014). El TIR del flujo de caja es 36,71%,
indicativo de una inversion beneficiosa puesto que el valor supera a la TMAR (tasa
minima aceptable de rendimiento) e indica que la rentabilidad del proyecto supera a la

inversion requerida.
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La razon costo beneficio determind un criterio favorable para la inversion, ya que siendo
mayor a 1, predice que la utilidad generada serd mayor al costo de inversién y que por

cada ddlar que se invierta habra una ganancia de $1,10.

El periodo de recuperacion de la inversion inicial fue de 1,5 afios, en relacion a los flujos

netos de caja, lo cual indica ser factible por ser menor al tiempo de proyeccion.

El punto de equilibrio de un proyecto estd representado por el nivel de ingreso por
ventas que se deban realizar para que la empresa no tenga utilidades ni pérdidas en su
ejecucion, es decir, que los montos de los ingresos se igualan a los costos en este
periodo. (Koch, 2006). La venta de § 83.287,00 hara que los ingresos sean iguales a los
egresos y por consiguiente una venta mayor a 47.379 unidades comience a generar

utilidades.

La rentabilidad o utilidad neta generada por la inversion de recursos propios RF es de
153%, mayor que la utilidad operacional antes de impuestos e intereses, generada por la
inversion total ROI siendo 101%, cuyo indice de 1,51 indica un apalancamiento
financiero positivo para el negocio, en donde unicamente el préstamo bancario sera
utilizado para generar ingresos. Por ultimo, el beneficio neto en un periodo de 5 afios

generado por las ventas es 60%, indicativo de rentabilidad.

4.1.6. Impactos del proyecto
No obstante, identificada la rentabilidad del proyecto, es necesario analizar los posibles

impactos que ocasionaria su ejecucion.

4.1.6.1. Impacto Socioeconéomico
El impacto social generado por la instalacion de una planta de este tipo, serd positivo en

bienestar de la sociedad, pues se aprovechara la produccion nacional excedente de
guayaba con la elaboracion de productos procesados, cubriendo parte la demanda
insatisfecha identificada, generando plazas de empleo, que mejorara la calidad de vida
de las personas que incidan directa o indirectamente en la elaboracion, distribucion y

comercializacion de dulce de guayaba.
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4.1.6.2. Impacto Ambiental
La puesta en marcha de la planta, ocasionard impactos ambientales casi nulos, pues

debido al tamafno del proyecto y maquinaria usada, no existird emanaciéon de

contaminantes o generacion de desechos toxicos.

El uso de recursos naturales como el agua para el lavado de materia prima, equipos €
insumos y los desechos generados (las semillas), seran los unicos que ocasionardn un
impacto ambiental ligeramente relevante durante el proceso productivo. Pues con los
desechos de materia prima, se podria elaborar abono o harinas para la alimentacion de

rumiantes.
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5.1.

CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Este estudio permitié determinar la factibilidad de la instalacién de una planta
artesanal procesadora de dulce derivado de la guayaba en la provincia de
Tungurahua, con la realizacion de un estudio de mercado haciendo uso de
fuentes primarias, para identificar las caracteristicas del mercado meta, demanda,
preferencia del producto ofertado, acompafiado de la realizaciéon de un estudio
técnico, financiero y econdmico, dando una solucion al eminente desperdicio de
guayaba a nivel nacional y satisfacer la necesidad presente en los consumidores.
Se establecid6 una demanda actual de 584.975,61 Kg anuales de dulce,
correspondiente al 95% de la compra registrada en los cantones de las Zonas 3 y
9, tratando de cubrir el 5% de la demanda insatisfecha, con una produccion diaria
de 450 unidades de 270 g. Teniendo como clientes potenciales a hombres y
mujeres de 15 a 29 afios, con ingresos econdomicos que oscilan entre salarios
basicos y menores a este, principalmente de los cantones Ambato, Bafios,
Latacunga y Quito.

En el estudio técnico se establecid la macro y micro localizacion optima de la
planta, asi también se plasmo el proceso tecnoldgico mas adecuado para la
elaboracion de dulces, maquinaria de facil manejo y requerimiento de personal
necesarios, que se ajusten a la capacidad instalada de la empresa, factores que
permitieron establecer un costo de produccion unitario minimo de 0,47 ctvs.

Los indicadores financieros demostraron la factibilidad generada por la
instalacion de una planta artesanal de dulce de guayaba, presentando un VAN de
$240.817,00; TIR de 36,71%; PRI de 1,5 afos; B/F de 2,10. Tomando en cuenta
la relevancia sobre la inversion, se concluye como un proyecto factible, que
generara ingresos superiores a la inversion total y autofinanciable.

La instalacion de la planta indica un impacto socioecondémico y ambiental

positivo, al ser considerado como un proyecto que aporta con el desarrollo dentro
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5.2.

de Tungurahua y de bajo impacto ambiental, al mostrar riesgos facilmente

controlables.

Recomendaciones

Impulsar el consumo de confites y productos tradicionales derivados de guayaba,
transmitiendo los beneficios del producto, mediante la aplicaciéon de marketing
digital.

Mejorar el proceso productivo de elaboracidon de confites de guayaba, mediante
la automatizacion total o parcial de proceso, con el fin de disminuir costos y
tiempos para aumentar la produccion y convertir a CONFISA en una empresa
competitiva.

Identificar la demanda en diferentes zonas del pais mediante la realizacion de
estudios de mercado, permitiendo estimar la posibilidad real de ingreso del
producto y cubrir la demanda potencial insatisfecha nacional, pretendiendo
expandir la empresa.

Ampliar la gama de productos derivados de la guayaba, atendiendo a las
diferentes preferencias y necesidades mostradas por los potenciales
consumidores.

Desarrollar estrategias de marketing, en base a los atributos y beneficios
ofrecidos por el producto, fortaleciendo la imagen del mismo, para que al

compararse con otras marcas existentes adquiriera posicionamiento.
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ANEXO A. ESTUDIO DE MERCADO
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ANEXO Al. Encuesta Piloto 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS
CARRERA DE INGENIERIA EN ALIMENTOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL CONSUMIDOR DE DULCE DE GUAYABA

Objetivo: Recopilar informacion sobre la demanda y clientes potenciales para dulce de
guayaba.

La informacion de la presente encuesta es confidencial y serd usada con fines
estrictamente investigativos.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y

marque con una (X), la respuesta que mas se ajuste a su criterio.

1. ;Usted ha comprado dulce de guayaba?
Si
No

*Si su respuesta fue NO, por favor NO continte con la encuesta. Muchas gracias
2. (Quiénes son los principales consumidores de dulce de guayaba en su
hogar?

Nifios
Jovenes
Adultos
Ancianos

3. Indique ;Cual de las siguientes presentaciones es la de su preferencia?
Pequena (45g)
Mediano (75g)
Grande (98 g) |
Otras

Especifique

4. ;Qué cantidad y con qué frecuencia Ud. compra dulce de guayaba? Elija
unicamente la respuesta que mds se ajuste a su criterio.
Semanal  Quincenal Mensual Trimestral  Ocasional

1 - 3 unidades.
4 — 8 unidades.
9 — 15 unidades.
16 — 25 unidades
Mas de 25 uds.
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5. ¢Qué tan importantes son para Ud. los siguientes atributos a la hora de
comprar dulce de guayaba? De una valoracion por cada atributo.

Extremadamente Muy Un poco  Ligeramente Nada
Importante Importante Importante Importante Importante

Precio
Sabor
Color
Textura ] ] ] ] ]
Olor
Envase

6. ¢En donde puede adquirir el dulce de guayaba de su preferencia? Segin su
criterio ordene de mayor a menor tomando en cuenta la frecuencia y
facilidad adquisitiva. Siendo, 5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 Algunas veces, 2
Rara vez, 1 Nunca

Mercados
Supermercados
Tiendas de barrio
Terminales terrestres
Panaderias

7. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cajita de dulces de guayaba con
12 unidades de 22,5 g c¢/u (270 g aprox.)?

1,50-2,00 §
2,01 -2,50 %
2,51-3,00

8. ¢Qué probabilidad hay de que adquiera esta nueva presentacion de 270 g?
Seguro que los compraria
Probablemente los compraria
Podria comprarlos
Probablemente no los compraria
Definitivamente no los compraria

9. (A través de qué medios le gustarian recibir informacion de este producto?
Prensa
Radio
Television
Redes Sociales
Otros Especifique
Datos Personales:

Edad: 15-19 20-24 25-29 30 - 34
35-40 Mayor de 40 D D
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Sexo: Femenino [_] Masculino [_]

Ingreso mensual aprox: :
Fecha: Lugar:

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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ANEXO A2. Encuesta Piloto 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIA E INGENIEiA EN ALIMENTOS

CARRERA DE INGENIERIA EN ALIMENTOS

ENCUESTA DIRIGIDA A INTERMEDIARIOS

Objetivo: Recopilar informacion sobre la oferta para dulce derivado de guayaba.

La informacion de la presente encuesta es confidencial y serd usada con fines
estrictamente investigativos.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y
marque con una (X), la respuesta que mas se ajuste a su criterio.

1. ;Ud. es comerciante activo de dulce de guayaba?
Si
No

2. (A quién comercializa dulce de guayaba con mayor regularidad?
Niflos
Jovenes
Adultos
Ancianos

3. Ordene de mayor a menor ;Cual de las siguientes presentaciones
comercializa con mayor frecuencia? Siendo, 4 Siempre, 3 Casi siempre, 2
Algunas veces, 1 Rara vez

Pequetia (45g)
Mediano (75g)
Grande (98 g)

Otras

Especifique

4. ;A qué precio comercializa Ud. cada una de las siguientes presentaciones?
PRECIO Pequeiia (45g.) Mediana (75g.) Grande (98 g.)

0,10 - 0,25 ctvs.

0,26 - 0,35 ctvs.

0,36 - 0,45 ctvs.

0,46 - 0,75 ctvs.

Mas de 0,75 ctvs.
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Precio
Sabor
Color

Textura

Olor

Envase

Especifique ;Qué cantidad de dulce de guayaba vende semanalmente?

UNIDADES Pequeifia (45g.) Mediana (75g.) Grande (98 g.)
51-100

101 — 150
151 -200

Mas de 200

.Qué tan importantes son para Ud. los siguientes atributos a la hora de
adquirir dulce de guayaba para la comercializacion? De una valoracion por
cada atributo.
Extremadamente Muy Un poco  Ligeramente Nada
Importante Importante Importante Importante Importante

JEstaria dispuesto a adquirir una cajita de dulce de guayaba con 12
unidades de 22,5 g c/u (270 g aprox.) para su comercializacion?
Si
No

Indique el nombre comercial (MARCA) de sus proveedores de dulce de
guayaba

Datos Personales:

Edad: 15-19 20 -24 25-29 30 - 34
35-40 Mayor de 40 D D
Sexo: Femenino D Masculino D

Ingreso mensual aprox: E

Fecha: Lugar:

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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ANEXO A3: Hoja de Validacion Cualitativa del instrumento de medicion
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA EN ALIMENTOS

CARRERA DE INGENIERIA EN ALIMENTOS

Para cada uno de los items coloque un valor entre 1 y 5 segun la escala que se detalla a

continuacion
1 2 3 4 5
No se entiende Se entiende Se entiende Si se entiende Se entiende
Poco medianamente claramente
Nombre de Evaluador:...........ccooevveeei.... Fecha:.........ccooviiii i,
# Item Descripcion Calificacion

1 .Usted ha comprado dulce de guayaba?

2 .Quiénes son los principales consumidores de
dulce de guayaba en su hogar?

3 Indique ;Cual de las siguientes presentaciones es
la de su preferencia?

4 ,Qué cantidad y con qué frecuencia Ud. compra
dulce de guayaba?

5 ,Qué tan importantes son para Ud. los siguientes
atributos a la hora de comprar dulce de guayaba?

6 (En donde adquiere el dulce de guayaba de su
preferencia?

7 ,Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cajita

de 12 unidades de 22,5 g ¢/u (270 g aprox.)?

8 .Qué probabilidad hay de que adquiera esta
nueva presentacion?

9 (A través de qué medios le gustaria recibir
informacion de este producto?

Observaciones:
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ANEXO A4: Hoja de Validacion Cuantitativa del instrumento de medicién
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA EN ALIMENTOS

CARRERA DE INGENIERIA EN ALIMENTOS

Para cada una de los items coloque un valor entre 1 y 3 seglin la escala que se detalla a

continuacion
1 2 3
Dejar Modificar Eliminar
Nombre de Evaluador:........................... Fecha:...............co.
# Item Descripcion Calificacion

1 . Usted ha comprado dulce de guayaba?

2 ,Quiénes son los principales consumidores de
dulce de guayaba en su hogar?

3 Indique ;Cual de las siguientes presentaciones es
la de su preferencia?

4 .Qué cantidad y con qué frecuencia Ud. compra
dulce de guayaba?

5 .Qué tan importantes son para Ud. los siguientes
atributos a la hora de comprar dulce de guayaba?

6 .En donde adquiere el dulce de guayaba de su
preferencia?

7 ,Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cajita

de 12 unidades de 22,5 g ¢/u (270 g aprox.)?

8 .Qué probabilidad hay de que adquiera esta
nueva presentacion?

9 (A través de qué medios le gustaria recibir
informacion de este producto?

Observaciones:
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ANEXO AS: Resultados de validacion de encuetas aplicadas

Tabla 21.Resultados de validacion cualitativa de encuesta dirigida a consumidores.

N° EXPERTO | ITEM 1 | ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 TOTAL
1 5 5 4 3 4 5 5 5 5 41
2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44
3 5 4 4 4 5 4 3 3 4 36
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40
6 5 5 3 4 5 5 5 5 5 42
7 3 4 3 4 2 4 1 2 3 26
8 5 3 4 5 5 5 5 5 4 41
TOTAL 38 36 32 34 35 37 32 35 35 314
PROMEDIO 4,75 4,5 4 4,25 4,375 4,625 4 4,375 4,375 39,25
DESVIACION| 0,707 0,756 0,756 0,707 1,061 0,518 1,414 1,188 0,744 5,922
Alfa de Cronbach 0,873
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Tabla 22. Resultados de validacion cualitativa de encuesta dirigida a intermediarios.

N° EXPERTO | ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS | ITEM6 | ITEM7 ITEM 8 TOTAL
1 5 5 4 4 4 4 5 5 36
2 5 5 5 3 4 5 4 4 35
3 5 4 4 4 4 5 3 4 33
4 5 5 5 4 4 5 5 5 38
5 5 5 4 2 4 4 4 5 33
6 5 5 3 4 3 5 5 5 35
7 3 4 3 3 2 2 1 5 23
8 5 3 4 4 3 5 5 4 33
TOTAL 38 36 32 28 28 35 32 37 266
PROMEDIO 4,75 4,5 4 3,5 3,5 4,375 4 4,625 33,25
DESVIACION| 0,707 0,756 0,756 0,756 0,756 1,061 1,414 0,518 4,496
Alpha de Cronbach 0,751

68




ANEXO A6: Aplicacion de encuestas en las Zonas 3y 9

Figura 26. Fotografias de aplicacion de encuesta de mercado.

69



ANEXO A7. Cruce de variables — Encuesta de consumidores finales.

Tabla 23. Cruce de variables compra - lugar.

Tabla de contingencia 1. ¢ Usted ha comprado dulce de guayaba? * Lugar
Lugar Total
Ambato Baiios Latacunga Puyo Quito Riobamba
Recuento 0 0 0 1 49 3 53
% dentro de 1. 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 92,5% 5,7% 100,0%
No

% dentro de Lugar 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 6,2% 3,8% 5,0%
1. (Usted ha

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 4,6% 0,3% 5,0%
comprado dulce de

Recuento 115 7 57 18 741 76 1014
guayaba?

% dentro de 1. 11,3% 0,7% 5,6% 1,8% 73,1% 7,5% 100,0%

Si

% dentro de Lugar 100,0% 100,0% 100,0% 94,7% 93,8% 96,2% 95,0%

% del total 10,8% 0,7% 5,3% 1,7% 69,4% 7,1% 95,0%

Recuento 115 7 57 19 790 79 1067

% dentro de 1. 10,8% 0,7% 5,3% 1,8% 74,0% 7,4% 100,0%
Total

% dentro de Lugar 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 10,8% 0,7% 5,3% 1,8% 74,0% 7,4% 100,0%
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Tabla 24. Cruce de variables Compra - Edad

Tabla de contingencia 1. ¢ Usted ha comprado dulce de guayaba? * Edad

Edad Total
15-19 20— 24 25-29 3034 35-40 Mayor de 40
Recuento 5 5 5 11 8 19 53
% dentro de 1. 9,4% 9,4% 9,4% 20,8% 15,1% 35,8% 100,0%
No

% dentro de Edad 3,6% 1,5% 2,9% 10,1% 6,8% 10,3% 5,0%
1. (Usted ha

% del total 0,5% 0,5% 0,5% 1,0% 0,7% 1,8% 5,0%
comprado dulce de

Recuento 132 339 170 98 109 166 1014
guayaba?

% dentro de 1. 13,0% 33,4% 16,8% 9,7% 10,7% 16,4% 100,0%

Si

% dentro de Edad 96,4% 98,5% 97,1% 89,9% 93,2% 89,7% 95,0%

% del total 12,4% 31,8% 15,9% 9,2% 10,2% 15,6% 95,0%

Recuento 137 344 175 109 117 185 1067

% dentro de 1. 12,8% 32,2% 16,4% 10,2% 11,0% 17,3% 100,0%
Total

% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 12,8% 32,2% 16,4% 10,2% 11,0% 17,3% 100,0%
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Tabla de contingencia 1.

Tabla 25. Cruce de variables Compra - Sexo.

. Usted ha comprado dulce de guayaba? * Sexo

Sexo Total
Femenino Masculino
Recuento 27 26 53
% dentro de 1. 50,9% 49,1% 100,0%
e % dentro de Sexo 4,5% 5,6% 5,0%
1. (Usted ha comprado dulce de % del total 2,5% 2,4% 5,0%
guayaba? Recuento 577 437 1014
) % dentro de 1. 56,9% 43,1% 100,0%
o % dentro de Sexo 95,5% 94,4% 95,0%
% del total 54,1% 41,0% 95,0%
Recuento 604 463 1067
% dentro de 1. 56,6% 43,4% 100,0%
Total
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 56,6% 43,4% 100,0%
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Tabla 26. Cruce de variables Compra — Ingreso Economico.

Tabla de contingencia 1. ¢ Usted ha comprado dulce de guayaba? * Ingreso Mensual Aproximado
Ingreso Mensual Aproximado Total
Mayor a un Salario | Menor a un Salario Salario Basico
basico (< 375 §) basico (<375 §) (375 %)
Recuento 15 9 29 53
% dentro de 1. 28,3% 17,0% 54,7% 100,0%
Mo % dentro de Ingreso Mensual 4,2% 3,8% 6,1% 5,0%
1. { Usted ha comprado dulce % del total 1,4% 0,8% 2,7% 5,0%
de guayaba? Recuento 341 226 447 1014
) % dentro de 1. 33,6% 22,3% 44,1% 100,0%
> % dentro de Ingreso Mensual 95,8% 96,2% 93,9% 95,0%
% del total 32,0% 21,2% 41,9% 95,0%
Recuento 356 235 476 1067
% dentro de 1. 33.4% 22,0% 44,6% 100,0%
Toual % dentro de Ingreso Mensual 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 33.,4% 22,0% 44,6% 100,0%
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Tabla de contingencia 1.

Tabla 27. Cruce de variables Compra — Preferencia de producto ofertado.

¢ Usted ha comprado dulce de guayaba? * 3. Indique ;Cual de las siguientes presentaciones es la de su preferencia?

3. Indique (Cual de las siguientes presentaciones es la de su preferencia? Total
Grande (98 g.) Mediana (75 g.) No respuesta Otros Pequena (45 g.)
Recuento 0 0 53 0 0 53
% dentro de 1. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
No

% dentro de 3. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 5,0%

1. , Usted ha
¢ % del total 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%

comprado dulce de

Recuento 184 381 0 54 395 1014
guayaba?

% dentro de 1. 18,1% 37,6% 0,0% 5,3% 39,0% 100,0%

Si

% dentro de 3. 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 95,0%

% del total 17,2% 35,7% 0,0% 5,1% 37,0% 95,0%

Recuento 184 381 53 54 395 1067

% dentro de 1. 17,2% 35,7% 5,0% 5,1% 37,0% 100,0%
Total

% dentro de 3. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 17,2% 35,7% 5,0% 5,1% 37,0% 100,0%
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Tabla 28. Cruce de variables Presentacion ofertada — Ingreso mensual.

Tabla de contingencia 3.

Indique ;Cual de las siguientes presentaciones es la de su preferencia? * Ingreso Mensual Aproximado

Ingreso Mensual Aproximado Total
Mayor a un Salario Menor a un Salario | Salario Basico (375 $)
basico (<375 $) basico (<375 %)
Recuento 57 37 90 184
% dentro de 3. 31,0% 20,1% 48,9% 100,0%
Grande (98 g.)
% dentro de Ingreso Mensual 16,0% 15,7% 18,9% 17,2%
% del total 5,3% 3,5% 8,4% 17,2%
Recuento 135 90 156 381
% dentro de 3. 35,4% 23,6% 40,9% 100,0%
Mediana (75 g.)
% dentro de Ingreso Mensual 37,9% 38,3% 32,8% 35,7%
% del total 12,7% 8,4% 14,6% 35,7%
3. Indique ;Cual de las siguientes
Recuento 15 9 29 53
presentaciones es la de su
. % dentro de 3. 28,3% 17,0% 54,7% 100,0%
preferencia? No respuesta
% dentro de Ingreso Mensual 4.2% 3,8% 6,1% 5,0%
% del total 1,4% 0,8% 2,7% 5,0%
Recuento 21 11 22 54
% dentro de 3. 38,9% 20,4% 40,7% 100,0%
Otros
% dentro de Ingreso Mensual 5,9% 4,7% 4,6% 5,1%
% del total 2,0% 1,0% 2,1% 5,1%
Recuento 128 88 179 395
Pequeia (45 g.)
% dentro de 3. 32,4% 22,3% 45,3% 100,0%
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Total

% dentro de Ingreso Mensual

% del total

Recuento
% dentro de 3.
% dentro de Ingreso Mensual

% del total

Mayor a un Salario Menor a un Salario | Salario Basico (375 $) Total
basico (<375 $) basico (<375 $)

36,0% 37,4% 37,6% 37,0%

12,0% 8,2% 16,8% 37,0%

356 235 476 1067

33,4% 22,0% 44,6% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

33,4% 22,0% 44,6% 100,0%

Tabla de contingencia 1.

¢Usted ha comprado dulce de guayaba? * 4.

se ajuste a su criterio.

Tabla 29. Cruce de variables Compra - Frecuencia.

.Con qué frecuencia Ud. compra dulce de guayaba? Elija @inicamente la respuesta que mas

4. (Con qué frecuencia Ud. compra dulce de guayaba? Elija tinicamente la respuesta que mas se Total
ajuste a su criterio.
Mensual Ocasional Quincenal Semanal Trimestral
1. Recuento 53 0 0 0 0 0 53
¢Usted % dentro de 1. 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
No
ha % dentro de 4. 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
compra % del total 5.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 5.0%
do
Recuento 0 188 528 87 105 106 1014
dulce
de % dentro de 1 0,0% 18,5% 52,1% 8,6% 10,4% 10,5% 100,0%
Si
% dentro de 4. 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,0%
guayab
a? % del total 0,0% 17,6% 49,5% 8,2% 9,8% 9,9% 95,0%
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Total

Recuento
% dentro de 1.
% dentro de 4.

% del total

53 188
5,0% 17,6%
100,0% 100,0%
5,0% 17,6%

528
49,5%
100,0%
49,5%

87 105 106
8,2% 9,8% 9,9%
100,0% 100,0% 100,0%
8,2% 9,8% 9,9%

1067
100,0%
100,0%
100,0%

Tabla de contingencia 4.

Tabla 30. Cruce de variables Frecuencia de consumo — Ingreso economico.

,Con qué frecuencia Ud. compra dulce de guayaba? Elija inicamente la respuesta que mas se ajuste a su criterio. * Ingreso Mensual

Aproximado
Ingreso Mensual Aproximado Total
Mayor a un Salario | Menor a un Salario | Salario Bésico (375
basico (<375 $) basico (<375 $) $)
Recuento 15 9 29 53
28,3% 17,0% 54,7% 100,0%

4. (Con que % dentro de 4.
frecuencia Ud.
compra dulce de

% dentro de Ingreso 4,2% 3,8% 6,1% 5,0%
guayaba? Elija
L. % del total 1,4% 0,8% 2,7% 5,0%
Unicamente la
respuesta que més se Recuento 66 29 93 188
ajuste a su criterio. % dentro de 4. 35,1% 15,4% 49,5% 100,0%

Mensual
% dentro de Ingreso Mensual 18,5% 12,3% 19,5% 17,6%
% del total 6,2% 2,7% 8,7% 17,6%
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Mayor a un Salario | Menor a un Salario | Salario Basico (375 Total
basico (<375 %) basico (<375 $) $)

Recuento 154 142 232 528

% dentro de 4. 29,2% 26,9% 43,9% 100,0%
Ocasional (Semestral o Anual)

% dentro de Ingreso Mensual 43,3% 60,4% 48,7% 49,5%

% del total 14,4% 13,3% 21,7% 49,5%

Recuento 44 14 29 87

% dentro de 4. 50,6% 16,1% 33,3% 100,0%
Quincenal

% dentro de Ingreso Mensual 12,4% 6,0% 6,1% 8,2%

% del total 4,1% 1,3% 2,7% 8,2%

Recuento 35 18 52 105

% dentro de 4. 33,3% 17,1% 49,5% 100,0%
Semanal

% dentro de Ingreso Mensual 9,8% 7,7% 10,9% 9,8%

% del total 3,3% 1,7% 4,9% 9,8%

Recuento 42 23 41 106

% dentro de 4. 39,6% 21,7% 38,7% 100,0%
Trimestral

% dentro de Ingreso Mensual 11,8% 9,8% 8,6% 9,9%

% del total 3,9% 2,2% 3,8% 9,9%

Recuento 356 235 476 1067

% dentro de 4. 33,4% 22,0% 44.,6% 100,0%

Total
% dentro de Ingreso Mensual 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 33,4% 22,0% 44.,6% 100,0%
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Tabla 31. Cruce de variables Cantidad de consumo — Ingreso economico.

Tabla de contingencia 5. ¢(Qué cantidad de dulce de guayaba Ud. compra? Elija inicamente la respuesta que mas se ajuste a su criterio. * Ingreso Mensual Aproximado

Ingreso Mensual Aproximado Total
Mayor a un Salario | Menor a un Salario | Salario Basico (375 $)
basico (<375 $) basico (<375 $)
Recuento 15 9 29 53
% dentro de 5. 28,3% 17,0% 54,7% | 100,0%
% dentro de Ingreso Mensual 4,2% 3,8% 6,1% 5,0%
% del total 1,4% 0,8% 2,7% 5,0%
Recuento 233 168 323 724
% dentro de 5. 32,2% 23,2% 44,6% | 100,0%
1 - 3 unidades.
% dentro de Ingreso Mensual 65,4% 71,5% 67,9% 67,9%
% del total 21,8% 15,7% 30,3% 67,9%
5. (Qué cantidad de dulce de
Recuento 9 5 3 17
guayaba Ud. compra? Elija
. ) % dentro de 5. 52,9% 29,4% 17,6% | 100,0%
unicamente la respuesta que mas
se ajuste  su criterio. 16 - 25 unidades. % dentro de Ingreso Mensual 2,5% 2,1% 0,6% 1,6%
Aproximado
% del total 0,8% 0,5% 0,3% 1,6%
Recuento 80 41 100 221
% dentro de 5. 36,2% 18,6% 452% ] 100,0%
4 - 8 unidades. % dentro de Ingreso Mensual 22,5% 17,4% 21,0% 20,7%
Aproximado
% del total 7,5% 3,8% 9,4% 20,7%
9 - 15 unidades Recuento 19 10 20 49
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Total

Mas de 25 unidades.

% dentro de 5.

% dentro de Ingreso Mensual
% del total

Recuento

% dentro de 5.

% dentro de Ingreso Mensual

% del total

Recuento
% dentro de 5.
% dentro de Ingreso Mensual

% del total

Mayor a un Salario | Menor a un Salario | Salario Basico (375 $) Total
basico (<375 %) basico (<375 %)
38,8% 20,4% 40,8% | 100,0%
5,3% 4,3% 4,2% 4,6%
1,8% 0,9% 1,9% 4,6%
0 2 1 3
0,0% 66,7% 333% | 100,0%
0,0% 0,9% 0,2% 0,3%
0,0% 0,2% 0,1% 0,3%
356 235 476 1067
33.4% 22,0% 44,6% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
33,4% 22,0% 44,6% | 100,0%
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Tabla 32. Cruce de variables Costo Propuesto — Ingreso economico aprox.

Tabla de contingencia 8.

Mensual Aproximado

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cajita de dulces de guayaba con 12 unidades de 22,5 g c¢/u (270 g aprox.)? * Ingreso

Ingreso Mensual Aproximado Total
Mayor a un Salario | Menor a un Salario Salario Bésico
basico (<375 §) basico (< 375 §) (375 %)

Recuento 15 9 29 53

% dentro de 8. 28,3% 17,0% 54,7% 100,0%

% dentro de Ingreso Mensual 4,2% 3,8% 6,1% 5,0%

% del total 1,4% 0,8% 2,7% 5,0%

Recuento 162 115 252 529

% dentro de 8. 30,6% 21,7% 47,6% 100,0%
1,50 -2,00$

8. ;Cuénto estaria dispuesto a % dentro de Ingreso Mensual 45,5% 48,9% 52,9% 49,6%

pagar por una cajita de dulces de % del total 15,2% 10,8% 23,6% 49,6%

guayaba con 12 unidades de 22,5 Recuento 131 73 139 343

g c/u (270 g aprox.)? % dentro de 8. 38.2% 21,3% 40,5% 100,0%
2,01 -2,50$

% dentro de Ingreso Mensual 36,8% 31,1% 29,2% 32,1%

% del total 12,3% 6,8% 13,0% 32,1%

Recuento 48 38 56 142

% dentro de 8. 33,8% 26,8% 39,4% 100,0%
2,51-3,008$

% dentro de Ingreso Mensual 13,5% 16,2% 11,8% 13,3%

% del total 4,5% 3,6% 5,2% 13,3%

Total Recuento 356 235 476 1067
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% dentro de 8. 33,4% 22,0% 44,6% 100,0%
% dentro de Ingreso Mensual 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 33,4% 22,0% 44,6% 100,0%
Tabla 33. Probabilidad de adquisicion — Ingreso economico.
Tabla de contingencia 9. ;Qué probabilidad hay de que adquiera esta nueva presentacion de 270 g? * Ingreso Mensual Aproximado
Ingreso Mensual Aproximado Total
Mayor a un Menor a un Salario Bésico
Salario basico (< | Salario basico (< (375 %)
375 %) 375 %)
Recuento 15 9 29 53
% dentro de 9. 28,3% 17,0% 54,7% 100,0%
% dentro de Ingreso Mensual 4,2% 3,8% 6,1% 5,0%
% del total 1,4% 0,8% 2,7% 5,0%
Recuento 5 1 2 8
9. (Qué probabilidad hay de que Definitivament
% dentro de 9. 62,5% 12,5% 25,0% 100,0%
adquiera esta nueva presentacion de 270 e no los
; % dentro de Ingreso Mensual 1,4% 0,4% 0,4% 0,7%
g? compraria
% del total 0,5% 0,1% 0,2% 0,7%
Recuento 90 78 113 281
Podria % dentro de 9. 32,0% 27,8% 40,2% 100,0%
comprarlos % dentro de Ingreso Mensual 25,3% 33,2% 23,7% 26,3%
% del total 8,4% 7,3% 10,6% 26,3%
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Mayor a un Menor a un Salario Bésico Total
Salario basico (< | Salario basico (< (375 %)
375 8) 375 %)

Recuento 121 69 145 335
Probablemente % dentro de 9. 36,1% 20,6% 43,3% 100,0%
los compraria % dentro de Ingreso Mensual 34,0% 29,4% 30,5% 31,4%

% del total 11,3% 6,5% 13,6% 31,4%

Recuento 4 6 7 17
Probablemente

% dentro de 9. 23,5% 35,3% 41,2% 100,0%
no los

. % dentro de Ingreso Mensual 1,1% 2,6% 1,5% 1,6%

compraria

% del total 0,4% 0,6% 0,7% 1,6%

Recuento 121 72 180 373
Seguro que los % dentro de 9. 32,4% 19,3% 48,3% 100,0%
compraria % dentro de Ingreso Mensual 34,0% 30,6% 37,8% 35,0%

% del total 11,3% 6,7% 16,9% 35,0%

Recuento 356 235 476 1067

% dentro de 9 33,4% 22,0% 44,6% 100,0%

Total
% dentro de Ingreso Mensual 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 33,4% 22,0% 44,6% 100,0%
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Tabla 34. Medio Publicitario - Edad.

Tabla de contingencia 10.;A través de qué medios le gustarian recibir informacién de este producto? * Edad

Edad Total
15-19 20 -24 25-29 30-34 35-40 Mayor de 40
Recuento 5 5 5 11 8 19 53
% dentro de 10. 9,4% 9,4% 9,4% 20,8% 15,1% 35,8% 100,0%
% dentro de Edad 3,6% 1,5% 2,9% 10,1% 6,8% 10,3% 5,0%
% del total 0,5% 0,5% 0,5% 1,0% 0,7% 1,8% 5,0%
Recuento 3 7 6 3 4 18 41
% dentro de 10.. 7.3% 17,1% 14,6% 7.3% 9,8% 43,9% 100,0%
Otros
% dentro de Edad 2,2% 2,0% 3,4% 2,8% 3,4% 9,7% 3,8%
10.;A través de % del total 0,3% 0,7% 0,6% 0,3% 0,4% 1,7% 3,8%
qué medios le Recuento 10 17 10 10 10 26 83
gustarian
% dentro de 10. 12,0% 20,5% 12,0% 12,0% 12,0% 31,3% 100,0%
recibir Prensa
. ., % dentro de Edad 7,3% 4,9% 5,7% 9,2% 8,5% 14,1% 7,8%
informacion de
este producto? % del total 0,9% 1,6% 0,9% 0,9% 0,9% 2,4% 7,8%
Recuento 6 17 9 10 8 27 77
% dentro de 10. 7,8% 22,1% 11,7% 13,0% 10,4% 35,1% 100,0%
Radio
% dentro de Edad 4,4% 4,9% 5,1% 9,2% 6,8% 14,6% 7,2%
% del total 0,6% 1,6% 0,8% 0,9% 0,7% 2,5% 7,2%
Recuento 75 231 105 49 52 37 549
Redes
% dentro de 10.. 13,7% 42,1% 19,1% 8,9% 9,5% 6,7% 100,0%
Sociales
% dentro de Edad 54,7% 67,2% 60,0% 45,0% 44 4% 20,0% 51,5%
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Total

Television

% del total
Recuento

% dentro de 10.
% dentro de Edad

% del total

Recuento
% dentro de 10.
% dentro de Edad

% del total

15-19 20 - 24 25-29 30-34 35-40 Mayor de 40 Total
7,0% 21,6% 9,8% 4,6% 4,9% 3,5% 51,5%
38 67 40 26 35 58 264
14,4% 25,4% 15,2% 9,8% 13,3% 22,0% 100,0%
27,7% 19,5% 22,9% 23,9% 29,9% 31,4% 24,7%
3,6% 6,3% 3,7% 2,4% 3,3% 5,4% 24,7%
137 344 175 109 117 185 1067
12,8% 32,2% 16,4% 10,2% 11,0% 17,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
12,8% 32,2% 16,4% 10,2% 11,0% 17,3% 100,0%
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ANEXO A8. RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A INTERMEDIARIO.

Tabla 35. ;4 quién comercializa dulce de guayaba con mayor regularidad?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Adultos 13 433 433 433
Ancianos 1 3,3 3,3 46,7
Validos Jovenes 14 46,7 46,7 93,3
Nifios 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 36. ;4 quién comercializa dulce de guayaba con mayor regularidad?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Adultos 10 333 333 333
Anciano 2 6,7 6,7 40,0
Validos Jovenes 14 46,7 46,7 86,7
Nifios 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 37. Presentacion comercializada Rara Vez.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grande (98 g) 6 20,0 20,0 20,0
Otras 18 60,0 60,0 80,0
Validos
Pequefia (45g) 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 38. Presentacion comercializada. Algunas veces.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grande (98 g) 15 50,0 50,0 50,0
Mediano (75g) 4 13,3 13,3 63,3
Validos  Otras 8 26,7 26,7 90,0
Pequetia (45g) 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

87




Tabla 39.Presentacion comercializada. Casi Siempre.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grande (98 g) 4 13,3 13,3 13,3
Mediano (75g) 16 53,3 53,3 66,7
Validos  Otras 3 10,0 10,0 76,7
Pequefia (45g) 7 23,3 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 40. Presentacion comercializada. Siempre.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grande (98 g 6 20,0 20,0 20,0
Mediano (75g 10 333 333 533
Validos
Pequena (45 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 41. Precio de comercializacion presentacion pequeria (45g).

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0,10 - 0,25 ctvs. 6 20,0 20,0 20,0
0,26 - 0,35 ctvs. 7 233 233 433
Validos 0,36 - 0,45 ctvs. 12 40,0 40,0 83,3
0,46 - 0,75 ctvs. 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 42. Precio de comercializacion presentacion mediana (75g).

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
0,26 - 0,35 ctvs. 2 6,7 6,7 6,7
0,36 - 0,45 ctvs. 7 233 233 30,0
Viélidos 0,46 - 0,75 ctvs. 15 50,0 50,0 80,0
Mas de 0,25 ctvs. 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 43. Precio de comercializacion presentacion grande (98g).

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0,46 - 0,75 ctvs. 5 16,7 16,7 16,7
Validos ~ Mas de 0,25 ctvs. 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 44. Venta semanal de presentacion pequenia (45g).
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
101 - 150 unidades 7 233 233 233
151 - 200 unidades 3 10,0 10,0 333
25 - 50 unidades 5 16,7 16,7 50,0
Validos 51 - 100 unidades 12 40,0 40,0 90,0
Mas de 200 unidades 2 6,7 6,7 96,7
Menos de 50 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

90




Tabla 45. Venta semanal de presentacion mediana (75g).

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
101 - 150 unidades 6 20,0 20,0 20,0
151 - 200 unidades 10 33,3 333 53,3
25 - 50 unidades 4 13,3 13,3 66,7
Validos 51 - 100 unidades 5 16,7 16,7 83,3
Mas de 200 unidades 4 13,3 13,3 96,7
Menos de 50 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Tabla 46. Venta semanal de presentacion grande (98g).

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
101 - 150 unidades 11 36,7 36,7 36,7
151 - 200 unidades 7 233 233 60,0
25 - 50 unidades 2 6,7 6,7 66,7
Validos 51 - 100 unidades 7 233 233 90,0
Mas de 200 unidades 2 6,7 6,7 96,7
Menos de 50 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

91




Tabla 47. Importancia de atributo. [Precio]

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Extremadamente Importante 20 66,7 66,7 66,7
Vélidos Muy Importante 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 48. Importancia de atributo. [Sabor].
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Extremadamente Importante 11 36,7 36,7 36,7
Muy Importante 18 60,0 60,0 96,7
Validos
Un poco Importante 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 49. Importancia de atributo. [Color].

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Extremadamente Importante 2 6,7 6,7 6,7
Ligeramente Importante 5 16,7 16,7 233
Validos Muy Importante 19 63,3 63,3 86,7
Un poco Importante 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 50. Importancia de atributo. [Textura].
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Extremadamente Importante 1 33 33 33
Ligeramente Importante 8 26,7 26,7 30,0
Muy Importante 5 16,7 16,7 46,7
Validos
Nada Importante 8 26,7 26,7 73,3
Un poco Importante 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

93




Tabla 51. Importancia de atributo. [Olor]

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Extremadamente Importante 1 3,3 3,3 3,3
Ligeramente Importante 8 26,7 26,7 30,0
Muy Importante 5 16,7 16,7 46,7
Validos
Nada Importante 9 30,0 30,0 76,7
Un poco Importante 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabla 52. Importancia de atributo. [Envase]
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Extremadamente Importante 3 10,0 10,0 10,0
Ligeramente Importante 3 10,0 10,0 20,0
Validos Muy Importante 18 60,0 60,0 80,0
Un poco Importante 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabla 53. Disposicion de compra de una cajita de dulce de guayaba con 12 unidades de 22,5 g c/u (270 g aprox.).

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
No 2 6,7 6,7 6,7
Si 25 83,3 83,3 90,0
Validos
Tal vez 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 54. Indique el nombre comercial (MARCA) de sus proveedores de dulce de guayaba.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Dulce sin marca 9 30,0 30,0 30,0
Dulce Tradicion 4 13,3 13,3 433
El guayabal 10 333 333 76,7
Vilidos
Riobambeiiita 4 13,3 13,3 90,0
Viejo Pedro 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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ANEXO B. ESTUDIO TECNICO
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ANEXO B1: Hoja de catacion
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA EN ALIMENTOS

HOJA DE CATACION DE DULCE O BOCADILLO DE GUAYABA

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Frente a usted tiene dos muestras de dulce de guayaba. Por favor,
observe y saboree cada una de ellas y evalué con una (X) las caracteristicas
organolépticas segun su criterio.

Nota: Recuerde beber agua y comer una galleta entre cada muestra

ATRIBUTO ALTERNATIVA MUESTRA

COLOR No gusta

Gusta poco

Ni gusta ni disgusta
Gusta

Gusta mucho

No gusta

Gusta poco

Ni gusta ni disgusta
Gusta

Gusta mucho

No gusta

Gusta poco

Ni gusta ni disgusta
Gusta

Gusta mucho

No gusta

Gusta poco

Ni gusta ni disgusta
Gusta

Gusta mucho

No gusta

Gusta poco

Ni gusta ni disgusta
Gusta

Gusta mucho

OLOR

SABOR

TEXTURA

ACEPTABILIDAD

DN B[R = B[N = (B[R (D1 RN = AN

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B2: Resultados estadisticos para la Evaluacion Sensorial

Tabla 55. Analisis de varianza del atributo Color.

E.V. SC gl CM F p-valor
CATADORES 2.31 9 0.26 1.31 0.3828
TRATAMIENTOS 2.45 4 0.61 3.13 0.1031
Error 1.18 6 0.20
Total 594 19

Tabla 56. Prueba de comparacion multiple de Tukey atributo Color.

TRATAMIENTOS Medias n E.E.

279 325 4 022 A
932 3.63 4 022 A
723 4.00 4 022 A
514 425 4 022 A
486 425 4 022 A

Tabla 57. Andlisis de varianza del atributo Olor.

F.V. SC gl CM F p-valor
CATADORES 580 9 0.64 7.73 0.0108
TRATAMIENTOS 2.75 4 0.69 8.25 0.0129
Error 0.50 6 0.08
Total 9.05 19

Tabla 58. Prueba de comparacion multiple de Tukey atributo Olor.
TRATAMIENTOS Medias n E.E.

723 3.00 4 0.14 A

932 338 4 0.14 A B

279 338 4 0.14 A B

514 4.00 4 0.14 B C
486 450 4 0.14 C

Tabla 59. Analisis de varianza del atributo Sabor.

E.V. SC gl CM F p-valor
CATADORES 5.11 9 0.57 5.05 0.0310
TRATAMIENTOS 295 4 0.74 6.56  0.0222
Error 0.68 6 0.11
Total 874 19

Tabla 60. Prueba de comparacion multiple de Tukey atributo Sabor.
TRATAMIENTOS Medias n E.E.

932 2.88 4 017 A

279 363 4 0.17 A B
723 3.63 4 017 A B
514 438 4 0.17 B
486 438 4 0.17 B
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Tabla 61. Andlisis de varianza del atributo Textura.

F.V. SC ol CM F p-valor
CATADORES 370 9 041 145 0.3353
TRATAMIENTOS 830 4 2.08 7.32 0.0171
Error 1.70 6 0.28
Total 13.70 19

Tabla 62. Prueba de comparacion multiple de Tukey atributo Textura.

TRATAMIENTOS Medias n E.E.

932 238 4 027 A

723 350 4 027 A B
514 4.00 4 0.27 B
279 4.00 4 0.27 B
486 4.63 4 0.27 B

Tabla 63. Andlisis de varianza del atributo Aceptabilidad.

F.V. SC gl CM F p-valor
CATADORES 3.45 9 0.38 3.83 0.0580
TRATAMIENTOS 3.65 4 091 9.12 0.0101
Error 0.60 6 0.10
Total 7.70 19

Tabla 64. Prueba de comparacion multiple de Tukey atributo Textura.

TRATAMIENTOS Medias n E.E.

932 3.00 4 0.16 A
279 338 4 0.16 A
723 375 4 0.16 A
514 375 4 0.16 A
486 4.63 4 0.16 B

Anexo B3. Evaluacion Sensorial

Figura 27. Evaluacion sensorial de dulce de guayaba.
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Anexo B4. Disefo del envase secundario del producto

4cm

2cm

8,5cm

4cm

& £

W

@ vavavno 30 310
6"'f“?n D en? b

6 022 :0L3N OAINILNOD

vavAvNd 3a 301na

ALTO BV VAUTo\:d

No contiene GRASA

Q 0983004531 / 2843876

Informacién Nutricional

Tamaiio por Porcién: 22,5 g
Porciones por envase: 12

Cantidad por Porcion:
Energia 335 kJ (Calorias 80 Cal)

Energia de Grasa 0 kJ (Cal. Grasa 0 Cal.
% Valor Diari

Grasa Total Og

0%,

Grasa saturada 0g

0%

Colesterol Omg

0%

Sodio Omg

0%

Carbohidratos Totales 19 g

6%

Fibra dietética 1g

4%

Azucares 189

Proteina 0g

0%

Los porcentajes de valores diarios estan basados

4cm

2cm

4cm



Anexo BS: Disefio y Distribucion de areas en la planta
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Figura 28. Disefo y Distribucion de areas en la planta.

102



ANEXO C. ESTUDIO FINANCIERO
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ANEXO C1. Inversion

Tabla 65. Maquinaria y Equipos

PRECIO VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
(Ddlares) (Délares)
1 Despulpadora de Frutas 2690 2690,00
3 Magquina mezcladora hecha a medida 3300 9900,00
1 Codificadora automatica 1500 1500,00
2 Selladora 32 64,00
3 Magquina manual cortadora de acero inoxidable hecha a 650
medida 1950,00

SUMA 16104,00

Tabla 66. Equipo Auxiliar

PRECIO VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
(Dolares) (Dolares)
1 Balanza electronica industrial 123 123,00
1 Balanza gramera electronica 20 20,00
9 Charola de acero inoxidable 60 540,00
2 Olla acero inoxidable 80 160,00
3 Espatulas 8 24,00
6 Baldes Acero Inoxidable 80 480,00
2 Cuchara pala 10 20,00
1 Lavabo de acero inoxidable 400 400,00
2 Mesa acero inoxidable 190 380,00
5 Mesa de acero inoxidable con entrepaiios de 1625,00
centro 325
1 Brixémetro Digital 245 245,00
SUMA 4017,00

Tabla 67. Materia prima directa,

PRECIO VALOR

DESCRIPCION C?IIEH;I;)I{?)D UNITARIO  TOTAL
g (Délares / Kg.)  (Délares)

Guayaba 5202,77 1,00 5202,77

Aziicar 4645,32 0,74 3437,54
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PRECIO VALOR

DESCRIPCION C?Ilg"l;l;)ﬁiD UNITARIO TOTAL
g (Délares / Kg.)  (Délares)
Guayaba 5202,77 1,00 5202,77
Pectina Citrica 26,01 28 728,39
Acido Citrico 1462,44 1,60 2339,90

TOTAL 11708,60

Tabla 68. Materia prima indirecta.

PRECIO VALOR

DESCRIPCION (Ss?(;;‘}li‘:) UNITARIO TOTAL
(Dolares) (Dolares)

Envoltura 1299946 0,01 12999.46
Cajas 108329 0,20 21665,80

SUBTOTAL  34665,26

Tabla 69. Muebles y Equipos de Oficina.

] PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
(Dolares) (Dolares)

3 Escritorio 60,00 180,00
2 computadora 519,00 1038,00
6 Sillas 80,00 480,00
3 Teléfono 60,00 180,00
1 Sumadora 40,00 40,00
3 Archivador 139,00 417,00
1 Impresora 100,00 100,00
10 Resmas de papel 3,00 30,00

SUMAN 2465,00

Tabla 70. Rol de pagos mano de obra directa e indirecta.

JEFE DE SECRETARIA
NOMINACION GERENTE VENDEDOR OBRERO PLANTA (CONTADOR)

Sueldo mensual 500,00 390,00 375,00 500,00 400,00
Salario anual 6000,00 4680,00 4500,00 6000,00 4800,00
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) JEFE DE SECRETARIA
NOMINACION GERENTE VENDEDOR OBRERO PLANTA (CONTADOR)

Sueldo mensual 500,00 390,00 375,00 500,00 400,00
Décimo tercer sueldo 500,00 390,00 375,00 500,00 400,00
Décimo cuarto
sueldo 375,00 375,00 375,00 375,00 375,00
Fondos de reserva 500,00 390,00 375,00 500,00 400,00
IESS (12,15%) 729,00 568,62 546,75 729,00 583,20
Cargas sociales
anuales 2104,00 1723,62 1671,75 2104,00 1758,20
Ingresos totales
anuales 8104,00 6403,62 6171,75 8104,00 6558,20
TOTAL 35341,57
Ingresos totales
mensuales 675,33 533,64 514,31 675,33 546,52
% adicional al
nominal 35,1% 36,8% 37,2% 35,1% 36,6%

Tabla 71. Servicios Basicos.

PRECIO VALOR

] CA(I;I:;IQ;& D UNITARIO TOTAL
DESCRIPCION (Ddlares) (Ddlares)
Teléfono (min) 12000 0,02 240,00

Agua (m3) 300 0,45 135,00
Energia
eléctrica

(Kw/aio) 4374 0,09 393,66
Internet Plan (mes) 30 360,00

SUBTOTAL  1128,66

Tabla 72. Gastos de administracion y Ventas.

VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL
ADMINISTRACION (DOLARES) (DOLARES)
Suministros oficina 40 480
Servicios publicos 15 180
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Teléfono, Fax, otros 22 264
VENTAS
Publicidad 300 3600
TOTAL 4524
Tabla 73. Flujo de caja.
Afio 0 Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 | TOTAL
FUENTES DE INGRESOS :
UTIL. NETA 0 54908 | 67.413 | 81.126 | 75.563 | 84.392 | 363.402
DEP. Y AMORT. 0 9324 | 9324 | 9324 | 9324 | 9324 | 46.619
FLUJO NETO
OPERACIONAL 0 64.232 | 76.737 | 90.449 | 84.887 | 93.716 | 410.021
INGRESOS FIANCIEROS : 50.132 0 0 0 0 0 50.132
Aporte propio 21.485 0 0 0 0 0 21.485
Financ. Bancos Inicial 50.132 0 0 0 0 0 50.132
OTROS INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS : 50.132 64.232 | 76.737 | 90.449 | 84.887 | 93.716 | 460.153
EGRESOS DE FONDOS : 51.136 34.445 | 35.987 | 37.693 | 39.584 | 20.490 | 219.336
INVERS. FIJAS INIC. 51.136 0 0 0 0 -4.517 46.619
NUEVAS COMPRAS A. FIJOS 0 0 0 0 0 0 0
VARIAC. CAP. TRABAJO 0 24.031 24272 24514 24.760 25.007 122.585
EGRESOS FINANCIEROS
10.414 11.715 13.178 14.825 50.132
Préstamo Bancario 0 10.414 11.715 13.178 14.825 50.132
0 0 0 0 0
FLUJO NETO FONDOS : -1.004 29.786 | 40.750 | 52.756 | 45.302 | 73.226 | 240.817
FLUJO DE CAJA
ACUMULATIVO -1.004 28.782 | 69.532 | 122.289 | 167.591 | 240.817 | 240.817
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