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RESUMEN EJECUTIVO

El nueve de enero de 2024, un hecho significativo sacudio la escena informativa en el pais: la
toma de las instalaciones del canal de television TC. Este acontecimiento generd una
polarizacion de opiniones entre los ciudadanos, quienes expresaron sus reacciones y puntos de
vista en las publicaciones compartidas por dicho canal en su pagina oficial de Facebook. A raiz
de este atentado, surgieron nuevos temas de interés noticioso, que no solo se limitaron a la
cobertura del ataque, sino que también incluyeron una serie de cuestiones politicas, sociales y
de seguridad relacionadas. El canal TC, como medio de comunicacidon, se convirtié en el

epicentro de un intenso debate en el que sus seguidores interactuaron de diversas maneras.

Este fendmeno en las redes sociales se presenta como un contexto ideal para analizar el
tratamiento informativo que realiza el canal a través de sus publicaciones, asi como la manera
en que los usuarios participan en la conversacion publica. En este sentido, la presente
investigacion se enfoca en estudiar dos variables clave: la opinion publica y el tratamiento
informativo. Ambas son fundamentales para comprender la interaccion de los usuarios con los

contenidos difundidos en la pagina oficial de Facebook del canal TC.

Utilizando una metodologia cualitativa complementada con un enfoque cuantitativo, se
establecieron matrices de analisis para los productos comunicacionales difundidos, asi como
para los comentarios con mayor numero de reacciones. Estas herramientas permitieron
identificar las estrategias empleadas por el medio para difundir las noticias en la red social y, a
su vez, proporcionaron una vision sobre la importancia y las diversas perspectivas generadas

entre los usuarios.

Se concluye que el impacto de cada noticia vari6 segin el formato de los productos
comunicacionales, ya que algunos generaban mayor interaccion que otros. Asimismo, se
observd como los cibernautas expresaron sus opiniones en los comentarios, reflejando la

diversidad de perspectivas en torno al tema.

Palabras claves: contenidos, difusion, opinioén publica, tratamiento informativo, usuarios.
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ABSTRACT

On January 9, 2024, a significant event shook the news scene in the country: the takeover of
the facilities of the TC television channel. This event generated a polarization of opinions
among citizens, who expressed their reactions and points of view in the publications shared by
said channel on its official Facebook page. As a result of this attack, new topics of news interest
emerged, which were not only limited to the coverage of the attack, but also included a series
of related political, social and security issues. The TC channel, as a means of communication,

became the epicenter of an intense debate in which its followers interacted in various ways.

This phenomenon on social networks is presented as an ideal context to analyze the information
treatment that the channel carries out through its publications, as well as the way in which users
participate in the public conversation. In this sense, the present research focuses on studying
two key variables: public opinion and information treatment. Both are essential to understand
the interaction of users with the content disseminated on the official Facebook page of the TC

channel.

Using a qualitative methodology complemented by a quantitative approach, analysis matrices
were established for the communication products disseminated, as well as for the comments
with the greatest number of reactions. These tools made it possible to identify the strategies
used by the media to disseminate the news on the social network and, in turn, provided insight

into the importance and the diverse perspectives generated among users.

It is concluded that the impact of each news item varied according to the format of the
communication products, since some generated greater interaction than others. Likewise, it was
observed how Internet users expressed their opinions in the comments, reflecting the diversity

of perspectives around the topic.

Keywords: public opinion, information treatment, users, communication products,

dissemination, news
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Para llevar a cabo la presente investigacion se realizé previamente una profunda busqueda que
tuvo por objetivo localizar estudios académicos que aporten a la teoria y estén relacionados al
tema ‘“Toma de instalaciones del canal TC en el 2024: Opinion publica en su pagina oficial de
Facebook y tratamiento informativo™ obteniendo asi los siguientes datos claves en relacionados

a la opinion publica, redes sociales, tratamiento informativo e inseguridad en el Ecuador.



Tabla 1: Antecedentes Investigativos

Autor Titulo Fuente Ao Categoria Link

El impacto de las redes sociales en Red de Informacion https://hdl.handle.net/111
Hilario Fontecilla las personas y en la sociedad: redes Educativa 2021 Articulo cientifico  62/222023

sociales, redil social, ;0 telarafa?
Jaime Mayorga y Las redes  sociales como Revista De La https://journal.espe.edu.ec
Roberto Holguin  instrumento del terrorismo en el Academia Del Guerra 2024 Articulo cientifico /ojs/index.php/Academia-

Ecuador Del Ejército de-

Ecuatoriano guerra/article/view/3401

Fernando Tratamiento informativo realizado Repositorio Digital http://dspace.unach.edu.e
Veléasquez por diario El Comercio sobre la Universidad Nacional 2023 Tesis c/handle/51000/12579

crisis carcelaria de Ecuador, de Chimborazo

periodo junio — noviembre 2021

Anédlisis del tratamiento Repositorio  Digital https://repositorio.utn.edu
Alexandra informativo de muertes violentas Universidad Técnica .ec/handle/123456789/15
Pulamarin por parte de los medios digitales del Norte 577

locales de la ciudad e Cayambe en 2024 Tesis

el periodo 2020 casos de andlisis:



https://hdl.handle.net/11162/222023
https://hdl.handle.net/11162/222023
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3401
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3401
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3401
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3401
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/12579
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/12579
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/15577
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/15577
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/15577

Hemisférico, STV canal 6, Ecos de

Cayambe

Amilcar Alvear y

Darwin Cisneros

El terrorismo en ecuador: un

analisis longitudinal

Repositorio Digital
Universidad Nacional

de Chimborazo

2024

Articulo cientifico

https://journal.espe.edu.ec

/ojs/index.php/Academia-
de-

guerra/article/view/3335

Eliseo Pico

El desarrollo del crimen organizado

y del terrorismo en ecuador

Repositorio Digital
Universidad Nacional

de Chimborazo

2024

Articulo cientifico

https://journal.espe.edu.ec

/ojs/index.php/Academia-
de-
guerra/article/view/3393

Paco Moncayo

Terrorismo, Derecho Y Sociedad

Repositorio Digital
Universidad Nacional

de Chimborazo

2024

Articulo cientifico

https://journal.espe.edu.ec

/ojs/index.php/Academia-
de-

guerra/article/view/3372

Nota: Informacion tomada de diferentes autores.


https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3335
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3335
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3335
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3335
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3393
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3393
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3393
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3393
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3372
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3372
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3372
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Academia-de-guerra/article/view/3372

Blasco Fontecilla (2021) confecciona su investigacion ““El impacto de las redes sociales en las
personas y en la sociedad: redes sociales, redil social, ;0 telarafia?”’ la misma que tiene como

objetivo demostrar si las redes sociales cumplen con roles mas alla de los dispuestos.

Por medio de wuna metodologia cualitativa ejecutada a través de instrumentos como
investigaciones y analisis de datos se obtuvo como principal resultado el planteamiento que
menciona la constante deshumanizacion de las personas debido al mundo que se dirige hacia
un completo control de las maquinas como nuevos seres vivos sustituyendo asi las relaciones
interpersonales, concluyendo en retos que desafian a la humanidad y aumentan las
probabilidades de autodestruccion de nuestra especie como el desarrollo acelerado de
deshumanizacion provocado por la internet sobre todo por las plataformas sociales que se
encuentran en ella, mismas que por consecuente generan un segundo reto que es el incremento

de cretinos con creencias y expresiones dificiles de frenar.

El proyecto nombrado ““Las redes sociales como instrumento del terrorismo en el Ecuador™
desarrollado en la Academia de Guerra del Ejército Ecuatoriano, por Mayorga y Holguin (2024)
se ejecutd bajo una metodologia mixta con instrumentos de investigacion, llevando a cabo un
analisis de contenido y andlisis de cifras que reflejan la percepcion de la sociedad con respecto
a la de seguridad en nuestro pais. El objetivo planteado busca evidenciar el uso que le han dado
a las redes sociales los grupos terroristas, los sistemas de mensajeria en Ecuador y la influencia
de estos en la seguridad del pueblo, poniendo en evidencia los veredictos del estado ecuatoriano

y la proclamacion del conflicto armado interno ante dichas amenazas.

Dando asi por resultado y conclusion la importancia de precautelar a la poblacién dandoles a
conocer que hoy en dia los grupos terroristas se han unido al desarrollo tecnolégico sobre todo
a los medios informaticos para difundir sus acciones violentas, especificamente a las redes
sociales y de mensajeria donde se han efectuado, propagado y causado el mayor panico en

varias poblaciones del mundo.

La tesis producida por Velasquez Lozano (2023) lleva por titulo “Tratamiento informativo
realizado a diario El Comercio sobre la crisis carcelaria de Ecuador, periodo junio —noviembre
2021 el objetivo planteado investiga y analiza el tratamiento informativo que el diario antes
mencionado ejecuto a raiz de la problematica en las penitenciarias del pais en el 2021. Para
llevar a cabo dicha investigacién se planteé una metodologia mixta, donde se analiz6é 102
noticias que fueron publicadas por El Comercio durante junio — noviembre 2021, para la

recoleccion de datos se trabajé en una matriz conformada por categorias de seccion, elemento



de ayuda gréfica, género periodistico, emplazamiento, fuentes, lo que se dice de la noticia, més
un analisis e interpretacion de los datos conseguidos, también se recurrié a entrevistas a dos
expertos que esclarecieron temas como el tratamiento informativo expuesto por un periodista

y la crisis carcelaria por un funcionario de una entidad publica relacionada a esta problematica.

Gracias a ello se determind como conclusiones que el diario El Comercio con respecto al tema
de las crisis carcelarias, realiz6 la respectiva cobertura informativa de manera correcta teniendo
fuentes confiables como testigos y especialistas en el tema tratado, mismos que aportaron a la
gran parte de las noticias dando asi la seguridad de que se difundi6 informacién veraz, legible
gracias al lenguaje empleado y complementado con gréficas, videos y fotografias, ademas de
publicar en su pagina web el contenido en la seccidon precisa para ser encontrada por los

usuarios en el apartado de actualidad y seguridad.

Pulamarin Cuascota (2024) realizo la tesis titulada *“Analisis del tratamiento informativo de
muertes violentas por parte de los medios digitales locales de la ciudad de Cayambe en el
periodo 2020 casos de analisis: Hemisférico, STV canal 6, Ecos de Cayambe. Investigacion
que analiza el tratamiento informativo de los medios digitales locales de Cayambe en relacion
a las muertes violentas ocurridas en el 2020, por lo cual y debido a una metodologia mixta
planteada en torno a entrevistas, analisis de contenido de las publicaciones efectuadas por los
medios y andlisis de 149 publicaciones centradas en la cobertura mediatica de ‘“muertes
violentas” se logra llegar al planteamiento de resultados que reflejan que la difusion
multitudinaria de las noticias sensacionalistas, pueden generar un aumento significativo en
vistas e interacciones, debido a las creencias ocasionadas en cada uno de los usuarios en virtud
de lo presenciado en la internet, a pesar de contemplar contradicciones en la calidad periodistica

a causa de la intimidacion de la competencia y el objetivo de mantener la atencion del publico.

La Revista Académica de Guerra del Ejército Ecuatoriano publico un articulo llamado ““El
terrorismo en ecuador: un analisis longitudinal” ejecutado por Alvear y Cisneros (2024)
quienes marcaron como objetivo examinar la base del terrorismo a nivel mundial como un
factor poderoso en el crecimiento forzoso del terrorismo de nuestro pais, definiendo una
metodologia cualitativa, ya que, se basaron netamente en la investigacion y andlisis de

contenidos.

Los resultados demuestran que para rebelarse contra el Estado y llegar al poder las guerrillas

ejecutan distintos mecanismos de formas de lucha para intimidar a la institucionalidad e



imponer sus ideologias, atacan a la sociedad por medio del desplazamiento, secuestros y la

sumision social.

Se registraron las siguientes conclusiones: La globalizacion ha contribuido a la alteracion del
terrorismo, mismo que actualmente no puede ser nombrado como un ““fenémeno localizado™
ya que, se ha convertido en una amenaza a nivel mundial creado en base a distintas ideologias
de los grupos de guerrillas, en cuanto al origen ecuatoriano se lo vincula a grupos terroristas

colombianos.

Relacionado a la inestabilidad de la seguridad del Ecuador, dicha revista public6 dos articulos
vinculados a la inseguridad y terrorismo. El primer articulo creado por Pico Medina (2024)
titulado ““El desarrollo del crimen organizado y del terrorismo en Ecuador” buscando analizar
la union entre el crimen organizado transnacional y el terrorismo, factores que han generado
situaciones complejas se crea una metodologia cualitativa basada en la investigacion, misma
que deduce que debido a la presencia de carteles criminales internacionales y asociaciones
ilicitas considerados como terroristas debido a los altos niveles de violencia a los que han
llegado, Ecuador enfrenta una complicada situacion de crimen organizado transnacional dificil
de eliminar a corto plazo, por consecuente se crea una concentraciéon alrededor de la

inseguridad y conflicto armado.

Por otro lado, el segundo articulo generado por Moncayo Gallegos (2024) titulado
“Terrorismo, Derecho y Sociedad” trata temas como el fenémeno del terrorismo, como este ha
afectado gravemente a la actualidad y la participacion de organizaciones criminales que

procuran tener poder sobre el Estado para lograr sus perversos fines.

Desarrollando un aporte significativo en cuanto a efectos y causas del terrorismo, se demuestra
como a través de la investigacion hacia fundamentos historicos y un enfoque actual se puede
evidenciar la manera en la que las amenazas han sido enfrentadas y los obstaculos que se han
presentado en cuanto a la estructura de politicas publicas y estrategias de seguridad que brindan

la correspondiente proteccion a bases constitutivas.

Los resultados obtenidos mencionan que las entidades del crimen organizado transnacional en
gran medida logran sus objetivos, consiguiendo paralizar a la sociedad por el miedo y
demostrando la incapacidad del Estado para prever y defender a su pueblo. El poder de los
grupos ilegales es masivo al punto que se han convertido en una amenaza a la estabilidad de
las naciones y a la solidez de la democracia. Dando asi por concluido mencionar que las

amenazas por parte del terrorismo han estado presentes a lo largo de la historia en distintos



grados de gravedad afectado al desarrollo tanto politico como social volviéndose cada vez mas
complejo, sin embargo, en situaciones como las actuales es importante enlazar la crisis

terrorista y su naturaleza politica para llegar a su origen.

1.2 Fundamentacion teorica

1.2.1 Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacién son marcos conceptuales que estudian e investigan las destrezas
comunicativas que poseen ciertos seres vivos, contribuyen al entendimiento de la transmision,
recepcion e interpretacion del mensaje, por dichas caracteristicas se relacionan con la
psicologia, el marketing y la educacion, ya que la retroalimentacion o feedback contribuye a la

mejora de la comunicacion asertiva (Hernandez-Silvera et al., 2024).

Dicho en otras palabras, son estudios que analizan en especial como los seres humanos
intercambian informacion con otras personas y crean vinculos mediante distintos medios,
ademas de entender como factores externos a la transmision del mensaje como el ruido, el
contexto y el feedback pueden afectar de manera negativa a la informacion veraz (Ardévol-

Abreu et al., 2020).

1.2.1.1 Teoria de la agenda-setting

La teoria de la agenda-setting o establecimiento de agenda sustenta que los mass media son los
responsables de definir cudles seran los temas de mayor interés en el pueblo receptor, es decir,
los medios de comunicacion influyen en la importancia que se le otorgard a cada uno de los
acontecimientos ocurridos a nivel de su enfoque geografico, ya sean econdémicos, politicos,
culturales, sociales, etc. (Castillo Salina, 2024). Para asi llevar a cabo el respectivo tratamiento
informativo, otorgandoles titulares mas grandes y llamativos, mayor espacio en medios
impresos, mayor tiempo al aire en el caso de la television o la radio y un considerable alcance
de usuarios en la internet, influyendo de esta manera en la percepcion de la sociedad, la opinion

publica y jerarquizando los temas difundidos.

Segiin McCombs y Evatt (1995), “Aunque los periddicos, la television y otros medios de
comunicacion colectiva no sean la Unica influencia, veinticinco afios de investigacion han
mostrado que, individual y colectivamente, ejercen una influencia poderosa” (p. 1). Con el

planteamiento anteriormente expuesto podemos enfatizar en la importancia que la audiencia le



suele brindar a los acontecimientos publicos dependiendo de la frecuencia con la que los
visualicen o perciban, y la profundidad con la que sean tratados, es decir la cantidad de datos
y fuentes que existan en la exposicion de las noticias, por ello, los medios de difusiéon influyen
en el desarrollo personal y colectivo de la poblacidn receptora, y se marca como responsable a

uno o varios medios de comunicacion.

La teoria posee tres tipos de agenda que se complementan en el desarrollo comunicativo, el
primer estudio llamado agenda-setting de los medios posee dicho nombre debido a que su
principal variable radica en evaluar los temas difundidos en cualquiera de los medios de
comunicacion. El segundo estudio investiga la agenda-setting del publico ya que, calcula los
niveles de importancia que genera la lista de temas seleccionados por comunicar a los usuarios
(Mccombs et al., 2023). El tercer estudio agenda-setting politica se enfoca en las propuestas y
respuestas que implantan instituciones sociales o grupos politicos con respecto a ciertos temas
especificos que generan debates en la sociedad debido a las distintas opiniones publicas, y son

parte de las agendas de medios o agenda del publico.

Maxwell McCombs junto a su socio de investigacion Donald Shaw, en 1968 al estudiar el papel
de los medios de comunicacion tras las elecciones presidenciales estadounidenses, fueron los
primeros tedricos en poner en evidencia la especulacion que afirmaba que los medios de
comunicacion tienen una gran influencia al generar cierta importancia del publico hacia los

Sucesos.

Motivo por el cual McCombs (2008) afirm6 que “‘La transferencia de prominencia de la agenda
de los medios a la agenda publica es un subproducto involuntario de la necesidad de los medios
de comunicacion de centrar su atencién en un pequefio niimero de temas en un momento
determinado” (p. 1). Gracias a este enunciado podemos deducir que los mass media que llevan
a cabo la agenda de medios eligen ciertos temas para difundir, ya que no pueden cubrir todos a
la vez, siendo asi este hecho el motivo por el cual el pueblo considera més importantes algunos
eventos que otros, es por esto que dicho proceso se transforma en un trabajo de agenda del
publico, convirtiéndose en la consecuencia de la necesidad de enfocarse en noticias especificas

para mantener a los receptores informados, mantener su atencion y preferencia en el medio.

Sin embargo, Bryson et al. (2006) especifican que la agenda setting de segundo nivel ademas
de definir cuales seran los temas tratados para generar interés social, también resaltan los
aspectos que consideran prioritarios en cada uno de los acontecimientos y que generaran un

mayor flujo en la opinion publica.



Estas teorias no solo estan presentes en los medios tradicionales sino también en los medios
digital, Guo y Vargo (2015) tras su estudio materializado en las elecciones presidenciales de
Estados Unidos en el 2012 comprobaron que los medios de difusion podian crear un
acercamiento e identificacion del pueblo con un candidato politico, esto gracias a los
fragmentos de los discursos, palabras previamente seleccionadas y analizadas para ser
difundidas en redes sociales y medios tradicionales, causando sensacionalismo en los
espectadores para asi formar un criterio de ventaja o de desventaja hacia el aspirante a la

presidencia.

Tras esta investigacion y sus resultados los investigadores plantearon que los medios de
comunicacion tradicionales, aunque se dirigen a la extincion todavia se establecen en la agenda
publica a pesar de enfrentarse a un entorno mediatico moderno. A través de este planteamiento
se explica la convergencia que los medios han tenido hacia la internet, sobre todo hacia las
redes sociales donde atn pueden alcanzar un gran nimero de espectadores para influenciar en
su vision al mundo exterior, asi también se deja en evidencia como este analisis se convirtié en
un estudio de tercer nivel, es decir, la informacion compartida formo parte de la agenda setting
politica, influyendo en grandes escalas a la percepcion politica publica y en las decisiones al

momento de sufragar por los posibles futuros entes gubernamentales.

Por otro lado, resulta importante mencionar el proceso de los issues o temas en el
establecimiento de la agenda, dicho en otros términos son los titulares que mas preocupan a la
poblacion como la economia, salud, politica o educacion y por ende siempre estan presentes en

los medios de difusion.

Shaw y McCombs (1977) definieron como «issues» a los temas o sucesos que frecuentemente
se visualizan en los mass media y facilmente pueden ser agrupados por categorias. Langy
Lang (1981) revalidan este planteamiento afirmando que un tema en la agenda mediatica puede
ser cualquier acontecimiento que resulte discutible, es decir, el elemento cuestionable en la

noticia es lo que hace que los medios la propaguen para generar interés en el publico.

Al ser una teoria que investiga la transmision de relevancia de las personas hacia imagenes y
datos que comparten los medios de comunicacion y que son utilizadas para crear una realidad
propia generando asi una jerarquizacion individual y liberada de los temas, se considera
importante mencionar la existencia de los events o acontecimientos, mismos que dependiendo
de las circunstancias estaran presentes en las portadas, son sucesos noticiosos relacionados a

desastres naturales, accidentes o reconocimientos por acciones importantes realizadas.



Shaw y McCombs (1977) defini6 este término como el lado opuesto de los issues, debido a que
los «events» no son hechos que ocurren frecuentemente y no se centran en un tiempo o
ambiente fijo, por lo cual no son lo mas apropiado para ocupar espacios importantes en la

agenda.

Como componente complementario de la teoria de la agenda-setting existe el «framing» o
encuadre, este componente se enfoca en conocer lo que los periodistas tienen por objetivo
difundir al publico para crear perspectivas, vinculandose de esta manera al desarrollo comtn
de la sociedad. Entman (1993) asoci6 el framing con la seleccion y la relevancia para lograr el
encuadre en el proceso de seleccion de elementos presentes en la realidad para resaltarlos en
los medios de comunicacion, es decir, poner en presencia del publico aspectos problematicos

del mundo para generar opiniones y discusiones.

La teoria de la fijacion de agenda en conjunto a su complementario elemento framing, es uno
de los estudios mas relevantes en el andlisis de los efectos de los medios en la creacion de la
perspectiva y la opinion publica, son también la pieza clave para estudiar los efectos de los

fendmenos medidticos en los ambitos politicos y publicos.

1.2.1.2 Teoria de usos y gratificaciones

La teoria de usos y gratificaciones (TUG) al contrario de otros estudios sobre los medios de
comunicacion ve a los usuarios como mediadores con el control absoluto del consumo de los
mass media, mas no como receptores de mensajes sin percepciones ni derecho a opinar. La
teoria plantea que las personas dedican tiempo a los productos audiovisuales y a los medios
con la finalidad de complacer necesidades especificas y deseos, como el querer relacionarse

con personas, informarse, entretenerse o simplemente despejar su mente relajaindose.

Segtin Elorza (2024) esta teoria tiene por objetivo conocer la comunicacién masiva a través de
la apreciacion de por qué las personas utilizan los medios de difusion, basando su enfoque en

una pregunta significativa la cual plantea ;qué efecto tiene la gente en los medios?

Este cuestionamiento ayuda a identificar por qué los usuarios prefieren confiar en la
informacion de ciertos medios o consumir ciertos productos, examinando las elecciones
voluntarias de los consumidores. Por dichos motivos los mass media deben satisfacer
necesidades psicologicas y deseos de los consumidores, para asi poder ganar reconocimiento y

mantenerse a flote en el mundo de la competencia.
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Elorza agrupa en cinco categorias las necesidades que llevaban a los usuarios a utilizar los
medios de comunicacion, estas son: necesidades de integracion social, de integracion personal,
cognitivas, afectivas y de esparcimiento, sin embargo, debido a la era digital en la que vivimos
y con la llegada de las redes sociales Whiting y Williams (2013) analizaron nuevamente estas
categorias desde un contexto online e identificaron nuevas gratificaciones por las cuales la
gente se motivaba a utilizar las redes sociales, estas son: el conocer sobre otras personas, la

comodidad y la libertad de expresar sus opiniones.

Basandose en estos conocimientos, Elorza (2024) puntualiza que la teoria de usos y

gratificaciones posee un hipotético conjunto de asuntos influyentes en la utilizacién de medios:

- Las audiencias son activas capaces de descartar y elegir el contenido que desean o no
visualizar. En 1960 los medios notaron que la audiencia no eran un conjunto uniforme
ni idéntico, y empezaron a ver a los usuarios de forma individual, social y psicoldgica,
trabajando de una manera més detallada con la finalidad de tener mayor alcance y
satisfacer las preferencias del publico.

- Con la llegada de la web el concepto de audiencias activas se convirtid en usuarios,
término que hace referencia a personas tras una pantalla con capacidades de generar
contenido, de influenciar al publico, de ser testigos y tener habilidades de
cuestionamiento, creando asi un constante flujo de intercambios mediaticos, nuevas
gratificaciones en este ambito influenciado por la evolucion digital.

- El consumidor decide en que medio informarse. Se descarta la idea de que el medio es
el responsable de lo que ve el espectador, ahora son los usuarios quienes deciden que
ver segun sus intereses, valores y necesidades, es decir, los mass media comparten
contenido para la audiencia, sin embargo, son las personas quienes deciden prestarle
atencion al contenido o simplemente ignorarlo. Complementando este concepto
mencionamos a  Roses y Farias-Batlle (2012) quienes plantean que los
cuestionamientos a cerca de la importancia de los medios y su posible influencia en la
mente de las personas crea un debate sobre la consideracion que se deberia tener con
respecto a ciertos temas.

- El usuario busca el contenido conscientemente y es el responsable de como lo
interpreta. La TUG estudia la relacion entre estimulo y respuesta, propone que los
usuarios deciden como interpretar lo que visualizan, ademés se ven influenciados por

los estimulos solo si ellos quieren ser afectados por los mismos.
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- Los medios compiten entre si para llamar la atencion de los espectadores, satisfacer sus
deseos y asi tener un mayor numero de usuarios. El ptiblico recuerda sus experiencias
con los medios, implicando como el contenido influyo en su vida o percepcion de su
entorno, asi es como se mantiene fiel a dicho medio u opta por informarse y pasar su

tiempo en uno distinto.

Martinez, (2010) manifiesta que la teoria se ha ampliado gracias a la alta influencia de las redes
sociales en la poblacion, debido al paso que se otorga a la interaccion entre personas, brindar
compaiiia, confianza, felicidad, diversion, mensajeria y cuidado, ademés de la facilidad de
encontrar distintos recursos o servicios, ser un medio de entretenimiento y estimular la
imaginacion. Sin embargo, debemos comprender que estos sentimientos son ficticios, debido a
que las redes sociales crean falsas interpretaciones, como el creer que todos los miembros de
la red son amigos cuando realmente son personas que comparten su vida y nos hacen sentir

cerca de ellos cuando apenas son conocidos o incluso desconocidos.

Castells (2012) plantea la idea de que las plataformas digitales gracias a la innovacion
tecnologica constantemente han sumado herramientas que facilitan las practicas y usos dentro
de una retroalimentacion entre el usuario y la tecnologia. A través de este planteamiento se
logra deducir que el desarrollo socio-comunicacional se puede analizar desde variables
distintas, a través de aspectos personales como el género, edad y raza, también de factores
sociales como la educacion, creencias y cultura, para asi encontrar la variedad de
gratificaciones que localiza el publico al momento de usar las redes de mensajeria y por ende

desarrollar nuevas accesibilidades.

La constante evolucion digital que se presencia dia a dia y las nuevas preferencias de la
sociedad demandan una continua actualizacion del encuadre de la TUG, la necesidad de
sociabilizar, informarse de manera eficaz e inmediata, el querer compartir situaciones precisar
de la vida personal, volver a contactarse con personas lejanas o de épocas pasadas y el darse a
conocer con otros usuarios, son algunos de los motivos principales por los cuales el ptblico se

ha acercado a la internet y a sus distintas plataformas.

Sundar y Limperos (2013) analizaron veinte noticias publicadas entre 1940 y 2011 mismas que
ofrecian gratificaciones con distintas caracteristicas. Tras efectuar este estudio encontraron la
existencia de gratificaciones especificas vinculadas con paginas web emergentes como las

redes de mensajeria, paginas de video, etc. Por otro lado, evidenciaron gratificaciones mas
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generales en funciones informativas, sociales, busqueda de informaciéon y entretenimiento,

especialmente en los nuevos medios.

Como respuesta a dichos resultados y con el objetivo de no limitar la compresion ni reducir la
relacion entre usos y gratificaciones de los medios, Sundar y Limperos (2013) proponen una
teoria llamada «Main» misma que contextualiza cuatro caracteristicas que nos ofrecen los

medios digitales, estos son:

- Modalidad: conecta las distintas presentaciones textuales, sonoras y audiovisuales que
podrian estar presentes en los contenidos que observamos en los medios de
comunicacion tradicionales y en los actuales.

- Agencia: esta posibilidad nos da paso a la interaccion como creadores y consumidores
de contenido, un ejemplo claro de ello es el espacio de comentarios que poseen las
publicaciones de las redes sociales, lugar donde se intercambian distintos puntos de
vista y se crea una mayor interaccion con el publico y los productores.

- Interactividad: nos permite ser mediadores o terceras personas en la influencia del
contenido para poder manipularlo a nuestro gusto y conveniencia.

- Navegabilidad: caracteristica que nos permite introducirnos en la web, movernos en
ella, para buscar y compartir datos.

- Los teoricos que plantean estas funciones mencionan que son los caracteres que
intervienen en las motivaciones del cibernauta y logran ejecutar un registro mas
especifico y realista de los medios digitales. Sin embargo, al no ofrecer los mismos

instrumentos de conectividad su utilidad es condicionada.

1.2.2 Periodismo

Martini (2000) ““El periodismo produce las noticias que construyen una parte de la realidad
social, y que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no pueden acceder
de manera directa” (p. 15). Con el enfoque realizado por Stella Martini obtenemos un concepto
global sobre el periodismo, mismo que dicho en otras palabras se puede definir como la
disciplina que interpreta la realidad social, es la profesion enfocada en la actividad de difundir
masivamente mediante los medios de comunicacion hechos suscitados en nuestro entorno. Es
considerado como una ciencia ubicada en la rama de las ciencias de la comunicacion y
comunicacion social, implicando de esta forma el poseer informacion, brindarle el respectivo

tratamiento e interpretaciones para posteriormente redactarla y extenderla hacia la sociedad.
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El hecho més noticioso siempre serd el que tenga mayor consumo, por ende, las noticias
compartidas se deben considerar como sucesos relevantes o pertenecientes para el publico, ya
que, su objetivo es otorgar informacién oportuna, inmediata y veraz, misma que se recolecta a
través de testigos, datos establecidos por instituciones, evidencias, entre otros, para
posteriormente ser plasmada en productos comunicacionales, a través de los medios de difusion
masiva. Por lo cual, resulta importante mencionar que el periodismo crea efectos en el
consumidor, ya que este a través de los datos que percibe puede reflexionar, tener una

perspectiva diferente de la realidad y opinar.

Sin embargo, con la llegada de la internet Ramonet (2011) expone que el impacto de este
sistema estd ocasionando un cambio extremo en el mundo mediatico al punto de dirigirse a la
extincion del diario, es decir el periodismo ha evolucionado de manera positiva, ha roto el
esquema de unidireccionalidad de solo existir un emisor y un receptor en el proceso de
comunicacion, para ahora dar paso al cambio constante de papeles y ambos poder actuar como

emisores y receptores, contribuyendo en la retroalimentacion del proceso de difusion.

Motivo por el cual las instituciones periodisticas estdn creando nuevos conceptos en cuanto a
su papel como creadores de contenido, debido a que la tecnologia y sus continuas renovaciones
cambian constantemente la concepcion de las escuelas de periodismo, por esto se crean nuevos
pensamientos que promueven el aprendizaje permanente y la versatilidad para crear noticias de

alta calidad.

Caminos et al. (2007) aportaron a la idea del periodismo digital al mencionar que la
informacion de la red al ser continua debe exigir altos estdndares de calidad, ademas de una
constante actualizacion de las normativas con respecto a la comunicacion, debido a los estilos
de difusion que se regeneran en rangos cortos de tiempo con la finalidad de aumentar el

consumeo.

Gracias a esta renovacion del contexto, se han creado nuevas formas y oportunidades de contar
episodios de la realidad, hoy en dia un audio, un video, galerias de fotos, textos cortos o
infografias pueden ser consideradas como periodismo, otorgando la oportunidad de que
cualquier persona logre cumplir el rol de periodista mediante sus redes sociales, por lo que se
ha convertido en uno de los estudios con mayor demanda en la actualidad, en este sentido, tanto

como profesion o como «hobbie» implica una gran responsabilidad.

En un mundo lleno de informacion instantanea y constante, las personas se han acostumbrado

a conocer diariamente lo que ocurre en el mundo, la actualidad presencia sucesos de interés
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que son difundidos en grandes escalas, mismos que incluso rompen la frontera de la distancia,
existen tantos medios de comunicacion ya sea tradicionales o contemporaneos presentes en
nuestro diario vivir, que, si llegaramos a perderlos todos o por alguna razoén no tenemos acceso
a ellos, se crea un sentimiento de soledad, razon por la se obstruye la nocion del mundo exterior
al pensar que todo a nuestro alrededor esta igual que siempre y no se conoce nuevos

acontecimientos.

Asi pues, una sociedad carente de periodismo también percibe la ausencia de informarse de si
misma, para conocer sus situaciones actuales ya sean problemas o beneficios, y para
deslumbrarse con el raciocinio de sus pensadores vecinos. Por lo tanto, podemos decir que el

periodismo es un espacio para reunirse en sociedad e incluso consigo mismo.

Al momento de crear informacion que tenga por objetivo tener un gran alcance en la sociedad
de acuerdo con las preferencias del publico y para llevar a cabo el respectivo tratamiento
informativo es importante identificar qué tipo de periodismo se ha desarrollado, por ello Cruz

y Micho (2014) recalcan que este puede clasificarse en tres géneros:

- De opiniéon: Emisiones en las que se plasman puntos de vista, percepciones de la
realidad, respuestas o interpretaciones, como en los articulos de opinidon, columnas y
resefas, Lopez (1995) recalca que esta idea nace por medio de las columnas a partir de
la falta de material para implementar las clases de Géneros periodisticos interpretativos.

- Informativos: Contenido que tiene como finalidad emitir informacion verificada, actual
y de interés para la sociedad, como lo es la noticia y el reportaje.

- Hibridos: Publicaciones en las que se conjuga el aspecto informativo mediante la
opinién publica y lo neutro como en el caso de la entrevista y la cronica.

- De la misma manera Cruz y Micho (2014) plantean que estos géneros pueden poseer
distintas caracteristicas que son la pieza clave al momento de captar la atencion del
publico, debido a que satisfacen las preferencias y deseos del receptor, estas se dividen
en:

- Aplicar fuentes confiables, pueden estar presentes de manera andénima o publica,
adhiriéndose al codigo de ética que promueve la imparcialidad, objetividad y veracidad
en los datos difundidos.

- Utilizar de manera estratégica los medios de comunicacion masiva como la television,
la radio, el diario y los medios digitales, para asi alcanzar un gran nimero de receptores
informados de distintas maneras y temas de actualidad, beneficiandose de las

herramientas comunicativas que nos ofrece la emersion de los nuevos saberes.
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- Resguardar la libertad de prensa, es decir, contar con el poder del estado al momento

de crear una nueva linea editorial con caracteristicas de liberacion.

Llobet (2006) expresa que bajo estos criterios se sustenta la consideracion y el por qué el
periodismo es importante y el porqué es valiosa la participacion adecuada de las organizaciones
gubernamentales y las que no lo son que desarrollen aportaciones informativas igualitarias. A
pesar de ello al momento en el que se habla de libertad de expresion es imposible no pensar en
la fuerza e intervencion politica que presencian los medios, ya que, son guardianes de los
actores sociales, econdmicos y politicos, mismos que son asuntos de preocupacion en el pueblo,
por lo cual hablar de dichos temas que engloban a las autoridades gubernamentales siempre es

el camino mas fécil hacia la interaccion y la atencion.

El periodismo permite al pueblo debatir con las autoridades y levantar la voz con la finalidad
de ser escuchados y recibir respuestas a contenido de interés, no obstante, si el medio no se rige
a su codigo ético profesional, y ocultan, mienten o deforman opiniones se convierten en actores

politicos que no cumplen con su responsabilidad de informar.

El individualismo del periodismo al margen de los temas estatales logra ser considerado
democratico y neutro, debido a que en ocasiones puede informar sobre testimonios o acciones
que perjudiquen a la politica, por dicho motivo esta profesion es considerada como el cuarto

poder.

Robledo-Dioses (2017) manifiesta que el rol que desempefia la profesion involucrada en
poderes legitimos convierte a los periodistas en actores responsables de los cambios sociales
que permiten el desarrollo y conservacion de la democracia. Razon por la que un periodismo
temerario del poder politico y obligado a la censura no lleva a cabo el respectivo rol de su

profesion, desfigurandose al punto de convertirse en un caracter de propaganda.

1.2.2.1 Practicas y roles periodisticos

Las practicas periodisticas se conocen netamente por ser la actividad de almacenar informaciéon
veridica y adecuada sobre los temas de interés social, a través de fuentes confiables que son
considerada como la materia prima de la noticia, misma que posteriormente serd puesta a

disposicion del publico.

De Leon (2004) las define como la oportunidad de conocer la manera en la que los periodistas
realizan noticias, radicando en la necesidad de abordar ciertos procesos sociales tratados y

expuestos por instituciones mediaticas. Es decir, estan influenciadas por normas éticas y
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tendencias tecnoldgicas que actian como filtros de proteccion sobre lo que se publicara
estableciendo un modelo de reglas que se deben seguir dependiendo del medio de
comunicacion, por ende, podemos mencionar que son practicas presentes en cada una de las
elaboraciones de las noticias, que se llevan a cabo con la finalidad de impartir informacion de
calidad facilitando la comprension del espectador, para lo cual se incluye la verificacion,

seleccion, recopilacion y presentacion de los datos.

Las practicas y roles periodisticos estan relacionados al punto de complementarse mutuamente,
ya que, mientras las practicas son los procedimientos, los roles son las funciones que cumple
el periodista al efectuar su trabajo, estos pueden manejarse desde el reportero hasta el editor
que ajusta los contenidos para posteriormente publicarlos. Berganza et al. (2010) manifiestan
que estas acciones pueden ser interpretadas de distintas maneras dependiendo del contexto
cultural del consumidor y sus alrededores, estos hechos se ven plasmados en la imagen que

tiene hoy en dia el periodista y su papel profesional que depende del pais en el que ejerce.

A pesar de que estas funciones se ven modificadas por la llegada de la tecnologia y la internet
el proyecto Journalistic Role Performance (JRP) desarrollado entre 2019 a 2022 da paso a la
posibilidad de observar los distintos papeles que cumplen los periodistas al ejecutar su trabajo,

plantean que los roles periodisticos pueden explicarse a partir de tres dimensiones:

- El grado de presencia del periodista en la narracion.

- A partir de este planteamiento surgen dos modelos periodisticos, el primero es el
intervencionista el cual presencia la participacion del profesional permitiendo ver su
percepcion de los hechos; por el contrario, el segundo modelo es el distante, que como
su nombre mismo lo define es la distancia entre el periodista y los sucesos, es decir, el
sujeto se limita a inicamente presenciar y difundir la informacion del acontecimiento.

- Larelacion del periodismo con el poder politico.

- Esta dimension posee dos modelos profesionales; el «watch dog» o traducido al espafol
como perro guardian, monitorea el poder legislativo en temas politicos o econdmicos,
para asi publicar aspectos positivos y negativos, por otro lado, el modelo leal facilitador
actua como defensor del poder por lo cual se mantiene cercano a ¢l para difundir
aspectos positivos.

- Los medios por los cuales el periodista se acerca a las audiencias.

- En esta caracteristica se presencial tres modelos, el primero es el periodismo civico que
provee la oportunidad de que la sociedad levante su voz y participe en el debate publico

en busca de una respuesta o solucion favorable, el segundo es el periodismo de servicio
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mismo que brinda al publico informacion necesaria y util para el disfrute de servicios,
por ultimo pero no menos importante esta presente el periodismo de
infoentretenimiento, que busca mantener la atencion del publico mediante el

entretenimiento.

De esta manera los roles periodisticos decretan el papel y funcidon del profesional en la
elaboracion de las noticias, mientras que las practicas periodisticas son las acciones especificas
y métodos que permiten a estos roles efectuar sus obligaciones bajo los conceptos de la
efectividad y la ética profesional, para conjuntamente formar una estructura elemental de la

labor del periodismo.

1.2.2.2 Etica periodistica

La ética periodistica es un estudio deontologico vinculado a las normas y valores de tipo moral
y juridico que dirigen la correcta ejecucion de las actividades del periodista, con la finalidad de
establecer caracteristicas éticas especificas que se deben seguir a niveles mundiales o
nacionales para demostrar la manera correcta de difundir noticias, es decir, en la labor
informativa se necesita una base ética para respaldar que la informacion que llegue al publico

sea correcta y a través de ello velar por el derecho a la informacion veridica e inmediata.

Renquejo (1986) menciona que el buen comunicador debe tener compromiso con sus
consumidores y formar un criterio sobre el mundo que lo rodea, asi también aportando a este
concepto podemos mencionar que Manfredi (2020) afirma que la ética es un complemento
valorado y reconocido por el publico. Sin embargo, el profesional debe optar si seguir la lealtad
de sus principios o de lo contrario ignorarlos y no ejecutar su trabajo de manera correcta

convirtiéndose en un influenciador negativo en la sociedad.

Normalmente se juzga la calidad de los mass media a través de la percepcion del cumplimiento
de los codigos deontologicos, mediante los cuales se lo puede denominar un medio bueno o
malo, el respeto a dichas reglas de conducta en los procesos de busqueda, ejecucion y difusion
de los datos demuestran el compromiso que se tienen con la profesion y con el receptor, por lo
cual tras una correcta comunicacion asertiva existen periodistas enfocados en cumplir las

normas impuestas por la ética periodistica.

No obstante, Rodrigo-Alsina y Cerqueira (2019) exponen que existe el fantasma de la
posverdad en el mundo del periodismo, mismo que distorsiona la realidad manipulando ideales

y sensaciones con el objetivo de influir en los comportamientos y opiniones publicas que a
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pesar de no ser lo mismo podria encajarse en el mundo de las «fake news» por ello, la posverdad

no es considerada como un error sino como una decision propia.

El periodismo carente de ética es un periodismo irresponsable que pierde su objetivo,
convirtiéndose en propaganda o en una historia falsa que no deberia estar publicada, ya que,

no son datos reales y por ende desinforman a la comunidad atentando en contra de sus derechos.

A pesar de ello es importante recalcar que esta profesion depende de la confianza e interés de
los consumidores, por lo cual el trabajo se debe llevar a cabo bajo parametros éticamente
correctos, puesto que, el punto determinante para la ética periodistica es la responsabilidad
social que permite concientizar sobre las consecuencias que se pueden generar a partir de una
comunicacion erronea, como esta puede atrasar el desarrollo colectivo e individual, y como por
el contrario se debe trabajar a raiz del interés comunitario beneficiando a un conjunto de
personas. Por esta razon Kovach y Rosenstiel (2012) establecen una pauta sobre las normativas

que los medios deben seguir para cumplir correctamente con sus objetivos.

- Como primera instancia se debe procurar manipular solo informaciéon verdadera,
legalmente otorgada a través de testimonios personales o datos establecidos por fuentes
confiables e interpretados mediante un lenguaje claro que facilite la comprension del
receptor.

- Laimparcialidad del periodista es un punto clave para la inexistencia de datos alterados,
este no debe actual a favor o en contra de nada ni de nadie, para que asi no incite a la
formacion de opiniones externas de acuerdo con sus creencias y mucho menos publicar
unicamente lo que se adecue a sus gustos.

- Elcorrecto desarrollo de esta profesion sobreguarda la privacidad, dignidad y seguridad
de las personas involucradas en los acontecimientos o al momento de ejercer como
testigo. Bajo los conceptos de la humanidad como la union de varias disciplinas
vinculadas a la cultura humana se trabajé en consideracion a los derechos de privacidad
y honor de las personas.

- Al momento de recolectar informacion para producir la noticia, el periodista debe
considerar la intervencion de terceras personas, es decir, de expertos o testigos como
datos importantes y posibilitar las aclaraciones a través de los medios en los que labore
o con los que desee contribuir.

- El pluralismo también es parte de la ética periodistica, ya que, mediante este sistema se

promueve el respeto a la diversidad de culturas, creencias y opiniones, valor que debe
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iniciar desde el medio de comunicacion para asi influir del mismo modo en los

consumidores.

Aun asi, estos parametros no se pueden exigir a un usuario apasionado por la creacion de
informacion, debido a que en situaciones no se puede tratar de un profesional en el area sino
mas bien de un ciudadano con un pasatiempo, por otro lado, el periodista estd obligado a
producir contenido basado en el codigo deontoldgico de sus competencias profesionales,
debido a que los medios tiene el privilegio de poseer la confianza del pueblo que ha sido
atribuida con la esperanza de informar con veracidad, libertad y neutralidad sobre temas que le

interesan a la sociedad.

1.2.2.3 Tratamiento informativo

Uno de los elementos mas relevantes en el mundo del periodismo es el tratamiento informativo,
mismo que establece una estructura en los medios de comunicacién que se enfocan en informar
a su publico objetivo, por lo cual, seleccionan temas de interés social, determinan el orden de
los datos que se difundiran y poner a disposicion del publico la informacién acompanada de

elementos que faciliten la comprension.

En este proceso el periodista se encuentra en un constante aprendizaje de los nuevos métodos
comunicativos, se compromete a informar responsablemente siguiendo los pardmetros
adecuados de difusiéon de mensaje, organizacion del espacio, utilizacion de herramientas
comunicacionales y adecuacion en el tiempo, basandose en principios de veracidad, diversidad,

neutralidad, entre otros factores que marcaran un estilo distintivo en cuanto a la inventiva.

En este sentido, podemos manifestar que la responsabilidad social que tenga el periodista junto
a los mass media deben cumplir con la ética profesional que existe entre el remitente y el
receptor al momento de informar, transmitiendo porque la noticia es importante, su contexto y
su significado, aspectos que debieron ser establecidos previo a un tratamiento de la informacion
donde se verifique su autenticidad, es decir, ademas de trabajar bajo los conceptos del respeto,
la ética y la disciplina, se debe contar con datos otorgados por fuentes confiables y objetivas

para asi no vulnerar las emociones de los implicados.

En este proceso es importante contar con un profesional que en cada una de las notas plasme
su experiencia, seriedad y profesionalismo, por ello, Torres et al. (2019) recalcan que de esta
manera el comunicador era evidente la diferenciacion que existe entre el mundo fantastico y el
real, entre los productos comunicacionales que se basan en lo tragico y los que se enfocan en

lo dramatico y sobre todo se pondré facilmente a la vista la falsedad y la verdad. A través de
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este enunciado podemos mencionar que, a pesar de existir normas generales, cada institucion
establece sus propias normativas y valores empresariales a seguir, que de todos modos

separaran la informacion veraz de las noticias falsas.

El tratamiento informativo influye directamente en como el publico percibe la realidad, debido
a que en la fabricacion de la noticia dependiendo de si su enfoque es politico, segin los intereses
comerciales y caracteristicas de su publico objetivo, pueden minimizar o destacar ciertos
aspectos contribuyendo al desarrollo de la opinion publica, ademas de integrar comentarios y

argumentaciones que aportan al entendimiento de los eventos.

A través de este proceso el consumidor comprende bajo que contexto suscité cada
acontecimiento, Suarez (2020) manifiesta que el entendimiento de la estructura del tratamiento
permite percibir el enfoque de la noticia, por consecuente, podemos mencionar que la audiencia
llega a conocer dicha informacion por medio de la recoleccion de datos y verificacion de los
mismos, detrds de estos procesos existieron puntos a tomarse en cuenta como el prever a
quienes se van a entrevistar y porqué, que es lo mds o menos importante por dar a conocer y la

duracion o extension del producto comunicativo.

No podemos dejar de lado la importancia de mencionar como los desarrollos tecnologicos
favorecen grandemente a los medios de comunicacion, ya que, el lenguaje y el tratamiento de
la informacion que emplean es mucho mas favorable que la de los medios tradicionales, debido
a que ponen a disposicion herramientas de multimedia como videos, imagenes, artes graficos,
animaciones, entre otros elementos que se elaboran con la finalidad de cautivar y llamar la

atencion del receptor.

A pesar de ello, hay puntos que el periodista debe considerar obligatoriamente al momento de
crear su trabajo, uno de ellos es la jerarquizaciéon que como lo mencionan Barboza y Annuasi
(2023) en este punto se adapta un escenario en el que el proceso de jerarquizacion de la
informacion se limita a la aceptacion del publico por las TICS. Es asi como este proceso se
relaciona en grandes escalas a la teoria de la agenda-setting, debido a que en este aspecto por
medio de los intereses sociales se otorga un nivel de importancia a los temas a tratar, mismos
que segun como sean considerados ocuparan mayor o menor espacio, tiempo al aire e incluso
su valor se vera reflejado en el orden en el que los medios de comunicacion difundan las
noticias, no obstante, en este paso se debe tener en cuenta que el estilo del medio puede
descartar o apreciar temas que en otras fuentes con intereses distintos serian colocados de

diferentes maneras.
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Asi también, el contexto y el enfoque o «framing» es parte de este proceso debido a que
dependiendo del tratamiento que se le otorgue a una noticia y el encuadre que maneje el medio
se puede crear una percepcion u opinion publica positiva, negativa o neutral, dentro de estas
consideraciones Ardevol-Abreu (2015) recalca que el framing no solo se enfoca en el emisor,
sino también en cuatro elementos comunicativos que son: el emisor, receptor, la informacion y
la cultura donde también influye el lenguaje empleado, las imdgenes y sonidos que

complementan el conocimiento sobre la historia compartida.

1.2.2.4 La informacion en el periodismo

Si bien sabemos el periodismo es la profesion que se encarga de difundir hechos de la realidad
a la sociedad, por ende, el término informacion esta muy presente en esta practica debido a que
por medio de ello se amplian conocimientos, transmite y educa a los receptores mediante sus
mensajes, convirtiéndose en un concepto presente en el dia a dia de nuestra realidad e incluso
en las tecnologias, por lo cual se considera como materia prima las fuentes informativas que
otorgan datos, mismos que posteriormente seran plasmados en los productos

comunicacionales.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion, incorporan en la web nuevas herramientas
comunicativas, Rios Ortega (2014) plantea que la entrada de los estudios enfocados a la
informacion y al desarrollo tecnocientifico han influido de distintas maneras en la sociedad,

tanto en los &mbitos de la cultura, como en la ciencia y en las disciplinas.

Debido a este concepto planteado por Rios podemos mencionar que el vinculo entre periodismo
e informacion se vuelve mas preciso por medio de la internet, debido a que, al crear un
intercambio de ideas entre las personas de una comunidad y el medio, ademds de incluir el
estudio de la tecnociencia se logra observar el desarrollo que se ha generado en cuanto al
conocimiento, busqueda e innovacion que aportan a la formaciéon de nuevos conceptos y

creencias, ademas de a la toma de decisiones.

Mas, sin embargo, y a pesar de que las personas obtienen los mismos datos la informacion
recibida puede ser distinta debido a los pensamientos individuales del consumidor lo cual los
hace actuar de manera diferente, por esta razon a lo largo de los afios el concepto de informacion

dentro del periodismo a estado expuesto a un sin numero de cambios.

Motivo por el cual aparece la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) mismas que
segun Cruz Garcia (2019) ““en el mundo de la documentacién ha provocado la aparicion de

nuevas tipologias de fuentes o la transformacion de otras ya existentes. Por esta razon, a veces,
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la distincién entre tipologias puede resultar bastante confusa’ (p. 1). Es decir, hoy en dia
contamos con una variedad mas amplia de recursos y fuentes de informacion que poseen
diferentes conceptos a considerar en la creacion de noticias, por lo cual, en ciertas ocasiones
puede generar desconfianza o confusion en el publico que percibe una gran variedad de datos
que a veces pueden llegar a complementarse o por el contrario a contradecirse, por ende, existen
distintos tipos de informacidon que se generan dependiendo de la relacion que exista entre el

emisor y los posibles receptores.

La informaciodn clasificada es a la que solo accede un grupo especifico de personas, debido a
que puede ser considerada como peligrosa o delicada, por lo general se trata de datos ocultos
por el estado temerario a las causas negativas que puedan ocurrir en el pais a partir de la
divulgacion de esta informacion, sin embargo, Bodega Marin (2022) al no estar a favor de este
suceso menciona que la transparencia y apertura a la informacion son conceptos éticos que
deben ser tomados en cuenta para que entes gubernamentales aclaren las dudas del pueblo. Por
ello se deben convertir estos datos en documentos publicos que por el contrario no poseen

ningun grado de privacidad y son accesibles para el consumidor.

Por otro lado, la informacion personal puede ser de caracter externa o interna, y pertenecerle a
una persona, organismo o empresa, mismos que tienen el poder de decidir si es consumida

internamente por ellos o compartirla con instituciones externas.

La investigadora estadounidense Cornish (1977) establece que para recolectar esta informacion
existen cuatro técnicas disponibles que facilmente son sustituibles, pero a pesar de ello no se
pierde la calidad y mucho menos la cantidad de la informacion que ademas de las interacciones
personales con intermediarios se pueden efectuar a través de contactos imprevistos localizados

o gestionando conocimiento y datos claves recolectados.

Es asi como se efectiia la recoleccion de informacion, misma que dentro del periodismo y los
nuevos medios de comunicacion podria llevar el nombre de informacién de intercambio,
debido a que se ha convertido en un proceso horizontal entre el remitente y el destinatario,
donde ya no es unicamente el emisor el que comunica sobre los sucesos, sino también ahora el
receptor se informa y de acuerdo a los datos, en conjunto con sus perspectivas ya impuestas en
su desarrollo intelectual genera un punto de vista, cuestionando lo que consume e influyendo

en quienes sigan sus creencias.

Pese a ello, esta informacidn representa retos en la sociedad, ya que, el pueblo debe considerar

si la retroalimentacion planteada por el publico es una forma de perjudicar al medio o realmente
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estd buscando beneficiar a la poblacion contribuyendo con mas detalles de los datos o

cuestionandolos en busqueda de una mejor explicacion y transparencia de lo compartido.

1.2.3 Comunicacion e internet

Si bien sabemos los medios de comunicacion como la radio, el periddico y la television existen
desde hace varios afios atras, sin embargo, con la llegada de la internet a partir del afio de 1990
los medios, en especial los diarios incorporaron en su estrategia de difusion la llegada a la web,
con la finalidad de tener un mayor alcance a pesar de que en ese momento no todas las personas

tenian acceso a esta evolucion tecnologica.

Es asi como en la actualidad debido a la presencia de la internet en nuestro dia a dia, se ha
dejado de lado el consumo de medios tradicionales, sobre todo por parte de las nuevas
generaciones por lo cual estos se han visto obligados a emerger a la web, ya sea a través de

redes sociales o por medio de paginas digitales.

Diaz-Noci (2010) formula que los mass media en la web en varias ocasiones han demostrado
estrategias y tendencias influidas por variables empresariales y econdmicas, a pesar de ello,
han innovado el lenguaje empleado en la comunicacion, debido a que una parte muy importante

de los medios ademas de informar es el entretener.

Debido a que hoy en dia la prensa mas consumida es la digital, esta tiene que mantener la
atencion del publico, por lo cual, varios de ellos optan por incorporar un lenguaje un poco
menos formal que haga sentir al usuario mas conectado a los sucesos, asi también distintas
estrategias de comunicacion como la publicidad, nuevos modelos de estilo radiofénico como
los podcast, la incorporacion de la television, revistas, transmisiones en vivo de los hechos,
textos mas cortos con informacion precisa acompanada de imagenes para la mejor comprension
de los sucesos, la gran variedad de paginas de noticias e incluso las peliculas se han integrado
a un mismo soporte, han sido el enganche para que el pueblo prefiera consumir internet y no

medios tradicionales.

Lopez Garcia (2005) al estar a favor de esta convergencia manifiesta que este proceso ha
incentivado nuevas estrategias de aprendizaje, ha promovido la democracia e impulsando la
constante innovacion poniendo a disposicion mayor acceso a los contenidos. Por estos motivos
la internet se convirtié en el primer medio de difusion masivo de la historia, debido a que fue
el primer medio de comunicacion que dio paso a la horizontalizacion, es decir, a la
retroalimentacion de los productos informativos compartidos logrando un equilibrio entre

realizacion y admision.
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A pesar de ello, los medios de informacion no pueden dejar de lado su esencia de actuar como
mediadores en los hechos ni su papel primordial como creadores de contenido, ahora deben
considerarse también como administradores de productos comunicacionales y como
impulsadores del conocimiento, colaborando asi al desarrollo en comunidad, por este motivo
actualmente podemos presenciar el periodismo inmersivo mismo que no se conforma con
solamente informar, sino también tiene como objetivo que el receptor compruebe por si mismo

lo que se ha deseado transmitir.

La tecnologia ha permitido incorporar una gran variedad de formatos que posibilitan la difusién
de los datos, ya que, al vivir en una era de inmediatez se prefieren las noticias breves, es decir
los textos cortos, imdgenes y videos generan mayor consumo y por ende mayores niveles de
interactividad por parte del publico, Orihuela (2002) advierte que “‘esta caracteristica de la Red
suele dar lugar a la polémica acerca de su identidad como medio y a la supuesta sustitucion de
los medios anteriores’ (p. 3). Es decir, debido al contenido, lenguaje, estética y alcance que
caracteriza a cada uno de los mass media, consecuentemente se ha llevado a que los viejos
medios tengan una nueva percepcion de las formas de comunicar, por ello se han fortalecido

innovando su contenido y su identidad.

La renovacion del contexto informativo es el aspecto central por tomar en cuenta cuando
hablamos de industrias informativas y comunicacion publica, debido a que este posibilita la
inmediatez de las noticias e incluso observar el minuto a minuto de la actualizacion de la

informacion.

Gracias a la opcion en vivo que tienen ciertas paginas web y las redes sociales, logramos ser
testigos de los hechos, sin embargo, a pesar de ser una gran ventaja en esta modernidad
medidtica también puede resultar en una desventaja, ya que, la era digital en la que vivimos es
representada por la velocidad exigida por el pueblo, en constantes ocasiones se puede romper
las estructuras del tratamiento informativo por el cual debe pasar cada hecho antes de ser
difundido, la veracidad de los sucesos depende netamente de lo que el periodista transmita en

su encuadre y las fuentes son netamente las observaciones de los testigo.

1.2.4 Sociedad red

El acelerado desarrollo tecnolégico que se ha presenciado en las ultimas décadas enfocado en
las tecnologias de la informacion actualmente es el nicleo de nuestras vidas debido a su

capacidad de introduccién alrededor de la actividad humana, ya que, vivimos en una sociedad
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red constituida por redes de personas y organizaciones en funcion de las redes digitales, todos

ellos con capacidades de comunicarse a través de la web.

Castells (2001) interpreta el concepto de sociedad red como un contexto en constante evolucion
que se retroalimenta del desarrollo de actitudes, percepciones y comportamientos, convirtiendo
asi en impulsadores de cambios tan rapidos como colectivos a los ciudadanos, organizaciones

y mercado.

Sin embargo, no podemos mencionar que la tecnologia decide por la sociedad y mucho menos
que la sociedad indica el progreso de la tecnologia, debido a que esta evolucién se ve afectada
por varios obstaculos que afectan en el proceso de innovacion digital, busquedas cientificas y
estudios sociales, por ende, este proceso depende netamente de los modelos de interaccion que

logren contribuir en el estudio.

La red posee diversos grados de poder e influencia en la sociedad, ya que, constantemente
trabajan por facilitar la vida del pueblo, hoy en dia el salir de casa a desarrollar ciertas labores
es opcional, debido a que a través de la web podemos generar pagos de servicios bésicos,
comunicarnos con personas lejanas, hacer compras entre otras facilidades marcando un estilo
de vida diferente que marca significativa una tendencia en nuestra generacion y las préximas,

son beneficios originados de la intercomunicacion entre usuarios.

Por estos motivos, Uriarte y Acevedo (2018) afirman que ciertas caracteristicas vinculadas a la
red son la flexibilidad y agilidad que se presentan en su estrategia de resolucion de problemas,
es decir, una red consigue poseer un grupo especifico de usuarios interesados en cada una de

sus funciones a disposicion del publico.

La red también posee aspectos negativos a considerar, uno de estos es la sostenibilidad de cada
una de las plataformas, que en una sociedad mediatica tan apresurada la complejidad de utilizar
algunas de ellas puede concluir en un grave descenso de consumo e incluso en el olvido o
desaparicion de la pagina. Asi también el cambio generacional puede resultar siendo un
problema debido a la poca costumbre o desconocimiento de las tecnologias y sus facilidades,
en los ultimos 25 afios se ha tenido que difundir mayormente este conocimiento a las
generaciones pasadas no acostumbradas a la rutina digitalizada para generar mayor

conocimiento del contexto de la red.

Con la llegada revolucionaria de la tecnologia algunos aspectos de la realidad como la
informacion, investigacion y la comunicacion han ganado mayor relevancia al punto de

caracterizar a una sociedad, los diversos componentes de la red, acompanados de las TIC han
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facilitado el conocimiento sobre lo que ocurre constantemente a nuestro alrededor por medio
de paginas digitales de diarios e incluso a través de perfiles de redes sociales que poseen como
objetivo el informar, de la misma manera crean un facil acceso a los datos que se necesita para
crear investigaciones cientificas, mismas que posteriormente colaboran en la educacion del
pueblo, asi también se posee distintas redes de mensajeria que posibilitan la rapida

comunicacion entre personas o instituciones sin importar la distancia que exista de por medio.

Con relacion a los aspectos de investigacion y tecnologia de la sociedad red Mena y Lizenberg
(2013) mencionan que para crear una investigacion con resultados mas precisos el investigador
hoy en dia cuenta con la facilidad de relacionarse con otros expertos en el tema para instruirse
o trabajar en conjunto con ellos, apoyar su trabajo en fuentes bibliogréficas confiables y acceder
a bases de datos fiables con actualizaciones constantes de acuerdo con los cambios presentados

en la realidad.

Es asi como el desarrollo y el subdesarrollo colectivo e individual que nace a partir de la
influencia de las redes mundiales constituyen una nueva estructura en la sociedad actual,
mediante la cual se ha transformado la cultura, el poder politico, la experiencia, la informacion,
las interrelaciones y la productividad, la sociedad red es un sistema abierto y dindmico capaz
de mejorar y expandirse con rapidez, por lo cual siempre otorgara paso a que nuevos nichos de

personas se integren a ella.

1.2.5 Opinion publica en redes sociales

El desarrollo tecnoldgico dentro del espacio publico, por medio de las redes sociales ha
facilitado la union entre los usuarios de la red con intereses similares sin importar la distancia
entre ellos, ampliando el acceso a la informacion y a la difusion. Es asi como las redes de
mensajeria han favorecido las interrelaciones personales, formando parte del area virtual de la

tecnologia en la cual la opinidn publica siempre estara presente.

El espacio virtual, en especifico las redes sociales son el nuevo ambiente publico donde
interactiian distintos grupos de personas con diferentes puntos de vista, convirtiéndose en un
escenario de debate donde se presencia millones de percepciones, algunas que se

complementan entre ella y otras que se contradicen totalmente.

Dentro de este concepto es importante mencionar a la Web 2.0, sistema que llegd a darle una
nueva definicion a la web, ya que, esta permite que los usuarios interactien entre si ya sea de
manera publica o privada y tengan mayor conocimiento por medio de sitios virtuales limitados

a la visualizacion de informacion. Es decir, la web 2.0 llega a complementar y a darle una nueva
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finalidad a la internet, con un aspecto mas colaborativo, personal y participativo totalmente
contrario a la web 1.0 que poseia tinicamente sititos fijos sin interaccion alguna, lo que tuvo

por consecuencia el desinterés social.

Esta renovacion tecnoldgica les da la oportunidad a los ciudadanos de cumplir con el papel de
informadores y aportar a complementar la informacion compartida especialmente por medio
de las redes sociales, al receptar altos niveles de interés en los consumidores, los medios
tradicionales se quedan atras al perder aceptacion por el pueblo al enfrentarse a un sistema que
genera en grandes masas la participacion ciudadana haciéndose presente tras la opinion publica,

interpretaciones de la informacion e incluso aportes a ella.

En si, el objetivo de esta tltima web es convertir a los usuarios ademas de en consumidores
también en protagonistas, demostrando que la internet a través de las participaciones,
aplicaciones y sus usos pueden ser consideradas como una herramienta de trabajo y
comunicacion, ademés de ser una estrategia para el cambio social, permitiendo que

pensamientos anteriormente ignorados hoy en dia sean consideradas para el desarrollo comn.

Gonzalez (2016) manifiesta que este ciberactivismo permite visualizar problemas ausentes en
los medios de comunicacidon tradicional, posibilita protestar condicionando conductas,
mediante opiniones con altos niveles de aceptacidon que generen alianzas para alzar la voz en
busca de respuestas o cambios en la sociedad. Gracias a este mecanismo los cibernautas
conocen la realidad de las situaciones muchas veces ignoradas o escondidas por el poder

politico que existe sobre los medios de comunicacion tradicionales.

Las redes sociales son la oportunidad de precisar el procedimiento de recoleccion de
informacion, ya que, al tener la opcion de comentarios en cada una de las publicaciones donde
cada usuario que desee participar muestra su perspectiva de lo compartido, facilitando a los
estudios al otorgarles datos tanto cualitativos como cuantitativos, reemplazando asi la encuesta

tradicional.

Gonzalez Lopez (2019) recalca que existen correlaciones significativas entre el
comportamiento general del pueblo y las opiniones existentes en redes sociales, de este modo
podemos deducir que la alta influencia que poseen las redes sociales junto con los distintos
puntos de vista que se encuentran en ella, intervienen en el actuar de las personas e incluso

agregan en sus pensamientos conductas que se aplican en el mundo real.

Dentro de este sistema podemos presenciar la teoria de la agenda-setting misma que se ejecuta

mediante la opinion publica, al ser la internet y sobre todo las redes de mensajeria los nuevos
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medios de comunicacion de mayor consumo testigos de multiples opiniones, los medios
tradicionales y contemporaneos basan su agenda de acuerdo con los temas en auge en la mente
de las personas que se hacen presentes por medio de los comentarios o incluso publicaciones

propias.
1.2.6 La television

La television es considerada como un medio de comunicacion, de expresion y de
entretenimiento, caracterizada por su continuidad y fragmentacion, Rincon y Barbero (2006)
la contemplan como un elemento esencial para sobrevivir, ya que, en base a lo que observamos
en ella se crea una conversacion social, cotidianidad y el imaginar que vivimos en mundos

paralelos.

Este medio nos otorga una variedad de contenidos, como peliculas, telenovelas, publicidad,
noticieros, entre otros productos creados pensando en un publico objetivo, demostrando en
ocasiones un mundo ficticio y en otras la verdad de nuestro alrededor, especificamente en sus
programaciones informativas se procura mostrar la realidad, el periodista transmite hechos de

verdad causando efectos en la construccion del espacio real.

Por este motivo, el rol que cumplen las personas que aparecen en television crea una
responsabilidad social con quienes la observan, ya que generan una gran influencia en los
espectadores mismos que se convierten en criticos de este medio, preguntandose el porqué de
lo dicho y el porqué de las personas que lo dicen. Estos cuestionamientos surgen a partir del
pensamiento de que, si bien sabemos los medios de comunicacion estan influenciados por el
poder politico y por la censura que estos imponen, por lo cual la funcidn del periodista se ve
juzgada negativamente al pensar que este desarrolla su trabajo de investigacion con la finalidad

de atacar, denunciar o defender un suceso en especifico.

Por ello Bourdieu (1996) en su libro titulado Sobre la television plantea que las personas
involucradas en el mundo de la tv son manipuladas y manipuladoras, que entre mas
manipuladas estén por sus superiores mas manipularan a sus receptores, es decir que los sujetos
que informan a la sociedad son instruidos por otros comunicadores que ademas de otorgarles

datos, también les implantan reglas a seguir.

Los periodistas fabrican sus investigaciones en torno a lo que presencian e indagan, bajo la
opinion publica llevan a cabo el tratamiento de informacion que sera de interés pero también a
la que se les permiten difundir, su funcion informativa se ve limitada por la censura establecida

por el gobierno y por el tiempo otorgado en pantalla que por lo general es un producto muy
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escaso para llevar a cabo la narracion de los sucesos, por lo cual, se puede mencionar que el

discurso depende netamente de factores externos al periodista e incluso al medio.

La presencia de estos hechos se refleja sobre todo en las noticias de tipo sensacionalista, debido
a que el crimen, la sangre y la exageracion siempre son aspectos que se consumen de maneras
masivas, aunque estan sujetas a la censura. A pesar de que el objetivo de la tv jamas ha sido
escandalizar al pueblo, ni plantear problemas, con la finalidad de competir a nivel de audiencia
con otros canales transmiten hechos amarillistas como contenido principal, lo insignificante
como lo anecdoético y lo accidental solo llenan espacios vacios en la programacion de los
noticieros, a pesar de también crear efectos politicos y culturales, en ciertas ocasiones se llega
a considerar a algunos periodistas como entes peligrosos al ser indiferentes y no ser cultos en

ciertos temas.

Es en este punto se llega a cuestionar si realmente la television es un medio de expresion, Pierre
Bourdieu (1996) ante dicho cuestionamiento manifiesta que este medio transmite la impresion
de libertad e independencia cuando en realidad todos sus miembros son titeres de la imposicion,
que buscan acoplarse al sistema mental del consumidor, para no alejarlo por medio de

comportamientos éticamente incorrectos.

Alonso y Orquin (2007) exponen que este medio se basa en un sistema sociopolitico, que varia
de una sociedad a otra, afectando asi a los contenidos e interrelacion de los organismos que
pueden alterar su funcionalidad. Por lo cual plantean dos maneras en las que la sociedad puede

describir a la television:

- La primera es como un medio que divulga y establece valores culturales, éticos, civicos y
sociales, ademas de tener un vinculo esencial con el poder del estado.

- La segunda manera de describirla es como un medio que posee como principal objetivo el
entretener, por lo cual el incremento de la audiencia depende netamente de la competencia
y de la fuerza que tenga los productos transmitidos.
Sin embargo, con la llegada revolucionaria de la internet que influyo en la convergencia de
los medios de comunicacion y sobre todo de la television hoy poseemos una gran variedad
de paginas web y perfiles en redes sociales dedicados a la retransmision y creacion de
nuevos contenidos con puntos de vista y manifestaciones al instante.
Ha permitido acceder a canales noticiosos sin importar el lugar ni el momento en el que se
prefiera visualizarlos y de todos modos tener informacion completa, de la misma forma

entretiene al publico al poner a disposicion una variedad de plataformas de streaming con
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una gran cantidad de pelicula, series y videos, dejando de lado la espera que existia
anteriormente en la television, tanto en aguardar que contenido como estos sean transmitido
como en esperar a su continuidad.

Por lo que Avendafio (2011) afirma que la transformacion del sistema comunicacional esta
generando un sistema infocomunicativo que construye un nuevo concepto simbolico-
tecnoldgico. En otras palabras, podemos deducir que la conducta participativa y
comunicativa ya no depende tan solo de la television, de los demas medios de la industria
ni mucho menos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, debido a la notable
preferencia del nuevo sistema infocomunicativo que es la internet y sus contenidos con
elementos llamativos para el usuario.

Alvarez (2011) sostiene que “Esa flexibilidad de dispositivos conectados a la red implica
una nueva dictadura del espectador, unos contenidos que cruzan muchos dispositivos y una
conexion permanente” (p. 1). Gracias a este planteamiento establecido por Jos¢ Maria
Alvarez podemos mencionar que la actual tecnologia facilita la accesibilidad deliberada e
ilimitada a los distintos canales presentes en la web, dispersando a las audiencias
dependiendo de sus preferencias y deseos, creando un consumo diario y nuevas
perspectivas del mundo real.

Este avance tecnoldgico es tan revolucionario que ha creado diversos debates sobre si la
television online tiene algo mas por ofrecer y de como sera en un futuro, permitiendo
innovar las distintas formas de pasatiempos audiovisuales, planteando la idea de que un
nuevo medio de comunicacion interactivo pueda llegar como una nueva herramienta de la
era digital, aunque no podemos olvidar que al ser un ideal hoy en dia no es nada mas que

una utopia.

1.2.7 Espectacularizacion

Debido a introduccion de la internet en la comunicacion, pero sobre todo en la difusion de la

informacion, el mundo del espectaculo se ha visto mas presente con la finalidad de crear mayor

interaccion entre los usuarios, para asi incrementar en la era digital una mayor participacion

ciudadana, instantaneidad y retroalimentacion inmediata hacia el medio de comunicacion

Aviles Ruales (2014) menciona que la ficcion, lo efimero, el exhibicionismo, el escandalo e

incluso lo real son componentes que han revolucionado el contexto en los procesos de

consumo, produccion y socializacion de la web 2.0.

Es decir, la espectacularizacion se considera como un elemento fundamental para juzgar a la

produccion televisiva, debido a que se piensa que este componente es el que crea consumo en
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grandes masas y el éxito del medio, hoy en dia la tv ademads de tener el deseo de informar ve la
necesidad de crear espectaculo a través de la mutacion de la realidad para no convertirse en un

medio olvidado.

Pellisser y Pineda (2014) plantea que el término espectaculo esta basado en reconstrucciones
llevadas a cabo para llamar la atencidn, ser vistas e incitar a la opinion de los receptores que en
ocasiones suelen ser participes del momento espectacular, en si, el concepto de

espectacularizacion termina entendiéndose como la perversion del espectaculo.

Por otro lado, para entender el significado actual de television Imbert (2010) explica que este
medio ha pasado de la telerrealidad a la teleidentidad, ya que, cruzo el limite existente entre
informacion y espectaculo, elimin6 valores éticos, morales, estéticos, sociales y simbolicos, a
la vez que se vuelven expertos en el &mbito del simulacro. Complementando este pensamiento
Kapuscinski (2006) plantea que la mercantilizacion de la informacion al conectarse con el

mundo espectacular se convierte en una mera dramatizacion.

Es por ello, que la sociedad se mantiene un constante reproche a la informacién que consume
en la television o en la internet, sobre todo en las redes sociales, debido a que en este contexto
pueden considerar como mentiras o tan solo exageracion para atraer al publico, sin embargo, y
a pesar de estas percepciones el pueblo sigue prefiriendo informarse por medio de la television
online donde se da preferencia a las imagenes y videos explicitos favoreciendo a los contextos
anecdoticos, catastrofes, violencia entre otros productos que apelan a las emociones del

receptor.

Asi mismo Marulanda y Villa (2018) plantean que la utilizaciéon de colores, imagenes y

caracteres en productos comunicacionales es un paso clave para otorgar sentido al mensaje.

Es decir, la intencion del comunicador y lo que este pretende causar en los receptores puede
estar claramente plasmado en las imagenes que comparte para crear sensaciones, las palabras
que utiliza y los colores que emplean para transmitir dicho mensaje, ya que, a través de este
puede comunicar, crear perspectivas y sentimientos en los usuarios debido a la influencia
psicologica que se crea, vinculandose de manera directa con la espectacularizacion debido a

los colores que se utilizan para captar la atencion del pueblo.

1.2.8 Habitos de consumo en television y redes sociales

Los habitos de consumo se refieren a los comportamientos y preferencias que generan en este

caso medios de comunicacion como la television y las redes sociales, influenciadas por

32



aspectos politicos, tecnologicos y culturales mediante las cuales se puede encontrar la

explicacion de por qué, desde cuando y como los consumidores prefieren dichos medios.

A pesar de que estos habitos son estudiados desde la perspectiva de las experiencias segin
Rodriguez (2018) estas vivencias pueden tener un origen interno donde el consumo pasado
condiciona el actual y el origen externo se basa en el consumo de otras personas en referencia

a la vida estandar de los demds y se manifiestan a través de acciones repetidas.

Algunos de los habitos televisivos se reflejan en patrones de comportamiento que se presencian
debido a la cantidad de tiempo de consumo e interés que los televidentes le otorguen a cada
una de las transmisiones algunos de estos pueden ser beneficiarios tanto para el individuo como
para la sociedad, en épocas pasadas la television se limitaba a transmitir una programacion
lineal en la que el consumidor debia preocuparse por ajustarse a los horarios de emision,
creando asi habitos diarios marcados por los programas de preferencia en cada uno de los
televidentes, por ello, Fernandez Torres (2005) considerd que en esta época pasado el medio
de comunicacién con mas impacto en la sociedad y en menos tiempo era la tv, siendo el sistema

con mayor aceptacion en los hogares y la via de entretenimiento e informacion.

Sin embargo, en los ultimos afios estos han cambiado radicalmente a la par de la evolucion
tecnoldgica y la diversificacion de contenidos, con la llegada de la television por cable y la
online que otorgaron plataformas de streaming como Netflix, Disney+, HBO, entre otras donde
todo el contenido esta a disposicion en cualquier momento y lugar, por ende, los habitos se han
convertido en acciones personalizadas, donde las personas eligen cuando ver sus programas

favoritos.

En este medio que vino a caracterizar a toda una generacion ya no solamente esta presente en
una gran pantalla conocida como televisor, ahora los celulares, computadoras y tablets pueden
cumplir con su funcidn que al ser aparatos tecnologicos presentes en la rutina de la persona se

incrementa su consumo, pero consecuentemente se convierte en un factor de la socializacion.

Por otro lado, Astonitas Villafuerte (2005) al hablar de la internet recalca que sus redes no solo
han traido beneficios a la poblacidn, sino también problemas debido a que el abuso de este
sistema puede generar consecuencias perjudiciales individuales y comunes. La adiccion
generada por la constante manipulacion de esta multimedia puede causar dependencia

psicoldgica, cambios en la cultura, distanciamiento social, rechazo afectivo.

A pesar de ello debemos hacer hincapi¢ en las oportunidades que ofrecen las redes sociales

bajo una manipulacion responsable, estas nos permiten interactuar en tiempo real con otros
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usuarios han generado una nueva dimension participativa creando una rapida evolucion en los
habitos de consumo enfocados a la innovacion tecnologica, sus facilidades, conexiones entre
amigos, que satisfacen las distintas necesidades de entretenimiento, informacion, participacion
y compra, por lo cual basan las actividades de su vida diaria en el uso de estas accesibilidades

que proporcionan la redes sociales.

Los habitos de consumo en redes sociales son rapidos, personalizados y orientados a las
facilidades del sistema. El contenido visual y breve domina la atencion de los usuarios, y los
algoritmos influyen significativamente en lo que consumen. A medida que estas plataformas
contintian evolucionando, los habitos de consumo seguiran transforméandose, influyendo en

como las personas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el caso toma de instalaciones del canal TC en el 2024 incidio6 en la

opinidn publica en su pagina oficial de Facebook y en el tratamiento informativo.

1.3.2 Objetivos especificos

» Elaborar una matriz de analisis sobre los comentarios registrados en la pagina oficial
de Facebook del canal TC en las publicaciones relacionadas a la toma de sus
instalaciones en el 2024.

» Evaluar la opinion publica registrada en la pagina oficial de Facebook del canal TC en
las publicaciones relacionadas a la toma de sus instalaciones en el 2024.

> Analizar como se dio el tratamiento informativo en el caso toma de instalaciones del

canal TC en el 2024.
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CAPITULO I1I

II. MARCO METODOLOGICO

2.1 Materiales y recursos

Con la finalidad de llevar a cabo correctamente el presente trabajo de investigacion se recurre

a los siguientes materiales y recursos:

2.1.1 Materiales

La investigacion se realiza a través de materiales operativos como la luz y una correcta
conexion de internet, ademas de materiales de consumo como una computadora portatil, celular

e insumos de oficina.

Asi también se tiene presente distintos trabajos de investigacion, bibliotecas digitales, paginas
web e instrumentos de recoleccion de datos como matrices con enfoques cualitativos y

cuantitativos.

2.1.2 Recursos humanos
Investigadora: Magerly Zuley Sdnchez Guncay.

Tutora: Mg. Jenny de los Angeles Proafio Zurita.

2.1.3 Recursos tecnologicos

Debido al estudio de la opinidn publica virtual y tratamiento informativo establecidos en la red
social Facebook sobre un caso en particular resulta de suma importancia poseer un perfil en
dicha pagina web, junto con una adecuada sefal de internet, misma que contribuye con la
investigacion al darnos paso a distintas plataformas educativas de la red como Google

Académico y repositorios universitarios.

2.2 Métodos

El enfoque metodoldgico que se lleva a cabo en el presente trabajo investigativo es cualitativo
y complementariamente cuantitativo, Dominguez (2007) menciona que el enfoque cuantitativo
de una investigacion se plasma para exponer datos precisos que reflejan una realidad social

para poder plantear una explicacion del tema en especifico de los datos.
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Por dicho motivo con el proposito de estudiar la opinidon publica virtual y el tratamiento
informativo del canal en su pagina de Facebook con respecto a publicaciones relacionadas a la
toma de sus instalaciones ocurrido el nueve de enero de 2024, se generar una matriz de analisis
para cada uno de los productos comunicacionales y una general para los comentarios
seleccionados, misma que cumple la funcion de ser la herramienta que nos posibilita el estudio
e interpretacion de las perspectivas del pueblo hacia el atentado ocurrido en el canal de
television ecuatoriano TC, ademas de estudiar la manera en la que el medio realiz6 la cobertura

de la noticia.

En cuanto a las imagenes se plasma el enfoque cuantitativo al tener en cuenta el nimero de
cada reaccidon (me gusta, me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece, me
enfada), el nimero de comentarios, el nimero de veces compartidas, con la finalidad de
comprender el impacto que tuvo el suceso y la importancia que el pueblo le otorgd, ademas de
presenciar la fecha y hora de la publicacion, esto con el propdsito de comprender los rangos de
tiempo en los que se establecieron, para asi comprender cuanta relevancia le brindo el medio a

lo sucedido.

Por otro lado, el enfoque cualitativo, se refleja en el color que predomina en la imagen, la
intencion de esta, la frase o palabra utilizada y el encabezado de la publicacion, esto para
comprender que buscaba transmitir e informar el medio a los usuarios, ademas de considerar
si poseia un enlace que dirigia a la pagina web de TC donde se encontraria informacion mas

detallada de lo sucedido.

Sin embargo, en los videos publicados la matriz fue diferente, a pesar de mantener el lado
cuantitativo en cuanto a la reacciones, comentarios, veces compartidas, fecha y hora de la
publicacion, se suma la duracion del video con la finalidad de deducir porqué el canal prefirid
dichos tiempos, las reproducciones nos ayudan a comprender el nivel de consumo del publico

ademas de conocer qué tipo de videos es mayormente aceptado por los usuarios.

Al igual que las imagenes, el enfoque cualitativo se presencia en el encabezado de la
publicacion, asi también las consideraciones de las tomas predominantes, la intencion del video
y el sonido de fondo demuestran como TC busco ademas de informar, apelar a los sentimientos
de la audiencia. Gracias a dichos parametros ubicados en las matrices se logré6 cumplir con
nuestro objetivo de analizar como se dio el tratamiento informativo en el caso toma de

instalaciones del canal TC en el 2024.
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Ademas, con el proposito de efectuar el objetivo de evaluar la opinion publica registrada en la
pagina oficial de Facebook del canal TC en las publicaciones relacionadas a la toma de sus
instalaciones a la vez que se cumple con la finalidad de elaborar una matriz de analisis de
dichos comentarios, se considera el planteamiento presente en de cada una de las publicaciones
con mayor interaccion en cuanto a reacciones, la perspectiva cuantitativa se lleva a cabo al
plasmar el nimero de reacciones, respuestas de cada uno de estos comentarios, ademas de la
hora y fecha de contestacion, aspectos que reflejaron la inmediatez del consumo de
informacion, asi también se determina como los propios ciudadanos pueden generar
intercomunicacion con los demads usuario a la vez que aportan con un punto de vista y por ende

con un raciocinio personal.

La investigacion cualitativa es un estudio que tiene la finalidad de interpretar las perspectivas
y sentimientos de las personas, como las opiniones se definen de cuerdo al contexto social,
fisico y cultural. Por este motivo el enfoque cualitativo se plasma al analizar la intencion del
comentario para evaluar las distintas perspectivas y sentimientos del espectador, el nimero de
palabras que posteriormente reflejarian que tan breve fue el pueblo al hacerse presente con sus
puntos de vista y finalmente que tipo de respuestas genero dicho comentario, de esta manera
se evalua si el publico posee una vision positiva o negativa de lo mencionado en el comentario

recurrente considerado.

Es asi como con la ayuda de la matriz como principal instrumento de estudio se logra crear el
respectivo analisis de contenido, con la presencia de esta técnica mas alla de analizar un texto
o una imagen se comprende la idea y la intencion con la que fueron expuestos dichos productos,
tomando en cuenta el tiempo, brevedad, sensaciones transmitidas, entre otras caracteristicas

que contribuyen a crear un correcto analisis de contenido.

2.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos considerados necesarios para llevar a cabo la presente investigacion

son:

- Recopilacion de investigaciones, articulos y libros relacionados a la opinion publica,
tratamiento informativo, periodismo, teorias de la comunicacion, redes sociales y
television.

- Analisis de contenido mediante matrices, aplicadas para el estudio del tratamiento

informativo a través de las publicaciones en la pagina oficial de Facebook del canal TC
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television con relacion a la toma de sus instalaciones ocurrido el nueve de enero de
2024.

- Analisis de contenido mediante matrices, aplicadas para el estudio de la opinion publica
presente en las publicaciones en la pagina oficial de Facebook del canal TC television

con relacion a la toma de sus instalaciones ocurrido el nueve de enero de 2024.

2.4 Unidad de analisis

La investigacion se compone en torno a las publicaciones realizadas entre el 9 al 13 de enero
de 2024, en la pagina oficial de Facebook del canal de television TC, con relacion a la toma de
sus instalaciones ocurrido el nueve de enero de 2024 en Guayaquil-Ecuador. Teniendo, asi
como resultado 10 productos comunicacionales, de los cuales tres son videos cortos y son
imagenes, seis de ellas poseen un enlace que dirige a la pagina web de dicho medio, con la
finalidad de otorgar mas informacion sobre lo ocurrido. Ademas de tener en cuenta el
comentario con mayor numero de reacciones de cada una de las publicaciones
correspondientes, asi también se considera para el estudio lo expuesto en las respuestas de
dichos comentarios, sin diferenciaciones de género, edad, origen, creencias o manifestaciones

de las personas propietarias de las cuentas.

2.4.1 Historia de TC Television

Chioy Liang el 30 de mayo de 2023 a través de la pagina web del canal TC Television comparte
la historia del medio mencionando que el nueve de julio de 1968 en Guayaquil-Ecuador, TC
television fue fundado por el empresario Ismael Pérez Perasso quien en un principio llamé al

canal como Telecentro en referencia al nombre Televisora Central Ecuatoriana.

Las primeras transmisiones de manera oficial se presenciaron el 30 de mayo de 1969, mismas
que estrenaron programas que han marcado las mentes de los televidentes como el programa

Haga Negocio Conmigo y Chispazos.

En 1980, nuevos espacios llegaron para el canal ecuatoriano. Quien Sabe Perazzo, creando asi
un hito trascendental en la historia de las comunicaciones ecuatorianas y en la television

nacional con “Cadena Ecuatoriana de Television Canal 10, en ese entonces Telecentro.

El 15 de septiembre de 1993, Telecentro pasé a llamarse TC Television, cambiando su imagen
y nombre, ofreciendo una renovada programacion. Durante 1994 y 1995, empez6 una campaia

con las televisoras Sucuchucupau y RacachacaplumTC, desde ese momento renovaron su logo,
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crearon un nuevo jingle y nuevos programas, satisfaciendo las preferencias y necesidades de

los televidentes, caracterizandose por ser un canal joven, alegre, dindmico y divertido.

Por otro lado, Fajardo Andrei por medio del sitio web Scribd menciona que en 1997 la empresa
ampli6 sus instalaciones, para llevar a cabo el funcionamiento de otros medios de comunicacion
como Gamavision, eliminando Cablevision, CNPlus y Cable Deportes. El canal continu6
transmitiendo producciones nacionales como novelas y programas en vivo, por lo que se
convierte en el primer canal en apoyar al talento ecuatoriano al ser el tnico en poseer el 60%

de produccion nacional.

Algunos de los programas que llenaron de vida al canal y fueron los més aceptados por parte
de los ecuatorianos fueron, 4 Todo Dar, Ni En Vivo Ni En Directo, Simplemente Mariela,

Rincon de los Milagros, Expedientes, Atrevidos.

Algunas de las telenovelas y series que llenaron de emociones a la audiencia fueron, Solteros
Sin Compromiso, Emergencia, Corazon Dominado, Kandela, Mis Primas, Me Enamore de una

Pelucona, entre muchas mas.

La farandula también ha tenido un gran espacio en TC, De Boca en Boca nacio en 2015 y se

posicion6 como el programa #1 de farandula nacional.

Mientras que el informativo del pais se estrend en 1998, un repaso a las noticias mas
importantes del Ecuador y el mundo, El Noticiero que mantiene sus transmisiones en tres

emisiones diarias hasta hoy.

Es asi como con una programacion creada y pensada en la variedad de preferencias del pueblo,
TC television se mantiene al aire durante 55 afios consecutivos, generando preferencia,

confianza y aceptacion en los televidentes.

2.4.2 Matrices
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Tabla 2: Matriz para la publicacion de imagen.

Copydela Numerode  Numero de Veces Fecha y hora Color Intencion de Frase o palabra (Posee un enlace que
publicacion  reacciones  Comentarios compartidas de publicacion predominante  la imagen utilizada en la dirige a otro sitio web
imagen con mas informacion?

Nota: Elaborada por la investigadora.

Tabla 3: Matriz para publicacion de video.

Copydela Numerode Numero de Veces Duracion ~ Numero de Fecha y hora de Tomas Intencion Sonido

publicacion  reacciones comentarios compartidas del video reproducciones publicacion predominantes  del video  de fondo

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Tabla 4: Matriz para los comentarios que generaron mayor interaccion en cada publicacion.

Comentario Numerode Fechayhoradel Intencién del Numero de Numero de Tipo de respuestas al

recurrente  reacciones comentario comentario palabras respuestas comentario

Nota: Elaborada por la investigadora.
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CAPITULO 111

ITII. RESULTADOS

3.1  Analisis previo

Debido a la metodologia cualitativa complementariamente cuantitativa que se ha considerado
para ejecutar la presente investigacion, se analizd previamente la opinién publica virtual
presente en redes sociales y el tratamiento informativo que llevan los medios de comunicacion,
para posteriormente llevar a cabo la fabricacion de matrices de andlisis para cada uno de los
productos comunicacionales ejecutados por la pagina oficial de Facebook del canal TC
Television, en relacion a la toma de sus instalaciones ocurrido el nueve de enero de 2024 y para

el comentario con mayor niimero de reacciones presente en dichas publicaciones.

3.2 Estructura organizativa
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3.2.1 Imagenes publicadas

Figura 1

Terror en el canal

Fuente: Pagina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 5: Matriz primera imagen publicada.

Copy de la Niamero de Nimero de Veces Fechay hora Color Intencion de la Frase o JPosee un

publicacion reacciones Comentarios compartida de predominant imagen palabra enlace que
s publicacion e utilizada en  dirige a otro

la imagen sitio web?
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#TCTelevision

17.182

5.041 Me gusta

81 Me divierte

13 Me enfada

60 Me
asombra

73 Me encanta

11.833 Me
entristece

81 Me importa

495

667

09/01/2024 Azul marino:

21:56h abarca todo
el fondo de la
imagen.

Se asocia con
la seriedad,
verdad o

estabilidad.

Demostrar el Por favor...
miedo que
q Que no nos
sintieron los
encuentre. ..

miembros del
canal al estar
presentes en el
momento del
atentado a la vez
que crean
compasion en el

espectador.

No.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

La primera publicacion elaborada por la pagina oficial de Facebook del canal TC Television en
relacion con la toma de sus instalaciones fue una imagen con un grafico sencillo, misma que
se compartié 7 horas y 56 minutos después del atentado ocurrido en dicho canal, a través de
ella se logra percibir como el medio busco informar a la poblacion sobre lo ocurrido, a la vez

que creaba compasion en ellos.

Utilizando como color predominante un tono bajo y frio, junto a un dibujo simple que
demuestra miedo, complementandolo con la frase Por favor... Que no nos encuentren...
pretenden causar una sensacion de tristeza en el espectador a la vez que expresan como se sintid

el personal del canal en aquel momento de caos.

Al plantearse esta finalidad y ejecutarla de manera correcta el canal cumple con su objetivo, se
ve realizado en las reacciones que a pesar de ser 17.182 divididas entre me gusta, me encanta,
me divierte, me enfada, me asombra, me importa y me entristece, esta ultima posee el mayor
nimero de interaccion contando con 11.833 usuarios conmovidos por lo ocurrido, e influidos
por el contenido de la publicacion, a la vez, dicho motivo crea un flujo de informaciéon
contribuido netamente por los usuarios, ya que, 495 de ellos se hicieron presentes con un

comentario mismos que crean discusion y opiniones publicas entre los cibernauta.

Asi también al ser un grafico compartido 667 veces quiere decir que el mismo publico se
encargo de difundir esta informacién, logrando que mas personas sepan de lo ocurrido y creen

asi sus propias opiniones.
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3.2.2 Impacto internacional del atentado

Figura 2

Impacto internacional del atentado

MEDIOS IERNACI‘LES SE
PRONUNCIAN ANTE ATENTADOS

Fuente: P4gina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 6: Matriz segunda imagen publicada.

Copy de la

publicacion

Numero de

reacciones

Numero de Veces Fechay Color Intencion de
Comentario compartid hora de predominant la imagen
S as publicacio e

n

Frase o
palabra
utilizada
en la

imagen

JPosee un
enlace que
dirige a
otro sitio

web?
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@ Hombres
armados
irrumpieron en
TC Television
durante

transmision

en vivo, medios
internacionales se

pronunciaron.

https://tctelevisio

n.cony.../medios-

internacionales-

se.../

836

586 Me gusta

3 Me
divierte

3 Me enfada

12 Me
asombra

231 Me
entristece

1 Me
importa

23

24

09/01/2024

22:44h

Rojo: esta
presente en
los nombres
de los canales
informativos
y resalta el
momento del

atentado.

Transmite ira,
alerta,
peligro,
agresion o

impacto.

Mostrar un

momento del

atentado a la

vez que se
menciona

como este

acontecimient

o formo parte

de los

noticieros

internacionale

S.

Medios
internacion
ales se
pronuncian
ante

atentados.

Si.
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Interpretacion

8 horas y 44 minutos después del atentado ocurrido en el canal TC Television su pagina oficial
de Facebook pone a disposicion una segunda publicacion en el formato imagen, misma que
posee un copy claro y conciso que junto a la fotografia expuesta informa sobre lo ocurrido en
el canal la tarde del mismo dia y el impacto que este suceso tuvo al punto de llegar a estar
presente en noticia internacionales, comparte un enlace que dirige a la pagina web del canal

donde se aporta informacion mas detallada sobre los acontecimientos.

El color rojo utilizado tanto en el circulo ubicado en el encabezado de la publicacion junto a
los elementos de la misma tonalidad presente en la imagen, buscan alertar a los usuarios sobre
lo ocurrido, plasmar que fue un momento de peligro, que existid agresion, entre otras

sensaciones que transmite dicha tonalidad.

836 usuarios interactuaron con la publicacidn, la mayoria de ellos se hicieron presentes con la
reacciéon me gusta, mientras 231 de ellos manifestaron su sentimiento de condolencia con la
reaccion me entristece, 12 de ellos se muestran asombrados por la noticia difundida, mientras
que unos pocos plasmaron una reaccion de diversion, enojo e importancia hacia los hechos, a
diferencia de la primera imagen publicada esta posee un menor numero de interaccion tanto en

reacciones como en comentarios y veces compartidas.
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3.2.3 Consecuencia a los criminales

Figura 3
Consecuencia a los criminales
DU | DL | 1} | 1 |

RRORISTAS PROCESADOS EN
ATAUUE ( |

Fuente: P4gina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 7: Matriz tercera Imagen publicada.

Copy de la Nimero de Niamero de Veces
publicacion reacciones Comentarios compartida hora de
s

predominante

publicacion

Intencion de la

imagen

Frase o
palabra
utilizada en

la imagen

JPosee un
enlace que
dirige a otro

sitio web?




Juez dicto
prision
preventiva
para 11 de los
13 terroristas
procesados en
el ataque a TC
Television. Los

detalles aqui.

https://bit.ly/41
ROQweS

533

378 Me gusta

54 Me divierte

76 Me enfada

11 Me
asombra

7 Me encanta

5 Me
entristece

2 Me importa

140

21

10/01/2024

19:4%h

Negro:
presente en las
prendas de los
presuntos
terroristas y en
los accesorios
del agente

policial.

Transmite
poder,
misterio,
autoridad o

maldad.

Dar a conocer
como han actuado
las autoridades
frente al atentado, y
demostrar que los
presuntos
terroristas fueron
capturados por los
agentes policiales.
Ala vez que se
busca transmitir
serenidad al poder
contar con la ayuda
de la policia ante

situaciones de caos.

Prision
preventiva
para
terrorista
procesados
en ataque a
TC

Television.

Si.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

La tercera publicacion en formato imagen fue al siguiente dia de lo ocurrido es decir el 10 de
enero de 2024 a horas de la noche, en esta se demostraba el proceso por el cual tuvieron que

pasar los presuntos criminales y la consecuencia que tuvieron sus actos.

En la imagen se puede observar una fotografia que demuestra la vulnerabilidad de los
implicados en la toma de instalaciones del canal TC, frente al poder de los agentes policiales,
que acompanada del color negro que se percibe en su mayoria y junto al enunciado ““prisién
preventiva para terrorista procesados en ataque a TC Television™ el medio de comunicacion
busca poner a disposicion la informacion sobre lo ocurrido posteriormente al atentado, para
crear una sensacion de seguridad y control en los usuarios, a pesar de compartir en Facebook
informacion muy corta ponen disposicion un enlace donde se encontrardn mas datos de lo

ocurrido.

El color negro presente en la mayoria de los elementos de la imagen puede transmitir distintas
sensaciones en el publico dependiendo de donde se enfoquen en observarlos, es decir, dicha
tonalidad presente en los accesorios de los policias podria generar sensaciones de poder y
autoridad, mientras que, si los espectadores se enfocan en el mismo color, pero ahora en las

prendas de vestir de los posibles delincuentes se crean sensaciones de misterio y maldad.

Es asi como 533 usuarios interactuaron en las reacciones de la imagen donde la mayoria de
ellos dejaron una reaccién breve como lo es el me gusta, 54 tuvieron alguna sensacion de
diversion y asi lo marcaron mientras que a 76 de ellos el suceso les creo una sensacion de
frustracion, por otro lado, la minoria de ellos marcaron me asombra, me encanta, me entristece

y me importa.

En cuanto a la influencia de esta noticia gracias al nuimero de reacciones, comentarios y veces
compartidas podemos deducir que esta tercera imagen publicada tuvo una menor interaccion

entre los cibernautas a comparacion de las anteriores.

51



3.2.4 Pronunciacion de personaje ecuatoriano reconocido

Figura 4

Pronunciacion de personaje ecuatoriano reconocido

Fuente: Pagina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 8: Matriz cuarta imagen publicada.

Copy de la Numero de Numero de Veces Fechay Color Intencion de la  Frase o JPosee un
publicacion reacciones Comentarios compartida hora de predominante imagen palabra enlace que
s publicacion utilizada en dirige a otro

la imagen  sitio web?

® v Chito 211 21 6 11/01/2024  Azul: abarca la Mostrar el Ninguna. Si.

Vera se 06:44h gran parte de la momento en el

pronuncia por imagen, ya que, que los

198 Me gusta
los ataques se puede observar encapuchados
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terroristas
sufridos en TC
Television:
“Pena de
muerte al
crimen, las
familias no
tienen que
pagar por el

narco‘

Me divierte

Me enfada

Me

asombra

Me encanta

Me

entristece

el momento del
atentado en el set
de television
donde dicho color

predomina.

Transmite
inteligencia,
confianza,
seguridad o

comunicacion.

interrumpieron
las actividades
del canal y
mostrar la figura
publica que
posteriormente
se hizo presente
con un

enunciado.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

La imagen publicada dos dias después de la toma de las instalaciones del canal TC Television
nos demuestra como la interaccion entre la publicacion y los usuarios es aiin mas baja a la que
se presencia en las imagenes anteriormente compartidas, ya que, aqui se logra visualizar como
el nimero de reacciones es apena de 211 usuarios de los cuales 198 dejaron una reaccion breve
como lo es el me gusta, mientras que el resto se hace presente en el resto de las reacciones.
Apenas 21 usuarios manifestaron sus opiniones en los comentarios y 6 contribuyeron

compartiendo la noticia para que tenga un mayor alcance al publico.

La publicacion tiene el objetivo de informar que una figura publica ecuatoriana debido al
atentado ocurrido en este canal se hizo presente en redes sociales manifestando que deberia
existir pena de muerte para los criminales, para que las familias del pais no sufran las
consecuencias del narco. Para ello, en la noticia difundida se presencian dos importantes
imagenes unida en una sola, de fondo logramos observar el momento preciso en el que persona
camufladas y armadas causaron terror en las instalaciones televisivas, sobre dicha figura se
encuentra una fotografia de Marlon Vera mas conocido en el mundo del deporte como ““Chito

Vera” mismo que es la figura publica involucrada en la informacion expuesta.

Al ser un personaje que ha representado a Ecuador internacionalmente en el deporte de las artes
marciales mixtas (MMA), hacen referencia a ello en el copy de la publicacion utilizando emojis
como la bandera de Ecuador y un guante relacionado al MMA, acompafiados de una pequefia
explicacion de lo que se tratard la noticia complementada con una cita textual de lo que Vera
manifestd, posee un enlace que dirige a la pagina web del medio de comunicacion para otorgar

informacidén mas detallada.
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3.2.5 Evidencia del control policial

Figura 5

Evidencia del control policial

DEOS INEDITOS R |
OMO FUELA OPERACION D
1) \ I

Fuente: Pagina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 9: Matriz quinta imagen publicada

Copy de la Nimero de Nimero de  Veces Fechay Color Intencion de la
publicacion reacciones Comentario compartid hora de predominant imagen
s as publicacio e
n

Frase o
palabra
utilizada
enla

imagen

JPosee un
enlace que
dirige a
otro sitio

web?
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En las
imagenes se
observa coémo
se ejecutd con
éxito la
operacion
contra

terroristas, en

TC Television.

(VIDEO) »

https://bit.ly/3
SkqlVG

268

214 Me gusta

43 Me divierte

1 Me
asombra

7 Me encanta

2 Me
entristece

1 Me
importa

46

8 12/01/2024  Negro:
19:00h presente en la
vestimenta de
los agentes
policiales y en
el lugar
debido a la
falta de

claridad.

Transmite
poder,
misterio,
autoridad o

maldad.

Demostrar al
publico que hay
claras evidencia de
como se controld
la situacion del
canal TC por parte
de los agentes
policiales, a la vez
que transmiten una
situacion de
control a la
inseguridad del

pais.

Videos Si.
inéditos

revelan

como fue la
operacion

de rescate

en TC

Television.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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https://bit.ly/3SkqIVG?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1xyuvzfJUbJDSo7-xpBrdwGqY5uX1RO5L0oR7eFoosAapBF_ql4Lz8RuY_aem_QJFghof0C-FQMi0p6P8sMg
https://bit.ly/3SkqIVG?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1xyuvzfJUbJDSo7-xpBrdwGqY5uX1RO5L0oR7eFoosAapBF_ql4Lz8RuY_aem_QJFghof0C-FQMi0p6P8sMg

Interpretacion

La imagen publicada después de tres dias de lo ocurrido dirige a los usuarios a un video
expuesto en su pagina web donde se puede visualizar como los agentes policiales tomaron el
control de la situacion de riesgo ocurrido en el canal TC Television, para lo cual proponen un
encabezado sencillo que explica lo que se encontrard al hacer clic en el enlace igualmente
ubicado en la zona del copy, buscando demostrar a la sociedad el momento a momento de las

acciones cumplidas por las autoridades correspondientes.

La imagen cuenta con elementos importantes como lo es una fotografia del momento exacto
en el que los agentes policiales actuaron frente al momento de caos en el canal de television,
acompafiado de la frase ‘“‘videos inéditos revelan como fue la operacion de rescate en TC
Television™ misma que junto a las tonalidades bajas que se percibe y en su mayoria el color

negro transmite sensaciones de poder, misterio, autoridad y maldad en los espectadores.

268 cibernautas se manifestaron a través de las reacciones que pone a disposicion la red social
Facebook, 214 de ellos mostraron su apoyo a lo difundido a través de la opcion me gusta,
mientras que a 43 estas imagenes les causaron diversion, uno de ellos se sintié mas identificado
con la opcion me importa, a siete de ellos les encanto lo que visualizaron, dos se sintieron
conmovidos y uno se asombré con la publicacion, siendo asi como la reaccion me enfada no
estd presente en ella. A pesar de ello solamente 46 usuarios manifestaron sus pensamientos en
los comentarios y ocho personas lo compartieron para que mas personas se informen de lo
ocurrido, por lo cual se puede mencionar que esta noticia no tuvo un mayor alcance informativo

en el pueblo.
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3.2.6 Armamento utilizado por los criminales en el ataque

Figura 6

Armamento utilizado por los criminales en el ataque

Fuente: Pagina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 10: Matriz sexta imagen publicada.

Copy de la Numero de Nuimero de Veces Fechay
publicacion reacciones Comentarios compartida hora de
s publicacion

Intencion de la

predominante

Frase o
palabra
utilizada en

la imagen

JPosee un
enlace que
dirige a otro

sitio web?
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Investigaciones 145 6 12
apuntan a que 116 Me gusta
el armamento
) Me divierte
perteneceria a
las Fuerzas 3 Me enfada
Armadas del 23 Me
Pert. (VIDEO) asombra

(™ ]

13/01/2024

17:00h

Negro: presente
en las armas
usadas mediante
la toma de
instalaciones por
parte de los

criminales.

Transmite poder,
misterio,
autoridad, terror

o maldad.

Permitir al piiblico Ninguna.

observar algunas
de las armas
detenidas que
fueron usadas por
parte de los

criminales.

Si.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

La sexta publicacion en formato imagen presente cuatro dia después de lo ocurrido pretende
informar a los usuarios sobre el origen de las armas utilizadas por los presuntos criminales en
la toma de las instalaciones del canal TC, por lo cual difunden una fotografia de dos de las
armas utilizadas en el ataque por parte de los encapuchados, acompafiando esta imagen existe
un copy breve que explica y dirige a la audiencia a su pagina web para informarlos de mejor

manera sobre las armas utilizadas y quienes eran sus propietarios inicialmente.

El color negro de las armas predomina la fotografia, transmitiendo asi terror en los
espectadores, sin embargo, a pesar de ello 116 usuarios se hicieron presentes con la reaccion
me gusta, 23 con la reaccion me asombra, tres con la reaccion me divierte y tres con la reaccion
me enfada. Gracias al bajo nimero de comentarios y de veces compartidas podemos mencionar
que la interaccion generada en esta publicacion fue la mas baja a diferencia de las anteriores
publicaciones en formato imagen relacionadas al tema, es decir una pequeiia cantidad de

usuarios se vieron interesados en la procedencia de las armas utilizadas en el ataque.
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3.2.7 Control ejecutado por parte de los agentes policiales

Figura 7

Control ejecutado por parte de los agentes policiales

Estudios ingreso

Fuente: Pagina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 11: Matriz séptima imagen publicada.

Copy de la Numero de Numero de  Veces Fechay Color
publicacion reacciones Comentarios compartida hora de predominante
J publicacion

Intencion de la

imagen

Frase o
palabra
utilizada en

la imagen

JPosee un
enlace que
dirige a otro

sitio web?
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Camaras de
seguridad
revelan como
se ejecutd con
éxito la
operacion
contra

terroristas, en

TC Television.

(VIDEO) »

137
111 Me gusta
21 Me divierte
4 Me
asombra
1 Me importa

22

5 13/01/2024  Negro: presente

20:00h en la vestimenta
de los agentes
policiales y en
el lugar debido a
la falta de
claridad.

Transmite
poder, misterio,
autoridad o

maldad.

Mostrar a los Ninguna.

usuarios de qué
manera la policia
actuo dentro de
las instalaciones
de TC para evitar
percances por
parte de los
delincuentes que
interrumpieron las

labores del canal.

Si.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

Finalmente cuatro dias después en horas de la noche, la pagina oficial de Facebook del canal
TC pone a disposicion la ultima publicacion en formato imagen sobre la toma de sus
instalaciones, misma que a pesar de poseer un encabezado un poco diferente y una imagen
mas amplia, claramente se puede visualizar que esta séptima publicacion tiene el mismo
contenido que la quinta imagen publicada, ambas tienen la finalidad de demostrarle a los

usuarios la laborar de lo agente policiales ante el ataque ocurrido en las instalaciones del canal.

Asi también, podemos percibir que la fotografia publicada se repite en estas dos ocasiones, con
la tnica diferencia que esta tltima no posee una frase sobre puesta en el retrato, sin embargo,
la séptima publicacion no tiene la misma cantidad de usuarios que han interactuado con ella,
se puede observar como 137 cibernautas manifestaron sus sentimientos a través de las
reacciones, dejando como resultado 111 me gusta, 21 me divierte, cuatro me asombra y un me

importa.

22 personas compartieron sus opiniones en los comentarios y tan solo cinco usuarios
colaboraron con la difusién de la noticia, con relacion a la primera vez que esta informacion
fue compartida podemos decir que en esta ocasion el numero de reacciones es menor por 131
usuarios de diferencia, en cuanto a los comentarios existe una diferencia de 24 perfiles faltantes
para alcanzar el nimero de opiniones publicadas en la primera difusion de la noticia, mientras
que tres usuarios marcan la diferencia en cuanto a las veces compartidas, siendo asi esta la
ultima publicacion con respecto al tema de la toma de sus instalaciones que hizo publico el

canal TC en dicha red social.
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3.2.8 Videos publicados

Figura 8

Agente policiales en accion ante el atentado en el canal TC

Fuente: P4gina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 12: Matriz primer video publicado.

Copy dela Numero de Numero de Veces Duracion Numero de Fechay Tomas Intencion del Sonido de
publicacion reacciones comentario comparti del video reproducci hora de predominante video fondo
S das ones publicacion s
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#TCTelevisi

on

64.219 reacciones

55.48 Me gusta
3
489 Me
divierte
330 Me enfada
903 Me
asombra
1.325 Me
encanta
5460 Me
entristece
229 Me
importa

3.998

6.071

0.26

segundos

1.364.752

09/01/2024
22:21h

Agentes
policiales
tomando el
control de la
situacion
dentro de las

instalaciones

del canal TC.

Informar al

espectador lo
ocurrido a la vez
que se transmite

seguridad al

mostrar la

captura de los
delincuentes y al

finalizar con la

frase

“Actuamos y

vencemos”’.

Sonidos de

Suspenso.

Transmiten
terror

intimidante

y peligro.
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Interpretacion

La primera publicacion en formato video fue compartida el mismo dia del ataque después de
ocho horas, se trata de un video de 0.26 segundos, en el cual se logra observar tomas rapidas
sobre como los agentes policiales actuaron en el momento de caos dentro y fuera de las
instalaciones del canal TC, como capturan a los delincuentes, muestran sus identidades y
finalizan el video con el mensaje ““Actuamos y vencemos’ con la finalidad de transmitir un

sentimiento de seguridad en el pueblo.

El producto comunicacional, muestra cada una de sus tomas Unicamente sobre un fondo
musical en el que se puede percibir sonido de suspenso, en ningiin momento existe una voz que
narre los hechos, no se muestran palabras que describan el suceso y no cuenta con un copy
descriptivo, sin embargo, el medio cumple con su objetivo de informar sobre lo ocurrido

unicamente mediante imagenes.

Este breve video alcanzé 1.364.752 reproducciones por parte de los usuarios de la red, de los
cuales 64.219 se hicieron presentes en las reacciones, el nimero maximo se encuentra en la
reaccion me entristece demostrando asi el impacto que este hecho tuvo en el pueblo la reaccion

con menor interaccion fue me importa, ya que, podria considerarse como una respuesta neutral.

De la misma forma, se puede percibir el flujo informativo que produjo la noticia gracias a los
comentarios mismos que fueron 3.998 y el nimero de veces compartidas que fueron 6.071
creando asi un mayor alcance de personas informadas sobre lo ocurrido, y formando una

perspectiva propia de los hechos.
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3.2.9 Control policial desde afuera de las instalaciones del canal TC

Figura 9

Control policial desde afuera de las instalaciones del canal TC

Fuente: Pagina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 13: Matriz segundo video publicado.

Copydela Numero de Nimero  Veces Duraciéon Numero de Fechay Tomas Intencion del Sonido de
publicacion reacciones de comparti del video reproducci hora de predominante video fondo
comentar das ones publicacion s
ios
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#ATENCIO  1.452 reacciones 45 116 2.03 50.782 10/01/2024  Control de la Hacer sentir Sonidos de
N & 882  Me gusta minutos 11:20h situaciéon por ~ seguraala suspenso.
Imagenes ; Me parte de la poblacioén Transmiten
del ataque policia desde ~ poniendo a tertor
divierte . : .
terrorista el exteriorde  disposicion intimidante
a#TCTelevi Me enfada las imagenes del y peligro.
sion. 37 Me instalaciones correcto control
asombra del canal TCy  de seguridad que
control de la se ejecuto.
4 Me . .
situacion
encanta .
posteriormente
519 Me al ataque.
entristece
2 Me
importa

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

Un dia después de lo sucedido, la pagina de Facebook del canal decide publicar un segundo
video, en este caso un poco mas extenso con relacion al primero. En este se comparten durante
2.03 minutos imagenes de la policia controlando el momento de péanico desde afuera de las
instalaciones mediante el atentado en el canal y posteriormente a ello, con la finalidad de hacer
sentir segura a la poblacion, crear un sentimiento de comunidad demostrando que ante

cualquier situacion de riesgo las autoridades correspondientes actuaran de manera inmediata.

Esta publicacion ademas de las imagenes que proyectan en el video, también posee un copy
corto que explica lo que se podra observar a continuacién en el videoclip adema de hacer
énfasis en la palabra ““atencién” poniéndola en letras mayusculas y con un emoji representativo
de una alarme de emergencia, esto para llamar la atencion de los usuarios y crear un mayor

numero de visualizaciones y, por ende, consumo de la informacion.

La publicaciéon obtuvo 50.782 visualizaciones, sin embargo, Unicamente 1.452 usuarios
decidieron mostrar sus sensaciones en la opcion de reacciones, donde las opciones me gusta 'y
me entristece obtuvieron un mayor numero de interacciones mientras que la reaccion me
divierte, me importa y me enoja, obtuvieron menos cibernautas que se sintieron identificados

con ellas.

A pesar de poseer una gran cantidad de visualizaciones el nimero de comentarios y veces
compartidas se podria considerar relativamente bajo, ya que, en cuanto a los comentarios se
visualizan 45 opiniones sobre lo sucedido y 116 usuarios que compartieron la informaciéon en

sus perfiles de Facebook.
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3.2.10 Danos materiales en consecuencia al atentado

Figura 10

Darios materiales en consecuencia al atentado

Fuente: P4gina oficial de Facebook del canal TC.

Tabla 14: Matriz segundo video publicado.

Copy dela Numero de Numero  Veces Duracion Numero de Fechay Tomas Intencion del Sonido de
publicacion reacciones de comparti del video reproducci hora de predominante video fondo
comentar das ones publicacion s
ios
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Asi luce TC  1.247 reacciones

Television 776 Me gusta
luego del
6 Me
ataque
) divierte
terrorista el
dia de ayer. 4 Me enfada
122 Me
asombra
3 Me
encanta
336 Me
entristece

1.30 61.683 10/01/2024  Infraestructura
. 15:44h interna y
minutos
objetos del
canal TC

destruidos por
parte de los

criminales.

Demostrar los
danos materiales
causados dentro
de las
instalaciones.
Transmitir
angustia en los

receptores.

Sonidos de

Suspenso.

Transmiten
terror

intimidante

y peligro.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

El tercer y ultimo video publicado por la pagina del canal TC en la plataforma Facebook pone
a disposicioén del consumidor imdgenes no vistas anteriormente de como se encuentran las

instalaciones del canal 24 horas después del atentado.

Durante 1.30 minutos con sonidos de suspenso de fondo, muestran los dafios materiales que
quedaron en consecuencia al ataque, especificamente se pueden observar puertas y ventanas
rotas, oficinas de trabajo colapsadas y el probable lugar por donde ingresaron los criminales,
logrando asi transmitir una sensacion de angustia en los espectadores, misma que fue plasmada
en las 336 reacciones de me entristece y en las 122 reacciones de me asombra, sin embargo, la
opcidn me gusta contd con 776 reacciones mientras que las opciones me encanta, me enfada,

me divierte cuentas con bajos nimeros de interaccion.

A pesar de haber generado 61.683 visualizaciones fueron 56 los cibernautas que plasmaron su
perspectiva de los hechos en la opcion de comentarios, mientras que en la opcién de compartir

se puede percibir la cifra de 94 cibernautas que colaboraron con la difusion de la noticia.
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3.2.11 Comentarios recurrentes

Tabla 15: Matriz de comentarios recurrentes en cada publicacion.

Comentario Nimero de Fechay Intencion del Nimero Numero Tipo de respuestas al
recurrentes reacciones hora del comentario de de comentario
comentari palabras respuesta
) s
118 reacciones 09/01/2024  Enviar un 12 1 A favor, apoya al
1. 21:58h mensaje de planteamiento
97 Me gusta esperanza desde principal desde un
ETIEETJ::EI;SR ENTERO los abrazé con oraciones en aquel momentao de terror un puntO planteamiento
. L 20 Me .. . .
Nota: Informacion tomada de la pagina religioso, mismo religioso  con la
‘ importa 1 A A
oficial de Facebook del canal TC. que al utilizar palabra Amén
1 Me mayusculas en la misma que proclama
encanta frase ““el Ecuador que las  palabras

entero’ hace
énfasis a la unidén

que creo el pais al

dichas son verdaderas.

[’ Angelica Maria Mero Gomez
Sol Naciente amén
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solidarizarse con

el canal.

Nota: Informacion
tomada de la pagina

oficial de Facebook

del canal TC.

4 reacciones 09/01/2024 Motivar al pueblo 10 Ninguna.
2. 29-48 a apoyar y velar
) Me gusta por el bienestar
®  Victoria Peredave del pais desde la

Dios mio, sigamos orando por favor i, por nuestro amado Pais ) Me
religion.
divierte

Nota: Informacion tomada de la pagina Utiliza un emoji
oficial de Facebook del canal TC. para hacer
referencia a la
oracion religiosa.

3. 14 reacciones 10/01/2024 Demostrar su 9 Ninguna.
20:02h inconformidad en

e Julio Jaramillo
Con todo lo k dafios k causaron y prision preventiva k leyes

13 Me gusta

1 Me

asombra

cuanto a las leyes
que se ejercen en
el pais,

manifestando que
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Nota: Informacion tomada de la pagina

oficial de Facebook del canal TC.

a debido a los
danos causados
por parte de los
criminales, la
prision preventiva

no es la mejor de

las
consecuencias.
8 reacciones 11/01/2024  Burlarse del 0 Ninguna.
4 07-08h momento de la

i Morini Julio - Seguir

- Absolutamamente nadie:
- El sonidista de

- y

AT

_ S MUSICA DE

2 Me gusta
6 Me
divierte

toma de las
instalaciones del
canal mediante un
meme, ya que,
mientras el
atentado sucedia
el sonidista no
dej6 pasar la
oportunidad para
poner un fondo

musical de
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Nota: Informacion tomada de la pagina

oficial de Facebook del canal TC.

suspenso en el set

de television.

5. ﬂa Pab Cruz

Una vez instalado el
miedo, el paquetazo

pasara desapercibido.

Nota: Informacion tomada de la pagina

oficial de Facebook del canal TC.

14 reacciones

14 Me gusta

12/01/2024

19:30h

Referenciar a
través de una
imagen con un
mensaje  corto,
que el mismo
gobierno es quien
llena de miedo a
la sociedad, para
posteriormente

ofrecer una
solucion 'y sea

bien recibida.

Ninguna.

Esas armas llegaron de Bélgica

5 reacciones

2 Me gusta

13/01/2024

20:2%h

Transmitir su
duda de la
veracidad de Ia
noticia a los

usuarios,

0

Ninguna.

76



contradiciendo la

Nota: Informacion tomada de la pagina 3 Me
oficial de Facebook del canal TC. divierte informacién a la
vez que propone
un nuevo hecho.
7 reacciones 13/01/2024 Manifiesta a 5 0 Ninguna.
7. 21:-47h través de la
@" Hilda VA - Seguir « s
Bien el show que armaron 6 Me gusta palabra  “'show
que los hechos no
Nota: Informacion tomada de la pagina 1 Me fueron mas que
oficial de Facebook del canal TC. divierte una
dramatizacion.
82 reacciones 10/01/2024 Apoyar la labor 11 1 En contra, se burla de
8. 10:07h de los agentes lo expuesto por el

w Carlos Efrén Vinueza Catafia
~#  Que DIOS bendiga al Ecuador.los buenos somos
mas.excelente labor.

Nota: Informacion tomada de la pagina

oficial de Facebook del canal TC.

82 Me gusta

policiales al
controlar el caos

ocurrido en el

canal de
television,

transmitir un
mensaje de

usuario contestandole
y haciendo referencia
a que no hay que
creer en todo lo que
comentan que ocurre
utilizando palabras

ofensivas.
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esperanza
mediante un
punto  religioso
por lo cual usa
mayusculas en la
palabra ““Dios”.
Asi también
recalca que los
ciudadanos

buenos existen en
gran mayoria

dentro del pais.

Juzn Orellana

Carlos Efrén Vinueza Catafia ASI parece, q los
(COJUDOS COMEKUENTOS, somos més, y creo
qsomosel 52 %

Nota: Informacion
tomada de la pagina
oficial de Facebook

del canal TC.

. Daniel Mendoza

Muy actuado

Nota: Informacion tomada de la pagina

oficial de Facebook del canal TC

5 reacciones

4 Me gusta

1 Me

encanta

10/01/2024

12:13h

Enviar un
mensaje de
desconfianza

hacia la veracidad
de los hechos
ocurridos en el
canal de

television.

0 Ninguna.
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10.

O Jose Pico Reyes
Me van hacer llorar con su drama

Nota: Informacion tomada de la pagina

oficial de Facebook del canal TC.

24 reacciones 10/01/2024

16:13h
6 Me gusta
4 Me
divierte
13 Me enoja
1 Me
encanta

Burlarse de lo
ocurrido, al
utilizar la palabra
“drama”

manifiesta  que
fue una actuacion
bien ejecutada por
lo cual podria
verse realista al
punto de crear
sensaciones en el

usuario.

Ninguna.

Nota: Elaborada por la investigadora.
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Interpretacion

Gracias a la matriz de analisis creada para el estudio del comentario que ha generado mayor
interaccion en cuanto a reacciones en cada una de las publicaciones consideradas se logra
percibir, como los usuarios se hicieron presentes de manera inmediata, es decir, se percibe como

la hora de publicacion y la hora de la respuesta tienen poco tiempo de diferencia.

Asi también podemos observar como con respuestas cortas que no sobrepasan las 12 palabras
0 una imagen o meme es suficiente para que expresen y extiendan sus opiniones creadas en
torno a la informacion receptada, algunas de estas perspectivas tienen la finalidad de influir en
los demads usuarios y en el canal de television extendiendo un mensaje de apoyo desde puntos

religiosos que promovian la union colectiva para velar por la seguridad del pais.

Sin embargo, los comentarios de desconfianza no se hicieron esperar, debido a que con el paso
de los dias y la informacion que se encontraba en los medios sobre lo sucedido en el canal TC
a los ojos de ciertos miembros de la sociedad fue tan solo una actuacién o como ellos lo
llamaban un show, por lo cual también plasmaron esta perspectiva en los productos

comunicacionales difundidos por la pagina de Facebook del canal de television implicado.

Creando asi una discusion entre los cibernautas mismos que apoyaban o contradecian lo
expuesto en el comentario recurrente considerado, mediante las siete opciones de reacciones y
los comentarios, a pesar de ellos podemos notar como la interaccion preferida es unicamente
las reacciones mas no las respuestas, ya que, al analizar nuestra matriz notamos como
unicamente dos de los 10 comentarios tienen un respuesta, mientras que en los ocho restantes
en nimero de respuestas es cero, pero por otro lado, las reaccione estan presenten en cada uno

de los comentarios.

3.3  Verificacion de la pregunta

(De qué manera el caso toma de instalaciones del canal TC en el 2024 incidi6 en la opinion

publica en su pagina oficial de Facebook y en el tratamiento informativo?

El tratamiento informativo llevado a cabo por la pagina oficial de Facebook del canal de
television TC con relacion a la toma de sus instalaciones ocurrido el nueve de enero de 2024
se logra visualizar en los productos comunicacionales difundidos desde el 9 hasta el 13 de enero
del mismo afo, dando asi un total de 10 publicaciones de las cuales tres son videos cortos de
menos de tres minutos, mientras que siete son imagenes, seis de ellas poseen un enlace que

dirige al usuario a la pagina informativa digital del canal TC, en estas publicaciones se tratan
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temas vinculados al atentado que surgieron posteriormente al mismo algunos de ellos son el
origen de las armas utilizadas por parte de los criminales, estrategias de control ejecutadas por
los agentes policiales, el impacto internacional que tuvo el suceso, posteriores consecuencias

hacia los criminales, pronunciaciones de externos y dafios materiales en el canal.

Por ello, la opinion publica no se hizo esperar en cada una de las publicaciones compartidas,
ya sea con una respuesta rapida como las reacciones o con una mas elaborada en el apartado
de comentarios donde distintas perspectivas de los hechos estuvieron presentes a tan solo
minutos de haberse difundido cada una de las noticias, a raiz de ello se vio la importancia que
la audiencia le dio a cada una de las difusiones al momento de comentar, reaccionar e incluso
al compartir las novedades en sus perfiles de Facebook para que més personas la visualicen y

conozcan lo ocurrido.
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4.1

CAPITULO IV

IV. CONCLUSIONES

Conclusiones

Al estudiar el tratamiento informativo ejecutado desde el 9 al 13 de enero de 2024 por la pagina

oficial de Facebook del canal de television TC, con relacion al caso de la toma de sus

instalaciones ocurrido el nueve de enero de 2024 y por ende la opinién publica virtual generada

a partir de ello, se llegan a las siguientes conclusiones:

Con relacion al objetivo general que busca determinar de qué manera el caso toma de
instalaciones del canal TC en el 2024 incidi6 en la opinion publica en su pagina oficial
de Facebook y en el tratamiento informativo, podemos mencionar que la influencia que
tuvo este momento de caos ocurrido en las instalaciones del canal TC Television dio
partida a que temas relacionados a ello como el origen de las armas utilizadas por parte
de los criminales, estrategias de control ejecutadas por los agentes policiales, el impacto
internacional que tuvo el suceso, posteriores consecuencias hacia los criminales,
pronunciaciones de externos y dafios materiales en el canal, sean asuntos mencionados
en dicha red social a través de productos comunicacionales como videos cortos e
imagenes que poseian enlaces en los encabezados de la publicacion, mismos
redireccionaban a la pagina web del medio de comunicacion, esto con la finalidad de
informar brevemente a los usuarios a la vez que se crea un mayor nimero de visitantes
en su pagina informativa digital, creando asi un total de 10 productos comunicacionales
relacionados al tema.

Por dicho motivo, la opinidén publica se vio presente en cada una de las publicaciones,
ya sea con una respuesta rapida como las reacciones o con una mas elaborada en el
apartado de comentarios donde distintas perspectivas de los hechos estuvieron
presentes, asi también se vio la importancia que la audiencia le dio a cada una de las
publicaciones al momento de compartirla en sus perfiles de Facebook para que mas
personas la visualicen y conozcan lo ocurrido.

Al plantearnos el objetivo de elaborar una matriz de andlisis sobre los comentarios
registrados en la pagina oficial de Facebook del canal TC en las publicaciones

relacionadas a la toma de sus instalaciones en el 2024, se logra obtener informacion
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clave para posteriormente estudiar la opinion publica y para comprender como cada una
de las publicaciones influy6 en ello.

Para llevar a cabo el objetivo especifico de evaluar la opinidén publica registrada en la
pagina oficial de Facebook del canal TC en las publicaciones relacionadas a la toma de
sus instalaciones en el 2024, se genera una matriz de analisis en torno a los comentarios
con mayor nimero de reacciones en cada uno de los productos comunicacionales
difundidos, donde se logra presenciar que cada uno de ellos cuentas con un maximo de
12 palabras, siendo las suficientes para crear mayor interaccion con los demads usuarios
en las reacciones, ya que, en esta era digital las respuestas concisas son consumidas con
mayor rapidez por los cibernautas, por lo cual, es mas rapido atn interactuar con una
reaccion breve que toma tan solo segundos plasmarla antes que un comentario que
llevaria mas tiempo, por dicha razén, se resalta la ausencia de contestaciones a los
comentarios considerados, pese a que son 10, solamente dos de ellos cuentan con una
respuesta.

A pesar de contar con pocas palabras los comentarios emitidos fueron claros,
demostrando asi distintas intenciones al momento de hacer publicas sus opiniones,
reluciendo de esta manera perspectivas de apoyo hacia el pais y hacia los involucrados,
inconformidades antes las leyes impuestas en el caso, burlas hacia lo sucedido e incluso
desconfianza sobre la credibilidad del asunto y hacia la informacion compartida.

Al vivir en una sociedad de inmediatez, presente constantemente en la internet y
mayormente en redes sociales podemos recalcar que las respuestas fueron plasmadas
en lapsos cortos de tiempo, es decir, las opiniones publicas estuvieron presentes en
pocas horas e incluso minutos después de las publicaciones.

Finalmente, cumpliendo con el tercer objetivo especifico que busca analizar como se
dio el tratamiento informativo en el caso toma de instalaciones del canal TC en el 2024,
podemos evidenciar que este se presencio desde el 9 al 13 de enero de 2024, dando por
resultado siete imagenes y tres videos cortos.

En estos productos comunicacionales se logra visualizar los distintos temas que surgen
a partir del atentado, mismos que fueron tomados en cuenta una sola vez, sin embargo,
en cuanto a la labor de los agentes policiales que precautelaron la seguridad de los
trabajadores presentes en el canal podemos observar cuatro publicaciones relacionadas
a ello, demostrando la manera en la que controlaron aquel momento las autoridades

correspondientes, esto con la finalidad de transmitir seguridad a los ciudadanos. Se

&3



contempla la utilizacion de palabras, frases, colores e imagenes que tienen por objetivo
apelar a las emociones del usuario, ademas de informar lo ocurrido.

A pesar de tener un mayor numero de usuarios interactuando y por ende enterandose de
los detalles de lo ocurrido gracias a los videos publicados, la pagina solo comparti6 tres
productos comunicacionales en este formato, de los cuales dos de ellos buscaban
transmitir una sensacion de tranquilidad y confianza en el deber de los agentes
policiales al tener el control en momentos de inseguridad, mientras que uno de los
videos buscaba simpatizar con aquellos usuarios que dudaban de la creencia del suceso,
demostrandoles las secuelas de los dafios materiales que se causaron dentro de las

instalaciones del canal.
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ANEXOS

Anexo 1: Revisiones de las matrices

Universidad Téenica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Carrera de Comunicacion
“TOMA DE INSTALACIONES DEL CANAL TC EN EL 2024: OPINION PUBLICA EN
SU PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK Y TRATAMIENTO INFORMATIVO™

Objetivo general
Determinar de qué manera el caso toma de instalaciones del canal TC en el 2024 1ncidio en la

opinidn piblica en su pagina oficial de Facebook y en el tratamiento informativo,

Objetivos especificos
- Elaborar una matriz de andlisis sobre los comentarios registrados en la pigina oficial de

Facebook del canal TC en las publicaciones relacionadas a la toma de sus instalaciones en el

2024,

- Evaluar la opinién piblica registrada en la pagina oficial de Facebook del canal TC en las
publicaciones relacionadas a la toma de sus instalaciones en el 2024

- Analizar ¢c6mo se dio ¢l tratamiento informativo en el caso toma de instalaciones del canal TC

en el 2024,

Matrices:
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Mat 1z para publics :ion de imagen

Copy de la Nimerode | Nimerode  Veces Fechayhora | Color Intencion de | Frase opaleora | Posee un enlace que |
| publicacion  reacciones | Comentarios compartidas | de publicacion | predominante | la imagen | utilizada en la dirige a otro sitio web
| imagen L con mas informacion? 1

Mat 1z para publicz 2ion de video:

Copydela |Nimerode | Nimerode | Veces Duracién | Namerode | Fechay horade  Tomas !lrﬁcnéién Sonido
| de fondo |
sl |

blicacion | reacciones | comentarios | compartidas | del video | reproducciones | publicacion predominantes | del viden

L

Mat iz para el com: ntario que gen 16 mayor inter iccion en cada jublicacion:

Comentario | Numerode | Fechayhorac:l | Intenciondel | Nimerode | Nimero de Tipo de respuestas ﬂ
reacciones | comentario | comentario | palabras s as comentario :]

Obsarvaciones: __

s 7/4 1/77/“”'

Validado por: ~~¢%

Firmado:

93




Matriz para publicacion de imagen:

publicacic Numero de [ Nimerode | Veces Fechay hora | Color Intencion de | Frase o palabra ¢Posce un enlace que
1on | reacciones | Comentarios | compartidas | de publicacién | predominante | laimagen | utilizada en la dirige a otro sitio “‘b
_— imagen con mas informacion?
Matriz para publicacién de video:
C°p¥ de_l'a Nl”m?m de |Nuamerode | Veces Duracion | Nimero de Fecha y horade | Tomas Intencién | Sonido |
ublicacion | reacciones | comentarios compartidas | del video | reproducciones | publicacion predominantes | del video | de fondo |
|
Matriz para el comentario que generd mayor interaccion en cada publicacion:
Comentario | Nimero de | Fecha y hora del | Intencion del | Nimero de | Nimero de Tipo de respuestas al
reacciones | comentario comentario palabras esp comentario
Observaciones:;___ IV "‘;}"" 3

Validado por: __, enr7 (froans

Firmado:
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7 oo u ARG (el
| @
¢ Matriz para publicacion de imagen: ¢ : 4
2 ,] ' ‘ | 4!,\,‘--. [ [ .'_ -
Copy dela | Nimero de | Nimerode | Veces Fechay hora | Color Intencion de | Frase o palabra T iPosee un enlace que ‘
publicacion | reacciones Comentarios | compartidas | de publicacién predominante | laimagen ' utilizada en la dirige a otro sitio web
Lot a S imagen lcon s informacion? ‘
| | | |
Matriz para publicacion de video: 7
Copy de la | Niimero de Nimero de | Veces Duracion | Numero de Wﬁha y hora de 'Tomas ¢ \lnle@i?’)n\ 1 §on}?l??1
 publicacién reacciones | comentarios | compartidas | del video reproducciones | publicacion predominantes | del video | de fondo |
[ 4 | | I
Matriz para ¢l comentario que generd mayor interaccion en cada publicacion:
o — A
Comentario® | Namero de | Fecha y hora del 'lnt_enciéh’lucl Nimerode | Numero de Mipo de r«?spuesla:m
(ecurtar. | reacciones | comentario Comentario | palabras respuestas comentario
: . Z.
I
Observaciones;___(wasiclérar /o pecomenclade.

Validado por: ___

Gﬁw /'U’OIAMJ:» 6

T
Firmado: -——;{4{‘}7{7’2 (340~ 222d,
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