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RESUMEN EJECUTIVO

En las tres ultimas décadas la gran masa de los procedimientos eléctricos del mundo
ha avanzado hacia la liberalizacion, lo que ha permitido la intervencién de agentes
particulares y publicos en las distintas etapas de la produccion eléctrica, permitiendo
que estas empresas sean sostenibles financieramente, dicha transformacién ha
necesitado de inversién y distribucion eléctrica con valores estimados de los costos,
de modo tal que se pueda prever su efecto, especialmente sobre el desempefio de la
empresa y su sostenibilidad financiera frente a los cambios regulatorios y al
crecimiento de la demanda. La problemética radica en la ejecucion de la inversion
energética que conlleva al déficit de recursos econdémicos en la Empresa Eléctrica
Ambato S.A., en los afios 2015 al 2019, poniendo en riesgo su sostenibilidad financiera
debido a que se retrasara el emprendimiento de nuevos proyectos energéeticos que

generan nuevos ingresos y que cubran la demanda actual y futura.

Como objetivo se proyectd analizar la inversién energética y la sostenibilidad
financiera de la Empresa Eléctrica Ambato S.A, de los afios 2015 al 2019, para afianzar
la gestion de los recursos economicos. La metodologia implementada consta de un
andlisis econométrico de corte transversal, para determinar la influencia que la

inversion energética tiene en la sostenibilidad financiera, mediante el modelo

XV



logaritmo neperiano permitié la verificacion de la hipdtesis, determinando un
coeficiente de 0,80 estableciendo una correlacién muy fuerte entre las variables

estudiadas.

Como alternativa de solucion se encamind el disefio de una tabla de Mando Integral,
con estrategias que permitan cumplir cabalmente los objetivos de la Empresa, y
mantener la sostenibilidad financiera alineada a la misién y visién de la EEASA,
proporcionando asi un sistema de gestion y medicién estratégica. Como conclusién se
determina que es en fundamental el integrar tacticas y métodos que permitan cumplir
cabalmente los objetivos de la Empresa Eléctrica, y mantener la asi la sostenibilidad

financiera.

Descriptores: Costos, Crecimiento, Deficit, Distribucion Eléctrica, Ejecucion,

Emprendimiento, Sostenibilidad Financiera, Inversion Energética, Gestion, Sistema.
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EXECUTIVE SUMMARY

In the last three decades, the great mass of electrical procedures in the world has
advanced towards liberalization, which has allowed the intervention of private and
public agents in the different stages of electricity production, allowing these companies
to be financially sustainable, said transformation It has required investment and
electricity distribution with estimated cost values, so that its effect can be predicted,
especially on the performance of the company and its financial sustainability in the
face of regulatory changes and the growth of demand. The problem lies in the
execution of the energy investment that leads to the deficit of economic resources in
the Empresa Eléctrica Ambato SA, in the years 2015 to 2019, putting its financial
sustainability at risk because the undertaking of new energy projects that generate new

income and that cover current and future demand.

The objective was to analyze the energy investment and financial sustainability of
Empresa Eléctrica Ambato S.A, from 2015 to 2019, to strengthen the management of
economic resources. The implemented methodology consists of a cross-sectional
econometric analysis, to determine the influence that energy investment has on

financial sustainability, using the Neperian logarithm model, it allowed the verification
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of the hypothesis, determining a coefficient of 0.80 establishing a very strong

correlation among the variables studied.

As an alternative solution, the design of a Comprehensive Command table was
directed, with strategies that allow the Company's objectives to be fully met, and
maintain financial sustainability aligned with the mission and vision of the EEASA,
thus providing a management and measurement system strategic. As a conclusion, it
is determined that it is fundamental to integrate tactics and methods that allow to fully
meet the objectives of the Electricity Company, and thus maintain financial
sustainability.

Keywords: Costs, Growth, Deficit, Electricity Distribution, Execution,

Entrepreneurship, Financial Sustainability, Energy Investment, Management, System
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INTRODUCCION

La gran mayoria de los sistemas eléctricos del mundo han evolucionado hacia la
liberalizacion, lo que ha permitido la participacion de agentes privados y publicos en
las diferentes etapas de la cadena de valor de la industria eléctrica, permitiendo que
estas empresas sean sostenibles financieramente. De esta manera, se ha transformado
la matriz energética migrando hacia la integracién de energias renovables no
convencionales, avances tecnoldgicos en la generacion de electricidad, para la

construccion de grandes generadores.

En el Capitulo I, podemos encontrar el tema de estudio, el cual se refiere a la inversion
energética y sostenibilidad financiera, en donde se muestra la evolucién de la
infraestructura eléctrica permitiendo conocer el desarrollo adecuado de un pais, puesto
gue ayuda al crecimiento econdmico, estableciéndose como un aspecto fundamental

que se explica a partir del desemperio industrial y empresarial.

En el Capitulo I1, tenemos el estudio del arte en donde encontraremos investigaciones
que se hayan realizado con anterioridad al tema de investigacién inversion energética

y sostenibilidad financiera, como base para el estudio.

En el Capitulo 111, se encuentra el enfoque de la investigacion, modalidad béasica de
la investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion
de variables, plan de recoleccion de la informacién y plan de procesamiento de la

informacion.

En el Capitulo 1V, se establece las instituciones financieras a estudiar, asi como su
segmento y zona, se realiza el célculo de indicadores financieros que servirdn como
herramienta para el método de estudio, también se realiza el andlisis e interpretacion

de los resultados y la comprobacion de hipétesis.

En el Capitulo V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones en base a los

objetivos que se planted en el estudio.



En el Capitulo VI, se plantea la propuesta en donde se ubica el tema, objetivos,
justificacion y disefio operativo, el cual hace referencia a una tabla de Mando Integral,
con estrategias que permitan cumplir cabalmente los objetivos de la Empresa, y
mantener la sostenibilidad financiera alineada a la mision y vision de la EEASA,
proporcionando asi un sistema de gestion y medicion estratégica.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

Inversion energeética y sostenibilidad financiera de la Empresa Eléctrica Ambato S.A

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Contexto macro

En las tres Ultimas décadas a nivel mundial, se ha considerado como uno de los factores
mas relevantes la evolucion de la infraestructura eléctrica porque permite el desarrollo
adecuado de un pais, puesto que ayuda al crecimiento econémico, estableciéndose
como un aspecto fundamental que se explica a partir del desempefio industrial y
empresarial. “La gran masa de los procedimientos eléctricos del mundo han avanzado
hacia la liberalizacion, lo que ha admitido la intervencion de agentes particulares y
publicos en las distintas etapas de la cadena de valor de la produccién eléctrica,
permitiendo que estas empresas sean sostenibles financieramente” (Manotas, 2013, p.

103).

De esta manera, se ha transformado la matriz energética migrando hacia la integracion
de energias renovables no convencionales, avances tecnolégicos en la generacion de
electricidad a pequefia escala, crecientes restricciones ambientales para la edificacion
de magnos generadores; la impaciencia por la dependencia de combustibles fosilizados
y el fenomeno del calentamiento global han sido los trascendentales promotores de

esta evolucion energética (Garcia, Lépez, & Gomez, 2021).



Dicha transformacion ha necesitado de inversion, encaminada a obtener objetivos de
proveer a las empresas de distribucion eléctrica con valores estimados de los costos,
de modo tal que se pueda prever su efecto, especialmente, sobre el desempefio de la
empresa y su sostenibilidad financiera frente a los cambios regulatorios y al

crecimiento de la demanda.

La estadistica del consumo de energia eléctrica (kWh per capita) a nivel mundial desde
1990 hasta el 2014, fue:

ETIQUETA

—

_~MUNDO

Figura No 1: Consumo de energia eléctrica (kWh per cépita)

Elaborado por: Banco Mundial (2021)
Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/EG.USE.ELEC.KH.PC

En la gréfica se puede observar que el consumo de energia eléctrica (KWh per capita)
“mide la produccion de las centrales eléctricas y de las plantas de cogeneraciéon menos
las pérdidas ocurridas en la transmision, distribucién y transformacion y el consumo
propio de las plantas de cogeneracion.” (Banco Mundial, 2021), se observa que
mantiene una tendencia creciente desde 1990 hasta el 2014, en 1990 fue de 2127,893
Mil KWh per cépita, en el 2000 fue de 2386,822 Mil kWh per capita, en el 2010 fue
de 2558,336 Mil kWh per céapita, y finalmente en el afio 2014 fue de 3131,711 Mil
KWh per cépita.


https://datos.bancomundial.org/indicador/EG.USE.ELEC.KH.PC
https://datos.bancomundial.org/indicador/EG.USE.ELEC.KH.PC

Tomando en consideracion que el consumo de la energia eléctrica tiene una tendencia
creciente, algo relevante en la industria eléctrica actual es justamente el proceso de
planeacion de las inversiones energéticas o inversion en energia eléctrica “destinacion
de los recursos en las actividades de generacion, transmision y distribucién, alumbrado

eléctrico, acometida y medidores e inversiones generales” (Manotas, 2013, p. 103).

Es necesario enfatizar en las inversiones energéticas a desarrollar, su caracter
irreversible y la incertidumbre asociada a variables como el precio de la electricidad,
la demanda de energia eléctrica, el comportamiento de los aportes hidrolégicos en
plantas hidroeléctricas, o el costo del combustible en plantas térmicas, con la
incorporacion de un modelo de analisis e indicadores de riesgo financiero asociados a

la factibilidad de las inversiones analizadas.

En las inversiones en generacion eléctrica de Finlandia, se observo alteracion de los
rubro de costo, por cambios en las politicas fiscales relacionadas con combustibles de
generacion, nuevos costos de transaccion asociados al proceso de certificacion de la
disminucion de exposiciones, influencia hacia el aumento de los costos de la
electricidad, debido a la agregacidn de precios ambientales concernientes con matrices
de reproduccién focalizadas en combustibles” (Manotas, 2013, p. 103), que pone en
riesgo la sostenibilidad financiera “la capacidad para financiar compromisos de gasto

presentes y futuros dentro de los limites de déficit”. (Gobierno de Espafia, 2012).

Asi también, el caso de Espafia, que se enfrenta a una de las sagas arbitrales mas
importantes de los ultimos afios. “La abolicion del marco regulador de las energias
renovables establecido en 2007 porque dio lugar a una avalancha de demandas de
inversores extranjeros contra el Reino de Espafa.” (Alvarez, 2020, p. 71). Se observa,
que tanto en Finlandia como en Espafia existe inconformidad en la inversion

energética.

Los gobiernos de América Latina y el Caribe derivaron en mayores niveles de
inversion publica y mas subsidios en los sectores de infraestructura. El sector de
energia fue el mas beneficiado con subsidios gubernamentales. El estimado del FMI

de 1,8% no tiene en cuenta los ingresos fiscales no percibidos por cuenta de renta



perdida de las empresas energéticas o las externalidades negativas asociadas a los
subsidios. (Nils & Lopez, 2018).

Sin embargo, las estimaciones en términos de la nueva capacidad no planificada (es
decir, la inversion energética que excede los planes de expansion), los paises de
América Latina y el Caribe deberan agregar entre 135y 272 GW de nueva generacion
en las proximas dos décadas. Dependiendo del escenario, la region debe invertir entre
195 mil millones de dolares estadounidenses (en un escenario de demanda de tendencia
historica) y unos 412 mil millones de ddlares estadounidenses (en un escenario de
demanda ponderada del PIB) (Yépez, Yi Ji, & Lopez, 2019).
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Figura No 2: Nueva capacidad no planificada en América Latina

Elaborado por: Banco Mundial (2021)
Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador/EG.USE.ELEC.KH.PC

Adicionalmente, se observa en el Figura que con la demanda ponderada del PIB las
Hidroeléctricas presentaran una mayor inversion energética, similar escenario sucede
con la tendencia historia, sin embargo, la segunda sigue requiriendo una inversion
menor. “América Latina debe invertir entre 51 y 79 mil millones de délares en nuevas

redes para que los nuevos usuarios finales se conecten a los generadores de
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electricidad, lo que se traduce en un rango de 335 000 y 554 000 kilometros, segun
tendencia futuras de la demanda” (Yépez, Yi Ji, & Lopez, 2019).

Con este panorama en Colombia, en la Ley de Crecimiento econdmico se incluyeron
medidas. El art. 142 cre6 el Fondo de Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico
(Fonse) como un capital independiente, adjuntado al Ministerio de Hacienda, y que

desde 2021 contara con recursos anuales por $2 billones (Cocier, 2021).

Se cred el Fondo de Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico (FONSE) con el
proposito especial de avalar la secuencia de la prestacion de energia en la Costa Caribe,
por lo que se convierte en el vehiculo apropiado para otorgar de recursos al Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para atender
las insuficiencias del contexto de emergencia sanitaria (Funcion Pablica Colombia,
2020).

Contexto meso

En Ecuador, la generacién de energia eléctrica tuvo su inicio en el afio 1897, pero no
fue hasta dos afios mas tardes que Loja se convirtiera en la primera ciudad alumbrada
en el pais, en 1973, se constituye la Regional del Sur S.A. EERSSA,; desde 1897 a
1961 fue el espacio de privatizacion y la municipalizacion de la energia que fue en
donde el Sector Eléctrico (SE) pasé a manos de los municipios, debido a una pésima
direccidn nace el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL) en1961. (Macias,
Valarezo., & Loor, 2018).

En 1996 se divulgd la Ley de Régimen del Sector Eléctrico (LRSE) para modificar la
intervencion gubernamental, abriendo camino asimismo a la privatizaciéon y la
competitividad, afirmando tarifas justas, CONELEC (Consejo Nacional de
Electricidad), entidad que regulaba el SE, el modelo en 1996, origind efectos muy

rigidos en el SE transportandolo en menos de 10 afios a grandes conflictos.
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Figura No 3: Inversién anual en energia eléctrica del 2000 al 2018

Elaborado por: Ministerio de Eléctricidad y energia renovable (2020)
Fuente: https://www.recursosyenergia.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/2.-TRANSFORMACION-
Y-SITUACION-ACTUAL-DEL-SECTOR-ELECTRICO.pdf

En la siguiente gréfica se puede observar la inversion energética y su variacion a partir
del afio 2000 hasta el afio 2018; es asi que, desde el afio 2000 hasta el afio 2007 presenta
una baja inversion energética, sin embargo a partir del afio 2008 estad comienza a crecer
hasta el afio 2016 permitiendo alcanzar la soberania energética e incluso exportar
energia a paises vecinos, incrementar y modernizar la infraestructura en los sistemas
de transmision y distribucion eléctrica, en pos de brindar un servicio de calidad a la

poblacion del pais, sin dejar de observar una leve caida en el afio 2009.

A partir del 2008, el sector eléctrico ecuatoriano ha conseguido acrecentar
convincentemente la capacidad colocada, al 2018 se conté con 8.826,89 MW de fuerza
situada provenientes el 59,84% de fuentes Renovables, y el 40,16% conveniente a
fuentes No Renovables gracias a la inversion energética, en comparacion al afio 20009,
con 4.838,70 MW de potencia instalada; con una participacion del 44,8% de fuentes
renovables, y el 55,2% correspondiente a fuentes no renovables, (Ministerio de

Eléctricidad y energia renovable, 2020).
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Este despunte ha permitido generar las condiciones para que florezca la innovacién
creando productividad en el pais y generando empresas que son sostenibles
financieramente, sin embargo, se observa que la inversion energética a partir del afio
2017 comienza a decaer preocupando la demanda actual y futura, la disminucion en la
calidad del servicio brindado y poniendo en riesgo la sostenibilidad financiara de estas

instituciones publicas.
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Figura firo. 2-2: Energia importada. Figura Nro. 2-21: Energia exportada.

Figura No 4: Importacion de energia

Elaborado por: Ministerio de Eléctricidad y energia renovable (2020)

Fuente: https://www.recursosyenergia.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/2.-TRANSFORMACION-
Y-SITUACION-ACTUAL-DEL-SECTOR-ELECTRICO.pdf

De la inversion energeética, depende la importacion o exportacion de la energia, por lo
cual fue necesario hacer énfasis en ello, en el Figura de la derecha se observa los
valores por importacion de energia durante el periodo 2008 - 2018. “Se visualiza que
la cifra méas baja se registrd en el 2017 con 18,52 GWh; cifra que, comparada con la
del afio 2016, ha representado una reduccion del 77%, dicha reduccidn esta relacionada
con el ingreso de nuevas centrales de generacion” (Ministerio de Eléctricidad y energia
renovable, 2020), es decir, gracias a la inversion que se ha venido generando en el

sector eléctrico a partir del 2008.

En el Figura de la izquierda, se presentan los valores por exportacion de energia para
el periodo 2008-2018; “se observa que durante el afio 2018 se registré una total de
255,6 GWh que fueron exportados; de los cuales al sistema colombiano se export6
233,5 GWh que correspondio al 91,3 % y a Per0 se export6 22,13 GWh que represento6
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el 8,7 % de la energia exportada” gracias a la inversion que se ha venido generando en

el sector eléctrico a partir del 2008.

Es importante mencionar que el balance entre lo importado y exportado en los tltimos
afos (2016 — 2018), tiene un saldo favorable para el pais, lo que ha generado recursos
adicionales por concepto de exportacion de energia y afianzé la sostenibilidad
financiera de las Instituciones que proveen de este servicio, puesto que con la

exportacién de energia genero mas ingresos que le permiten autosustentarse.

El Gobierno Nacional, presentd el portafolio de inversiones publico-privadas del
sector energetico ecuatoriano, el mismo que permitié desarrollar la infraestructura
energeética, esto gird en torno a la consecucion del Plan Maestro de Electricidad 2016
— 2025. Este determind las inversiones orientadas a garantizar el normal
abastecimiento de energia eléctrica de acuerdo a las exigencias del pais y la
sostenibilidad financiera de estas empresas publicas en los “Proyecto Hidroeléctrico
Rio Zamora-Santiago (3,800 millones de dolares), Proyecto Hidroeléctrico Paute-
Cardenillo (1,200 millones de doélares) y Aprovechamiento de Energia renovable no
convencional (720 millones de dolares)” (Ministerio de Eléctricidad y energia
renovable, 2015).

Ademas, la importante inversion realizada por parte del Gobierno Nacional en areas
de distribucién, generacion y transmision eléctrica, en un espacio que permite
desarrollar acercamientos entre el sector publico y privado de la region, con el objetivo
de recibir mas de USD 37.000 millones en inversion nacional y extranjera en los

préximos cinco afios. (Ministerio de Electricidad y Energia Renovable , 2015)

A partir del 2016, el 90% de energia que consume el Ecuador proviene de generacion
limpia y renovable producida a través de los siete proyectos hidroeléctricos en
construccion, con el proposito de fortalecer el nuevo sector eléctrico ecuatoriano y la
estabilidad financiera y juridica del pais siendo este un atractivo para la inversion

publico — privada en nuevos proyectos.
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El Volumen IV Aspectos de sustentabilidad y sostenibilidad social y ambiental 3013-
2020, exterioriza largamente, la insuficiencia de que hoy por hoy se efectue
procedimientos de eficacia energética asi como un método de gestion sostenible y de
peligros que constituyan los esfuerzos de los funcionarios del sector eléctrico en todas
las fases funcionales (CONELEC, 2013).

Contexto Micro

En la provincia de Tungurahua, canton Ambato se encuentra ubicada la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A - EEASA (2018), fue fundada como
compafiia anénima en 1959 como empresa privada, luego se constituye como empresa
municipal, época sefialada por la dispersién de recursos humanos y materiales y por la
limitada o casi nula proyeccion o planificacién para enfrentar la expansion de un
servicio, que se ha establecido en el medidor del adelanto de las naciones (Andrade,
2017)

La institucion en este aspecto vino a ser, el sujeto catalizador del progreso, en una
inicial instancia de la Provincia de Tungurahua, haciéndose cargo de la generacion,
transferencia, repartimiento y comercializacion de la energia eléctrica, en el espacio
de aprobacién de 40.805 km2, la mas extensa de la nacién, envuelve a las “Provincias
de Tungurahua y Pastaza, en su generalidad; el segmento sur de la provincia de Napo;
y, los Cantones Palora, Huamboya y Pablo Sexto en la Provincia de Morona Santiago,
cuenta con veinte accionistas, siendo el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables, MERNNR, el mayor de ellos con el 74,88% de acciones”. (EEASA,
2018).

Se maneja por la Ley Organica de Empresas Publicas- 2009; la Ley Orgéanica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica-2015; a més de este marco reglamentario al que
esta sumiso el sector eléctrico, la EEASA, en su calidad de sociedad desconocida, debe
manifestar a lo estipulado en la Ley de Compafiias y sus Estatutos Sociales; en el
aspecto reglamentario sobre la Regulacion CONELEC 2001, sobre la particularidad
del servicio en reparticién que despacho. En este sentido, la EEASA debe conseguir

su cometido en los términos de eficacia del producto, particularidad del servicio
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técnico y eficacia del servicio productivo (EEASA, 2018). En cuanto a la inversion
energética se puede visualizar en el presupuesto que fue ejecutada en el afio 2014 en
el 90%, siendo la mas baja inversion en programas de generacion con un 20% vy las

inversiones generales con un 71%, sin embargo, de forma general es aceptable su

cumplimiento.

Tabla No 1: Ejecucion de la inversion energetica-2014

REFORMA VALOR PORCENTAJE
PROCRAMA PRESUPUESTARIA| ECONOMICO DE
- 2014 EJECUTADO EJECUCION

INVERSION (LSD) LSD) %)
|__GENERACION 514 936 102 987 20
Il SUBTRANSMISION 6581928 5923 735 90
lIl_ DISTRIBUCION 11910 661 11791 554 99
IV_ALUMBRADO PUBLICO 3 833 640 3066912 80
\V_ACOMETIDAS Y
e sl 8637 728 8292 219 o6
\VI_ INVERSIONES
Ll Ee s 5033 302 3573 645 1
TOTAL 36.512.195, 32.761.052 90

Fuente: https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/G-Liquidacion-

Presupuestaria.pdf
Elaborado por: (EEASA, 2020)

En cuanto al afio 2014 es aceptable la ejecucion presupuestaria, sin embargo en los
afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 esta oscila del 60% al 70%, observandose una

disminucion en cuanto al indicador de ejecucion presupuestaria de la inversion

energética (EEASA, 2020).

Tabla No 2: Ejecucion de la inversion energética -2019

REFORMA 2019 ECONOMICO PORCENTAJE
PROGRAMA
PRESUPUESTARIA EJECUTADO 2019 EJECUCION
INVERSION 2018
(USS$) {USS) {%a)
|. GENERACION 662.927 586.502) 88,47 %
Il. SUBTRANSMISION 6.685.283 5.269.595 78,82%)
Il. DISTRIBUCION 22.582.934 16.592.779 73,47%]
V. ALUMBRADO PUBLICO 8. 120.439| 5.779.185 T1,17%
V. ACOMETIDAS ¥ MEDIDORES 4.61 9.539' 2.828.176 61,22%
V1. INVERSIONES GEMERALES 6.433.960 4.794_ 110 74,51%)
TOTAL 49.105.132 35.350.350] 73,01%)

Fuente: https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/10/INFORME-RC-EE-AMBATO-2019-

DEF.pdf
Elaborado por: (EEASA, 2020)
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Se observa en la Tabla que la ejecucion de inversion energética en el afio 2019 alcanza
el 73,01%, evidenciandose notablemente con referencia al afio 2014 que fue de 90%,
asi mismo se observa una caida en la generacion, subtransmision, distribucion,

alumbrado eléctrico, acometida y medidores e inversiones generales.

En cuanto a la Liquidacion de Presupuestos EEASA por generacion propia de energia
presenta en cuentas por cobrar el valor de US$ 169.169,40 y por compra de energia en
cuentas por pagar el valor de US$ 5.298.649,77 a los Agentes del Mercado Eléctrico,
comprometiendo su sostenibilidad financiera. El presupuesto total aprobado asciende
a un valor de US$ 118.867.404 (incluye operacion y mantenimiento US$ 69.762.272
e inversion US$ 49.105.132), alcanzando la ejecucion de un aproximada de US$
105.735.576 que corresponde al 88,95%. En gasto corriente se ejecutd un valor de US$
69.885.226 y en inversion US$ 35.850.350 (EEASA, 2020).

13
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Andlisis Critico

El incumplimiento en la ejecucion de la inversion energética provoca el déficit de
recursos economicos en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.,
generando el riesgo en la sostenibilidad financiera de la institucion, debido a que el
emprendimiento de nuevos proyectos en el sector eléctrico son para cubrir la demanda
actual y futura, asi mismo determinan nuevas fuentes de financiamiento y la
optimizacion de las actuales para lograr una empresa financieramente sostenible en el

largo plazo y la ejecucion cabal del presupuesto.

Se evidencia la pérdida de energia eléctrica lo que conlleva a la deficiencia en calidad
y equidad del servicio, existiendo una limitada capacidad operativa que permite la fuga
del recurso de energia y una débil gestion porque deja de percibir ingresos; otro
atenuante es la resistencia politica para el incremento del valor de las tarifas que

igualmente da pasé a la disminucidn de los ingresos propios en el presupuesto.

Asi también, la inadecuada planificacion en la recaudacion que conlleva al incremento
de la cartera vencida, poniendo como principal aporte econémico al Estado, para cubrir

SuUs costos y gastos.

1.2.2. Prognosis

De continuar con el incumplimiento en la ejecucién de la inversion energética se
prolongard el déficit de recursos econdémicos en la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A., provocando el riesgo en la sostenibilidad financiera de la
institucion, debido a que se retrasara el emprendimiento de nuevos proyectos
energéticos que generan nuevos ingresos y que cubran la demanda actual y futura, por
lo cual, se requiere un Tabla de mando integral que permita una perspectiva general

de la empresa.
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1.2.3. Formulacién del problema

¢La ejecucion de la inversion energética conlleva al déficit de recursos econémicos en
la Empresa Eléctrica Ambato S.A., en los afios 2015 al 2019, poniendo en riesgo su

sostenibilidad financiera?

1.2.4. Delimitacion

Campo: Finanzas Publicas.
e Area: Gestion y control financiero.

e Aspecto: Inversion energetica
e Temporal: Afos 2015,2016, 2017, 2018 y 2019.

e Espacial: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.

1.3.  Justificacion

La investigacion es de actualidad, porque el sector eléctrico juega un rol crucial en el
adelanto de la economia nacional, cabe indicar que este depende de la inversion
energética para mantener una cadena de valor en generacion, transmision, distribucién
y comercializacion adecuada y sostenible a largo plazo, por lo cual, las necesidades
energéticas deben ser satisfechas bajo lineamientos de optimizacion, es decir, energia

mas econdémica y mas limpia.

Es de importancia puesto que trata de la sostenibilidad financiera de la EEASA, la cual
se debe realizar con responsabilidad econdmica, es decir, la produccién de bienes y/o
servicios que la sociedad demanda a cambio de un precio justo, que a su vez genere
rentabilidad y nuevos ingresos para la inversidn energética como aspecto fundamental

para que la organizacién tenga sostenibilidad financiera con el paso del tiempo.
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Es de interés, puesto que la sostenibilidad financiera se maneja como un elemento
clave para establecer un equilibrio econdmico en la EEASA, es decir se difunden los
beneficios y acciones socialmente responsables que la organizacion ejecuta, a su vez

crear las bases para la construccion de un mejor futuro institucional.

Por la necesidad de afianzar la gestién de la EEASA, puesto que es una empresa
publica con autonomia propia debe cuidar los ingresos que se generan e invertirlos de
forma adecuada para no sufrir un déficit, ademas de aportar a la economia social

sostenible mediante su funcionamiento estable y cumplimiento de regularizacion.

Es factible porque se cuenta con el apoyo e informacion financiera de la EEASA; con
la fundamentaciéon de investigaciones anteriores que aportan al tema; y, el investigador

cuenta con el conocimiento necesario en el &mbito de las finanzas publicas.

1.4 Objetivo

1.4.1. Objetivo general

Analizar la inversion energética y la sostenibilidad financiera de la Empresa Eléctrica
Ambato S.A, de los afios 2015 al 2019, para afianzar la gestion de los recursos

econdémicos.

1.4.2. Objetivo especificos

e Diagnosticar la inversion energética, mediante el andlisis de los informes de

gestion financiera anuales, para establecer su comportamiento.

e Relacionar la inversion energética y sostenibilidad financiera mediante

modelos de regresion, para determinar la correlacion entre las variables.

e Diseflar un Tabla de Mando Integral con estrategias que permitan cumplir
cabalmente los objetivos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A., y mantener la sostenibilidad financiera.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Con laintencién de fundamentar tedricamente la actual investigacion, se ha considerado
estudios anteriores y diferentes enfoques que poseen distintos autores con relacion a
las variables “inversion energética y sostenibilidad financiera”, a continuacion, se

citan:

Barragan, Zalamea y otros (2019), establecen que el incremento continuo de la
demanda de energia debido al desarrollo y crecimiento poblacional implica crecientes
requerimientos de recursos humanos, tecnologicos y econémicos, por lo cual, hay que
tomar en consideracion los factores concernientes al proceso de planificacion que
permiten escoger los recursos mas adecuados para una determinada ciudad, ademas
define que la existencia del recurso tecnoldgicos es el factor de mayor preponderancia,

seguido de las condiciones financieras de la Institucion.

El aporte significado de este trabajo enmarca a la energia como uno de los pilares
fundamentales para el progreso econdémico y social, exponiendo de esta manera la
necesidad de la inversion energética para el autoabastecimiento energético acorde a las
necesidades de cada ciudad, tomando en consideracion los recursos, demandas,
condiciones arquitecténicas, infraestructura o densidad, entizando en la tecnologia
como herramienta clave, asi también, establece que hay que identificar componentes
de financiamiento, establecer procedimientos apropiados tanto de inversion como de
consumo, promover la responsabilidad y aceptabilidad de la ciudadania para conservar

una distribucién energética constante.
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Calderon (2018), presento el conflicto que enfrentan los GADs del Ecuador para
mantener la sostenibilidad financiara el plan de inversion de los Planes de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT). La gestion financiera de los GADs Municipales
de Pucard y Gualaceo no fueron sostenibles desde la representacién de la provisién de
bienes y servicios publicos, pues sus entradas viables para inversion cubren en parte
las solicitudes de inversién detalladas en la planificacion y no desempefian

eficientemente con los anhelos de la poblacién en su territorio.

La contribucion de este trabajo se enmarca en la necesidad de mantener la
sostenibilidad financiera en una empresa sea publica o privada; y, mas cuando de esta
depende toda la ciudadania. En conocimiento que las finanzas de las empresas publicas
cuentan con un alto porcentaje de dependiente fiscal y carece de autonomia financiera,
pues sus ingresos no permiten cubrir los gastos corrientes y operativos de su gestion,
puesto que son solventados con ingresos corrientes y transferencias del gobierno
central. Si bien es cierto, la EEASA es una entidad privada con autonomia financiera,
pero que depende en alta manera de las transferencias que realiza el gobierno por
subsidios, que generalmente no llegan a tiempo y desestabilizan la planificacion

financiera.

Oswald (2017), exploré un concepto de seguridad energética sustentable fincada
en el bienestar de la sociedad y que integré el cambio climatico , analizd el
concepto de seguridad energética en el contexto, examind la evolucién de la
extraccion de hidrocarburos, los impactos geopoliticos en los costos generales
del crudo, los problemas, las consecuencias en los negocios de finanzas publicas
y en Petrdleos. El texto plantea que las dificultades en los costos de los hidrocarburos
permiten a México la eventualidad de levantar las energias renovables, ocasionando

energia limpia conforme inversién internacional.

El aporte de este trabajo radica en tomar en consideracion al gasto corriente donde los
elevados sueldos y gastos de altos funcionarios representan una proporcion muy
importante que ponen en riesgo la sostenibilidad financiera; y disminuye la posibilidad

de la inversion energética con una concepcion de resguardo energético que compone
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elementos de seguridad ambiental, econémica, humana, sociedad y de calidad,
que direcciona la eventualidad de una estrategia energética a extenso plazo, situada

en la ecuanimidad, sustentabilidad ciudadana agrupado.

Recalde (2017), la inversion en energias renovables en Argentina, establecio que sin
un conveniente suministro de la energia no es posible obtener un profundo grado de
mejora financiero y social, por cual, se genera una duda en la sostenibilidad financiera
y econdmica, cabe indicar que el desarrollo de este se puede realizar con una inversién

adecuada y con el uso de varias fuentes con distintos grados de impacto ambiental.

Su contribucidn al presente trabajo radica en la importancia de mantener la jerarquia
en las energias renovables y su potencialidad, sin dejar de lado el inconveniente de
mayores precios y minima rentabilidad; abriendo un abanico de alternativas en el
empleo de nuevas técticas que aumenten o aseguren la rentabilidad futura de estas
inversiones, ademas que la inversion es el factor clave para la sostenibilidad del

sistema economico en general y en particular para el sector energético.

Beltran (2013), determino los principales problemas que afecta la sostenibilidad
financiera de la E. E. Q. S. A., en cuanto al financiamiento de sus procedimientos de
inversion (aumento de la reproduccion, traspaso y repartimiento de la energia), el del
déficit tarifario procedente del bosquejo de subsidios que protege la Institucion, asi
como de los altos costos de reproduccion de energia, principalmente inducidos por la
reproduccion térmica, los planes de inversion que estan encaminados esencialmente a

representar este inicio de energia por origenes hidroeléctricos méas limpios y baratos.

El autor hace un aporte importante al indicar que las principales fuentes de
financiamiento proceden de los ingresos obtenidos del estado bajo el concepto de
subsidios que en muchas ocasiones llegan de manera tardia, por lo cual, es necesario
incorporar fuentes de financiamiento que garanticen la ejecucion de los proyectos
planificados, ademas de un equipo multidisciplinario e interinstitucional que facilite la
gestion de busqueda de financiamiento y de ser necesario revisar la normativa vigente

para facilitar el acceso a crédito de los proyectos aprobados.
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2.1.1. Fundamentacion filosofica

La Fundamentacion Filosofica es “la posicion existente, cognoscitiva, axioldgica o
ubicacion paradigmatica que mantiene concordancia los enfoques cualitativo o
cuantitativo con respecto al problema de estudio” (Universidad Técnica de Ambato,
2015).

Es asi que, la investigacion se ubica dentro del paradigma critico-propositivo. Critico
porque analiza una realidad en un contexto determinado y propositivo debido a que se
plantea una alternativa de solucién a la problematica encontrada. Por lo tanto, se
interpreta la realidad del problema el cual se pretende mejorar, mediante el estudio de

las variables: inversion energética y sostenibilidad financiera.

2.1.2. Fundamentacién legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Conforme estipula el Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos,
en los numerales: 3 “Asegurar la soberania alimentaria y energética.”; y 7. “Conservar
la fijeza econdmica, entendida como el enorme nivel de elaboracion y empleo

sostenibles en el periodo” (p. 79).

Asi también enfatizar en el Art. 313, que establece: “El Estado se reserva el derecho
de gestionar, regular, inspeccionar y tramitar los sectores trascendentales, de
consentimiento con los elementos de sostenibilidad ambiental, previsién, prevencion

y eficiencia” (p. 98).

Determinando dentro de estos sectores estratégicos, a la energia en todas sus
representaciones como telecomunicaciones, los recursos originarios no renovables, el
envio y el refinamiento de petrdleo, la biodiversidad y el capital hereditario, el espectro

radioeléctrico, el agua, y demas. Y en conclusion el Art. 314 que instaura que el Estado
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sera comprometido del abastecimiento de los productos publicos conteniendo el de

energia eléctrica entre otros.

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2012)

Conforme el Art. 3 numeral 1 el objetivo de este codigo es “Normar el Sistema
Nacional Descentralizado de Proyeccién Democratizadora y el Régimen Nacional de
las Finanzas Publicas (...)”; manteniendo la responsabilidad conjunta con la
Programacion de la inversion publica, que menciona en el Art. 6 numeral 3 “que
consiste en coordinar la priorizacion de la transformacion gubernamental, la capacidad
real de realizacion de las entidades, y la capacidad de cubrir el gasto de inversion, con

el propdsito de optimizar el desempefio de la transformacion publica” (p. 6).

Para mejor comprension el Art. 57 especifica que: “Los procedimientos de inversion
son la expresion practica y financiera del conjunto de eventos y planes de inversion,
apropiadamente anticipados, proyectados y territorializados, (...)” (p. 21);
complementandose con el Art. 58. Que menciona la Temporalidad de los planes y su
expresion financiera “los planes de inversion serdn cuatrianuales y anuales. La
expresion financiera de los planes cuatrianuales permite la legitimacion presupuestaria
plurianual, la prolongacion de la realizacion de la inversion publica, correspondera
enunciarse y renovarse en correspondencia con la clasificacion presupuestaria
cuatrianual. La locucion bancaria de cada procedimiento periddico de

transformaciones es el concerniente presupuesto anual de inversion” (p. 21).

Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (2015)

Conforme el Art 53, establece “De la planificacion e inversion en el sector eléctrico.-
El PME, cuya elaboracion quedara a compromiso del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, con una proyeccion a diez afios, identificard los proyectos de

generacion prioritarios para el sector eléctrico” (p. 17).

Asi mismo, el Plan identificara los programas de expansion y mejora en reproduccion,

traspaso, reparticion y energizacion y su inversion para la ejecucion por parte de las
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entidades y empresas publicas, sera realizada con cargo al Presupuesto General del
Estado y/o a traves de recursos propios. Alternativamente, para el financiamiento de
los proyectos, las empresas publicas podran contratar créditos con las garantias propias
0 del Estado (p. 17).

Mandato Constituyente No. 15, promulgado en el Suplemento del Registro Ofi
cial No. 393 de 31 de julio de 2008

Mediante el cual colocé cambios distributivos hondos del sector eléctrico que
originaron, entre otros, (...), de la divergencia entre los precios del servicio eléctrico
y la tarifa Unica, la exclusion de la concepcién de costos secundarios para el
procesamiento de datos y costos de reproduccion, la aportacion gubernamental para
los componentes de inversion para el esparcimiento en los costos de reparticion y
transferencia y la pérdida de deberes de las empresas eléctricas por las negocios de
electricidad, cuyo acatamiento ha concedido la realizacion de nuevos planes eléctricos
en todo la nacion, la sostenibilidad econdémicay el progreso general del sector eléctrico

ecuatoriano (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2015)
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2.1.3. Categorias fundamentales

Matriz

G Finanzas
Energética

Gestion
Presupuestaria

Eficiencia
Energética

Inversién
Energética

Sostenibilidad
Financiera

Incide

Variable Independiente Variable Dependiente

- »

Figura 6: Categorias Fundamentales
Fuente: Investigacion de campo y bibliografica
Elaborado por: Paz, Jessica (2021)

24




2.1.4. Inclusién de las variables

*Gestion y entorno
organizacional

*Finanzas Publicas y
Corporativas

e Central Hidroeléctrica
¢ Energia eléctrica renovable

» Administrar recursos
econémicos y tomar
decisiones de inversién
Acciones para alcanzar los
objetivos

+Ciclo del servicio energetico
«Indicadores de Eficiencia
Energetica

« Ahorro energético,
econdmico y cuidado del
medio ambiente

« Estructura del Sector

eléctrico. « Sostenibilidad financiera

privada

Capacidad Organizativa
* Analisis del Presupuesto
* Analisis Financiero

»Cadena de valor del
suministro eléctric.-
1. Generacion,

2. Transmision,
3. Distribucion y
comercializacion,

Grafico 7: Inclusion de variables

Fuente: Investigacion de campo y bibliografica
Elaborado por: Paz, Jessica (2021)
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2.2. Conceptualizacion de las variables

2.2.1 MATRIZ ENERGETICA

La matriz energética es una representacion cuantitativa del total de energia que se usa
en un pais, ademas muestra la incidencia referente de las fuentes de las que proviene
cada tipo de energia: nuclear, hidraulica, solar, edlica, biomasa, geotérmica o
carburantes fosiles como el gas, el carbén y el petréleo. Se considera util para hacer
estudios y cotejos sobre el consumo energético de una nacion en el transcurso del
tiempo, o para cotejar con otras naciones, siendo un instrumento elemental para la

proyeccion energética de una nacion (Fundacién YPF, 2021).

Para Golombek y Ruiz (2017), la matriz eléctrica se describe a la energia que proviene
de diferentes origenes, las llamadas fuentes primarias, como el carbén, el gas, el
petréleo, la energia nuclear, la edlica o la solar, sus usos de forma directa, asi también
su uso para generar fuentes secundarias como la energia eléctrica que comunmente se
utilizan en los hogares para cargar el celular, la computadora, ver television, el uso de

aparatos eléctricos del hogar, entre otros.

Como ya se menciond la electricidad se consigue a partir de varias fuentes primarias,
como el gas, el carbdn, la energia hidraulica, edlica, solar o nuclear, siendo las
principales fuentes el gas y la energia hidraulica “esta es la utilizacion de la energia
potencial que cambia en energia mecanica con el movimiento del agua que mueve una
turbina para generar electricidad” (Golombek & Ruiz, 2017), se considera energia
renovable a la generada por las Centrales Hidroeléctricas que no requieren de un

embalse de agua, sino que aprovechan el caudal de una vertiente existente.

e Central Hidroeléctrica

La central hidroeléctrica, es aquella que se beneficia de masas de agua que se
encuentran en movimiento en los rios para convertirlas en energia eléctrica
renovable, este debe mantener una potencia de mas de 10MW de potencia
eléctrica (Endesa, 2021). Una central eléctrica no acumula energia, sino que su

elaboracion persigue a la peticion requerida por los beneficiarios, como esta peticion
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es inconstante a lo extenso de la jornada, y con la estacion del afio, las centrales
eléctricas pueden marchar con una elaboracion inconstante. (Foro de la Industria

Nuclear Espafiola, 2021)

Otra definicién establece que, se conoce como central hidroeléctrica a grandes
infraestructuras hidraulicas capaces de extraer el maximo potencial de la energia
hidraulica, libre de emisiones y autdctono. Esta se encuentra distribuida en tres
elementos: presa, es la infraestructura de obra civil que estad determinada por la altura
sobre los cimientos, la longitud de coronacion y el volumen de hormigdn; embalse, es
el almacén de agua que esta establecido por el nivel del agua y el volumen almacenado;
y, central, que es la construccion donde estan localizados los grupos de generacion
(Iberdrola, 2021).

1. La presa, situada en

el cauce habitual del rio,
acumula agua para formar
el embaise. Eso permite que
el agua adquiera una energia
potencial gue después se
transformara en electricidad.

5. El agua, una vez que
2. El agua situada detras de 3. La energia potencial 4. Al llegar a las salas de ha cedido su energia,
Ia presa discurre a través se va transformando magquinas, el agua actaa rio

de una entrada y es en energia cinética sobre ias paletas de la
conducida a través de a medida que el agua turbina transformando
una tuberia forzada. circula por la conduccion su energia cinética en

mecanica de rotacion.

Figura 8: ;Como funciona una Central Hidroeléctrica?
Fuente: https://www.iberdrola.com/medio-ambiente/que-es-energia-hidroelectrica

o Energia eléctrica renovable a bajos costos

Las centrales hidroeléctricas se caracterizan por ser limpias y por no precisar
combustible para su movimiento. Asimismo, sus represas se logran manejar para
facilitar agua a las localidades proximas, como defensa contra las inundaciones
o0 para regar. lgualmente es significativo sefialar que las centrales poseen costes
de explotacion y sostenimientos bajos, y que los generadores hidraulicos son de
comodo inspeccion y mantenimiento, sin embargo, también hay que hacer notar
su superior tiempo de edificacion o los elevados precios de construcciones y de
inversion por kilovatio situado. (Iberdrola, 2021).
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2.2.2 EFICIENCIA ENERGETICA

Se resefia al manejo de tecnologias que demandan un minimo de aumento de
energia para obtener el mismo beneficio o efectuar la misma ocupacién; es asi
que, la eficacia energética se concentra en la tecnologia, el equipamiento o la
maquinaria consumida en edificaciones, la conservacion de energia que se
fundamenta en la manera de proceder de los individuos para manejar menos
(Steeep, 2020).

Conforme la CEPAL (2021), la eficacia energética de un mecanismo o método
energético es el resultado entre los flujos energéticos ventajosos y anhelados

procedentes y los flujos agotados.

e Ciclo del servicio energético

PRIMARY ENERGY DELIVERED END-USE USEFUL SERVICE
ENERGY CONVERSION ENERGY TECHNOLOGY ENERGY RENDERED
i \
l!
|

CRUDE OIL OIL REFINERY AND MOTOR AUTOMOBILE MOTIVE DISTANCE
DISTRIBUTION SYSTEM GASOLINE POWER TRAVELED

v .
o &

-
POWER STATION RADIANT

coaL AND GRID ELECTRICITY LamP ENERGY ILLUMINATION

Figura 9: Ciclo del servicio energético
Fuente: https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/carmencrespo3.pdf

El ciclo del sector energético comprende las fuentes primarias, la transformacion,
almacenamiento, distribucion y entrega a los consumidores finales para la disposicién
de su uso, cabe mencionar que cada ciclo mantiene la utilizacion de tecnologias, que
incluye el ahorro de energia a nivel residencial, industrial y municipal— reviste
importancia critica para lograr los propdsitos nacionales referentes a la energia y el

cambio atmosférico que se han adherido paises de todo el planeta.
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¢ Indicadores de eficiencia energética

La CEPAL (2021), presenta dentro de los indicadores de eficacia energética a;
eficacia del procesamiento, perdidas, consumo especifico y produccion media
de la Energia (este indica el aumento de beneficio que se logra conseguir, en

media o promedio, con un elemento de energia).

COMPARACION DE INDICADORES

VARIABLE EFICIENCIA DEL PERDIDAS CONSUMO ESPECIFICO | PRODUCTIVIDAD
PROCESO MEDIA DE LA ENERGIA

CE = Consumo de PMeE = Unidades

EP=Energia ‘ . P . .
8 . P=Pérdidas /Energia  energia /Unidades  producidas de un bien
Concepto Aprovechada / Energfa : . . L
. consumida producidas de bieno o servicio / Consumo
consumida . ;
servicio de energia
Unidades % % UE/UP UP/UE
Relacién 100%- P 100% - EP 1/ PMeE 1/CE
Preferencia Més alto Més bajo Mds bajo Més alto
Respecto del proceso  Respecto del proceso
Interpretacion pectoce’p Pectocelp Histérico Histdrico
més eficiente més eficiente
Procesos (como Procesos (como
Agregacion sucesiones de sucesiones de Sf Si

operaciones unitarias) —operaciones unitarias)

Figura 10: Indicadores de consumo de energia
Fuente: https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/carmencrespo3.pdf

e Ahorro energético, econémico y cuidado del medio ambiente

La eficiencia energética sigue siendo la opcion de menor costo para cumplir los
compromisos nacionales referidos al cambio climatico. De este modo, la eficacia
energeética se designa a menudo “el primer combustible”, quiere indicar, el recurso que
se debe manejar antes de otra opcidn energética esto debido al ahorro producido.
(Banco Mundial, 2017). Asimismo, de disminuir las manifestaciones de vapores
toxicos en el medioambiente, la eficacia energética posee otros favores para el
progreso como mayor seguro energético, menor apremio sobre los presupuestos

nacionales y de los domicilios, mucha mayor confidencialidad de los métodos de
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energia eléctrica, aumento de competencia, y perfeccionamiento de los procedimientos

en sectores esenciales, como la formacion educativa, salud y ambiente.

2.3 INVERSION ENERGETICA

Una inversién energética es una actividad que consiste en dedicar recursos econémicos
con el objetivo de obtener un beneficio en el sector eléctrico, las inversiones proveen
principalmente de tres fuentes: i) la nueva capacidad (lo que los gobiernos planificaron
en sus planes de expansién y la capacidad adicional a esto); ii) el reemplazo de
infraestructura obsoleta; y iii) la expansion de las redes eléctricas necesarias para
satisfacer la creciente demanda (Yépez, Yi Ji, & Ldopez, 2019).

La inversion energética, refiere a los precios de inversion (incluyen la infraestructura
y equipamiento para extender la red eléctrica o instalar un método de autogeneracion);
y, a los precios de manipulacién y sostenimiento: son los que admiten el movimiento
y sustento del método energético. Pueden contener el precio de la energia y de la
fuerza, el precio del diésel, de la mano de obra, de los suministros, y restantes (Barroso
& Leyva, 2017).

e Estructura del sector eléctrico

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Ministerio de
Economia y
Finanzas

ARCOMEL
Formulacidn de

Politicas | ™~ | | hems=m.

MEM Empresas e Ganarackin
170% Fondo Solidaridad)
Participacion del Estado Empresas da Transmisiin ﬁ‘
(Fonds Solidaridad) 1100% Fondo Solidaridad) CENACE]
-
Empresas de Distribucion y Administrader
Comercializacin Teenico. Comercial
(B60% Fondo Sokdardad)
X

Grandes Consumidoras

Figura 11: Estructura del Sector eléctrico
Fuente: Agencia de Regulacién y Control de Electricidad (2018)
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En el Ecuador el sector eléctrico se encuentra estructurado de la siguiente manera:

e Agencia de Regulacion y Control de Electricidad- ARCONEL.
e Centro Nacional de Control de la Energia -CENACE.

e Empresas eléctricas de generacion.

e Empresa Eléctrica trasmision.

e Empresas eléctricas de distribucion y comercializacion.

Planes y proyectos en generacion del suministro eléctrica

Para Manotas (2013) las inversiones en procedimientos y planes de reproduccion

eléctrica muestran tres fases visiblemente individuales, entre estos:

e Esta variedad de inversiones es general o parcialmente irreversible.

e Sino se amparan tacticas de proteccion, los peligros de precio, el progreso de
los mercados y la indecisidn originaria de cambios en la ordenacion consiguen

aquejar de forma especifica el desempefio financiero de los planes.

e Los inversionistas en planes y proyectos de reproduccion y generacion logran
tomar la disposicion de invertir hoy en dia o postergar la disposicion hasta que
reflexionen que tienen la indagacion oportuna. En este punto logra sefialar que
los inversionistas en la produccidn eléctrica tienen la eleccién, pero no el

compromiso de invertir en determinado periodo (Manotas, 2013)

En base a lo mencionado se establece que los planes y proyectos del suministro
eléctrico se los planifican en base a la cadena de valor del suministro eléctrico con el
proposito de mejorar el servicio y disminuir su costo para que sea accesible a todas las
personas, puesto que es considera como un servicio de necesidad bésica para la

poblacion.
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Cadena de valor del suministro eléctrico

La cadena de valor del suministro eléctrico se encuentra realizada conforme a la

estructura del sector eléctrico (1. Generacion, 2. Transmision, 3 Distribucion y

comercializacién, 4. Consumidor final), en base a esta se formula los planes y

proyectos que se requieren para su normal y adecuado funcionamiento, con el

propdsito de abastecer un buen servicio a bajos costos a los consumidores.

(¢)
P
/ '\.‘i’&
e
Generacion Transmicion Distribucion Usuario final

Figura 12: Cadena de valor del suministro eléctrico
Fuente: http://www.conelec.gob.ec/images/documentos/doc_10048 Boletin%202009.pdf

Conforme Llerena (2018), las etapas funcionales de la cadena de valor del suministro

eléctrico son:

Generacidn. - Consiste en transformar en electricidad las fuentes de energia
primarias. El costo mantiene relacion con el tipo de fuente utilizada, en esta

etapa se generan los Programa de Inversion de generacion.

Transmision. - Transporte de la electricidad en alto voltaje. Es monopolio
natural pues no ingresa competencia al menos que se elabore una nueva
estructura de alambrado, en esta etapa se generan los Programa de Inversion

Transmision.

Distribucion y Comercializacion. - Transporte de electricidad en bajo voltaje,
y comercializacién mediante la medicion facturacion y la mercadotecnia, en
esta etapa se generan los Programa de Inversion Distribucion y
Comercializacion, Programa de Inversion de Alumbrado Pablico y Programa

de Inversion de Acometidas y Medidores.

32



e Usuario Final. - Los cables de transmision llegan a subestaciones en magnos
centros de consumo, donde es obligatorio disminuir el voltaje hasta 110 y 220
voltios para posteriormente distribuirlos a todos los habitantes de la urbe para

Su uso sin ningun peligro.

2.3.1 FINANZAS

Para Carrillo (2015) el termino finanzas se refiere a “un proceso que implica el manejo
eficiente de los recursos de una organizacion, el conocimiento y la administracion de

las relaciones entre el mercado de capitales y la empresa” (p. 34).

Las finanzas se pueden definir como “el acumulado de acciones que, a través de la
toma de disposiciones, mueven, vigilan, manejan y administran capital y otros

recursos de valor”. (Garcia V. , 2014).

Se determina en base a los criterios emitidos, que las finanzas se fundamentan en
la asignacion optima de los recursos que posee la entidad, organizacion o empresa
a través del tiempo. Sin embargo, para la mayor parte de los individuos las finanzas
se divisan como algo complicado, poco posible y que Unicamente es elaborado por
los aplicados; en realidad, estas consiguen ser tan faciles, atrayentes y ventajosas
si se cuenta con la preparacion financiera basica, puesto que esta se ocupa en la

vida particular, en las organizaciones publicas y privadas.

e Gestion y entorno organizacional

Las finanzas pertenecen a una parte de la economia que trabaja en la adquisicion y la
administracion de la riqueza y el capital (recursos financieros), por tanto, estudia la
obtencion de dichos recursos financieros, la inversion, el ahorro y el gasto de empresas,
familias o Estado, mediante una buena gestion y un saludable entorno de la

organizacion.

Cualquier empresa que se gestione de forma adecuada en el marco de la gestion

estratégica esta organizada en una razon de ser, que se determina en su misién, y una
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perspectiva del sistema, que se plasma en una vision. A partir de esto, se afirma que
las decisiones y acciones que se llevan a cabo en la empresa deben estar orientadas a
cumplir con la mision y lograr la vision, indicando que para ello el uso adecuado de

los recursos monetarios deben ser eficientes y con transparencia (Infante, 2021).

Habitualmente, las acciones que se desempefian en la operacion de las empresas se ven
representadas en aportes a los beneficios de los clientes, los accionistas o cualquiera
que se pueda identificar dentro de los grupos de interés, en el caso de las empresas
publicas los ciudadanos quienes fungen como usuarios o clientes de los servicios o

bienes del sector publico (Infante, 2021).

Para alcanzar los fines estratégicos es necesario determinar actividades con dos
enfoques: la institucion debe operar a través de procesos implementados para entregar
resultados a corto plazo que le permitan ser sostenible; y, tiene que desarrollar ventajas
competitivas sostenibles que aporten valor a los grupos de interés en un entorno de
trabajo saludable, es decir, donde trabajadores y jefes colaboran en un proceso de

mejora continua.

e Finanzas publicas y corporativas

Las finanzas se logran seleccionar en publicas, corporativas y particulares, es asi
que las acciones que trasladan a cabo los gobiernos y las asociaciones para tomar
disposiciones financieras son acreditadas como finanzas publicas y finanzas
corporativas, respectivamente. Las finanzas publicas son la piedra angular sobre la
que se sustenta el ejercicio publico, sus principales componentes son los Ingresos
(tributarios y no tributarios), Egresos (gasto publico e inversion), y la Deuda
(Ramirez J. , 2020).

Por otro lado, Musgrave (1959) y citado por (Garcia R. , 2020), establecen a las
finanzas publicas como el conjunto de problemas que se centran en torno al proceso
de ingreso-gasto del Estado, que involucra la economia y politica publica. En cuanto

a la economia publica, en una concepcion mas amplia, se constituye en el analisis del
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sector publico, lo cual incluye los ingresos, la deuda y los gastos del sector publico
como componentes del presupuesto y, a su vez, base del andlisis de las finanzas
publicas. Cubre, asimismo, todas las acciones del sector gubernamental: acciones
presupuestarias, de ordenacién, de esquema de politicas publicas, de gestion de
dependencias publicas y de valoracién e inspeccion publicas con la finalidad de

conservar la sostenibilidad financiera del pais.

Es asi que, la sostenibilidad de las finanzas publicas versa sobre la eficiencia en la
gestion estratégica de recaudacion de impuestos para la aplicacién de los recursos en
el gasto publico (Huerta & Montafio, 2020). Siendo esencial en un pais para el buen
desarrollo del mismo, asi como del bienestar de la poblacion, debido a que una buena
estrategia en la captacion de los recursos publicos a través de la recaudacion fiscal,
permitira cumplir con los objetivos determinados buscando el minimo nivel de

endeudamiento.

En cuanto a las finanzas corporativas estan relacionadas con el analisis y estudio de
las variables empresariales que permiten maximizar el valor de sus acciones, por lo
cual, es importante la tomar decisiones de tipo econdmico a través de diferentes
herramientas con la finalidad de crear capital y crecer (Ramirez J. , 2020). Dentro de
las decisiones de inversibn se puede nombrar a la retribucion de
los dividendos, financiacién ajena, nivel de endeudamiento y de apalancamiento,
optimizacion del ratio riesgo-beneficio, su nivel de, necesidad de inversion para poder
desarrollarse, evaluacion del coste de oportunidad de una inversion, el modelo

financiero a adoptar y los plazos de amortizacion y eficiencia de los flujos de caja.

2.4 GESTION PRESUPUESTARIA

Es la funcion que mantiene la administracion llevada a la ejecucion tanto del ingreso
como del gasto previo al presupuesto en un tiempo especifico, lo cual se realiza
anualmente. De lo sefialado, la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos, se
realiza durante todo afio, en el sector publico el gobierno establece las reglas de juego
con la finalidad de garantizar una correcta ejecucion del presupuesto, realizando las

modificaciones necesarias con el objetivo de alcanzarlo (Osorio, 2020).
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Para Bonilla (2020), dentro del ambito publico se considera como la capacidad
generada por las instituciones publicas para gestionar las metas que posee la compafiia
a través del beneficio de proyectos de presupuestos que se plantean para un periodo
determinado, donde debe prevalecer la eficacia y el empuje, por lo cual, a medida en
que se necesite el servicio financiero mas se amplia el trecho presupuestario para una

nueva partida presupuestaria.

En base a estos criterios se considera como las capacidades que poseen los entes
publicos y que lo utilizan para orientar las funciones que estan dirigidas al
cumplimiento de metas institucionales utilizando la consecucién presupuestal en un

tiempo especifico, debiendo ser eficiente y eficaz para obtener un desarrollo 6ptimo.

Administrar recursos econoémicos y tomar decisiones de inversion

La gestion administrativa de la organizacion como un todo general, involucra
claramente a la gestion de los recursos financieros; por tanto, se hace necesario tipificar
la relacidn existente entre el presupuesto como tal y las funciones administrativas de
una organizacion, entre estas la toma de decisiones especificamente de inversion que

se encuentran inmersas en la planificacion del presupuesto.

Planificacion
&Qué?
[Qué hacer]

PRESUPUESTO

Coordinacion Organi_zacubn
&Con Quién? oOmén_’?
[Equilibrio con otros] [Responsabilidad]

LCUANTO?

Control Direccion
:Como? :Donde?
[Como se esta haciendo] [Guia]

Figura 13: Relacion funciones administrativas con el presupuesto
Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942159005.pdf
La administracion adecuada de los recursos depende de una herramienta tan eficiente

como lo es el presupuesto de la institucion, para ello se debe realizar la pregunta ¢Qué

hacer?, en base a esta incognita se da inicio a la planificacion de los recursos
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empresariales orientados a una mision y consecuentemente a una vision; seguidamente
la pregunta ¢Quién lo hara?, aqui se designa al personal o departamentos encargados;
¢Donde? , es la direccion o guia; ¢Como?, son los controles que se implementaran
para analizar como se lo esta ejecutando; y, finalmente ¢Con quién?, es decir con que

departamentos, grupos o personas deberan coordinar.

e Acciones para alcanzar los objetivos

La gestion financiera admite herramientas que permiten alcanzar los objetivos
planteados por la institucion en base a la planificacién, ejecucion y control

presupuestario que permite tomar acciones sobre la marcha.

FASE 1.1: DE FASE 1.2: DE FASE Il: DE FASE Ill: DE

PLANIFICACION DE L_> PLANIFICACION [ A EJECUCION Y |:> CONTROL & DECISION

ACTIV. & PRESUF. FINANCIERA ANALISIS
DEFINICION DE POAS ELABORACION DE ELABORACION DE MONITOREQ &

FLUJOS FINANGCIEROS ESTADOS Y ANALISIS GESTION DE LA
* Elab., registro vy « Inversiones + Elaboracion de Estados DECISION
aprobac. de POAS « Financiamiento y Balances * Desviaciones
+ Supuestos, Presup |j * Ingresos y costos ES * Proyecciones ’:: « Contral Fisico
Base: Ingresos, Costos, « Evaluacion Financiera + Andlisis Financlero « Control Presupuestario
Inversiones ex-ante + Punto de Equilibrio « Andlisis Performance
* Presupuesto ajustado & * Medidas correctivas
Registro
Etapa Ex - Ante Etapa Sobre la Marcha Etapa Ex - Post

Figura 14: Modelo de Gestién Financiera
Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942159005.pdf

Conforme Terrazas (2009), la gestion financiera se realiza en tres fases, cabe
mencionar gue en la primera fase hay dos etapas:

Fase I-1 La planificacion de actividades. - Orientada a definir las actividades de
funcionamiento, en coordinacién con el plan estratégico institucional. Esta fase apoya
la produccion de un procedimiento estratégico de convenio a los fines y planes, tomar

en mente todos estos bosquejos y en plataforma a ello crear una propuesta ejecutante
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mencionada en planes que pronto se trasladen en la expresion de procedimientos
econdémico-financieros y en un presupuesto completo y afianzado para el

establecimiento.

Fase 1-2 La Planificacion Financiera. - Esta fase se transcribe en una programacion
presupuestaria que radica en la exploracién de los consumos proyectados y la
programacion de dos fragmentos significativos que son: el presupuesto de entradas
elaborado en base a las influencias para la gestion y los tarifarios existentes; y los

calculos de consumos que se planea en situacion al POA.

Fase Il de Ejecucion y Andlisis.- Esta fase es realizada en asienta en la preparacion
presupuestaria anticipada; como se compone en un asunto sobre la partida, debe ser
capacitado en funcioén al progreso de etapas y calculos que admitiran inspeccionar la
informacidn econdmico-financiera, asi también se pueda realizar un andlisis de tipo
financiero que refleje la situacion de la empresa en cuanto a patrimonio, liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, entre otros, en los estados presentados, se genera el

reporte en base a los indicadores de rentabilidad mas estandares.

Fase 111 de Control y Decision. - Hasta el progreso de las preliminares fases se ha
concurrido desde lo ordinario a lo individual, nos hemos encaminado mas hacia un
transcurso de estudio con la intencion de crear la indagacion y los componentes
oportunos para poseer un enfoque ordenado y metddica de las operaciones econémico
financieras de una institucion; sin embargo, ahora atafie efectuar un transcurso

sintetizado de valoracion e influencia de este proceso.

2.4.1 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La sostenibilidad financiera consiste en calcular si los costos y gastos de todas las
operaciones institucionales estan cubiertos por los ingresos obtenidos bajo los términos
de responsabilidad social y ambiental (FAO, 2020). Es decir, habilidad para asegurar
las finanzas a largo plazo, a fin de cubrir los costos y gastos bajo un modelo de gestion

presupuestaria que distribuya de manera eficiente los recursos econdmicos mediante

38



un analisis financiero adecuado que mantenga la conservacién y el uso racional de los

recursos naturales.

La sostenibilidad financiera es la capacidad para financiar responsabilidades de
consumo de energia presentes y futuros dentro de los términos de pérdida, compromiso
publico y ambiental, compromiso comercial. Se deduce que coexiste sostenibilidad del
compromiso comercial, cuando la etapa medio de desembolso a los proveedores no
sobresalga el vencimiento maximo previsto en la regla sobre retraso (Gobierno de
Espafia, 2012).

Refiriéndose a la capacidad del instrumento econdmico para cubrir adecuadamente
todos los costos financieros, desde los costos de construccion, distribucion, operacion,
tratamiento y operacion del sistema de energia. Si parte de estos costos no es cubierta
por los pagos de los usuarios, debera ser cubierta por el Estado con impuestos 0 no
sera cubierta, con el consiguiente deterioro financiero y fisico del sistema (Amaluisa,
2020).

Sostenibilidad financiera privada

Para el sector empresarial, el concepto de sostenibilidad financiera, se divisa bajo la
teoria de Stakeholders, quién postula como la capacidad de una empresa para generar
riqueza sostenible a lo largo del tiempo vy, con ello, su valor a largo plazo (Natalia,
2012). A esto se complementa el hecho de satisfacer a los grupos de interés de una
empresa, personas y colectivos que favorecen de forma voluntaria o involuntaria, a su
capacidad y sus actividades de creacion de riqueza, por lo tanto, son sus potenciales
beneficiarios y/o portadores del riesgo, como accionistas, empleados, clientes,

comunidades locales, administracion publica, ONG y proveedores.

Por lo cual, las empresas han empezado a valorar las contribuciones de la participacion
de los grupos de interés en el aprendizaje y la innovacion de productos y procesos en
pos de ser sostenibles financieramente en el tiempo desde un nuevo enfoque de
negocios que promuevan la inclusion social, optimizacion de los recursos naturales y

reduccion del impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del planeta
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para las generaciones futuras sin despreciar la viabilidad econémica y financiera

mediante decisiones estratégicas.

Cabe indicar, que cada vez son mas las empresas que integran su informe anual y de
contabilidad con el de sostenibilidad (informe de responsabilidad social), integracion
que se deriva del aumento en el grado de conciencia que hay entre las organizaciones
sobre el valor y la necesidad de presentar un informe que reporte su impacto ambiental
y social junto con el desempefio financiero (Saavedra, 2011). Lo que se logra cuando
se adquiere una cultura de los actores de las empresas (colaboradores internos y los

usuarios directos).

Capacidad Organizativa

La sostenibilidad financiera se piensa como la capacidad para afirmar un
financiamiento sélido y de extenso término, con el propésito de cubrir los precios y
consumos bajo un patron de gestidn eficientemente, que dé acatamiento a los objetivos
institucionales y el mandato constitucional para el sector estratégico energético,
tomando en cuenta la participacion social y asegurando un uso sostenible de los bienes
y servicios ambientales (De la Vega, Santoyo, & otros, 2015). Dentro de la
conceptualizacion de sostenibilidad financiera hay dos compendios claves que admiten
un financiamiento firme y a extenso término, imperioso como la plataforma de la

sostenibilidad precedente un modelo de gestion eficaz en cada espacio.

El primero son los principios de financiamiento que establecen el principio de los
recursos para la comision; y el segundo los componentes de financiamiento que
comienzan a ser los instrumentos a manejarse para la elaboracion de dichos recursos.
Las fuentes de financiamiento instituyen de donde aparecen los recursos que
subsiguientemente se manejaran para la conduccion de los espacios protegidos. Un
mecanismo clave para la permanencia financiera y sostenible es envolver variados
origenes de financiamiento, creando una cartera diversa, constante y convincente
(Donosa & Vela, 2015).
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e Analisis del Presupuesto

El presupuesto es una manera concreta y objetiva de medir el compromiso de un
gobierno y el consenso nacional sobre la realizacion y cumplimiento de sus derechos.
El estudio presupuestario es decisivo para valorar las disposiciones gubernamentales
sobre retribucion y comercializacién de unos recursos insuficientes entre las
preferencias (FAO, 2021). Por tanto, una mayor nitidez del presupuesto puede
acrecentar la intervencién gubernamental en el transcurso presupuestario. Esto puede
a su vez optimizar las politicas presupuestarias, las retribuciones y los efectos en ayuda
de los necesitados, es asi que un instrumento esencial para ello son las Guias de

Gestidn Presupuestaria.

Las guias o Indicadores de Gestion Presupuestaria son estimados como la habilidad
del Presupuesto por Esquemas que beneficia la capacidad de calcular y referirse
aspectos fisicos y financieros del presupuesto (Minsterio de Economia del Ecuador,
2014). La aplicacion de esta técnica, asociada en la administracion, promueve la
eventualidad de referir con una plataforma idonea para valorar la gestion de los
diferentes organismos y programas ya que viabiliza exhibir los objetivos investigados,
los gastos requeridos y asemejar los productos -bienes y servicios que se colocan a

disposicion de la colectividad y los responsables de su concrecion.

La OCDE-Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo y citado por Ministerio
de Economia del Ecuador (2014), presentan la siguiente interrelacion entre los
conceptos siguientes: Resultados, Productos, Procesos, Insumos y Costos. Y en dicho
disefio las relaciones que instauran los itinerarios de validez, firmeza, capital y costo,

de esta forma se cuenta con los siguientes indicadores.

Tabla No 3: Indicadores de Gestion Presupuestaria

Nombre del Indicador Estructura del Indicador

Planificacién Presupuestaria Planificacion Presupuestaria = Modificaciones realizadas a la Planificacion Pres.
Modificaciones solicitadas a la Planificacion Pres.

Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Presupuestaria= Presupuesto Ejecutado
Presupuesto Planificado
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Ejecucion de programas o proyectos Ejecucion de los programas (Nombre del programa) =
Programas de (Nombre del programa) Ejecutado$
Programas de_(Nombre del programa) Planificado$

Eficiencia de recaudacion energética Eficiencia de recaudacion energética = Recaudacion $
Facturacion $

Fuente:http://www.ec.gba.gov.ar/areas/hacienda/Presupuesto/Doc/Indicadores%20de%20gesti%C3%
B3n%20presupuestaria.pdf

e Andlisis Financiero

El analisis financiero es considerado como un instrumento preciso en las distribuciones
sin importar el tipo de accion que desplieguen, puesto que concerniente al calculo de
los indicadores financieros se puede saber la situacion real en la que se encuentra la
organizacion, ademas es util para tomar decisiones que permitan el cumplimiento de

los objetivos de manera eficaz y eficiente.

Para Morelos, Fontalvo y otros (2012, p. 18), los indicadores financieros son
considerados como “una herramienta para la evaluacion financiera de una
organizacidn, institucion u empresa, para aproximar el valor de esta y sus perspectivas
econdmicas”. Es decir, se aplican con el proposito de conocer el comportamiento y
desempefio de la empresa en sus areas, con el objetivo de comparar sus datos con algin

referente y tomar medidas correctivas en el caso de necesitar hacerlo.

Dicha evaluacion financiera realizada mediante los indicadores financieros se puede
realizar de manera vertical u horizontal; el analisis vertical es hecho relacionando
diversos indicadores financieros de la misma empresa o de diferentes empresas en un
afio determinado; y, el analisis horizontal es el realizado con un indicador financiero

en varios afios anteriores.

Para Molina, Ocafia y otros (2018), los indicadores financieros se consideran como un
estudio de razones que evalla el rendimiento de la empresa mediante métodos de
calculo e interpretacion de razones financieras, entre estos se cuentan con los
Indicadores de Liquidez, Indicadores de actividad, Indicadores de Endeudamiento;

de los cuales se mencionaran algunos conforme la necesidad de la investigacion:
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Tabla 4: Indicadores Financieros

Nombre del Indicador Estructura del Indicador
Solvencia Financiera Endeudamiento del Activo = Activos Total
Pasivos Total
Liquidez Financiera Prueba Acida= Activos Corrientes - Inventarios.
Pasivos Corrientes
Rentabilidad Rentabilidad del Patrimonio= Superavit total del Ejercicio

Patrimonio-Superavit total del Ejercicio

Fuente: https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/20111028102451.pdf

2.5. Hipotesis

La inversion energética incide en la sostenibilidad financiera de la Empresa Eléctrica
Ambato S.A

2.6. Seflalamiento de variables

Variable Independiente: Inversion energética

Variable Dependiente: Sostenibilidad financiera
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

La presente investigacién mantendra el uso de los enfoques cuantitativo y cualitativo;
predominando el enfoque cuantitativo porque utiliza la recoleccion y el analisis de
datos numéricos y su comprobacion, por lo que se utilizara la técnica de analisis de
datos; le seguira el enfoque cualitativo que permitira observar y estudiar la informacién
financiera de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (Lazaro,
2015).

Para referencia de la metodologia, se ha utilizado el criterio de Hernandez y Delfin
(2014), es asi que, se realizara un analisis econométrico de corte transversal para
determinar la influencia que la inversién energética tiene en la sostenibilidad
financiera, medido a partir de la ejecucion presupuestaria y balances financieros,
mediante el analisis de la informacion numérica en Tablas, figuras de tendencias e

indicadores financieros y el logaritmo neperiano.

Tabla 5: Indicadores Presupuestarios y de Gestion ID

Variable Independiente: Inversion Afos Obtencion de la
” informacion
Energetica
Ejecucion presupuestaria de inversion en energia En los afios 2015, https://www.eeasa.com.ec/content/
2016, 2017, 2018 y uploads/2020/07/G-Liquidacion-
= Presupuesto de inversién en energia Ejecutado$ 2019 Presupuestaria.pdf

Recursos disponibles para la inversion$

Ejecucion de los programas en generacion de energia En los afios 2015, https://www.eeasa.com.ec/content/
eléctrica 2016, 2017, 2018 y uploads/2020/07/G-Liquidacion-
2019 Presupuestaria.pdf

= Programas de generacién de energia Ejecutado$
Programas de generacion de energia Planificado$
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Ejecucion de los programas de subtransmisién de energia
eléctrica

= Programas de subtransmisidn de energia Ejecutado$
Programas de subtransmisién de energia Planificado$

Ejecucion de los programas de distribucion de energia
eléctrica

= Programas de distribucién de energia Ejecutado$
Programas de_distribucion_de energia Planificado$

Ejecucion de los programas de alumbrado eléctrico

= Programas de alumbrado eléctrico Ejecutado$
Programas de_alumbrado eléctrico Planificado$

Ejecucion de los programas de acometidas y medidores

= Programas de acometidas y medidores Ejecutado$
Programas de acometidas y medidores_Planificado$

Eficiencia de la inversion (Perdida de energia)

= (Energia disponible(GWh) - Energia facturada (GWh) )
Energia facturada (GWh)

Satisfaccion del Cliente

= Requerimientos_atendidos de los clientes
Total de requerimientos recibidos de los clientes

En los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y
2019

En los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y
2019

En los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y
2019

En los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y
2019

En los afios 2015,
2016, 2017, 2018 'y
2019

En los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y
2019

https://www.eeasa.com.ec/content/
uploads/2020/07/G-Liquidacion-
Presupuestaria.pdf

https://www.eeasa.com.ec/content/
uploads/2020/07/G-Liquidacion-
Presupuestaria.pdf

https://www.eeasa.com.ec/content/
uploads/2020/07/G-Liquidacion-
Presupuestaria.pdf

https://www.eeasa.com.ec/content/
uploads/2020/07/G-Liquidacion-
Presupuestaria.pdf

https://www.eeasa.com.ec/

https://www.eeasa.com.ec/

Elaborado por: Paz, Jessica (2021)

Tabla 6: Indicadores financieros y de Gestion VD

Variable dependiente:

Sostenibilidad Financiera

ARos

Obtencién de la
informacion

Solvencia Financiera

En los afios 2015, 2016,

2017,2018 y 2019

= Nivel de Endeudamiento = Pasivos Total
Activos Total

Liquidez Financiera

En los afios 2015, 2016,

2017, 2018 y 2019

Prueba Acida= Activos Corrientes - Inventarios.
Pasivos Corrientes

Ejecucion Presupuestaria

En los afios 2015, 2016,

2017, 2018 y 2019

=Presupuesto Ejecutado
Presupuesto Planificado
Eficiencia de recaudacion energética

En los afios 2015, 2016,

2017, 2018 y 2019

= Recaudacion $
Facturacion $

En los afios 2015, 2016,

Rentabilidad

Rentabilidad del Patrimonio =Superavit total del ejercicio
Patrimonio-Superavit total del Ejercicio

Independencia Financiera

=Ing. por Prestaciones del servicio- Ing. por Subvenciones del Estado
Total de Ingresos

2017,2018 y 2019

En los afios 2015, 2016,
2017,2018 y 2019

Informaciéon de Balances:
https://www.ee asa.com.ec/balances/

Informacion de Balances:
https://www.ee asa.com.ec/balances/

https://www.eeasa.com.ec/

https://www.eeasa.com.ec/

Informacion de Balances:
https://www.ee asa.com.ec/balances/

Informacion de Balances:
https://www.ee asa.com.ec/balances/

Elaborado por: Paz, Jessica (2021)
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Modelo Logaritmo Neperiano

Se utilizara el modelo logaritmo neperiano: Por las posibilidades interpretativas de los
resultados como modelo de flexibilidades, se utiliza su transformacién logaritmica
(Pinilla, Jiménez, & Monetero, 2016).

Para la verificacion de la hipdtesis se utiliza la Regresion logaritmica Neperiana
expuesta en Estadistica, con la aplicacién del programa Microsoft Excel que permite

la utilizacion de las formulas de manera adecuada y certera.

FORMULA:
Y =a +b *In(x)

DONDE:

Y =V.D (Sostenibilidad Financiera) iésima de observaciones.

a, b = Pardmetros de la ecuacion que generalmente son desconocidos.

In(x) = V.I (Inversion Energética) iésima de observacion.

Para la aplicacion de este modelo ningun valor de X 0 Y debe ser negativo.

Para la medicion de la variable dependiente (Sostenibilidad Financiera) se utilizé los
valores de ingresos por prestacion de los servicios mas los ingresos por subencion del
estado; mientras que para medicion de la variable independiente (Inversion Energética)
se utilizo los valores ejecutados de la inversion en energia.

Célculo de los estimadoresay b

Los estimadores para el ajuste del siguiente modelo se calcularon a partir de los datos

de las variables, utilizando el siguiente Tabla.
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Tabla 7: Estimadores del Modelo de Regresion Logaritmica

VI x VDy Ln x Lny (In x)"2 (Iny)*2 Lnx*Lny

Elaborado por: Reyes (2020)

En base a la aplicacién de las formulas de b y Lna los estimadores son:

Tabla 8: Férmulas aplicadas para los estimadores y derivacion de funcion
logaritmica

Formulas para el calculo de los estimadores

SLnx = Iny — EL”-"; Ziny

b = 12
E(m)z (L

n

_ Elny — b =ELnX
o n

Lna

log, e

f’(l‘) Sa ©

I

siendo e el niimero e = 2,7182818...

Realizado por: Paz, Jessica (2021)

Con el Tabla de estimadores de la ecuacion se puedo graficar la Regresion Logaritmica
y determinar la tendencia correlacional de las variables. Asi también, el grado de ajuste

(Coeficiente de determinacion- r?).

Analisis de varianza para la regresion

Con el objeto de determinar si el modelo explica el fendmeno en estudio, se realizo el

analisis de covarianza, que se calcula de la siguiente manera:

El analisis de correlacional de las variables se lo realizd con el (Coeficiente de

determinacion- r?), este se emplea para determinar cuan valido es el modelo aplicado,
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predecir futuros resultados o probar una hipotesis, mientras mas cerca al valor 1 mas

efectivo es el modelo.

Formula:
E Lnx « Lny — ¥ Inx = 3 Lny EL‘m

rd = E :,
L'm)z b Lm

Determinacion de Hipdtesis NULA (Ho) y ALTERNATIVA (Ha)

Ho: La inversion energética no incide en la sostenibilidad financiera de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A

H1: La inversion energética si incide en la sostenibilidad financiera de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A

Aceptacion o Rechazo de la Hipdtesis

Si la (r2) es mayor a 0,5 existira una Correlacion fuerte o alta entre las variables
estudiadas permitiendo aceptar la Hipotesis Alternativa (H1) y rechazar la Hipdtesis

Nula (Ho), en caso que sea menor a |0,5| se aceptara la Hipotesis Nula (Ho).

3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion bibliogréafica-documental

Conforme Sanchez (2017), la investigacion documental “es la busqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacion en libros, revistas y documentos fisicos

y digitales”.

Es asi que la presente investigacion se ampara bajo la aplicacion de la investigacion
bibliogréafica, puesto que se debe acudir a informacidn de revistas indexadas, tesis de

posgrado e informacion financiera (Presupuestos, balance financiero y estados de
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resultados) de la EEASA, para obtener toda la informacién que se necesita acerca del

tema en estudio.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

Para Tamayo (1997), la investigacion representativa alcanza la descripcion,
exploracién, examenes e interpretacion del ambiente presente, y la constitucion o
métodos de los fenomenos™ (p. 54). Esta investigacion permitird observar y describir
el comportamiento de las variables (inversion energética y sostenibilidad financiera),
de los datos obtenidos de los documentos oficiales en la pagina web de la EEASA, lo

que permitira determinar el origen del problema y determinar su posible solucién.

Es asi, que la variable eficiencia energética se analiza mediante la ejecucion de los
proyectos de inversién de energética: generacion, substransmision, distribucion,
alumbramiento de energia, acometidas y medidores. En el caso de la variable
sostenibilidad financiera mediante la capacidad financiera como endeudamiento,
liquidez, ejecucidon presupuestaria, recaudacion, rentabilidad e independencia

financiera.

3.3.2. Investigacion por asociacion de variables

“La investigacion de correlacion tiene como objetivo analizar la existencia de la
relacion entre dos o mas variables y en el caso de existir, medir el grado de correlacion
que existen entre ellas” (Padilla, Rojas, & Lindo, 2014, p. 24), por lo cual, se utilizd
para medir la correlacion entre las variables (inversion energética y sostenibilidad

financiera).

Se utilizd la estadistica paramétrica porque se tratd de estimar determinados

parametros de la poblacién de datos, basando los calculos en la suposicion de que
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la distribucion de la variable a estudiar es conocida, se aplicd R? Coeficiente de

determinacidn que sirve para reflejar la bondad del ajuste del modelo aplicado.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

Cuesta y Herrero (2013), establecen que la poblacion es “La totalidad del universo con
caracteristicas comunes para ser investigadas, debiendo estar correctamente definida
para que en todo momento se conozcan los elementos que lo componen” (p. 46). En

pie a esta concepcion se constituye que la poblacion del estudio es:

o Presupuestos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. /
2015-20109.
o Balances Financieros de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte

S.A./2015-20109.

o Estados de Resultados la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte
S.A. /2015-20109.
o Informes de Gestion / 2015-2019.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Inversion energética

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
Ejecucion presupuestaria de ¢Cual es el porcentaje de ejecucion del
La inversion energética es una Matriz inversion en energia presupuesto de inversion eléctrica en la EEASA

actividad que consiste en dedicar
recursos economicos con el
objetivo de mejorar la matriz
energética, la expansion de las
redes eléctricas para satisfacer la

creciente demanda con
eficiencia, las inversiones en los
planes 'y proyectos para
reemplazar la infraestructura
obsoleta.

Energética

en los afios 2015 al 2019?

Eficiencia de la inversién

¢Con la inversion en los planes de expansion las

: ¢ pérdidas de energia disminuyeron en los afios
ficiencia (Perdida de energia). 5015 al 20197
energética Porcentaje de Satisfaccion del ¢Se ate_zndié Ic_)s requerimientos de los actuales y
Cliente potenciales clientes en los afios 2015 al 2019?
Nivel de ejecucion de los ¢Ha sido ddevengzlida la cantidad que _fye
i presupuestada para los programas en generacion
E;Z?é??;sécsrr;cger)mdUCCIOn de de energia de los afios 2015 al 2019?
Nivel de ejecucion de los ,;ngénto se ejecuté en I’IOS' progl;ramas ddei
i subtransmision de energia eléctrica en los afios de
programas de_subtransmlsmn de 2015 al 20197
energia eléctrica.
Nivel de ejecuciéon de los ¢la inversjén_en programas de distribucion de
Planes y programas de distribucion de energia eléctrica fue realizada acorde con lo
proyectos planificado en los afios 2015 al 2019?

energia eléctrica.

Nivel de ejecucion de los
programas de alumbrado
eléctrico.
Nivel de ejecucion de los
programas de acometidas Yy
medidores.

¢La inversiéon en programas de alumbrado
eléctrico se ejecutd de forma adecuada en los afios
2015 al 2019?

¢Cuanto se devengo de la cantidad presupuestada
para los programas de acometidas y medidores en
los afios del 2015 al 2019?

Analisis de documentos
Busqueda en la web

Elaborado por: Paz, Jessica (2021)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Ejecucion presupuestaria

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
La sostenibilidad financiera se Solvencia Financiera ¢Qué capacidad tiene la EEASA para hacer frente
entiende como la habilidad para a sus pagos o deudas en los afios 2015 al 2019?
asegurar las finanzas a largo Liquidez Financiera ¢Cuél es la capacidad de pago de la deuda de la
plazo, a fin de cubrir los costos y EEASA en relacion a los activos corrientes en los
; i : afios 2015 al 2019?
gastos bajo un modelo de gestion Finanzas
preSUPUEStar|a gfl_Clen_te, que Ejecucion presupuestaria ¢Se cumplié a cabalidad el presupuesto de la
permita un analisis financiero EEASA en los afios 2015 al 2019?
para la conservacion y el uso Gestion

racional de los recursos
econémicos, manteniendo el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Presupuestaria

Andlisis
Financiero

Rentabilidad del Patrimonio

Eficiencia de recaudacion
Energética

Independencia Financiera

¢ Cual fue tasa de crecimiento de las ganancias de
la EEASA en los afios 2015 al 2019?

¢Cuanto fue la capacidad en doélares de la
recaudacion energética de la EEASA en los afios
2015 al 20197

¢Cudl es el nivel de independencia financiera de
la EEASA frente a los capitales ajenos en los afios
2015 al 2019?

Analisis de documentos
Busqueda en la web

Elaborado por: Paz, Jessica (2021)

52




3.6. Recoleccion de la informacion

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Tabla 9: Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢ Como?
Presupuesto, Balances Financieros, Estado de Resultados.
Técnicade | /Donde?
Analisis de
https://www.eeasa.com.ec/
datos

¢Cuando?

mayo/2021

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida. Quiere decir, lavado de

investigacion incorrecta: contradictoria, inconclusa, no oportuno, etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacion o Tablas segun variables de cada hipdtesis: direccion de
indagacién, estudio descriptivo de datos para exposicién de resultados.
Ejemplo de Tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados
obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de

campo).

53


https://www.eeasa.com.ec/

Tabla 10: Titulo con idea principal de la pregunta

CUENTAS VALOR Indicador %

Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Representaciones gréaficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la presentacion

visual porcentual de los resultados cuantificados.

700,000,000
600.000.000
500,000,000
400,000,000
300.000.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 15: Figura de Frecuencias
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

3.7.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos. Se destacara tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos y la hipétesis planteada.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teorico, en el aspecto

pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones se

derivaran de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos de la

investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis e interpretacion de resultados

1. ¢ Cudl es el porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversion eléctrica en la
EEASA en los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Ejecucién Presupuestaria de inversion en energia

Ejec. Pres. Inv. Energ. (%) = Presupuesto de inversién en energia Ejecutado $
Recursos disponibles para la inversion (Pres. Planificado) $

Tabla 11: Cumplimiento de la ejecucién del presupuesto de inversién eléctrica en la
EEASA en los afos 2015 al 2019

Afos Planificado ($) Ejecutado ($) Ejecucion
presupuestaria de
inversion en energia

(%)
Ejec. Inv. Energ. 2015  $57.733.065,00  $39.726.191,00 68,81%
Ejec. Inv. Energ. 2016  $46.900.309,00 $35.892.155,00 76,53%
Ejec. Inv. Energ. 2017  $40.752.459,00  $30.640.038,00 75,19%
Ejec. Inv. Energ. 2018  $47.741.001,00 $31.677.154,00 66,35%
Ejec. Inv. Energ. 2019 $49.105.132,00 $35.850.350,00 73,01%
Desviacion Estandar Muestral

Promedio Anual 71,98%
Desviacion Estandar

Muestral 4,29%
Maximo 76,27%
Minimo 67,68%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Ejec. Inv. Energ.  Ejec. Inv. Energ.  Ejec.Inv. Energ. Ejec. Inv. Energ.  Ejec. Inv. Energ.
2015 2016 2017 2018 2019

Ejecucion presupuestaria de inversion en energia (%)
Promedio de cumplimiento anual

LIMITE MAXIMO (%)

LIMITE MINIMO ($)

Figura 16: Cumplimiento de la ejecucion del presupuesto de inversidn eléctrica en la EEASA en los
afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Analisis e Interpretacion

En referencia al cumplimiento de la ejecucion del presupuesto de inversion eléctrica
en la EEASA, se pude indicar que el cumplimiento fue: en el afio 2015 del 68,81%; en
el afio 2016 del 76,53%; en el afio 2017 el 75,19%, en el afio 2018 el 66,35%; v,
finalmente en el afio 2019 el 73,01%. Observandose de esta forma que la ejecucion del
presupuesto de inversidn eléctrica en estos cinco afios no varia en sobremanera, es asi
que, mediante el calculo de la Desviacién Estandar Muestral se determiné el limite
méaximo de cumplimiento que es de 76,27%, el limite minimo que es de 67,68%,
manteniendo un promedio anual de cumplimento de 71,98%, lo cual se puede

considerar, aceptable pero no adecuado.

Tomando en consideracidn que la inversion eléctrica de la EEASA (ejecucion de los
planes y programas) depende principalmente de costos de calidad y expansion que se
obtienen via tarifa eléctrica y adicional a esto de las politicas de inversion, en base a
estos atenuantes se ha determinado que la falta del cumplimiento de la ejecucion del
presupuesto planificado en la inversion eléctrica es por el cambio en politicas,
modificacion de la tarifa eléctrica, incremento de los subsidios por parte del estado que
no son transferidos a la EEASA de manera oportuna, por lo cual, se desplaza o

pospone la ejecucion de los planes y proyectos (EEASA, 2020).
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2. ¢Con la inversion en los planes de expansion las pérdidas de energia

disminuyeron en los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Eficiencia de la inversion (Perdida de energia)

Eficiencia de la inversion (Perdida de energia) =_(Energia disponible (GWh) - Energia facturada (GWh) )
Energia facturada (GWh)

Tabla 12: Las pérdidas de energia disminuyeron en los afios 2015 al 2019

Afio _ Er_uargia Energia facturada Eficien_cia de la invgrsién
disponible(GWh) (GWh) (Perdida de energia %)
2015 630,20 589,41 6,92%
2016 644,23 606,94 6,14%
2017 668,50 630,57 6,02%
2018 697,70 658,49 5,95%
2019 713,59 672,21 6,16%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

800,00 7,00%
700,00 6,80%
600,00 6,60%
500,00 6,40%
400,00 6,20%
300,00 6,00%
200,00 5,80%
100,00 5,60%

5,40%

2015 2016 2017 2018 2019

I Energia disponible(GWh)
B Energia facturada (GWh)

= Eficiencia de la inversion (Perdida de energia %)

Figura 17: Las pérdidas de energia disminuyeron en los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Analisis e Interpretacién

Se puede determinar que, con la inversion en los planes de expansion, la Eficiencia de
la inversion (Perdida de energia) no vario significativamente, esta se mantuvo entre el
6 % al 7%, en los afios 2015 al 2019. Esto puede deberse a que en estos afios la
inversion en energia mantuvo un rango de cumplimiento del 76,27% como maximo y
67,68% como minimo, es decir tampoco vario de forma significativa conforme la

pregunta anterior.

Cabe mencionar, que en el afio 2015 la Eficiencia de la inversion (Perdida de energia)
fueron no técnicas, es decir, comerciales ubicandose en el 6,92% del total de la energia
que se distribuyd, es asi que, con los planes de reduccion se disminuyo la perdida de
energia en el afio 2016 a 6,14%, en este mismo afio se dio la homologacion en los
aparatos de medicion del consumo de energia, cambio de acometidas por redes pre-
ensambladas, que evitan el fraude y contribuyen a la seguridad de los ciudadanos,
reduciendo atin mas las perdidas en el afio 2017 a 6,02% y en el afio 2018 a 5,95%,
sin embargo en el afio 2019 se registra un leve aumento de las pérdidas de energia a
6,16%.

La Empresa Eléctrica de Ambato S.A mantiene la clasificacion de las pérdidas de
energia eléctrica en comerciales que son consideradas como errores en la facturacion,
abandono de las mediciones periddicas, conexiones ilegales 0 manipulaciones de los
medidores; y, las pérdidas técnicas generadas por el alumbrado publico, y por todos
los componentes que conforman las redes eléctricas como los transformadores y

conductores (Ramirez M. , 2018).

Considerando la necesidad de que los entes correspondientes (Estado), continlen
dando los recursos econdémicos, via aportes de capital, para consolidar la politica de
expansion y mejorar el sistema con el propdsito de seguir disminuyendo la pérdida de
energia eléctrica (EEASA, 2015).
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3. ¢Se atendid los requerimientos de los actuales y potenciales clientes en los afios
2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion del Cliente = Requerimientos_atendidos de los clientes .
Total, de requerimientos recibidos de los clientes

Tabla 13: Satisfaccion del Cliente

Requerimientos atendidos Total de requerimientos Satisfaccion

ARo de los clientes recibidos de los clientes del Cliente

77218 77564 99,55%
2015

75284 75564 99,63%
2016

38743 38795 99,87%
2017

37284 40694 91,62%
2018

40813 43103 94,69%
2019

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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I Requerimientos atendidos de los clientes
m Total de requerimientos recibidos de los clientes

e Satisfaccion del Cliente

Figura 18: Satisfaccién del Cliente
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Analisis e Interpretacién

En conformidad a la satisfaccion del cliente en la EEASA, se analizd la atencién que
se prestd a los requerimientos de los actuales y potenciales clientes en los afios 2015
al 2019, conforme el Figura se observa que se cumplié de forma excelente puesto que
se puede visualizar casi al mismo nivel los requerimientos recibidos (tomate) y
atendidos (celeste); es asi que la satisfaccion del cliente en los siguientes afios fue de:
99,55% en el 2015, 99,63% en el 2016, 99,87% en el 2017, 91,62% en el 2018,
94,69% en el 2019; ademas, se recalca que los requerimientos disminuyeron en gran
medida en los afios 2016, 2017 y 2018 en referencia a los afios 2015 y 2016.

Los requerimientos que la EEASA atiende se enmarcan en base al tipo de servicio
como, medidores, postes y redes, reclamos y registrd PEC. Es asi que, en el afio 2015
los requerimientos atendidos fueron el 45% en medidores, el 6% postes y redes, el
34% a reclamos y el 15% al registro PEC; en el afio 2016 el 56,64% en medidores, el
10,26% postes y redes, el 28,17% a reclamos y el 4,93% al registro PEC; en el afio
2017 el 76,16% en medidores, el 7,22% postes y redes, el 11,25% a reclamos vy el
5,37% al registro PEC; en el afio 2018 el 74,84% en medidores, el 3,63% postes y
redes, el 17,62% a reclamos y el 3,93% al registro PEC;y, en el afio 2019 el 68,36%
en medidores, el 2,78% postes y redes, el 14,59% a reclamos y el 3,43% al registro
PEC (EEASA, 2020) .

En base a lo mencionado, la mayor parte de los requerimientos que solicitan los
clientes son por medidores y seguidamente de los reclamos que generalmente son por
el descontento en el valor facturado de energia eléctrica o inconvenientes en la atencion

al cliente en las agencias principales y sucursales.

4. ¢Ha sido devengada la cantidad que fue presupuestada para los programas

en generacion de energia de los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Ejecucion de los programas en generacion de energia

eléctrica

60



Ejec. Prog. Generacion de EE= Programas de generacion de energia Ejecutado$

Programas de generacion de energia Planificado$

Tabla 14: Programas en generacién de energia de los afios 2015 al 2019

Programa -Generacion

Planificado

Ejecucion de los
programas en
generacion de energia
Ejecutado eléctrica (%)

Generacion-2015
Generacion-2016
Generacion-2017
Generacion-2018
Generacion-2019

$454.482,00
$299.011,00
$210.896,00
$170.016,00
$662.927,00

$218.780,00 48,14%
$97.607,00 32,64%
$135.440,00 64,22%
$109.607,00 64,47%
$586.502,00 88,47%

Total Generacién $1.797.332,00 $1.147.936,00 63,87%
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

100,00%
90,00% 88,47%
80,00%

70,00%

9 4,479
60,00% 64,22% 64,47%

50,00% 48,14%
40,00%
30,00% 32.64%

20,00%
10,00%

0,00%
Generacién-2015 Generacidon-2016 Generacion-2017 Generacion-2018 Generacién-2019

Figura 19: Programas en generacion de energia de los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Andlisis e Interpretacion

En concordancia a los programas de generacion de energia en los afios 2015 al 2019,
los montos planificados son bajos en comparacién con los demas planes y programas,
estos no pasan el millon, asi mismo se observa que la ejecucion del presupuesto
asignado es baja; en el afio 2015 fue de 48,14%, en el afio 2016 fue de 32,64%, en el
afio 2017 fue de 64,22%, en el afio 2018 fue de 64,47%, sin embargo, en el afio 2019

ya fue aceptable con un 88,47% de cumplimiento.
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La inversion en programas de generacion de energia se ajusta al desarrollo de nuevos
proyectos que ayuden al aprovechamiento de los recursos renovables que posee la
nacion, con el objetivo de impulsar el cambio de la matriz energética y continuar con
la construccidn y mejoramiento de las centrales hidroeléctricas, ademas de impulsar el
sistema de generacion térmico actual, por un sistema hibrido que utilice fuentes de
energia renovable. Dentro de los proyectos mas importantes ejecutados estan la
calibracién de valvulas, pruebas de carga, mantenimiento de chumaceras y maquinas,

entre otros.

En conocimiento del uso del dinero que se planifica en el programa de generacion es
necesario poner mas interés tanto en la planificacion como la ejecucién del mismo
puesto que su cumplimiento en los 5 afos es de 63,87%, lo cual, no se considera

aceptable y es importante priorizarlo para mejorarlo.

5. ¢Cuénto se ejecuto en los programas de subtransmision de energia eléctrica
en los afos del 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Ejecucion de los programas de subtransmision de energia

eléctrica

Ejec. Prog. Subtransmision de EE = Programas de subtransmisidn de energia Ejecutado$
Programas de subtransmision de energia Planificado$

Tabla 15: Programas de subtransmision de energia eléctrica de los afios 2015 al
2019

Ejecucion de los
programas de

Programa - subtransmisién de
Subtransmision Planificado Ejecutado energia eléctrica (%)
Subtransmision-2015 $9.648.317,00  $9.232.545,00 95,69%
Subtransmisién-2016 $5.772.159,00  $3.034.922,00 52,58%
Subtransmision-2017 $3.647.897,00  $3.895.043,00 106,78%
Subtransmision-2018 $3.686.865,00  $2.492.808,00 67,61%
Subtransmisién-2019 $6.685.283,00  $5.269.598,00 78,82%
Total Subtransmisién $29.440.521,00 $23.924.916,00 81,27%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 20: Programas de subtransmision de energia eléctrica de los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Andlisis e Interpretacion

En referencia a la ejecucién de programas de subtransmision de energia eléctrica en
los afios 2015 al 2019, los montos planificados superan los tres millones, ademas, se
observo que su ejecucion se dio de la siguiente manera: en el 2015 fue el 95,69%, en
el 2016 descendié a un 52,58%, en el 2017 ascendié a 106,78% sobrepasando lo
planificado, en el 2018 bajo a 67,61%; y, finalmente el 2019 fue de 78,82%.

Este programa manteniendo el proposito de aumentar la capacidad del sistema
eléctrico y potenciar la demanda futura. Se instaura que en el afio 2015 la ejecucién
fue excelente, en relacion a los principales programas ejecutados de Subtransmision
fueron: “la edificacion de la linea de Subtransmision 69 kV: Tena — Tena Norte, la
construccion de las nuevas subestaciones: Totoras, Puyo 2 y Tena Norte y la
repotenciacion subestaciones: Loreto 2 y Samanga” (EEASA, 2015). Y en el 2017 se
dé excedido el presupuesto planificado con: “la edificacion de la linea de
Subtransmision 69 kV: asociada a la nueva subestacion Batan y la cimentacion de la
nueva subestacion: Batan” (EEASA, 2017).

En cuanto a los afios 2016, 2018 y 2019 la ejecucion no es aceptable, de forma general

en los 5 afios la ejecucion de los programas de Subtransmision es de 81,27%,

considerandose muy bueno, sin embargo, hay que prestar atencién y mejorarlo.
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6. ¢La inversién en programas de comercializacion de energia eléctrica fue

realizada acorde con lo planificado en los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Ejecucion de los programas de comercializacion de energia

eléctrica

Ejec. Prog. Distribucion de EE = Programas de distribucion de energia Ejecutado$
Programas de_distribucion_de energia Planificado$

Tabla 16: Programas de distribucion de energia eléctrica de los afios 2015 al 2019

Ejecucion de los
programas de
distribucion de

energia eléctrica

Programa -Distribucion Planificado Ejecutado (%)
Distribucién-2015 $12.298.595,00  $9.085.343,00 73,87%
Distribucién-2016 $11.335.591,00 $8.133.003,00 71,75%
Distribuci6n-2017 $18.797.690,00 $13.473.415,00 71,68%
Distribucién-2018 $24.667.425,00 $16.684.066,00 67,64%
Distribucién-2019 $22.582.934,00 $16.592.779,00 73,47%
Total Distribucion $89.682.235,00 $63.968.606,00 71,33%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 21: Programas de distribucion de energia eléctrica en los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Analisis e Interpretacién

Con referencia a los programas de distribucion de energia eléctrica en los afios 2015
al 2019 los montos planificados superan los 11 millones, sin embargo, su ejecucion se
establecid de la siguiente manera: en el 2015 el 73,87%, en el 2016 el 71,75%, en el
2017 el 71,68%, en el 2018 el 67,64%, en el 2019 el 73,47%, determinando que su

ejecucion es buena.

El programa de distribucion personifica un componente estratégico para continuar el
desarrollo social, en pos de mejorar la imagen urbana como la reubicacién de
transformadores, cambios de redes en zonas urbano marginal, remodelacion de
circuitos primarios y secundarios, cambios de postes y calibres de alambres con el

objetivo de reducir las conexiones ilegales.

En cuanto a los principales programas ejecutados de distribucion de energia eléctrica
en el 2015 fueron: “repotenciacion de circuitos primarios, secundarios vy
transformadores y atencién a clientes con mejoramientos mayores y menores”
(EEASA, 2015), en el 2019 fueron “repotenciacion de circuitos primarios, secundarios
y transformadores, se construyeron los siguientes proyectos de soterramiento (Ambato
parroquia La Merced séptima etapa; Ambato parroquia Atocha-Ficoa primera,
segunda etapa; Bafios centro segunda etapa; Quero centro; Parroquia Salasaka; Tena
barrios del sur), y se encuentran en construccion los siguientes proyectos de
soterramiento (Ambato parroquia Atocha-Ficoa tercera etapa; Los centros urbanos de
los cantones: Pelileo; Patate; Cevallos, Mocha, Tisaleo; y, Pillaro; Tena segunda
etapa; y Puyo centro), entre otros” (EEASA, 2019).

Se establece que, de forma general en los 5 afios, la ejecucién de los programas de

distribucion de energia eléctrica fue de 71,33%, considerandose bueno y con la

necesidad urgente de mejorar.
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7. ¢La inversion en programas de alumbrado eléctrico se ejecuté de forma
adecuada en los afios 2015 al 20197

Nombre del Indicador: Ejecucién de los programas de alumbrado eléctrico

Ejec. Prog. Alumbrado Eléctrico = Programas de alumbrado eléctrico Ejecutado$
Programas de_alumbrado eléctrico Planificado$

Tabla 17: Programas de alumbrado eléctrico de los afios 2015 al 2019

Ejecucidn de los
programas de
alumbrado eléctrico

Programa -Alumbramiento Publico  Planificado Ejecutado (%)

Alumbrado Publico-2015 $3.799.029,00 $1.698.373,00 44,71%
Alumbrado Publico-2016 $4.034.994,00 $3.364.517,00 83,38%
Alumbrado Publico-2017 $4.167.911,00 $6.352.756,00 152,42%
Alumbrado Publico-2018 $6.448.754,00 $4.562.190,00 70,75%
Alumbrado PUblico-2019 $8.120.439,00  $5.779.185,00 71,17%
Total Alumb. Pab. $26.571.127,00  $21.757.021,00 81,88%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 22: Programas de alumbrado eléctrico de los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Analisis e Interpretacién

En cuanto a los programas de alumbrado eléctrico en los afios 2015 al 2019 los montos
planificados superan los 3 millones, sin embargo, su ejecucion se establecié de la
siguiente manera: en el 2015 el 44,71% siendo muy bajo, en el 2016 el 83,38%, en el
2017 el 152,42% excediendo el monto presupuestado, en el 2018 el 70, 75%, en el

2019 el 71,17%, determinando que su ejecucion no es aceptable.

El programa de alumbrado eléctrico es un eje estratégico para mantener el adelanto de
la sociedad, en pro de mejorar la imagen de las ciudades mediante iluminarias

eficientes.

En cuanto a los principales programas ejecutados de alumbrado eléctrico en el 2016
fueron: “cambio e instalacion de luminarias en diferentes sitios del mercado de
consentimiento de la EEASA, mediante la realizacion de los planes de rutina de
luminarias eficientes y ampliaciones de proteccion en los cantones de: Pastaza, Mera,
Santa Clara, Napo, Archidona, Arosemena Tola, otros” (EEASA, 2016). En el 2017
fueron “cambio de 4.630 luminarias e instalacion de 7.480 luminarias en diferentes
sitios del area de concesion de la EEASA, mediante la ejecucion de los proyectos de

uso de luminarias eficientes y ampliaciones de cobertura” (EEASA, 2017).

Se establece que la ejecucion de los programas de alumbrado eléctrico en los 5 afios

es 81,88%, considerandose muy bueno, pero con la necesidad de mejorarlo.

8. ¢Cuanto se devengo de la cantidad presupuestada para los programas de
acometidas y medidores en los afos del 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Ejecucién de los programas de acometidas y medidores

Ejec. Prog. Acometidas y Medidores = Programas de acometidas y medidores Ejecutado$
Programas de acometidas y medidores_Planificado$
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Tabla 18: Programas de acometidas y medidores de los afios 2015 al 2019

Ejecucion de los
programas de

Programa -Acometidas y acometidas y
Medidores Planificado Ejecutado medidores (%)
Acometidas y Medidores-2015 $25.087.927,00 $16.518.177,00 65,84%
Acometidas y Medidores-2016 $20.275.368,00 $17.456.319,00 86,10%
Acometidas y Medidores-2017 $7.204.255,00  $3.055.686,00 42,42%
Acometidas y Medidores-2018 $4.925.060,00  $2.804.245,00 56,94%
Acometidas y Medidores-2019 $4.619.589,00 $2.828.176,00 61,22%
Total Inv. Acom y Med. $62.112.199,00  $42.662.603,00 68,69%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 23: Programas de acometidas y medidores de los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a los programas de acometidas y medidores en los afios 2015 al 2019 los
montos planificados superan los 4 millones, sin embargo, su ejecucién se establecid
de la siguiente manera: en el 2015 el 65,84%%, en el 2016 el 86,10%, en el 2017 el
42,42%, en el 2018 el 56,94%, en el 2019 el 61,22% determinando que su ejecucion

no es aceptable.
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En cuanto a los principales programas ejecutados de acometidas y medidores en los
afios 2015 y 2016 donde el monto de ejecucion fue de 16 a 17 millones fueron
“reforzamiento de mas de 56.000 acometidas y 70.000 a 80.000 medidores, atencioén a
6.141 a 6.656 clientes con Instalaciones Nuevas y de 4.000 a 5.000 Rectificaciones de
acometidas y medidores” (EEASA, 2015) y (EEASA, 2016).

En cuanto a los afios 2017, 2018 y 2019 la ejecucion estuvo sobre los 2 a 3 millones
con una baja ejecucién del presupuesto, se realizaron: “atencion a 5.332 clientes con
instalaciones nuevas y 13.105 rectificaciones de acometidas y medidores” (EEASA,
2017); “atencion a 6.909 clientes con instalaciones nuevas y 11.460 rectificaciones de
acometidas y medidores” (EEASA, 2018); “cambio de 8.322 luminarias e instalacion
de 12.302 luminarias” (EEASA, 2019).

En conocimiento de la planifica en el programa de acometidas y medidores es
necesario poner mas interés tanto en la planificacién como la ejecucién del mismo
puesto que su cumplimiento en los 5 afios es de 68,69%, lo cual, no se considera

aceptable y es importante priorizarlo para mejorarlo.

9. ¢ Qué capacidad tiene la EEASA para hacer frente a sus pagos o deudas en los
afnos 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Solvencia Financiera

Nivel de Endeudamiento = Pasivos Total
Activos Total

Tabla 19: Capacidad de la EEASA para hacer frente a sus pagos o deudas en los
afios 2015 al 2019

Pasivo Activo Endeudamiento del
Afio Total Total Activo %
2015 $41.220.665,77 $233.373.014,84 17,66%
2016 $42.809.259,93 $274.831.809,05 15,58%
2017 $36.803.712,76 $277.247.721,23 13,27%
2018 $31.877.548,74 $294.820.009,71 10,81%
2019 $29.525.334,55 $315.836.326,33 9,35%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 24: Capacidad de la EEASA para hacer frente a sus pagos o deudas en los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Analisis e Interpretacion

Para establecer la capacidad de la EEASA para hacer frente a sus pagos o deudas en
los afios 2015 al 2019, se realizo el andlisis del nivel de endeudamiento que establecio
que los acreedores son duefios del 17,66% en el 2015, del 15,58% en el 2016, del
13,27% en el 2017, del 10,81% en el 2018 y del 9,35% en el 2019, estableciendo de

esta manera un grado de fiabilidad.

Este grado de fiabilidad se base en que los acreedores son duefios solo de un 9% a
18%, mientras que a los accionistas les corresponde de un 80% a 90%, debido a que

ha ido disminuyendo en los 5 afios, lo cual es excelente para la EEASA.

10. ¢Cual es la capacidad de pago de la deuda de la EEASA en relacion a los
activos corrientes en los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Liquidez Financiera

Prueba Acida= Activos Corrientes - Inventarios.
Pasivos Corrientes
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Tabla 20: Capacidad de pago de la deuda de la EEASA en relacion a los activos

corrientes en los afios 2015 al 2019

Activos Pasivos Liquidez
Afio Corrientes Inventarios Corrientes Financiera $
2015 $56.645.651,78  $13.149.289,17  $2.352.453,28 $18,49
2016 $71.383.878,65 $14.399.373,06 $30.078.622,43 $1,89
2017 $66.500.268,71  $12.279.743,15 $23.457.471,58 $2,31
2018 $64.656.983,42  $12.323.898,26  $19.408.037,08 $2,70
2019 $69.164.608,34  $15.802.827,82 $17.538.739,03 $3,04

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 25: Capacidad de pago de la deuda de la EEASA en relacion a los activos corrientes en los
afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Analisis e Interpretacién

La capacidad de pago de la deuda de la EEASA en relacion a los activos corrientes,
estableci6 que por cada délar que adeudo en el afio 2015 a corto plazo posey6 $18,49
ddlares para cumplir con sus obligaciones contando solo con los activos corrientes sin
considerar los inventarios, esto se debe a que el pasivo corriente no super6 los 2

millones.
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Mientras que en los afios: 2016 tuvo $1,89 ddlares, en el 2017 tuvo $2,31 ddlares, en
el 2018 tuvo $2,70 doélares y en el 2019 tuvo $3,04 dolares para cumplir con sus
obligaciones contando solo con los activos corrientes sin considerar los inventarios,
siendo que la ratio de todos los afios es > $1 la EEASA no tuvo dificultades para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

11. ¢ Se cumplié a cabalidad el presupuesto de la EEASA en los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Ejecucién Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria =Presupuesto Ejecutado
Presupuesto Planificado

Tabla 21: Cumplimiento del presupuesto de la EEASA de los afios 2015 al 2019

Presupuesto Presupuesto Ejecucion
Afio Ejecutado Planificado Presupuestaria
2015 102.906.853,28 122.285.358,66 84,15%
2016 103.557.096,18 113.342.213,07 91,37%
2017 99.557.713,00 108.470.646,00 91,78%
2018 100.947.444,00 115.993.424,00 87,03%
2019 107.514.574,00 118.867.403,00 90,45%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 26: Cumplimiento del presupuesto de la EEASA de los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Analisis e Interpretacion

En cuanto al cumplimiento del presupuesto de la EEASA de los afios: 2015 tuvo un
cumplimiento de 84,15%, en el 2016 tuvo un cumplimiento de 91,37%, en el 2017
tuvo un cumplimiento de 91,78%, en el 2018 tuvo un cumplimiento de 87,03%, en el
2019 tuvo un cumplimiento de 90,45%. Como se observa en el Figura, el cumplimiento

general del presupuesto de la EEASA es muy bueno.

12. ¢Cual fue la tasa de crecimiento de las ganancias de la EEASA en los afos
2015 al 2019?

Nombre del Indicador: rentabilidad

Rentabilidad del Patrimonio =Superavit total del ejercicio
Patrimonio-Superavit total del Ejercicio

Tabla 22: Tasa de crecimiento de las ganancias de la EEASA en los afios 2015 al
2019

Superavit total Superavit total del
Afio del ejercicio Patrimonio ejercicio Rentabilidad
2015 $3.593.425,44  $192.152.349,07 $3.593.425,44 1,91%
2016 $4.546.393,28  $232.022.549,12 $4.546.393,28 2,00%
2017 $13.435.301,20  $240.444.008,47 $13.435.301,20 5,92%
2018 $21.813.876,94  $262.942.460,97 $21.813.876,94 9,05%
2019 $24.628.444,60  $286.310.991,78 $24.628.444,60 9,41%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 27: Tasa de crecimiento de las ganancias de la EEASA en los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Analisis e Interpretacién

La tasa de crecimiento de las ganancias de la EEASA en los afios 2015 al 2019, se
realizd mediante el calculo de rentabilidad del patrimonio, obteniendo una tendencia
creciente, es asi que, en el 2015 fue de 1,91%, en el 2016 fue de 2,00%, en el 2017 fue
de 5,92%, en el 2018 fue de 9,05% y en el 2019 fue de 9,41%, siendo muy satisfactorio.

Cabe indicar, que esto se debe a la inversion realizada en la matriz energeética en los
afios 2013 y 2014 que permitié que la EEASA abastezca a mas usuarios, que se
disminuya la perdida de energia, entre otros que dieron pasé al aumento de sus

ganancias, vitales para la inversion en energia.

13. ¢(Cuénto fue la capacidad en doblares de la recaudacion energética de la
EEASA en los afios 2015 al 2019?

Nombre del Indicador: Eficiencia de recaudacion energética

Eficiencia de recaudacion energética = Recaudacion $
Facturacion $

Tabla 23: Capacidad en délares de la recaudacion energética de la EEASA en los
afios 2015 al 2019

Eficiencia de
Afo Recaudacion (US$)  Facturacion (US$) recaudacion
energética (%)

2015 53.587.575,00 54.836.378,00 97,72%
2016 56.756.717,00 57.486.649,00 98,73%
2017 57.994.445,00 58.251.960,00 99,56%
2018 58.311.773,00 58.435.891,00 99,79%
2019 58.559.250,00 59.067.609,00 99,14%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 28: Capacidad en délares de la recaudacidn energética de la EEASA en los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Andlisis e interpretacion

La Capacidad en ddlares de la recaudacion energética de la EEASA en los afios 2015
al 2019, se realizd6 mediante el calculo de eficiencia de recaudacion energética,
obteniendo una tendencia creciente, es asi que, en el 2015 fue de 97,72%, en el 2016
fue de 98,73%, en el 2017 fue de 99,56%, en el 2018 fue de 99,79% y en el 2019 fue
de 99,14% cayendo un poco.

Siendo que se mantiene en un rango de 97% y 99% se considera excelente el método

de recaudacion que mantiene la EEASA.

14. (Cudl es el nivel de independencia financiera de la EEASA frente a los
capitales ajenos en los afios 2015 al 20197

Nombre del Indicador: Independencia Financiera

Independencia Financiera= Ing. por Prestaciones del servicio- Ing. por Subvenciones del Estado
Total, de Ingresos
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Tabla 24: Nivel de independencia financiera de la EEASA en los afios 2015 al 2019

Ing. por Ing. por
Prestaciones del ~ Subvenciones del Independencia
Afio servicio- Estado Total de Ingresos Financiera
2015 $50.654.566,54 $2.094.243,89 $62.748.810,43 77,39%
2016 $64.848.015,70 $133.646,15 $64.981.661,85 99,59%
2017 $67.379.583,93 $341.367,32 $57.720.951,25 116,14%
2018 $67.257.493,65 $1.628.151,39 $68.885.645,04 95,27%
2019 $59.361.782,40 $529.113,78 $69.890.896,18 84,18%
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Figura 29: Nivel de independencia financiera de la EEASA en los afios 2015 al 2019
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Andlisis e Interpretacion

El nivel de independencia financiera de la EEASA en el 2015 fue de 77,39%, en el
2016 fue de 99,59%, en el 2017 fue de 116,14%, en el 2018 fue de 95,27% y en el
2019 fue de 84,18% cayendo un poco, sin embargo, se considera que estd bastante
bien, que cuenta con una excelente cobertura de los ingresos por prestaciones del

servicio, pero en los ultimos dos afios ha disminuido de forma no tan significativa pero

se deberia tomar en consideracion para disefiar estrategias.
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4.2 Verificacion de la hipdtesis

La verificacion de la hipotesis se realizd mediante la Regresion logaritmica, mediante
el programa Microsoft Excel que grafica y calcula la ecuacion logaritmica y el
Coeficiente de determinacion-r2, a partir de los estimadores.

Datos para el célculo de la hipotesis

Datos de la Variable Dependiente- Crédito Comercial

Tabla 25: VD (Y) Sostenibilidad Financiera

Sostenibilidad Financiera-

Afio (Ingresos en USD por prestacion de servicios)
2015 $ 50.654.566,54
2016 $ 64.848.015,70
2017 $ 67.379.583,93
2018 $ 67.257.493,65
2019 $ 59.361.782,40

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

Datos de la Variable Independiente- Inversion Energética

Tabla 26: VI (X) Inversion Energética

Inversion Energética

Afio (Inversion en planes y proyectos de energia)
2015 $ 39.726.191,00
2016 $ 35.892.155,00
2017 $ 30.640.038,00
2018 $ 31.677.154,00
2019 $ 35.850.350,00

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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Célculo de los estimadores

Tabla 27: Estimadores del Modelo de Regresion Logaritmica

ANO VI x VDy Ln x Lny (Inx)*2  (Iny)*2 Lnx*Lny
2015 $ 39.726.191,00 $  50.654.566,54 17,50 17,74 306,16 314,73 310,42
2016 $ 3589215500 $  64.848.015,70 17,40 17,99 302,62 323,55 312,91
2017 $ 30.640.038,00 $ 67.379.58393 17,24 18,03 297,14 324,93 310,73
2018 $ 31.677.15400 $ 67.257.493,65 17,27 18,02 298,29 324,87 311,30
2019 $ 35.850.350,00 $ 59.361.782,40 17,39 17,90 302,58 320,38 311,35
Total $ 173.785.888,00 $ 309.501.442,22 86,7973 89,6771  1506,7999  1608,4563  1556,7025

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

A partir de la Tabla de estimadores de la funcién logaritmica y con el programa

Microsoft Excel se grafico la regresion logaritmica y el coeficiente de determinacién

RZ.

17,55
17,50
17,45
17,40
17,35
17,30
17,25

17,20

Ln x

y =-0,777In(x) + 31,3

17,50

R?=0,79

17,40

1789

17,27
17,24

$10.000.000,00 $20.000.000,00 $30.000.000,00 $40.000.000,00 $50.000.000,00 $60.000.000,00 $70.000.000,00 $80.000.000,00

Figura 30: Regresion Logaritmica
Elaborador por: Paz, Jessica (2021)

En la figura se observa una funcién logaritmica que esta dada por la ecuacion: y = -

0,777In(x) + 31,3, esto indica que la variable (Y) (Sostenibilidad Financiera) se mueve

en funcion del In(X) (Inversion Energética), es decir, cuando el Inversion Energética

disminuye la Sostenibilidad Financiera de la EEASA es afectada de forma negativa.

Por ejemplo, en el afio 2016 reemplazando la funcién logaritmica por y= (-
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0,777*17,40) +31,3; el resultado fue y = 17,78; con referencia a Ln y =17,99; la

sostenibilidad financiera disminuy6 en -0,20.

El grado de ajuste Coeficiente de determinacion-R2 fue de 0,79, es decir, R2 =0,8
determinando que el modelo aplicado “Logaritmo Neperiano” es valido, y permite

comprobar la hipétesis.

Determinacién de Hipotesis NULA (Ho) o ALTERNATIVA (Ha)

Ho: La inversion energética no incide en la sostenibilidad financiera de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A

H1: La inversion energética si incide en la sostenibilidad financiera de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A

Aceptacién o rechazo de la hipotesis

El Coeficiente de determinacion es de 0,80 de esta forma valida el modelo aplicado
puesto que existe una correlacion muy fuerte entre las variables estudiadas, es decir,
la inversion energética y la sostenibilidad financiera, confirmando la hipdtesis
alternativa “La inversion energética si incide en la sostenibilidad financiera de la

Empresa Eléctrica Ambato S.A”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se concluyd, que existe la necesidad de afianzar la gestion de los recursos econémicos
de la EEAS.A,, en la planificacion y ejecucidn de la inversion energética puesto que
mantiene un promedio de cumplimiento anual del 71,98%; en cuanto, a la
sostenibilidad financiera, la capacidad de pago de la deuda es buena pero registra una
caida abrupta desde el afio 2015 al 201; y, en referencia a la satisfaccion del cliente, el

minimo de reclamos corresponde a un 3,43% (9.295 clientes) en el afio 2019.

El analisis de los informes financieros anuales (2015 al 2019) de la inversién
energética, determind que la planificacion y ejecucion de los programas de inversion
energética no se cumplieron a cabalidad, con un 63,87% de cumplimiento,
considerandose no aceptable. Los programas de subtransmision de energia eléctrica y
alumbrado eléctrico fueron mayores al 80% de cumplimiento siendo muy bueno; los
programas de distribucion de energia eléctrica fueron de 71,33%, siendo bueno; v,

finalmente los programas de acometidas y medidores fue de 68,69%, no aceptable.

El modelo de regresion logaritmica y el coeficiente de determinacion- R> establecieron
que la inversion energética si incide en la sostenibilidad financiera de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A, conforme se observé en el ejemplo del afio 2016 con la
disminucidn del Ln x (inversion energética) disminuye la sostenibilidad financiera en

-0,20., modelo que fue validado con el R? que fue de 0,80.
Finalmente, se estable la prioridad de disefiar un Tabla de Mando Integral con

estrategias que permitan cumplir cabalmente los objetivos de la Empresa Eléctrica

Ambato Regional Centro Norte S.A., y mantener la sostenibilidad financiera.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda afianzar la gestion de los recursos econdémicos en cuanto a la
planificacion y ejecucion de los programas de inversion energetica, para fortalecer la
sostenibilidad financiera en la Empresa Eléctrica Ambato S.A, manteniendo la
satisfaccidn del cliente en cuanto al servicio eléctrico y el desarrollo de la comunidad

de forma adecuada.

Mejorar la planificacion y ejecucion de los programas de inversion energética que no
se cumplieron a cabalidad, principalmente los programas en generacion de energia,
programas de acometidas y medidores, programas de distribucién de energia eléctrica,
debido a que la estructura de mercado de la EEASA es propiamente residencial con
consumos bajos y un sistema eléctrico de distribucion, que por su propia naturaleza

requiere continuas mejoras y ampliaciones.

Continuamente, debido a que la inversidn energética depende de los ingresos por
prestaciones de servicios eléctricos y de las prestaciones del Estado, hay que tratar de
disponer de forma oportuna de los recursos financieros que provienen del presupuesto
del Estado. “La Institucion cubre los costos de operacion y mantenimiento y los de
reposicion, es decir, dispone de recursos para implementar politicas de mantenimiento

preventivo y correctivo que garanticen la calidad del servicio” (EEASA, 2015).

Finalmente, se recomienda disefiar un Tabla de Mando Integral con estrategias que
permitan cumplir cabalmente los objetivos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A., y mantener la sostenibilidad financiera; manteniendo las siguientes

perspectivas: Financiera, Cliente, Proceso interno, Aprendizaje y crecimiento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo de la propuesta

Disefar un Tabla de Mando Integral con estrategias que permitan cumplir cabalmente
los objetivos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., y mantener
la sostenibilidad financiera.

Institucion: Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
Direccion: Av. 12 de noviembre 11-29

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Pais: Ecuador

Ubicacién Geogréfica:

L)

el
o)

bat
Centro Norte S, A. EEASA

©

(]

Figura 31: Ubicacidn geografica EEASA

Fuente:https://www.google.com/maps/place/Empresa+EI%C3%A9ctrica+ Ambato+Regional+Centro
+Norte+S.+A.+EEASA/

82



Beneficiarios: Servidores Publicos EEASA y sociedad.

6.2 Antecedentes de la propuesta

La Empresa Eléctrica Ambato S.A. es reconocida como una empresa del sector pablico
que presta servicios de primera necesidad (distribucién y comercializacion de energia
eléctrica) a la ciudadania de Tungurahua, Pastaza, Napo y Morona Santiago, cuenta
con 20 accionistas, siendo el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables- MERNNR, el mayor de ellos con el 74,88% en acciones (EEASA, 2018);
ademas se ha distinguido por mantener autonomia politica, administrativa,
presupuestaria y financiera con el objetivo de promover el desarrollo del territorio
mediante la gestion y formulacidn de politicas publicas, estrategias, planes y proyectos
de inversion energética que apunten a mejorar el desarrollo sostenible financiero-
econémico, social y ambiental con responsabilidad, de manera incluyente y
participativa dentro del marco de sus competencias con la prestacion de servicios

publicos enfocados a mejorar la calidad de vida (Paton, 2019).

6.3 Justificacion

En la actualidad, la sostenibilidad financiera de las empresas publicas ha llegado a
tener un alto relieve en pos de mantener reportando beneficios econémicos, sociales y
medioambientales, aportando de esta manera al bienestar de la ciudadania, es asi que,
aplicado al contexto de la Empresa Eléctrica Ambato S.A., es de importancia debido
al analisis y reforzamiento de los componentes del plan estratégico mediante la
estructura de un Tabla de Mando Integral que permita alinear y traducir la misién y
vision de la EEASA en un conjunto de medidas de actuacién, que proporcionen un

sistema de gestion y medicion estratégica.

El interés se encuentra enmarcado en mejorar la intervencion que se realiza en la
inversion energética desde esta Institucion, con el propoésito de alcanzar la mision y
vision planteadas, el desarrollo sostenido que ofrece los proyectos y planes con la

energia renovable. Por este motivo, es necesario que la EEASA intervenga dentro del
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marco normativa y administrativa en la gestion y fomento de los recursos econémicos

presupuestados para la inversion energética.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Disefar un Tabla de Mando Integral con estrategias que permitan cumplir cabalmente
los objetivos de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., y mantener

la sostenibilidad financiera.

6.4.2 Objetivo especifico

e Fundamentar tedricamente el Tabla de Mando Integral para enfocarlo hacia el
modelo de gestion de la EEASA.

e Estructurar los componentes del Tabla de Mando Integral para mejorar la

gestion empresarial de la EEASA.

o Elaborar el Tabla de Mando Integral para fortalecer la sostenibilidad financiera
de la Empresa EEASA.

6.5 Andlisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad operativa

Su factibilidad operativa radica en la autonomia que mantiene la EEASA y la
autorizacion de su gerente general que ha dado paso a la recoleccion de informacion

necesaria para la investigacion, con el prop6sito de asegurar un resultado eficiente.
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6.5.2 Factibilidad tecnoldgica

La EEASA cuenta con las herramientas tecnologias necesarias, por lo cual, no hay
necesidad de invertir en tecnologia sofisticada para dar seguimiento al proceso de

implementacion.

6.5.3 Factibilidad institucional

La EEASA cuenta con un modelo de gestion autbnomo, con profesionales capacitados
que pueden desplegar sus funciones y responsabilidades, por lo tanto, el disefio de un
Tabla de Mando Integral que fortalezcan la sostenibilidad financiera, servira como

herramienta importante hacia el logro de los objetivos institucionales.

6.5.4 Factibilidad legal

La presente propuesta se encuentra dentro de las leyes y normativas vigentes de la

EEASA, y en cumplimiento en sus actividades técnicas, operativas y financieras.

Conforme, la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE (2015)
en el articulo 3 establece a la Empresa eléctrica como “Individuo juridico de derecho
estatal o particular, cuyo titulo habilitante le autoriza efectuar acciones de generacion,
traspaso, reparticion y marketing, importacion o expedicion de energia eléctrica y el

servicio de luz publica general” (Paton, 2019, p. 14).

Asi también, el Contrato de Concesién de fecha 31 de julio de 2001, firmado entre el
CONELEC y la EEASA, en la cldusula quinta manifiesta: “La Naturaleza, descripcion
de actividades permitidas y objeto del presente contrato, se establece como
competencia realizar la comercializacion de energia eléctrica en el contorno de su area
de concesion” (EEASA, 2017). Adicionalmente en la clausula vigésimo Tercera indica
como obligacion del concesionario suministrar la asistencia de energia eléctrica al

alumbrado publico.
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Factibilidad econdémica —financiera

La propuesta no genera costos para la EEASA, debido a que su aplicacion es de nivel

académico, el tiempo y los costos son asumidos por el investigador.

6.6 Fundamentacion

Tabla de Mando Integral

El Tabla de Mando Integral (CMI) fue elaborado en Harvard por Robert Kaplan y
David Norton en 1992, mantiene un enfoque multidimensional, que mide el
rendimiento corporativo en una Institucion desde cuatro enfoques: prestamista,
usuario, procesos internos y aprendizaje — desarrollo; ha demostrado ser el
instrumento mas practico para vincular la mision, vision y la habilidad a cinco medidas
de ocupacion (Abad, 2019).

Para Oyaque, Santamaria y Lépez (2020), el CMI es una de las herramientas
administrativas que direcciona a las organizaciones de manera proactiva, mejorando
las préacticas de gestion aplicadas para alcanzar niveles de inversion y ventajas para

lograr sus objetivos institucionales.

Suministra, a su vez, una organizacion para centralizarse en los itinerarios de cada
transcurso critico tales como: procedimiento de negocio, comercializacidn de recursos,
tacticas y retroalimentacion, instruccién, conducta ante los usuarios internos y
externamente y hacia ejercicios comunitarios (Abad, 2019). Al combinar indicadores
financieros y no financieros genera una politica valiosa proactiva y brinda un
procedimiento organizado para elegir los guias guias que involucran a la orientacion

de la compaiiia.

Alineamiento de la Organizacién

El Tabla de mando integral sintetiza la informacion mas relevante de la Empresa y

permite el cumplimiento de la vision a traves de un conjunto de objetivos e indicadores,
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en los cuales participan varias areas o procesos. EI CMI a nivel organizacional debe
ser como el timonel, el que lleva a todas las areas o procesos a un solo horizonte.
Concluyendo, las empresas logran sinergias a partir de su conjunto de areas o procesos
de negocio (Méndez, 2012). Los mapas estratégicos y CMI para cada area o0 proceso
resultan mecanismos ideales para ayudar a la Empresa a alinear multiples unidades
organizativas en pos de la creacion de valor superior. Una vez definido, el CMI
corporativo o gerencial, puede desplegarse a cada unidad organizativa o proceso de
negocio para coordinar los objetivos y actividades de creacion de valor en cada uno de
ellos (Méndez, 2012).

Perspectivas del Tabla de Mando Integral

Perspectiva financiera
«Si tenemos
éxito, Lcomo fif/ f j/
nNOS veran
nueastros .
accionistas?s — '\
Perspectiva del cliente

«~Para alcanzar ;! f jr

mi visién, ;cémo

deben verme mis
clientes?= )

Perspectiva interna

I /1

a mi cliente, sen

qué procasos
debo destacar?« 3 -

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento

e AV

debe aprendes y
mejorar mi
organizacion?e»

Figura 32: Perspectiva del Tabla de Mando Integral
Fuente:http://scielo.sld.cu/scielo.php? script=sci_arttext&pid=S0257-43142017000300008
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Conforme Rivero y Galarza (2017), se puede visualizar el Tabla de mando integral

desde 4 perspectivas:

o Financiera: para obtener triunfo a partir del panorama financiero ¢Cémo
corresponden vernos nuestros asociados? Esta orientacion es uno de los méas
habituales en los procedimientos de gestién, por cuanto es simplemente
ponderable y admite tener un discernimiento de los diferentes programas

econdmicos que ocurren en la organizacion.

e Cliente: para obtener victoria con nuestro enfoque ¢Cémo corresponden vernos
nuestros usuarios? Se concierne con la caracterizacion de las fracciones del
mercado, la capacidad de encerrar indicadores que admitan establecer niveles
de complacencia, detencion, adquisicion y renta de los usuarios, y asemejar la
asignacion de mercado de los diferentes fragmentos apartados. Estos elementos
corresponden ir unidos a la capacidad de encerrar indicadores que admitan
conocer el coste adherido que se concede a los usuarios.

o Del proceso interno: para satisfacer a nuestros accionistas y clientes ¢En qué
procesos empresariales internos debemos ser excelentes? Corresponde a la
identificacion de procesos internos criticos donde se debe buscar la excelencia
que permita dar la mayor satisfaccion a los clientes, junto al cumplimiento de
los objetivos financieros. La diferencia primordial, con las orientaciones
acostumbradas, es que se concentran en los métodos ya existentes, en cambio
el CMI se preocupa, asimismo, por predecir con nuevos metodos, situacion que

envuelve el progreso de ambos contornos (innovativo y operativo).

. De aprendizaje y crecimiento: para tener éxito con la vision ¢De qué forma
apoyaremos nuestra capacidad de aprender y crecer? Esta capacidad se orienta
a la identificacion de la estructura que la organizacion debe construir con vistas
a garantizar su desarrollo futuro. Se deriva de tres factores claves: las personas,

los sistemas y los procedimientos de la organizacion.
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Los objetivos de las tres primeras perspectivas van dirigidos a identificar los puntos en
que la organizacion debe demostrar su eficiencia y eficacia, mientras que los de la
perspectiva de "aprendizaje y crecimiento™ proponen una infraestructura para que se
alcancen las metas incorporadas a los planes de desarrollo institucional.
El nombre con el que se designa cada una de las perspectivas varia, en ocasiones, en
dependencia del tipo de organizacion; lo importante es utilizar un lenguaje
comprensible para todos. Las caracteristicas de cada organizacién y el modelo
adoptado en su planificacion estratégica determinan las perspectivas y las variables

que integran el modelo de medicion de la gestion.

Los indicadores que conforman el Tabla de mando integral

Existen varios indicadores que conforman el Tabla de mando integral, estos son
elegidos de acuerdo a la institucion a las cuales se va aplicar, para referencia (Vega &
Pérez (2020) menciona algunos:

Perspectiva Financiera

e Porciento de ejecucion del presupuesto: indica si se ha cumplido con la

utilizacién del presupuesto destinado

e Cumplimiento de las inversiones: indica qué porcentaje de las inversiones se

efectdan.

Perspectiva Cliente

¢ Nivel de conformidad con la gestion y prevencién de riesgos: revela el grado

de satisfaccion de los trabajadores de la entidad.

e Satisfaccion del cliente: grado de satisfaccion del servicio o producto.

e Cuota de Mercado que ocupa la empresa.
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Perspectiva Procesos Internos

e Deteccidn de riesgos: revela la capacidad de detectar los riesgos.
e Eficiencia de en la recaudacion por los servicios que brinda la empresa.
e Indice de rotacion de las funciones del personal en las tareas claves: mide qué

parte de los trabajadores responsables de tareas claves se emplean

periddicamente en otras.

Aprendizaje y Crecimiento

o Nivel de participacion, capacitacion y desarrollo: muestra el porcentaje del
personal que participa en la formacion con respecto al total del personal.

e Ejecucion de los planes de capacitacion, mide si el personal se encuentra

capacitado de forma iddnea.

e Actualizacion de los sistemas tecnologicos e informaticos, mide el crecimiento

en el uso de la tecnologia dentro de la institucion.
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6.7 Metodologia

Paso 4.- Determinar

las acciones
- estratégicas o planes a
Paso 3.- Disefiar el seguir.
Tabla de mando
Integral

Paso 2.- Establecer la
relacion causal entre
los objetivos,
establecer las

Paso 1.- Alienar las estrategias del sistema
perspectivas con los de gestion y la forma
objetivos de calidad. de medir.

PASOS A SEGUIR PARA ELABORAR EL

TABLA DE MANDO INTEGRAL

Figura 33: Pasos a seguir para Disefiar el Tabla de Mando Integral
Elaborador por: Elaboracion propia a partir de las opiniones de Rivero y Galarza (2017)

El Tabla de mando integral se disefia en cuatro pasos: primero se emparentan las 4
perspectivas (Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendiza/Crecimiento), con
los objetivos de calidad mediante la estrategia, la directriz estratégica y los procesos
del sistema, usando la informacion del Plan Estratégico; segundo la relacion causal
entre los objetivos, aqui se elabora el mapa de procesos conforme las perspectivas
sefialadas con antelacion, establecer las estrategias del sistema de gestion y la forma
de medir; tercero se debe disefiar el CMI con los objetivos de calidad e indicadores,
bajo las 4 perspectivas; y, finalmente el cuarto paso donde se debe determinar las

acciones estratégicas o planes a seguir.
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PASO 1.- ALIENAR LAS PERSPECTIVAS CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

ESTRATEGIA

La Empresa Eléctrica Ambato S.A., cuenta con un Plan Estratégico 2018-2021 donde
se establece la misidn, vision, valores institucionales y mapa de procesos; sin embargo,

a criterio de la autora debe ser mejorado para que tenga una mayor alienacion.

Misidn

La Empresa Eléctrica Ambato S.A., dispone de la siguiente mision: “Proporcionar la
asistencia publica de electricidad interiormente de su &rea de aprobacion, en las
excelentes circunstancias de seguridad y eficacia para satisfacer las necesidades de
energia eléctrica de la colectividad con compromiso social y ambiental, originando el

progreso econdmico y social” (EEASA, 2018, pp. 34-35).

Anélisis de la misién con los pardmetros de alienacion:

1. ¢Qué funcion desemperia o cuél es el negocio principal de la organizacion?
Suministrar el servicio publico de electricidad.

2. ¢Para quién desempefia esta funcién la organizacion?
Dentro de su area de concesion.

3. ¢Como cumple la organizacién estas funciones?

En las mejores condiciones de seguridad y calidad para satisfacer las
necesidades de energia eléctrica de la comunidad con responsabilidad social y

ambiental.

4. ¢Por qué y para qué existe la organizacion?

Desarrollo econdmico y social.
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Luego del anélisis pertinente se observa que la mision de la EEASA cumple con los

parametros establecidos, para continuar con el proceso.

Vision

“Consolidarse al afio 2021 como una compafiia lider en la provision del servicio
publico de electricidad en Latinoamérica” (EEASA, 2018, pp. 34-35).

Anélisis de la vision con los pardmetros de alienacion:

1. Proyecta suefios y esperanzas

Consolidarse al afio 2021 como una compafiia lider en la provision del servicio

publico de electricidad en Latinoamérica.

2. Esrectora

No cumple

3. Apela a valores e intereses comunes como: ....... “eficiente, sustentable,

socialmente responsable e integrada .

No Cumple

Se establece la siguiente propuesta: Ser una Compafiia publica regional eficiente,

sustentable, socialmente responsable e integrada al Sector Eléctrico, consolidandose
al afio 2021 como una compafiia lider en la provision del servicio publico de
electricidad en Latinoameérica.

Valores

Los valores que representan las convicciones y el accionar institucional de los

directivos, servidores y trabajadores de EEASA son:

e Honestidad. Actuar con honradez y verdad.
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e Responsabilidad. Cumplir oportunamente las actividades institucionales.

e propias, ejecutando los procesos respectivos.

e Transparencia. Aplicar la Constitucion, la Ley de Régimen del Sector

Eléctrico y demés normativa conexa.

e Lealtad. Cumplir con la comunidad y el Estado con honor y gratitud.

e Respeto. Valorar oportunamente los intereses y necesidades de los clientes.

o Solidaridad. Accionar basado en la consecucién de metas comunes con
cualquier entidad que beneficie a la comunidad (EEASA, 2018, pp. 34-35).

Se considera que los valores institucionales se encuentran acordes a la situacién y

condiciones de la EEASA, por lo cual, guardan coherencia y lineamientos generales.

Objetivos de Calidad

En consideracion de las Politicas del Plan Nacional de Desarrollo y objetivos del

Sector Eléctrico, se forman los objetivos de calidad, siendo los siguientes:

1. Aumentar la Eficacia de Servicio de Energia Eléctrica;

2. Extender el manejo eficaz de la solicitud de energia eléctrica;

3. Extender la Eficacia Institucional;

4. Extender el uso eficaz de los recursos y la elaboracién de resultados;

5. Acrecentar el progreso del Talento Humano;

6. Aumentar el nivel de innovacion, indagacion y progreso tecnolégico;

7. Fortalecer el libre camino a la informacion institucional y el acercamiento con la

comunidad;
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8. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion (EEASA,
2018, p. 35).

Indicadores de Gestion

1. Energia eléctrica no consumida por eficiencia energética e innovacion

tecnologica.
2. Porcentaje de Recaudacion.
3. Relacion: cartera vencida / facturacion.

4. indice de Satisfaccion del Cliente por Servicio Eléctrico.
5. Porcentaje de ejecucion del plan de inversiones.

6. Porcentaje de Pérdidas de Energia.
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Mapa de Procesos de la Empresa Eléctrica Ambato S.A

La EEASA ha disefiado y elaborado su Sistema de Gestion de la Calidad, SGC, Institucional bajo el estandar internacional de la Norma 1SO

9001, el cual fue certificado en marzo del afio 2010, y recertificado en el afio 2013.
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Figura 34: Mapa de Procesos de la EEASA
Fuente: https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/08/1_-PLAN-ESTRATEGICO-EEASA-2018-2021_2.pdf
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DIRECTRIZ ESTRATEGICA

Directriz Estratégica

Perspectivas Descripcion

Obijetivos Estratégicos

1. Eficiencia Empresarial.

2. Uso eficiente de los recursos y la
obtencidn de resultados.

¢Qué significado tiene para

Mejorar los indicadores financieros en un 99,50% anual.

Estructurar la planificacién, ejecuciéon y control financiero
presupuestal en un 90% anual, dentro de la empresa enmarcado
en parametros técnicos.

. Calidad de Servicio de Energia
Eléctrica.

Uso eficiente de la demanda de
energia eléctrica.

Incrementar la confiablidad en el servicio de energia eléctrica
en 3,42 al afio.

Promover el uso adecuado de la energia eléctrica en los clientes
en un 5.80% al afio.

Cobertura del servicio eléctrico enel
area de concesién.

. Consolidar el libre acceso a la
informacién institucional y el
acercamiento con la comunidad.

FINANCIERA nuestros accionistas?
CLIENTE ¢Qué significado tiene para
nuestros clientes?
PROCESOS ¢En qué procesos hemos de
INTERNOS superarnos para seguir satisfaciendo

a nuestros clientes y demas partes
interesadas?

Incrementar el indice de cobertura eléctrica en 97,95% anual.

Elaborar estrategias de comunicacion hacia la comunidad, con
el cumplimiento del 100% anual.

Desarrollo del Talento Humano.

Nivel de
investigacion y
tecnoldgico.

modernizacion,
desarrollo

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

¢Como deberiamos aprender y
comunicarnos para mejorar y
mediante esto cumplir la misiéon?

Mejorar el trabajo en equipo, con el cumplimiento del Plan de
capacitacion en un 100% anual.

Incrementar el aprovechamiento tecnolégico en un 99,9%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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PROCESOS DEL SISTEMA

NP> ——-OMUTwnWITMT

Obijetivos Estratégicos

PROCESOS DEL SISTEMA

Finanzas Transporte

de Energia

Comercializacién de
energia

Distribucion de
energia

Gestion de
Recursos

Gestion
Informatica

Atencion al
cliente

FINANCIERA

Mejorar los indicadores financieros
en un 99,50% anual.

Estructurar la planificacion,
ejecucion 'y control financiero
presupuestal en un 90% anual,
dentro de la empresa enmarcado en
pardmetros técnicos.

X X X

X X X

X

X

CLIENTE

Incrementar la confiablidad en el
servicio de energia eléctrica en 3,42
al afio.

Promover el uso adecuado de la
energia eléctrica en los clientes en
un 5.80% al afio.

PROCESOS
INTERNOS

Incrementar el indice de cobertura
eléctrica en 97,95% anual.

Elaborar estrategias de
comunicacién hacia la comunidad,
con el cumplimiento del 100%
anual.

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

Mejorar el trabajo en equipo, con el
cumplimiento del Plan de
capacitacion en un 100% anual.

Incrementar el aprovechamiento
tecnolégico en un 99,9%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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PASO 2. ESTABLECER LA RELACION CAUSAL ENTRE LOS OBJETIVOS, ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DEL
SISTEMA DE GESTION Y LA FORMA DE MEDIR.

MAPA DE PROCESOS

Perspectiva Objetivos
Estratégicos

FINANCIERA ~_
3 Incrementar la confiablidad
en el servicio de energia 4 Promover el uso adecuado de la
CLIENTE eléctrica en 3,42 al afio.

energia eléctrica en los clientes en un
5.80% al afio.

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

7 Mejorar el trabajo en equipo,

con el cumplimiento del Plan
PROCESOS de capacitacion en un 100% 8 Incrementar el
INTERNOS anual. aprovechamiento tecnol6gico en

un 99,9%

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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DESPLIEGUE DE ESTRATEGIAS DEL SISTEMA DE GESTION

Directriz de la politica de Objetivos de calidad Proceso Responsable Nombre del Frecuencia de
calidad Indicador evaluacion
1. Eficiencia Empresarial. ~ Mejorar ~ los  indicadores D. Financiero Director Eficiencia de la
financieros en un 99,5% anual. Financiero Recaudacién
D. Comercializacion
Estructurar la planificacién, de energia. ANUAL
2. Uso eficiente de los ejecucion y control financiero . . |
recursos y la obtencion de presupuestal en un 90% anual, D. Transporte de Ejecuc.llon d? a'
resultados. dentro de la empresa Energia. Inversion eléctrica
enmarcado en  pardmetros
técnicos. D. Distribucién de
energia.
3. Calidad de Servicio de Incrementar la confiablidad en Director de Interrupciones del
Energia Eléctrica. el servicio de energia eléctrica D. Atencion al Atenciénal  servicio eléctrico
en 3,42 al afio. Cliente Cliente
4. Uso eficiente de la Promover el uso adecuado de D. Gestion Eficiencia ANUAL
demanda de energia la energia eléctrica en los informética energética o
eléctrica. clientes en un 5.80% al afio. Pérdidas de Energia
5. Cobertura del servicio Incrementar el indice de D.Comercializacién Director de Incremento del
eléctrico en el &rea de cobertura eléctrica en 97,95% de energia. Comercializac  indice de cobertura
concesion. anual. ion eléctrica
D. Distribucién de
energia.
6. Consolidar el libre Elaborar estrategias de D. Atencion al Director de Ejecucidn de Plan ANUAL
acceso a la informacion comunicacion hacia la Cliente Atenciénal  de Comunicacion
institucional y el comunidad, con el Cliente Institucional
acercamiento con la cumplimiento del 100% anual. D. Gestién
comunidad. informatica
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D. Gestién de
Recursos

7. Desarrollo del Talento

Humano.

8. Nivel de modernizacién,
investigacion y desarrollo

tecnoldgico.

Mejorar el trabajo en equipo,
con el cumplimiento del Plan
de capacitacion en un 100%
anual.

Incrementar el
aprovechamiento tecnolégico
en un 99,9%

D. Gestion de
Recursos

D. Financiero

D. Gestion

informatica

D. Financiero

Director de G.

Recursos
Humanos

Director de G.

Informatica

Ejecucion del Plan

de capacitacion

Actualizacién de

los Sistema de
Informéticos

ANUAL

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION

Nombre Indice Meta

Eficiencia en la Recaudacion Recaudacion $ 99,50%
Facturacion $
Ejecucion de la Inversion Programas/Proyectos de Inversion eléctrica Ejecutados $
eléctrica Programas/Proyectos de Inversion eléctrica Planificados $ 90,00%
Interrupciones del servicio FMIk_RED (Numero de veces) - Nimero de interrupciones de servicio a nivel de 3,42
s Cabecera de Alimentador Primario de Distribucién
eléctrico
Eficiencia energética o Pérdidas Energia disponible (GWh) - Energia facturada (GWh)) 5.80%
de Energia Energia facturada (GWh)
Incremento del indice de Porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica en el rea de concesion 97,95%
cobertura eléctrica
Ejecucion de Plan de Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacion Institucional 100,00%
Comunicacién Institucional
Ejecucion  del Plan de Namero de capacitaciones realizadas 100,00%
capacitacion Total de capacitaciones planificadas
Actualizacion de los Sistema de Actualizaciones de sistemas informaticos
99,90%

Informaticos

Total, de Actualizaciones de sistemas informaticos

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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PASO 3.- DISENAR EL TABLA DE MANDO INTEGRAL

TABLA DE MANDO INTEGRAL DE LA EEASA

Perspectiva Proceso Objetivos Nombre del Obtenido Meta Frecuencia Limites del Indicador
Indicador VR2 VR3
(Anexo 1) .
Promedio | Esperado
Financiera D. Comercializacion | Mejorar los indicadores | Eficiencia en la 99,50% Anual <90% =>90%y | => 95% vy
de energia. financieros. Recaudacion. <95% 100%
D. Financiero Estructurar la | Ejecucion de la 90,00% Anual <95% | =>95% y | => 9% vy
planificacion, ejecuciony | Inversidn eléctrica. <97% 100%
control financiero
presupuestal.
Cliente D. Atencion al Incrementar la | Interrupciones del 3,42 Anual >4,00 | >342 y=40 =>3,42
Cliente confiablidad  en el | servicio eléctrico.
servicio de  energia
eléctrica.
Promover el uso | Eficiencia 6,08% 5.80% Anual >7% >6%y 7% Entre 0% vy
adecuado de la energia | energética o 6%
eléctrica en los clientes. Pérdidas de
Energia.
Procesos D. Comercializacion | |Incrementar el indice de | Incremento del 97,95% Anual <95% | =>95% y | => 97% vy
Internos de energia. cobertura eléctrica. indice de cobertura <97% 100%
eléctrica.
Elaborar estrategias de | Ejecucion de Plan 100,00% Anual <98% | =>98% y | => 9% vy
comunicacién hacia la | de Comunicacion <99% 100%
comunidad. Institucional.
Aprendizaje | D. Gestion de Mejorar el trabajo en | Ejecucion del Plan 100,00% Anual <95% | =>95% y | => 97% vy
y Recursos equipo. de capacitacion. <97% 100%
Crecimiento D. Gestion Incrementar el | Actualizacion  del 99,90% Anual <98% | =>98% =>  99%
informatica aprovechamiento Sistema de <99% 100%
tecnolégico. Informaticos.
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PASO 4.- DETERMINAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS O PLANES A SEGUIR

ACCIONES ESTRATEGICAS O PLANES A SEGUIR

Perspectiva Indicador Aspecto a Acciones estratégicas o planes a seguir Tiempo de Responsables
mejorar Ejecucion
Mejorar los Eficienciaenla 1 AE. Solicitar el pago y transferencia de los subsidios con 12 meses Direccion
indicadores Recaudacion antelacion la fecha acordada. Comercializacion
financieros. (Recaudacion)
2 AE. Realizar un estudio sobre la gestion del cobro de la 3 meses Direccion
energia suministrada al mercado eléctrico mayorista Comercializacion
(Recaudacion)
3 AE. Gestionar la cartera de clientes mediante un aviso via 12 meses Direccion
correo electronico o whatsapp tres dias antes del corte y Comercializacion
reconexién de luz y via coactiva. (Recaudacion)
Financiera Estructurar la Ejecucionde la  3AE. Realizar un estudio financiero sobre la calidad de la 12 meses Direccion Financiera
planificacion, Inversién inversion, con base a los activos, pasivos, costos y gastos de (Planificacién)
ejecucion y eléctrica. operacion
control financiero
presupuestal. 4 AE. Disefiar un Instructivo para elaborar proyectos de 3 meses
acuerdo con los requisitos establecidos por el MEER y Direccién Financiera
CONELEC, con la finalidad de viabilizar de forma (Planificacién)
adecuada la inversién energética mediante la identificacion,
planificacion y ejecucion de proyectos de energias limpias,
socialmente rentables y de eficiencia energética, para
disminuir el gasto y mantener la sostenibilidad financiera.
5 AE. Diseflar modelos de inversion financiera que
permitan simular escenarios en funcién de las expectativas 6 meses Direccion Financiera

(Planificacion)
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econdmicas y politicas que permitan la toma de decisiones
mas acertadas.

Perspectiva Indicador Aspecto a Acciones estratégicas o planes a seguir Tiempo de Responsables
mejorar Ejecucion
Aprendizaje Mejorar el trabajo Ejecucion  del 6 AE. Implementar un modelo de gestion de Talento 12 meses D. Gestion de
y en equipo. Plan de Humano por competencias. Recursos
Crecimiento capacitacion.
7 AE. Implementar planes de crecimiento y 12 meses

promocion profesional.

Elaborador por: Paz, Jessica (2021)
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6.8 Administracién

La propuesta sera administrada principalmente por el investigador del proyecto; sin
embargo, en la ejecucion y control intervendran los funcionarios publicos de la

Empresa Electréptica de Ambato S.A.

6.9 Prevision de la evaluacion

Tabla 28: Matriz de preguntas basicas de evaluacion

PREGUNTASBASICAS EXPLICACION
¢Quién Solicita Evaluar? Empresa Eléctrica Ambato S.A.
¢Por qué evaluar? Para mejorar la sostenibilidad financiera de la EEASA.
¢Para qué evaluar? Para establecer acciones estratégicas o planes a seguir
¢Qué evaluar? Los objetivos estratégicos que se encuentra en el CMI
¢Quién evalta? La investigadora
¢;Cuando evaluar? Un afio posterior a la ejecucion de la propuesta.
¢Con qué evaluar? Indicadores de gestion

Fuente: Investigacion Propia
Realizado por: Paz, Jessica (2021)
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ANEXOS
Anexo 1
INDICADORES FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DEL ANO 2020Z

Nombre Indice Reemplazo de la formula Resultado
Eficiencia en la Recaudacion $ $56.770.717,00 88,49%
Recaudacion Facturacion $ $56.242.425,00
Ejecucion de la Inversion Programas/Proyectos de Inversion eléctrica Ejecutados $ $24.903.147,00 86,23%
eléctrica Programas/Proyectos de Inversién eléctrica Planificados $ $28.880.517,00
Interrupciones del servicio FMIk_RED (Numero de veces) - Namero de interrupciones de Informe de Rendicién de cuentas 2,01

s servicio a nivel de Cabecera de Alimentador Primario de EEASA-2020
eléctrico R

Distribucion

Eficiencia energética o Energia disponible (GWh) - Energia facturada (GWh)) 695,76 - 653,44 6,08%
Pérdidas de Energia Energia facturada (GWh) 653,44
Incremento del indice de Porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica en el Informe de Rendicion de cuentas 97,95%
cobertura eléctrica area de concesién EEASA-2020
Ejecucion de Plan de Porcentaje de Ejecucion de Plan de Comunicacion Institucional Informe de Rendicién de cuentas 100,00%
Comunicacion EEASA-2020
Institucional
Ejecucion del Plan de Nulmero de capacitaciones realizadas 127 88,03%
capacitacion Total de capacitaciones planificadas 144
Actualizacion  de  los Actualizaciones de sistemas informaticos Informe de Rendicion de cuentas 100,00%

Sistema de Informaticos

Total, de Actualizaciones de sistemas informaticos

EEASA-2020

Fuente: https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2021/06/EmpresasPublicas.pdf
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