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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero, fue
fundado el 27 de julio de 1972 y se dedica a cumplir las necesidades de la poblacién del
Cantén Quero, en servicios administrativos como técnicos, sin embargo no mantiene una

buena comunicacion interna razon por la cual se debe realizar una investigacion inmediata.

Es por esta razon que la presente investigacion se la realizd dentro de la Institucion ya que
esta facilité la informacion, visitas, inspecciones y lo necesario para realizar el trabajo
permitiendo observar que la comunicacion en la organizacidon representa una gran
herramienta para alinear y orientar todas las practicas individuales y de equipo hacia el

logro de una vision y objetivos comunes.

Después de analizar los datos obtenidos en la investigacion los resultados arrojados en la
misma demuestran que es importante corregir aspectos en cuanto a la comunicacion interna
de la institucién ya que esta esta provocando que las decisiones que se tomen no sean las

mas acertadas para los beneficiarios.

En el presente trabajo de investigacion, se propone disefiar estrategias de comunicacion
interna en donde se generen acciones claras a nivel interno, la misma que ayudara a mejorar
el circulo de informacion que se maneja para que sea mas clara y veraz al igual que la toma
de decisiones estableciendo un ambiente interno de confianza y entendimiento entre
personal administrativo y contrato para el logro de los objetivos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero.
Palabras claves:

Comunicacién interna, toma de decisiones, estrategias de comunicacion, G.A.D.M. del

Cantdn Santiago de Quero, Municipalidades.
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ABSTRACT

The Autonomous Government Decentralized Municipal Canton Santiago de Quero, was
founded on July 27, 1972 and is dedicated to meeting the needs of the population of Canton
Quero, administrative services and technical, but does not maintain good internal

communication reason which should make an immediate investigation.

This research was conducted within the institution as this provided the information, visits,
inspections and necessary for the job allowing communication noted that the organization is
a great tool to align and guide all individual practices and quipo towards achieving a

common vision and objectives.

After analyzing data from research the results obtained in the same prove to be correct
significant aspects regarding the internal communication of the institution and that this is

making the decisions taken are not the most successful for beneficiaries.

In this research, we propose designing internal communication strategies where clear
actions internally, the same that would help improve the circle of information used to make
it more clear and truthful as generated that taking decisions and establish an internal
atmosphere of trust and understanding between administrative staff and contract to achieve
the objectives of the Decentralized Autonomous Municipal Government of Guangzhou

Santiago de Quero.
Keywords :

Internal Communication, Decision making, Communication Strategies, Decentralized

Autonomous Municipal Government of Guangzhou Santiago de Quero, City
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion responde a requerimientos de orden
interno de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y

ha sido desarrollado en seis capitulos, cuyo compendio, es como sigue:

En el CAPITULO | se determind el problema que presenta el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero, el cual me permitié formular el
tema de la investigacion y las interrogantes, ademas se procedio a delimitar el problema en
cuanto al contenido, espacio y tiempo. En este capitulo ademas se justifico la investigacion

y se plantearon los objetivos que se llegaron a alcanzar.

En el CAPITULO II se realizé el marco teorico, presentando una revision bibliografica de
los temas principales sobre los que se fundamenta la propuesta, se realizd la categorizacién
de las variables con sus respectivas definiciones. El capitulo concluye con el planteamiento

de la hipdtesis y el sefialamiento de las variables.

En el CAPITULO Il se indicé las modalidades y tipos de investigacion que se escogieron
para el desarrollo de la misma, asi como también se definié la muestra con la cual se

trabajo; finalmente se propuso como recoger y analizar los datos.

En el CAPITULO IV se detallaron los resultados obtenidos en la encuesta mediante
graficos y tablas de datos de una forma entendible y didactica para los lectores, ademas se

aplicé el estadigrafo x? que permiti6 verificar la hipétesis.

En el CAPITULO V se presentan las conclusiones de la tesis, aportaciones y
recomendaciones para futuras investigaciones en la misma linea tematica propuesta por la

investigacion.



En el CAPITULO VI constituye el desarrollo de la propuesta en la que se presentan
estrategias de comunicacion para mejorar la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero.

Finalmente se presenta la Bibliografia y Anexos de la investigacion, distinguiéndose entre
los diferentes tipos de publicaciones utilizadas, ademé&s se agregan los anexos del caso

practico.



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

La Comunicacion Interna y la Toma de Decisiones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Quero.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION
Las organizaciones a nivel NACIONAL en el siglo XXI han destinado todas sus tacticas
competitivas a la creacion de nuevas técnicas de marketing que les genere posicionamiento.

No obstante, son muy pocas las organizaciones que le han dado prioridad al plan de



comunicacion interna, para establecer adecuadas estrategias y asi llegar a crear un vinculo

emocional con el cliente interno y de éste con el producto.

El manejo de la informacidn es una capacidad que se debe saber administrar dentro de las
empresas para que sea llevada con el debido control que se merece y no sea tergiversada en
el transcurso, es por esto que varias compafiias dedican tiempo y recursos a implementar
medios que permitan comunicarse de una manera mas eficaz dentro de la organizacion,

pero todavia no han llegado a su maximo valor

Resulta importante sefialar que existen retos en el proceso comunicativo en la actualidad,
entre ellos se denotan los relacionados con la presentacion del mundo interno, del sujeto a
otro sujeto, por lo que él mismo supone la existencia de este mundo subjetivo e individual,
por lo tanto, la comunicacidn es interactiva, se distingue por la interaccién de las personas
que entran en ellas como sujetos, lo que implica el reconocimiento de toda la riqueza
interna que lo define. Este nivel de analisis permite entender que la condicién humana en
los momentos actuales se caracteriza por la manifestacion de ciclos, en los cuales se
expresan las interrelaciones de posiciones, orientaciones y puntos de vista de cada uno de
los participantes, teniendo en cuenta los vinculos interpersonales en el flujo de la

informacion circulante que se concreta en un dialogo real.

En nuestra PROVINCIA se puede apreciar que varias empresas también estan
implementando métodos de comunicacion interna como un valor estratégico para el avance
de las empresas e instituciones. Es de gran importancia, reconocer el papel que desempefia
la comunicacidn en las diferentes instituciones, para el desarrollo de la misma, l6gicamente
dependiendo de una adecuada interaccion y aprovechamiento de los recursos. Ya que la
comunicacion, es también actor clave, con capacidad de impulsar el desarrollo de ideas y

trabajo en equipo, para el adelanto de la institucion.

Sin embargo, la toma de decisiones es una antigua y amplia busqueda humana, que se



remonta a una época en que las personas buscaban consejos de las estrellas. Desde

entonces, nos hemos esforzado por inventar mejores herramientas con ese proposito.

En el CANTON QUERO el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton
Santiago De Quero maneja al igual que otras empresas una comunicacion interna para una
toma de decisiones adecuadas que garanticen la sostenibilidad y el buen vivir de los
habitantes del cantdn, sin embargo a la toma de decisiones se ha visto cuestionada a través
del tiempo, para esto se lo explicara con un proceso de toma de decisiones que tiene estas
seis caracteristicas: 1) se enfoca en lo que es importante, 2) es Idgico y congruente, 3)
acepta el razonamiento subjetivo y objetivo, y combina el razonamiento analitico con el
intuitivo; 4)requiere solo la informacion necesaria para resolver un dilema, 5) alienta y guia
el acopio de informacidn pertinente y la formacion e una opinion ilustrada, y 6) es sencillo,
confiable, facil de seguir y flexible.

El buen manejo de la comunicacion interna dentro de cualquier institucion es de
trascendental importancia , ya que se la considera como el hilo conductor de las buenas o
malas decisiones que se pueden presentar en un futuro a corto mediano y largo plazo, es por
esto que en la actualidad las empresas van a enfocar un porcentaje de su tiempo y recursos
para mejorar el ambiente laboral y por ende esto ampliara la comunicacion entre los
clientes internos, a la vez que se busca alternativas tecnoldgica de comunicacion grupal,
gue es una manera de informar a todos evitando mal entendidos y confusiones en el canal

de comunicacioén.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

Después de haber detectado el problema de la investigacion que es el bajo nivel de
comunicacion se analizaron que las causas que generan la problematica pueden ser

ineficiente comunicacion departamental, incipiente manejo de la comunicacién



departamental, inadecuada comunicacion interpersonal, es decir que la comunicacion entre

miembros de la institucion no es buena.

De igual manera podemos darnos cuenta que la problematica genera varios efectos los
mismo que se presentan como el bajo rendimiento laboral de los clientes internos, demora
en la prestacion del servicio, informacion mal direccionada a la vez que todos estos efectos

nos generan un efecto mayor que es la toma de decisiones inapropiadas.

1.2.3 PROGNOSIS

De no solucionar el problema detectado en la institucion en cuanto a la comunicacion
interna, la misma no dara lugar a una verdadera toma de decisiones posteriormente no se
podra cumplir con los objetivos que persigue el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del Canton Santiago de Quero respecto a la seguridad y bienestar Municipal y
Cantonal

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo influye el nivel de comunicacion interna en la toma de decisiones en el Gobierno

Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Quero?

1.2.5 INTERROGANTES

¢Qué importancia tiene la comunicacion interna en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Santiago de Quero?



¢De qué manera el manejo de la comunicacion interna mejorara la toma de decisiones en
los departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago

de Quero?

¢Qué alternativa de solucion se puede manejar para mejorar la comunicacion interna y su
influencia en la toma de decisiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Santiago de Quero?

1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Limite de contenido:

Campo: Marketing

Area: Comunicacion

Aspecto: Toma de decisiones

Limite Espacial

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero
Limite Temporal

Septiembre de 2014 a Febrero de 2015

1.3 JUSTIFICACION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero es una
entidad autonoma, cuyo fin principal es satisfacer las necesidades de la comunidad y

brindar servicios basicos, buscando el progreso y engrandecimiento del cantén, es el



organismo de mayor importancia por el cual se cristalizan todas las aspiraciones de la
comunidad. Frente a los nuevos retos que enfrenta la administracion publica, en el
desarrollo nacional y local, se hace imprescindible trabajar en equipo y con el compromiso
de cada uno de los funcionarios, para el engrandecimiento del Cantén y por ende del
Municipio, para entregar servicios y obras de calidad.

Mediante conferencias de capacitacion en comunicacion interna, en el Municipio de Quero
se pueden dar a conocer los procesos, las formas y medios de comunicacion éptimos,
ademas de propender al desarrollo de los empleados, al mejoramiento del clima
organizacional y a una mejor productividad de la institucién, que funcione de acuerdo a un
eficiente sistema de comunicacion, evitando las barreras y distorsiones entre funcionarios.
La adecuada comunicacién entre los empleados y funcionarios de cada uno de los
departamentos dentro del Municipio son muy importantes, ya que ayuda al mejor
desempefio y desenvolvimiento de sus labores diarias, para que las mismas no se tornen

rutinarias y des motivantes.

La investigacion se justifica porque logrard mejorar la comunicacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero, a través de la
implementacion de estrategias de comunicacion por cuanto se aprovecharan diferentes
herramientas comunicacionales que conduciran a una retroalimentacion mas efectiva a
través de la participacion activa que promovera sus verdaderas capacidades, aptitudes,

destrezas y habilidades del personal.

Incorporando un sistema de redes de comunicacion, entre todos los funcionarios y
departamentos, ayudara a fortalecer la capacidad de prestacion de servicios, adaptada a la
realidad del entorno, asumiendo una autonomia administrativa y con un mejor desempefio
de los empleados, dentro de las entidades publicas, para el fortalecimiento institucional, a
través de la constante comunicacion para el desarrollo humano por ser el recurso prioritario

en las instituciones.



No es posible el desarrollo humano individual, si permanecemos mental, social o
fisicamente aislados, por tanto no se podra obtener buenos resultados, ademas es
indispensable para lograr el engrandecimiento del Canton, la coordinacion de esfuerzos a
fin de alcanzar, los objetivos perseguidos por dicha institucion.

Es preciso recordar que cada persona es diferente, y que esas diferencias es el producto de
diversas culturas y ambientes familiares, propios de persona con diferentes actitudes,
habilidades, y habitos cuando se convive con otra, pero al ser coordinadas se podran
obtener resultados positivos, ya que igualmente es importante saber escuchar, tanto como

saber hablar.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar como influye el nivel de comunicacion interna en la toma de decisiones del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Santiago de Quero

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

Diagnosticar la importancia de la comunicacion interna en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Del Canton Santiago De Quero.

Analizar el manejo de la comunicacion interna para mejorar la toma de decisiones dentro

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Santiago De Quero.

Disefar estrategias de comunicacién interna que permitan mejorar la toma de decisiones en

el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la elaboracion de este trabajo se realizd una investigacion bibliografica a través de la
cual se ha podido determinar que existe varios trabajos de investigacion referidos a la
comunicacion interna, asi como otros varios referidos a la toma de decisiones, sin embargo
se puede apreciar que los mismos son de caracter general, no habiendo ninguno referido
directamente a la “Comunicaciéon interna y su relaciéon en la toma de decisiones de

“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero ”

Sin embargo, los trabajos que existen aportan algunos puntos importantes a la presente

investigacion.
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“Comunicacion interna activa entre el talento humano y marketing, en busca del

compromiso organizacional en el centro artesanal Huambalé” (ALTAMIRANO, 2012,

pags. 79-80)

Conclusiones

1. La comunicacion organizacional interna del Centro Artesanal Huambald se
puede catalogar como inadecuada, es decir, la informacion fluye de manera
correcta solo en algunas areas, pero de manera general, no funciona

adecuadamente en todos los sentidos.

2. Los canales de comunicacion interna que méas se ocupan son los verbales,
aunque muchas veces en la organizacion dichos canales distorsionan la
informacion en lugar de transmitirla correctamente. En su mayoria este
problema es generado en el “nivel horizontal”. Al ocuparse el canal verbal surge
el “radio pasillo”. Es decir, se trata de la comunicacion informal que se da
dentro de un area, dentro de la organizacion, pero en la que el contenido no es
oficial, por lo que genera rumor dentro de la organizacién. Ocasionando un

estado de caos.

3. El compromiso organizacional es un elemento importante que la organizacién

debe considerar.

4. Aunque CENARHU tiene su propia cultura y personalidad, es importante
impulsar el desarrollo del compromiso afectivo, normativo y continuo o de
pertenencia ya que los comportamientos laborales, tales como el alto
desempefio, la puntualidad y una conducta proactiva, se predicen mejor a partir

de un alto nivel de compromiso afectivo.
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5. En el CENARHU el Marketing interno ejerce influencia sobre el compromiso
organizacional en los socios fabricantes, posibilitando la construccion de una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo, mejorando por ende la gestion del

talento humano, la orientacion al cliente y la comunicacion interna.

6. A través de este estudio se evidencid que la buena comunicacién y las buenas
relaciones entre el equipo de trabajo no sélo dependen de la estructura y del
buen uso de los elementos de comunicacion interna sino ademas de la

motivacion que desde los altos cargos se den en el mismo sentido.

7. El plan de comunicacion interna propuesto a CENARHU, se convierte en una
oportunidad para que los socios fabricantes tengan acceso a todos los niveles de
la organizacion, manifestando y poniendo en comun necesidades y pasiones que

deberan ser resueltas a través de una comunicacion directa, formal y planificada

Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero artifice de los resultados, ha de
sentirse a gusto e integrado dentro de su organizacion y esto s6lo es posible si los
trabajadores estan informados, conocen los diferentes entramados de la compafiia, su
mision, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten parte de ella y, por consiguiente,
estan dispuestos a dar todo de si mismos. Ademas, no debemos olvidar que la
comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el temido rumor, un

elemento muy peligroso para las compaifiias.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la
empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la
direccién y los diferentes departamentos de la empresa son algunos de los objetivos que

persigue la comunicacion interna
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“La Comunicacion Interna y su incidencia en el Desarrollo Organizacional de la empresa

VISPRIN CIA. LTD., de la ciudad de Ambato” (ALEXANDRA, 2012, pags. 110-111)

Conclusiones

1. La mayoria de empleados consideran que el ambiente de trabajo no es satisfactorio,
ya que no se sienten a gusto en su lugar de trabajo, debido a las diferencias y sobre

todo por causa de la inadecuada comunicacion que existe dentro de la empresa.

2. Se evidencia que la falta de informacion por parte del gerente a sus empleados al
tomar decisiones de suma importancia para la empresa esta generando desconfianza

y desmotivacion en el trabajo, ocasionando una bajo rendimiento laboral.

3. La comunicacion interna es un factor muy importante dentro de las organizaciones
modernas para logra un buen ambiente laboral y por ende mayores indices de
rendimiento, alcanzar un nivel mas participativo entre sus miembros, reforzar el
trabajo en equipo, asi como para integrar y comprometer al recurso humano de la

organizacion en la consecucion de los objetivos empresariales.

4. El restarle importancia a la comunicacién interna puede ser la principal fuente de
conflictos interpersonales, debido a que los individuos pasan la mayor parte de su

tiempo dentro de las organizaciones comunicandose.

5. Los empleados no tienen claro qué comunicar porque la empresa misma no ha sido
clara con ellos. La falta de comunicacion interna conlleva a problemas de
motivacion y una ejecucion imprecisa de los procesos internos. El flujo de

informacién es deficiente.
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6. Un lider sabe que una buena comunicacion permite lograr las metas propuestas a
pesar de los problemas, pero lamentablemente no todas las organizaciones tienen
conciencia de ello, por lo que en muchas ocasiones las ideas, pensamientos y
propuestas de los empleados pasan desapercibidas ya que consideran que esto no
influird en el rendimiento laboral. Por lo que el gerente debe comprometerse en la
filosofia y el comportamiento, con la nocidn de que comunicarse con los empleados

es esencial para el logro de las metas de la organizacion

La comunicacion interna nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias
de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el

cambio es cada vez mas rapido.

Teniendo en cuenta esta funcion principal, podriamos afirmar que la comunicacion interna

permite construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.

“La Comunicacion Interna y su efecto en el Desemperio Laboral de la Institucion SECAP
de Ambato” (NUNEZ, 2012, pags. 76-77)

Conclusiones

1. Los medios o canales de comunicacion formal que utiliza para transmitir
informacion oficial por parte del director de la institucién, no son los adecuados y
esto ocasiona lentitud en los procesos, ya que produce insatisfaccion laboral, y
conflictos personales, lo cual se ve reflejado en el clima laboral y por ende en el

desempefio laboral de los servidores publicos.

2. Enla Direccién del SECAP de Ambato el peligro que se corre es que la informacién

oficial y las instrucciones emitidas se distorsionen por no estar registradas en un
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medio adecuado para ello. Tambien la utilizacion de papeleria hace que se

entorpezca la rapidez de la comunicacion.

La alta informalidad en la comunicacion dentro de la organizacion puede provocar
la falta de oportunidad en las acciones y errores en la transmision de la informacion.
Es destacable que los rumores son el canal mas utilizado, y la secretaria es la
persona que mas esta asociada con la transmisién de comunicacién no oficial. Por

tanto, en el plan de comunicacion se deberd tomar en cuenta.

En la institucion los tipos de comunicacion tanto ascendentes, descendentes como
horizontal, no estan siendo bien utilizados sus canales o medios comunicativos lo
que hace que tanto los jefes y subordinados o viceversa no tengan la mejor apertura

a las instrucciones laborales.

Es fundamental que la institucién cuente con programa de incentivos ya que esto
siempre genera positivismo y motivacion en los servidores publicos, y hace que
ellos eleven su autoestima y confianza en si mismos y de esta manera contribuyan al

desarrollo institucional; y con esto se va lograr una mayor participacion de ellos.

El trabajo en equipo que se ha constituido primordial principalmente por el
intercambio de ideas en las actividades diarias, la interactividad entre la direccion y
los servidores publicos también son muy positivas, ya que los direccion ha estado
pendiente y responde eficientemente ante los conflictos y dudas que se presentan, y
con esto han logrado satisfacer de la mejor manera las inquietudes, quejas que no

tenian eco en la institucion
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“La planificacion estratégica y su incidencia en la toma de decisiones de la CLINICA

ANTI-ADICCIONES PROCUBANA CIA. LTDA.” (Caicedo, 2011)

Conclusiones

1. Para los centros y clinicas anti-adicciones es importante contar con un disefio de
planificacidn estratégica en la toma de decisiones.

2. Para el personal es importante realizar un analisis organizacional y estratégico de la
empresa.

3. EIl personal espera un crecimiento economico de la empresa para ellos poder
mejorar su calidad de vida y estabilidad laboral.

4. Para los centros y clinicas anti-adicciones y para el personal el tener estrategias de

marketing es algo fundamental en el crecimiento de las ventas.

Proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todos y cada
uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones.
Algunas decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida,
mientras otras son gravitantes en ella.

Para los administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores
responsabilidades.

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de personas que
estdn apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una seleccion de
decisiones, la seleccion es wuna de las tareas de gran trascendencia.
Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto, de la adecuada seleccidn de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion.

Una decision puede variar en trascendencia y connotacion.

Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal,

porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuando
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y donde, y en ocasiones hasta como se hard. Sin embargo, la toma de decisiones so6lo es un
paso de la planeacion, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole poca atencién o

cuando influye sobre la accién sélo durante unos minutos.

“La planificacion financiera y su incidencia en la toma de decisiones de SPECIALSSEG
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. EN EL ANO 2010 (Ulloa, 2011, pag. 92)

Conclusiones

1. Laplanificacion financiera de la empresa es el pilar fundamental en la toma de
decisiones.

2. Es necesario realizar ajustes en la planificacion financiera.

3. La compafiia no cuenta con un sistema de costos para determinar el valor exacto del
servicio.

4. A la informacién financiera no se da mucha importancia en el momento de tomar
decisiones a largo plazo.

5. Las decisiones tomadas por la administracion se basan Gnicamente en costos y

gastos que surgen en determinado momento.

La toma de decisiones se presenta en todo momento en nuestras vidas, cuando debamos
seleccionar entre varias opciones 0 caminos, y este proceso se va a presentar mucho mas
para un analista de sistemas, ya que para realizar un sistema, o modificar errores (entropias)
que encuentre en estos, va a tener que optar por la forma mas eficaz de resolverlo, teniendo

en cuenta, tanto las necesidades que tenga, como todas las partes que lo constituyen.

Ademas, la eficacia y eficiencia en tomar la decision que al final va a ser la acertada, ya sea
en un sistema, o cualquier problema que se nos presente, se forma en la objetividad y

claridad que nos puedan mostrar los datos o la informacion que se tiene, porque si se
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conoce bien lo que se estd realizando, no vamos a tener inconvenientes que Sean

perjudiciales.

“Anadlisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la EMPRESA

VIHALMOTOS” (SANCHEZ, 2011, pag. 55)

Conclusion

1. El andlisis a estados financieros son muy necesarios para la toma de decisiones v al
no poseerlo la empresa tiene el riesgo de no saber la posicion financiera de la
misma.

2. En la empresa VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un inventario a un costo
elevado, y el margen de utilidad no persigue objetivos especificos al cual regirse

3. Se detectan falencias en los procesos que por costumbre se realizan originando un
mal flujo de informacion, un incorrecto registro o la carencia del mismo

4. Carece de una evaluacion periodica de la rentabilidad donde se evalle el

crecimiento de la empresa por las decisiones tomadas por el gerente

Mediante el empleo de un buen juicio, la Toma de Decisiones nos indica que un problema o
situacién es valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino a seguir
segun las diferentes alternativas y operaciones.

Tambien es de vital importancia para la administracion ya que contribuye a mantener la
armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia.

En la Toma de Decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusién valida,
significa que se han examinado todas las alternativas y que la eleccién ha sido correcta.
Dicho pensamiento I6gico aumentara la confianza en la capacidad para juzgar y controlar

situaciones.
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Uno de los enfoques mas competitivos de investigacion y analisis para la toma de las
decisiones es la investigacion de operaciones. Puesto que esta es una herramienta
importante para la administracion de la produccion y las operaciones.

La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de planeacion
cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el nicleo de la planeacion es realmente el

proceso de decision.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la presente investigacion aplicaremos el paradigma critico-propositivo; como una
alternativa para la investigacion social que se fundamenta en el cambio de esquemas

sociales.

Es critico porque cuestiona los esquemas sociales y es propositivo cuando la investigacion
no se detiene en la observacion de los fendmenos sino plantea la interpretacion y
alternativas de solucion en un clima de actividad, esto ayuda a la comprension de los

fendmenos sociales en su totalidad.

La fundamentacion axioldgica permitié tener un conocimiento mas amplio de los valores
que se posee al momento de realizar la investigacion, la ciencia es libre de valores y
objetiva, siendo un factor importante en el analisis de las estrategias de comunicacién que

ayudaran a los servidores publicos a un mejor desempefio en la institucién.

Esta fundamentacion metodoldgica ayudd a identificar las caracteristicas del problema
objeto de estudio, y permitid el enriquecimiento y perfeccionamiento en la medida que
avanzo el estudio; asi también los directivos y funcionarios se involucraron y se

comprometieron en dar solucién a la falta de comunicacién interna
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Publica.- El acceso a la informacion

publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacion que emane o0 que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacidn tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de
sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por
lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta
Ley.

TITULO SEGUNDO DE LA INFORMACION PUBLICA Y SU DIFUSION

Art. 5.- Informacién Publica.- Se considera informacion puablica, todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas
juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se

encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Art. 6.- Informacion Confidencial.- Se considera informacion confidencial aquella
informacion publica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos

sefialados en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su divulgacién, dara lugar a las

acciones legales pertinentes.
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No podra invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que realicen las autoridades,
publicas competentes, sobre violaciones a derechos de las personas gque se encuentren
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos,
convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se excepciona

el procedimiento establecido en las indagaciones previas.

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de
la Republica y demaés entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través
de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion
del puablico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacién minima

actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de

conformidad con sus programas operativos
b) El directorio completo de la institucién, asi como su distributivo de personal

c) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de

compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones.

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi como sus

anexos y reformas

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accion

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando

ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los
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clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando

destinatarios de la entrega de recursos publicos

h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal i)
Informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion y liquidacidn, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacion
de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucién con personas

naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones.
j) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha institucién
k) Planes y programas de la institucion en ejecucion

I) El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialard la fuente de los
fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos de
financiamiento, se hard constar, como lo prevé la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica
de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los

montos, plazo, costos financieros o tipos de interés

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de

gestion e indicadores de desempefio

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional o internacional

de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos

0) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electronica del

responsable de atender la informacién pablica de que trata esta Ley.

p) La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto

integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

q) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro de las

resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones.

22



r) El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacion relevante de

su competencia de modo asequible y de facil comprensién para la poblacién en general

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de las actas de las respectivas sesiones

de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto integro

de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

La informacion deberé ser publicada, organizandola por temas, items, orden secuencial o
cronolégico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser

informado correctamente y sin confusiones.

Art. 12.- Presentacion de Informes.- Todas las instituciones publicas, personas juridicas de
derecho publico o privado y demaés entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, a
través de su titular o representante legal, presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el
altimo dia laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento

del derecho de acceso a la informacion publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna

esta Ley.

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el trdmite dado a cada una de

ellas.
c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacion.- La solicitud de acceso a la
informacion no implica la obligacidn de las entidades de la administracion publica y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la presente. Ley, a crear o producir informacion, con la
gue no dispongan o no tengan obligacidn de contar al momento de efectuarse el pedido. En
este caso, la institucion o entidad, comunicara por escrito que la denegacién de la solicitud

se debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la informacion solicitada. Esta
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Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir a las entidades que efectlen evaluaciones o
andlisis de la informacién que posean, salvo aquellos que por sus objetivos institucionales

deban producir.

No se entendera produccion de informacidn, a la recopilacion o compilacion de informacion
que estuviese dispersa en los diversos departamentos o reas de la institucion, para fines de

proporcionar resimenes, cifras estadisticas o indices solicitados por el peticionario.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

llustracion 1: Categorias fundamentales

Desarrollo organizacional Gestion Administrativa

Proceso
Administrativo

Comunicacién
organizacional

Comunicacion

Toma de
decisiones

Comunicacion
Interna

Ambientes para toma
de decisiones

Redes de Elementos de v
Comunicacién comunicacion .
Horizontal interna Certuiumbre
Formal Ascendente | Incertidumbre
Memo v
Descendente | -
Informal Riesdo
Email v
| Conflicto
Carteleras

Elaborado por: Liliana Jati

25



VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa
cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y creencias organizacionales, de
tal forma que puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al

ritmo vertiginoso del cambio mismo. (Garzon, 2005)

Desdoblamiento practico y operacional de la teoria del comportamiento hacia el enfoque
sistematico. No es una teoria administrativa, es un movimiento que aplica las ciencias del

comportamiento a la administracion. (Acevedo, 2003)

El desarrollo organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el
cambio en busca del logro de una mayor excelencia para el cambio en busca del logro de
una mayor eficiencia organizacional, condicién indispensable en el mundo actual,
caracterizado por la intensa competencia a nivel nacional e internacional. (Niebles de las
Salas, 2007)

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional es un campo del conocimiento humano que estudia la
forma en que se da el proceso de la comunicacion dentro de las organizaciones entre estas
y su medio. (Andrade, 2005)

La comunicacién organizacional se comprende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los pablicos internos y externos de la organizacion,

todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y méas rapidamente con sus objetivos.
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Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través de
ella se conoceran los problemas, necesidades y &reas de oportunidad en materia de

comunicacion, (Fernandez, 1999)

La comunicacion organizacional es una importante herramienta de mucho aporte laboral en
la actualidad que da lugar a la transmisién de la informacion dentro de las organizaciones
para identificar los requerimientos y logros de la organizacion y los colaboradores de la
misma. La comunicacién organizacional llega a permitir el conocimiento de los recursos
humanos, su desarrollo en la empresa, productividad en los departamentos de trabajo.

(Valda, Comunicacion organizacional, tipos y formas, 2012)

COMUNICACION

La supervivencia organizacional se relaciona con la capacidad de la administracion para
recibir, transmitir y actuar respecto a la informacion. El proceso de comunicacion vincula la
organizacion con su ambiente asi como con sus partes. La informacion integra las

actividades dentro de la organizacion. (Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske, 2006)

La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa comun. Tanto el latin
como los idiomas romances han conservado el especial significado de un término griego (el
de Koinoonia) que significa a la vez comunicacion y comunidad. También en castellano el
radical comun es compartido por los términos comunicacién y comunidad. Ello indica a
nivel etimoldgico la estrecha relacion entre “"comunicarse™ y "estar en comunidad”. En
pocas palabras, se "estd en comunidad" porque "se pone algo en comdn" a traves de la
"comunicacién”. (Contreras, 2000)

La comunicacion es un proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos
que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de

comunicacién expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios y emociones. (Rey, 2007)
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COMUNICACION INTERNA

(Adler, 2005). Menciona que “La comunicacion interna es, en buena medida, base de la
comunicacion externa, porque todos los miembros de la institucion son transmisores de su
imagen y son elementos de informacidén y comunicacion hacia el exterior. Por lo tanto es
necesario tener informadas a todas las personas que forman parte de la institucién, para que
el trato que cada uno de ellas transmita en su entorno sea coherente y responda a los

objetivos planteados por la politica de la comunicacion.”

“La comunicacion interna es dirigida al cliente interno, es decir al trabajador, nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y
retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.”
(Lalueza Jordi, 2009)

“La comunicacion interna estd determinada por la interrelacion que se desarrolla entre el
personal de la institucion. El clima organizacional dentro de una empresa se puede definir
como la calidad duradera del entorno interno que tienen sus miembros; lo cual influye en su

comportamiento.” (Escobar Fernandez, 2005)

REDES DE COMUNICACION

Una red de comunicacion tiene en cuenta el concepto de comunicacion y lo particulariza

para el caso en el que son muchos los emisores o receptores. (Heredero, 2004)

Flujos verticales y horizontales de la comunicacién organizacional se puede combinar en
diversos patrones denominados redes de comunicacion, la comunicacion fluye de acuerdo a

la cadena central de mando. (Robbins, 2002)
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RED DE COMUNICACION FORMAL

Es la propia organizacion la que establece las vias de comunicacién siguiendo los niveles
jerarquicos y los protocolos establecidos. Se emplea para transmitir érdenes e instrucciones,

0 cuestiones relacionadas con el trabajo. (Esther, 2009)

Dentro de una organizacion podemos definir a la Red Formal (RF) como aquella que
entrelaza a sus miembros siguiendo una estructura jerarquica o predeterminada. EI mejor
ejemplo de Red Formal se plasma en el organigrama de cualquier empresa. (Formanchuk,
2002)

Se refiere a la comunicacion que sigue la cadena oficial de mando o es parte de la

comunicacion requerida para que alguien realice un trabajo. (Robbins, 2002)

RED DE COMUNICACION FORMAL HORIZONTAL

Aqui se da cuando la comunicacion tiene lugar entre los miembros del mismo grupo de
trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel. Este tipo de medio utiliza
mas herramientas como son comunicaciones directas verbales, reuniones de grupos
informales, uso de los correos electronicos y retroalimentaciones en reuniones de grupos.
(Medrano, 2006)

Es la que se da entre los miembros de un mismo nivel jerarquico de una organizacién o de
un mismo departamento. Tiene gran importancia a efectos de coordinacién. Ayuda a
resolver problemas y tomar decisiones en las que deben intervenir varios departamentos.
(Esther, 2009)

La comunicacién que se lleva a cabo entre los empleados que estan en el mismo nivel
organizacional, son necesarias a menudo para ahorrar tiempo y facilitar la coordinacion.
(Robbins, 2002)
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RED DE COMUNICACION FORMAL ASCENDENTE

Este tipo de comunicaciéon fluye hacia un nivel superior en el grupo o la organizacién. Se
utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de arriba, informarle hacia el progreso de
las metas y darles a conocer problemas actuales. Aqui los gerentes pueden saber como se
sientes los empleados en sus puestos de trabajo, con sus compafieros de trabajos y con la
organizacion en general. Aqui se pueden usar algunas medios comunicacionales como son:
Los correos electrénicos, entrevistas al personal, buz6n de sugerencias Yy

retroalimentaciones grupales. (Medrano, 2006)

Serd ascendente si la informacion discurre hacia arriba en la estructura jerarquica de la
empresa (desde los empleados o mandos intermedios hacia la direccién). Ejemplos:
Encuestas, sondeos de opinion, buzones de sugerencias, reuniones con subordinados.
(Esther, 2009)

Los gerentes dependen de sus empleados para obtener informacion, reciben informes para
mantenerse al tanto del avance hacia el logro de los objetivos y de cualquier problema

presente, da a conocer a los gerentes como se siente los empleados. (Robbins, 2002)

RED DE COMUNICACION FORMAL DESCENDENTE

Aqui la comunicacion fluye de un nivel del grupo u organizacion a un nivel mas bajo. Es
utilizado por los lideres de grupo y los gerentes para asignar metas, proporcionar
instrucciones, informar a los subordinados, acerca de las politicas o procedimientos,
también para retroalimentar aspectos de su desempefio. Los lideres pueden hacer uso para
comunicarse con su personal como son: reuniones formales e informales, intranet,

dindmicas grupales, entrevistas personales, correos electronicos. (Medrano, 2006)

Serd descendente si la informacion fluye hacia abajo (desde la direccion o mandos

intermedios hasta los empleados de niveles inferiores). Ejemplos: Circulares, tablones de
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anuncios, folletos de bienvenida, manuales de empresa, entrevistas, conferencias. (Esther,
2009)

La comunicacion descendente o hacia abajo es cualquiera que fluye hacia abajo, de un
gerente a los empleados, se usa para informar, dirigir, coordinar y evaluar a los empleados,
proporcionar a los empleados descripciones de trabajo, puede ocurrir a través de cualquiera
de los métodos de comunicacion. (Robbins, 2002)

RED DE COMUNICACION INFORMAL

Es la que surge espontdneamente entre los miembros de una empresa movidos por la
necesidad de comunicarse, sin seguir los cauces oficiales, lo cual permite agilizar muchos

tramites, y en ocasiones permite obtener informacion adicional. (Esther, 2009)

Red Informal (RI) vincula a sus integrantes obedeciendo sélo a la empatia natural que entre
ellos se genere, independientemente del cargo o posicion que ocupen. En una Red Informal
no sélo no cuenta el organigrama, sino que incluso, de modo solapado, emerge otra

jerarquia, una jerarquia "paralela”. (Formanchuk, 2002)

No esta definida por la jerarquia estructural de la organizacién. Cuando los empleados
platican entre si en el comedor, al caminar por los pasillos, o mientras se ejercitan en el

gimnasio de la empresa. (Robbins, 2002)

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION INTERNA

Algunos de los principales elementos de comunicacién interna son: intranet, tablones de
anuncios, emails, pagina web corporativa, redes sociales, revistas, blog corporativo,
manuales. (Soto, 2012)
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Los elementos de la comunicacion interna son; emisor, receptor, mensaje, codigo, canal,

retroalimentacion, ruido. (vertice, 2007)

MEMO

Memorandum significa "lo que se debe recordar o tenerse en mente". Se destina su uso en
la correspondencia a consignar las ideas que han de estar presentes en nuestra memoria
cuando, regularmente los superiores, dan indicaciones por escrito, por lo cual es de caracter

netamente interno de la empresa u oficina que lo envia. (Romero & Quezada, 2011)

El memorando, conocido originalmente como memorandum, es un documento escrito que
se utiliza en una empresa para comunicarse internamente. El objetivo de este documento es
el traspaso de informacion de manera breve. Se define como un comunicado réapido, formal
pero sin la necesidad de una firma, que trata de algin asunto urgente para tener en cuenta,
en forma breve y resumida. El término viene del latin memorandum, que significa “cosa
que debe recordarse”. También en la oficina es conocido como un "memo". (misrespuestas,

2010)

EMAIL

Es otra de las vias de comunicacion mas recurrentes por las empresas y no solo por las
empresas, ya que es rapido y econdmico. Se puede comunicar cualquier informacién por
este medio. (Soto, 2012)

Servicio publico que transporta la correspondencia. Mas en pl.: trabajaba en correos.

(Diccionariodelalenguaespafiola, 2005)
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CARTELES

Consiste en un espacio en la pared o donde se necesite en el cual se puede colgar los
anuncios mas relevantes. Informacion sobre la empresa, reuniones, cursos de formacion y
mucho mas. (Soto, 2012)

Seccién de los periddicos o publicacion independiente donde se anuncian espectaculos:

buscaron la direccion del cine en la cartelera. (Diccionariodelalenguaespafiola, 2005)

VARIABLE INDEPENDIENTE: Toma de decisiones
GESTION ADMINISTRATIVA

Proceso porque todos los encargados de ella, prescindiendo de sus habilidades y actitudes,
realizaron ciertas actividades interrelacionadas con el fin de lograr los fines y objetivos

organizacionales deseados para estas organizaciones. (Cabrera, 2006)

Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la éptima aplicacién del proceso
administrativo; planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. (gestionadministrativa,
2007)

PROCESO ADMINISTRATIVO

A principios del siglo XX, el industrial Henri Fayol escribié que todos los diferentes llevan
a cabo cinco actividades administrativas, que se conocen como el proceso administrativo.
Estas son: planeacion, organizacion, direccion, integracion y control. (Koontz & Weihrich,
2004)

En el proceso administrativo se conocera sobre la importancia que tiene dentro de una

empresa ya que si no se llevan los pasos como son la planeacion, organizacion, direccion y

33



control no funcionaria adecuadamente, también es fundamental tener una buena
comunicacién dentro de la empresa ya que si se siguen todos los pasos correctamente nos
ayudara a la toma de decisiones. (Valda, Chimal, & Pérez, Proceso administrativo,

planeacion, organizacion, direccién y control, 2013)

Todo proceso administrativo por referirse a la actuacion de la vida social, es de suyo Unico,
forma un continuo inseparable en el que cada parte, cada acto, cada etapa, tiene que estar
indisoluble unidos con los deméas y que ademas se dan de suyo simultdneamente. (Ponce,
1978)

DIRECCION

Por medio de la funcién direccion los administradores ayudan a las personas a darse cuenta
de que pueden satisfacer sus necesidades y utilizar su potencial, y al mismo tiempo
contribuir al cumplimiento de los propdsitos de la empresa. Por lo tanto, los
administradores deben conocer los papeles que asumen la gente, asi como la individualidad
y personalidad de cada uno de ellos. En tal sentido es importante desarrollar dos términos
que faciliten el desarrollo de la direccion: la motivacion y el liderazgo. (Koontz &
Weihrich, 2004)

Consiste en dirigir los objetivos de la empresa mediante la aplicacion de los factores
disponibles desarrollando las funciones de planificacion, organizacién, gestion y control. El
trabajo del directivo es combinar los recursos humanos y técnicos lo mejor posible para
conseguir los objetivos; ha de dirigir los esfuerzos de otras personas hacia los objetivos de
la empresa. (Gorostegui, 2012)

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de

decisiones, ya sea tomada directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera
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simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas. (Uviedo,
2012)

TOMA DE DECISIONES

Las decisiones deben ser consideradas como medios y no como fines, son mecanismos
organizacionales con los que se trata de lograr un estado deseado, son de hecho una
respuesta de la organizacion a un problema. (Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske,
2006).

La toma de decisiones a través del tiempo ha representado la accién directiva en las
organizaciones desde la perspectiva de la gerencia estratégica, todo ello con la finalidad de
fijar el rumbo hacia los objetivos empresariales y una visidn prospectiva que mantenga el
posicionamiento en el mercado, asi como de las operaciones de los negocios en todos los
ambitos de la organizacion. Sin embargo, se hace necesario analizar los diferentes aspectos
que envuelven al gerente a decidir desde diferentes perspectivas tedricas con la finalidad de
enriquecer el presente estudio. (Chacin, 2010)

Tomar una decision supone escoger la mejor alternativa de entre las posibles, se necesita
informacion sobre cada una de las alternativas y sus consecuencias respecto a nuestro

objetivo. (Menguzzato & Renau, 2005)

IMPORTANCIA DE TOMAR DECISIONES

Los conocimientos técnicos son Utiles y permiten tomar mejores decisiones, la creatividad,
no solo atil, sino imprescindible para la toma de decisiones, pero la importancia de la
creatividad en la toma de decisiones vamos alla e interviene en las diferentes fases del
proceso de decision. (Carmona, 1997)

La importancia de la informacién en la toma de decisiones queda patente en la definicion
de decision propuesta por Forrester, entendiendo por esta "el proceso de transformacion de

la informacién en accién. (Menguzzato & Renau, 2005)
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Una mala decision es aquella que no estd basada en la logica, no uso toda la informacion
disponible, no consider6 todos los posibles estados de la naturaleza y no empled las

técnicas cuantitativas apropiadas. (Navarro, 2002)

AMBIENTES PARA LA TOMA DE DECISIONES

El proceso de decision es un proceso mental de racionalidad limitada. Para que el proceso
de decision sea racional es necesario que se den dos condiciones: que se disponga de
informacion perfecta, lo que supone disponer de toda la informacion relevante en todo
momento en las mismas condiciones que la competencia, y, quiza méas importante,
racionalidad ilimitada, que nos permita valorar correctamente todas las alternativas y elegir
la 6ptima. (Armengot & Ortiz, 2010)

Considera que una situacion de decision estd formada por cinco elementos basicos:
Estrategias, estados de la naturaleza, desenlaces o resultados, predicciones de probabilidad,

criterio de decision. (Starr, 2005)

Nos encontramos con las tres siguientes: la certidumbre, el riesgo y la incertidumbre.
Cuando las personas identifican las circunstancias y los hechos, asi como el efecto que
podrian tener en la posibilidad de preverlos, tomaran decisiones en condicién de
certidumbre. A medida que la informacion disminuye y se torna ambigua, la condicion de

riesgo entra en el proceso de la toma de decisiones. (Franklin, 2007)

CERTIDUMBRE

La certidumbre es la condicion que prevalece cuando las personas estdn plenamente
informadas acerca de un problema, conocen soluciones alternativas y saben cuéles serén los
resultados de cada solucion. Esta condicion significa que las personas conocen a fondo el

problema y las soluciones alternativas y que, por lo mismo estan bien definidos. Cuando
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una persona ha identificado las soluciones alternativas y los resultados que se esperan de

ellas, le resulta relativamente facil tomar la decision. (Franklin, 2007)

Bajo las condiciones de certeza o certidumbre, conocemos nuestro objetivo y tenemos
informacion exacta, medible y confiable acerca del resultado de cada una de las alternativas
que consideremos. (PALACIOS, 2009)

En el ambiente de toma de decisiones bajo certidumbre, el tomador de decisiones conoce
con certeza la consecuencia de cada alternativa, estrategia o curso de accion a Tomar.
Naturalmente, seleccionard la alternativa que maximizard la utilidad esperada. (Navarro,
2002)

La decision en condiciones de certeza, el Unico problema es el nimero de variables que a
nivel tactico presentan los planes. Es el planteamiento tipico de la busqueda entre muchas
alternativas de los métodos de programacion matematica. (Starr, 2005)

INCERTIDUMBRE

Bajo condiciones de incertidumbre es poco lo que se sabe de las alternativas o de sus
resultados. (PALACIOS, 2009)

La incertidumbre es la condicion que impera cuando una persona no cuenta con la
informacion necesaria para adjudicar probabilidades a los resultados de las soluciones
alternativas. De hecho, la persona tal vez ni siquiera pueda definir el problema y mucho

menos identificar soluciones alternativas y posibles resultados. (Franklin, 2007)

Si la incertidumbre se encuentra no estructurada, ni puede obtenerse mayor informacion, y
ha de tomarse una decision, ésta se basara, por tanto, en la mera intuicion. Si la
incertidumbre se encuentra estructurada, la decisién continta incorporando una carga de

subjetividad muy elevada, de modo que personas diferentes tomarian diferentes decisiones,
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dependiendo de su optimismo o pesimismo, de su aversion al riesgo o al fracaso (Starr,
2005)

En el ambiente de toma de decisiones bajo incertidumbre, hay varias posibles
consecuencias para cada curso de accion, y el tomador de decisiones NO conoce la
probabilidad de ocurrencia de varios de los estados de la naturaleza posibles. (Navarro,
2002)

RIESGO

Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversos. Se entiende
también como la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la
consecuencia del peligro, y esta en relacion con la frecuencia con que se presente el evento.
Se produce el riesgo siempre que no somos capaces de diagnosticar con certeza el resultado
de alguna alternativa, pero contamos con suficiente informacion como para prever la

probabilidad que tenga para llevarnos a un estado de cosas deseado. (PALACIOS, 2009)

El riesgo es la condicion que impera cuando las personas pueden definir un problema,
especificar la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar soluciones
alternativas y establecer la probabilidad de que cada solucion lleve a un resultado.
(Franklin, 2007)

El ambiente de riesgo es aquel en el que el decisor sabe qué estados de la naturaleza se

pueden presentar y la probabilidad que tiene cada uno de ellos de presentarse. (Starr, 2005)

En el ambiente de toma de decisiones bajo riesgo, hay varias posibles consecuencias para
cada curso de accion, y el tomador de decisiones conoce la probabilidad de ocurrencia de

todos y cada uno de los estados de la naturaleza posibles. (Navarro, 2002)
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CONFLICTO

Bajo condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo, el objetivo final esta siempre claro,
pero bajo condiciones de turbulencia incluso el objetivo puede ser poco claro. La
turbulencia también tiene lugar cuando el ambiente mismo cambia con velocidad o es de
hecho incierto. En Andlisis de Riesgo practicamente cada decision se basa en la interaccién
de variables importantes, muchas de las cuales tienen un elemento de incertidumbre pero
quizas un grado bastante alto de probabilidad. Por lo tanto, la sensatez de lanzar un nuevo
producto podria desprender de varias variables criticas: el costo de producto, la inversion
del capital, el precio que se puede fijar, el tamafio del mercado potencial y la participacion
del mercado total. Ejemplo: Los gerentes pueden comprender la verdadera probabilidad de

una decisidn gue conduzca a los resultados deseados. (PALACIOS, 2009)

2.5 HIPOTESIS

Ho: La comunicacion interna no influye en la toma de decisiones en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero

H; La comunicacion interna si influye en la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Comunicacion interna
Variable Dependiente: Toma de decisiones

Unidad de observacion: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Santiago de Quero
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CAPITULO 1

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion, aplicaremos el enfoque cuali-cuantitativo por las siguientes

razones:

Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion
Para una mejor comunicacion interna, se impartiran charlas de motivacion para

comprometer a los funcionarios en su trabajo. El ciclo motivacional comienza cuando surge

una necesidad, fuerza dindmica y persistente que origina el comportamiento. Cada vez que

40



aparece una necesidad esta rompe el estado de equilibrio del organismo y produce un
estado de tension, insatisfaccion, inconformismo y desequilibrio que lleva al individuo a
desarrollar un comportamiento o accion capaz de descargar la tension y liberarlo de la
inconformidad y del desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz, el individuo satisfara la
necesidad y por ende descargara la tension provocada por aquella. Una vez satisfecha la
necesidad, el organismo retorna a su estado de equilibrio anterior y a su manera de

adaptacién al ambiente.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

DESCRIPTIVO

Buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles, recolectan informacion de todo lo
que se investiga para poder describirlo. Son Utiles para mostrar todos los detalles con

precision.

CORRELACIONAL

Pretenden responder a preguntas de investigacion asociando variables mediante un patron
predecible. La utilidad principal es saber como se comporta una variable al conocer el

comportamiento de otras variables

3.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el &rea de la investigacion existen diversas modalidades de las cuales se utilizaran las

siguientes:
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¢ No experimental transversal:

o Descriptiva.- consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas que van a ser analizadas.

o Correlacional.- tiene como objetivo describir relaciones entre la

comunicacion interna y la toma de decisiones en un momento determinado

3.4 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria

En el tema a desarrollarse se utilizara la investigacion exploratoria, que va a permitir una
explicacién de la realidad, baja comunicacion de los funcionarios, para aproximarnos a la
realidad del entorno social de los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Santiago de Quero.

Descriptiva:

Se utilizé para destacar la importancia que tiene la comunicacion interna en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén Santiago de Quero, con el fin de
incrementar el compromiso organizacional, también ayud6 a examinar las caracteristicas
del problema escogido, a definir y a formularla hipdtesis, enunciar los supuestos en que se
basa la hipétesis y los procesos adoptados, elegir los temas y las fuentes apropiados,

seleccionar.
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Correlacional:

La investigacion sera correlacional porque es posible relacionar las variables, se puede
determinar como la variable independiente que es la comunicacién interna la misma que
influye en la variable dependiente que es la toma de decisiones.

Explicativa

Se determina estadisticamente que la variable independiente tiene relacién con la variable

dependiente y de esta manera se aplicara el método de investigacion correlacional.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 POBLACION

“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran vdlidas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)

a las cuales se refiere la investigacion” (Malhotra, 2004)

La presente investigacion se realizard en Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Canton Santiago de Quero en el cual se identifica la siguiente poblacion:

Quiénes y cuéntos son: Administracion General 65 y Personal a contrato 35; dandonos un

total de 100 personas.
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3.5.2 MUESTRA

Para realizar la presente investigacion se obtuvo la informacion de la pagina web del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero, la misma

que por ser institucion publica tiene a su disposicion todos los datos que se requieren.

Para el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta al 100% de la poblacién.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1: Operacionalizacion variable independiente: Comunicacion interna

o ] ) ) , Técnica /
Definicion Dimensiones Indicadores Items _
instrumento

La comunicacion interna es, en

buena - medida, base de la ¢Reciben instrucciones para conocer las

comunicacion externa, porque ] o 5
todos los miembras de la Mensajes Actividades | actividades que desempefian dentro de la
institucién son transmisores de institucion?

su imagen y son elementos de

informacién y comunicacion - . - . . Encuesta —
Miembros de Reuniones de | ;Con que frecuencia se realizan las reuniones

hacia el exterior, Cuestionario

Por lo tanto, se necesario tener | 1 INStitucion trabajo de trabajo a nivel de departamentos?
, — alos
informadas a todas las personas ¢Las decisiones se toman de acuerdo a la
que forman parte de la . ., . funcionarios.
o Elementos de Formal comunicacion que existe en el GADM Quero?
institucion, para que el rato que
cada uno transmita mensajesen | INformacion Informal ¢Qué tipo de comunicacion utilizan en el
su entorno sea coherente Yy GADM Quero?
responda mediante medios de — - - y:

o ) ¢Qué tipo de herramienta de comunicacion se
comunicacion que estan Herramientas
dirigidos a audiencias grandes, Medios de q utiliza en el GADM QuerO?

. ) e

heteragenias y dispersas comunicacion ¢Las herramientas de comunicacion permite la

comunicacion o
toma de decisiones en el GADM Quero?

Elaborado por: Liliana Jati
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Cuadro 2: Operacionalizacién Variable dependiente: Toma de decisiones

L _ _ _ ; Técnica /
Definicion Dimensiones Indicadores Items )
instrumento
Las decisiones deben ser
. o ¢Para la toma de decisiones depende que
consideradas como Decisiones Toma de _ I ,
medios y no como fines, decisiones exista en el GADM Quero?
son mecanismos
o ¢Conoce los procesos que se desarrollan
organizacionales con los )
Mecanismos Procesos dentro de cada departamento?
que se trata de lograr un . . B N Encuesta —
organizacionales actividades ¢Se encuentran definidas las actividades

estado deseado, son de

hecho una respuesta de la

organizacion a un
problema. (Gibson,

Ivancevich, Donnelly, &
Konopaske, 2006)

que se realizan en cada departamento?

Respuestas de la

organizacion

Estrategias de

comunicacioén

¢Si la toma de decisiones mejoraria con la
implementacion de un manual de
comunicacion usted estaria?

¢Considera que la implementacion de las
estrategias de comunicacion mejorara la
toma de decisiones dentro del GADM

Quero?

Cuestionario
alos

funcionarios.

Elaborado por: Liliana Jati
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3.7 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para la ejecucién de la presente investigacion, se utilizardn las siguientes técnicas e

instrumentos.

Cuadro 3: Plan de recoleccién de informacion

TIPOS DE TECNICAS DE
INFORMACION INVESTIGACION INSTRUMENTOS
1. Informacién secundaria | 1.1 Anédlisis de | Libros, tesis de
documentos ingenieria y doctorales;
periddicos y revistas
locales de  mayor
circulacion
1.2 Fichaje Fichas técnicas
2. Informacion primaria 2.1 Observacion Ficha de observacion
2.2 Encuestas Cuestionario
Elaborado por: Liliana Jati
Cuadro 4: preguntas y explicacion
PREGUNTAS EXPLICACION
1.- ;Para qué? Para recolectar y analizar informacién disponible

correspondiente al tema de investigacion

2.- (A qué persona o Personal de la organizacion

sujeto?

3.- ;Sobre qué aspectos? | Comunicacion interna

4.- ;Quién? El autor

5.- ¢Cuando? Septiembre 2014 — Junio 2015

6.- ¢Lugar de la Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
recoleccion de la Canton Santiago de Quero
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informacién?

7.- ¢{Cudntas veces? Las veces que sean necesarias

8.- ¢Qué técnica de La encuesta y la observacion directa

recoleccion?

9.- ;.Con qué? Cuestionarios y fichas

10.- ¢En qué situacion? | Reuniones ordinarias de la organizacion.

Elaborado por: Liliana Jati

3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el programa estadistico SPSS el cual

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias socialesy las

empresas de investigacion de mercado.

El programa consiste en un modulo base y mddulos anexos que se han ido
actualizando constantemente con nuevos procedimientos estadisticos. Cada uno de

estos modulos se compra por separado.

Actualmente, compite no so6lo con softwares licenciados como lo son
SAS, MATLAB, Statistica, Stata, sino también con software de cddigo abierto y

libre, de los cuales el méas destacado es el Lenguaje R.

Recientemente ha sido desarrollado un paquete libre llamado PSPP, con una interfaz
Ilamada PSPPire que ha sido compilada para diversos sistemas operativos
como Linux, ademas de versiones para Windowsy OS X. Este Ultimo paquete

pretende ser un clon de cddigo abierto que emule todas las posibilidades del SPSS.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS UNIVARIANTE

Una vez obtenido la informacion de las encuestas del personal interno del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero y de haber tabulado
los datos que ayudan a establecer diferentes parametros se obtuvieron los siguientes

resultados.
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1. ¢Reciben instrucciones para conocer las actividades que desempefian dentro

del GADM Quero?

Tabla 1: Instrucciones de actividades

Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido |acumulado
\Validos Siempre 47 47,0 47,0 47,0
Casi siempre 27 27,0 27,0 74,0
Nunca 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati
Grafico 1: Instrucciones de actividades

50

Nunca

Siempre Casi siempre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Andlisis e interpretacion

Para conocer el nivel de instrucciones que reciben, se pregunto reciben instrucciones para
conocer las actividades que desempefian, a esta pregunta el 47% respondio que siempre, el
27% afirmé que casi siempre, y solo el 26% indicé que nunca, determinando asi que
efectivamente la mayoria del personal reciben siempre instrucciones para conocer las
actividades, pero tenemos un porcentaje que casi siempre reciben instrucciones, lo cual es
favorable para la investigacion y podemos impulsar a las personas que nunca reciben para

que lo hagan maés seguido.
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2. ¢Con que frecuencia se realizan las reuniones de trabajo a nivel de

departamentos?
Tabla 2: Frecuencia de reuniones de trabajo
Frecuencia|Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido | acumulado
\ValidosUna vez a la semana 21 21,0 21,0 21,0
U,na vez cada quince 17 17.0 17.0 38,0
dias
Una vez al mes 62 62,0 62,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 2: Frecuencia de reuniones de trabajo

607

Porcentaje
3

201

Una vez ala semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

¢ Con que frecuencia se realizan las reuniones de trabajo a nivel de
departamentos?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacién

Del 100% del personal encuestados, el 62% (62) manifestd que una vez al mes se realizan
reuniones de trabajo, mientras que el 21% (21) dijo que se realizan las reuniones una vez a
la semana, ademas se observa que el 17% (17) expresan que las reuniones se las realiza una

vez cada quince dias. Podemos constatar que las reuniones se realizan una vez al mes, esto

deberia mejorar para el bien institucional.
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3. ¢Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe en el GADM

Quero?
Tabla 3: Decisiones de acuerdo a la comunicacién

Frecuencia | Porcentaje Porg«e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

\Validos Siempre 57 57,0 57,0 57,0

Casi siempre 19 19,0 19,0 76,0

Nunca 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 3: Decisiones de acuerdo a la comunicacion

Porcentaje

Siempre Casi siempre Nunca

¢Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe en el
GADM Quero?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacion

Del 100% del personal encuestados, el 57% que corresponde a 57 persona manifestd que
siempre las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion, mientras que el 24% que
corresponde a 24 dijo que nunca se toman de decisiones de acuerdo a la comunicacion,
ademas se observa que el 19% correspondiente a 19 personas casi siempre toman las
decisiones de acuerdo a la comunicacion. Podemos constatar que la mayor parte del

personal siempre se basa en la comunicacion para tomar las decisiones.

52



Tabla 4: Tipo de comunicacion

4. ¢Queé tipo de comunicacion utilizan en el GADM Quero?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 2
valido acumulado
\Validos Descendente 56 56,0 56,0 56,0
Ascendente 32 32,0 32,0 88,0
Horizontal 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 4: Tipo de comunicacion

Porcentaje

Horizontal

Descendente Ascendente

¢ Que tipo de comunicacion utilizan en el GADM Quero?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacién
Del 100% del personal encuestado, el 56% manifestd que el GADM QUERO utiliza una
comunicacién descendente, mientras que el 32% opina que la comunicacion es ascendente

y tan solo un 12% manifest6 que la comunicacion es horizontal.
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Tabla 5: Tipo de herramienta de comunicacion

5. ¢Qué tipo de herramienta de comunicacion se utiliza en el GADM Quero?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
\Validos Manual del empleado 16 16,0 16,0 16,0
Reuniones 51 51,0 51,0 67,0
informativas
Circulares 27 27,0 27,0 94,0
Entrevistas 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 5: Tipo de herramienta de comunicacién
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g
1

20

Manusal del empleado Reuniones informativas Circulares Entrevistas

£Que tipo de herramienta de comunicacion se utiliza en el GADM Quero?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacion

Se puede observar que del 100% del personal encuestado, el 51% manifiestan que el tipo de
herramienta de comunicacion que se utiliza son las reuniones informativas, mientras que el
27% dijo que el tipo de herramienta de comunicacion son los circulares, ademas se observa
que el 16% expreso que la herramienta de comunicacion utilizada es el manual del

empleado y finalmente el 6% manifestd que se realiza mediante entrevistas.
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6. ¢Las herramientas de comunicacién permite la toma de decisiones en el
GADM Quero?
Tabla 6: Comunicacion permite la toma de decisiones

Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
\Validos Siempre 43 43,0 43,0 43,0
Casi siempre 53 53,0 53,0 96,0
Nunca 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 6: Comunicacion permite la toma de decisiones

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre Munca

¢Las herramientas de comunicacion permite la toma de decisiones en el
GADM Quero?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacién

Se puede observar que del 100% del personal encuestado, el 53% manifiestan que casi
siempre las herramientas de comunicacion permiten tomar decisiones en el GADM
QUERQO, el 43% dijo que siempre permite la toma de decisiones y tan solo el 4% expreso

que la herramienta de comunicacién nunca permite tomar decisiones.
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7. ¢Paralatoma de decisiones depende que exista en el GADM Quero?

Tabla 7: Toma de decisiones depende

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje i~
valido acumulado
\/alidos Manual del
empleado 22 22,0 22.0 22,0
Reuniones
informativas 58 58,0 58,0 80,0
Circulares 17 17,0 17,0 97,0
Entrevistas 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 7: Toma de decisiones depende

B0

Porcentaje

Manual cel empleaco Reuniones informativas

Ciruclares

Entrevistas

sParalatoma de decisiones depende que exista en el GADM Quero?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacion

Se puede observar que del 100% del personal encuestado, el 58% manifiestan que la toma

de decisiones depende de las reuniones informativas, el 22% que las decisiones son por el

manual del empleado, el 17% dijo que es por circulares y el 3% por entrevistas.
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Tabla 8: Conoce los procesos que se desarrolla

8. ¢Conoce los procesos que se desarrollan dentro de cada departamento?

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
\/alidos Si 47 47.0 47,0 47,0
No 53 53,0 53,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 8: Conoce los procesos que se desarrolla

60
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Si Mo

¢Conoce los procesos que se desarrollan dentro de cada departamento?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacién

Se puede observar que del 100% de los encuestados, el 53% manifiestan no conocer acerca
de los procesos que se desarrollan dentro de cada departamento y el 47% dijeron si conocer
los procesos que se desarrolla dentro de cada departamento. Por lo tanto se recomienda
poner énfasis, analizar y determinar aspectos, técnicas y estrategias para que todo el
personal se sienta muy satisfecho. Probablemente, factores como la atencion, la capacidad
de respuesta, la aclaracion de las dudas e inquietudes del personal y la satisfaccion de sus
necesidades, son determinantes en la calidad de comunicacion que se brinde.
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9. ¢Se encuentran definidas las actividades que se realizan en cada

departamento?
Tabla 9: Actividades definidas
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
\Validos Si 80 80,0 80,0 80,0
No 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 9: Actividades definidas
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¢5Se encuentran definidas las actividades que se realizan en cada

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Analisis e interpretacién

Se puede observar que del 100% del personal encuestado, el 80% manifiestan que las

actividades si se encuentran definidas por departamento y el 20% consideran que no se

departamento?

encuentran definidas las actividades por departamentos.
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10. ¢Si la toma de decisiones mejoraria con la implementacion de un manual de

comunicacion usted estaria?

Tabla 10: Implementacion de un manual de comunicacion

Frecuencia[Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
\/alidos Totalmente de acuerdo 64 64,0 64,0 64,0
Ni en acuerdo ni en 99 220 22,0 86.0
desacuerdo
Nada de acuerdo 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Liliana Jati

Grafico 10: Mejoraria la toma de decisiones con un manual de comunicacién

Porcentaje

Totalmerte de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Nada de acuerdo

¢Silatoma de decisiones mejoraria con la implementacion de un manual de

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Andlisis e interpretacion

comunicacion usted estaria?

Del total de los encuestados el 64% indican estar totalmente de acuerdo en que la toma de

decisiones mejoraria con la implementacién de un manual de comunicacion; el 22%

muestran indecision; y el 14% mencionan no estar de acuerdo en la implementacion de

dicho manual. Mediante el analisis se puede decir que existe un grupo mayoritario que

manifiesta estar de acuerdo en que la toma de decisiones mejoraria con la implementacién

de un manual de comunicacién.
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11. ¢ Considera que la implementacién de las estrategias de comunicacion

mejorara la toma de decisiones dentro del GADM Quero?

Tabla 11: Implementacién de un manual de comunicacion

Frecuencia|Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
\Validos Siempre 77 77,0 77,0 77,0
Casi siempre 15 15,0 15,0 92,0
Nunca 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por:

Grafico 11: Implementacion de estrategias de comunicacion

Liliana Jati
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Liliana Jati

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 77% considera que la implantacion de estrategias de
comunicacion mejorara la toma de decisiones, el 15% cree que casi siempre mejoraria la
toma de decisiones y el 8% mencionan que nunca la implementacion de estrategias de
comunicacion mejorara la toma de decisiones en el GADM QUERO. Mediante el analisis

se puede decir que existe un grupo mayoritario que manifiesta estar de acuerdo en que se

debe aplicar estrategias de comunicacion.
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4.2 ANALISIS BIVARIANTE

Tabla 12: Analisis Bivariante

Tabla de contingencia ¢ Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe en el GADM Quero? * ;Considera que la implementacién de estrategias de comunicaciéon mejorara
la toma de decisiones dentro del GADM Quero?

;Considera que la implementacion de estrategias de
comunicacion mejorara la toma de decisiones dentro Total
del GADM Quero? ota
Siempre Casi siempre Nunca
Recuento 46 9 2 57
Frecuencia esperada 43,9 8,6 4,6 57,0
% dentro de ¢ Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe o 0 N o
Siempre en el GADM Quero? 80.7% 15.8% 3,5% 100,0%
% dentro de ¢Considera que la implementacion de estrategias de comunicacion o 0 o 0
mejorara la toma de decisiones dentro del GADM Quero? 59.7% 60,0% 25,0% 57,0%
% del total 46,0% 9,0% 2,0% 57,0%
Recuento 9 4 6 19
| Las decisiones se Frecuencia esperada 14,6 2,9 15 19,0
toman de_acuglrdo a o % dentro de ¢Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe 47.4% 21.1% 31,6% 100,0%
Jla comunicacién que Casi siempre en el GADM Quero?
existe en el GADM % dentro de ¢Considera que la implementacion de estrategias de comunicacion
0, 0, 0, 0,
Quero? mejorard la toma de decisiones dentro del GADM Quero? 1L,7% 26,7% 75.0% 19,0%
% del total 9,0% 4,0% 6,0% 19,0%
Recuento 22 2 0 24
Frecuencia esperada 18,5 3,6 1,9 24,0
% dentro de ¢ Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe o 0 o o
Nunca en el GADM Quero? 9L.7% 8,3% 0.0% 100,0%
% dentro de ¢Considera que la implementacion de estrategias de comunicacion o 0 o 0
mejorard la toma de decisiones dentro del GADM Quero? 28,6% 13,3% 0.0% 24,0%
% del total 22,0% 2,0% 0,0% 24,0%
Recuento 77 15 8 100
Frecuencia esperada 77,0 15,0 8,0 100,0
% dentro de ¢ Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe o 0 o o
Total en el GADM Quero? 77.0% 15.0% 8,0% 100,0%
% dentro de ¢Considera que la implementacion de estrategias de comunicacion o o 0 o
mejorara la toma de decisiones dentro del GADM Quero? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 77,0% 15,0% 8,0% 100,0%

Elaborado por: Liliana Jati
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber analizado e interpretado los datos de las encuestas, se continta con la
verificacion de la hipotesis, para lo cual vamos a tomar en cuenta las variables que nos

permitird verificar la viabilidad del trabajo

Ho: La comunicacion interna no influye en la toma de decisiones en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Quero

H; La comunicacion interna si influye en la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero

4.3.1 NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia con el que se trabajara en la investigacion es de 5%

4.3.2 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA
Para comprobar la hipétesis en el presente trabajo se utilizara el método chi cuadrado (x?),

gue nos permitira comparar las variables y aceptar la hipétesis

X% =X (Fo — Fe)?
Fe

Se tomo en cuenta dos preguntas para esto:
3. ¢Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe en el GADM Quero?

11. ;Considera que la implementacion de estrategias de comunicacién mejorara la toma de
decisiones dentro del GADM Quero?
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4.3.3. FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla 13: Frecuencias Observadas

Tabla de contingencia ¢ Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacién que existe en el GADM Quero? *

¢ Considera que la implementacién de estrategias de comunicacion mejorara la toma de decisiones dentro del
GADM Quero?

¢Considera que la implementacién de estrategias de

comunicacion mejorara la toma de decisiones dentro del

Total

GADM Quero? Total
Siempre Casi siempre Nunca
¢Las decisiones se Siempre 46 9 2 57
toman de acuerdo a la Casi siempre 9 4 6 19
comunicacion que
existe enel GADM  Nunca 22 2 0 24
Quero?
77 15 8 100

Elaborado por: Liliana Jati
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4.3.4. FRECUENCIAS ESPERADAS
Tabla 14: Frecuencias Esperadas

Tabla de contingencia ¢ Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe en el GADM Quero? *

¢ Considera que la implementacion de estrategias de comunicacion mejorara la toma de decisiones dentro del GADM

Quero?
¢Considera que la implementacion de estrategias de
comunicacion mejorard la toma de decisiones dentro del
GADM Quero? Total
Siempre Casi siempre Nunca
¢Las decisiones se toman Siempre 43,9 8,6 4,6 57,0
de acuerdo a la Casi siempre 14,6 2,9 1,5 19,0
comunicacion que existe
en el GADM Quero? Nunca 18,5 3,6 1,9 24,0
77,0 15,0 8,0 100,0
Total

Elaborado por: Liliana Jati
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4.3.5 CALCULO DE GRADOS DE LIBERTAD
GL=(F-1)(C-1)

GL=(3-1) (3-1)
GL=(2) (2)
GL=4
DONDE:
Gl= grados de libertad
C= Columnas de la tabla
F= Filas de la tabla

Podemos observar que segun los grados de libertad en este caso 4 con un nivel de
significancia de 0,05, el valor tabulado de XZes de 9,488

Distribucién Chi-cuadrado

Tabla 15: Distribucion Chi Cuadrado

g 0.001] 0075] 0.5 0.1
1| 10827 5024 3841| 2706
2| 13815] 7378|5891 4605
3| 1B2B6|  9348| _FE4E] EBJ5
4| 18466 11143 (G48EP 7779
5 20515 12832| 1107 9236
6| 22457 14445 12592] 10645

Elaborado por: Liliana Jati
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436 CALCULO MATEMATICO

Tabla 16: Céalculo Matematico

(O -E)2/
0 E 0-E | (O-E)2 .
46 43,9 2.1 4,41 0,10
9 8,6 0,4 0,16 0,02
2 46 2,6 6,76 1,47
9 14,6 5,6 31,36 2,15
4 2.9 1,1 1,21 0,42
6 1,5 45 20,25 13,50
22 18,5 35 12,25 0,66
2 36 1,6 2,56 0,71
0 1,9 1,9 3,61 1,90
20,93

Elaborado por: Liliana Jati

4.3.7 DECISION FINAL

Después de analizados los datos podemos observar que el chi cuadrado tabulado es menor
al chi cuadrado calculado, siendo el X? tabulado 9,488 mientas que el X? calculador 20,93,
por consiguiente se acepta la hipétesis alterna, que es la comunicacion interna si influye en
la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Santiago de Quero
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Grafico 12: chi cuadrado

ZONA DE ACEPTACION

/

20,53
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, procesados los mismos y obtenido
la informacién que de ello se generd conjuntamente con los respectivos analisis, se
obtuvieron unos resultados los cuales permiten presentar el siguiente conjunto de

conclusiones:

e Las decisiones que se toman en la institucién se lo hace en su mayoria basandose en
la comunicacion lamentablemente no esta bien direccionada, y no cuenta con

estrategias que permitan mejorarla.
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De acuerdo a lo manifestado por los clientes internos ellos reciben 6rdenes para
cada actividad que realizan y las reuniones de trabajo de cada departamento son
escasas. Se evidencia que la falta de informacion por parte dela parte administrativa
general al tomar decisiones de suma importancia para la empresa esta generando
desconfianza y desmotivacion en el trabajo, ocasionando una bajo rendimiento
laboral.

La comunicacion interna que se mantiene dentro de la institucion es descendiente
utiliza reuniones informativas como herramienta de comunicacion y estas casi
siempre ayudan a la toma de decisiones.

Las actividades que realiza cada departamento estan definidas sin embargo la
mayoria de los empleados no tiene conocimiento de las mismas.

Un lider sabe que una buena comunicacion permite lograr las metas propuestas a
pesar de los problemas, pero lamentablemente no todas las organizaciones tienen
conciencia de ello, por lo que en muchas ocasiones las ideas, pensamientos y
propuestas de los empleados pasan desapercibidas ya que consideran que esto no

influird en el rendimiento laboral.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda crear estrategias de comunicacién interna en la institucion que
ayuden a la toma de decisiones mas acertadas a la vez que motiva e incluye al
personal de la misma.

La institucion deberia capacitar al personal con las tareas de cada departamento y
ensefarles el manual de actividades para que ellos sepan cuales son sus obligaciones

de acuerdo al puesto de trabajo en el que se desenvuelven.

69



Establecer herramientas de comunicacion internas para la configuracion de la
identidad de la empresa, para que sea conocida entre los empleados y que a su vez
se refleje al exterior.

Se recomienda implementar una comunicacion horizontal ya que en esta el cliente
interno se siente parte de la institucion de una manera filial y no solo por el trabajo
desempefiado en el GADM QUERO.

Un lider sabe que una buena comunicacion permite lograr las metas propuestas a
pesar de los problemas, pero lamentablemente no todas las organizaciones tienen
conciencia de ello, por lo que en muchas ocasiones las ideas, pensamientos y
propuestas de los empleados pasan desapercibidas ya que consideran que esto no
influird en el rendimiento laboral.

Capacitar al personal en cuanto a todo sobre estrategias de comunicacion interna.

Se recomienda a la direccion y a los servidores publicos responsabilizarse para que
exista el trabajo en equipo con una comunicacion eficaz, eficiente y efectiva, de
acuerdo a las politicas, reglamentos, normas de acuerdo a la resoluciones de la
institucion para tener una excelente gestion administrativa, que permita establecer
deberes, responsabilidades y derechos de los servidores publicos; haciendo llegar
asi una buena informacion hacia todos los departamentos y conceder tiempos

estandares de sus labores rutinarias.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Estrategias de comunicacion interna que permitan mejorar la toma de decisiones en

el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero.
Empresa: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero.
Beneficiarios: Administracion general y personal a contrato.
Ubicacion:

Provincia: Tungurahua

Cantén: Quero

Parroquia: La Matriz

Direccion: Av. 17 de abril y Garcia Moreno

71



Tiempo:
Fecha de Inicio: Junio2014
Fecha Final: Mayo 2015
Equipo Técnico:
Liliana Jati Investigador
Ing. Agr. Nelson Rosero Director del Departamento de Desarrollo de Social

Costo: $7475

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Gracias a la investigacion realizada se pudo determinar que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero existe una grave deficiencia en
materia de comunicacion interna, debido a que no existen estrategias de comunicacion y no
se contempla ningun tipo de actividades que permitan mejorar las herramientas, la forma, y

los canales para el flujo de informacion dentro de la empresa.

Se pudo apreciar que la empresa carece de un adecuado sistema de comunicacion que le
permita mantener a todos sus miembros informados de forma rapida, eficiente y eficaz. Por
la falta de presupuesto, los canales de informacion son limitados; lo que retrasa el flujo de

informacion en todas sus direcciones.

La falta de profesionales de la comunicacién también incide en el poco interés que se le

presta a la comunicacion interna.

También se pudo establecer que no existe un adecuado manejo de las herramientas de
comunicacion, existe un alto grado de circulacion de informacion no oficial y los jefes
departamentales y empleados perciben falta de empatia en los procesos de comunicacion.

Adicionalmente sefialan que no existe apertura por parte de los directivos.
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Gracias a la investigacion se pudo determinar las principales falencias que no permiten que

se emprenda acciones en el campo de la comunicacién interna.

6.3 JUSTIFICACION

En la actualidad la comunicacion interna es de vital importancia en las organizaciones,
aplicar estrategias de comunicacion interna orientado a satisfacer las necesidades y
carencias detectadas en la institucion ayudara a solucionar la problematica existente en la
misma, como son los canales de comunicacion dentro de la empresa y la toma de

decisiones.

Se debe implementar métodos que permitan manejar adecuadamente la comunicacion
interna en Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santiago de Quero;
tales como la elaboracion de un estrategias de comunicacion interna, la determinacion de
los responsables, el establecimiento de politicas, la regulacion de canales y medios, entre

otras.

Es necesario establecer entre la administracion general y todo el personal, la percepcion de
que el papel de la comunicacion dentro de la institucion es fundamental para el desarrollo
de la misma, lo que permitira que sea tomada en cuenta como un area que necesita ser

trabajada y considerada tan importante como las demés areas de la empresa.

La comunicacion interna debe ser planificada y sus acciones necesitan ser consideradas en
el Plan, necesita responsables que junto con los niveles directivos establezca politicas y
directrices en base a las cuales se implemente canales adecuados de comunicacion que
faciliten el logro de los objetivos institucionales. Lo que permitird mejorar

significativamente los procesos de comunicacion entre quienes conforman la empresa.

Lo que a su vez generara mayor motivacion, empatia y mejora del ambiente laboral, pues al

estar todos bien informados, habra conocimiento de los objetivos institucionales, lo que se
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traducird en una mayor identificacion y sentido de pertenencia con el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Quero, como sefiala Marisa del Pozo:

“La diferencia que distingue a una empresa competitiva no es solo el dividendo de la cuenta
de resultados sino la calidad de sus procesos comunicativos. Su primer publico seran sus
propios trabajadores, ante quienes primero tiene que dirigirse para hacerles participes de
todas sus iniciativas y cambios que puedan producirse, asi como de los objetivos y metas
propuestas. La imagen que los empleados tengan de su empresa ésa es la que van a

comunicar al resto de la sociedad”.

6.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Formular estrategias de Comunicacion Interna que permitan mejorar la toma de
decisiones en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Santiago de Quero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Seleccionar la estrategia mas adecuada para que la informacion fluya de la mejor
manera por toda la organizacion.
e Elaborar un plan de accion para la implementacion de las estrategias de
comunicacion.
e Establecer herramientas de comunicacion interna que permitan una adecuada
administracion del flujo de informacién existente entre los diferentes niveles del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Politico
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Aplicar el presente proyecto si es posible porque se cuenta con la apoyo de la direccion de
la institucidn, esto ayudara a mejorar la problematica existente en la misma y ayudaré a que
la empresa en el afio 2015 tenga claro el seguimiento que debe darle a sus canales y medios
de comunicacion.

Socio-cultural

La presente propuesta sera factible porque serd de gran utilidad y ayuda para todos quienes
conforman la empresa, ya que la comunicacion va ser manejada y se va dar la importancia

necesaria para el crecimiento personal y profesional de los empleados.
Tecnologica

La tecnologia Internet posibilita la uniformidad y la estandarizacion en cuanto a los
sistemas de informacion, su difusién y rapido crecimiento permiten a las organizaciones
migrar hacia una nueva concepcion en cuanto a su red corporativa (Intranet), que no es otra
cosa que la implementacion de tecnologias externas de internet para el uso interno de la

organizacion.
Legal
Para realizar la presente investigacion, se sustenta en:

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Publica.- El acceso a la informacion

publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la

informacidn tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de
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sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGSs), estan sometidas al principio de publicidad; por
lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta
Ley.

TITULO SEGUNDO DE LA INFORMACION PUBLICA Y SU DIFUSION

Art. 5.- Informaciéon Publica.- Se considera informacion pudblica, todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas
juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se

encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Art. 6.- Informacion Confidencial.- Se considera informacion confidencial aquella
informacion puablica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos

sefialados en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su divulgacién, dara lugar a las

acciones legales pertinentes.

No podra invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que realicen las autoridades,
publicas competentes, sobre violaciones a derechos de las personas gque se encuentren
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos,
convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se excepciona

el procedimiento establecido en las indagaciones previas.

Art. 7.- Difusion de la Informacién Puablica.- Por la transparencia en la gestién
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de
la Republica y demés entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundirén a través

de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion
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del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacion minima

actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de

conformidad con sus programas operativos
b) El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal

c) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de

compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones.

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi como sus

anexos y reformas

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accién

g) Informacidn total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando
ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando

destinatarios de la entrega de recursos publicos

h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal i)
Informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacion
de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucion con personas

naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones.
j) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha institucion

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion
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I) El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la fuente de los
fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos de
financiamiento, se harad constar, como lo prevé la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y la Ley Orgénica
de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los

montos, plazo, costos financieros o tipos de interés

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de

gestion e indicadores de desempefio

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o internacional

de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos

0) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccidén electrénica del

responsable de atender la informacién pablica de que trata esta Ley.

p) La Funcién Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto

integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

g) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro de las

resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones.

r) El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacién relevante de

su competencia de modo asequible y de facil comprensién para la poblacion en general

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de las actas de las respectivas sesiones

de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto integro

de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

La informacién deberé ser publicada, organizandola por temas, items, orden secuencial o

cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser
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informado correctamente y sin confusiones.

Art. 12.- Presentacion de Informes.- Todas las instituciones publicas, personas juridicas de
derecho publico o privado y demaés entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, a
través de su titular o representante legal, presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el
altimo dia laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento

del derecho de acceso a la informacion publica, que contendra:

a) Informacién del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna

esta Ley.

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el trdmite dado a cada una de

ellas.
c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacién.- La solicitud de acceso a la
informacion no implica la obligacién de las entidades de la administracién publica y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la presente. Ley, a crear o producir informacién, con la
que no dispongan o no tengan obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En
este caso, la institucion o entidad, comunicara por escrito que la denegacién de la solicitud
se debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la informacion solicitada. Esta
Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir a las entidades que efectlen evaluaciones o
analisis de la informacién que posean, salvo aquellos que por sus objetivos institucionales

deban producir.

No se entendera produccion de informacion, a la recopilacion o compilacion de informacion
que estuviese dispersa en los diversos departamentos o areas de la institucion, para fines de

proporcionar resimenes, cifras estadisticas o indices solicitados por el peticionario.

6.6 FUNDAMENTACION ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
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Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el trabajo
comunicativo. Ademas de facilitar la orientacion y evitar la dispersion a la que puede
llevarnos el trabajo dia a dia, el plan promueve el seguimiento y la evaluacion de estos

procesos, lo que nos hace cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad.

Es recomendable que esta herramienta no acabe constituyéndose como una pauta estanca y
limitadora, sino una guia de principios y propuestas flexible y adaptable.

La mejora de los procesos de comunicacion interna exige la elaboracion de estrategias de
comunicacion insertado en la cultura de la organizacion que permita a través de los medios
y soportes adecuados cubrir las necesidades de comunicacion que presentan los individuos

Y grupos que componen la organizacion.
Esta estrategia de comunicacion pasa necesariamente por varias etapas:

1. El primer paso, la condicion inexcusable, es conseguir un firme compromiso de la
alta direccion. Sin el apoyo o con un apoyo insuficiente desde la cupula directiva es
imposible la introduccion de cualquier tipo de cambio en la organizacion.

2. Realizacion de un diagnostico de la situacion de comunicacion en la organizacion.

3. definicidn de objetivos, seleccidn de medios, planificacion de acciones.

4. Es necesario sensibilizar, mentalizar y formar en comunicacion a los empleados de
todos los niveles para que tomen conciencia de su importancia. Hemos podido
observar que muchos de los problemas de comunicacion interna son de caracter
actitudinal, es decir, de predisposicion para interrelacionarse. La difusion del
proyecto a toda la organizacion, buscando y alcanzando el cambio actitudinal y el
compromiso de los distintos actores implicados es una condicion imprescindible
para el éxito del mismo.

5. Implantacion y seguimiento.
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6.7 METODOLOGIA DEL MODELO OPERATIVO

6.7.1 PROCESO PARA LA ELECION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Para la eleccidn de la estrategia de comunicacion més apta para la institucion y que ayude a
mejorar las relaciones internas asi como la toma de decisiones en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal Del Canton Santiago De Quero, se realizaran una serie de

matrices gque se presentan a continuacion:

6.7.1.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la comunicacion interna en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del

Cantdn Santiago De Quero
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el tipo de relaciones laborales existentes en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Canton Santiago De Quero

e Analizar los medios de comunicacion interna

e Fomentar valores organizacionales en el personal

e Analizar las herramientas para la toma de decisiones
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6.7.1.2FODA

Cuadro 5: FODA

y S

[ FORTALEZAS

* capacidad paera mejorar el
sistema administrativo

*recursos destinados para mejorar
la comunicacion

*capacidad de tomar decisiones
*conocieminto del servicio que

\ ofrece /

// DEBILIDADES 7\‘\‘

*desequilibrio en la participacion
administrativa

*baja informacion departamental
*canales de comunicacion cortados
*decisiones mal encaminadas
*carente motivacion

*escasas campafias de /
comunicacion

<

Elaborado por: Liliana Jati
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/”' OPORTUNIDADES

*inversion para capacitacio y
motivacion del personal

*apoyo del gobierno nacional

*aplicacion de la ley organica de
transparencia y acceso a la informacion

*posibilidad de aplicar herramientas
web

~

] thener participacion de otros GAD de

la provincia

y X

" AMENAZAS

*recursos limitados para
implementar nuevas tecnologias

*tergiversacion de la informacion
*problemas de aceptacion al cambio
*mala informacion de tecnologias
\ *escasa infromacion conjunta




6.7.1.3 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS PARA EL
DIAGNOSTICO EXTERNO (MEFE)
Cuadro 6: matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES PESO
DEL EXITO PESO | CALIFICACION | b5\ bERADO

inversion para capacitacion y
motivacion al personal 0,07 3 0,21
aplicacion de la ley organica de
transparencia y acceso a la

informacion 0,10 |2 0,20
posibilidad de aplicar herramientas
web 025 |2 0,50
obtener participacion de otros GAD
de la provincia 0,15 |1 0,15

recursos limitados para la
implementacidn de nuevas

tecnologias 0,20 |2 0,40
tergiversacion de la informacion 0,08 |2 0,16
problemas de aceptacién al cambio |0,05 2 0,10
escasa informacion conjunta 010 |3 0,30
TOTAL 1,00 2,02

Elaborado por: Liliana Jati

Escala: 4: excelente
3: encima del promedio
2: promedio
1: por debajo del promedio

Andlisis

La institucién tiene un peso ponderado de 2,02 lo que nos da a entender que esta en un

promedio en cuanto a los factores externos
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6.7.1.4 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS PARA EL
DIAGNOSTICO INTERNO (MEFI)
Cuadro 7: matriz EFI

FACTORES CRITICOS DE PESO
EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
capacidad para mejorar el sistema

administrativo 0,10 4 0,40
recursos destinados para mejorar la

comunicacion 0,25 4 1,00
capacidad de tomar decisiones 0,15 3 0,45
conocimiento del servicio que

ofrece 0,08 4 0,32
baja informacion departamental 0,08 2 0,16
canales de comunicacion cortados | 0,10 2 0,20
carente motivacion 0,08 2 0,16
decisiones mal encaminadas 0,16 1 0,16
TOTAL 1,00 2,85

Elaborado por: Liliana Jati

Escala: 4: mayor fortaleza
3: menor fortaleza
2: menor debilidad

1: mayor debilidad

Analisis

La institucion tiene un peso ponderado de 2,85 lo que nos da a entender que cuenta con mas

fortalezas que debilidades para mejorar la comunicacion interna.

84



6.7.1.5 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO PARA LA SELECCION DE
ESTRATEGAIS FO-FA-DO-DA
La matriz de impacto cruzada analiza fortalezas con oportunidades, fortalezas con

amenazas, debilidades con oportunidades y debilidades con amenazas y nos da una

estrategia por cada una de ellas.

Cuadro 8: matriz FO-FA-DO-DA

EXTERNABILIDADES

INTERNABILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. inversion para 1. recursos limitados
capacitacion y para la

motivacién al personal
2. aplicacion de la ley
organica de

transparencia y acceso a

la informacion
3. posibilidad de aplicar
herramientas web

4. obtener participacion de

otros GAD de la
provincia

implementacién de
nuevas tecnologias

2. tergiversacion de la
informacion

3. problemas de
aceptacion al
cambio

4. escasa informacion
conjunta

FORTALEZAS

1.

Capacidad para mejorar el
sistema administrativo

capacitar al cliente interno

permitir opiniones
abiertas de los clientes

2. recursos destinados para sobre las nuevas leyes y
mejorar la comunicacion métodos para transmitir internos para la toma
3. capacidad de tomar decisiones informacion (F2-01) de decisiones(F3-A4)
4. conocimiento del servicio que
ofrece
DEBILIDADES
1. baja informacion
departamental aplicar medios de establecer buenas
2. canales de comunicacion comunicacién interna relaciones internas
cortados masiva (D1-01) (D2-A2)
3. carente motivacion
4. decisiones mal encaminadas

Elaborado por: Liliana Jati
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6.7.1.6 DISENO ESTRATEGICO

Cuadro 9: disefio estratég

ico

CRITERIOS
DE SELECCION

OPCIONES
ESTRATEGICAS

Mejorar la comunicacion
interna en el Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal Del Canton
Santiago De Quero

Diagnosticar el tipo de
relaciones laborales
existentes en el Gobierno
Autébnomo
Descentralizado
Municipal Del Canton
Santiago De Quero

Analizar los
medios de
comunicacion
interna

Fomentar
valores
organizacionales
en el personal

Analizar las
herramientas
para la toma
de decisiones

capacitar al cliente
interno sobre las nuevas
leyes metodos para
transmitir informacion

Sl

NO

Sl

NO

NO

permitir opiniones
abiertas de los clientes
internos para la toma de
decisiones

Sl

NO

NO

Sl

Sl

aplicar medios de
comunicacién interna
masiva

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

establecer buenas

relaciones internas

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Elaborado por: Liliana Jati

ANALISIS

Mediante la utilizacion de la estrategia de enfoque aplicando medios de comunicacién interna masiva la empresa lograra

mejorar sus relaciones internas y permitir que la toma de decisiones en la institucion sea mas acertada
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6.7.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES
En esta matriz se identifica que estrategia ayudara a cumplir cada objetivo y su accion para conseguirlo, el tiempo en que

se llevara a cabo y el responsable de cada accion.

Cuadro 10: Plan de accion acciones

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION INDICADORES COSTO TIEMPO RESPONSABLE
capacitar al cliente
interno sobre las cursos de . . . $
nuevas leyes métodos | capacitaciony hoja de asistencia a trimestrales departamento
s . los cursos 600,00 RR.HH.

para transmitir talleres précticos
informacién

Mejorar —  1a| hermitir opiniones $

comunicacion Interna | apiertas de los clientes | buzén de numero de notas de todo el afio | alcaldfa

en el  Gobierno | jniernos para latoma | sugerencias sugerencia por mes | 100,00

Autonomo de decisiones

Descentralizado

Municipal Del Cantdn i dios d ticipacion d $

Santiago De Quero apiicar mecios de chat en pagina web participacion de N departamento
comunicacion interna solo clientes internos todos los clientes 1.000.00 todo el afio RR HH
masiva interno e T
establecer buenas charlas hoja de asistencia a $ semestral departamento
relaciones internas motivacionales las charlas 500,00 RR.HH.

Diagnosticar el tipo

de relaciones aplicar medios de actualizacion de $

laborales existentes en | comunicacion interna | cartelera masivo todo el afio

) . base de datos 100,00
el Gobierno masiva todos los
Auténomo departamentos
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Descentralizado

Frases

Municipal Del Cantén motivacionales que | rotacion de las $
. establecer buenas . ~ departamento
Santiago De Quero relaciones internas ayudan a un cambio | frases por 300.00 todo el afio RR HH
positivo de departamentos ' T
mentalidad.
capacitar al cliente
interno sobre Ias, evaluacion de mas del 70% 3 departamento
) ) nuevas leyes métodos L 1 semestral RR HH
Analizar los medios para transmitir conocimientos correcto 00,00 HH.
de comunicacion informacion
interna - -
aplicar medios de $
comunicacién interna Cartelera de namero de visitas semanal alcaldia
. informacioén 1.000,00
masiva
permitir opiniones $
abiertas de los clientes | mural para opiniones | 60% del mural . .
- - bimensual alcaldia
internos para latoma | de futuras decisiones | lleno 300,00
de decisiones
F | material pop con
omentar valores aplicar medios de informacién de la | rotacion del $
organizacionales en el SUPN F ot i : . departamento
comunicacion interna | institucion material pop en la trimestrales
personal . . . 700,00 RR.HH.
masiva programas vigentes | institucion
y futuros
establecer buenas eventos de asistencia al evento $ semestral departamento
relaciones internas integracién 1.000,00 RR.HH.
permitir opiniones $
abiertas de los clientes | lluvia de ideas por | cantidad de ideas . todos los
: | bimensual
Analizar las mterno_s_para a toma departamento aportadas 200,00 departamentos
herramientas para la de decisiones
toma de decisiones | aplicar medios de mensajes de : $
comunicacién interna | informacion acerca comentarios trimestrales departamento
internos 600,00 RR.HH.

masiva

de la nueva decision

Elaborado por: Liliana Jati
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6.7.3 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

Las herramientas de comunicacion interna con elementos que le servira a la empresa para
mejorar la comunicacion existente, dentro de las estrategias se establecieron algunas
acciones que aplican herramientas de comunicacion interna como son:

Buzo6n de sugerencias

Lo cual nos va a permitir mantener una linea en la cual el cliente interno va a poder
expresarse sin temor a ser criticado, y con el debido respeto que las personas encargadas de
receptar estas ideas y transmitirlas al resto de la institucion se merecen.(Anexo 5)

Informacién importante solo clientes internos

Se creara una cartelera en la cual los clientes internos de la empresa puedan informarse o
transmitir alguna informacién de manera mas réapida, al igual que se programen reuniones o
eventos que sean improvisados. (Anexo 6)

Material pop con informacién de la institucion programas vigentes y futuros

Se creara material pop como dipticos o tripticos con informacidn de los programas vigentes
y programas futuros en la institucién, los mismos que seran entregados por el departamento
de RR.HH. (Anexo 7)

6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA
Cada estrategia y accion tiene un representante un tiempo y un costo, en su mayoria las
acciones de cada estrategias establecidas en la investigacion tiene como representante de las

mismas al gerente o al departamento de recursos humanos.

Cada uno de los representantes y sus cargos se encuentran especificados en el organigrama
del GADM el mismo que se encuentra adjunto en los anexos.
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Cuadro 11: Plan de accién

ESTRATEGIA

ACCION

TIEMPO

RESPONSABLE

INDICADOR

OBSERVACIONES

Capacitar al cliente interno sobre las
nuevas leyes métodos para transmitir
informacion

Cursos de capacitacion y talleres practicos

Trimestrales

Departamento RR. HH.

Hoja de asistencia
a los cursos

Permitir opiniones abiertas de los

Numero de notas

clientes internos para la toma de Buzon de sugerencias Todo el afio Alcaldia de sugerencia por
decisiones mes
Aplicar medios de comunicacion interna Participacion de
mgsiva Chat en pagina web solo clientes internos Todo el afio Departamento RR. HH. | todos los clientes
interno

. . L Hoja de asistencia
Establecer buenas relaciones internas Charlas motivacionales Semestral Departamento RR. HH. al ajls charlas
Aplicar medios de comunicacion interna - . = Actualizacion de

Pl Mailing masivo Todo el afio Todos los departamentos
masiva base de datos
L Rotacién de las

. . Frases motivacionales que ayudan a un ~

Establecer buenas relaciones internas - S - Todo el afio Departamento RR. HH. | frases por
cambio positivo de mentalidad.
departamentos
Capacitar al cliente interno sobre las . o
. o - . Més del 70%
nuevas leyes métodos para transmitir Evaluacion de conocimientos Semestral Departamento RR. HH. correcto
informacion
Aplicar medios de comunicacién interna . . . - . . .
mgsiva Videos informativos en pagina web Semanal Alcaldia Numero de visitas
Permitir opiniones abiertas de los
- . L - . . 60% del mural

clientes internos para la toma de Mural para opiniones de futuras decisiones Bimensual Alcaldia

decisiones

lleno

. . L . . L Rotacion del
Aplicar medios de comunicacion interna | Material pop con informacion de la . ;

- L - Trimestrales Departamento RR. HH. | material pop en la
masiva institucion programas vigentes y futuros e

institucion

Establecer buenas relaciones internas Eventos de integracion Semestral Departamento RR. HH. ,:\er]ttznaa al
Permitir opiniones abiertas de los Cantidad de ideas
clientes internos para la toma de Lluvia de ideas por departamento Bimensual Todos los departamentos aportadas

decisiones

Aplicar medios de comunicacion interna
masiva

Mensajes de informacidn acerca de la nueva
decision

Trimestrales

Departamento RR. HH.

Comentarios
internos

Elaborado por: Liliana Jati

El personal encargado de la administracion serd el Ing. Agr. Nelson Rosero Director del Departamento de Desarrollo

Social del GADM Quero delegado por el sefior Lic. José Morales

responsabilidad de poner en marcha, y controlar la presente propuesta.
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6.8.1 PRESUPUESTO

Cuadro 12: Presupuesto

Estrategia Accion Presupuesto
Capacitar al cliente interno sobre las nuevas | Cursos de capacitacion y talleres $ 60000
leyes métodos para transmitir informacion | practicos '
Permmr opiniones abiertas o_Ie_Ios clientes Buzon de sugerencias $100,00
internos para la toma de decisiones
Aplicar medios de comunicacién interna Chat en pagina web solo clientes $1.000.00
masiva internos T
Establecer buenas relaciones internas Charlas motivacionales $ 500,00
Aplicar medios de comunicacién interna - .
masiva Mailing masivo $ 100,00
. . Frases motivacionales que ayudan a un

Establecer buenas relaciones internas cambio positivo de mentalidad. $ 300,00
Capacitar al cliente interno sobre las nuevas . _
leyes métodos para transmitir informacion Evaluacion de conocimientos $100,00
lelifg medios de comunicacion interna Videos informativos en pagina web $1.000,00
Permitir opiniones abiertas de los clientes Mural para opiniones de futuras $ 300,00
internos para la toma de decisiones decisiones '

. . S Material pop con informacién de la
Aplicar medios de comunicacién interna S -

- institucion programas vigentes y $ 700,00
masiva

futuros

Establecer buenas relaciones internas Eventos de integracion $ 1.000,00
_Permltlr opiniones abiertas Qe_los clientes Lluvia de ideas por departamento $ 200,00
internos para la toma de decisiones
Aplicar medios de comunicacion interna Mensajes de informacion acerca de la $600.00
masiva nueva decision '
Total $ 6.500,00

Elaborado por: Liliana Jati

Cuadro 13: Presupuesto total

DETALLES VALOR

Estrategias y acciones $6.500,00
Imprevistos 10% $ 975,00
TOTAL $7.475,00

Los valores que se presentan son los que la organizacion deberia invertir para mejorar la

comunicacion interna y ayudarse a tomar mejores decisiones estos pueden variar segun las

circunstancias del medio.
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6.9 PREVENCION DE LA EVALUACION

Cuadro 14: evaluacioén

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ¢Quiénes solicitan

evaluar?

Alcalde Cantonal y Personal Administrativo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Santiago de Quero.

2.- ¢Por qué evaluar?

Para verificar el cumplimiento de los objetivos

propuestos

3.- ¢Para qué evaluar?

Para determinar el nivel de factibilidad de las
estrategias de Comunicacién Interna en el GADM

Quero

4.- ;Qué evaluar?

Ejecucion de las estrategias

5.- ¢Quién evalta?

- alcandia
- departamento de RR.HH.

6.- ¢Cuando evaluar?

Se evaluara los resultados de acuerdo al plan de accién

7.- ¢Cémo evaluar?

La evaluacion se realizara con el personal

Administrativo en las reuniones mensuales

8.- ¢Con qué evaluar?

La evaluacion se la realizara a través de los resultados

obtenidos comparados con los previstos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA ’
<

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO bE “Eﬁggﬂ&gﬂm

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

OBJETIVO: Identificar la situacion actual de la comunicaciéon interna del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Quero (GADM Quero), para
plantear estrategias que permitan incrementar la toma de decisiones de cada uno de los

funcionarios.

INSTRUCCIONES:

Sefiores funcionarios:

Se ha emprendido un analisis en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Santiago de Quero, con el propoésito de identificar la situacion actual de la
comunicacion interna, para lo cual se va a determinar la posibilidad de implantar estrategias
de motivacion, comunicacion interna, para incrementar el desempefio laboral con la
finalidad de comprometer a los funcionarios a elevar el compromiso organizacional que

cada uno de estos tienen con la institucion.

Para esto requerimos que sus respuestas sean ajustadas a la realidad que existe en la

institucidn, ya que son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo.
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¢Reciben instrucciones para conocer las actividades que desempefian dentro
del GADM Quero?

e Siempre

e Casi siempre

e Nunca

¢ Con que frecuencia se realizan las reuniones de trabajo a nivel de
departamentos?

Una vez a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

¢Las decisiones se toman de acuerdo a la comunicacion que existe en el GADM
Quero?

Siempre

Casi siempre

Nunca

¢ Que tipo de comunicacion utilizan en el GADM Quero?
Descendente
Ascendente

Horizontal

¢ Qué tipo de herramienta de comunicacion se utiliza en el GADM Quero?
Manual del empleado

Reuniones informativas

Circulares

Entrevistas

¢Las herramientas de comunicacion permite la toma de decisiones en el
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10.

11.

GADM Quero?
Siempre
Casi siempre

Nunca

¢Para la toma de decisiones depende que exista en el GADM Quero?
Manual del empleado

Reuniones informativas

Circulares

Entrevistas

¢ Conoce los procesos que se desarrollan dentro de cada departamento?
Si
No

¢ Se encuentran definidas las actividades que se realizan en cada
departamento?

Si

No

¢ Si la toma de decisiones mejoraria con la implementacion de un manual de
comunicacion usted estaria?

Totalmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Nada de acuerdo

¢ Considera que la implementacion de las estrategias de comunicacion
mejorard la toma de decisiones dentro del GADM Quero?

Siempre

Casi siempre

Nunca
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Anexo 2: Arbol de Problema

Arbol de problemas

BAJO TOMA DE DEMORA EN LA
RENDIMIENTO DECISIONES EJECUCION DE LOS
LABORAL INAPROPIADAS TRAMITES

BAJO NIVEL DE COMUNICACION INTERNA

INEFICIENTE INCIPIENTE INADECUADA

COMUNICACION MANEJO DE LA COMUNICACION

DEPARTAMENTAL COMUNICACION EN INTERPERSONAL
LA GESTION
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Anexo 3: Registro de Capacitaciones

REGISTRO DE CAPACITACIONES

HOJA DE ASISTENCIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

SANTIAGO DE QUERO

PROVINCIA: Tungurahua CANTON: Quero

Tema:

Instructor:

Fecha:

Listado De Asistencia:

N° Apellidos Y Nombres C.L

FIRMA
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Anexo 4: Organigrama Estructural

| OﬁGA.HIGRAHA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCERTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE QUERD

COMEBIONESE |eemsssmssssmeme CONCEM

SIMBOLOGIA

—_— LINCA ALTORIDAD

—_— LUNE & DE ASTSORA

PLANT H, ST OCSAR R LD
DD PP AL CATASTRO SORDIAL, AMDMCHTAL T
VIALIDAD LUREANA PLAKF URDARA
ey AGRICOLA
REGD
CORSTRUCDION ¥ TRANSITO Y [ R R R
rooE LoD DEPOATES YTURESMC
INFRACSTRUCTURA FISICA,
SALLD Y EDUCACION
WEDNO AMBIENTE,
RESIDUOS SOLIDGS,
SAMOAD
— =
AGUA POTABLE Y
ALCARTARILLADG: TERMIMAL
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Anexo 5: Buzén de Sugerencias
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Anexo 6: Cartelera — Ejemplo
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Anexo 7: Material POP — Ejemplo

oRIMERA EXPOFERIA
RENDIMIENTOS

' oo VICENTE

Plaza Central
de la Comunidad

San Vicente

ORGANIZAN

bt
; ' _GLA,.D.
@i’i cro

ASOPMABLE
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Anexo 8: Base de datos de los empleados
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