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RESUMEN EJECUTIVO

La radio universitaria es un medio de comunicacion eficaz para transmitir informacion dentro de
una institucién de educacién superior; sin embargo, para que lograr el éxito deseado, es esencial
contar con una segmentacion adecuada de audiencias. Esto no solo permite fidelizar a los oyentes
actuales, sino también atraer a nuevos radioescuchas. Para comprender la importancia de las
audiencias en las emisoras radiales, se recurrio a la referencia tedrica de Mario Kaplim, puesto
que, explica de manera clara los pasos que debe seguir una emisora para lograr convertirse en un
medio de comunicacion destacado. Para ello, se analiz6 a Radio Primicias de la Cultura de la
Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de estudiarla y, con ayuda de los estudiantes de
la Carrera de Comunicacion brindarle una perspectiva diferente que fomente su crecimiento e

innovacion.

Palabras clave: radio universitaria, segmentacién de audiencias, radio, parrilla de programacion,

creacion de audiencia objetiva.
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EXECUTIVE SUMMARY

University radio is an effective means of communication to transmit information within an
institution of higher education; however, in order to achieve the desired success, it is essential to
have an adequate segmentation of audiences. This not only allows to retain current listeners, but
also to attract new listeners. In order to understand the importance of audiences in radio stations,
the theoretical reference of Mario Kaplum was used, since he clearly expains the steps that a radio
station must follow to become an outstanding media. For this purpose, Radio Primicias de la
Cultura of the Universidad Técnica de Ambato was analyzed in order to study it and, with help of
the students of the Communication career, provide a different perspective that promotes its growth
and innovation.

Key words: university radio, audience segmentation, radio, programming grid, objective audience

creation.
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CAPITULO | MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes investigativos

Se realiz6 un recorrido investigativo para revisar estudios previos relacionados con el tema de
estudio, seleccionando cuatro tesis, seis articulos y dos libros relevantes y fundamentados
tedricamente. En este trabajo se detalla informacion sobre los autores, afios de publicacion,

metodologias utilizadas y contribuciones a la investigacion.

En el campo de la comunicacion radial, diversos investigadores han abordado tematicas
relacionadas con la produccidn, identidad corporativa y audiencias de las emisoras de radio. Por
ejemplo, Varela, et al., (2023) realizan una compilacion de estudios sobre la radio universitaria
en Ecuador, destaca la importancia de mantener una buena comunicacion con las audiencias para
su fidelizacion. Por otro lado, Andrade (2022) estudia la radio universitaria en Ecuador,
proponiendo un enfoque educomunicativo y de aprendizaje-servicio. Mientras que Lopez &

Gobmez (2018) analizan la pérdida de audiencias en las radios universitarias.

Por su parte, Ardila (2020) realiza un estudio de audiencias en la emisora Medellin en Colombia,
resaltando la importancia de la radio online para llegar de manera eficaz a las comunidades. Trejo
(2022) investiga las razones detras de la reduccion de la audiencia radial, evidenciando la
preferencia de las nuevas generaciones por formatos méas adaptables y accesibles. Yauli (2019)
analiza el impacto de la produccion intercultural en la comunidad universitaria en Ecuador,

destacando la necesidad de generar impacto significativo.

Asimismo, Moreno (2005) examina los modelos de programacién radiofénica en Espafia,
mencionando la evolucion de la radio en el siglo XXI. Castillo (2011) estudia la influencia de la

programacion en las emisiones noticiosas de Radio Antena 3 en Ecuador, proponiendo mejoras



estratégicas para mantener y atraer a la audiencia. Diaz et al., (2019) analizan la parrilla de
programacion de Univalle Estéreo en Colombia, resaltando su rol como espacio de difusion

cultural universitaria.

Salguero (2023) explica la importancia de la radio universitaria para el desarrollo de profesionales
en el ambito de la comunicacion, ademas de sefialar como el buen manejo de la produccion radial
y la innovacion de la misma, logra hacer que el medio de comunicacion complazca a las
audiencias y destaque. Torres (2023) menciona la importancia de la segmentacion del publico
objetivo, explicando como gracias a estos la radio puede evolucionar de manera favorable y
contribuir de mejor manera a la sociedad. Finalmente, Barrios & Gutiérrez (2016) aborda la
migracion de la estrategia radiofonica en Colombia hacia el mundo digital, sefialando los

beneficios y desafios que esto conlleva para el mantenimiento de audiencias.
1.2. Fundamentacién teérica
1.2.1. Comunicacion

Lacomunicacién es lamaneraen la que el ser humano se relaciona, puesto que, gracias a esta, logra
transmitir informacion, pensamientos, emociones, ideas, vivencias y mas con sus semejantes.
Sosa y Arcila (2013) explican que el modelo basico de la comunicacion que fue planteado por
Aristételes constaba de tres elementos fundamentales: el orador, el discurso y el auditorio, en otras
palabras; emisor, mensaje y receptor, en donde cada uno de estos cumple un papel fundamental

dentro de la comunicacion.

Existen diversas teorias que explican la comunicacion de distintas formas, sin embargo, todas
concuerdan gue, para que exista comunicacion se debe utilizar los tres elementos anteriormente
mencionados, puesto que, sin ellos no existiria. Una de estas es la teoria de la Comunicacién de
las masas o Mass Comunication Research, en la cual, el emisor es el medio de comunicacion,

el mensaje, lo que busca transmitir y el receptor son las
2



audiencias, ademas: “Concibe al emisor como un ente todo poderoso” Sosa Osorio y Arcila (Sosa

& Arcila, 2013).

Es decir, los medios de comunicacion influyen en el pensamiento de sus audiencias, un ejemplo de
esto lo podemos encontrar en la conocida historia “La guerra de los mundos”, novela escrita por
H. G. Wells y publicada en 1898, la cual fue transmitida por CBS Radio en 1938 como un especial
de Halloween en New York, sin embargo, la forma de transmitir esta radionovela, resulto ser tan
impactante para los radioescuchas, que formé un caos dentro de la ciudad que termind en maltiples
heridos y fallecidos, demostrando asi el poder que tienen los medios de comunicacion en el

publico.

Segun McLuhan (1996) “El medio es el mensaje”, es decir, el mensaje del medio no es en realidad
su contenido, sino, el efecto que este tiene en las audiencias, por ejemplo, con la llegada de la
television, la percepcion que tenian las personas sobre el mundo cambio, lo que dio paso a una
modificacion de su conducta, pensamiento, creencias y cultura, demostrando asi que los medios
moldean y transforman a las sociedades, independientemente del contenido que transmitan, puesto
que, desde las noticias hasta las peliculas, le haran ver una realidad totalmente distinta a la que

habita.

Sin embargo, los medios de comunicacién afectan a la percepcion de las audiencias dependiendo
del impacto que tengan en ellas, es por eso por lo que McLuhan los divide en dos tipos: los medios
calientes y los medios frios. Los medios frios son aquellos que requieren de una mayor
participacion por parte del receptor para que logren penetrar en su inconsciente, un ejemplo de esos
son la radio y los libros, pues, estos, estimulan la imaginacién del usuario; sin embargo, cuando
hablamos de medios calientes, hacemos mencion a aquellos que no necesitan una participacion tan
profunda del sujeto, puesto que, le brindan mayor informacion, por lo que no tiene necesidad de

estimular su mente; un ejemplo de estos es la television, que con sus imagenes llega de forma mas

3



rapida al inconsciente del televidente (McLuhan, 1996).

Para finalizar, es importante resaltar el papel que tiene la Mass Comunication Research en el
analisis de los medios de comunicacion y la influencia de estos en las audiencias, puesto que, esta
teoria de la comunicacion explica como los medios masivos de comunicacion al ser considerados
entes con gran poder logran moldear a las audiencias segun sus necesidades; es por eso, que esta

teoria sera tomada en cuenta para la realizacion de este trabajo de investigacion.
1.2.1.1. Radio

La Radio es un medio de comunicacion masivo que tiene como objetivo informar, educar y
entretener a sus audiencias a través de la transmisién de programas por medio de ondas
radiofénicas. Gracias a que permite una interaccion directa entre el locutor y el oyente, es
considerada como uno de los medios de comunicacion méas importantes del mundo. Esto se debe a
su capacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias, su versatilidad al emitir contenido variado, la
forma en que fomenta la imaginacion y el impacto que tiene en la opinién publica. Ademas, su
accesibilidad le permite llegar a cualquier lugar que cuente con receptores radiales, es por esto
que la radio puede ser analizada desde dos perspectivas: como medio de difusion y como practica

significante.

Cuando se analiza la radio como medio de difusion se la considera un canal apto para la
transmision de mensajes que buscan cumplir con objetivos especificos, mientras que, cuando se
la considera como préactica significante la radio pasa de ser considerada solo un canal de
transmision de contenidos a ser un espacio en el cual sus actores utilizan sus distintas habilidades

con el fin de construir juntos su significado (Haye, 2003).

Es necesario mencionar que la creacion de la radio fue revolucionaria para su época, puesto que,
este hito marcé un antes y después en la historia de la comunicacion, debido a que, gracias a este

invento, se logré conseguir una comunicacion inmediata sin la necesidad
4



de cables que lleven informacidn de un punto a otro, lo que permitio que la musica, informacion,
noticias y entretenimiento, llegaran a mas personas, ayudando de esta manera a la formacion de
opinion publica.

Para este estudio se tomara como base el nacimiento de la radio después de algunos experimentos
exitosos de Marconi, pues, gracias a estos logré transmitir sefiales sonoras a través del oceano
Atlantico, lo que marco el inicio de la comunicacion inaldmbrica a larga distancia. A partir de ese
momento, la radio se convirtié en un medio de comunicacion masivo, utilizado para transmitir

mausica, noticias y programas de entretenimiento.

Después del éxito que tuvo la radio en Europa y Norteamérica se decidié implementarla en las
zonas costeras de los paises de América Latina en 1916, debido a que, esto les permitio tener una

comunicacion inmediata con zonas remotas; Garcia explica:

Las pruebas iniciales de radiodifusion se realizaron en equipos de baja potencia y cobertura, asi
como en aparatos receptores muy sencillos. Esto era de interés para unas cuantas personas que lo
practicaban como pasatiempo, presentando las caracteristicas que hoy corresponden a lo que

conocemos como ‘radioaficionados’ (Garcia, J. 1980).

Cuando el desarrollo de la radio inicid, esta empezd a ganar terreno sobre otros medios de
comunicacion, entre ellos la prensa, puesto que, periodistas expertos en el tema, descubrieron que
existe rapidez en el momento de difundir una noticia, lo que les permitia informar
instantaneamente de un suceso a sus audiencias y para lograrlo, se crearon salas destinadas a la
redaccion y transmision remota que permitio realizar transmisiones informativas nacionales

(Garcia, J. 1980).

En Latinoamérica la radio también cumple una funcion importante, debido a que, varios pueblos y

comunidades la utilizan como un intermediario entre ellos y el gobierno, un claro ejemplo de esto,



se puede evidenciar cuando existen protestas sociales y la gente por medio de las radios, exige al
gobierno satisfacer con sus demandas, cumpliendo estas el papel de mediadoras, logrando que
estas peticiones lleguen al gobierno dando como resultado que este altimo, satisfaga las solicitudes

de la ciudadania.

En la actualidad, la radio sigue siendo uno de los medios de comunicacién méas importantes en
Latinoamérica y el mundo, debido a que, esta ha ido evolucionando junto a la tecnologia, dando
como resultado una globalizacion en la difusién de programas radiales, porque, al utilizar el
Internet como transmisor, estos pueden llegar a cualquier parte del mundo; ademas, se ha logrado
eliminar la interferencia existente en la sefial, dando como resultado, un sonido mas estable y de
calidad; pero no solo eso ha cambiado con el paso de los afios, pues, también existe una mejora
en cuanto a la interaccion con las audiencias se refiere, debido a que, con el uso de plataformas
digitales, redes sociales y aplicaciones mdviles, esta comunicacion se ha vuelto méas rapida

permitiendo intercambio de ideas en tiempo real.
1.2.1.2.  Tipos de radio

Arcotel clasifica a la radio de Ecuador en tres categorias: publicas, privadas y comunitarias, estas
no solo poseen distinta estructura y financiamiento, sino que también existe una variacién en el
contenido que transmiten, puesto que, fueron creadas con el objetivo de satisfacer las necesidades
de sus distintos publicos objetivos, lo que termina por reflejar la diversidad cultural del pais;
ademas, es importante mencionar que, cada una de estas radios cumple una funcion especifica

dentro de la sociedad ecuatoriana.

La radio privada se puede definir como aquella financiada por empresas las cuales poseen fines
comerciales, su objetivo principal es obtener ganancias econdémicas por medio de la venta de
publicidad, es decir, estas radios crean alianzas comerciales con empresas interesadas en la

programacion que ofrecen, esperando llegar asi al mayor numero posible de
6



potenciales clientes, puesto que, la programacion que ofrecen estd disefiada para entretener,
informar, entre otros contenidos que atraigan grandes cantidades de audiencias. Arcotel define a
las radios privadas como: “estaciones comerciales privadas [...] que tienen capital privado, se

financian con publicidad pagada y persiguen fines de lucro” (Arcotel, 2011, Art. 7)

Las radios publicas y comunitarias son aquellas que trabajan sin fines de lucro, es decir, no pueden
transmitir publicidad comercial de ningun tipo, ademas, su principal objetivo es el de impulsar el
acceso a la informacion y servir a la comunidad, sin embargo, las radios publicas son financiadas
por el Estado y llegan a un mayor nimero de audiencias, mientras que las radios comunitarias se

centran en difundir informacion propia de la localidad y son financiadas por la misma.
Sin embargo, cuando hablamos de radios comunitarias, el octavo articulo del Arcotel explica:

[...] Las estaciones comunitarias que nacen de una comunidad u organizacién indigena,
afroecuatoriana, campesina o cualquier otra organizacion social, que su labor esté orientada
al fortalecimiento de la comunidad, a la consolidacion intercultural y social, a la defensa
de los valores humanos, histéricos, artisticos, que afiancen la identidad nacional y
vigoricen la vigencia de los derechos humanos, pueden realizar autogestion para el
mejoramiento, mantenimiento y operacion de sus instalaciones, equipos y pago de personal
através de donaciones, mensajes pagados, y publicidad de productos comerciales (Arcotel,

2011, art. 8, p. 5).

El espectro radioeléctrico en Ecuador fue creado con el objetivo de distribuir las frecuencias de
radiodifusion equitativamente; segun la Ley Organica de Comunicacion, esto fomenta la
diversidad de medios y se asegura que tanto como los medios publicos, privados y comunitarios

tengan acceso a este. En el articulo 95 de la LOC, menciona que los medios



publicos participaran con el 33%, los medios privados con el 33% y los medios comunitarios

participaran con el 34% (Ley Organica de Comunicacion, 2022, art.95).

También, es importante mencionar que las radios se dividen segun el alcance territorial que poseen,
conforme al articulo seis de la LOC titulado “Alcance territorial de los medios de comunicacion
social” los medios de comunicacion son considerados de caracter nacional cuando su cobertura
cubre a més del 30% de la poblacion, son de caracter regional si su cobertura llega a mas del 5%
pero hasta el 30% Yy son considerados de caracter local si su cobertura llega hasta el 5% de la
poblacién total del pais de acuerdo con el ultimo censo nacional (Ley Organica de Comunicacion,

2022, art.6).

Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de Ambato cuenta con una cobertura
radial que cubre distintas localidades, como Tungurahua, Cotopaxi, Bafios, Tena, Archidona,
Carlos Julio Arosemena Tola, Guaranda, Chimbo, San Miguel, Pastaza, Mera, Palora, Morona,
Sucla y Logrofio Tola. Esta cobertura expresa aproximadamente el 8,47% de la poblacion total
de Ecuador, es por esto que dentro de la Ley Organica de Comunicacion esta radio es clasificada

como un medio de caracter local.
1.2.1.3. Radio puablica

Las radios publicas son plataformas de comunicacion que sirven para informar, educar y entretener
a la comunidad universitaria y al publico en general, especialmente en temas académicos y de
interés para los estudiantes. Se las define como: “Plataformas mediaticas de diversa indole y en
diferentes ambitos, que dan lugar a una mayor posibilidad de participacion y debate” (Espino &

Pena, 2012).

En Vocacion de Radio, se explica que, para Daniel Prieto Castillo las radios universitarias se

encuentran condicionadas tanto por la institucion para la que trabajan como por las demandas de



sus audiencias, es por esto por lo que se ven obligadas a amoldarse a las exigencias y problemas
de comunicacion existentes en su entorno (Sanguineti & Pereyra, 2013). Ademas, Prieto clasifica

a las radios universitarias en 4 versiones: culta, cientifica, popular y mimética.
1.2.1.4.  Version culta

La radio de version culta es aquella que le proporciona a la comunidad universitaria o general una
programacion selecta, es decir; se enfoca en difundir lo que sus directores consideran cultura a
través de programas que presentan musica clasica, hablan de literatura o arte, sin tomar en cuenta
la perspectiva y contexto general de sus audiencias. Su objetivo principal es complacer a quienes
comparten su vision cultural, sin importarles si estos son parte de la comunidad universitaria o en

la audiencia general (Sanguineti & Pereyra, 2013).

Sin embargo, a pesar de que las radios de version culta podrian ayudar a resaltar y promover la
cultura de su region de origen, en varias ocasiones terminan enfocandose en la difusion de
productos culturales propios de otros lugares como Europa. Estas emisoras tienen por costumbre
priorizar contenidos como la musica clasica, en lugar de brindar programas que contengan musica,
arte y tradiciones locales. Muchas veces esta falta de conexién con lo propio puede dar como
resultado una baja audiencia, puesto que los radioescuchas no se sienten identificados con lo que

oferta la emisora.
1.2.1.5. Version cientifica

Una radio de version cientifica es aquella que se encarga de presentar en su formato las
investigaciones realizadas por el cuerpo docente de la universidad que la patrocina. Este tipo de
radios se enfocan en la divulgacion de avances cientificos e investigaciones propias de la
academia, si bien no esta claro a qué tipo de audiencia se dirige, busca establecer didlogos entre
especialistas y el publico general a través de la difusion de conocimiento cientifico (Sanguineti

& Pereyra, 2013).



1.2.1.6.  Version popular

La radio universitaria se convierte en una radio de version popular cuando hace suyas las
funciones de una radio comunitaria, es decir; deja a un lado los temas academicos para ponerse
al servicio de la comunidad; en otras palabras, la emisora se abre al publico con la finalidad de
darle voz a los problemas sociales captando asi la atencidn no solo de la comunidad universitaria,

sino de la sociedad en general (Sanguineti & Pereyra, 2013).
1.2.1.7.  Version mimética

Esta version se da cuando la radio universitaria adapta sus contenidos hasta que se asemeja a una
emisora comercial, pues, busca competir con estas utilizando los mismos recursos, hasta que, casi
no hay diferencias entre ambas, a excepcién de algun programa producido por alguna facultad, el
cual es presentado de manera ocasional en la emisora. La radio se programa con la finalidad de
generar audiencias y ganar anunciantes, sin embargo, se corre el riesgo de perder las funciones

dentro de la Universidad (Sanguineti & Pereyra, 2013).

Finalmente, de acuerdo con Sanguineti & Pereyra (2013) se hace énfasis en que la radio
universitaria es mucho mas que un medio de comunicacion, puesto que, también es una plataforma
educativa que posee la capacidad de desarrollar y formar tanto a profesionales como a sus
audiencias, esto la posiciona no solo como un lugar de creacién cultural, sino como uno de

formacion critica.

1.2.2. Formatos de radio

Se puede definir a los formatos de radio como los estilos de programas que utilizan las emisoras
para organizar su contenido y atraer una gran variedad de audiencia. Los utilizan con la finalidad
de organizar sus programas segun su contenido, como se presentan a los publicos y su propdsito.

Para comprender que formatos son adecuados para la radio, es esencial tener en cuenta que este
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es un medio de comunicacion que depende Unicamente del sonido para transmitir contenido,
es decir, el mensaje que quiere compartir a sus audiencias debe ser claro y comprensible a través
de la audicion, ya que la radio no contiene imagenes o palabras que acompafien la informacién
brindada. Por esto, es totalmente necesario que los formatos utilizados empleen de manera
adecuada los elementos del sonido, como la voz, la musica y lo efectos a la hora de contar una

historia que sea atractiva y clara para su publico.

Existen distintos tipos de formato radial, sin embargo, Kaplum (1999) explica que para entenderlos
es necesario dividir los programas de radio en dos géneros: musicales y hablados; él en su obra
“Produccion de programas de radio”, utiliza como referencia a los programas radiales hablados
debido a que, estos expresan ideas y transmiten mensajes, o que les permite tener una gran
variedad de formatos que entretengan a la audiencia. Si bien, existen diversos formatos de radio,
Kaplim explica doce formatos que se pueden considerar basicos, los cuales al unirse de manera

aleatoria crearian diversas combinaciones.

Los modelos de comunicacién aducidos son los que constituyen: la conversacion, el telediario, la
noticia o la cronica, el editorial, la conversacion, la revista informativa, la revista investigacion, el
radio periddico, el radio-revista, la mesa redonda, el radio-reportaje y la dramatizacion (Kaplam,

1999).

1.2.2.1. Lacharla

Se trata de un discurso breve, el cual deberia extenderse hasta un maximo de cinco minutos,
puesto que, esto permite que el radioescucha mantenga su atencién y capte de mejor manera la
informacion brindada. Es importante mencionar que este tipo de mondlogo se presenta en tres

variantes: la charla expositiva, la charla creativa y la charla testimonial (Kaplim, 1999).
a.- La charla expositiva:
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Se utiliza con la finalidad de difundir informacidn, explicar algo, brindar consejos entre otros,
es el formato méas comun utilizado en radio y se compone por la creacion de un guion, el cual, se
dividira entre dos 0 mas locutores, con la intencion de crear la ilusion de una charla orgéanica; para

evitar aburrir al oyente, se suele acortar este dialogo con cortinas musicales (Kaplim, 1999).

En la actualidad, este tipo de formato ha evolucionado, puesto que, el guion ahora va acompafiado
de las opiniones que tienen los locutores sobre el tema, creando una interaccion mas natural entre
los participantes de la charla, ademas, frecuentemente, esta dinamica se ve complementada con

la opinion del oyente, lo que permite ampliar la vision del asunto tratado.
b.- La charla creativa:

En este formato se deja atin lado los guiones, puesto que, le da mayor libertad al locutor para contar
una historia. Esto le permite utilizar recursos innovadores que Ilamen la atencién del espectador
como mudsica, cortinas musicales, humor, anécdotas, un sinfin de elementos sonoros, entre otros,
con el fin de hacer el contenido més atractivo y entretenido, dando como resultado una experiencia

atractiva para la audiencia.

Es una charla basada en la experiencia y debe crear un contacto humano con el oyente y suscitar
una respuesta personalizada de su parte. Todo sobre ella, su sustancia y su forma, no esta destinado
a transmitir informacidn, sino mas bien a compartir una experiencia, con el objetivo de despertar

en el oyente un sentido de participacion y responsabilidad (Kaplim, 1999).
c.- La charla testimonial:

En este formato, el locutor comparte con su audiencia una experiencia propia contada en primera
persona, en algunas ocasiones no se trata de un libreto escrito, sino de una vivencia real, ya sea
pasada o presente, de la cual se puede sacar una reflexion (Kaplim, 1999). Los programas radiales

que utilizan el formato de charla muchas veces utilizan una combinacion
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de estas tres variantes para mantener la atencion del oyente durante toda la transmision.
1.2.2.2.  El noticiero: La noticia

El noticiero es un segmento fijo, el cual es transmitido en un horario determinado, la duracion de
la informacidn generalmente es de menos de un minuto por nota, la noticia presentada debe ser
concreta y sin comentarios del locutor, esta limitada a informar. EI conjunto de noticias da como
resultado el noticiero. Asi mismo, el Radioperiddico comparte dinamica con la estructura de este

género (Kaplim, 1999).

La recoleccion de la informacidn para el noticiero radial puede realizarse de dos maneras. En la
primera, el periodista se encuentra en el lugar de los hechos, brindando cobertura en tiempo real
o recolectando datos a través de entrevistas, los cuales serviran para crear una nota exclusiva para
el medio. Por otro lado, también se puede recurrir a la investigacion periodistica, la cual consta

de la recopilacion de informacion de otros medios de comunicacion.
1.2.2.3. Lanota, la cronica

La nota periodistica presenta de forma clara los hechos mas importantes de un acontecimiento,
para lograrlo debe responder las cinco preguntas claves del periodismo,

¢Qué?, ¢Quién?, ;Cuando?, ;Donde? Y ¢Por qué? El objetivo principal es informar de manera
rapida, sin andlisis ni interpretaciones. En la crénica se combina la narracion con la informacion,
ademas, esta acompafada de una descripcion detallada en orden cronoldgico de los eventos, en
este formato, se puede incluir opiniones o interpretaciones personales por parte del locutor,

siempre y cuando, no modifique la veracidad de los hechos.

Sin embargo, Kaplim la define como la descripcion completa de un hecho, que tiene una duracion
de tres a cinco minutos; al igual que la noticia, no va acompafiada de juicios de valor por parte

del locutor, sin embargo, es necesario presentar opiniones de quienes fueron parte del suceso.
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Esto le permite al oyente crear su propia interpretacion sobre el incidente (Kaplum, 1999).
1.2.2.4. EIl comentario

El comentario es un género periodistico que principalmente muestra la postura del medio a través
de juicios de valor y analisis, con el objetivo de construir un criterio generalizado en su segmento
de oyentes para crear una actitud determinada en coherencia con lo mencionado. EI comentario
puede realizarse de manera directa exponiendo los datos de mayor interés con cierto énfasis, pero
también, podria darse de manera indirecta, generando ventaja para cierta persona o sector o

situacion (Kaplum, 1999).
1.2.2.5. Dialogo
a.- El didlogo didéctico:

Es un formato que utiliza menos lenguaje técnico y, en su lugar, utiliza un dialogo con términos
coloquiales y de facil comprension para el radioescucha. Esto lo hace mas interesante, dinamico
y eficaz a la hora de explicar un determinado tema, dando paso a una mejor conexion con la

audiencia (Kapliam, 1999).

b.- El dialogo consultorio:

Es un programa que se realiza a base de las preguntas que tienen sus oyentes, estas pueden llegar
al medio mediante llamadas 0 mensajes directos. Estos programas pueden ser de caracter general,
en los cuales se responden preguntas de todo tipo, pero también, pueden ser de temas en
especifico. La principal ventaja de este tipo de programas es la existencia de una gran variedad

de temas que generan interés en las audiencias (Kaplum, 1999).

Sin embargo, existen ciertas limitaciones dentro de este formato si se trata de un didlogo

consultorio general, puesto que, su estructura no permite crear conexiones entre las
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distintas problematicas, al contrario que cuando se trata de uno especifico, puesto que, al hablar

de una misma problematica pueden resultar de utilidad para la sociedad (Kaplum, 1999).
1.2.2.6. Laentrevista

Se puede definir a la entrevista como un dialogo compuesto por preguntas y respuestas, en donde
participan un entrevistador, generalmente el periodista, quien pregunta y el entrevistado, un
invitado ajeno al medio, el cual responde, brindando informacidn, una opinion o un testimonio de
interés para el oyente. Normalmente son de caracter individual, pero también pueden ser
colectivas. Si bien, puede existir un programa exclusivamente de entrevistas, es mas comun que
este formato este acompafiado de otros como la radio-revista, el radio periddico o el radio-

reportaje (Kaplim, 1999).
1.2.2.7. Laentrevista indagatoria

Actualmente conocida como entrevista interpretativa, este género recurre a una argumentacion
recogida del pasado del individuo o su circunstancia derivada de su gestion que de paso debe ser
de interés publico, para realizar un banco de preguntas que procuren extraer lo mas sobresaliente
del tema contad por su propio autor, ademas esta entrevista procura marcar el camino para que el
invitado complete la idea 0 a su vez exponga la antitesis de lo solicitado por el entrevistador

(Kaplum, 1999).
1.2.2.8. El programa miscelaneo: La radio-revista

Kaplim (1999) menciona que a radio-revista es el equivalente a la revista de actualidad, puesto
que, esta combina diversos temas de interés, dividiendo el programa en diferentes momentos:
entrevistas, cronicas, encuestas, charlas testimoniales, comentarios, breves dialogos, hasta
consultorios, por la flexibilidad del formato, estos temas son acompafiados con canciones que

argumentan y caracterizan las tematicas.
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En el afio 2024, este formato radial continua con su produccion en medios de comunicacion de
entretenimiento, los cuales, tienen caracterizado programas de corte popular, donde se exponen
una agenda de temas variada, tratada de manera jovial, con humor y hasta recurriendo al doble

sentido.
1.2.2.9. Las mesas redondas

Son programas que cuentan con la participacion de dos o mas personas, para brindar a las
audiencias un analisis profundo de diversas problematicas o temas especificos. Generalmente, los
invitados a este programa suelen ser expertos en la materia, sin embargo, también se incluye la
intervencion de personas directamente involucradas en el problema tratado. Este tipo de

programas, cuentan con la presencia de un moderador (Kaplim, 1999).
a.- La mesa redonda propiamente dicha:

En este programa participan personas expertas en distintas areas para que compartan su
conocimiento y puntos de vista; las opiniones brindadas pueden ser similares o contradictorias,
sin embargo, este formato no busca generar conflicto, al contrario, su propdsito es el de aclarar
dudas y analizar problematicas, buscando que las ideas presentadas se complementen entre si

(Kaplum, 1999).

b.- El debate:

Busca crear discusiones confrontando posiciones opuestas desde que empieza el programa. Se
invita a las partes involucradas a participar exponiendo sus puntos de vista y las discutan. El
moderador cumple un rol importante dentro del programa, puesto que, mantienen un equilibrio
dentro del debate, asegurandose que todos los participantes posean el mismo tiempo al intervenir.
Gracias a estos programas, las audiencias pueden conocer diversas perspectivas sobre un temay
formar su propia opinion (Kaplum, 1999).
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En el pasado, se utilizaban formatos como el radio-reportaje y el radiodrama, que ofrecian a las
audiencias una combinacion de informacion detallada y entretenimiento narrativo. Sin embargo,
con la evolucion de los medios de comunicacion, estos géneros han ido perdiendo protagonismo
en la programacion actual, no obstante, no son formatos que se hayan perdido del todo, puesto

que, actualmente, atn son utilizados dentro de ciertos programas radiales.

Es importante mencionar, que la combinacion de dos o mas formatos de radio y temas especificos,
les dan forma a formatos como: deportivo, entretenimiento, musical, de opinion, de ficcion, entre

otros.
1.2.3. Audiencias de radio

Se puede definir como audiencia a un grupo de personas que consumen periddicamente la
programacion de uno o varios medios de comunicacion. Estas audiencias se segmentan y estudian
con la finalidad de entender sus comportamientos, 1o que le permite al medio adaptar sus
contenidos y crear estrategias que capten y mantengan la atencién de los consumidores. De
acuerdo con Troya (2024) la audiencia se define como “son el grupo de personas que reciben

mensajes de los medios de comunicacion” (p. 15).

Durante los afios 30, la radio experimentd una mejora en su configuracion técnica, lo que permitio
una mayor calidad en la transmision y una mayor diversidad de programas. Esto llevé a un mayor
interés por parte de los oyentes, quienes comenzaron a participar de forma mas activa en la

programacion de las emisoras (Garcia, J. 1980).

En 1938, luego de la emision de “Invasion from Mars” por la C.B.S. Se descubrié que la radio
tiene un alto impacto de los oyentes, puesto que, después de esta transmision, se observaron calles
repletas de caos, con gente alarmada y curiosa por saber qué estaba pasando (Garcia, J. 1980). En

consecuencia, Garcia (1980) también explica que “esto constituyd
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una voz de alerta para la radio. Se demostré que su influencia era tan fuerte y determinante, que

quienes tienen en sus manos tan poderoso medio deben manejarlo con una gran responsabilidad”
(p. 18).

Asi como este, existieron mas eventos que dejaron claro que la radio no solo cumple un importante
papel en el &mbito de la informacion, sino que también posee un profundo impacto cuando se
habla de transmitir emociones y percepciones a sus audiencias. Por ejemplo: gracias a la
transmision de la radionovela “Invasion from Mars” quedo claro que la radio tiene el poder de
influir de manera masiva e inmediata en la sociedad. Este suceso evidencid la necesidad de
segmentar de manera precisa a las audiencias y también comunicar de forma clara y constante el
tipo de programacion que se esta transmitiendo, ya que esto permite a los medios garantizar que
el contenido llegue al usuario de manera segura y atractiva, evitando mal entendidos y posibles

efectos negativos.

Es por esto que el articulo sesenta de la Ley Organica de Comunicacion explica que es necesario
que los medios de comunicacion identifiquen y clasifiquen su programacion en las siguientes
categorias: Informativos (1), de opinion (O), formativos/educativos/culturales (F),
entretenimiento (E), deportivos (D) y publicitarios (P). Ademas, deben sefialar si el contenido es
apto o no para todo publico, permitiendo asi que la audiencia decida si el contenido es de su
preferencia. Sin embargo, los medios radiales estan exentos de identificar los contenidos
publicitarios cuando estos se insertan dentro de narraciones de espectaculos deportivos u otros

eventos similares que se transmitan en vivo (Asamblea Nacional, 2022, art. 60).
1.2.4. Publicidad radial

Actualmente, la publicidad radial sigue siendo una de las herramientas mas poderosas en el

ambito de la comunicacion masiva, sobre todo en un mundo donde el alcance y la
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cercania de la radio permiten conectar a las marcas de manera rapida con las diversas audiencias.
A través de los mensajes auditivos, las empresas pueden crear una presencia de marca constante
en la vida diaria de su publico objetivo, generando un impacto inmediato y emocional que no
siempre se consigue en otras plataformas. Un aspecto positivo de este tipo de publicidad es que
esta se adapta a los diversos estilos de vida y momentos del dia, facilitando una conexién personal

e intima con los oyentes.
1.2.4.1.  ¢Qué es un spot publicitario?

Santos (2023), define al spot publicitario como un anuncio que busca persuadir al oyente para
que adquiera un producto, contrate un servicio o dar a conozca una marca. Este mensaje cuenta
con elementos visuales o de auditivos distintivos, atractivos, faciles de comprender y recordar.
No es necesario disponer un gran presupuesto para crear un buen spot publicitario, ya que, varias
veces, una idea sencilla y un mensaje, impactante pueden cumplir de manera eficaz con el objetivo

de llamar la atencién de las audiencias.
1.2.4.2.  Tipos de spots publicitarios

Santos (2023) explica que entre los tipos mas comunes de publicidad existen: emocional, centrado

en soluciones, informativo y transformativo.
a.- Emocional:

Este tipo de publicidad intenta provocar una reaccién emotiva en los oyentes, enfocandose en
despertar emociones como el amor, la compasion, el miedo, la superacion, entre otros (Santos,

2023).
b.- Comparativo:

Compara las cualidades y las experiencias que genera de su producto con las de sus competidores

(Santos, 2023).
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c.- Centrado en soluciones:

Se centra en brindar soluciones concretas a los problemas que enfrenta su audiencia a través del

producto o servicio que proporciona (Santos, 2023).
d.- Informativo:

Este tipo de spots publicitarios son frecuentes en productos o servicios que requieren alta
inversion, puesto que les permite a los compradores a tomar decisiones en base a las

caracteristicas y soluciones presentadas en el anuncio (Santos, 2023).
e.- Transformativo:

La publicidad transformativa ofrece un cambio significativo en la vida del consumidor gracias al

producto o servicio que ofrece (Santos, 2023).

Cuando se trata del formato radial, el spot publicitario es de los mas utilizados. Estos spots se
componen por audios pregrabados con una duracion de entre quince y treinta segundos disefiados
para cautivar a la audiencia e informar sobre el producto o servicio ofrecido. Para que estos sean
efectivos es necesario que se repitan de manera continua. Se recomienda que el spot suene entre
cuatro y doce veces a dia, puesto que, de este modo, se logra que el mensaje quede grabado en la

mente del consumidor (L6pez, 2020).

Entre los formatos de spots publicitarios se encuentran: la cufia basica, la cufia duplex, la cufia

dramatizada y el jingle.

1.2.5. Habitos de consumo

Se puede definir los habitos de consumo como las preferencias y las maneras en que las personas
interacttan con distintos medios de comunicacion y sus contenidos. Estos habitos muestran cémo,

cuando y a traves de que medios eligen consumir entretenimiento, servicios, informacion, entre
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otros. Entender los hébitos de consumo de las audiencias es fundamental para adaptarse y
conectar de mejor manera con ellas. Los habitos de consumo han ido cambiando con el paso del
tiempo y la evolucion de la tecnologia. Actualmente, no existen consumidores pasivos de medios
de comunicacién; ahora, las audiencias tienen una participacion més activa, ya que no solo
consumen informacion, sino que también la crean y difunden. Ecuador no se queda atras en cuanto
a evolucion de las audiencias, puesto que, con la llegada de los denominados “nativos digitales”

se ha observado un gran cambio en el consumo de la radio tradicional.
1.2.6. Laradio en ecuador y los nativos digitales

Con la creacion de la television se creia que la radio desapareceria, sin embargo, esta logro
adaptarse. Del mismo modo, con la llegada de las nuevas tecnologias y los nativos digitales
(denominacion brindada a la generacion que creci6 junto a un entono digital), la radio se ha
enfrentado al desafio de adaptarse a las nuevas tecnologias. Sin embargo, ha encontrado formas
de evolucionar y mantenerse como uno de los medios de comunicacion tradicionales mas
importantes del Ecuador, tanto en la difusion informativa, como de entrenamiento y cultural

(Londofio, 2023).

Entre las maneras en que la radio ha logrado adaptarse a las nuevas tecnologias se encuentra la
incorporacion de infraestructura, equipos, instalaciones, programacion y aplicaciones vinculadas
a elementos tecnoldgicos tanto de transmision como de emision como de contenidos, tales como
computadoras, celulares y dispositivos como el iPod. En los cuales se incorporaron aplicaciones
como el real audio streaming, asi como redes sociales como Instagram, Twitter (actualmente X),
Facebook, entre otros. Los cuales facilitan la transmision en vivo y simultanea de la emisién radial,
lo que permite una conexidn directa con la audiencia verse afectada por limitaciones geogréaficas

(Londofio, 2023).

La decision rapida e inteligente de integrar la radio a las nuevas tecnologias, antes
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consideradas competidoras del medio, facilitd el consumo de radio en los jovenes. Este acceso
inmediato a muasica, informacion y entretenimiento en alta calidad y sin interferencia, atrae a las
nuevas generaciones, invitdndolas a consumir programacion radial las 24 horas del dia. Ademas,

permite a los radioescuchas compartir sus opiniones y pensamientos sobre los temas tratados.
Gabelas (2010) en “Escenarios virtuales, cultura juvenil y educomunicacion 2.0” explica:

A medida que las audiencias han evolucionado, también lo han hecho los métodos de mostrar,
transmitir y distribuir informacion/entretenimiento, avanzando hacia la amplificacion del alcance,
asi como los idiomas. Estos nuevos contextos presentan un publico objetivo potente que son los
jévenes, ya que se adaptan facilmente a los cambios, tienen un poder adquisitivo significativo y
porgue estan inmersos en un entorno de maultiples pantallas que se ha convertido en un panel de

exhibicion, distribucién y produccion de narrativas (Gabelas, 2010).

Para conocer los habitos de consumo de radio en los jovenes Delgado & Yaguana (2014)
realizaron un estudio en los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (SPOL) que
dio como resultado que, aunque un 80% de los jovenes prefiere la radio, el 95% prefiere la
television. Dentro de un segmento de 12 a 15 afios de edad, el 71% prefiere la radio, mientras que,
en el segmento de 16 a 24 afos, el 68% también la prefiere. Sin embargo, en ambos casos la
television y el Internet superan la radio en popularidad, aunque esta sigue siendo mas popular que

las redes sociales, el periddicos, revistas y vallas publicitarias (Yaguana & Delgado, 2014).

Es importante mencionar que, a pesar del gran acceso a las TIC, los jévenes aun prefieren utilizar
los medios de comunicacion tradicionales. Con gran frecuencia, se observa que, en sus momentos
de ocio, utilizan el celular mientras tienen la television o la radio de fondo, lo cual les sirve como
una forma de compafiia. Gracias al estudio realizado por Delgado (2015), se pudo observar que el
71% de los jovenes prefiere realizar en su tiempo libre actividades relacionadas con los medios

de comunicacion tradicionales, como leer, escuchar musica, ver television, leer libros y revistas,
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ir al cine, jugar videojuegos, entre otros; sin embargo, el 79.9% prefiere pasar tiempo con amigos
y personas que no pertenecen a su familia, y el 71.9% decide pasar su tiempo libre fuera de casa.

Delgado (2015) explica que:

Si el 71% de los estudiantes de la ESPOL prefiere dedicar sus momentos de ocio a
actividades relacionadas con medios de comunicacion tradicionales, se debe destacar que
los jovenes actuales son altamente consumidores de estos medios como se demuestra en
los datos obtenidos. EI 93% ve television abierta y el 73% ve TV pagada, el 91.4% escucha
radio, el 90% lee periddicos, el 78% lee revistas, el 99.8% ve peliculas y el 89% lee libros.

Todos ellos en proporciones repartidas entre raramente y cada dia.

Es importante mencionar que los jovenes pueden utilizar medios de comunicacion de manera
simultanea dependiendo de la necesidad de atencion que requieran los mismos, pues que, las
generaciones actuales poseen la capacidad de utilizar varios dispositivos al mismo tiempo gracias
a sus habitos. Tomando en cuenta la investigacion realizada por Delgado (2015), se pudo descubrir
que, como la television esta acompafiada por sonido e imagenes es mas complicado que exista un
uso simultaneo de dispositivos, sin embargo, cuando de radio se trata se descubrié que solo el 20.2%
de los oyentes no realiza otra actividad, pero el 79.8% si realiza otras actividades, como utilizar el

celular, la computadora, entre otros dispositivos.

1.2.7. Frecuencia, medio y lugar en que los jovenes escuchan radio

Con la llegada de la era digital, en la cual las plataformas de streaming y las redes sociales lideran
las preferencias de consumo, el habito de escuchar radio ha cambiado, pero no ha desaparecido por
completo. Aunque existen un sinfin de opciones de entretenimiento digital, la radio atin es un medio

de comunicacion y entretenimiento importante entre los jovenes.

En un estudio realizado a los estudiantes de la ESPOL se descubrio que el 40.5% de los jovenes
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escuchan radio raramente, el 19.5% la escuchan diariamente, el 16.5% lo hacen de dos a tres veces
por semana, el 8.4% sintoniza la radio por lo menos una vez por semana, mientras que el 6.5% la

escuchan solo los fines de semana; sin embargo, el 8.6% no escucha radio (Delgado, 2015).

Este estudio también permitio identificar los lugares y medio en el cuales los jovenes prefieren
escuchar radio; para obtener los resultados de utilizd una encuesta de seleccion mdltiple,
obteniendo como resultado que el 39.9% escucha radio desde el automovil, el 23.3% en casa, por
medio de dispositivos moviles, el 18.7%, el 8.9% por medio de Internet, el 5.3% la escucha en el

trabajo o la universidad, mientras que el 8.9% no escucha radio (Delgado, 2015).
1.2.8. Programas radiales preferidos por los jovenes

Conocer los gustos de los jovenes en programas radiales es fundamental para lograr disefiar
contenidos atractivos que capten su atencién y ayuden a aumentar la presencia de la radio en este
segmento. Es por esta razon, que en el estudio se analizaron los tipos de programas que resultan méas
atractivos para ellos, esto permitid identificar los géneros y formatos méas populares entre la

audiencia.

La programacién musical es la preferida por este segmento, puesto que, el 23.5% de jovenes la
consume, seguido por los programas de noticias, siendo preferidos por el 16.3%, en tercer lugar,
se encuentran los programas de variedad, con una sintonia de 15.5%, el 13.8% prefiere los
programas de deportes, los programas de comedia cuentan con un 12% de aceptacién, mientras
que los programas religiosos poseen el 7.3%, seguido por los programas de salud, con 5.7%, en
séptimo lugar se encuentra virtual con 3.5%, y por ultimo se encuentran los programas de indole

policial, con el 2.3% (Delgado, 2015).
Delgado (2015) concluye que:

Al analizar la preferencia de programacion en radio de los jovenes, es interesante ver que,
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si bien la musica ocupa el primer lugar con el 23.5% del total, vemos sin embargo que las
noticias ocupan el segundo lugar con el 16.3%, porcentaje que no es nada despreciable
para quienes buscan que los jovenes participen en temas como la politica, la democracia y
otras formas de participacion ciudadana. De otro lado, vemos que, si clasificamos la
preferencia de programacion de los jovenes, el entretenimiento, incluida la programacion
musical, variedades, deporte y humoristica, lidera con el 64.8% de las opciones y la
programacion de informacion, como noticias, salud y policial, ocupa el segundo lugar con

un acumulado del 24.3%. La religiosa ostenta el 7.3% y la virtual el 3.5%.
1.2.9. Parrilla de programacion

Se puede definir a la parrilla de programacién como una planificacion detallada de los programas
que transmite una emisora de radio o un canal de television a lo largo del dia y de la semana; en
este se explica el nombre del programa, los presentadores, en que horario se presentard y cuanto

tiempo durard la emision de un programa.

La parrilla de programacion es fundamental para el éxito y la competitividad de una emisora de
radio. Kaplim considera que la programacién radial debe incluir elementos educativos y
culturales de forma dindmica, trascendiendo las etiquetas y categorias convencionales. El desafio
que enfrentan los comunicadores radiofénicos de América Latina es el de realizar programas que
tengan un contenido y un objetivo auténticamente educativos, y que a su vez sean capaces de
captar el interés de las grandes audiencias populares y responder a sus necesidades (Kaplum,

1999).

Kaplim (1999) explica que la parrilla de programacion es lo primero que se debe tomar en cuenta
cuando de crear una radio se trata, puesto que, esta ayudara a identificar y atraer a la audiencia que
se quiere conquistar. Para conseguir construir una buena parrilla de programacion, es esencial

definir ciertos aspectos clave en los programas que se quieren presentar. Entre ellos esta la
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definicion del caracter del programa, en otras palabras, su estilo y enfoque, ademas, es necesario
elegir un titulo llamativo y adecuado. Igualmente, se debe definir el género a utilizarse, sus
caracteristicas distintivas, el horario de transmision y la frecuencia con la que se presentara al aire.
Todo esto preparado de manera minuciosa, da como resultado una oferta que conecta con la

audiencia objetiva.

Pero, ¢(Qué pasos hay que seguir para lograr construir una buena parrilla de programacion?
Kaplum responde esa pregunta en el libro “Produccion de programas de radio”, mencionando que
existen pasos importantes a seguir, entre ellos esta crear una estructura programatica, horario,

duracion, frecuencia, formato y finalmente poner en marcha el proyecto.
1.2.10. Estructura programatica

Como se mencion0 anteriormente, para realizar un buen programa de radio es fundamental definir
su plan y estructura, puesto que, un programa es la serie de emisiones que comparten una tematica,
con un titulo fijo, un formato establecido, y que se transmite de manera constante en los mismos
dias y horarios. Para lograrlo, es necesario plantear una idea central, definir el caracter del
programa, su contenido, titulo, género, formato y sus caracteristicas distintivas, ademas de

determinar su duracion, horario y frecuencia de emision (Kapldm, 1999).

a.- El objetivo:

Es importante definir el objetivo por el cual se va a crear un programa radial y para ello, es
necesario responder las siguientes preguntas: ;Qué vamos a decir?, ;A quién se lo vamos a

decir?,

¢Donde lo vamos a transmitir?, ;Cémo y cuando lo haremos? La respuesta a estas preguntas seran
clave necesaria para determinar si el proyecto esta bien planteado y claramente definido (Kaplum,

1999).
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Un ejemplo de un programa bien definido, en Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
Técnica de Ambato, es “El Laboratorio”, puesto que, en este se muestran programas de
actualidad, explicados de manera entretenida, con el objetivo de llegar a jovenes desde 18 a 25

afios, de manera constante los jueves de ocho de la mafiana a doce del mediodia.
b.- La estructura formal:

Una vez planteado el objetivo, contenido y destinatario del programa, es importante desarrollar
una idea que tenga forma, estructura y personalidad propia, el cual sea capaz de captar la atencion
de la audiencia. Para esto, es necesario encontrar una manera original, interesante y educativa de
transmitir un mensaje. Luego de esto, se debe escoger un titulo atractivo, el cual logre atraer el

interés del publico y refleje su esencia (Kaplum, 1999).

Retomando el ejemplo del programa “El Laboratorio”, el nombre de este refleja el concepto de
experimentar con las voces de los estudiantes de la Carrera de Comunicacion. Esta idea,
acompariada por la forma de presentar el programa, hace que sea atractivo para las audiencias,

dando como resultado una buena acogida, evidenciada en la activa interaccion de los oyentes.

c.- La consistencia del proyecto:
Alahorade definir el proyecto, es fundamental disefiar un libreto piloto, el cual servira para ordenar
las ideas y conocer si la propuesta inicial funciona. Sin embargo, lo ideal es producir varios
programas, puesto que, esto ayudara a determinar si el formato planteado servira a largo plazo.
Entre los problemas comunes al crear programas radiales se encuentran la falta de temas a tratar y

que la estructura escogida para el programa no ese apta para abordar todos los temas a tratarse, es

por eso, que se recomienda seguir la guia mencionada anteriormente (Kaplim, 1999).
1.2.11. Horario, duracién, frecuencia
a.- Duracion del programa:
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En varias ocasiones, los programas presentados al aire no cuentan con un cronograma de
finalizacién del mismo; pueden durar desde meses, hasta afios, sin embargo, es necesario tener en
cuenta que no es recomendado presentar programas con una vida corta, puesto que, los programas
radiales empiezan a ganar reconocimiento después de varias transmisiones y si el programa no
dura lo necesario, no se quedara en la memoria del oyente; por ende, solo serd un desperdicio de
tiempo e ideas. Kaplum menciona: “[...] no vale la pena proyectar un programa que no tenga como
minimo alrededor de treinta emisiones; o, en términos de tiempo, una permanencia menor de

seis meses” (Kaplum, 1999).
b. Duracion de cada emision:

Antes se creia que la importancia de un programa radial se media por su duracién, es por lo que
las charlas instructivas solian extenderse hasta treinta minutos, volviéndose pesadas y aburridas
para los oyentes. Actualmente, se sabe que el valor de un programa esta en su contenido, si este
es de interés y esta bien desarrollado sera un programa bien recibido por la audiencia. Sin
embargo, cuando un programa es de corta duracion, también aburre a la audiencia. Un
ejemplo de esto son las microcapsulas informativas, las cuales duran menos de un minuto,

provocando que el espectador prefiera cambiar de emisora a escucharlas (Kaplum, 1999).

La duracion del programa debe ir en relacion al interés y calidad del contenido presentado. Si un
programa utiliza los recursos adecuados para comunicar su informacion sera bien recibido por la
audiencia, y aunque sea de larga duracion, no resultard agotador. Por el contrario, si tiene una
ejecucion deficiente, incluso el programa mas corto resultard cansado para el oyente. Otro factor
a tomar en cuenta a la hora de definir la duracion de un programa es su publico objetivo. Por
ejemplo, en las zonas rurales es mas comun que las personas disfruten de programas de larga
duracion a diferencia de en la ciudad (Kaplum, 1999).

c.- Eleccioén del horario:
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El horario de transmision es crucial; para conocer el horario adecuado para la transmisién de un
programa es necesario realizar un estudio, el cual dard como resultado la hora en la que se llegara
a un mayor nimero de oyentes interesados por el tema a tratar. Ademas, una vez fijado el horario
de transmision es esencial ser constante: presentarse los mismos dias a la misma hora, puesto que,

de este modo el radioescucha creara un habito de escucha (Kaplum, 1999).
d.- Emisora:

La eleccion de emisora se debe basar en la naturaleza del programay el tipo de audiencia de este.
Un programa cultural no tendra éxito en una radio popular y del mismo modo, un programa

popular, no tendra espacio en una radio educativa (Kaplim, 1999).
e.- Frecuencia:

En cuanto a frecuencia se refiere existen cuatro posibilidades de programa: diario (todos los dias,
de lunes a sabado o lunes a viernes), dia por medio (lunes, miércoles y viernes o martes, jueves
y sabado), bisemanal (lunes y jueves o martes y viernes, pero nunca lunes y viernes porque la
distancia entre transmision es demasiada) y semanal (una vez por semana). Si un programa posee

una distancia mayor a las ya mencionadas serd més facil de olvidar para el oyente (Kaplum, 1999).
1.2.12. Poner en marcha el proyecto

En otros medios, como revistas y diarios, se publica un nimero cero, el cual sirve para verificar
que el producto sea de agrado del publico. De manera similar, en los programas radiales, es
recomendable grabar mas de un programa piloto, este ayudara a tantear el terreno y comprender
las expectativas de la audiencia. Un paso importante dentro de las emisiones piloto es presentar
la propuesta a un grupo de expertos, los cuales sabran orientar el proyecto de una manera 6ptima

(Kaplum, 1999).
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1.3.Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
Técnica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir los contenidos de la parrilla de programacion de Radio Primicias de la

Cultura de la Universidad Técnica de Ambato.

e Analizar el régimen de pauta de los elementos de la parrilla de programacion de la
produccion radial de radio Primicial de la Cultura de la Universidad Técnica de

Ambato.

e Evaluaralas audiencias de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de

Ambato.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
2.1.Enfoque de investigacion

El enfoque metodoldgico que se utilizo para este trabajo de investigacion fue mixto; puesto que,
este tipo de metodologia investigativa enriquece el estudio, pues logra combinar elementos
cualitativos, como el analisis de la parrilla de programacion y la gestion editorial de la radio con
datos cuantitativos, como la cantidad de audiencia existente en la misma. Esta combinacion
ofrece una vision mas completa sobre como la parrilla de programacion de Radio Primicias de la

Cultura de la Universidad Técnica de Ambato contribuye a la creacion de audiencias.
2.1.1. Metodologia mixta
De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 612).

Sin embargo, su metodologia es predominantemente cualitativa, puesto que, se recurrira al
analisis de la parrilla de contenidos de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica
de Ambato; posteriormente, para conocer de qué manera la programacion la programacion
influye en la creacion de audiencias, se empleara por medio de encuestas la metodologia

cuantitativa.
2.1.2. Metodologia Cualitativa

Se conoce como metodologia cualitativa a los enfoques de investigacion que se basan en la

recopilacién de datos no numéricos acompafados por la interpretacion de los mismos.
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El autor explica que: “La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con

su contexto” (Hernandez et al., 2014, p. 358).
2.1.3. Metodologia Cuantitativa

Es un enfoque investigativo utilizado para la recoleccion, andlisis y presentacion de datos
numéricos con la finalidad de medir variables de manera objetiva y generalizada. En el libro
“Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa” se explica que la investigacion
cuantitativa tiene sus raices en el positivismo. Su objetivo es explicar fendmenos buscando

regularidades dentro de los fendmenos (Monje, 2011).
2.2. Tipo de investigacion

Se recurrio al tipo de investigacion exploratoria, la cual consiste en obtener una vision general de
un tema poco estudiado, debido al desconocimiento general del mismo. La investigacion
exploratoria se enfoca en descubrir nuevos fenémenos, factores o variables relacionados con un

tema determinado, sin tener una hipétesis inicial clara (Hernandez et al., 2014).

Del mismo modo, se utilizd un tipo de investigacion explicativa; donde por medio de la
recoleccion de informacién como datos numéricos y de observacion, se pretende comprender
como la parrilla de programacion de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de

Ambato influye en la creacion de audiencias.

Conforme a Sabino (1992), este tipo de investigacion es aquella que permite comprender las
razones por las cuales se produce un hecho o fendmeno, su naturaleza y caracteristicas, las
relaciones que guarda con otros hechos y fenomenos, y la forma en que se manifiestan en

determinadas circunstancias.

Ademas, se recurridé a una investigacion de tipo correlacional, dado que, esta se
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encarga de analizar la relacion existente en dos 0 mas variables, por medio de la medicion de las
mismas y la utilizacion de pruebas estadisticas para determinar el grado de correlacion existente

entre ellas.

Segtn Mejia (2017) “la investigacion correlacional es un tipo de investigacion no experimental en
la que los investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica entre las mismas
(correlacidn), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes” (p.
1). Usualmente se cree que la investigacion correlacional debe involucrar dos variables
cuantitativas, como puntajes, resultados de numeros de eventos repetidos dentro de un margen de

tiempo.
2.3.Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion o universo que se utilizd para esta investigacion es de 336 estudiantes
de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato, la cual cuenta con

estudiantes matriculados en este periodo académico.

Muestra: La muestra utilizada para este estudio es de 180 estudiantes de la carrera de

Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.

Para conseguir la muestra a utilizarse dentro de esta investigacién, se recurrié al uso de la
calculadora de muestras Netquest, en la cual se utilizé un universo de 336 estudiantes, una

heterogeneidad del 50%, con un margen de error de 5y un nivel de confianza del 95%.
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Figura 1
Célculo de la muestra en calculadora Netquest
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2.4. Instrumento
2.4.1. Entrevista — Entrevista semiestructurada

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas con muestreo no probabilistico por conveniencia, las
cuales fueron aplicadas a la directora y a el editor de Radio Primicias de la Cultura, con el objetivo

de conocer de manera profunda la gestion de la emisora.

Hernandez et al., (2014) explican que la entrevista semiestructurada es una técnica de
investigacion en la cual el entrevistador utiliza una guia que contiene preguntas especificas sobre
un tema especifico. Aunque el tipo de preguntas y el orden de las mismas estan predeterminados,

el entrevistador posee la libertad de agregar preguntas adicionales. El objetivo principal de
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este tipo de entrevistas es conseguir informacién mas detallada o aclarar datos y conceptos

mencionados por el entrevistado.
2.4.2. Cuestionario — Encuesta descriptiva estructurada

Para la presente investigacion se realiz6 una recopilacion de informacion mediante encuestas
descriptivas estructuradas, las cuales fueron realizadas a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de conocer que tanto

conocen a Radio Primicias de la Cultura y la programacion que esta ofrece.

La encuesta descriptiva estructurada es un tipo de investigacion en la que, por medio de preguntas
predeterminadas se recolectan datos especificos sobre un fendbmeno o comportamiento, sin
embargo, este tipo de investigacion solo detalla lo que ocurre dentro de este, sin buscar explicar

lo que lo originan (Hernandez et al., 2014).

2.4.3. Tabla de analisis de contenido — Parrilla de programacion

Se realiz6 una tabla de anélisis de contenido de la parrilla de programacién de Radio Primicias
de la Cultura de la Universidad Técnica de Ambato, en la cual se obtuvieron los pormenores de

la parrilla de programacion.

Se puede definir a la tabla de analisis de contenido como una herramienta de investigacion que
sirve para organizar datos descriptivos dificiles de relacionar directamente. La forma de presentar
este tipo de datos generalmente es por medio de un cuadro que cuenta con varias columnas, las
cuales sirven para enlistar los datos a estudiar. Un ejemplo de tabla de analisis de contenido es

aquella que recolecta datos como los de una parrilla de programacion radial (Colle, 1978).
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2.5.Recursos
2.5.1. Humanos

Con el objetivo de acompafiar y supervisar el trabajo de investigacion se asignaron dos docentes
tutores. Mgs. Walter Viteri, docente de la materia de Titulacion y Mgs. Franklin Herdoiza como
docente tutor de la investigacion y Andrea LeoOn estudiante de Gltimo afio de la carrera de

Comunicacion, autora de la presente investigacion.
2.5.2. Materiales

Como instrumentos indispensables para la redaccion de esta tesis se utilizaron una

computadora, una impresora, materiales varios de oficina e Internet.
2.5.3. Institucionales

Se utilizo la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato de manera fisica y virtual con el

objetivo de recolectar informacion oficial de manera 6ptima.
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CAPITULO 111 RESULTADOS Y

DISCUSION

3.1. Andlisis y discusién de los resultados

3.1.1. Andlisis de resultados de entrevistas

1.- Entrevista realizada a Maria Eugenia Alvarez — Directora de Radio Primicias

de la Cultura

Tabla1l

Entrevista a Directora de Radio Primicias de la Cultura

Pregunta
1.- ¢(Cumple el disefio de la
programacion de Radio

Primicias de la Cultura con la
mision y vision institucional?

2.- ¢ Cuales son los criterios para
la seleccion de los elementos que
conforman la parrilla de
programacion?

Respuesta

Si, el disefio de nuestra
programacion cumple con la
mision y la vision institucional, la
mision de la UTA se enfoca en
promover la cultura, el
conocimiento, la reflexion critica y
nuestra radio difunde estos valores
a través de programas educativos,
culturales. La programacion incluye
temas como la musica, el arte, la
ciencia, la historia y da espacio
también a los estudiantes para que
puedan crear sSus  propios
contenidos bajo esta égida.
Ademas, la vision de la UTA busca
posicionarse como un referente
cultural y académico y nuestra
radio contribuye a esto, a generar
ese vinculo que debe existir,
academia-sociedad y esto podria
ayudar a ser un backup, no perdén
y esto nos podria ayudar a fomentar
un intercambio de ideas.

Los criterios que tomamos en
cuenta son los siguientes: dar
prioridad a los programas con valor
educativo y cultural, ofrecer una
diversidad de temas para captar a
distintos  puablicos, incluir la
participaciéon de los sefiores
estudiantes para que adquieran la
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Interpretacion

De acuerdo a la Directora, el
proposito institucional se traslado a
la radio, cumpliendo objetivos

académicos, sin embargo, estos
contenidos no son de mayor
relevancia para los grupos de
oyentes, lo que refleja en la baja
acogida por parte de los estudiantes
de la Carrera de Comunicacion.

Lo aqui mencionado ratifica en
gran medida que, el contenido
institucional prevalece sobre los
gustos y preferencias de los
oyentes, razon por la que, esta claro
los niveles de aceptacion de la
estacion en el mercado de la radio.



3.- ¢La programacion de Radio
Primicias de la Cultura se
construye de acuerdo al gusto y
preferencia de las audiencias
objetivo o de acuerdo al propdsito
institucional?

expe- bueno, primero para que se
enamoren méas de la radio, la
experiencia que genera en este
espacio Unico es increible, el tener
la posibilidad de hacer un
programa, de compartir con la
gente sus ideas y saber que hay una,
que alguien te esta escuchando, que
hay una respuesta del otro lado es,
es increible y nosotros queremos
que los estudiantes puedan adquirir
esta bonita experiencia; promover
la interaccidn con los oyentes, eso
también es importante, a traves de
las redes sociales, llamadas
telefonicas y cumplir obviamente
con las normas éticas y legales.
Estos criterios nos aseguran que
tengamos  una  programacion
educativa, inclusiva, de calidad y
que sean la voz de nuestra
institucion.

La programacion de nuestra radio
se construye principalmente de
acuerdo al propdsito institucional
de nuestra Universidad, pero
también se toma en cuenta los
gustos y preferencias de las
audiencias objetivo, el propdsito
institucional de nuestra emisora
como te decia Annie anteriormente
es promover la cultura, la
divulgacion del conocimiento y es
que en la Universidad se genera
mucho conocimiento y mucho de
ese conocimiento se queda
empolvado  en las  tesis,
empolvados en tantos estudios que
se hacen, en articulos cientificos y
gue mejor si tenemos la posibilidad
de compartir esas sabiduria a través
de la radio y obviamente promover
a la reflexion no. Estos contenidos
deben estar alineados siempre con
la mision de nuestra institucion.
Emmm... sin embargo, para que la
programacion sea efectiva y llegue
a una audiencia de manera
significativa, es importante
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Aqui la Directora ratifica lo antes
mencionado, existe un orden de
preferencias, primero lo
institucional y segundo los gustos
de la audiencia.



4.- ¢A qué segmento social
objetivo esta dirigida la
programacion?

considerar también los gustos e
intereses diversos, especialmente
en programas que buscan atraer y
mantener la atencion

de una comunidad.

Bueno, nuestra programacion esta

dirigida  obviamente a la
comunidad  universitaria  que
incluye estudiantes, docentes,

personal académico, sin embargo,
nuestro fin es conquistar puablicos
externos, como la comunidad local
y las audiencias interesadas en la
cultura, en la educacion y el
conocimiento. De esta manera
buscamos ampliar nuestras
audiencias y ofrecer un contenido
relevante para todos los entornos,
ese es nuestro gran suefio llegar no
solamente a un estrato sino a varios
y es lo que estamos haciendo, eso
nos dimos cuenta cuando hay este
tipo de entrevistas o de especiales
académicos o también cuando hay
noticias referentes a las fechas de
matriculacién o cosas de ese tipo,
no solamente estan los estudiantes
haciendo preguntas y presentes en
esto, sino también, los padres de
familia, hasta los abuelitos, que los
abuelitos son una parte
fundamental y que y la que nos
enorgullece porque, como decia un
sefior, ellos se sienten que se les ha
devuelto algo que el tiempo les a
robado y es que, por ejemplo
tenemos programacion especial
para ellos como: Cien afios de
tango, como la musica bolero,
bueno, la musica nacional todavia
se imparte en muchas radios
comerciales, pero el bolero y el
tango son, también en flamenco,
son géneros que ya no se escuchan
y fueron fuertes en su tiempo, en su
época, hablo de, del publico
octogenario por ejemplo; entonces,
que ellos vuelvan a escuchar eso,
que se sientan identificados con
39

En la segmentacion de los publicos
radica el éxito o fracaso de los
productos y servicios en el
mercado; mientras mas claro este el
segmento objetivo, el impacto de
los contenidos surtird un mejor
resultado. No existe producto ni
servicio multi target y en este caso,
Radio Primicias de la Cultura, por
diversificar los segmentos, pierde
estos en su intento por ampliar su
cartera de oyentes.



5.- Los equilibrios de la musica

en inglés vy
fundamentan en?

castellano

ise

nuestra radio es algo muy bonito y
que nos llena de

emocion; entonces como te digo,
estamos dirigidos a varios sectores.
Hablando del equilibrio; para
mantener un equilibrio entre lo que
es el espafiol y el castellano nos
basamos en, hacemos una rotacion
musical diaria por géneros y de esta
forma tenemos una programacion
agradable, variada, equilibrada.
Hoy por hoy, tanto la musica pop
en espafiol como la pop en inglés en
nuestra radio tienen la misma
cantidad de horas asignadas, cuatro
horas diarias para cada una, lo que
asegura un balance entre ambos
idiomas, este enfoque también se
complementa con otros géneros
musicales como: la balada en
espariol, en inglés, dos horas cada
una, una variedad de estilos
nacionales e internacionales que
enriquecen nuestra parilla, como la
musica nacional, la folclorica, el
tango, el bolero, bolero en espafiol,
incluso hay en otros idiomas, en
inglés tenemos unas cuentas
canciones muy, muy, muy bonitas
de bolero en otros idiomas, el jazz,
el bossa-nova, la salsa; la salsa es
uno de los géneros que se
implement6 recientemente a raiz
de, de querer identificarnos con la
poblacion de las nuevas audiencias
que estan en la Amazoniay es lo que
queria la gente no, esto, esto lo
verificamos, lo pudimos evaluar
durante nuestras salidas a los
diferentes lugares en nuestras
repetidoras y se implementd hace
poquito tiempo y nos ha dado un
buen resultado, que otra cosa mas,
déjame ver, que otro género
musical tenemos, a ya, también en
las mezclas y musica variada de fin
de semana tenemos, tenemos,
déjame ver, el sadbado, el domingo,
musica flamenco, emmm tenemos,
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6.- ¢Qué considera mas
importante al momento de
seleccionar propuestas de
programas o segmentos para la
programacion?

géneros de los setenta, por ejemplo
de la época disco, hay rock clésico,
hay rock latino también, eso, hasta,
si con eso completariamos todos
los géneros, ese equilibrio nos
asegura que la programacion no
solo se enfoca en un solo idioma,
también, hacemos que represente
una diversidad de géneros, de
estilos musicales que atraen a una
audiencia amplia y variada y en
muchas ocasiones nos hemos
adaptado a las necesidades de otros
publicos como te decia, no
recuerdo si en la pregunta uno o dos
gue nos identificamos con pablicos
que se han, que se les ha dejado de
lado, gente que borde los setenta,
ochenta afios, agradecen que se
haya retomado géneros como el
bolero, como el tango, el jazz, el
bossa- nova, sigamos.

Al seleccionar programas para
nuestra radio universitaria me
aseguro de que estén alineados con
nuestra mision de promover la
educacidn, de enriquecer la cultura,
el conocimiento cientifico,
buscamos una variedad de temas
relevantes para la comunidad
universitaria y la externa, pero hay
que ser equilibrado porque no
podemos llenar la  parrilla
solamente de entrevistas cientificas
0 musica clasica; entonces tratamos
de mantener ese equilibrio.
Buscamos una variedad de temas
relevantes para la comunidad
universitaria'y que al mismo tiempo
sea interesante para los publicos
externos; que los programas sean
de calidad y tengan contenidos
interesantes, creativos. Es
importante que los estudiantes
participen activamente; la radio
universitaria les pertenece, es algo
que siempre lo decimos aqui y es
que la radio es de ellos y es
necesario que, primero que sepan,
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La manera en la que los programas
nuevos son producidos responde a
las exigencias de la direccion, todas
estas marcadas por la rigurosidad
institucional de contener
argumentacion cultural, artistica y
academica.

Mario Kaplim sostiene que los
nuevos formatos y programas
radiales deben responder a la
demanda del mercado, con el
objetivo de iniciar, mantenerse y
posicionarse como los programas
de mayor consumo.



7.- ¢Considera usted que una
radio universitaria debe tener
sus procesos y dinamicas como
una radio comercial?

8.- ¢Los horarios de pauta de los
programas, cépsulas, segmentos
y de la imagen matriz
corresponden a las
caracteristicas de las audiencias
gue se presenta en cada franja
horaria?

gue conozcan sus instalaciones,
que Se enamoren una vez que
escuchan su voz a través del
micréfono proyectada en los
audifonos es una experiencia
magica y tu que has pasado por
nuestro estudio principal sabes
perfectamente Andrea lo que se
siente esa emocién enorme al
transmitir tu mensaje, que ese
mensaje llegue y es una experiencia
realmente Unica.

No, una radio universitaria no debe
funcionar como una radio
comercial, aunque ambas deben ser
profesionales, la radio universitaria
tiene como objetivo educar y
promover la cultura, mientras que
la radio comercial prioriza en
generar ingresos econdémicos.

Si, los horarios de pauta de los
programas, capsulas y segmentos
estdn disefiados para ajustarse a
esas caracteristicas que pueden
tener las audiencias y que se
encuentran en los diferentes
espacios horarios; esto significa
que por ejemplo los programas mas
orientados a lo que es la
informacion, la reflexion, se
programan en horarios, en las
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Podria ser que en esta
respuesta se encuentre la clave
de mi andlisis de estudio, toda
radio que pretenda sobrevivir en
el mercado, debe tener una
comunidad de oyentes que la siga,
se identifiquen y masifique sus
contenidos. Prieto (2013), clasifica
a las radios universitarias en culta,
cientifica, popular y mimética, lo
que quiere decir, que la
perspectiva comercial esta
presente en la creacién de
formatos radiales universitarios en
laradio mimética, la produccién
de una radio con fines de
conquista de oyentes através de
contenidos inteligentes es
posible, como es posible, de esta
manera también, competir con
radios comerciales, solo que, la
universitaria, no factura por firmas
comerciales.

Las capsulas, segmentos Yy
programas de Radio Primicias de la
Cultura, han sido programados de
acuerdo a los segmentos que la
consumen en los  horarios
establecidos; sin embargo,
pareceria que todavia queda mucho
analisis pendiente sobre el tipo de
contenido, la hora programada, la
intensidad de la rotacién y el
segmento social al que va dirigido.



9.- ¢Realiza usted un control de
calidad previo de cada contenido
que suena al aire?

10.- ¢Con qué herramientas,
mide usted el impacto de sus
contenidos en sus audiencias?

primeras horas de la mafana, los
programas mas musicales o de
entretenimiento estan orillandose
en lo que es la tarde, tarde-noche,
cuando los oyentes buscan relajarse
o disfrutar de, de un programa de

entretenimiento un poco mas activo.

Si, en Radio Primicias realizamos
un control de calidad previo de
cada contenido que se, que se, que
se lleva al aire, esto incluye revisar
tanto los programas como la
musica, quiero  decir, los
contenidos no, de los programas
como la musica especialmente
géneros  populares entre el
segmento juvenil, como el urbano,
nos aseguramos que, que las letras
no promuevan mensajes negativos
como la misoginia, la violencia,
drogas y de esta manera tenemos un
contenido mA&s responsable 'y
alineado con nuestros valores
educativos y culturales de la
estacion y la verdad que esto
también se haciaen las radios, en las
radios comerciales hace algin
tiempo, algunas décadas;
lastimosamente se ha ido perdiendo
esta, este, estos filtros de control y
por ejemplo en una radio comercial
ahora ya todo es sin filtro pero si es
muy, es recomendable continuar
con

ese compromiso de, de, de los
principios éticos.

Emmm... bueno, lo dptimo seria
hacer un estudio de marketing con
empresas emmm... que se dedican
a hacer este, este tipo de estudios,
pero el presupuesto de una radio
universitaria o puablica no nos
permite, entonces y ademas para,
para tener un, una, una Vision
mucho maés clara se necesitan, creo
que son en trimestrales, este, este
tipo de, de, de estudios, mas o
menos bordean los mil doscientos,
mil, mil quinientos algo asi, un

43

Durante el tiempo de monitorio
realizado para este estudio, se pudo
confirmar que la mausica actual,
con lirica que promueva la
misoginia, infidelidad, xenofobia,
machismo, entre otras, fueron
excluidas de la parrilla de
programacion.

La administracion actual de la
radio, se apoya en herramientas
como WhatsApp y plataformas de
reproduccion online, para saber
de qué manera se estan
consumiendo sus productos
comunicacionales.



Fuente: Investigadora (2024)

estudio de mercado que si es, se sale
de nuestro presupuesto, en ese afan
de optimizar el presupuesto que,
que nos dan a la Radio Primicias,
medimos nuestro impacto
principalmente a través de la
retroalimentacion directa de los
oyentes, como son las encuestas,
los comentarios en nuestras redes
sociales, las interacciones, los
comentarios o los compartidos, nos
permiten conocer la respuesta de la
audiencia; utilizamos mucho lo que
es el WhatsApp, a través del
WhatsApp generamos esa
interaccion con el oyente y también
esa fidelidad no, mientras nos
escriben nos; tratamos en lo posible
de, de dar ese feedback y de esa
manera conocemos las necesidades
y también fidelizamos con nuestros
oyentes; ademas usamos
plataformas de transmision en linea
para medir la cantidad de oyentes en
tiempo real, lo que nos ayuda a
saber

cuantas personas estan escuchando
programas en Vvivo.
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Con base a las respuestas brindadas por parte de Maria Eugenia Alvarez, directora de Radio
Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de Ambato, se puede concluir que, aunque la
radio universitaria se alinea correctamente con la mision y vision de la institucion, enfrenta un gran
desafio en su capacidad de atraer y fidelizar audiencias. Puesto que, si bien, la programacion radial
presenta contenido educativo y cultural, no cuenta con programas que sean atractivos para el que
deberia ser su pablico objetivo principal: los estudiantes y posibles estudiantes. Esto se debe a la
falta de segmentacion existente dentro de la parrilla de programacion, ya que, en su mayoria, busca
satisfacer a las personas mayores de 40 afios; sin embargo incluso este segmento tampoco se
encuentra seducido y conquistado por la programacién actual de la radio, ya que su parrilla
contiene elementos muy dispersos que no definen realmente su audiencia objetiva, esto termina
por limitar su alcance y no solo eso; también disminuye la efectividad en la promocion de ofertas

académicas.

Kaplum (1999) explica que los programas educativos y culturales no necesariamente deben ser
percibidos como aburridos por las audiencias, puesto que, es posible encontrar un equilibrio entre
entretener y educar. Es por eso que plantea el uso de los formatos radiales, ya que, estos permiten
al radiodifusor conectar con las audiencias y satisfacer sus necesidades, no solo de entretenimiento,

sino también educativas y culturales.
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2.- Entrevista realizada a Walter Castro — productor de Radio Primicias de la

Cultura

Tabla 2

Entrevista a productor de Radio Primicias de la Cultura

Pregunta
1.- ¢ Cuenta usted con los
elementos e instrumentos
adecuados para la produccion
de piezas radiales?

2.- ¢La produccién de piezas
de audio responde a pedidos
especificos de la direccién o
son propuestas desde su
departamento?

3.- ¢Considera usted que los
contenidos de la
programacion de Radio
Primicias de la Cultura estan
diseflados para mantener y
ampliar las audiencias?

Respuesta
Te comento que contamos con
los equipos, pero, a veces
cuando quieres producir y sobre
todo algunas, algunos
contenidos radiales que
demandan de tecnologia y yo
diria, nos hace falta todavia
algunos instrumentos, entonces
poco a poco esperemos ir

mejorando para sequir
mejorando también la
produccion.

Bueno, te comento que en

cuanto a la produccién de
contenido la radio universitaria
responde a los pedidos de la
direccion de comunicacién, de
acuerdo a lo que requiera la
institucién,  pero  también
nosotros tenemos produccion
propia, es decir, nuestros
contenidos que requiere la
radio, entonces es una forma
mixta de produccion, tanto lo
que requiere la direccion como
lo que necesitamos aqui en
Radio Primicias.

Al ser un medio publico
entonces desde esa vision mas o
menos te comento la linea de la
radio no es vista como un medio
para competir con las radios
comerciales, las radios
privadas, entonces desde esa
vision la misma programacion
de a radio es diferente, el
contenido es diferente, entonces
yo diria que no estamos como
para competir con las otras
radios, sino mas bien tenemos
nuestro  segmento,  nuestro
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Interpretacion

Radios Primicias de la Cultura,
cuenta con un departamento de
produccién que optimiza de
manera creativa las
herramientas, sin embargo, es
visible, la falta de por ejemplo
software de edicién y hardware
de procesamiento de voces.

Los contenidos que se escuchan
al aire obedecen a dos lineas de
produccidn, una es la propia de
la radio y también los pedidos
de Direccion de Comunicacion.

Desde esta instancia de la radio
se contempla la existencia de la
misma Ccomo un accesorio
comunicacional que permite
difundir contenidos sin crear
comunidades de oyentes y se ve
a la competencia como un
elemento ajeno a su naturaleza.



4.- ; Qué factores se toman en
consideracion para la
produccion de sus contenidos
radiales?

5.-¢La vozy el estilode la
imagen matriz guardan
correspondencia con la linea
argumental musical de la
radio?

segmento de oyentes definido
de acuerdo a la linea de la
institucion.

Factores la linea de, de la
institucidn, nuestros contenidos
tienen que ir dentro de lo
cultural, dentro de lo educativo,
sin irrespetar a las audiencias,
entonces nuestro contenido lo
que nosotros publicitamos o lo
que nosotros producimos va
de acuerdo a esa linea
educativa, formal, institucional.
Ahi te comento que la radio es,
es una estructura completa, te
diria que la radio es como un
reloj, todas las piezas tienen que
funcionar de acuerdo a lo que
esta establecida. Por ejemplo, si
digamos una radio se orienta al
publico juvenil, entonces la
produccion, la mdsica, la
locucion ira orientada hacia ese
estilo; en nuestro caso, nuestra
linea es un poco mas formal,
entonces de acuerdo aquello
estad orientada la produccion, la
masica y también el estilo de

locucion, ese seria nuestra,
basicamente nuestro estilo,
nuestra linea. Estamos de
acuerdo, vamos ahi

estructurando, pese aquello, se
han venido dando algunos
cambios, nuestra directora ha
planteado algunos cambios en
lo que tiene que ver a musica y
a  programacion, entonces
vamos de a poquito variando el
estilo de acuerdo a las
exigencias del publico, de la
audiencia y también de acuerdo
a los cambios generacionales,
porque la radio de antes no se
asemeja a la radio de ahora,
entonces de acuerdo a eso,
nosotros  también  vamos
mutando hasta donde podemos
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El factor méas primordial es
satisfacer la demanda
institucional.

Tanto el registro vocal, el estilo
y los contenidos que se
promueven tienen
correspondencia con todo el
empaque de elementos de
produccién de radio.



6.- ¢De qué manera el sistema
de automatizacion de la radio
responde a la politica de
programacion?

llegar, porque tampoco es que
en la radio podemos introducir
todo, porque tenemos una
politica establecida, entonces
no nos permiten ir hasta muy
arriba.

Como te decia todo debe estar
encadenado, si la locucion es
formal, los mensajes seran un
tanto formal, dsea todo tiene
que ir de la mano, entonces de
acuerdo a eso igual la
programacion tiene en la
automatizacion tiene un orden y
ese orden se va respetando, te
explico, por ejemplo, la radio
cuando pasa a darle mucho
movimiento, tienes que ver los
spots como vas a combinar con
la mdsica, dos canciones un
spot, dos canciones vy
publicidad, calculas un tiempo
estimado, si la radio va rapido
la publicidad tendra, las
canciones tendrdn que ocupar
mas tiempo, la locucién menos
tiempo para darle ritmo a la
radio, porque la gente se aburre
cuando estas hablando vy
digamos los contenidos, las
producciones que insertemos
también tendran que  ser
rapidos, entonces todo eso debe
estar pensado y programado de
acuerdo a las necesidades del
medio, de la linea del medio,
COMO nosotros  somos  un
contenido un tanto mas formal,
entonces la automatizacion es
un poco mas lenta que las radios
comerciales, si tu escuchas
Radio Primicias de la Cultura
no se asemeja a una radio
comercial, porque una radio
comercial es mas explosiva,
inclusive la mdsica mismo es
diferente; entonces de acuerdo a
la linea nosotros  nos
manejamos una programacion

48

El sistema de automatizacion
funciona cuando no existen
operadores en la cabina y este a
su vez cumple a la perfeccion la
difusion de los contenidos
programados por la produccion.



7.- ¢Considera usted que la
frecuencia de promocion de
productos academicos aporta
a la  ampliacion de
audiencias?

8.-  ¢Qué agenda tematica
de contenidos considera usted
apropiado para ampliar el
namero de oyentes?

un poco mas lenta en la
automatizacion.

Obviamente, al tratarse de un
medio de comunicacién y la
radio que no necesitas tanta
inversion y por el alcance que
tiene el medio dentro de las
audiencias es una fuente de
promocion de la  area
académica, por ejemplo aqui en
Radio Primicias te ~ comento
promocionamos lo que es
maestrias, los cursos que se

vienen ofertando para las
personas, los estudiantes, la
ciudadania; también se
promociona lo que es los
eventos de la Universidad,
coberturas, noticieros, cosas

asi, entonces, la gente esta
pendiente para informarse
acerca de lo que pasa en su
Universidad.

Como lo decia, la radio no esta
como para competir, entonces
de acuerdo a ellos mas bien
nosotros tratamos es de coger el
contenido realmente importante
para la institucion, lo que
transmitimos es la imagen de la
universidad mas que todo, por
ejemplo en nuestros noticieros
es lo que prima y noticias
nosotros también la damos a
conocer digamos del caracter
local, nacional, pero no nos
vamos a un contenido que, yo
diria populista, por ejemplo en
una noticia de Radio Primicias
de la Cultura no vas a escuchar
gue se choco un carro o algo de
cronica roja que en realidad eso
llamaria a los oyentes, sin
embargo, nuestro contenido es
de acuerdo a nuestra linea mas
educativo, mas formal, no tanto
amarillista, entonces eso es lo
gue tratamos de hacer en cuanto
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Los contenidos académicos
incluso siendo de poco
consumo popular, si permiten
construir audiencia, sin
embargo, estas no son tan
amplias como pudiera lograrse
con otro tipo de contenidos.

Al parecer esta respuesta
describe un deseo de la radio de
no ampliar audiencias, lo que
contradice, la naturaleza misma
de la radio que es llegar cada
vez a un numero mas amplio y
diverso de oyentes en los
lugares donde posee cobertura.



9.- ¢Qué géneros musicales y
en qué porcentajes considera
usted que deberian plantearse
para ampliar el nimero de
oyentes?

a noticias, igual en cuanto a lo
gue tiene que ver en contenido
de, elaborado por estudiantes o
lo que hacemos aca es igual
como para propagar ideas, para
un poquito, se podria decir,
educar, mas educativo el
contenido, mas cultural que
otros. En el aspecto de atraer
audiencias, lo que tratamos es
de seguir con la linea
establecida y avanzamos hasta
donde nos permiten hacerlo,
entonces no podemos tampoco
salirnos de, totalmente de la
linea, entonces como te decia,
hemos implementado unos
cambios para buscar nuevas
audiencias, es verdad, pero no
podemos salirnos del todo de lo
que esta establecido, ya eso es
otro tema.

Bueno, en cuanto a la musica
con el cambio generacional ha
cambiado la forma de hacer
musica, vemos que artistas que
antes eran bien posicionados en
lo que tiene que ver al pop,
porque antes mas, Gsea sonaba
mas pop, en la década de los
noventas era el pop, el rock,
entonces en esas épocas los
artistas como Shakira, como
Ricky  Martin,  Chayanne,
Cristian  Castro, realizaban
producciones en pop, pero ahora
vemos que con el cambio
generacional ves una Shakira
cantando urbano, ves a un
Chayanne también
incursionando en lo urbano y
muchos de los artistas que antes
eran clasicos estan en urbano,
entonces ha habido ese cambio
generacional y nosotros de
acuerdo a ello, la linea no nos
permite irnos a ese estilo de
mausica, entonces si pusiéramos
en una balanza que deberiamos

50

De acuerdo a lo dicho la
restriccion de los géneros
musicales de moda obedece a
una politica de programacion.



10.- Segun su criterio,
$gué es mas importante: la
conquista de audiencias o la
respuesta institucional?

incluir, deberiamos asemejarnos
a una radio comercial, es decir,
deberiamos estar atentos a los
top latino, deberiamos estar
atentos a la musica de moda, sin
embargo, la politica de la radio
no nos permite a, por ejemplo
introducir una masica urbana,
debemos extendernos hasta
donde podemos nada mas, en lo
sumo en nuestra linea y nuestro
porcentaje que me preguntabas,
nuestra linea esta en pop-rock,
algo de urbano, pero canciones
escogidas, latino si, si tenemos
también lo que es el pop latino,
pop en inglés, baladas en inglés,
baladas en espafiol, también
tenemos algo de rock, rock
latino, rock en inglés, mas o
menos ahi se va distribuido,

en esa linea, no nos vamos al
regueton, no, nada de aquello.
En este caso, todos los medios
de comunicacion, quieran o no,
tienen una politica, una linea, td
vas a revisar los medios locales,
los medios nacionales e
internacionales, se manejan
todos bajo una linea, entonces
bajo esta visidbn nosotros nos
debemos a la linea con que esta
planteada el medio y eso ya no
depende del productor, no
depende del director, sino
depende mucho de quienes
establecen la politica del medio,
digamos, una radio, Radio
Platino, era de parte del grupo
El Comercio, por ejemplo,
Radio Platino es unaradio para
adulto contemporaneo, entonces
su estilo, su musica, sus
contenidos, van a ir bajo esa
linea, una radio local digamos
aqui una radio de la mdsica
popular ecuatoriana
Panamericana digamos,
Panamericana va a tener su
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De acuerdo al productor
todos los elementos que
forman parte de la
programacion y cada uno de
los esfuerzos comunicacionales
obedecen a una linea de
programacion impuesta desde la
Direccion de Comunicacion.



Fuente: Investigadora (2024)

contenido, su programacion, su
forma de difundir los contenidos,
la publicidad, todo va a tener de
acuerdo a esa linea, en una radio
Panamericana va a ingresar todo
lo popular, entonces tienen esa
linea establecida; ahora digamos
una radio, Radio Centro, una
Radio Centro es mas informativa,
entonces la mayoria de su
contenido dentro de su
programacion va a primar lo
noticioso, lo informativo,
deportivo, entonces todos los
medios van a tener una linea, en
nuestro medio la linea es
educativa, cultural 'y de
compafiia, entonces, nos
extendemos hasta como te digo
hasta donde podemos, la musica
de Radio Primicias va a ser un
poco mas lenta, mas tranquila, se
podria decir en comparacion con
los otros medios comerciales va a
tener momentos en que la masica
va a ser un poco mas fuerte, pero
se mantendra dentro de esa linea,
rodando por esa linea, no se va a
los cambios extremo, se ha
modificado algo de acuerdo a los
cambios generacionales pero si
no hay otra politica no nos
podemos nosotros

también incluir contenido que no
nos permitan.
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Las respuestas proporcionadas por Walter Castro, productor de Radio Primicias de la Cultura
plantean que la emisora les da prioridad a las necesidades de las autoridades académicas, en vez
de enfocarse en satisfacer las necesidades y expectativas de sus audiencias. Esto ocasiona una
desconexion entre el contenido ofrecido y su publico objetivo. Como resultado, la radio se aleja
del proposito de atraer y fidelizar audiencias, esto limita su impacto y efectividad en aspectos de

fidelidad y alcance.

Para Kaplum (1999) la segmentacidn de publico objetivo es esencial en la creacion de una emisora
radial. Cuando se identifica de forma clara a quien se desea llegar, se puede disefiar una parrilla de
programacion adecuada que permita satisfacer las necesidades e intereses especificas de esa
audiencia. Esto no solo permite seleccionar programas, sino también ayuda a que la radio cumpla
los objetivos de atraer y fidelizar. Al conseguirlo, la estacion radial logra difundir su mensaje de

forma efectiva y estratégica, ampliando asi su capacidad para conectar con las audiencias.
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3.- Tabla de analisis de contenido de la programacion de Radio Primicias de la

Cultura

Tabla 3
Parrilla de programacion de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de Ambato

00:00-01:00 EL PLAYLIST X X X X X A
01:00-02:00 | EL PLAYLIST X X X X X A
02:00-03:00 EL PLAYLIST X X X X X A
03:00-04:00 EL PLAYLIST X X X X X A
04:00-05:00 EL PLAYLIST X X X X X A
05:00-06:00 SONIDOS X X X X X A
ANDINOS
06:00-07:00 ESENCIA X X X X X A
ECUATORIANA
07:00-07:30 UN CAFE Y UN X X X X X A
TANGO
07:30-08:00 NOSTALGIAS X X X X X A
08:00-09:00 RADIO REVISTA | X X X EL X
INFORMATIVA
LABOR
UNIVERSITARIA ATORIO
09:00-10:00 EL PLAYLIST X X X EL X A
. . LABOR
10:00 -11:00 ATORIO
11:00-12:00 BALADAS EN X X X EL X A
ESPANOL LABOR
ATORIO
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12:00-12:30

12:30-13:30

13:30-14:30

14:30 - 15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

17:00-18:00

18:00-18:30

18:30-19:30

19:30-20:00

RADIO REVISTA
INFORMATIVA
UNIVERSITARIA

RADIO REVISTA
INFORMATIVA
UNIVERSITARIA
SMOOTH JAZZ

PROGRAMAS
VARIADOS

PROGRAMAS
VARIADOS

PROGRAMAS
VARIADOS

PLAYLIST

LA VITROLA

LA VITROLA

LA VITROLA

X

X

MAM
AS Y
PAPA

ENFR
ENTA
MIEN
TO
MUSI
CAL

X

ALIM
ENTO
Y

SALU

ENFR
ENTA
MIEN
TO
MUSI
CAL

ESTO
ES
INGE
NIERI

MEC
ANIC

QUE
INVENT

ENFRE
NTAMI
ENTO
MUSIC
AL

ENFRE
NTAMI
ENTO
MUSIC
AL

ENFRE
NTAMI
ENTO
MUSIC
AL
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MAMAS
Y
PAPAS

ENFRE
NTAMI
ENTO
MUSIC
AL

LOS
PREG
UNT
ONES

EL
PLAY
LIST

RADI
OGR
AFIA

A



20:00-22:00  MUSICA X
VARIADA

22:00-23:00 EL PLAYLIST X
23:00-00:00 | EL PLAYLIST X
00:00-01:00 EL PLAYLIST X

Fuente: Radio Primicias de la Cultura (2024)

X

EXTRA
CTO
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HORA SABADO DOMINGO CLASIFICA
CION
00:00 —-01:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
01:00 — 02:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
02:00 —03:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
03:00 — 04:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
04:00 —05:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
05:00 -05 :30 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
05:30-07:30 KAWSAYMANTA KAWSAYMANTA A
KARANACUY KARANACUY

07:30-08:30 TANGO TANGO A
08:30 —09:00 SON CUBANO SALSA A
09:00 —10:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
13:00 - 14:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
14:00 — 15:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
15:00 - 15:30 MUSICA VARIADA MUSICA VARIADA A
15:30 - 16:00 B
16:00 - 17:00 MUSICA VARIADA MUSICA VARIADA A
17:00 - 18:00 MUSICA VARIADA RADIOGRAFIA A
18:00 — 19:00 EXTRACTO MUSICA VARIADA A
19:00 — 20:00 IN THE MIX MUSICA VARIADA B
20:00 —21:00 IN THE MIX EL PLAYLIST B
21:00 - 22:00 MUSICA VARIADA EL PLAYLIST A
22:00 —23:00 MUSCICA VARIADA EL PLAYLIST B
23:00-00:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A
00:00 —01:00 EL PLAYLIST EL PLAYLIST A

Fuente: Radio Primicias de la Cultura (2024)
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3.1.2. Matriz de analisis de contenido

Tabla4
Matriz anélisis de contenido

El playlist Lunes El Musical El

a progra  Entretenimi  Segme . progra
vierne ma se ento nto ma se
S: reprodu musical. joven - transmi
22:00 ce un adulto te un
a total de Homb total de
05:00 71 res y 19
Lunes, horas mujere veces a
marte semana s de 20 la

S, les. a 60 semana
miérc afios.

olesy

vierne

s:

09:00

a

11:00

Lunes,

marte

Sy
jueves

:17:00

a

18:00
Vierne

S

16:00

a

17:00

Sébad

0:

23:00

a

05:30

y de

09:00

a

15:00
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Sonidos
andinos

Esencia
ecuatoria
na

Uncaféy
un tango

Domin

go:
20:00
a 5:30
09:00
a
15:00
Lunes El Entretenimi Musical
a progra  ento. Segme
vierne ma se nto
S: reprodu joven
05:00 ce un -
a total de adulto.
06:00 5 horas Homb
semana res y
les. mujere
S entre
15 vy
70
anos.
Lunes El Entretenimi Musical
a progra  ento. Segme
vierne ma se nto
s: reprodu adulto.
06:00 ce 5 Homb
a horas res y
07:00 durante mujere
la s de 30
semana a 60
. anos.
Lunes El Entretenimi Musical
a progra | ento Segme
vierne ma se musical. nto
s reprodu adulto.
07:00 cepor5 Homb
a horas res y
07:30  semana mujere
les. s de 40
a 70
anos.
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El
progra
ma €S
transmi
tido 5
veces
durante
la
semana

El

progra
ma es
transmi
tido 5
veces a
la

semana

El
progra
ma se
transmi
te 5
veces a
la
semana



Nostalgias

Radio
revista

informati
va

universita
ria

Baladas
en
espanol

Smooth
Jazz

Lunes
a
vierne
S:
07:30
a
08:00

Lunes,
marte

S,
miérc
olesy
vierne
S:
08:00
a
09:00
Lunes
a
vierne
S:
12:00
a
13:30
Lunes,
marte
S,
miérc
olesy
vierne
S:
11:00
a
12:00
Lunes
a
vierne
S:
13:30
a
14:30

El

progra
ma se
reprodu
ce un
total de
5 horas
a la
semana

El
progra

ma se
reprodu
ce
durante
14
horas
semana
les.

El

progra
ma se
reprodu
ce 4
horas a
la

semana

El
progra
ma se
reprodu
ce 5
horas
semana
les.

Entretenimi
ento
musical.

Informativo.

Musical.

Mousical.

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
s de 30
a 60
anos.

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
s de 30
a 60
anos.

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
s de 40
a 50
anos.
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Musical

Radio
revista.

Musical

Musical

El
progra
ma se
transmi
te 5
Veces
semana
les.

El
progra

ma se
transmi
te 9
veces
por
semana

El

progra
ma €S
transmi
tido 4
veces a
la

semana

El
progra
ma es
transmi
tido 5
veces
por
semana

El estudio
realizado dio

como
resultado que
el programa
posee un
10.8% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacié
n.



Mamaésy
papas

Qué
invento es
esto

Enfrenta
miento
musical

Lunes
oy
jueves
1 14:30
a
15:00

Miérc
oles:
14:30
a
15:00

Lunes,
marte
Sy
jueves
: 15:00
a
16:00
Miérc
oles:
15:00
a
18:00

El

progra
ma se
reprodu
ce en
total 1
hora a
la

semana

El
progra
ma se
reprodu
ce
durante
media
hora
cada
semana

El
progra
ma se
reprodu
ce por 6
horas
semana
les.

Educativo.

Educativo

Entretenimi
ento

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
sde 25
a 60
anos.

Segme
nto no
defini
do.

Homb
res y
mujere
s sin
edad
en

particu
lar.

Segme
nto
juvenil

Homb
res y
mujere
sde 18
a 25
anos.
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Radio
revista
informa
tiva-
musical

Radio
revista
musical

El
progra
ma €S
transmi
tido 2
Veces
por
semana

El
progra
ma €S
transmi
tido 1
vez
cada
semana

El
progra
ma €S
transmi
tido 4
veces
por
semana

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un
0.8% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacio
n.

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un
3.3% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicaci6
n.

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un
9.2% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacié
n.



Los
pregunto
nes

Esto es
Ingenieria
Mecéanica

El
laboratori
0

Vierne
S:
15:00
a
16:00

Marte
S:
16:00
a
17:00

Jueves
: 08:00
a
12:00

El

progra
ma se
reprodu
ce 1
hora a
la

semana

El

progra
ma se
reprodu
ce un
total de
1 horaa

la
semana

El

progra
ma se
reprodu
ce un
total de
4 horas
a la
semana

Educativo.

Informativo.

Informativo
y - -
entretenimie
nto.

Segme
nto

infanti
Iy
adulto.
Homb
res y
mujere
S sin
una

edad
en

particu
lar.

Segme
nto

joven -
adulto.

Homb
res y
mujere
sde 15
a 60
anos.

Segme
nto
juvenil

Homb
res y
mujere
sde 18
a 25
anos.
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Radio
revista
musical

Radio
revista
musical

El

progra
ma €S
transmi
tido 1
vezala
semana

El

progra
ma €S
transmi
tido 1
vez ala

Semana

El

progra
ma es
transmi
tido 1
vezala
semana

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un
8.3% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicaci6
n.

El estudio
realizado dio
como

resultado que
el programa
posee un
0.8% de

aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacié
n.

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un
45.8% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacio
n.



Radiograf Vierne
ia S:
17:00
a
18:00
Domin
go:
17:00
a
18:00

Lunes
a
vierne
S:
18:00
A
20:00

La vitrola

Miérc
oles:
20:00

Extracto

a
22:00
Sabad
0S:
18:00
a
19:00

El
progra
ma se
reprodu
ce 2
horas
cada
semana

El
progra
ma se
reprodu
ce 15
horas
semana
les.

El
progra
ma se

reprodu
ce 3
horas a
la

semana

Entretenimi
ento.

Entretenimi
ento

Entretenimi
ento.

Segme
nto

joven -
adulto.

Homb
res y
mujere
sde 15
a 60
anos.

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
s de 30
a 60
anos.

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
s de 30
a 60
anos.
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Radio
revista
musical

Radio
revista
musical

Revista
musical

El
progra
ma €S
transmi
tido 2
Veces
por
semana

El

progra
ma €S
transmi
tidko 5
veces a
la

semana

El
progra
ma es

transmi
tido 2
veces a
la

semana

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un
6.7% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicaci6
n.

El estudio
realizado dio
como

resultado que
el programa
posee un
3.3% de
aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacié
n.



Musica
variada

Kawsaym
anta
Karanacu

y

Lunes,
marte
S,
jueves

Y
vierne
S:
20:00
a
22:00
Sabad
0:
15:00
a
18:00
21:00
a
23:00
Domin
go:
15:00
a
17:00
18:00
a
20:00
Sabad
oy
domin
go:
05:30
a
07:30

El

progra
ma se
reprodu
ce 13
horas a
la

semana

El
progra
ma se
reprodu
ce 4
horas
por
semana

Musical.

Educativo —
intercultural.

Juveni
Iy
adulto.
Homb
res y
mujere
sde 15
a 60
anos.

Segme
nto

joven -
adulto.
Homb
res y
mujere
sde 15
a 60
anos.
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Musical

Radio
revista.

El
progra
ma se
transmi
te 8
veces
por
semana

El
progra
ma se
transmi
te 2
veces a
la
semana

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un 5%
de aceptacion
por parte de
los
estudiantes de
la Carrera de
Comunicacié
n.



Tango Sébad | El Musical. Musical @ El

oSy | progra Segme | . progra
domin ma se nto ma es
gos: | reprodu adulto. transmi
7:30a ce 2 Homb tido 2
8:30 horas a res y veces
la mujere cada
semana s de 30 semana
a 60
anos.
Son Sabad El Musical. Musical = El
cubano 0: progra Segme . progra
08:30 ma se nto ma es
a reprodu adulto. transmi
09:00 ce Homb tido 1
media res y vezala
hora a mujere semana
la s de 30
semana a 60
. anos.
Salsa Domin  El Musical. Musical @ El
go: progra Segme | . progra
08:30 ma se nto ma es
a reprodu adulto. transmi
09:00 ce Homb tido 1
media res y vez
hora a mujere cada
la s de 30 semana
semana a 60
. anos.
Inthe mix Sabad El Musical. Musical El
0: progra Segme . progra
19:00 ma se nto ma es
a reprodu adulto. transmi
21:00 ce 2 Homb tido
horas a res y unavez
la mujere cada
semana s de 30 semana
a 60
anos.
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Alimento = Marte El Informativo
y salud S: progra | Yy educativo.
14:30 ma se
a reprodu
15:00 ce

media
hora a
la

semana

Fuente: Investigadora (2024)

Segme
nto

adulto.
Homb
res y
mujere
s de 30
a 60
anos.
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Radio
revista.

El

progra
ma se
transmi
te un
total de
1 vez
por

semana

El estudio
realizado dio
como
resultado que
el programa
posee un 5%
de aceptacion
por parte de
los
estudiantes de

la Carrera de
Comunicacio
n.



Se observa que la parrilla de programacién de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
Técnica de Ambato estd compuesta por programas de tipo cultural, educativo y musical. Sin
embargo, existe una evidente preferencia por los contenidos de indole musical, puesto que, existe
mayor difusion de musica en comparacion con programas educativos narrados. Ademas, algunos
de los programas presentan inconsistencia en su emision. Segun Kaplim (1999), es poco
recomendable que un programa se transmita una vez a la semana, ya que esto afecta la recordacion
de las audiencias, lo que las impulsara a migrar hacia emisoras con programacién constante. Por
esta razdn es recomendable una reorganizacion de la parrilla de programacion, con la finalidad de
sincronizar de mejor manera los contenidos y los segmentos sociales con el fin de ampliar y

mantener su comunidad de oyentes.
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3.1.3. Analisis de resultados de encuesta realizada a los estudiantes de la Carrera de

Comunicacion

1.- ;Ha escuchado usted Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de

Ambato?

Figura 2
Ha escuchado la Radio Primicias de la Cultura.

S1 No
Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por Word.

Andlisis e interpretacion:

De una muestra de 180 estudiantes encuestados equivalentes al 100%, en la pregunta relacionada
con la escucha de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica de Ambato, se obtiene
que 119 personas, las cuales son equivalentes al 66,1% aseguraron haber escuchado Radio
Primicias de la Cultura, mientras que, 61 encuestados, correspondientes al 33,9% mencionaron

que nunca lo han hecho.
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2.- Indique el punto del dial

Figura 3
Punto del dial.

2.-Indique el punto del dial

120

100

a0

&0

Frecuencia

40

20

1041 1071 88.1 963
2.- Indigue el punto del dial

Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.
Andlisis e interpretacion:

En relacion con la muestra de 180 estudiantes, equivalente al 100%, en la pregunta que solicita
indicar el punto del dial, se pudo observar que 105 encuestados, que equivalen al 88,2%, en verdad
conocen el dial de Radio Primicias de la Cultura, sin embargo, 2, 3y 9 personas, equivalentes a

1,7%; 2,5%y 7,6% respectivamente, desconocen el dial de la emisora universitaria.
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3.- ¢ Qué programas de Radio Primicias de la Cultura escucha con regularidad?

Figura 4
Programas de radio que escucha

3.- ¢Qué programas de Radio Primicias de la Cultura escucha con regularidad?
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Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.

Analisis e interpretacion:

De los 180 estudiantes encuestados, que representan el 100%, en la pregunta relacionada con los
programas que escucha con regularidad, se obtuvo como resultado que

55 personas, equivalentes al 46,2% escuchan “El laboratorio”; 4 de los encuestados, equivalentes
al 3,4%, sintonizan “;Pero qué invento es esto?”; 6 estudiantes, equivalentes al 5%, oyen
“Alimento y salud”; 1 persona, correspondiente al 0,8% afirma escuchar “Mamas y papas”; el
programa “Extracto” es escuchado por 4 personas, las cuales equivalen al 3,4%; 11 personas,
equivalentes al 9,2%, son oyentes de “El enfrentamiento”; el 10,9%, es decir, 13 encuestados,
indican que oyen “Radio Revista Informativa”; con un 5% de la muestra, 6 personas sintonizan
“Kawsaymanta Karanakuy”; el 6,7% de la muestra, que equivale a 8 estudiantes, escucha el
programa “La vitrola”; un 8,4%, o 10 encuestados, escucha regularmente “Los preguntones” y

finalmente, de los participantes, 1 (0,8%) afirma sintonizar “Esto es ingenieria mecanica”.
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4.- ¢Con gué frecuencia escucha Radio Primicias de la Cultura?

Figuras

Frecuencia con la que escucha la Radio Primicias de la cultura
4.- ;Con qué frecuencia escucha Radio Primicias de la Cultura?
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4.- ; Con qué frecuencia escucha Radio Primicias de la Cultura?
Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.

Andlisis e interpretacion:

De un total de 180 personas encuestadas, las cuales equivalen al 100% de la muestra, en la
pregunta sobre la frecuencia de escucha de Radio Primicias de la Cultura, se observa que, solo 3
personas, equivalentes al 2,5% siempre escuchan Radio primicias de la Cultura, mientras que el
26,9% lo hace a veces; 9,2% 0 11 personas, lo hacen casi siempre; 49 estudiantes o el 41,2% rara

vez y el 22,2%, equivalente a 24 personas, escucha la emisora casi nunca.
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5.- ¢ A través de que plataforma escucha Radio Primicias de la Cultura?
Figura 6

Plataforma por la que escucha la Radio Primicias de la Cultura
5.- ¢ A través de que plataforma escucha Radio Primicias de la Cultura?
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5. ¢ A través de que plataforma escucha Radio Primicias de la Cultura?
Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.

Andlisis e interpretacion:
De una muestra de 180 estudiantes encuestados, los cuales equivalen al 100%, en la pregunta
relacionada con la plataforma por donde escuchan Radio Primicias de la Cultura, se obtuvo como

resultado que 61 personas, las cuales equivalen al 51,3% prefieren escuchar la emisora por medio

de Internet, mientras tanto el 48,7% o 58 participantes lo hacen por medio de sefial abierta.
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6.- ¢ En qué lugar ha escuchado la programacion de Radio Primicias de la Cultura?

Figura 7

Lugar donde ha escuchado la radio

6.- ¢ En qué lugar ha escuchado la programacion de Radio Primicias de la Cultura?
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6.- ,En qué lugar ha escuchado la programacion de Radio Primicias de la Cultura?
Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.

Andlisis e interpretacion:

De una muestra de 180 estudiantes, que equivale al 100%, en la pregunta que plantea los lugares
en donde escucha Radio Primicias de la Cultura se obtuvo como resultado que un 42% o 50
participantes ha escuchado la emisora en instituciones o empresas; el 13,4% o 16 personas lo han
hecho en el transporte publico; el 25,2% equivalente a 30 encuestados en transporte particular; el
13, 4% o 16 personas en locales comerciales; el 5,9% o 7 estudiantes, lo hizo en locales

comerciales.
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7.- ¢ Existe algun elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura que

usted recuerde?

Figura 8

Elemento que recuerde de la programacion de la radio

7.- ¢ Existe algin elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura que usted recuerde?
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Andlisis e interpretacion:

En la pregunta sobre que elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura recuerda,
con una muestra de 180 encuestados, la cual equivale al 100%, se descubrié que 43 personas
(36,1) recuerda a los locutores; 8 personas (6,7%) las transmisiones; 5 personas

(4,2%) los programas especiales; 25 personas (21%) las cufias; 18 personas (15,1%) los jingles;

15 personas (12,6%) los segmentos y 5 personas (4,2%) tienen en mente sus capsulas.
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8.- En una escala del 1 al 5, donde 1 significa poco y 5 significa bastante, ¢ Qué tanto
Radio Primicias de la Cultura cumple con sus expectativas?
Figura 9
Expectativa de la radio

8.- En una escala del 1 al 5, donde 1 significa poco y 5 significa bastante, ; Qué tanto Radio Primicias de la
Cultura cumple con sus expectativas?

50

40

30

Frecuencia

20

nada casi nada medianamente frecuente iy frecusnte

8.- En una escala del 1 al 5, donde 1 significa poco y 5 significa bastante, ;Qué tanto Radio Primicias
de la Cultura cumple con sus expectativas?

Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.
Andlisis e interpretacion:

En la pregunta sobre las expectativas que cumple Radio Primicias de la Cultura, en la muestra de
180 participantes, equivalentes al 100%, se descubrié que, a 50 personas, equivalentes al 42% la
emisora cumple medianamente sus expectativas; a 30 que equivalen el 25,2% las expectativas
son cumplidas frecuentemente, a 10 encuestados, equivalentes al 8,4% lo hace de manera muy
frecuente; a 20 estudiantes, equivalentes al 16,8% cumple casi nada y a 9 de los participantes, los

cuales equivalen el 7,6% no les cumple sus expectativas.
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9.- ¢ Recomendaria a sus cercanos el consumo de la programacion de Radio

Primicias de la Cultura?

Figura 10

Recomendaria la radio

9.- ¢Recomendaria a sus cercanos el consumo de la programacion de Radio Primicias de la Cultura?
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9.- ¢Recomendaria a sus cercanos el con::umo d; la programacién de Radio Primicias de la
ultura

Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.

Analisis e interpretacion:
En cuanto a la pregunta si recomendarian la emisora a sus cercanos, con una muestra de 180
encuestados, equivalentes al 100%, se obtuvo como respuesta que 90 de los participantes (75,6%),

si recomendarian Radio Primicias de la Cultura; mientras que 29 de los encuestados (24,4) no lo

harian.
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10.- ¢ Qué elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura usted

cambiaria?

Figura 11

Elemento que usted cambiaria de la radio
10.- { Qué elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura usted cambiaria?
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10.- ¢ Qué elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura usted cambiaria?

Fuente: Investigadora (2024) Nota: Figura procesada por SPSS.
Andlisis e interpretacion:

Finalmente, cuando al grupo compuesto por 180 encuestados (100%), se les pregunto qué
elementos de la programacion de Radio Primicias de la Cultura cambiarian, se obtuvo como
resultado que el 26,9% o 32 estudiantes cambiarian los segmentos; el 14, 3% o 17 personas los
locutores y en misma medida los jingles, el 11,8% equivalente a 14 encuestados los programas

especiales; el 10,1% o 12 participantes las capsulas y el 9,2% es decir 11 encuestados las cufias.

77



3.2. Verificacion de la pregunta de investigacion

Una vez analizados los elementos de la produccion de Radio Primicias de la Cultura, se pueden
establecer las razones por las que la radio no goza de una audiencia masiva y estable. En cuanto a la
linea argumental musical sonora, esta radio mantiene una preferencia por los géneros musicales
que atraen a audiencias mayores a los 40 afios, llegando hasta audiencias entre los 70 y 80 afios,
lo que podria ser un grupo pequefio y con poco interés en lo que oferta la Universidad Técnica de

Ambato.

En cuanto al staff de locutores, realmente si se considera una debilidad, ya que, la radio son las
voces que la producen, que dan vida a cada uno de los programas y con una ausencia de estos los

objetivos institucionales parecerian inalcanzables.

La imagen matriz de la radio podria ser que, si tiene correspondencia con los elementos sonoros
expuestos, sin embargo, la comunidad de oyentes objetiva, versus la comunidad de oyentes
conquistada, difieren del propdsito institucional, que seria, los estudiantes u oyentes entre 18, 25
0 un espectro mas amplio entre los 18 y 35 afios de un publico que no esta dentro del segmento

institucional universitario.

Mientras que la produccion de segunda linea (capsulas y segmentos), todavia no afina elementos
como el tiempo de duracién, temas de contenido, las voces que lo promueven, los horarios y la

insistencia con que se los programa.

Aspectos como el equilibrio en el idioma de la musica, los géneros musicales y las horas en las
que se los programa, también genera una sensacion de poco consumo, ya que, no se ha establecido
con claridad la mejor franja horaria para exponerlos, siendo estos elementos clave en la estética

sonora que se construye para la seduccion y conquista de audiencias.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Como el resultado mas importante e impactante de este analisis investigativo se puede encontrar
que los contenidos de Radio Primicias de la Cultura en gran medida resultan ser impuestos o
solicitados de manera directa por la Direccion de Comunicacion, que resulta ser el nivel jerarquico
superior inmediato, sin embargo, cabe destacar que esta vision de produccion de contenidos, no
guarda relacion con la légica que debe tener un medio de comunicacion que es la permanente
conquista de oyentes, con el fin de convertirlos en su mayor grande patrimonio y el escenario donde

se masifican de manera efectiva los propdsitos institucionales.

La Direccion General de la radio cuenta con muy poco margen de maniobra para realizar sus
propuestas de parrilla de programacién, con lo que ha perdido efectividad frente a su competencia,
ya que, tanto las radios publicas como las privadas y las comunitarias deben perseguir un

permanente sentido de persuasion y conquista de oyentes.

Los contenidos en su gran mayoria son el resultado de las directrices generales, los mismos que
obedecen a la promocién de material académico de vanguardia, eventos locales, nacionales e
internacionales, que son trasladados en formatos de capsula informativa (1 a 3 min), segmentos (4
a 10 min) y programas (30 min a 3 horas) de duracién, muchos de ellos fuera de las franjas objetivas
y en su gran mayoria con temas que unicamente podrian interesar a un publico relacionado con

labores académicas.

Otro factor importante encontrado en esta investigacion es el numero de impactos o la insistencia
a la que se recurre para promover los productos y servicios de la institucion, lo que hace que

muchos de ellos puedan ser percibidos como repetitivos y hasta cierto punto aburridos.
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El segmento objetivo de analisis de consumo de la programacion de Radio Primicias de la Cultura,
fueron los estudiantes de la Carrera de Comunicacion, quienes en su mayoria (105) conocen de la
existencia de la radio universitaria, otra parte llegan a confundirse con la radio de la Carrera de
Comunicacion, la cual es un medio de comunicacion interno de las instalaciones de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de la Universidad Técnica de Ambato. Este grupo de oyentes
que deberia ser considerado el nimero de oyentes prioritario de todas las intenciones y esfuerzos de
la Direccion de Radio Primicias de la Cultura siente que este medio no promueve sus contenidos
favoritos, los cuales son podcast de temas como: entretenimiento, comedia, sexualidad, ficcion,
historias de vida, entre otros. Ademas, lo que se considera la linea argumental musical o politica de

programacion, tampoco promueve los géneros musicales de su agrado.

Entre otro de los hallazgos también resulta que este grupo de estudiantes de la Carrera de
Comunicacién no forman parte de la produccion y conduccion de programas de este medio de

comunicacion.

Lo que se menciona desde la Direccion General es que el segmento social que mejor responde a
su parrilla es el pablico que se ubica desde los 40 hasta los 70 afios, los cuales se sientes

identificados con los contenidos programados en la parrilla de programacién.
4.2. Recomendaciones

Siendo Radio Primicias de la Cultura un medio de comunicacién publico universitario, su audiencia
primaria deberia estar planteada en los jévenes de 18 a 25 afios, con una extension de 10 a 15 afios
mas, con el fin de alcanzar la atencion de los trabajadores de la universidad, sean estos docentes,
personal administrativo y de servicio, quienes deberian utilizar esta frecuencia como su medio de

comunicacion.
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De esta manera, la parrilla de programacion debera ajustarse de fondo y forma, al punto de construir

contenidos con un alto nivel persuasivo para las categorias mencionadas.

Sin embargo, fuera de la comunidad universitaria también existe un gran nimero de personas
dentro del target mencionado, quienes podrian generar rapidamente afinidad con la parrilla de
programacion propuesta y asi construir una gran comunidad de oyentes que consuman,

reproduzcan y masifiquen los contenidos de la emisora.

Otro aspecto fundamental para que la radio genere una buena respuesta en su publico primario, es
que los estudiantes y docentes de la Carrera de Comunicacién sean quienes tomen el control o

formen parte mayoritariamente del staff de locutores y productores del medio.

Por la misma exigencia que traen los medios digitales, Radio Primicias de la Cultura, debe
evolucionar hacia la produccion de una version online y de una permanente promocion de
contenidos multimedia, con el fin de atrapar de mejor manera a las generaciones de consumidores

gue permanecen mas tiempo o prefieren consumos en la plataforma digital.

En el afan de crear comunidades amplias de oyentes, el primer paso y fundamental es la
segmentacion del mercado de oyentes, dirigiendo todo hacia las categorias que forman parte de la

comunidad universitaria.

Sin duda, algo que marca la diferencia entre el éxito y el fracaso es la autonomia con la que pueda
gozar la Direccion General de la radio, respondiendo siempre a los objetivos institucionales, sin
dejar de lado la creatividad, la variedad de formatos y voces con la que se puede interpretar todos
los contenidos académicos que de paso son de naturaleza técnica, para ser trasladados de manera
agradable y divertida a un publico externo que podria tener o encontrar en 104.1 un medio de
comunicacion con el cual acomparfie sus actividades de oficina, conduccion, labores de hogar y

comercio.
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La vision del ente que dirige la radio debe estar siempre planteada en tener un medio de
comunicacion vibrante, con variedad y actualidad en sus contenidos, que ademas sean
programados en las franjas horarias mas adecuadas y que sean estos el motivo con el que la emisora
empiece a identificarse como un medio de comunicacion que forma a sus estudiantes (futuros
talentos) en las labores de persuasion y conquista y que también esto permita competir directamente

con las radios de mayor sintonia de la ciudad, la zona y el pais.
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servicio”

punto de
vista
didéctico,
formativo y
social que
permita la
transmision
de
conocimien
tos e
informacio
n a través
de los
claustros
docentes
con el uso
de las
radios
universitar

ias.

abierto.

s serefiere.




Bibliotec a

Flacso/ Libro

“Produccio n de
programas de

radio”

Mar io Kap

Idn

Radio

Ensefar
técnicas para
escribir y
realizar
buenos
programas de

radio.

El autor
utiliza un
enfoque de
lectura
criticaen sus

obras.

Este libro esta
redactado conla
finalidad
deabrirle el
camino a
cualquier
persona

interesada en la

Servira para el
tema de
investigacion,
dado que, se
analizara la
parrilla de
contenidos de la
radio planteada.

https://a
cort ar.link/
D53i4s

activida d
radiofdn

ica.

91




Portal de
difusion
cientifica
Dialnet/

Articulo

“Las radios y
losmodelos de
programacio n

radiofonica”

Elsa Moreno

Radios

Modelos de programa
cion radiofonic a
Narrativa

Programa

Formula

Técnicas de programa

cion

Idear y
estructura r
elrelato
radioféni co.

Compara las
parrillas de
programaci on
de varias radios

espafiolas.

El tema del
articulo se
utilizara en la
parrilla de
programacio n
mencionada con

anterioridad.
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Repositor io
Universid ad
Estatal
Peninsula
deSanta Elena/

Tesis

““La programacion
radiofénica y su
influencia en las
emisiones
noticiosas de
Radio Antena 3
dela ciudad
Libertad, periodo
2011.”

Pincay Casti
llo, Cinth ia

Isabe |

Disefiar un
manual de
estrategias
radiofdnic as
para mejorar
las emisiones
noticiosas de
Radio Antena3
de la ciudadde
La Libertad.

El enfoque
usado en este
trabajo de
titulacion es

cuantitati vo.

Descubrié que
es importante
mejorar ciertos
aspectos de la
radio estudiada
con la
finalidadde
mantener a los
oyentes y traer

nuUevos.

Servird como
guia puesto que
es un tema
similar al

planteado.

chrome-
extensio n://
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LA

Referencia Red
de repositorios
de acceso

abierto a

“Estudio de
audiencias de la
emisora
Medellin.”

Ardila
Jarami llo,
Carlos
Andre s

Audiencias
Emisora radial

Percepcion

Realizar un
estudio de
audiencias,
pormedio de

una

El articulo
cuenta

conuna

En resumen, la
radio virtual es
unaforma
adecuada de
utilizar las
bases
tecnologic

as para

La informacion
sobre las
audiencias es

desuma

chrome-
extensio n://
efaidnb
mnn

nibpcajp cgl
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la ciencia.
/Articulo

TG 2020 CSO 17611

encuesta,
parael
proyecto de la
emisora
comunitari a
“Medellin, en
la comuna 12,
barrio la
Ameérica, de la
ciudad de
Medellin.

investigac ion

cualitativ a

llegar a
audiencias
especificas y
brindar
informacid n de
manera eficaz.
Existen
diferentes tipos
de audiencias
en una emisora
virtual, como
la audiencia
acumulada, la
audiencia
acumulada
brutay la
audiencia util.
Laradio puede
ser un medio de
apoyo para las

comunidade s,

importanc ia
dentro de la
investigac ion

planteada.

clefindm
kaj
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ository. ucc.
edu.co/s erv
er/api/c ore/
bitstrea ms/
500a2f6

2-

af39- 4ebd-
8e96-
e6d08ad 6d
435/cont

ent
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permitiendo la
difusion de
informacion
importante y la

creacion
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de estrategias
comunicacio
nales para
llegar aun
mayor numero
de personas. En
Medellin, la
radio
comunitaria
juega un papel
crucial en la
generacion de
programacio n
y en la difusion
de informacion
relevante

para la

comunidad.
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academia.e du
/Libro

“La capturade la
audiencia

radiofonica”

José Luis

Fernan dez

Audien cia radiofd nica

Analizar el
comportam
iento

de la

Observacié n

Las conclusio
nes

sugieren que la

El texto es claro
cuando explica

a
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audiencia
radiofénic a.
Comprend er
las preferenci
as ygustos de
la audiencia.
Mejorar la
programac
iony contenido

radial.

Metodolo gia
cualitativ a y

cuantitati va

radio continla
desempefian do
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importante en
la sociedad y
sigue siendo
una fuente de
informacion
confiable y
accesible para

la audiencia.

las audiencias

radiofonic as
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LA

Referencia Red
de repositorios
de acceso
abierto a la
ciencia.

/Tesis

“Estudio de
audiencias de la
emisora
Medellin”

Ardila
Jarami llo,
Carlos
Andre s

Audiencias
Emisora radial

Percepcion

Realizar un
estudio de
audiencias,
por medio de
una encuesta,
para el
proyecto de la
emisora
comunitaria
a“Medellin, en
la comuna 12,
barrio la
América, de la

Este estudio
utiliza una
combinaci 6n
de métodos
cuantitativ 0s
y cualitativo

S.

Arrojo
resultados
positivos en
cuanto a la
fidelizacion
dela audiencia,
la popularidad
entre los
jovenesy la
variedad de la
programac
ion,lo que

indica

Ayuda a
comprender el
comportami
entode las
audiencias y
como

estudiarlas.
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ciudad de
Medel lin.

que la emisora
goza de una
alta aceptacion
y relevanciaen
laciudad de
Medellin y sus
alrededores
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LA

Referencia Red
de repositorios
de acceso
abierto ala
ciencia.

/Articulo

Radio encubierta.
Propuestas
musicales desde
las ondas

universitarias

Lopez
Vidales,
Nereida,
GOmez

Rubio, Leire

Jovenes

Radio musical

ARU

Radio universita ria
Program as musical es
Audien cia juvenil
Young people
Musical radio
University radio
Musical

progra ms Young
audiences Comunicaci

on

Compren der
porque las
radios
universita
riasde Esparia
bajaron en

audiencia s.

La metodolog
ia utilizada
en el articulo
" Radio

encubierta

Propuestas
musicales
desde las
ondas
universitar
ias’es a
metodolog ia
cuantitativ a
basada en
encuestas
individual es
a jovenes de
18

a 25 afios

estudiante s

El resultado
refleja que,
apesar de que
la radio
musical ha sido
tradicionalm
ente popular
entre los
jovenes, las
nuevas
generacione s
estan
abandonand o
la escucha de
este tipo de
programas. Los
estudiantes de
Comunicaci 6n
que participan
en radios

universitaria s

Es un texto de
facil comprensi
On que servira
de guia para la

investigaci on.

chrome-
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de Periodism
0y Comunica
cion
Audiovisu aly
20 Publicidad
devarias
universida

des

prefieren crear
programas
originales y
personales,
alejados de los
formatos
comerciales de
las emisoras
mas

populares.
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publicasy
privadas

espariolas.

Optan por
programas
conpocos
locutores,
duracion
variable y
contenido
variado, como
entrevistas,
tertulias y
opiniones de
expertos.

Sin embargo, a
pesar de esta
busqueda de
originalidad,
los programas
observados
nopresentan
propuestas

innovadoras,
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Sino que siguen
estructuras
tradicionales de
la radio. Estos
hallazgos
plantean la
cuestion de si
los jovenes
estan

realmente

aprovechand
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Anexo 2.- Croquis de la Universidad Técnica de Ambato — Campus Huachi
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Anexo 3.- Instrumentos de evaluacion
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Universidad Téenica de Ambato

Tema: “El contenido de la programacion de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
Téenica de Ambato y la construccion de audiencins.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Técnica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.
Guin de entrevista semiestructurada — Productor Walter Castro

1.- ;Cuenta usted con los elementos ¢ instrumentos adecuados para la produccion de
piezas radiales?

2.- ;La produccién de piezas de audio responde a pedidos especificos de la direccién o
son propuestas desde su departamento?

3.- ;Considera usted que los contenidos de la programacion de Radio Primicias de la
Cultura estiin diseiindos para mantener y ampliar las audiencias?

4.- ;Qué factores se toman en consideracién para la produccién de sus contenidos
radiales?

5. ;La voz y ¢l estilo de la imagen matriz guardan correspondencia con la linea
argumental musical de Ia radio?

6. ;De qué mancra el sistema de automatizacién de la radio responde a la politica de
programacion?

7.- ;Considera usted que Ia frecuencia de promocion de productos académicos aporta a
la ampliacion de audiencias?

8.- ;Qué agenda temiitica de contenidos considera usted apropiado para ampliar el
nimero de oyentes?

9.- ;Qué géneros musicales y en qué porcentajes considera usted que deberian
plantearse para ampliar ¢l nimero de oyentes?

10.- Segiin su criterio, jqué es mis importante: la conquista de audiencias o la respuesta
institucional?
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Firma del docente revisor
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Mgs. Jenny Proailo
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Universidad Técnica de Ambato

Tema: “El contenido de la programacion de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
I'écnica de Ambato y la construccién de audiencias.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Técnica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.

Guia de entrevista semicstructurada — Productor Walter Castro

1.- ;Cuenta usted con los clementos ¢ instrumentos adecuados para la produccién de
piczas radiales?

2.- ;La produccién de piezas de audio responde a pedidos especificos de la direccién o
son propuestas desde su departamento?

3.- ;Considera usted que los contenidos de la programacion de Radio Primicias de la
Cultura estdn diseiiados para mantener y ampliar las audiencias?

4.- ;Qué factores se toman en consideracién para la produccién de sus contenidos
radiales?

S.- ¢La voz y el estilo de la imagen matriz guardan correspondencia con la linea
argumental musical de la radio?

6.- (De qué manera el sistema de automatizacién de la radio responde a la politica de
programacioén?

7.- {Considera usted que la frecuencia de promocién de productos académicos aporta a
Ia ampliacién de audiencias?

8.- ;Qué agenda temitica de contenidos considera usted apropiado para ampliar el
nimero de oyentes?

9.- ;Qué géneros musicales y en qué porcentajes considera usted que deberian
plantearse para ampliar el nimero de oyentes?

10.- Segin su criterio, ;qué es mas importante: Ia conquista de audiencias o la respuesta
institucional? -
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Firma del docente revisor

Dra. Eliza Vayas
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Universidad Téenica de Ambato
Tema: “El contenido de la programacion de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad

Téenica de Ambato y la construccion de audiencins.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la

Cultura de la Universidad Téenica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.
Guia de entrevista semiestructurada = Productor Walter Castro

1.- ;Cuenta usted con los clementos ¢ instrumentos adecuados para la produccién de

piczas radiales?

2.- ;La produccion de piezas de audio responde a pedidos especificos de la dircecién o
son propuestas desde su departamento?

3.- ;Considera usted que los contenidos de la programacién de Radio Primicias de la
Cultura estin diseiiados para mantener y ampliar las audiencias?

4.- ;Qué factores se toman en consideracién para la produccién de sus contenidos
radiales?

5.- ;La voz y el estilo de la imagen matriz guardan correspondencia con la linea
argumental musical de la radio?

6.- ;De qué manera el sistema de automatizacion de la radio responde a la politica de
programacion?

7.- ;Considera usted que la frecuencia de promocién de productos académicos aporta a
la ampliaciéon de audiencias?

8.- ;Qué agenda temdtica de contenidos considera usted apropiado para ampliar el
nimero de oyentes?

9.- ;Qué géneros musicales y en qué porcentajes considera usted que deberian
plantearse para ampliar el nimero de oyentes?

10.- Segin su criterio, ;qué es mas importante: la conquista de audiencias o la respuesta
institucional?
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Universidad T'éenien de Ambato

Tema: “El contenido de la programacion de Radio Primicias de la Cultura de la
Universidad Téenica de Ambato y la construccion de audiencias.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Téenica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.

Encuesta de Likert estructurada

.- ;Ha escuchado usted Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica
de Ambato?

a.~Si
b.- No

.

2.- ;Conoce el punto del dial? -2;/(1’ 7‘-"-""

a.- 88.1

b.-96.3

c.- 104.1

d.- 107.1

3.-iQué programas de Radio Primicias de la Cultura escucha con regularidad?
a.- Esto es ingenieria mecdnica

b.- Los preguntones

c.- La vitrola

d.- Kawsaymanta Karanakuy

e.- Radio Revista Informativa

f.- El enfrentamiento

g.- Extracto

h.- Mamas y papis

i.- Alimento y salud

j~ ¢Pero qué invento es esto?

k.- El laboratorio

4.- ;Con qué frecuencia escucha Radio Primicias de la Cultura?
a.- Siempre

b.- Casi siempre

¢.- Rara vez
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d.- Casi nunca

5.- ;A través de que plataforma escucha Radio Primicias de la Cultura?

a.- Sciial abierta

b.- Internct

6.- En qué lugar ha escuchado la programacién de Radio Primicias de la
Cultura?

a.- En transporte publico
b.- En transporte particular
¢.- En el trabajo

d.- En casa

e.- En locales comerciales

h.- En instituciones o empresas

7.- ;Existe algin elemento de la programacién de Radio Primicias de la Cultura
que usted recuerde?

a.- Cuilas

b.- Jingles

¢.- Segmentos
d.- Capsulas

e.- Locutores

f- Transmisiones

g.- programas especiales

8.- ;Cumple con sus expectativas la programacion de Radio Primicias de la
Cultura?

a.- Si

b.- No

9.- ;Recomendaria a sus cercanos el consumo de la programacion de Radio
Primicias de la Cultura?

a.~- Si
b.- No

10.- ;Qué elemento de la programacion de Radio Primicias de la Cultura usted
cambiaria?

a.- Cuias
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b.- Jingles

¢.- Segmentos
d.- Capsulas
¢.- Locutores

- Transmisiones

B~ programas especinles

Observaciones del docente revisor:

Revisar Pi=gupn @

Firma del docente revisor

Mgs. Franklin Herdoiza

€k 180290307
12/ Now [ 2024
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Universidad Técenica de Ambato

Tema: “El contenido de la programacion de Radio Primicias de la Cultura de la
Universidad Téenica de Ambato y la construccion de audiencias.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Téenica de Ambato influyen en la construccién de audiencias,

Encuesta de Likert estructurada

1.- z1a escuchado usted Radio Primicias de la Cultura de la Universidad Técnica
de Ambato?

a.-Si

b.- No -

2.- ;éslnot;gﬁpumo del dial?
a.- 88.1

b.- 96.3

c.- 104.1

d.- 107.1

3.-;Qué programas de Radio Primicias de la Cultura escucha con regularidad?
a.- Esto es ingenieria mecanica
b.- Los preguntones

c.- La vitrola

d.- Kawsaymanta Karanakuy
e.- Radio Revista Informativa
f.- El enfrentamiento

g.- Extracto

h.- Mamads y papis

i.- Alimento y salud

j-- ¢ Pero qué invento es esto?
k.- El laboratorio

4.- ;Con qué frecuencia escucha Radio Primicias de la Cultura?
a.- Siempre

b.- Casi siempre

c.- Rara vez

122



d.- Casi nunca

5.- (A través de que plataforma escucha Radio Primicias de la Cultura?

a.- Sefial abierta

b.- Internct

6.- ;En qué lugar ha escuchado la programacién de Radio Primicins de In
Cultura?

a.- En transporte publico
b.- En transporte particular
¢.- En el trabajo

d.- En casa

e.- En locales comerciales

h.- En instituciones o empresas

7.- ;Existe algin elemento de la programacion de Radio Primicias de In Cultura
que usted recuerde?

a.- Cuilas

b.- Jingles

¢.- Segmentos
d.- Capsulas

¢.- Locutores

f- Transmisiones

g~ programas especiales

8.- ;Cumple con sus expectativas la programacion de Radio Primicias de In
Cultura?

a.~ Si
b.- No

9.- ;Recomendaria a sus cercanos ¢l consumo de la programacién de Radio
Primicias de la Cultura?

a.- Si
b.- No

10.- ;Qué elemento de la programaciéon de Radio Primicias de la Cultura usted
cambiaria?

a.- Cuiias
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b.- Jingles

c.- Segmentos

d.- Capsulas

¢.- Locutores

f- Transmisiones

g.- programas especiales

Observaciones del docente revisor:

/ os iwolico o/;‘n

Firma del docente revisor

Dra. Eliza Vayas

Cl: / IP223 Yayy
lB/NoJ/-?;Q({
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.- Casi nunca
5.- (A través de que plataforma escucha Radio Primicias de la Cultura?
a.~ Sciial abicrta

b.- Internet

6.- ;En qué lugar ha escuchado la programacién de Radio Primicias de la
Cultura?

a.- En transporte publico

b.- En transporte particular
c.- En el trabajo

d.- En casa

e.- En locales comerciales

h.- En instituciones o empresas

7.- ;Existe algiin elemento de la programacién de Radio Primicias de la Cultura
que usted recuerde?

a.- Cunas

b.- Jingles

c.- Segmentos

d.- Capsulas

e.- Locutores

f- Transmisiones

g.- programas especiales

8.- ;Cumple con sus expectativas la programacioén de Radio Primicias de la
Cultura?

a.- Si
b.- No

9.- ;Recomendaria a sus cercanos el consumo de la programacién de Radio
Primicias de la Cultura?

a.- Si
b.- No

10.- ;Qué elemento de la programacién de Radio Primicias de la Cultura usted
cambiaria?

a.- Cunas
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b Jingles

¢ Segmentos
d.« Capsulas

¢~ Locutores

f- Transmisiones

R~ programas especiales

Observaciones del docente revisor:

Firma del docente revisor

Mgs. Jenny Proaiio
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Universidad Téenica de Ambato

Tema: “El contenido de ln programacién de Radio Primicias de ln Cultura de la Universidad
Téenica de Ambato y la construccion de nudiencins.™

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Téenica de Ambato influyen en la construccion de audicencias.

Guia de entrevista semiestructurada — Dir. Marfa Eugenia Alvarez

1.- ;Cumple ¢l diseito de la programacién de Radio Primicias de Ia Cultura con la
mision y vision institucional?

2.- ;Cuiiles son los criterios para la selecciéon de los clementos que conforman la parrilla
de programacién?

3.- ;La programacion de radio primicias de la cultura se construye de acuerdo al
gusto y preferencia de las audiencias objetivo o de acuerdo al propésito institucional?

4.- ;A qué segmento social objetivo estd dirigida Ia programacién?

5.- Los equilibrios de Ia musica en inglés y castellano ;Se fundamentan en?

6.- ;Qué considera mds importante al momento de scleccionar propuestas de
programas o scgmentos para la programacién?

7.- ;Considera usted que una radio universitaria debe tener un concepto comercial,
sin tomar en consideracion la venta de publicidad?

8.- ;Los horarios de pauta de los programas, capsulas, segmentos y de la imagen matriz
corresponden a las caracteristicas de las audiencias que se presenta en cada franja
horaria?

9.- ¢ Realiza usted un control de calidad previo de cada contenido que suena al aire?
. Con qué herramicentas, mide usted el impacto de sus contenidos en sus audiencias?

10.- (En la seleccion de contenidos que aporten a la parrilla, usted discrimina los
contenidos de acuerdo al interés de su audiencia objetivo o por cumplir con la
promocion de contenidos académicos?
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Universidad Técnica de Ambato

Tema: “El contenido de la programacién de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
Técnica de Ambato y la construccién de audiencias.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Técnica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.

Guia de entrevista semiestructurada — Dir. Maria Eugenia Alvarez

1.- ;Cumple ¢l diseiio de la programacién de Radio Primicias de la Cultura con la
misién y vision institucional?

2.- ;Cuiiles son los criterios para la seleccion de los elementos que conforman la parrilla
de programacién?

3.- ;La programacién de radio primicias de la cultura se construye de acuerdo al
gusto y preferencia de las audiencias objetivo o de acuerdo al propésito institucional?

4.- ;A qué segmento social objetivo estd dirigida la programacién?

5.- Los equilibrios de la musica en inglés y castellano ;Se fundamentan en?

6.- ;Qué considera mis importante al momento de seleccionar propuestas de
programas o segmentos para la programacién?

7.- ; Considera usted que una radio universitaria debe tener un concepto comercial,
sin tomar en consideracion la venta de publicidad?

8.- ;Los horarios de pauta de los programas, capsulas, scgmentos y de la imagen matriz
corresponden a las caracteristicas de las audiencias que se presenta en cada franja
horaria?

9.- ;{Realiza usted un control de calidad previo de cada contenido que suena al aire?
¢Con qué herramientas, mide usted el impacto de sus contenidos en sus audiencias?

10.- En la seleccion de contenidos que aporten a la parrilla, usted discrimina los
contenidos de acuerdo al interés de su audiencia objetivo o por cumplir con la
promocién de contenidos académicos?
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Universidad Técnien de Ambato

Tema: “El contenido de la programacién de Radio Primicias de la Cultura de la Universidad
Técnica de Ambato y la construccion de audiencins.”

Objetivo general: Determinar de qué manera los contenidos de Radio Primicias de la
Cultura de la Universidad Técnica de Ambato influyen en la construccién de audiencias.

Guia de entrevista semiestructurada — Dir. Maria Eugenia Alvarez

1.- (Cumple el diseiio de la programacién de Radio Primicias de la Cultura con la
misién y vision institucional?

2.- ;Cuilles son los criterios para la seleccion de los elementos que conforman la parrilla
de programacién?

3.- ;La programacién de radio primicias de la cultura se construye de acuerdo al
gusto y preferencia de las audiencias objetivo o de acuerdo al propdsito institucional?

4.- LA qué segmento social objetivo esti dirigida la programacién?

5.- Los equilibrios de la miisica en inglés y castellano ;Se fundamentan en?

6.- ;Qué considera mas importante al momento de seleccionar propuestas de
programas o segmentos para la programacion?

/
Sus ?mc;gol o Drrd Mich CoreQ Uisqg
7.- ;Considera usted que una radio universitaria debe tener un-coneepto comercial, = a'°, .
sin tomar en consideracién la venta de publicidad? CorREc 2

v
8.- ;Los horarios de pauta de los programas, capsulas, segmentos y de la imagen matriz
corresponden a las caracteristicas de las audiencias que se presenta en cada franja
horaria?

9.- (Realiza usted un control de calidad previo de cada contenido que suena al aire?
}/ &Con qué herramientas, mide usted el impacto de sus contenidos en sus audiencias?

1O

10.- (En la seleccién de confenidos que aporten a la parrilla, usted discrimina los
contenidos de acuerdo al In\%&\dj/zfaudlcnclu objetivo o por cumplir con Ia
é 87

i6 tenid d
promocion de contenidos aca{l») eQs?
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Audiencia
Programa Horario Duracién Género/Contenido Objetiva Formato Frecuencia | Valoracién/Impacto
Observaciones:

Firma del docente revisor

Mgs. /waumo
Cl: 1713480661
Fecha: 06/12/2024
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Programa Horario

Duracién

Género/Contenido

Audiencia
Objetiva

Formato

Frecuencia

Valoracion/Impacto

Observaciones:

Fi del docente revisor

Cl: 1802907103
Fecha: 06/12/2024
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Procrama Horario

Duracién

Género/Contenido

Audiencia
Objetiva

Formato

Frecuencia

Valoracién/Impacto |

|
|
|
|
_
|
|
|
|
|
|
|
|
_

Observaciones:
Firma del docente revisor

ik

Dra. Eliza Vayas
Cl: 1803234945
Fecha: 06/12/2024
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Anexo 4.- Fotografias y entrevistas

Fotografia 1: Encuesta a los estudiantes de la Carrera de Comunicacién de la Universidad

Técnica de Ambato.

Fuente: Investigadora, 2024

Fotografia 2: Entrevista al productor de Radio Primicias de la Cultura.

Fuente: Investigadora, 2024

Drive entrevistas: Directora y productor:

https://drive.google.com/drive/folders/1DBGf5lgpk-17aillObchTINOogk7iDC-

?2dmr=1&ec=wgc-drive-hero-goto&g=sharedwith:public%20parent:1DBGf5lgpk-
17ai1lObchTINOogk7iDC-
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https://drive.google.com/drive/folders/1DBGf5lgpk-17ai1lObchTIN0ogk7jDC-?dmr=1&ec=wgc-drive-hero-goto&q=sharedwith%3Apublic%20parent%3A1DBGf5lgpk-17ai1lObchTIN0ogk7jDC-
https://drive.google.com/drive/folders/1DBGf5lgpk-17ai1lObchTIN0ogk7jDC-?dmr=1&ec=wgc-drive-hero-goto&q=sharedwith%3Apublic%20parent%3A1DBGf5lgpk-17ai1lObchTIN0ogk7jDC-
https://drive.google.com/drive/folders/1DBGf5lgpk-17ai1lObchTIN0ogk7jDC-?dmr=1&ec=wgc-drive-hero-goto&q=sharedwith%3Apublic%20parent%3A1DBGf5lgpk-17ai1lObchTIN0ogk7jDC-

