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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se centra en el desarrollo de un sistema modular de mobiliario para
el coworking de la Universidad Técnica de Ambato, enfocado principalmente en la
adaptabilidad de uso como en su estética funcional. Esto tiene la finalidad de impulsar la
experiencia de usuario en este espacio colaborativo a través de un nuevo mobiliario, esto
involucra al producto como se relaciona en el espacio como comunicador de la necesidad
de identidad, que indica el sentido del lenguaje del espacio. Presto que existe ya un
implemento de un mobiliario convencional en el coworking, es visible la falta de
expresiones emocionales, estimulos sensoriales al momento de usar este mobiliario, de
cierto modo que no existe una interaccion satisfactoria en el ambiente, incluyendo la
inspiracion a trabajar o fomentar nuevas relaciones en el espacio. Por lo tanto, se ha
identificado tendencias en el campo de las nuevas formas de trabajo en la actualidad,
juntamente con las relaciones espaciales para producir un sistema modular, de manera que
se recurrid a profesionales en disefio, quienes aportaron un conocimiento importante para
la generacion de la propuesta. Al mismo tiempo se fortalecio y propuso el disefio a través
del Design Thinking, el cual permite la exploracion e interpretacion morfologica del
producto y como genera experiencias visuales y funcionales en un contexto determinado,
igualmente se ha permitido integrar aspectos geométricos para una mejor adaptabilidad
del producto al enfocarnos en médulos.

DESCRIPTORES: COWORKING, ADAPTABILIDAD, EXPERIENCIA, LENGUAIJE

DEL ESPACIO, MODULAR.
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ABSTRACT

This project focuses on the development of a modular furniture system for the coworking
of Universidad Técnica de Ambato, mainly focused on the adaptability of use as well as
its functional aesthetics. This has the purpose of boosting the user experience in this
collaborative space through a new furniture, this involves the product as it relates to the
space as a communicator of the need for identity, which indicates the sense of the language
of the space. Since there is already an implement of conventional furniture in coworking,
it is visible the lack of emotional expressions, sensory stimuli when using this furniture,
in a certain way that there is no satisfactory interaction in the environment, including the
inspiration to work or encourage new relationships in space. Therefore, trends have been
identified in the field of new ways of working today, along with spatial relationships to
produce a modular system, so that design professionals were used, who contributed
important knowledge for the generation of the proposal. At the same time, design was
strengthened and proposed through Design Thinking, which allows the exploration and
morphological interpretation of the product and how it generates visual and functional
experiences in a given context, it has also allowed the integration of geometric aspects for

a better adaptability of the product by focusing on modules.

DESCRIPTORS: COWORKING, ADAPTABILITY, EXPERIENCE, LANGUAGE

OF SPACE, MODULA
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INTRODUCCION

En la era del conocimiento y la innovacion, los espacios de trabajo colaborativos han
ganado protagonismo en un ambiente laboral, fomentando la creatividad, el
emprendimiento y el intercambio de ideas. La Universidad Técnica de Ambato, como
institucion lider en la formacidén profesional, contiene un espacio que promuevan la
colaboracion, la flexibilidad y la adaptabilidad. Es en este contexto surge la necesidad de
disefiar mobiliario que responda a las necesidades de los espacios de coworking,
fomentando la interaccion, la comodidad y la productividad.

Este proyecto integrador tiene como objetivo principal disefiar mobiliario modular y
funcional para este espacio (coworking) de la Universidad Técnica de Ambato, que
promueva la creatividad y el bienestar de los usuarios. A través de un enfoque centrado en
el usuario y la aplicacion de principios de disefio, se busca crear entornos de trabajo que

inspiren la innovacion y el éxito.



CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES
1.1 Nombre del proyecto
Disefio de mobiliario para espacios colaborativos “coworking” en la Universidad
Técnica de Ambato.
1.1.2 Definicion del problema

Los motivos que encaminan a investigar sobre el mobiliario actual del coworking
de la Universidad Técnica de Ambato se centran en identificar y analizar un problema en
el ambito del mobiliario convencional destinados a este espacio colaborativo,
especificamente comprendiendo como el actual mobiliario afecta la eficiencia y
comodidad de este entorno, pretendiendo abarcar detalladamente como el mobiliario
fomenta la colaboracion y la interaccion entre individuos, teniendo en cuenta la creacion
de un ambiente propicio para el desarrollo del trabajo, permitiendo la generacién de
nuevas ideas.

La ausencia de soluciones especificas de disefio en este mobiliario representa un
obstaculo en la comodidad de los usuarios lo cual no existe un vinculo en la creacion y
organizacion en el mismo espacio de trabajo, esta cuestion entra en relevancia al espacio
personal y al momento de crear pequefias reuniones.

Es esencial destacar en este mundo cada vez mas moderno, el espacio colaborativo
(coworking) es una tendencia nivel mundial hasta traerlo al Ecuador como menciona
(Sanchez, 2020):

El coworking es un nuevo ecosistema de trabajo que esta revolucionando

la forma en la que los diferentes profesionales llevan a cabo su trabajo, ya que se



basa en compartir un nuevo espacio sin que cada uno pierda su independencia. La

esencia del coworking se basa en hablar, compartir, conectar, proponer, unir y

ayudar. Y por eso el coworking ha funcionado tan bien, porque todos los seres

humanos necesitamos desarrollarnos en comunidad, compartiendo, interactuando

y creando cosas en conjunto que no seriamos capaces si lo intentdramos de forma

individual (p.325).

Con esto se recalca que el actual modelo de trabajo brinda una flexibilidad y
creatividad en generacion de nuevas ideas, permitiendo a los usuarios participantes en este
espacio trabajar de manera individual o conjunta segln las necesidades existentes en la
eficiencia laboral promoviendo una red de apoyo entre los individuos de diferentes
ambitos. Ademas, el ambiente solidario que se llegue a generar fomenta el crecimiento
personal y la motivacion, ya que los usuarios se sienten parte de una comunidad en la que
son valorados y apoyados.

Por otra parte, segin Genao & Castro (1970) sefiala que “Vivir es relacionarse.
Aprender es relacionarse. Trabajar es relacionarse” (p.19). En este sentido, el aprendizaje
y trabajo puede influir significativamente en como nos relacionamos con nuestro entorno
fisico y por ende en como interactuamos con ¢l. Un entorno de trabajo que fomente la
colaboracion y la interaccion entre colegas a través del mobiliario con la disposicion de
mesas y sillas que facilite la comunicacion cara a cara, asi como areas mas privadas, en
este analisis “una experiencia ocurre cuando se hace uso intencionado de un espacio y, por
tanto, participamos en la construccion de un evento recordable; estas experiencias pueden
estar vinculadas con espacios o instalaciones, o surgen de la interaccion con productos

individuales” (Forero & Ospina, 2013, p.79). Se ocasiona una experiencia cuando se



interactia intencionalmente con un espacio o producto, se aborda a la creacion de un
evento memorable. En esencia, se destaca la importancia de la relacion que se tiene con
el entorno, ya sea fisico o a través de los objetos, y como esta interaccion forma la
percepcion y memoria de los eventos significativos.

En contexto de relacionarse en el espacio y con los objetos que existen Norman
(2009) da a conocer que “los objetos mal disefiados pueden resultar dificiles de utilizar y
frustrantes. No aportan pistas, o a veces aportan falsas pistas. Atrapan al usuario y
dificultan el proceso normal de interpretacion y comprension” (p.16). Se enfatiza en como
se utiliza los recursos que se tiene en el entorno, en el sentido de cdmo aporta, al tener que
adecuarse a lo que se dispone por el hecho de que el disefio deficiente puede afectar en su
gran parte negativamente la experiencia del usuario y dificultar si interaccion con el
objeto.

Teniendo clara la concepcion de coworking y de como se relacionan las personas
dentro de este espacio colaborativo, se busca desarrollar una propuesta de mobiliario, que
principalmente abarca la flexibilidad mediante aspectos morfoldgicos que promueva un
ambiente de trabajo mas productivo al permitir a los usuarios ajustar su entorno fisico
derivando a las necesidades individuales o colectivas. La metodologia por ejecutar en la
presente investigacion esta ligada al Design Thinking enfocdndose a entender las
necesidades y deseos de las personas para la creacion de soluciones y productos, que
implica la empatia con los usuarios, la definicion del problema, la generacion de ideas, la

creacion de prototipos, y la implementacion de soluciones.



1.1.3 Arbol de problemas

Efectos

Causas

no existe versatilidad

*

habito de los usuario al
ver el mobiliario comun

T

Aceptacion social

1

Disminucion del trabajo
compartido

*
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usarlos

*
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mobiliario grande

T
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1

Dificultad al generar mas
ambientes colaborativos

*

Restriccion de espacio

T

Rendimiento

trasladarse para
reuniones y no fomentar
la interaccion en el mismo
sitio que se esta
trabajando

+

Mobiliario estatico

f

Funcionalidad

T

Claridad al trabajar

Inseguridad de los
usuarios

T

Inconsistente

|

Uso de mobiliario convencional en el coworking de la Universidad Técnica de Ambato

T
|

§

Falta de adecuacion al
entorno de trabajo
colaborativo

T
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el entorno

f

Dificultad de ambientes
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§

Mercado

T

Ausencia de estudio de
un coworking

T

Analisis de tendencias

Econémico

T

Limitacion en la disponibilidad de
proveedores que ofrezcan mobiliario
disefiado especificamente para espacios
de coworking en la regién de Ambato.

T

Produccion de formas y mobiliario sin
innovacion

A

Estética

T

Modelos predeterminados

T

Plagio de disefios

b

Planificacion

Falta de recursos

T
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1.1.4 Contextualizacion
Al fusionar la flexibilidad con el contexto del coworking, en la investigacion de

(Diaz, 2021):

Esta flexibilidad instintiva ha logrado trascender el cuerpo y la mente humana
convirtiéndose en un tema de estudio objetivo para diversas disciplinas como la
psicologia, el arte, la arquitectura y el disefio, las mismas que han sido
direccionadas a las necesidades, actividades, objetos, espacios y entornos del ser

humano (p.11).

A través del diseno se destaca la importancia de comprender como la flexibilidad
puede ser aprovechada para crear mobiliario adaptable, modular y funcional, que puedan
satisfacer los requerimientos y escenarios de uso con una constante adaptabilidad
temporal, entrelazando de tal manera la flexibilidad y el disefio para elaborar productos

tanto funcionales y satisfacer emocionalmente a los usuarios.



Tlustracion 1 Mesa Octavo / Imake Studio

Fuente: Adaptado de Gutiérrez (2013).

Octavo, es un producto creado por el estudio de disefio IMAKE STUDIO, se basa
en una mesa compuesta por unidades modulares individuales que permiten una infinidad
de configuraciones, adaptandose asi a una amplia gama de necesidades de espacio y
usuario. El desarrollo de este producto se fundament6 en los principios geométricos del

triangulo y su inherente estabilidad estructural (Gutiérrez, 2013).



Tlustracion 2 Mesa “Workinmotion”

Fuente: Adaptado de Katcuba (2015).

El innovador mobiliario “workinmotion” disefiada por Fedor Katcuba brinda una
solucion elegante y funcional para los espacios de coworking, al enfocarse la simplicidad
y la eficiencia, el disefiador se centr6 en reducir al minimo los pasos necesarios para
convertir el mueble de sedentario a movil. Esta versatilidad otorga la creacion de
diferentes configuraciones dependiendo de las necesidades, ya sea reuniones grupales,
eventos. La composicion de una estructura flexible de madera contrachapada y acrilico
garantiza tanto la durabilidad como la adaptabilidad del mueble, agregando una dimension
estética a la funcionalidad (Katcuba, 2015).

La técnica del diseniador va mucho mas que un mobiliario comun para espacios de
coworking, sino representa una sintesis ingeniosa entre fusionar disefio y funcionalidad.
Al momento de minimizar la complejidad y maximizar la facilidad de uso, con esto el
disefiador crea un objeto que se adapta a una variedad de necesidades y situaciones en el

dinamico entorno.



Tlustracion 3 Mesa TRAY

Fuente: Adaptado de Feduchi (2011).

La mesa Tray radica en su armonia de lineas, la calidad de sus materiales y
acabados. Esta mesa representa como una nueva opcion de versatilidad que se adapta a
generar usos, lo cual la convierte en una herramienta ideal para mejorar la productividad
en entornos de trabajo, o como para trabajar en su area personal. Su disefio pensado no
solo pretende satisfacer las necesidades practicas, sino también estética, obteniendo
resultados positivos para el usuario en el contexto de uso (Feduchi, 2011).

Este disefio ofrece una solucion de versatil y elegante para multiples variedades al
entorno. Con su capacidad para adaptarse junto con las necesidades de los usuarios, la
mesa Tray brinda una opcion para aquellos que valoran el disefio como la eficiencia en los

espacios de trabajo.



Tlustracion 4 Mesa Hive

Fuente: edgeworkcreative (2022).

Esta mesa modular llamada HIVE crea una combinacion entre flexibilidad a través
del disefio contemporaneo con lineas simples y proporcionalmente ergondémicas, la mesa
HIVE es perfecta para entornos de oficina, espacios de trabajo compartido e incluso para
actividades creativas. Su versatilidad permite una amplia gama de configuraciones segin
su espacio (edgeworkcreative, 2022).

La mesa HIVE es una opcion moderna adaptable a variedad de usos de trabajo,
es una eleccion entre aquellos que buscan maximizar el espacio y la funcionalidad en

una empresa incluyendo el mismo hogar de las personas.
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Hlustracion 5 Mobiliario X3, diserio dinamico, estilo minimalista. Escritorio Operativo.
Fuente: Quadrifoglio (2024).

Para el grupo de Disefio Quadrifoglio la mesa X3 otorga un significado de
caracter moderno y estructura ligera y lineal, ideal para interiores ordenados y
dindmicos. Para su distintiva caracteristica de sus patas se explor6é materiales en madera
o metal, de tal manera la tapa se puede personalizar con diferentes acabados de
melamina. Las funciones X3 se amplia ain mas con paneles fonoabsorbentes frontales y
laterales, lo que permite crear un entorno silencioso para la concentracion, sin
comprometer su atractivo estético (Quadrifoglio, 2024).

X3 ofrece una sintesis excepcional de funcionalidad y estética contemporanea,
demuestra un enfoque integral hacia la creacion de entornos de trabajo eficiente,
acompafiada de su versatilidad, configuraciones a la disposicion del entorno de trabajo o

espacios de oficina, lo cual genera un valor armonioso por su acabado moderno.
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Hlustracion 6 Longo “cabina de oficina para pausa para el café.”
Fuente: Ramos & Bassols (2024).

La coleccion longo representa un sofd modular de ocio, disefiada por Ramos &
Bassols, se destaca por integrar el confort de los asientos suaves con las oficinas en forma
robusta y aspecto ligero que ramifica multitud de modulos en su mismo espacio. Este
producto creado por los disefiadores espafioles gana su reciente premio en Estados Unidos
(Chicago) en su participacion en NeoCon, otorgandose el galardon de Oro de “The Best
of NeoCon” categoria “Coleccion de muebles de salon”. Longo Nomada gama de sillones
colectivos e independientes. Es una herramienta perfecta para establecer mini
arquitecturas en las estaciones de trabajo (Ramos & Bassols, 2024).

El éxito de la coleccion Longo en eventos de renombre como NeoCon, demuestra
su gran impacto significativo en el &mbito del disefio con este estilo contemporaneo. La
union de sofisticacion y funcionalidad se convierte en una opcidén atractiva para
arquitectos y los mismos disefadores industriales. Este caso de estudio da una valiosa
perspectiva sobre como el disefio de mobiliario puede influir en la productividad y el

bienestar.
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Tlustracion 7 Innovation c

Fuente: Blastation (2022)

iEl caracter expresivo es abordado desde su forma hasta el intérprete de la accion
Innovation C ahora se viste completamente monocromatico para su 20 aniversario! Usar
una tableta, una computadora portatil o cualquier dispositivo electronico simplifica el
entorno de trabajo, el lugar de trabajo no se limita a un escritorio, sino que es posible en
cualquier lugar. Nuevas formas de trabajar exigiendo nuevas tipologias de mobiliario.
Innovation C de Fredrik Mattson era casi un gran signo de interrogacion con forma de
icono grafico conmovedor: ;como se puede utilizar? ;El brazo es un respaldo o una
mesita? jPero claro, son ambas cosas!” (Blastation, 2022).

La importancia del disefio como una forma de comunicacion que vas mas alla de
la simple funcién, como menciona Blastation (2022) “descansar o trabajar, o simplemente
sentarse. Gira para disfrutar de la vista. Innovation C sigue siendo el mueble
multifuncional original dos décadas después”. La capacidad interpretar las funciones en
un mismo producto, girar y adaptarse permite al usuario disfrutar de diferentes posiciones

y ambientes seglin sea permitente, Innovation C sigue siendo relevante y efectivo en su
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proposito, lo que demuestra su disefio innovador y su capacidad para mantenerse al dia

con las demandas cambiantes de los usuarios en un mundo mas actualizado.

|‘m.

La marca de fabricacion espaiola Sellex junto al disefiador australiano Stephen

Ilustracion 8 Taburete Handy
Fuente: Sellex (2019)

philips han logrado sacar al mercado un Taburete denominado handy fécil de usar,
compacto y versatil. Este resultado es un éxito al ser multifuncional que encaja a la
perfeccion en cualquier instalacion y versatil al poder usarse como asiento o como mesa
auxiliar. Handy es compacto, sofisticado técnicamente. Adaptado para smart cafés,
reuniones rapidas y ad-hoc en oficinas agiles. En espacio fexibles se da bien ya que su
apilacion reduce en si el mismo espacio. El material principal es el polipropileno dando
un valor escultérico y funcional a la vez para ser usado por mucho tiempo. Los tacos, que
son intencionadamente anchos para distribuir el peso y proteger el suelo son de un material

ligeramente diferente, polietileno. Estos materiales son fusionados mecanicamente en el
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mismo producto para asegurarse que ambos materiales se puedan separar, reciclar y
reutilizar al final de su vida (Sellex, 2019)

El enfoque que se ha tomado es verdaderamente inspirador. Al integrar la estética
escultdrica con la funcionalidad y la eficiencia estructural, lo cual disefia un producto que
va mads alla, esta dando vida a una obra de arte utilitaria ya que juega con su forma. Al
colaborar con Stephen philips-Arup aproveha interdisciplinariamente el disefio al

simplificar la produccidn en un tinico material.

Tlustracion 9 BeTween

Fuente: Adaptado de Ganea (2015).

El escritorio BeTween, disefiado por Jurgen Bey para Proofoff, inspirado en la
naturaleza que complace a la vista. Esta pieza modular contien un conjunto de elementos
que se pueden combinar y utilizar de diversas formas. La idea es ofrecer a los usuarios la
posibilidad de personalizar su escritorio segin sus necesidades y preferencias personales

para crear su lugar de trabajo ideal, posteriormente incluye tres componentes tapizados
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que se pueden combinar de varias manera para crear un escritorio y una silla de pie (Ganea,
2015).

Este disefio muestra que se puede jugar con la configuracion de un mueble, con su
inpiracion en la naturalrza se traduce en lineas fluidad y una sensacion de armonia visual
que realmente deleita su apariencia fisica. La capacidad de combinar y reconfigurar los
lementos tapizados ofrece a las personas una libertad sin precedentes para adaptarlo lo que

aumenta la comodidad en el lugar y fomenta la creatividad y expresion personal.

Hlustracion 10 Proyecto “boards”

Fuente: Adaptado de Brunner (2024).

El proyecto “boards” de la empresa alemana Brunner fomenta “Contigo todo el
camino” disefia un producto versatil tabuerete de tableros que se mueven cuando esta bajo
carga, el cual permite a las personas moverse libremente en talleres y reuniones para hacer
un uso agil del espacio disponible. Se aparta los frenos o bloquear las ruedas. El delgado
asiento con apariencia de mandera se puede dejar intacto cuando no esté en uso omse
puede convertir en un caballete para sostener pizarras blancas ultraligeras de la misma

serie. Se pueden colocar a cualquier lado del marco metalico extendiendo, directamente
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encima de las ruedas o en una ranura profunda del asiento que actua como orifico de
agarre. El taburete se puede empacar y preparar para trasladarlo a una nueva ubicacion, o
los cuatro taburete se pueden apilar y almacenar para ahorrar espacio y caber
comodamente en una mesa de pie extraible (Brunner, 2024).

Este disefio destaca una innovacion en muebles. Bunner ha creado una silla
multifuncional que se adapta perfectamente a entornos de trabajo dindmicos el cual otorga
movimientos sin restricciones, favoreciendo la colaboracion.

1.2 Justificacion

La importancia del proyecto integrador a desarrollarse tiene como influencia en
considerar la adaptabilidad, flexibilidad, modularidad, y la morfologia al abordar aspectos
de disefio en el mobiliario. Actualmente en el coworking de la Universidad Técnica de
Ambato se cuenta con mobiliario convencional el cual limita la capacidad tanto del
espacio y de los usuarios para trabajar de manera eficiente en proyectos conjuntos,
inhibiendo el potencial creativo y sinérgico de ya mensionado espacios.

Este hecho impulsa la necesidad de desarrollar soluciones en el espacio
determinado, como redacta Gjakun (2015):

Las zonas de actividad se refieren a la espacialidad adecuada para la
realizacion de actividades especificas dentro del espacio; las zonas de acceso se
refieren al espacio necesario para acercarse y utilizar un determinado elemento o
area; y las zonas de paso se refieren a distancias fisicas adecuadas entre objetos
dentro del espacio para permitir la comunicacion normal de los ocupantes a través

del espacio (p.151).
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Se concidera importante analizar el espacio determinado en el que se permita
trabajar adecuadamete al incluir la colocacion estratégica de los elementos para garantizar
que las actividades especificas tengan su propio espacio designado, que el acceso sea facil
libre de obstaculos para el movimiento fluido de las personas a través del espacio. Este
enfoque no solo mejoraia la funcionalidad y la comodidad del entorno, sino que también

contribuird a una mejor experiencia del usuario y el objeto.

Por estas razones los beneficiarios directos son las nuevas generaciones de
habitante posmoderno, aquellos que buscan un espacio mdas versatil colectivos o
individuales, resaltamos en como se beneficiaran al no tener que adaptarse al espacio
fisico, sino que podran adaptar los espacios a sus necesidades cambiantes. Esto implica
una mayor autonomia y personalizacion en el disefio de sus entornos habitacionales. Al
ofrecer sistemas de distribucion espacial flexible se evitara que se vuelvan obsoletos o
poco atractivas en el paso del tiempo (Diaz, 2021) .

Este proyecto influird como un impacto social ya que al abordar el andlisis del
espacio y de los objetos que van a estar proporcionados sean aprovechados de forma
completa y no se tone aburrido y convencional, como nos indica Lawson (2001) en su

libro: the language of space

Comencemos entonces por pensar en las necesidades emocionales de muy

alto nivel que esperamos que el espacio nos ayude a satisfacer. La mayoria de

nosotros odiamos estar aburridos y queremos alguna forma de diversiéon o
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entretenimiento. Podemos ver esto como una necesidad de estimulacion, y

exigimos que el espacio que nos rodea nos proporcione esto (p.18).

En relevancia de abordar este disefio, esto podria implicar la seleccion cuidadosa
de patrones, colores y texturas que estimulen los sentidos lo que generard interés. Al
abordar este aspecto desde el disefio, se reconoce que el disefio no debe ser solo funcional,
sino también emocionalmente satisfactorio lo cual deleitara a los usuarios.

La factibilidad de este proyecto se sustenta en el acceso a informacion relevante
sobre el contexto de los espacios colaborativos, en como los objetos que nos rodea y los
cuales tenemos mads interaccion son capaces de ayudar al ser humano en las actividades
diarias, en como el disefio sustenta su creacion, como sefiala Munari (1981) “un producto
o de una "familia" de productos es conveniente considerar la coherencia formal entre las
distintas partes y el todo. Entre las distintas partes que constituyen un objeto y entre los
objetos que constituyen el conjunto” (p.142). Al investigar y disefiar, es esencial
considerar como cada elemento contribuye a la identidad visual y funcional del producto
en su conjunto. Esto implica analizar meticulosamente como los diferentes componentes
de la investigacion se relacionan entre si y contribuyen a la coherencia tematica y
metodoldgica general. Un enfoque coherente no solo garantiza la integridad del trabajo,
sino que también mejora la eficacia y la compresion del producto final o del cuerpo de

investigacion.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar una linea de mobiliario modular adaptable en espacios colaborativos
(coworking) que fomente la creatividad y la eficiencia laboral.
1.3.2 Objetivos Especificos
° Analizar las tipologias existentes sobre mobiliarios dentro de los espacios
reducidos coworking.
° Realizar un estudio de campo de como se maneja el espacio colaborativo con las
configuraciones convencionales existente en el coworking de la Universidad
Técnica de Ambato.

° Disefiar mobiliario modular orientado a diferentes espacios de trabajo.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco tedrico

Categorias fundamentales

Diseno de mobilliario

variable independiente variable dependiente
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Red de conceptual de variable independiente

movimientos mecanismaos
ensamble
(actuales)

( montaje )
(diseﬁo contemporc’meo}
Adaptabilidad ) -
( P ( diseno vanguardista )
( Versatiidad reducirla Modularidad (Estios actuales de diserio)
complejidad
Multifuncionalidad Mobiliario modular adaptable ———| Diseno de mobiliario
/ |
Factor interactivo | [morfolo;ﬁznuc;r;i;l d|senoj

) l‘ Lectura y produccion de |
( SXperenda de uso ) formas C Variables de la forma )

@Gtegorias funcionales de la formcD

Connotacion

Fuente: Elaboracion propia
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Red de conceptual de variable dependiente

( estimulacion )

( psicologio ombiental J

[diseﬁn enlo pmmodemid{:dj
Inidulgencia ( Co-creacion valor social

Lenguaje del espacio = Espacios colaborativos E— Flexibilidad

I: cultu

habiltalidad J Distribucion de zonas de

trabajo
|

zonas individuales
Ionas grupales

( Mecesidod de identfidad

Fuente: Elaboracion propia, 202
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Variable Independiente
2.1.1 Mobiliario modular adaptable

Para entender el proyecto, se define el termino modulo como una evolucion desde
sus origenes hasta el presente: aparecid un modulo de bloques constructivos en el sector
de la construccion (época de la Bauhaus) y se transformé entorno a los médulos enlazados
a la funcionalidad (como realizacion fisica de una funcion) (Llorens, s.f.). En la misma
investigacion define al modulo como unidad creada en base a una motivacion esencial y
autocontenida para conseguir beneficio asociado con alguna de las dimensiones del
producto o sistema que configura niveles de estructuracion, tecnologias aplicadas, ciclo
de vida, dimensiones de variedad. Por consecuente, presentan interfaces e interacciones
simples que posibilitan la composicion, la descomposicion, el intercambio o permutacion
en el contexto del producto o del sistema (Llorens, s.f.). Los componentes esenciales de
la estructura de un sistema son los modulos, que se combinan con las pautas de disefo
para conformar si arquitectura fundamental.
2.1.1.1 Impulsadores basicos de la modulacion
En la siguiente ilustracion se da a conocer los principales impulsores bésicos para llevar a

cabo una modulacion:

Utilize
similarities
Create variety

Reduce
complexity

Hlustracion 11 Impulsores basico detrds del modularidad
Fuente: Miller & Elgérd, (1998)
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Tabla 1

Impulsadores basicos de la modularidad.

Impulsadores basicos

Crear

variedad

Descripcion

Para ofrecer al usuario un producto muy adaptado.
Proporciona variedad util.

variedad no util:

- Variedad exterior inutil: opciones que no integra al usuario.

- Variedad interna inutil: variaciones en los procesos,
materiales y soluciones que no afiaden valor a los
consumidores.

Usar similitudes

Reducir la
complejidad

Para obtener beneficios de la racionalizacion.
Evitar retrabajo: no volver a inventar la rueda.

Trabajar mas rapido y mejor aprendiendo de los defectos y
con herramientas de apoyo.

Reducir el riesgo usando soluciones muy conocidas.

Reducir la variedad interior, ya que genera costes sin afiadir
valor.

Para incrementar la vision de conjunto y mejora la gestion.
Romper en unidades independientes.

Trabajar en paralelo.

Distribuir tareas.

Mejorar la planificacion.

Alcanzar una percepcion humana mas facil.

Nota: Esta tabla muestra las diferentes capacidades de funcion de la modularidad.

Fuente: Adaptado de Miller & Elgard (1998).
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A partir de un analisis modular se hace referencia en que los muebles modulares
son aquellos muebles compuestos por 2 0 mas piezas de tamafios estandarizados y, en la
mayoria de los casos, individualmente funcionales en sus entornos. Al estar compuestos
por multiples piezas, estos muebles permiten una flexibilidad excepcional al usuario,
quien tiene la libertad de combinar y reorganizar los modulos segun las necesidades
especificas en cualquier momento. Esta versatilidad los convierte en una opcion ideal para
personas con un estilo de vida némada. A diferencia de los muebles a medida, los muebles
modulares ofrecen ventajas de adaptarse a diferentes ambientes y dimensiones, lo que se
les otorga el significado de practicos para espacios “alquilados” o para quienes desean
maximizar la funcionalidad en 4reas con limitaciones de espacio (Raimondi, 2022). Los
muebles modulares no solo ofrecen una solucidn practica y versatil para la organizacion
del espacio, sino que también promueven la creatividad y la adaptabilidad en entorno
diversos, convirtiéndolos en una opcion altamente valorada en el disefio de interiores
contemporaneo.

De tal manera al abarcar el tema del mobiliario modular el término “modular”, se
presenta en muchos campos, como en la arquitectura al construir caseta prefabricadas,
paneles para fachadas, etc. No obstante, los mddulos se presentan mas en el mobiliario,
para poder abastecer necesidades estéticas y funcionales de cada una de las personas. Es
esencial destacar sus caracteristicas clases, como su capacidad de transformacién y su
practicidad (Masabanda, 2015).

2.1.2 Multifuncionalidad
Al abordar el concepto de mobiliario modular, es importante mencionar la

multifuncionalidad en la investigacion de Masabanda (2015), el cual hace referencia que
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“Los muebles multifuncionales son aquellos que cumplen no con una funcion especifica
dentro de alglin espacio, sino con varias funciones, lo que se quiere explicar es que un
elemento al mismo tiempo puede solucionar diferentes necesidades que se presentan en
un espacio” (p.19). En el mismo sentido representan una solucién ingeniosa para abordar
los desafios de optimizacion del espacio en diferentes entornos. En espacios reducidos,
estos muebles permiten la organizacion eficiente de varios articulos, lo que contribuye a
maximizar el uso del area disponible. Ademas, estas funciones versatiles ofrecen una
variedad de actividades como activas o pasivas, lo que abre la puerta a nuevas ideas de
disefio.

Tabla 2

Tabla de los beneficios de la multifuncionalidad

Beneficios Descripcion
Desarmables El usuario tiene la facilidad de movilizar el mobiliario.
Convertibles Un mueble puede pasar a ser configurable en otra funcion.
Modular Configurar nuevas formas en el entorno.
Optimiza los espacios Aprovechar el espacio con moédulos que permitan mayor

interaccion de uso.

Nota: Tabla que muestra los beneficios de la multifuncionalidad en mobiliario para
coworking

Fuente: Adaptado de Masabanda (2015).

En la tesis Diserio de mobiliario multifuncional el autor Delgado (2022), sefiala la
definicion de Terence Conran “La verdadera multifuncionalidad descansa muchas veces
en la propia simplicidad” (p.36). Enfatiza la importancia del ingenio en el disefio de

muebles, proponiendo que estos sean versatiles y capaces de adaptarse a cualquier espacio
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sin comprometer su calidad, ya sea en ambientes amplios o reducidos. Ademas, destaca la
simplicidad en el uso, la forma y la funcion como elementos esenciales para garantizar
que un objeto tenga sentido al satisfacer diversas necesidades sin esfuerzo. Esta filosofia
resalta la importancia de la flexibilidad y la eficiencia en el disefio, de modo que permite
que los muebles se conviertan en soluciones practicas y funcionales para el usuario,
independientemente del entorno en el que se encuentre.

El autor Delgado (2022), también destaca el criterio de Eduardo Téllez Rojas
dentro de la publicacion “Actas de diserio” “La multifunciéon en los objetos, se
fundamentar3 si el publico consumidor asume adecuadamente las cualidades funcionales
del objeto y la utilizacion completa de sus atributos como producto satisfactor” (p.36). La
viabilidad de la multifuncion en los objetos debe iniciarse con la primacia de sus aspectos
funcionales, asegurando que estos sean claros y eficaces antes de considerar su valor
estético. La utilizacion completa de los atributos del producto requiere una mentalidad
abierta por parte del consumidor, al emergerse como un diferenciador clave, superando la
limitacion de los productos de un solo uso. En tltima instancia, el éxito de 1la multifuncion
en los objetos depende de una interaccion agradable entre la oferta y la demanda, por
consecuente el consumidor juega un papel crucial al reconocer y valorar la utilidad de
cada aspecto funcional del objeto.
2.1.2.1 Versatilidad

Algo versatil es capaz de cambiar de funciones, forma, color, textura, a lo que sea,
en cualquier momento. Este término se aplica tanto a productos fisicos como virtuales.
Actualmente, la versatilidad es un concepto de disefio amplio debido fundamentalmente a

las necesidades de cambio constate que tenemos. Para Diaz (2021) en su investigacion
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sefala que al optar por espacios incluyendo los objetos deben cumplir estas caracteristicas
“versatilidad, permeabilidad elasticidad, adaptabilidad, perfectibilidad, movilidad,
sociabilidad, indeterminacion, disgregacion y sostenibilidad” (p.27). Es primordial
enfocarse en como la versatilidad se equilibra a la evolucion que permiten ajustarse a
cambios y desafios en el disefo, permitiendo a la buisqueda continua de mejoras.
Facilitando la fluidez y la respuesta agil a diferentes contextos con la sociabilidad de tal
manera promoviendo la interaccion y colaboracion entre individuos y grupos. En conjunto
los atributos delinean la dindmica compleja y multifuncional del sistema en la funcion.

Al hablar de versatilidad es relevante ver el objeto o producto como parte de un
sistema a partir de la teoria del estudio de Jurado (2002), en como “predomina el criterio
de su funcion, pues refleja un sistema jerarquizado y bien estructurado de significados que
muestra las estructuras mentales compartidas socialmente” (p.4). Este criterio no solo
responde a las demandas individuales del usuario, sino que también refleja las estructuras
mentales compartidas socialmente, que valoran la eficiencia y la flexibilidad. Asi, un
objeto disefiado con caracteristicas versatiles no solo cumple con su funcion principal,
sino que también se convierte en un simbolo de innovacion y adaptabilidad en el mundo
del disefio.
2.1.2.2 Adaptabilidad

La adaptabilidad es una de las caracteristicas del sistema de funcionamiento de
cada producto que se pretende llevar a cabo mas de una sola funcién como nos da a
conocer Delgado (2022) al nombrar en su tesis a Wenceslao Rambla con su libro “Estética
y disefio” que habla del elemento multifuncional como “productos propiciados al menos

hasta cierto punto y desde luego, segin en qué vertientes y en distintas lecturas” (p.39).
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Surgiere de que los productos pueden ser interpretados de diversas maneras, hasta cierto
punto, dependiendo de diferentes perspectivas o enfoques. Esto implica la interpretacion
de un producto puede variar segun el contexto en el que se encuentre, como varias lecturas
de un producto que pueden surgir, como su funcionalidad, estética, incluso emocional. De
tal manera resaltamos las condiciones de adaptabilidad de los objetos al ser configurados
por su tamafio y forma, y se considera como un elemento capaz de modificarse, amoldarse
a requerimientos basicos, adaptarse a usos especificos y resolver de forma versatil las
necesidades que aparecen a medida que se cambian los estilos de vida y de la forma.
2.1.2.3 Montaje

El montaje representa un momento crucial en el proceso de produccion, donde se
revelan de manera inmediata tanto los errores de disefio como de fabricacion de las piezas.
En esta fase donde convenga una seria de operaciones complejas que requieren un analisis
detallado para su mejora y la implementacion eficiente del DFMA (Disefio para
Fabricacién y Montaje). Es un punto critico en el cual se permite identificar y corregir una
gran parte de las deficiencias del producto, lo que cambia en un componente esencial para
garantizar la calidad y la eficiencia en la cadena de produccion, donde se pueden aplicar
estrategias de optimizacion y mejora continua (Garcia, 2010).

En la investigacion de Orellana (2019) sefiala que:

Al conseguir eliminar o reducir todo tipo de despilfarro existente en la zona
de montaje mientras se vayan cumpliendo los objetivos, realizando pruebas e
implantando las mejoras propuestas, se estara reduciendo el tiempo total de

montaje del producto y aumentando la productividad esperada (p.23).
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En el proceso de mejora en ensamblar las cosas, reduciendo el desperdicio y
ejecutar mejoras paso a paso, se puede hacer el montaje més rapido y aumentar la cantidad
de productos que se puede hacer en el mismo tiempo. Esto significa hacer las cosas de
manera rapida, cumpliendo con lo que se propone en cada mejora que realizamos, siempre
se busca como hacer las cosas mejor y eficiente, encontrando y eliminando lo que no
funciona tan bien, lo que nos ayuda a ser mas rapidos. Mejorar continuamente es clave

para hacer productos de alta calidad.

El DFMA lista las diferentes operaciones de montaje que pueden realizarse.

> Manipulacion de piezas y componentes.

> Reconocimiento de una pieza o componente.

> Determinacion de la zona de prension.

> Realizacion de la operacion de prension.

> Movimientos de posicionamiento y de orientacion.

>Composicion de piezas y de componentes.

>Unidn de piezas y componentes.

>Unidén desmontable (roscadas, pasadores).

>Unidn por deformacion (remaches, rebordeado).

>Unidn permanente (soldadura, encolado).

En el proceso de fabricacion, es decisivo garantizar que las piezas se manipulen y
fijen adecuadamente para preservar su orden, tanto en posicidon como en orientacion, ya

que una vez perdido este orden implica costos significativos. Ademas, mantener el control
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sobre la disposicion y alineacion de las piezas es esencial para evitar errores y asegurar la
calidad del producto final (Garcia, 2010).
El autor Orellana (2019) en su investigacion resalta a los autores Sufi¢, Arcusa y

Gil (2004) mencionan lo siguiente:

El aspecto mas interesante en el disefio de una linea de produccién o
montaje consiste en repartir las tareas de modo que los recursos productivos estén
utilizados de la forma mas ajustada posible, a lo largo de todo el proceso. El
problema del equilibrado de lineas de produccion consiste en subdividir todo el
proceso en estaciones de produccion o puestos de trabajo donde se realizaran un
conjunto de tareas, de modo que la carga de trabajo de cada puesto se encuentre lo

mas ajustada y equilibrada posible a un tiempo de ciclo (p.17).

La optimizacion del disefio en una linea de produccion radica en la distribucion
efectivas de las tareas lo cual agranda la utilizacion de los recursos en todo el proceso. El
reto es equilibrar la linea de produccion al dividir el proceso en estaciones de trabajo con
el tiempo del ciclo establecido. De esta manera se optimiza no solo la produccion, sino
controlar el proceso de mejorar reduciendo el desperdicio de tiempo y tener montajes de
calidad en la ejecucion de los productos.

Desde un punto de vista mas radical enfocarse el montaje en el disefio se trata de
evaluar el disefio integra al producto con el objetivo de mejorar la facilidad y la calidad
del montaje, de tal manera reducir costos, principalmente pensando en la funcionalidad

del producto. El enfoque del disefio para el montaje es beneficioso sin importar el tipo de
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ensamble que se utilice, ya sea manual asistido, automatizado con herramientas genéricas
o especificas (Garcia, 2010).

Las principales recomendaciones para el disefio de un nuevo producto (o redisefio
de un producto existente) en relacion con el montaje, son:

>Estructura en modulos.

>Disminuir la complejidad.

>Limitar las direcciones de montaje.

>Facilitar la composicion.

>Simplificar las uniones.

Para entender mejor al hablar de montaje/ensamble nos entramos a la carpinteria
japonesa en el libro: The genius of japanese carpentry.

La carpinteria japonesa es una de las tradiciones de construccion mas admiradas y
antiguas por su alto nivel de conocimiento, precision y simplicidad, que tiene una belleza
estructural, detras de estos trabajos realizados por artesanos japoneses. Para los japoneses,
el principal material con el que trabajaban era la madera, la importancia que los carpinteros
otorgaban al material la idea de darle una segunda vida a un arbol. Esta idea transmite una
idea de respeto por la naturaleza. Sin duda, es un tipo de carpinteria con una fuerte
conexion filosofica, debido a sus creencias y costumbres (Brown, s.f.).

El autor Brown (s.f.) sefiala la importancia del carpintero con relacionarse con la
madera como los siguiente:

Los carpinteros japoneses, o daiku, se consideran miembros de una clase
de trabajadores conocida como shokunin. Generalmente traducida como

“artesano” o “artesano”, la palabra shokunin tiene un fuerte matiz ético y espiritual
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en japonés. El uso del término, como el de daiku, ha evolucionado a lo largo de

los siglos, pero los valores esenciales que implica el término persisten. El

shokunin, ademas de pagar la deuda contraida con la naturaleza por la explotacion

de los recursos de la tierra (p.21).

El compromiso del artesano con la sociedad implica realizar su trabajo de forma
eficiente, habilidosa y sin generar desperdicios. Este codigo ético, establecido en la cultura
japonesa, promueve la conciencia social y se inculca desde los primeros pasos de su
formacion. Conlleva a la carpinteria en Japdn en un sistema de gremios familiares, donde
las técnicas de cada familia se transmitian y se mantenian ocultas. Cada gremio tenia su
especializacion en diferentes tipos de construcciones, como santuario, templos budistas o
arquitectura doméstica.

Hay muchas formas de ensamblar madera. Estructuras como vigas se pueden unir,
esculpir y conectar con tornillos, clavos y pegamentos, la cultura japonesa ha optados por
una técnica extremadamente sofisticada y segura.

Durante siglos, antes de que se desarrollaran los tornillos y otros tipos de
fijaciones, los artesanos emplearon elaboradas técnicas de ensambles para unir diversas
piezas de madera japonesa en la construccion de estructuras y vigas. Esto dio lugar a una
estética distintiva que todavia perdura en las creaciones de maestros contemporaneos
como Shingeru Ban (Corma, 2017).

Los expertos que se especializaron en la union de componentes de edificios eran
artesanos comprometidos con la tarea de ensamblar y conectar dichos elementos. En este
proceso, se debian tener en cuenta multiples consideraciones. Las conexiones necesarias

son lo bastante robustas para transferir diferentes tipos de fuerza, como la flexion, la
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torsion y la cizalladura, aunque la apariencia era un factor importante (Sumiyosi & Matsui,

1989).

El maestro Sumiyosi & Matsui (1989) creian que su sabiduria debia perdurar toda

la vida y no desaparecer. Debido a esto publicaron el libro Wood joints classical japanese

architecture para preservar un valioso legado de la cultura japonesa de la que provenian.

De interés para estudiantes de arquitectura y tecnologia de la madera de todo el mundo.

El objetivo de los autores es garantizar las habilidades tradicionales que se transfieren con

precision a las generaciones futuras. Al aprender el conocimiento para lograr un disefio

complejo y bien disefiado, las uniones hechas en las uniones mantienen la relacion de

resistencia natural, al tiempo que mantienen cuidadosamente fuerzas tales como flexion,

torsion, comprension y contraccion.

2.1.2.4 Ensamble (Herrajes actuales)

Tabla 3

Tipos de ensambles

Kamatsugi

Se utiliza una junta de espiga y
mortaja de cuello de cisne, donde la
mortaja se realiza en una seccion y
la espiga, con la cabeza y el cuello
integrados como una sola pieza, se
corta en la otra. El cuello de la

espiga tiene una forma casi
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cuadrada o rectangular y su longitud
puede variar segun lo requiera la

situacion

Empalme de espiga y mortaja en forma de

cruz

Este empalme es efectivo contra la
torsion, pero no puede resistir
ninguna fuerza de traccion. A
menudo se combina con placas de

empalme atornilladas

Empalme de espiga y mortaja en angulo recto

Dos caras de este empalme revelan
una linea recta limpia cuando se

ensambla

Empalme del pilar de la puerta del castillo-

otemon

Un macho y hembra (izquierda:
parte superior de la columna,
derecha: parte inferior de Ila
columna), el macho se inserta en la
hembra deslizdndolo hacia arriba

desde el centro hasta el borde
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Empalme de mortaja y mortaja con

alojamiento

@ Maie ana femaie

Tres aspectos de este empalme
muestran una linea recta clara una
vez que esta unido. Esta técnica es
frecuentemente utilizada para unir

publicaciones expuestas

Empalme ciego de espiga y mortaja

m -
© "Asermbled sclos

Este hermoso empalme solamente
muestra una linea recta impecable
en todas sus caras una vez que ha

sido ensamblada.

Empalme de cuello de cisne de cuatro caras

Se tallan dos cuellos de cisne en
diagonal a lo largo de la seccion,
concediendo que el macho y la
hembra se deslicen uno hacia el otro
en un angulo de 45° para ensamblar

el empalme.

Media cola de milano (Katasage ari)

El disefio expone un lazo de pared
unido a una columna de esquina. La
columna fue dividida a lo largo de
su eje para enseflar como funciona

el mecanismo de bloqueo interno.
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Union de cuiia (Wari kusabi)

Esta conexion une columnas con

esoigas, vigas, cefiidos, entre otros
- elementos. En el modelo, Ia

columna fue dividida a lo largo para

mostrar el mecanismo de bloqueo

interno

Nota: Tabla que muestra los tipos de ensambles en un mismo material (madera).

Fuente: Adaptado de Sumiyosi & Matsui (1989).

Tabla 4

Herrajes

Bisagras Especificaciones Técnicas
> Apertura 165°.
> Espesor de 16 a 26 mm.

> Posibilidad de taladrar la madera de 3mm a

Tmm.
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Rieles > Solucidn para el sistema de cajines metalicos de
pared simple Uniset.
— T > Movimiento silencioso de cierre de cajon.
V = > Solucién actualizada para cajones de todas las
’]L / alturas y profundidades.
T
> Cierra automatico.

> Montaje sencillo con tornillos en el gabinete y

el cajon.

Brazo hidraulico

> Montaje con tornillos.

> Apertura facil.

> Se detiene en cualquier posicidon de apertura.
> Durabilidad.

> Mecanismo simétrico.

> Bisagras para abrir y cerrar puertas elevables o
abatibles.

> Kimana puede ser ajustada facilmente con los
tornillos (PZ2 ocultos bajo la cubierta).

> Tornillos de montaje perpendiculares que

permiten posicionar con gran precision.

Nota: Tabla que muestras los tipos de herrajes en la actualidad.

Fuente: Adaptado de Insumad (s.f.).
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2.1.3 Factor interactivo

La apreciacion del factor interactivo entre las personas y un producto suele ser
analizada desde la perspectiva del observador experto, relegando el sentir y pensar del
usuario, pese que al ser este ultimo quien experimenta el producto de manera mas intima.
No obstante, es decisivo reconocer que el verdadero valor y experiencia de un producto
reside en la vivencia del usuario, lo que deberia ser priorizado en el andlisis y disefio de
productos. Vivir el producto es usarlo en la cotidianidad y vivir el producto se vuelve un
hecho profundo a medida que las personas acumulan conocimiento sobre su uso a lo largo
de sus vidas (Puentes, Acosta, Morales, 2013).

Por otra parte, los nuevos disefiadores han ampliado lo que significa usabilidad
para cubrir varias dimensiones de las interacciones de las personas con los productos
(March, 1994). Este cambio implica no solo la funcionalidad técnica, sino también
aspectos emocionales, estéticos y éticos en el disefio. A que nos referimos con esto pues a
generar experiencias gratificantes y significativas para los usuarios.

Para Norman (2009) “El disefiador no debe pensar en una simple dicotomia entre
errores y comportamiento correcto; por el contrario, debe tratarse toda la interaccion como
una actividad cooperativa entre la persona y la maquina” (p.175). Con esta percepcion, se
debe considerar esta interaccion como una actividad cooperativa donde juntos factores
colaboran para llegar a un resultado 6ptimo, de tal manera, que se ajusten en funciéon de
las preferencias y necesidades del usuario que fomente una interaccion mas natural entre

humanos y méquinas, minimizando la sensacion de friccion y maximizando la eficiencia.
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2.1.3.1 Experiencia de usuario
En la investigacion de Carrillo (2022) menciona a la Interaction Desing
Foundation define la experiencia de usuario como:
El proceso que utilizan los equipos de disefio con el fin de crear productos
que brinden experiencias significativas y relevantes a los usuarios. Esto implica el
disefio de todo el proceso de adquisicion e integracion del producto, incluidos los

aspectos de marca, disefio, usabilidad y funcién (p.20).

Este rumbo abarca desde la conceptualizacion hasta la implementacion, al
considerar todos los aspectos que influyen en la experiencia de usuario. Esto incluye la
facilidad de uso, su funcion, sino también la forma. Los disefiadores estan enfocados en
comprender las necesidades y deseos de los usuarios para desarrollar soluciones que no
solo resuelven problemas, sino que entrelazan las emociones positivas y conexiones que
van mas alla de solo utilizar un producto.

Al propiciar el empoderamiento individual, los desafios se transforman en el foco
central, dando lugar a un proceso de disefio y desarrollo de productos que abarca diversas
disciplinas. La relevancia de las experiencias y las emociones es crucial para los usuarios
al interactuar con los productos adquieren una importancia primordial en la toma de
decisiones. Debido a esto no solo se considera la funcionalidad del producto u objeto. De
tal manera, se prioriza la creacion de soluciones que no solo resuelvan problemas, sino
que también fortalezca el vinculo emocional entre el usuario y el producto (Puentes,

Acosta, Morales, 2013).
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Interior Arquitectura

o
Escenografia y vestuario

ciencia y tecnologia del disefio
Hlustracion 12 Como la experiencia le da forma al producto
Fuente: Tomado de Forero (2013)

Los seres humanos, sin importar su situacion o contexto, poseen un propio sistema
bioldgicos que les permite interactuar con el mundo que los rodea: con un sistema motor
para moverse, sistemas sensoriales para percibir su entorno y un sistema cognitivo para
comprender y planificar acciones. Estos recursos mencionados establecen la base para
explorar el entorno, a medida que interactian con él, estas capacidades humanas
incrementan en habilidades y conocimientos especificos. Por ende, el proceso de
interaccion con el entorno no solo es fundamental para adquisicion de destrezas y
comprension, sino que también forma la manera en que las personas perciben y se
relacionan con el mundo que los rodea y los objetos con los que ellos trabajan o los usan
cotidianamente (Forero & Ospina, 2013).

En el articulo de (Forero & Ospina, 2013) mencionan el criterio de Hekkert y
Snelders, (1999), el cual senala, “dos caracteristicas han sido relacionadas con la
preferencia estética, la primera de ellas es la familiaridad y la segunda la novedad o la
originalidad” (p.81). Por un lado, la familiaridad evoca un sentido de comodidad y

seguridad, puesto a que estamos inclinados hacia lo que ya conocemos y reconocemos.
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Otro punto es la novedad y la originalidad despiertan la curiosidad y fascinacion,
encaminandonos hacia lo nuevo y diferente.
2.1.4 Morfologia

Para empezar, es importante entender el concepto de morfologia. La morfologia
aborda el analisis de la configuracion o apariencia de un objeto, asi como las
interacciones que se producen entre distintos aspectos, tales como el color, la forma y la
textura, desde una perspectiva externa, ademas, se examina la composicion interna del
sistema en cuestion.

Morfologia se relaciona con la materialidad cuando actua a la par con el disefio
de sus formas que facilita la conexién entre lo tangible y lo emocional, considerando
tanto el contexto natural como cultural como fuentes de experiencias que se materializa
en los objetos, busca armonizarse con el ser humano y en su entorno, convirtiéndose en
un componente estético que influye en su estructura morfoldgica para transmitir un
significado (Viveros, s.f.).

Por otra parte, el rol de la morfologia en el Disefio Industrial es significativo ya
que la denominan una herramienta del disefio de objetos, abordando los elementos
conceptuales y practicos necesarios a la complejidad de este campo. El enfoque
comprende las relaciones hombre-producto que faciliten la comunicacion entre el ser
humano y el producto a través de los sentidos. Puesto que los objetos no solo cumplen
funciones, sino que a la par transmite informacion. La morfologia busca crear un sistema
de expresion con la forma para que permita a los disefiadores alcanzar los objetivos de su

especialidad (HernanT, s.f.).
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Tabla 5

Tabla de funciones de la morfologia

Estético-funcionales La valoracion estética que haga un disefiador
Indicativas Coémo se comprende y utiliza un producto
Simbdlicas Esa informacion extra que expresan los objetos, su

sentido, valores, ideas que representan

Nota: Tabla que indica las funciones que comprende la morfologia en los productos u
objetos.
Fuente: Adaptado de HernanT (s.f.).

Al hablar de morfologia su aspecto es un elemento determinante sobre todo para
el espacio retinico, histéricamente fue descrita por el lenguaje de la geometria. Angulos,
aristas, formas redondeadas, ahuecamientos, arriba, a izquierda, de costado, sobre, abajo,
son distinciones lingiiisticas que sirven para representar las formas. Para describir las
formas de los productos se necesitan también datos sobre las caracteristicas de las
superficies y de la coloracion Bonsiepe, (1999).

Las funciones no residen en los productos, sino en el lenguaje que expresan. Las
formas no tienen funcidén inmanente que pueda ser definida objetivamente. Las formas
son fendmenos que pertenecen al espacio que se relaciona, que tienen la probabilidad de
ser descritas geométricamente y que inicialmente nada tiene que ver con las funciones.
Partiendo de este analisis se proyecta una coherencia formal en la proyeccion de disefiar
un mobiliario para espacios colaborativos, de un producto o de una “familia” de productos
de la cual se viene a considera la coherencia formal entre las distintas partes. Como

menciona Munari, (s.f.) en su libro: ;Como nacen los objetos?
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“Esta coherencia se basa en el empleo de elementos iguales, como en el caso de
una construccion modular donde los modulos tienen la misma forma y las mismas

dimensiones; en cuyo caso los elementos se llaman isomorfos™ (p.142).

Ademas, en el disefo, esto sugiere que la consistencia en los componentes de
forma bésica puede facilitar la flexibilidad sobre como la coherencia en la estructura puede
generar armonia y claridad en la percepcion y el uso del entorno construido.

De acuerdo con Bueno (2020), recalca una reflexion de Victor Papanek sobre la
famosa frase de Louis Sullivan “La forma sigue a la funcién”; para Papanek:

Es una maxima muy simplificadora y que se presta a confusiones. La Funcion es
la manera en que el disefio cumple su objetivo. La funcion, o funcionalidad, reviste algo
mas de complejidad, en lo cual la forma y la estética es solo una parte. Papanek buscaba
responder, criticamente, a la pregunta de si se debe disefiar basandose en la funcionalidad
0 en una estética agradable. Su respuesta fue que disenar debia ser algo mas serio que la
superficialidad de esas dos opciones y que el objetivo era seguir un complejo funcional
mas atento y riguroso.
2.1.4.1 Variables de la forma

Las variables de la forma permiten el andlisis y desarrollo de formas a partir de su
construccion por segmentos significativos minimos, provenientes de la geometria de los
objetos que definen su estructura abstracta, y la vinculacion entre el plano abstracto y su
concrecion. Por otra parte, interpretar las manifestaciones sensibles, si provienen de las

sensaciones y percepciones de la forma a través de los sentidos.
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Variables conformativas de la forma

La estructura abstracta determina la forma, por lo tanto, es posible la operacion
intelectual y consiente -abstracta- de desarrollar y analizar la forma envolvente. La
configuracion constituye la forma, le da sentido y existencia a lo verdadero y facilita su
apreciacion inmediata, su forma directa, su ejecucion especifica. Por ende, las estructuras
abstractas y concretas son vinculadas para una determinada una cultura formal, de como
es entendida y como es constituida, conformada de manera mas real. Si su estructura
concreta se apoya en la estructura abstracta. Por su parte, se potencializara los elementos
de la estructura como tal al ser vista de manera abstracta al objeto (Doberti, 1971).
Mientras que Sanchez (2009) “Definen los elementos basicos y esenciales: linea, plano,
volumen, contorno, superficie (luz, material, color, textura) y espacio” (p.106). Esto crea
composiciones visuales al desafiar la percepcion tradicional. Las lineas tanto fluidas,
guian el movimiento visual de un componente, mientras que los planos entrelazados y los
volumenes generan sensaciones profundas en un espacio, al que estén asignados.

Manifestaciones sensibles de la forma

La incidencia y efecto de la luz sobre los objetos generan a los seres humanos
percibir y experimentar la forma a partir de los sentidos. La luz, al interactuar con los
diferentes materiales y texturas, establece contrastes, sombras y reflejos que resaltan la
estructura y la superficie de objetos. Esto estimula la informacion sensorial que va mas
alla de la simple percepcion visual, lo que nos permite recoger la informacién de la
percepcion, el cual es el proceso que a través del cual se elabora e interpreta la informacion
de los estimulos para organizar y darle sentido. Mientras que el sentido sensorial permite

sentir la textura de una superficie, apreciar la profundidad de un relieve y entender la
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relacion entre los elementos en el espacio. Del mismo modo, la luz no solo ilumina los
objetos, sino que también influye en nuestra percepcion emocional y estados de animo
que enriquece la experiencia estética (Balbuena, 2014). Por otro lado Sanchez (2009).
Argumenta que la superficie de un objeto o espacio no solo es el lugar donde se soportan
los valores de la luz, material, color y textura, sino que también es el punto de encuentro
entre la forma fisica y nuestra percepcion sensorial. Es a través de la superficie que se
interactia con el objeto o el espacio, explorando su textura con las manos, capturamos su
color con nuestra vista y sintiendo su materialidad. Al aprecia las caracteristicas fisicas

del objeto, se reflexiona sobre la relacion con el objeto y el entorno.

2.1.4.2 Lecturas y produccion de las formas

El estudio de la morfologia en el disefio industrial provee herramientas para
comprender y producir formas con significado. Las formas no solo estructuras fisicas, sino
portadoras de mensajes estéticos y funcionales destinados a los usuarios. Este criterio
permite explorar como la forma influye en la funcion y la experiencia estética de los
objetos disefiados, lo que es fundamental crear productos tanto practicos como
significativos. Dichos conceptos son:

Denotativo

La denotacion indica la correspondencia entre los planos de la lengua, la expresion
y el contenido, aunque busca un significado comun, este puede variar debido a factores
culturales, sociales e individuales. Lo que se considera, en como nuestras experiencias
influyen en la interpretacion de términos y como podemos mejorar la precision en la

comunicacion. Al hablar de denotacion en el disefio industrial, la denotacion es lo que
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comunica explicitamente. Un objeto de uso, desde su funcion primaria, reconociéndolos
a través de sus cualidades comunes (Alvarez, s.f.).

En el mismo sentido, Eco (1976) en su libro “Tratado de la semidtica general”,
menciona la denotacion como la importancia en la comunicacion y el estudio a través de
las caracteristicas, se explora como se implica una correspondencia entre el plano de la
expresion y del contenido, decretando un significado objetivos. Al definir la denotacion,
objetivamente enfatizamos como las caracteristicas de un producto y propiedades facilita
una comprension clara en su proposito de uso. No obstante, al igual que en el leguaje, la
interpretacion de la forma y funcidén de un objeto también estd influenciada por factores
contextuales, como el entorno cultural, las tendencias estéticas y necesidades del usuario.

Connotativo

La connotacién se puede definir como el conjunto de valores subjetivos unidos, el
cual permite enriquecer la percepcion de un término al agregar valores suplementarios y
variables asociados a ¢l. Estos valores pueden incluir emociones, vinculadas a las
asociaciones culturales y experiencias personales que amplia mas alla de la definicion. De
tal manera, la connotacion otorga a los términos de una riqueza semantica y contextual
que refleja el refinamiento de la comunicaciéon humana (Alvarez, s.f.).

Con relacion a lo expuesto, la connotacion en el disefio industrial es indispensable,
ya que los objetos no solo cumplen una funcion practica, sino que también transmiten
emociones, significados simbodlicos que enriquecen la experiencia del usuario. Esta
capacidad de mencionar otros significados al objeto que permite que se convierta en una

forma de expresion en la sociedad. Asi, la connotacion no le otorga un valor estético, sino
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que también crea una conexion emocional entre el usuario y producto, lo que convierte a
un objeto en cémo se lo percibe, en como se lo usa.

Para (Eco, 1976) cuando habla de connotacion, surge cuando un sistema de signos
utiliza otro sistema como base para transmitir significados adicionales. En otras palabras,

la connotacion se apoya en la denotacion para transmitir significados mas profundos.

2.1.4.3 Categorias funcionales de la forma

En el disefio de productos, las categorias funcionales son esenciales para
identificar areas dentro de un objeto que representan diversas acciones, vital para la
percepcion 'y comprension de los objetos. Estas categorias, como agarre, difusor,
articulacion, etc. Actlian como modos de organizar y conceptualizar las funciones dadas
en una amplia variedad de objetos de uso. Esto permite que los usuarios reconozcan y
entiendan la funcion de un objeto mas alla de la forma percibida. Estas categorias no solo
facilitan una comprension clara de las capacidades y funciones del objeto, sino que
también influye en su disefio y ergonomia para garantizar una experiencia de uso efectiva

y satisfactoria al usuario (Cohan et al., s.f.).

1. Asiento / Respaldo +
Patas + Estructura

Hlustracion 13 Categorias funcionales de una silla

Fuente: Cohan et al, (s.f.)
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A la vez Sentis (2023), en su investigacion menciona los rasgos de tipicidad como
un papel importante en identificar y comprender al objeto. Al hablar de los rasgos de
tipicidad se refiere a las caracteristicas distintivas que hacen que un objeto sea reconocido
al asociarse a un cierto orden a la nominaciéon del producto. Por ejemplo, el banco, la
combinacion de categorias funcionales como el asiento, el respaldo y la estructura de
soporte, conforman un conjunto de funciones. Ademas, estos rasgos influyen en el disefio
y fabricacion, asegurando que cumplan con las expectativas del usuario en logica de
forma, funcion y uso.
2.1.4.4 Modos de concrecion

Los modos de concrecion son la manera en que las formas pasan del plano
abstracto al de la materialidad. Destaca la importancia de la seleccion de elementos de la
estructura abstracta, como el conjunto de elementos geométricos que dan forma a una
figura, es decir, que configuran su forma (Cohan et al., s.f.), existen tres modos de
concrecion:

Saturacion: En esta instancia cada punto de la figura geométrica se llena de
materia, se satura.

Constitucion sistematica: La construccion determina €l porque es un grupo de
unidades el que da cuenta a la forma. Sistematica por qué las unidades no estan ubicadas
aleatoriamente, sino que sigue una ley, tiene una legalidad. conjunto de elementos que

conforman un sistema de lectura.
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Construccion: La forma se concreta empleando un minimo de elementos que

iy

saturacion constitucion construccion
sistematica

permitan su reconocimiento.

Ilustracion 14 Modos de concrecion

Fuente: Adaptado de Tipologias y modos de concrecion (s.f.).

2.1.5 Estilos actuales de disefio
2.1.5.1 Diseiio vanguardista

El termino vanguardia aparece como un concepto fundamental en el desarrollo del
arte del siglo XX, tanto para definir puntos de vista frente al arte y su funcién en la
sociedad como para organizar el estudio de su historia. Se ha convertido en un estilo
distintivos en comparacion con otros periodos histéricos, ya que responde una
multiplicidad de expresiones artisticas, desde la arquitectura, el disefio, musica y el cine.
Este estilo refleja la diversidad y la experimentacion caracteristicas de la era moderna,
donde, artistas, disefiadores, profesionales en cualquier ambito, buscan romper
constantemente los ajustes establecidos y expresan nuevas formas de expresion (Las
vanguardias artisticas historicas, s.f.).

Dentro del vanguardismo, también se expresa su evolucion en la época del

neoplasticismo, un movimiento que surgid en los Paises Bajos a través de “De Stijl”,
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destacando su busqueda por integrar conocimientos en proyectos completos y enfoque
minimalista y abstracto. El neoplasticismo adoptd formas geométricas puras y colores
saturados, como los primarios y el negro, para crear contraste. Con figuras como Theo
Van Doesburg y Piet Mondrian como principales exponentes, este movimiento aporta una
sintesis total en el disefio (Las vanguardias artisticas historicas, s.f.).

De acuerdo con lo mencionado, Mancebo (2005) menciona también el periodo del
futurismo como el disefio vanguardista de la esperanza, una invencion que busca
reconfigurar todo, pero dentro de una vision condicionada por la modernidad absoluta. De
tal manera, al introducir las nuevas formas de comunicacién que dan a conocer una
afirmacion vital en producir un producto, este estilo fue pionera en establecer un
procedimiento del disefio aplicando a una sociedad de masas de manera multiple.
2.1.5.2 Diseiio contemporaneo

Primero, es importante definir la contemporaneidad como indica Coellar & Ugalde
(2019) al mencionar a Terry Smith segun su pensamiento “la contemporaneidad es la
condicidn o estado contemporaneo”. Quiere decir, que la contemporaneidad se caracteriza
principalmente por las multiples maneras en que las personas interactiian con el tiempo,
€s por eso que surgen nuevas caracteristicas contempordneas al rechazar el pasado y
romper la forma de expresion que estaba planteada, por esto abarcamos en como el disefio
se adapta a las demandas de un mundo cada vez mas rapido y cambiante, como a la
transformacion de experiencias, que se transforman con la percepcion de las cosas con el
tiempo, otorgando nuevas relaciones de las personas y en su entorno temporal.

Para Stack (s.f.), en el disefio resalta el interés por la esencia de las cosas, la esencia

intemporal en el disefio, afirmando que la calidad trasciende las barreras temporales y esta
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presente en todas las épocas. Destaca la responsabilidad de los individuos en reconocer
los signos culturales en productos, lo que facilita proyecciones significativas en el espacio,
el tiempo y las necesidades humanas, a la vez surgiere de que el entendimiento profundo
capacita para crear soluciones que perduren y resuene mas alld de las limitaciones
temporales y materiales en el disefio industrial, conectando a las experiencias humanas

ofreciendo un legado a través de su forma, innovacion en los productos.

Variable independiente
2.1.6 Lenguaje del espacio

Se entiende por lenguaje del espacio a lo que nos une al mismo tiempo, lo que nos
separa unos de otros. Por lo tanto, es crucial para la forma en que funcionan nuestras
relaciones. La arquitectura, al organizar y estructurar este espacio, ejerce un influjo sobre
nuestras actividades y experiencias cotidianas. Los objetos que encierran y habitan pueden
moldear nuestras interacciones y comportamientos. El lenguaje del espacio actuia como
nos movemos y relacionamos en los entornos que habitamos, ya que se convierte en un
punto de relaciones y separaciones en nuestro entorno (Lawson, 2001). Citando también
a Cuervo (2009) quien plantea una mirada funcional del espacio, de que “ser hombre
significa también habitar, ser habitante y por consiguiente tener una habitacién”. En
disefio como tal, es uno de los escenarios o herramientas que permiten al disefiador
apropiarse de estas reflexiones y construir innumerables ideas en torno al disefio, al
convertir al disefiador capaz de crear entornos que influyan en las emociones,
comportamientos y percepciones, al ofrecer reflexiones sobre la interaccion humana, la

identidad cultural y la funcionalidad.
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2.1.7 Proxemia

Al entrar en el contexto del espacio, es crucial para fomentar una convivencia
armoniosa tanto dentro como fuera de las viviendas colectivas. El disefio también aplica
principios de proxemia, ya que pueden crear espacios que promuevas la interaccion social
adecuada.

Debido a esto, las arquitectas Bausero & Fazakas (2012) describen a la proxemia
como la descripcion de los usos y relaciones dentro de los espacios que se proponen, como
el espacio personal como en entorno virtual que rodea a las personas, facilitando
interacciones comodas y adecuadas. También mencionan a antropélogo Edward T. Hall,
en como define el término proxemia entre las distancias entre individuos durante la
interaccion, reflejando la relacion entre el ser humano y su entorno fisico y social. Este
punto de vista desde la perspectiva del espacio personal y la intimidad varia entre culturas,
definiendo estandares distintos de espacio interpersonal. En la cultura latina, sus distancias
suelen ser mas cercanas, promoviendo una mayor comodidad en cercanias fisicas.

Tabla 6

Diferentes tipos de distancia

La distancia personal, que oscila entre los 15 y 45 cm, refleja la
intimidad entre individuos, donde se establece una mayor
Distancia intima confianza. Esta area es crucial para la comunicacién emocional,
utilizando la vista, el tacto y el sonido. Es el espacio reservado para
amigos, parejas y familia, con una zona intima adicional de unos

15 cm debajo del cuerpo.
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Se da entre 46 y 120 centimetros (1.56 - 4 pies). Estas distancias
Distancia se dan en la oficina, reuniones, asambleas, fiestas,
personal conversaciones amistosas o de trabajo. Si estiramos el brazo,
llegamos a tocar la persona con la que estamos manteniendo la

conversacion

Se da entre 120 y 360 centimetros (4 - 12 pies). Es la distancia
que nos separa de los extrafios. Se utiliza con las

Distancia social personas con quienes no tenemos ninguna relacion amistosa, la
gente que no se conoce bien. Por ejemplo: la dependienta de un

comercio, el albaiiil, los proveedores, los nuevos empleados, etc.

Distancia pablica Se da a mas de 360 centimetros (12 pies) y no tiene limite. Es la
distancia idonea para dirigirse a un grupo de personas. El tono de
voz es alto y esta distancia es la que se utiliza en las conferencias,

coloquios o charlas

Nota: Esta tabla muestra los tipos de distancia que habla el antropologo Edward T. Hall

Fuente: Adaptado de Bausero & Fazakas (2012).
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Las distancias mencionadas se exponen en los espacios del habitante en el cual se
desarrollan, no obstante, citamos al autor Lawson (2001) al afirmar “La forma en que
usamos el espacio no es una simple cuestion mecénica de distancia. El lenguaje que
utilizamos para comunicarnos a través de los gestos corporales en el espacio y la
ocupacion del espacio es poderoso, sutil y complejo” (p.129). Con esto se refiere, a que el
espacio no tiene limite, inicamente a una cuestion de distancia fisica, sino que también
implica una compleja interaccidon entre gestos corporales y ocupacion del espacio. Este
lenguaje solido, ya que en su capacidad para comunicar emociones, intenciones y
relaciones sociales de manera sutil. La forma en que nos movemos y ocupamos el espacio
revela mucho sobre nuestro estado emocional, nivel de confianza y relacién con los
demas.

Distancia para pareja, familia, amigos, etc.
Distancia en reuniones, oficinas, fiestas, conversaciones amistosas.

Distancia que nos separa de los extranos.

Distancia idonea para dirigirse a un grupo de personas (conferencia, charlas, efc).

b

=
4§ cm 0.50y 1/12cm 11/2 a 3metros 3metros
Espacio intimo Espacio personal Espacio social Espacio publico

A\
W

Grdfico 1 Proxemia en Latinoamérica
Fuente: Adaptado de Martinez (2015).
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2.1.7.1 Indulgencia

Dentro de un espacio existen personas que rodean a otras, sea tanto para un trabajo
en esquipo o permanecer en un lugar en el cual habita gente trabajando individualmente.
Debido a esto, hay gente que se va a relacionar en el espacio que se estd habitando, de
acuerdo con (Hofstede, 2011), determina un término para la empatia hacia las personas en
un contexto, indulgencia, lo que significa “que las sociedades buscan ante todo disfrutar
de la vida, tienen libertad de expresion, asignan una mayor importancia al ocio, recuerdan
mas las emociones positivas” (p.15). Refleja una btisqueda de bienestar y satisfaccion
personal, donde la expresion permite la manifestacion de ideas y opiniones, creando un
ambiente propicio para la diversidad y la creatividad. Ademas, contextualizando al espacio
colaborativo emerge como un entorno propicio para fomentar las emociones positivas, al
ofrecer un ambiente donde las personas pueden compartir, trabajar juntas y disfrutar de
momentos de ocio de manera colectiva, estos espacios se convierten en catalizadores para
una sociedad mas unida.
2.1.8 Psicologia ambiental

La psicologia ambiental juega un papel importante en este contexto, el cual se
centra en como los entornos influyen en el comportamiento y el estado de animo de las
personas. Su objetivo es generar efectos positivos en las experiencias humanas y
aprovechar al maximo la relacion entre el disefo y el bienestar psicologico. Esta disciplina
busca crear ambientes que promuevan la salud mental, la productividad y el bienestar
general. Asi, el disefio llega para convertirse en una herramienta significativa para ejecutar
entornos que favorezcan el desarrollo personal y social de quienes los habitan (Hernandez,

2020).
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De acuerdo con Yory (1999) en su libro “Topofilia o la dimension poética del
habitar menciona al espacio”, establece “el hombre mismo, por tanto, no es cuanto se
relaciona con el espacio, o si se quiere con objetos en €l, sino que su propia relacion con
el mundo y con sus objetos se caracterizan por si ser espacial” (p.213). La relacion del ser
humano de manera psicologica esta ligada a su propia existencia, en la manera en la que
nos relacionamos con el mundo y sus objetos no es manera espacial, sino que se refleja
mas a nuestros aspectos de identidad, cultura y experiencia individual, sin embrago,
abarca la dimension emocional, cognitiva y simbdlica. De esta manera, la interaccién con
el ambiente no solo nos define como seres espaciales, no obstante, también forma nuestro
analisis psicoldgico hacia el mundo y la posicion del ser humano dentro de €él.
2.1.8.1 Estimulacion

La estimulacion para Lawson (2001), es uno de los conceptos mas factibles de
comprender, pero también uno de las mas importantes al momento de presidir el desarrollo
de la habitabilidad en el espacio, resaltando sus dos extremos importantes como la
privacion sensorial y la sobreestimulacion. En el equilibrio adecuado entre estos extremos
radica la clave para motivar al habitante a recibir y procesar toda la informacion del mundo

exterior de manera optima. La falta de control puede llevar al aislamiento del individuo,
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privandolo de experiencias, mientras que en un nivel adecuado de estimulacion puede

potenciar su receptividad y enriquecer su conexion con el entorno.

Concentrado
motivado
A ~ - =~ ~
Vd ~N
/ AN

= / \

E ! \

° !

c ! \

[0}

o L \
Aburrido Distraido
sonoliento estresado |

|

Estimulacién

Grdfico 2 Interpretacion de la estimulacion
Fuente: Adaptado de Lawson (2001).

Esta ilustracion representa la curva de rendimiento de la estimulacion, donde tanto
la falta como el exceso de estimulos conducen a una disminucion del rendimiento. En el
punto intermedio de la curva es donde alcanzamos nuestro maximo desempefio cognitivo
y atencion.

La variedad en las necesidades de estimulacion de cada individuo puede influir en
sus preferencias por un estilo de vida pasiva o mas activa. Ademas, sefiala que estas
necesidades pueden cambiar segun el estado de animo y la edad de la persona. Es aqui
donde Séanchez (2020) afirma que la estimulacién tiene como objetivo principal hacer
surgir o incrementar las respuestas de las personas en el entorno donde convive,
principalmente hacia los objetos y personas, las vias sensoriales transmiten informacion a

diversas areas cerebrales, lo que estimula la activacion cerebral. Esta activacién es
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fundamental para el desarrollo cognitivo, emocional y social el cual promueve la
exploracion, el aprendizaje y a la adaptacion en el entorno, de tal manera, facilitando el

desarrollo integral.

2.1.9 El hombre posmoderno

Al hablar del hombre posmoderno se analiza la modernidad en relacion con el
hombre, al buscar dia a dia un mayor beneficio individual, una manera de progresar
adecudndose a un sistema, estilo de vida, moda y convirtiéndose en un ser consumista.

De acuerdo con Saida, actualmente el hombre tiene un estilo de vida diferente
marcando a una vida centrada en actividades superficiales y rutinarias, lo que resulta en
una desconexion del ser interior. Esta necesidad de meditacion y autoconocimiento lleva
a problemas de salud mental y emocional, como la baja autoestima, el estrés y la fragilidad
en la personalidad. Es por esto, que es importante que la vida moderna requiere un
equilibrio con el cuidado del bienestar interior para promover la salud integral y
satisfaccion personal (Antonio et al., 2018). Por el contrario Saenz, (1980), sefala al
hombre postmoderno como un axiologico, es decir, valorativo. Pretender referirse al
“hombre” como un producto de la denominada “civilizacion moderna”, pero la entiende
en el sentido como una civilizacion creada sobre los escombros de la antigua civilizacion
fundada en el cristianismo. De tal manera, nombrando asi al hombre a través de sus valores
y actitudes, para descubrir la esencia escondida. Esto implica reconocer la complejidad de
su identidad y su relacion con la cultura y la historia. Por consecuente ahora tienen su

verdadera imagen, es decir, el hombre se ha convertido en un ser puramente egoista, brutal
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e instintivo, hambriento de poder y diversion. En el ahora el hombre siente el vivir en una
era tan heroica al tener muchos avances, muchos descubrimientos y un futuro prometedor.
Al entrarnos en la posmodernidad también se refiere a un movimiento cultural,
priorizando el individualismo y la apreciacion del presente sobre un futuro incierto.
Incluso requiere una modificacion del arte que se expande hacia el ambito social y cultural.
Difunde la aceptacion de un estado emocional e intuitivo presente en todos los seres
humanos. Lo que define la diversidad y posibilidad de que todos los individuos piensen
de diferente manera reconociendo la complejidad y la variedad de experiencias humanas
(Equipo editorial, 2023).
2.1.9.1 Necesidades de identidad

Dentro del espacio y la relacion del hombre, se destaca la necesidad de identidad,
lo que representa la pertenencia, por lo tanto, Lawson (2001) es bastante franco sobre la
importancia de esta necesidad, al definirla como “una de las fuerzas mas fundamentales
que intervienen en nuestra estructura psicoldgica es la necesidad de crear y mantener
nuestra propia identidad”. (p.31)

Hasta cierto punto fabricamos nuestra persona, como enfocarse en crear una
identidad para distinguirse dentro de la sociedad. Estos roles e identidades permiten
adaptarse a diferentes contextos y relaciones sociales, al no tener una identidad clara, nos
perderiamos en un mar de reproducciones de nosotros mismos, lo que llevaria al caos y la
falta de reconocimiento. Al tener roles y formas de comportamiento, se crea una estructura
y orden de las interacciones, facilitando la union social y la compresion entre las personas.

Asi pues, una de las funciones del espacio es crear escenarios que representen la

gama de identidades que se utiliza en la vida, ya que en gran parte no debe ser realizada
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por los arquitectos, sino por los mismos actores, por esta razén que Costa (2017) en su
articulo menciona al arquitecto Manuel Gallego quien dice: “pienso que en lugar de
preocuparse tanto por la ruptura seria mas interesante comprender lo que persiste. En
cierta manera me refiero a la identidad”. Esto se relaciona directamente con el concepto
de identidad, como la importancia de reconocer la evolucion constante de la identidad a
lo largo del tiempo, en vez de ver como algo estatico, se puede entender como un proceso
dindmico en el que incorporamos nuevas experiencias, valores y perspectivas a nuestras
esencias centrales. El cual encamina a apreciar la capacidad de adaptacion y crecimiento
de la identidad humana, al permitir seguir enfrentdndose a los desafios y cambios de la
vida.

Nuestra necesidad de pertenecer e identificar los lugares como exclusivamente
nuestros o al menos asociados con nosotros se demuestran en todas partes por las cosas
que la gente hace para personalizar las ubicaciones (Lawson, 2001). Desde la decoracion
de nuestros hogares hasta la eleccion de los lugares que visitamos con regularidad, se
busca dejar nuestra marca y crear un sentido de pertenencia. Se puede analizar el vinculo
disefio-filosofia, el cual se puede ilustrar que en toda obra sintetizada en un objeto,
producto o proceso estd dirigido a estructurar y configurar contenidos que permiten ser
utilizados para ofrecer satisfacciones a necesidades del hombre que como se conoce
identifican la propiedad de principios, que en la historia de disefio lo establecen las
escuelas clasicas. El disefio, al incorporar estos elementos, no solo busca la funcionalidad
y estética, sino también transmitir ese mensaje y valores que influyen en la percepcion y

comportamiento del usuario ( Zaldivar, 2019).
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2.1.10 Disefio en la posmodernidad

El posmodernismo surge como una critica a las vanguardias de la modernidad,
proponiendo cambios profundos en nuestra forma de pensar y comportarnos. Esta
perspectiva promueve la exploracion de manifestaciones culturales hibridas y expresiones
populares (Rodriguez, 2010).

Para establecer el posmodernismo, es necesario esclarecer algunos conceptos

relacionados con el disefio, los cuales son:

Tabla 7

Paradigmas actuales que caracterizan al diseiio moderno

La razén Con su promesa de mayor funcionalidad, practicidad y
economia en los objetos, que serian orientados a la produccion

y no al consumo.

La moral Con la exploracion de soluciones enfocadas a la mejora de la
calidad de vida y la busqueda de la felicidad, por medio de la
materializacion de valores, como la honestidad, sencillez,

etcétera

La forma En tanto vehiculo que sintetizaria nuestras aspiraciones a una
mejor sociedad y un estilo de vida que, entre otras cosas,

buscaria solidaridad e igualdad universales.

Nota: Esta tabla muestra los conceptos actuales que se maneja en el disefio actual.

Fuente: Adaptado de Rodriguez (2010).
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Este proceso racional lleva a la especificacion de factores determinantes en la
creacion de soluciones formales, donde la postura moral es crucial al definir lo que
constituye “un buen disefio”.

El posmodernismo en el disefio ha revolucionado la percepcion y ejecucion de los
procesos de comunicacion, produccion y transmision de conocimientos, el cual fomentd
las diversas perspectivas y la apertura a la experimentacion y la innovacion. Desdibujando
las fronteras tradicionales en la manera de colaborar entre diversos campos. Estas
caracteristicas se vuelven cada vez mas relevantes, permitiendo a los disenadores
adaptarse creativamente a los desafios emergentes y responder de manera flexible a la
complejidad del entorno en constante cambio (Ofripix, s.f.).

Al hablar de disefio industrial Ofripix (s.f.) resalta las nuevas experiencias estéticas
a través de sus productos, logrando de tal manera la transformacion de experiencias
comunicacionales de la sociedad y de sus medios tradicionales para relacionarse
interpersonalmente en su espacio. Partiendo en el arte y el disefio a la vez, el movimiento
posmoderno aporté la flexibilidad suficiente para que el producto de un artista fuese
considerado arte luego de que ¢l mismo lo considerara una obra de arte. En el mismo
sentido, es darle poder al individuo y hacerle saber que tiene voz para expresarse
libremente en su entorno designado.
2.1.10.1 Habitalidad

En cuanto a la habitabilidad es entendida como la relacion reciproca que tiene el

habitante en el espacio.
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“La verdadera necesidad de habitar consiste en el hecho de que los mortales,
buscando siempre de nuevo la esencia del habitar, deben atin aprender a habitar”
(Heidegger, s.f.).

La necesidad de habitar va mas alld de simplemente tener un lugar fisico donde
residir implica una busqueda constante de conexiones con nuestro entorno. Los seres
humanos estan en un proceso continuo de aprendizaje sobre como habitar un espacio,
entendiendo y adaptandose a las necesidades tanto fisicas como emocionales que surgen
de la interaccion con el entorno. El verdadero acto de habitar no es solo ocupar un
espacio, sino aprender a vivir en él de manera significativa y consciente.

Se puede hablar de habitar cuando es ocupar un territorio y vivir en ¢l, implica
tener un lugar especifico destinado para el propoésito, donde uno puede permanecer,
sintiéndose seguro y llevar a cabo las actividades cotidianas que forman parte esencial de
la vida humana. Esta perspectiva resalta la importancia del lugar como un refugio donde
se puede realizar las actividades diarias con comodidad. Ademas, habitar es afirmar la
presencia de vida en el territorio, es disponer de espacios y edificaciones construidas
especificamente para alojar a los seres humanaos y solventar sus necesidades, es hacer su
vida mas facil y placentera (Sulbaran & Rangel, 2018).

Para el ser humano habitar significa supervivencia, por lo tanto, se puede decir que
el modo de ser en el mundo consiste en habitarlo, y en todo momento de nuestra existencia
habitamos. De acuerdo con Heidegger (1951), menciona los términos: construir, habitar y
pensar, como términos que se relacionan al habitar un espacio, pero no dice solamente que
construir es propiamente habitar, sino que a la vez no construir da una indicacién sobre

como se debe pensar el habitar. Cuando se habla de morar, sobrevivir, se presenta

65



generalmente una forma de conducta que el hombre lleva a cabo al trabajar aqui y habitar
alli. Solamente no habitamos, esto casi seria inactividad, se tiene una profesion, negocios,
las personas viajan y estamos de camino constantemente, ahora aqui, ahora alli. Construir
significa originalmente habitar.

2.1.11 Flexibilidad

Para entender el concepto de flexibilidad en un espacio determinado citamos a la
tesista Carboni (2015) en su investigacion “La flexibilidad en la vivienda colectiva
contemporanea”, al analizar la flexibilidad, como la capacidad de proveer diferentes
posiciones fisicas en la vivienda. Eso implica la alteracion de la estructura del edificio
mediante la unién de espacios, la extension y la utilizacién de paredes o mobiliarios que
garanticen cambios, internos o externos, a la vez que sean permanentes o temporales. Se
entiende como la idea de que la flexibilidad no solo se trata de la configuracion estatica
se un espacio, sino también de su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes
de los ocupantes. La arquitectura y el disefio adaptable se vuelve esencial para garantizar
que una vivienda, un espacio pueda satisfacer las demandas variadas y evolutivas de
quienes habitan, garantizando su bienestar y confort.

Relacionandonos con el tema propuesto, el escritor Hogarty (2021) habla de “la
flexibilidad en el lugar de trabajo, en como puede adaptarse rapidamente a las nuevas
funciones, circunstancias a medida que surgen”. Se comprende como en el entorno laboral,
una persona elige como y donde puede trabajar, incluyendo sus propios horarios, lugares
de trabajo. Esta flexibilidad no solo mejora la productividad al permitir una respuesta mas
rapida a los cambios, sino que también promueve un ambiente laboral mas dinamico y

satisfactorio para los involucrados en el entorno.
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En la psicologia, el término conocidé como “flexibilidad psicologica” significa,
ponerse en contacto con el momento presente plenamente como un ser humano
consciente, y en funcion de lo que la situacidon permite cambiar o persistir en el
comportamiento al servicio de los valores. Esto se refiere al mantener nuestros
pensamientos y emociones un poco mas a la ligera y actuar de acuerdo con los
pensamientos y sentimientos en el entorno (Gjakun, 2015).

Por esta razon define a la flexibilidad psicoldgica como la medid de como una
persona se adapta al contexto, configurando los recursos mentales, en como cambia la
perspectiva y equilibra los deseos, las necesidades y los dominios de la vida que se
entrelazan con el contexto al cual permanece (Hogarty, 2021).
2.1.11.1 Co-creacion

Al entrar en contexto del espacio colaborativos, existe una relacion entre los
individuos que se establecen en el espacio, de tal manera crear un ambiente propicio en el
area donde van a compartir temporalmente. Es por esta razon que se determina al espacio
colaborativo como una co-creacion en el entorno. Para sustentar la co-creacion en un
concepto mas especifico, para Harmes & Gianetti, (2019) es “la generacion de valor de
la colaboracion de diferentes grupos de actores involucrados. Nacion en el contexto de la
gestion de las empresas en que se valora el involucramiento de los consumidores en la
innovacion de productos” (p.7). Esta colaboracidén no solo promueve la co-creacion de
soluciones mas importantes y satisfactoria, por otra parte, también fomenta Ia
construccion de las relaciones mas solidas entre personas que sepan mas a las personas

que recién se involucran en el tema. La co-creacidon no solo implica la generacion conjunta
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de valor, sino también la construccion de una comunidad colaborativa que se siente parte
integral para poder crecer.

Al tener definido el término lo que es co-creacion se profundiza la colaboracion
en el espacio, en el cual se puede pausar, reflexionar, liberar tension, polarizacion y
confusion del dia a dia. Estos espacios de respiro no solo son fundamentales para el
bienestar emocional y mental de las personas, asi se puede crear mejores condiciones para
dar vida a la co-creacion y colaboracion. Al proporcionar entornos donde las personas se
sientan seguras y libres para expresar sus ideas, escuchar a los demds y colaborar de
manera constructiva, se afirma el terreno fértil para la elaboracion de nuevas relaciones
en conjunto. En estos espacios donde se puede entrar solo, crear ritmos, pero también
encontrar personas con las que entender, crear, sofar, hacer realidad lo que solo no se
concretara (Truran, 2021).
2.1.11.2 Distribucion de zonas de trabajo

Es importante tener en cuenta tres puntos al generar la distribucion de un

espacio, personas, actividad y espacio.
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Hlustracion 15 Como distribuir el espacio de trabajo en una sala
Fuente: tomado de Segui (s.f.).
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La forma de trabajar es diferente hoy en dia, pero la mayoria de las oficinas siguen

siendo las mismas. Sin embargo, innovar no significa necesariamente crea salas con muros

y creas un espacio versatil, el disefio de una oficina debe tener en cuenta las necesidades

y detalles de cada trabajo por separado. Lo importante es que el lugar permita las

interacciones, al tiempo que proporciona lugares para la concentracion y el enfoque.

Tabla 8

Distribucion de zonas de trabajo

Trabajo individual (Haven-refugio)

Puede ser una habitacion cerrada, una oficina en
casa o un espacio protegido por paredes
divisorias. Este espacio funciona como un refugio
donde se puede trabajar concentrado, sin
distracciones, y al mismo tiempo, funcionar como

un lugar para relajarse.

Hive (colmena)
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Una colmena se entiende como un grupo de
estaciones de trabajo, proporcionando un
entorno para que varias personas trabajen
armoniosamente de manera individual y

colaborativa
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Clubhouse Es una “comunidad de trabajo”, que pertenece a

|_+ ] , un equipo asignado a un proyecto especifico a
L \
\ ‘i N Gl Vi !':3. ) )
il ; . —ﬁj largo plazo. Consiste en una variedad de puntos
e € v e
a m o 2 o de trabajo individuales y grupales, lo que
= - permite a las personas moverse entre tareas y
L] o
O i - | JH actividades de forma facil e intuitiva.

Es un espacio pequefio, ubicado cerca de
puntos de trabajo individuales o areas
comunes, que permite a las personas reunirse
y conectarse por un corto periodo de tiempo.
Son ideales para reuniones pequefias y
rapidas donde los participantes no quieren

molestar a los que estan alrededor.

Worhshope (Taller)

N |

Es el escenario ideal para que las personas
trabajen juntas para generar nuevas ideas e
impulsar su trabajo. Proporciona facil acceso
a superficies y herramientas analdgicas y
digitales para ver y crear trabajos. En ellos,
las personas deben poder verse y oirse
facilmente, incluso cuando no estan

fisicamente presentes

Nota: En esta tabla mostramos los tipos de distribucion de trabajo en las oficinas.

Fuente: Adaptado de Souza (2019).
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CAPITULO 11
ANALISIS DEL CONTEXTO
3.1 Analisis externo

Los medios aplicados al desarrollo de mobiliario para espacios colaborativos
“coworking” tienen que ver con la manera en como relacionar el habitat del coworking de
manera profunda en varios aspectos, como su funcionamiento y su impacto en la
comunidad tanto universitaria o empresarial. Esta clase de espacio de trabajo compartido
establecido de una institucién universitaria presenta una dindmica que fusiona la
colaboracion académica, el trabajo profesional, micro emprendedores.

Unas de las ventajas de este espacio es la manera gratuita en como se la maneja a
través de una peticion mediante correo electronico o teléfono, de tal forma reservado su
espacio mediante el horario del dia de 08:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00, y hora que se
desea acudir. “Coworking UTA” es una marca registrada en el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales, tiene como slogan; “tu oficina para emprender”. Es un espacio
estratégico, presto a ser un apoyo para el emprendimiento en la provincia de Tungurahua,
esta ubicado en el centro de la ciudad. El espacio de 100 metros cuadrados tiene 19
espacios para trabajar de manera individual y grupal, bafios, wifi, guardiania.

En cuanto al mobiliario, dentro de un espacio colaborativo juega un papel crucial
en la creacion de un ambiente favorable a la comunicacion, interaccion, comodidad entre
personas, pero el coworking no establece o no exige un pardmetro de disefio mediante el
analisis planteado, ya que consta con un mobiliario convencional, lo que genera que estos
mobiliario sean estaciones de trabajo fijas y no exista una versatilidad, una flexibilidad en

el trabajo, esto denota ausencia de soluciones especificas abarcando un tema de disefo
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versatil al trabajar en espacios reducidos, al tener en cuenta la importancia en las
actividades y la relacion que se tiene al ocupar el mobiliario.
3.1.1 Segmentacion del mercado potencial

Tabla 9

Segmentacion del mercado potencial

Variable geografica  Pais Ecuador

Provincia Tungurahua

Ciudad Ambato
Variable Edad Mayores de 23 afios
demografica Género Masculino y femenino

Nivel educativo Nivel superior

Ocupaciéon Recién graduados, emprendedores,

profesionales, empresarios

Variable Valores Convivencia, afectividad, individualidad.

Psicograficos Estilo de vida Conmutadores, gente que busca pasar su

tiempo haciendo actividades.

Intereses Co trabajo, individualidad, espacio
personal.
Variable conductual Intereses de Grupal, individual
trabajo

Uso de redes Alto

sociales
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Patrones de uso  Frecuente

de coworking

Flexibilidad Se relaciona facil con el entorno

laboral

Nota: Esta tabla muestra la segmentacion de variables para el estudio del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Analisis PEST
3.1.2.1 Entorno politico

La Organizacion de la Naciones Unidas (2023) establecen diecisiete objetivos, de
los cuales uno de ellos es significativo resaltar el objetivo diez correspondiente a
reduccion de las desigualdades, el cual se refiere a potenciar y promover la inclusion social
economica y politica de todas las personas, sin importar su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econdmica, a la par promover la igualdad de
oportunidades, el acceso equitativo, ademés en su meta 10.4 menciona en una parte el
“lograr progresivamente una mayor igualdad” (Organizaciéon de la Naciones Unidas,
2023).

Con relacion a lo mencionado, la agenda 2023 en Ecuador entorno a la praxis, que
es una practica que aspira a mejorar radicalmente una sociedad, que también promueve la
reduccion de las desigualdades al integrar tres indicadores, vida larga y saludable,
educacion e ingresos para tener una vida digna, junto con un indice sobre equidad de
género. En tal sentido una de las maneras de favorecer procesos de desarrollo humano, es

la suma de esfuerzos que incluyan politicas publicas acertadas sincronizadas con acciones
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de la sociedad civil orientadas a la educacion, a la integracién de las sociedades con
equidad y a tono con las demandas de un mundo globalizado y competitivo (Segundo
Eleodoro Viveros Borja et al., 2023).

A su vez, entrando en relacion con el coworking Navarro (s.f.), uno de los factores
claves para mantener una neutralidad para el emprendimiento en una situacion politica del
Ecuador abordaba, “para fomentar el emprendimiento social me iba a un sitio de izquierda
y me decian que la ayuda era incompatible con el emprendimiento y cuando me iba de
derecha me decian que el emprendimiento debia ser algo capitalista, que el
emprendimiento social era socialismo”. A partir de ello genera la creacion de un espacio
fisico abarcando el centro de estos puntos para que se encuentren aquellas personas que
quieren ser un cambio, al demostrar que el emprendimiento social es posible, convirtiendo
la soledad de las personas a quienes quieran crear algo gigante, destaca a las personas que
son sonadoras y que tiene vision distinta a la normal y se encuentra rodeadas de personas
que les dicen que no pueden hacerlo.

Por otra parte, a nivel local, la Gobernacién Provincial de Tungurahua conjunto a
la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, sefiala a las ordenanzas aprobadas por los
Concejos Municipales y Provinciales, el nuevo modelo de gestion territorial de
Tungurahua, al definir espacios que garantizan la participacion ciudadana. Los cuales son
considerados espacios contribuyentes a la oportunidad para las personas, denominados
espacios de participacion, el cual se puedan generar asambleas, talleres, reuniones, en el

momento adecuado (Centro de formacién ciudadana de Tungurahua, s.f.).
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3.1.2.2 Entorno econémico

En el Ecuador en el afio 2016 se registraron 100 empresas divididas en grandes,
medianas y pequefias dedicadas a la fabricacion de mobiliario de madera y sus partes, con
la mayor concentracion en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay, empleando a un
total de 1.595 personas para fabricar estos productos (Corporacion Financiera Nacional,
2018).

Tabla 10

Volumen de fabricacion de muebles de madera y sus partes

Fabricacion de muebles de ~ Numero de empresas Numero de empleados
madera y sus partes 2016 2016
(C310001)
Grande 4 409
Mediana 26 736
Micro 23 60
Pequeiia 47 390
Total 100 1595

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de empresas dedicadas a la fabricacion de muebles
y el nimero de empleados que laboran en cada una de ellas hasta el 2016.
Fuente: Adaptado de Corporacion Financiera Nacional (2018).
La fabricacion de muebles en el afio 2016 suma $ 188 millones, con una
participacion en el total del PIB de 0,27%, y disminuy6 con respecto al afio 2015 en un

11%, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 11

PIB del sector
Aifio Fabricacion de muebles en PIB Total Participacion PIB
millones de délares
2013 233 67.546 0.35%
2014 237 70.243 0.34%
2015 211 70.354 0.30%
2016 188 69.231 0.27%

Fuente: Adaptado de Sanchez et al. (2020).

Segun el servicio de Rentas Internas (SRI), las ventas locales de muebles fueron
de $69,5 millones en 2020 (una disminucion del 31,0% con respecto a 2019), cabe resaltar
que el 99,6% de las ventas locales en el 2020 provinieron de las provincias de Pichincha,
Azuay, Guayas, Manabi y Tungurahua. En el pais existen 13.779 RUC activos dedicados
a la fabricacion de muebles, de los cuales el 82,2% se ubican en Pichincha, Guayas, Azuay,
Manabi, Tungurahua, Imbabura, Loja, Santo Domingo de los Tsachilas, el Oro y
Chimborazo (Sanchez et al., 2020).

Al entrarnos en los aspectos de mobiliario en Tungurahua destacamos a la mayor
produccion que generan en la parroquia Huambald, al ser la principal fuente de ingresos
familiar desde hace casi dos décadas, ubicada a 30 minutos de Ambato. El 80% de los 16
000 habitantes de la zona estd vinculada con los 180 talleres y 80 almacenes donde se
fabrican y se vende muebles de todo tipo y valor. Antes de 2019 las ventas alcanzaban

hasta un valor de $ 5 millones anuales con las ferias y en la actualidad se estan
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recuperando. Se considera que cada mes, un almacén puede vender hasta $ 30.000, segun
el presidente interino (Echeverria, 2023).

Destacamos el mobiliario de oficinas como centro de atencion, para ello nos
albergamos en una empresa local en la ciudad de Ambato Instruequipos, (s.f.), el cual es
especializado en la produccion de sistemas integrales del almacenaje, estanterias,
gondolas, unidades de pared, racks livianos y pesados, productos para exhibicion, oficinas,
hogar, metal en corte laser y mobiliario médico hospitalario. Promueve la calidad en el
disefio, fabricacion y comercializacion a cada rincon del pais con sus productos,
motivando y desarrollando el talento humano con procesos tecnologicos eficientes.
3.1.2.3 Entorno social

En retrospectiva al contexto social, un tema de gran importancia e influencia en la
sociedad en como el mobiliario tiene un poder en el espacio interior, con la busqueda de
la singularidad y diferenciacion. Cada espacio debe contar una historia, transmitir una
emocion o una experiencia unica quienes lo habitan o lo experimentan. En un mundo cada
vez mas homogéneo y globalizado, la capacidad de contar una historia a través del disefo
se convierte en un medio alterno para expresar la individualidad y la cultura, y para crear
experiencias memorables y significativas para las personas. La forma en que los muebles
se distribuyen en un ambiente puede influir en la circulacion, la percepcion del espacio y
la interaccion social. El mobiliario versatil, pude modular la acustica, la iluminacion, la
privacidad o el trabajo, creando un ambiente flexible que se adapta a las necesidades
especificas del lugar y usuarios (Solinoff Corporation, 2023).

En la sociedad, de acuerdo con Gonzélez & Ruiz (2020) un espacio de trabajo

flexible se trata de un espacio denominado ecosistema empresarial, el cual consta de
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instalaciones con personas que pertenezcan a diversas empresas y un apartado para
organizar el aprendizaje, asi como para compartir conocimientos. Para este grupo, este
espacio flexible lo definen como un “ecosistema profesional”, al generar motivaciones, si
bien econdmicas, se basan también en extender una filosofia de trabajo y formacion
basada en proyectos y la creacion de sinergias, al tener una organizacion, departamentos
o incluso equipos que trabajan juntos para desarrollar algo de valor. Los espacios
compartidos (coworking) dentro de este grupo social se caracteriza por entender el
cotrabajo como una forma de alquiler de espacios basados en la colaboracion, cuya
funcion es romper el aislamiento. El principal factor para el desarrollo es la motivacion al

interactuar en el espacio con el mobiliario presente.
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Analisis de un espacio de cotrabajo (coworking):

(Fines) Crear sinergias

(Fines) Romper aislamiento

(Administracion) Publicidad como apoyo
(Usuarios) Perfiles variados

(Motivaciones) Negocio como factor secundario
(Proceso) Inicialmente vacio

(Usuarios) Gente joven

(Motivaciones) Expectativas de crecimiento
(Barreras) Desconocimiento del coworking
(Sinergias) Colaboracion entre coworkers

(Usuarios) Auténomos

(Coworking) Alquiler de espacios

=]
\e]
(¥

Hlustracion 16 Andalisis dentro de un coworking

Fuente: Tomado de Gonzalez & Ruiz (2020).

Con relacion a lo expuesto Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
menciona en el articulo 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a “una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos” (p.14). Estos espacios congregan a personas de

diferentes culturas, origenes y campos profesionales, lo que hace que la comunicacion sea
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un componente importante para llegar al éxito de la colaboracion. Al otorgar que los
miembros se comuniquen libremente en sus propios idiomas y utilicen sus propios
simbolos promueve un ambiente de inclusion donde todos se sienten valorados y
comprometidos. Ademads, fomenta la diversidad de pensamiento y la creatividad al
permitir que diferentes puntos y enfoques se entrelacen en generacion de ideas y
proyectos.
3.1.2.4 Entorno tecnologico

La tecnologia es un elemento fundamental para que funcione en ciertos entornos
de fabricacion, una tecnologia ayuda a entender un proceso a hacerlo mas facil, al ayudar
en la fabricacién combina elementos como la materia se transforma y se produce en serie.

De acuerdo con (Juan José Junquera y Mato, n.d.), en la construccion del mueble
implica el paso de la idea al material, una vez dibujado el mueble proyectado se pasa a la
materia con lo que se va a construir. Sin embargo, esta madera requiere preparacion previa
antes de ser transformada en el mueble deseado. A lo que denomina el aserrado, cortes y
ensamblado, para el inicio del proceso de transformacion de un arbol en madera utilizable
para la construccion de muebles comienza con la tala y limpieza del tronco, conocido
como aserrado, permitiendo que la savia se evapore y la madera se seque naturalmente
para el trasladara a cortar y de tal manera la obtencion de piezas con dimensiones y
espesores especifico. Posteriormente al obtener las piezas deseadas se debe ensamblar
para construir el mobiliario, lo cual permite los ensambles en reunir sélidamente por
medio de combinaciones de secciones y penetraciones que se cohesionan entre si.

En la actualidad, el avance de la tecnologia e internet hace que los cambios sean

cada vez mas rapidos, incluso dificiles de asimilar y de seguir. El disefio o fabricacion en
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3D ha impactado en el campo del disefio. A su vez (Eduardo Souza, 2020) sefiala un dibujo
CAD o un modelo tridimensional, es la llamada fabricacion aditiva, que a partir de
geometrias tridimensionales producidas por computadora. Su eso se ha extendido desde
el diseno industrial hasta la réplica de objetos arquitectonicos. Ademads, en el ambito del
mobiliario, las posibilidades son diversas, permitiendo la impresion de conectores y piezas
para estanterias, bancas e incluso la fabricacion completa de muebles.

En el contexto local Duque (2019), director de DVO Ecuador (muebles y
complementos para oficinas), sefiala que la tecnologia avanzada permite crear productos
con ingenieria y materiales innovadores. Si se habla de estilos, el minimalista y el
vanguardista, son estilos que se imponen en los espacios corporativos, al referirnos de
mobiliario, se desplaza grandes escritorios de madera maciza. Ahora, materiales como la
madera aglomerada, el metal, el vidrio y el marmol son preferidos por las personas. De
esta forma, la tecnologia es aliada a estos nuevos disefos, que hay accesorios que mejora
la acustica del sitio. Estos se instalan en las paredes o divisiones entre personas, lo que
absorben el sonido, al ser ligeros, de baja densidad son flexibles para el traslado.

En Ecuador, la interseccion entre el emprendimiento social, la inclusion politica y
econdmica revela un panorama prometedor. A través de plataformas como el coworking,
se pretende desafiar las percepciones politicas tradicionales sobre el emprendimiento, de
tal manera demostrando que es posible entrelazar la innovacion empresarial con objetivos
sociales claros. Ademas, el impulso hacia la reduccion de desigualdades, reflejando en
politicas publicas locales y en el compromiso con las ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) de la ONU, da a conocer la importancia de crear espacios de participacion que

promueva tanto la equidad como la colaboracion entre sectores diversos de la sociedad.
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En el ambito tecnoldgico, avances como la fabricacion en 3D estan revolucionando la
industria del mobiliario, permitiendo disefios més adaptables y sostenibles que respondan
a las demandas contempordneas de eficiencia y estética.

3.1.3 Tendencias de consumo del entorno

Mediante la plataforma WGSN (Work Global Style Netwok), una herramienta de
tendencias para disefiadores y profesionales que buscan mantenerse actualizados en un
mercado competitivo a través del disefio crea experiencias y deseos de los consumidores
para comprar en el futuro, siendo de tal manera como comprender las tendencias
emergentes y saber como aplicarlas de manera efectiva en el desarrollo de los productos,
desde el aspecto estético, sostenible, lo que se orienta a ofrecer un disefio atractivo y le
diferencia del resto (WGSN, 2023).

Al entrar en el contexto de la investigacion una de las tendencias enfocadas al
trabajo colaborativos (coworks) son los denominados atmosferas naturales con vistas al
jardin, lo que la naturaleza genera la inspiracion, concentracién y la interaccion con
compatfieros coworkes al dar frutos y germinar algun nuevo proyecto. Por consecuente la
naturaleza al estar presente ayuda a que los trabajadores experimenten una menor fatiga
mental y estrés al estar en contacto con esta atmosfera de trabajo, lo que genera que las
ideas vienen mejor cuando las personas se relajan. La estimulacion visual de los espacios
abiertos y la interaccion con las personas es un estimulante para hacer fluir los jugos
cerebrales al trabajar con un oxigeno natural (Villalba, 2014).

A su vez (Haberli, 2020), indica que al tener una oficina en la naturaleza donde se
relaciona los seres vivos con la naturaleza al tener un paso hacia una visa mas sostenible,

esta iniciativa reconoce los beneficios visibles de las plantas para reducir la temperatura y
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proporciona sombra, a lo que la fachada clara maximiza la luz natural y facilita la
ventilacion. Este enfoque no solo mejora el bienestar de las personas, sino que promueve
la practica ecoamigable al reducir la dependencia de la iluminacién artificial y el aire
acondicionado, lo que resalta y mejora el compromiso con la sostenibilidad en el lugar de

trabajo.

Hlustracion 17 Atmosferas naturales

Fuente:Segui (2017).

Otras de las tendencias son los espacios estimulantes que trasciende en el disefio
para convertirse en generadores de experiencias que inspiran creatividad, imaginacion y
un desencadenador de ideas. Al permitir la interaccion directa con el entorno, en el caso
del color asombra y despierta la mente, permitiendo a las personas adentrarse en nuevos
mundos, al jugar con la imaginacion. El objetivo no es unicamente el sentir agradable el
color del entorno, sino llegar a provocar emociones con las experiencias (Grupo
Interempresas, 2023).

Para Martins (2023) un entorno estimulante “combina diferentes funciones,
actividades y ambientes en un mismo lugar”. Esta versatilidad facilita a los seres humanos

prosperar las emociones a través de medios verbales y no verbales mediante la
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colaboracion y el intercambio de ideas, ya que el mobiliario y las areas pueden
reorganizarse a las necesidades o la cantidad de personas presentes, incluso trabajar
individualmente en su espacio adquirido. Al mencionar el ambiente, es crucial mencionar
la estética del lugar con sus tonalidades de colores, como elementos que unifican y

energiza el espacio, otorgadndole vitalidad y personalidad a las experiencias.

Ilustracion 18 Espacios estimulantes

Fuente: Interempresas (2023).

También se puede hablar de los espacios reflexivos, ya que, a partir de los periodos
de concentracién intensa, junto con el tiempo para relajarse, crean las condiciones
adecuadas para que un cerebro creativo resuelva problemas. Los espacios reflexivos
permiten a las personas refrescarse y recargarse, descansar para rendir mas, toma una
importancia critica para controlar el estrés y el estado de animo, para mantener alta la
productividad (Lambda, 2022).

De acuerdo con Ofiprix, (s.f.), al llevar una rutina exigente ¢ inflexible disminuira
el bienestar de los trabajadores. En consecuencia, disminuira el animo al trabajar, es por
ello contar con espacios reflexivos, para poder contar con pausas de trabajo, es decir
tiempos y espacios para desconectar de sus labores o tener una charla agradable con las

personas. Estos espacios serdn tomados positivamente ya que hoy en dia se considera
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esencial para una buena salud y no seran tiempos perdidos. Estas zonas al tener mobiliario
mads informal, con sillones y pufs y donde podemos trabajar solo, descansar o mantenerse
una pequefia reunion. Este tipo de zonas se impone cada dia mas en todo tipo de empresas

por su flexibilidad.

Hlustracion 19 Espacios reflexivos

Fuente: Sagarna (2021).
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacion

El proceso de investigacion se centra en la Universidad Técnica de Ambato, el cual
cuenta con un centro de coworking situado en el Centro de Educacion Continua, calle
Rocafuerte entre Quito y Castillo, centro de la ciudad de Ambato, cantén conocido como
cuna de los tres Juanes, tierrita linda, jardin del Ecuador y ciudad de las flores y de las
frutas y el pan. Se localiza al centro de la region interandina del Ecuador, en la hoya del
rio Patate, atravesada por el rio Ambato, a una altitud de 2580 m.s.n.m y con un clima
templado andino de 15,7°C promedio. El cantéon Amabto concentra la mayor poblacion
con 387.309 habitantes (Agenda Tungurahua, 2021).

Ambato cuenta con instituciones universitarias, el cual destacamos la Universidad
Técnica de Ambato el cual es el centro de nuestro contexto. Es una universidad publica
ecuatoriana, es una de las universidades mas importantes del centro ecuatoriano y de la
misma ciudad de Ambato. Desde el 2012 forma parte de la Red Ecuatoriana de
Universidades para Investigacion y Postgrados. Creada el 18 de abril de 1969 con la
aprobacion del Congreso Nacional del Ecuador. a partir del lema “Educarse es aprender a
ser libres”. Con extensiones en las parroquias Huachi, Ingahurco, Querochaca, en el centro
de la ciudad en las calles Rocafuerte y Quito (Educacion continua). Con un alrededor

de 18.000 estudiantes en toda la universidad (Universidades de Ecuador, s.d.).
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La Universidad Técnica de Ambato consta con una Direccion de Innovacion y
Emprendimiento el cual tiene como mision el planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
evaluar acciones relacionadas con la innovacion, Propiedad Intelectual y
Emprendimiento. Por lo tanto, generd la reinauguracion del coworking ubicado en el

Edificio de Educacion continua (Universidad Técnica de Ambato, 2023).

Cantén Ambcfo—l

Cowaorking UTA

Calle Rocafuerte y

Fuente: Elaboracion propia.
Grdfico 3 Ubicacion de la Institucion

4.2 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion serd aplicativo, de tal manera encontrar un balance
hacia la comprension del entorno con el objeto y los usuarios de estudio, para profundizar
la investigacion en la bisqueda de nuevas estaciones de trabajo que permita la flexibilidad
en el espacio. Por lo que se partié del problema planteado en el &mbito del mobiliario

convencional destinados a este espacio colaborativo, al mismo que se busca dar solucién

87



a través del disefio versatil al tiene un impacto en la flexibilidad laboral y la adaptabilidad
funcional, de esta forma el alcance explicativo facilitard comprender de qué forma se
relaciona dos o mas variables en el contexto, partiendo de los conocimientos relacionados
al tema de investigacion que se recopilen en la investigacion documental y de campo. Es
crucial mencionar que la investigacion explicativa tiene relacion causal, no solo persigue
describir el problema, sino que intenta precisar las causas de este. Valerse de disefos
experimentales, el cual se centra en encontrar el fendémeno a estudiar (Guevara et al.,
2020).
4.3 Enfoque del trabajo

Este proyecto de investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, este
alcance permite comprender en profundidad las percepciones, necesidades y experiencias
de los usuarios respecto al mobiliario funcional del espacio. Este enfoque cualitativo
facilita la exploracion de aspectos subjetivos, como preferencias estéticas, comodidad y
flujo de trabajo, a través de métodos como entrevistas, observaciones y visitas de campo.
De acuerdo con Salgado (2007) en su investigacion cualitativa “diserios, evaluacion del
rigor metodologico y retos” sefiala la definiciéon de Jiménez-Dominguez como una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la
presentan las personas al experimentar el mundo. Para comprender o explicar el
comportamiento, las motivaciones y caracteristicas de personas de un grupo objetivo en
torno a nuevas ideas de productos, servicios, o si simplemente se quiere probar algo, ya
que permite acceder a informacidén enriquecedora en contenido sobre percepciones,

emociones e interacciones entre las personas.
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4.4 Prueba de hipotesis / idead defender

Este proyecto tiene como objetivo presentar una propuesta de un mobiliario que

se adapte eficazmente a los espacios de innovacion en la plataforma coworking dentro de

la Universidad Técnica de Ambato. A través de un estudio de campo, que se analice como

se gestiona los espacios colaborativos con el mobiliario convencional, identificando tanto

las fortalezas como las limitaciones. Con estos hallazgos, que permita generar una

propuesta de disefio, buscard optimizar el espacio, fomentar la colaboracion y la

creatividad, y mejora de la productividad del disefio en estos entornos. Se consideraran

elementos como versatilidad y la capacidad de personalizacion para satisfacer las diversas

necesidades de los usuarios.
4.5 Definicion de variables e indicadores

Tabla 12

Variable independiente

Variable Dimension Indicador

Mobiliario Interconexion
modular Multifuncionalidad

adaptable

El mobiliario
modular Movilidad
adaptable para

el area de

coworking se

Personalizacion

enfoca en tres

dimensiones

89

tem
(Como prefiere organizar su
espacio de trabajo con un
mobiliario que le permita ajustar
la disposicion segun sus
necesidades especificas?
(De qué manera la interconexion
de elementos podria facilitar la
comunicacion y colaboracion en
entornos de trabajo?
(Qué importante considera la

movilidad del mobiliario en su

Técnica /
Instrumentos
Técnicas
Etnografia
Observaciones
participativas
Entrevistas

Levantamiento

fotografico



claves que
optimizaran la
experiencia de
los usuarios al
abarcar la
multifuncionalid
ad para una
mejor

versatilidad de

entorno de trabajo para adaptarse
a diferentes espacios?

(Cuaéles son los beneficios que
podria ofrecer la movilidad de un
mobiliario adaptable en términos
de optimizacion del espacio?
(Cuales clementos de
personalizacion consideras

importantes en un mobiliario?

elementos en su Disefio de

diseo al ofrecer mobiliario
una felixibilida
de uso al
adaptarse a
diferentes
configuraciones,
de tal manera
promoviendo la
comodidad y
maximizando el
uso del espacio.
su capacidad de
transformase
segun los
requerimientos

existentes.

Versatilidad

Flexibilidad de uso

Estética

(Qué beneficios de versatilidad en
el funcionamiento de un
mobiliario?

(Qué opina sobre la inclusion de
areas flexibles y salas de
reuniones adaptables en nuestro
espacio de coworking, que
puedan ajustarse a diferentes
configuraciones segun las
necesidades de trabajo?

(Qué tipo de elementos estéticos
considera importantes para poder
personalizar en sus areas privadas
de trabajo?

(En la estética del producto le
gustaria ver acabados lizos sin

componentes externos?

Instrumentos
Guiones de
entrevista
Registro
fotografico
Fichas de

analisis

90



Comodidad

Ergonomia

Materialidad

(Como¢ prefiere trabajar usted de

manera independiente o grupal?
(Actualmente que avance de
materiales se estan
implementando en mobiliarios

para estaciones de trabajo?

Tabla 13

Variable dependiente

Fuente: Elaboracion propia

Variable Dimension Indicador Item Técnica /
Instrumentos
Espacios Lenguaje del Intimidad (Al estar usted solo en este Técnicas
colaborativos espacio espacio se siente comodo Etnografia
El proyecto se compartiendo el espacio con otros  Observaciones
enfocara en la Colaboracion  desconocidos? participativas
optimizacién del (Se fomenta la colaboracién entre  Entrevistas
espacio al abarcar los coworkers o predominan las Levantamiento
como el lenguaje del Bienestar interacciones individuales? fotografico
espacio se entrelaza emocional (El ambiente que se maneja a
en el bienestar de las través de la interaccion con el
personas. Al mismo mobiliario, se experimenta
tiempo garantizar la altibajos emocionales?
flexibilidad laboral al ~ Flexibilidad Areas (Prefiere trabajar en un entorno
estar en el uso del versatiles que ofrezca diferentes ambientes?
espacio. Ademas, se (Como cree que la flexibilidad
propone crear un laboral puede beneficiar sus
entorno de trabajo Adaptables  actividades?
diversificado, con Instrumentos




areas abiertas para la (Qué opinion tiene sobre la Guiones de

colaboracion, al inclusion de areas flexibles y salas  entrevista
ofrecer un lugar de reuniones adaptables? Registro
propicio para Diversidad  Concentracion ;Cdomo valora la posibilidad de fotografico
satisfacer las de ambientes  Colaboracion  poder elegir entre diferentes Fichas de analisis
demandas cambiantes ambientes de trabajo seglin sus
de las personas preferencias y necesidades
habitantes. particulares? ;Concentracion o
colaboracion?

Fuente: Elaboracion propia
4.6 Poblacion y muestra

El proyecto serd de caracter cualitativo aplicado, el cual se analizard a los
individuos, sus actividades, objetos del entorno y las situaciones importantes con las que
cumplen, y su organizacion con el contexto del coworking. Con esto determina la
poblacion, la que esta integrada por estudiantes, micro emprendedores, emprendedores,
incluso profesionales o personas que trabajen individualmente, siendo estos un subgrupo
que represente la muestra para cumplir los objetivos especificos de la investigacion.

Para el primer objetivo, se busca analizar las tipologias existentes sobre los
mobiliarios de coworking, utilizando una matriz comparativa, identificando aquellos que
cuentan con dimensiones reducidas. Posteriormente, se llevara a cabo una inspeccion de
los mobiliarios presentes en estos espacios, recolectando informacién en base a sus
disefios, caracteristicas, funcionalidades y adaptabilidades al entorno.

El segundo objetivo, se centra en determinar sobré como se maneja el espacio

colaborativo con las configuraciones convencionales en el coworking de la Universidad
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Técnica de Ambato, se realizard una observacion directa de las dinamicas y practicas que
se llevan a cabo en dicho espacio. Esto incluird registrar la disposicion del mobiliario y la
distribucion del espacio, de tal manera observar como son las interacciones entre los
usuarios y participacion en actividades grupales. Ademads, se entrevistara a los usuarios
del coworking para obtener informacidn cualitativa sobre su experiencia, percepcion y
satisfaccion con el ambiente colaborativos y su interaccion con el mobiliario.

El tercer objetivo con la interpretacion de los datos cualitativos se proyecta a
generar propuesta de disefio de mobiliario modular, partiendo de las necesidades y
preferencias de los usuarios en diversos entornos laborales, teniendo en cuenta factores
como la flexibilidad, la estética y la funcionalidad. Basado en los hallazgos, se desarrollara
conceptos de disefio que integren caracteristicas modulares para adaptarse a diferentes
configuraciones y necesidades del espacio.

4.6.1 Perfiles de entrevista

Los perfiles seleccionados se enfocan se enfocan en el mobiliario modular
adaptables y espacios colaborativos para profundizar los criterios y conocimientos a las
dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacion de variables expuestas.

Tabla 14
Entrevistados

Enfoque de conocimiento Entrevistado

Areas versatiles

Adaptable Usuarios dentro del coworking
Disefio de mobiliario Profesionales en disefio
Flexibilidad de uso Autoridades
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Estética

Personalizacion

Concentracion/colaboracion

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de datos se basa en la operacionalizacion de las
variables, que se enfoca en el marco teorico previamente desarrollado. Una vez que se han
establecido las dimensiones, los indicadores y las preguntas en relacion con las variable
independiente y dependiente, es posible determinar qué técnicas e instrumentos se
empleara para llevar a cabo la investigacion.

Conforme a lo enunciado, la investigacion se realizara mediante el levantamiento
de datos, posteriormente a la interpretacion de los mismo, para esto, Salgado (2007) da a
conocer como una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion
tal como nos la presentan las personas al experimentar, para conocer a fondo las

necesidades del proceso de investigacion cualitativa.

Tabla 15

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumentos

Anélisis de productos Matriz de andlisis de coworkings

existentes

Bitacora de campo

Ficha de registro del espacio Registro fotografico
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Guiones de entrevista semiestructurada

Entrevista Registro audiovisual

Fuente: Elaboracion propia
4.7.1 Técnicas e instrumentos

La implementacion de técnicas en instrumentos de investigacion descritas a
continuacion, contribuye al presente proyecto desde el acercamiento al contexto de
estudio, para descubrir y reflexionar sobre las relaciones existentes entre el entorno social,
entorno laboral, experiencias de usuarios, interaccion con los productos existentes, de
manera que sean interpretados y analizados, para encontrar un criterio propio de como se
desarrolla las actividades en el espacio compartido y como el mobiliario influye como
estaciones de trabajo.
4.7.1.1 Observacion participativa

Para un acercamiento a la interaccion con el mobiliario existente y como se
desenvuelven los usuarios en €l es necesario el acercamiento a sus actividades y como son
interpretados ergondmica y emocionalmente en la relacion con la productividad en el
entorno.

Con lo mencionado, esta técnica de observacion participativa contribuye a un
estudio cualitativo en la que el investigado estudia al grupo no tnicamente a través de la
observacion, sino también por medio de la participacion de sus actividades. Como
comprender lo que hacen las personas con sus actividades cotidianas al registrar la

conducta en el mayor nimero de escenarios (Sanjuan, 2019).
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4.7.1.2 Entrevista

Para Laura et al. (2013) define a la entrevista como “una conversaciéon que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversa”. Es un instrumento
técnico de gran utilidad, en esta investigacion cualitativa, para obtener datos. Se lleva a
cabo a través de preguntas y respuestas con la finalidad de lograr una comunicacion y
evaluar habilidades o compartir opiniones y principalmente obtener una informacion mas
profunda del entrevistado y su experiencia.

Este proyecto se realizard entrevistas semiestructurada con preguntas abiertas,
apoyado de guiones que contextualiza el motivo a tratar, para tener informacion relevante
para aclarar dudas del contorno, es decir, que las preguntas daran un conocimiento
profundo para lograr desarrollar una propuesta coherente con los resultados obtenidos a
través de este instrumento.
4.7.1.3 Bitacora de campo

La bitacora es un instrumento de registro de informacion procesal que se asemeja
a una version particular de un cuaderno de notas, proporciona un registro detallista y
organizado de la informacion, a partir de notas que permite conocer la realidad, el cual
profundiza los nuevos hechos y proporciona una evaluacion de los resultados (Obando,
s.f.).

En este proceso de recoleccion cualitativa, la bitdcora se convierte en un espacio
vital, donde se registrara anotaciones, reflexiones y puntos de vista sobre la
interpretacion de los usuarios coworking y en mobiliario implementado, mismo que

posteriormente seran filtrados analiticamente para ser aplicados en resultados.
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4.7.1.4 Registro fotografico y audiovisuales

Para examinar las técnicas seleccionadas se empleara el uso de registro fotografico
y audiovisuales, el cual aportard una riqueza visual y contextual que favorecera a la
reflexion y andlisis del contexto y de los actores sociales involucrados, asi como su
relacion con los recursos del entorno, pero en consecuencia de manera mas abierta a la
interpretacion libre, para reconocer las actividades que se esta siendo desprevenida por las
personas del espacio colaborativo.
4.7.1.5 Analisis de diversidad de ambientes

Las diversas de ambientes de zonas de trabajo serd examinada a través de un
proceso de levantamiento de datos meticuloso mediante las herramientas seleccionadas,
las cuales permitiran capturar datos cualitativos sobre las caracteristicas de cada ambiente,
su funcionalidad y su impacto de la interaccion y productividad de los usuarios. Este
analisis, serd fundamental para optimizar la distribucion y el disefio del mobiliario de
trabajo el cual permitira crear un entorno que fomente el confort en el trabajo, el bienestar
emocional y el desarrollo continuo del ambiente.
4.7.1.6 Analisis de productos existentes

A través de una matriz de analisis se analizard los espacios de coworking existentes
en la ciudad de Ambato los cuales nos permitira ver la manera en cémo funcionan cada
uno de ellos, en como son sus politicas, sus debilidades y fortalezas de estos a partir de
criterios a nivel estético-funcional-simbolico que permita reflexionar sobre las estaciones

de trabajo que existen entre ellos y generar propuestas respecto a la competencia.
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4.7.2 Plan de procesamientos de informacion

Revision de la
infromacioén
recolectada

Ordenamiento Verificacion / Interpretacion

y sistematiza- comprobacion de informacion
cion de la de laide previo al

infromacion adefender disefo

Grdfico 4 Plan de procesamiento de informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.3 Ficha de analisis de coworkings existentes a nivel local e internacional

: [ Descripcidn del coworking

Coworking ! |

-

| Adaptabilidad de uso
Se analiza el mobiliono § se adaptaa o
| las necesidades de |os usuarios.

F—_ = —
|
Oplimizacion del espacio

Se analiza como esta aprovechado el espacio.

Distribucién

Se analiza somo se distribuye los |
elementos sentro del coworking, se +»
considera si la distribucian facilitala |
circulacion, |

Ergonomia
Se analiza la comodidad y
I eficiencia del mobiliario
para el usuario.

Gridfico 5 Matriz de analisis

Fuente: Elaboracion propia

4.7.4 Guiones de entrevista

UNVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL

Entrevistados: Usuarios que asisten al coworking (UTA)

Investigador: Edgar Alejandro Mesias Sangines
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Objetivo: Examinar diferentes opiniones de como se maneja el espacio colaborativo

con las configuraciones convencionales (mobiliario).

1.

8.

9.

Al asistir a este coworking ;De qué manera percibes la distribucion de
espacio?

(Qué zonas del coworking prefieres para realizar trabajos y por qué?

({Como crees que la disposicion del mobiliario se relaciona entre las personas?
(De qué manera influye su trabajo con el mobiliario presente?

(El ambiente que se maneja a través de la interaccion con el mobiliario, que
sensaciones provoca en usted?

Al abordar las sensaciones ;De qué manera percibe la comodidad del
mobiliario actual en este espacio establecido?

(De qué manera crees que el mobiliario actual se adapta a diferentes estilos de
trabajo, como reuniones informales o sesiones de concentracion individual?
(Como percibes la privacidad y la concentracion en el espacio colaborativo?

(Como crees que el mobiliario incide en la interaccidon de los usuarios?

10. ;Crees que el mobiliario de este espacio satisface tus necesidades de uso?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL

Entrevistados: Ing. Wilmer Chaca/disefiador profesional

Investigador: Edgar Alejandro Mesias Sangines
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Objetivo: Obtener informacion en base a como interpretar la adaptabilidad del disefio

con la interaccion

1. (Qué es disefio de mobiliario modular para usted?

2. Hablando de mobiliario modular en espacios colaborativos ;Qué aspectos se
debe tomar en cuenta en el disefio de mobiliario modular?

3. (De qué manera se puede abordar la flexibilidad y la personalizacion en el
disefio de mobiliario?

4. (Puede mencionar algun caso en la implicacion?

5. (Coémo se puede garantizar la versatilidad del mobiliario modular para
adaptarse a futuras necesidades?

6. ¢(De qué manera se puede promover la concentracion con la interaccion con el
mobiliario en estos espacios?

7. (De qué manera se puede llevar a cabo la accesibilidad/inclusividad en el
disefio del mobiliario para que se pueda favorecer su funcionalidad?

8. Entendiendo que es el mobiliario modular, que se adapte a diferentes espacios
(De qué manera se puede llevara a cabo el disefio de la modularidad para crear
nuevos espacios?

9. (De qué modo se puede llevar a cabo la personalizacion de mddulos en los
disefios de mobiliario para satisfacer las necesidades de los usuarios?

10. ;Qué aspectos formales y creativos tomas en cuenta para el disefio y desarrollo

de mobiliario?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL

Entrevistados: Director de la DINNOVA Alvaro Vargas / Vicerrectora de
Investigacion y Vinculacion Elsa Herndndez.

Investigador: Edgar Alejandro Mesias Sangines

Objetivo: Obtener informacidn en base a como interpretar la adaptabilidad del disefio

con la interaccion

—_

(Podria describir su rol dentro de la institucion universitaria?

2. (Como describiria su nivel de familiaridad con el concepto de coworking?

3. Mediante la informacion de registro que le asignan ;Qué tipo de profesionales
suelen utilizar el espacio de coworking?

4. (Cual es el nivel educativo promedio de los profesionales que utilizan el
coworking?

5. Al dirigir este espacio ;Cual diria que es el rango de edad predominante entre
los usuarios del coworking?

6. (Con qué frecuencia reservan los profesionales el espacio del coworking?

7. (Qué recursos del coworking cree que son los més utilizados por los

profesionales?
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8. Al mencionar estos espacios ;Como se maneja la privacidad con la interaccion
del mobiliario?

9. Al estar diferentes profesionales en un mismo espacio ;Como este mobiliario
implementado convencionalmente impacta en la comunicacién de experiencias
al estar entrelazado diferentes areas profesionales?

10. ;Qué sugerencias tendria para mejorar la experiencia de los usuarios del

coworking?
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4.7.5 Fichas de analisis de zonas de trabajo

Ficha de andlisis de las zonas de trabajo

Identificacion

Nombre: Coworking de la Universidad técnica de Ambato

Ubicacioén

Zona : centro de la ciudad de Ambato

Calle: Av

Zona de trabajo

Descripcion: Compartido/privado

Imagen de la zona Estado de conservacion
11 . Excelente O
Bueno O
Aceptable O
Deficiente O

Mobiliario / Equipamiento

Tipo de mobiliario: escritorui, silla, sofd,etc

Distribucion: Disposicion del mobiliario

Observaciones generales

Gridfico 6 Ficha de zonas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Analisis y discusion de los resultados

4.8.1 Matriz de analisis de coworking existentes

WorkingUP es una incubadora de empresas y un espacio de coworking que potencia )
a los emprendedores ecuatorianocs, €l cual cuenta con oficinas compartidas,
espacios para reuniones, presentaciones, eventos y mas. I

Nivel local

! Adaptabilidad de uso

| El espacio es altlamente adaptable, con
I mobiliaric sensillo (mesas), sillas con un
I
I
I
|
I

r—_ = —
L_

.-

Aprovecha eficazmente cada meiro cuadrado
mediante la disposicidon de dreas comunesy
' privadas como encubadoras, permitiendo un uso

disefio generativo que llaman la
atencién del usuario, dreas flexibles que
se pueden recrganizar facilemente,
promoviendo un entorno dindmico.

I
1
I
I
1
1
I
|

\
Distribucion [
La distribucién esté planificado para !
areas de frabgjo, salas de reuniones : -———
y zonas de descanso 1
delineadamente, facilintcbdo la
circulacion y funcionalidad del
N entorno '

Ergonomia :

, Los muebles del coworking
estan disefados para
proporcicnar confort y

' apoyo y apoyo adecuado |
a largas jornadas de

. frabagjo, lo que constribuye

al bienestar del personal.

Precios que atorda
desde los 5% la hora
hasta los 80% mensuales

Gridfico 7 Coworking a nivel local

Fuente: Alejandro Mesias.
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Domus Domus Business Lab, es un espacio compartido basado en la share economy

Huins Lab profesional, el cual pretende gue el rabagjo deberia gjustarse a la vida diaria, no

al revés. Un lugar donde trabajar, conectar con gente y simplificar tu vida
profesional

Adaptabilidad de uso

El espacio estdn equipado con mesas fijas v
silas de disefo personalizado ergonéomicas.

Nivel local

Ubicacién
Av. Miraflores
Ambato

Optimizacién del espacio
En este coworking, se utiliza estaciones de trabdjo
fijas , el cual les permite trabjar en los mobiliarios
especificos destinados a cada zona que requieran.

Capacidad maxima

40 DRSOTICE Esto permite que el mobiliario se utilice en su
pe ' lugar establecido.
Precic mensual para los usuario $100
dolares americanos.
Distribucion

El espacio del coworking se disiribuye
de manera organnizada para que
existan pasillos 1ronsit9rios ¥ No Ergonomia
obstruya el mobiliario. Las sillas estan disefiadas
ergondmicamente con
espaldares acolchonados.
Los escritorios tienen
superficies lizas.

Grdfico 8 Coworking a nivel local
Fuente: Alejandro Mesias.
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Nivel local

: divididas y zonas de esparcimiento sin desperdiciar

, Optimizacién del espacio .

’. PLAZA "B coworking de plaza ficoa proporciona oficinas netamente disenadas para las
’ s personas quienes quieran reservas una oficna para tfrabajar.
< o - TUTTTTIIIm AR :

Maximiza el uso del espacio disponible creando
barreras entre espacios al tener areas de trabgjo

superficie

Adaptabilidad de uso
”””””””””””””””””””””””” El mobiliario no tiene un disefc particular que

lo distringa de ofros pero es el necesario que
Ublgaclén permite la configuracién rapida para
Av. Miraflcres reunicnes como las sillas convencional
Ambato existentes en el mercado.
Distribucién

Contiene areas de trabajo bien
delimitadas, sakas de reuniones y S
e
Y | PeISOng Los muebles son disefiados |
Co e e ergonomicamente,
proporcionando
comodidad y soporte
durante el frabgjo.

-
|
I
L

Capacidad maxima
80 personas.

Grdfico 9 Coworking a nivel local

Fuente: Alejandro Mesias.
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Nivel nacional

Apace Cowork, es uno de los coworking mejor posicionados en la civdad de Quito, el cual se
SMCE puede encontar un espacio diferente, disefiado para ayudar a cumplir metas. £s un espacio
4 de trabagjo ideal para emprendedores y negocios digitales
COWORK

Optimizacion del espacio
Maximiza el uso eficiente de cada drea mediante el
disefic abierto y el mebiliario moedular. Las estaciones de
trabakjo se organizan para permitir la circulacion,
creando un entorno donde cada rincon tiene una
funcicn especifica.

Suscripcion desde 50% a
150%.

) Adaptabilidad de uso
Areas multifuncionales que pueden

Ubicacién adaptarses a varias funcionalidades, esto
Av. los Shyris incluye paneles diversos méviles y areas
Edificic Tapia comunes que pueden adaptarse a

eventos, talleres o sesiones de co-trabaje.
. Capacidad maxima
Distribucion 100 personas.

Esta dividida con oficinas
privadas, estaciones de
frabajo compartidas, sakas de
reuniones y zonas de

descanso. Permite a las =
personas elegir el espacio que

se adapte a las necesidades . 1%,
diarias.

Ergonomia
Cuenta con sillas
ergonomicas ajustables,
escritorios con altura
regulable y soportes para
monitores.

Grdfico 10 Coworking a nivel nacional

Fuente: Alejandro Mesias.
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Nive! nacional

| |
" e = Y
l’ IMPAQTO ofrece un apoyo a emprendeodres de América Latina a través de \|
IMPA , espacios de coworking, progrmas de copacitacion, innovacion, inversion de impacto |
QTO ‘ y desarrollo. I
~ 7/

Av, de los Shyris, Edificio
IQON, y, Quito 170506 P = - »

e e e e e e e e e = = = = = = = .,

Adaptabilidad de uso
Ofrece espacios amplics para que el
personal se siente cdémodo, el mobiliario
y las areas tienen un ambiente que se
puede ver a la vista sus funcion en el
dareq.

Optimizacién del espacio
Incluye una variedad de espacios que incluyen
espacios flexibles, oficinas privadas y salas ed
reuniones. Las areas comunes estdn disefiadas
para la interaccion y el networking, minetras que
las oficinas privadas ofrecen un ambiente tranguilo
y concentrado. y

Capacidad maxima
150 personas.

Distribucién :

Esta estratégicamente distribuido |
el mobiliario para facilitar el !
acceso, promover un entorno de !
trababjo inspirador al contar con
grandes ventanas para la
ilumiacion y sus paisaje
enriquecedor.

Mensualidad a partir de
los 100$

Ergonomia
Sobre el mobiliario, las sillas
cuentan con soporte
lumbar, estan equipadas
alcechenablemente con
mobiliaric cémodo para
pausas durante la jornada.

[
|
|
|
1
1
|
1
1
|

Grdfico 11 Coworking a nivel nacional
Fuente: Alejandro Mesias.
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Nivel internacional

\
1
1
: descanso, cafeterig, terrazas, sala de !
= = =

Situado en la capital de Argenting, Urban Station es un coworking amplio y con gran variedad \']
de salas y espacios para poder hacer el frabajo un juego de nifios. Brinda servicos de internet,
café y snacks, lockers con llave, parking interne, terrazas al aire libre. )

URBAN
STATIEN

\

Ubicacion
Buenos Aires-Argentina

Adaptabilidad de uso
En el caso de las mesas se incorpora
elementos exiernos el cual permite la
adaptabilidad de una lampara y que
pueda almacenar elementos del
usuario.

Optimizacién del espacio
El aprovechamiento de este coworking es dividido
en diferentes zonas de frabdjo, para que este
distribuida por el mebiliario asignado
especialmente al Grea que lo categoriza.

Distribucion
Cuenta con areas de trabgjo,

Precio por hora en $2,70
Servicios semanales,

mensuales.
creatividad. Que consiste en una -» ‘
habitacion para poder hacer :
reuniones de trabagjo distintas donde | |
potenciar la creatividad. v
Ergonomia !

f

: Su mobiliario tiene una

, temdtica actualizada, en
1 parte de los sillas basada
I en el diseno eames tower,
: el cual cumple una buena
,  postira al usuario, mesas

, adaptable a los elementos
| de los usuarios.

Grdfico 12 Coworking a nivel internacional

Fuente: Alejandro Mesias.
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Nivel internacional

' I’ Ulob es un coworking en el cual se puede alquilar su propio puesto de trabagje individual y acceder

U L q b , atodos los servivios y las comodidades que ofrecen un centre de negocios. Este espacio genera
! sinergias profesionales, nerworking y de beneficiar las ventajas de una comunidad.

Ubicacién o e

Pl. de San Cristobal, 1403002, Espafia 1 Adaptabilidad de uso

Las mesas y sillas son
modulares y moviles, lo que

\

I

I

d Optimizacién del espacio ‘ . : '

: tiene una ech’:eIenie o f'mlz:::":;’n del espacio ' P ite q los vsuarios :

! ' Y STME ORININESICS A I reconfigurar su espacio de |

I logrando un equilibrio entre areas. Las zonas de I frabajo segun sus :

I trabajo estén delimitadas, evitando la sensacién de necesidades. Edo esideal |
l [ Yy . .2 - .

\ oglomeracién y pemiflendo una circulacién flida. ! " pora evenfos,lollresy

‘ reuniones que requieren :

yoT T T TTT TS T s e T ~\ , diferentes configuraciones |

Distribucién | ' v espaciales. ;

Zonas de frabgjo compartido: | : N e e y

Espacios abiertos con mesas largas y . | —————- »
sillas ergonémicas, ideales para I’ Ergonomia \\

fomentar el networking.
Oficinas privadas: Cubiculos y
oficinas ceradas para aguellos que
requieren privacidad vy silencio.
Salas de reuniones: Equipadas con
tecnologia avanzada para
videoconferencias y presentaciones.
Areas de descanso y ocio: Espacios
confortables con sofds, mesas de

' La ergonomia es una pricridad !
1 'en Ulab. Las sillas son gjustables
; en altura y cuentan con

I soporie lumbar.

[ Las mesas también estan

I disefiadas para ofrecer un

' confort 6ptimo, con bordes

' redondeados y suficiente
espacio para equipos de

U U —

L U U U —

ping-pong y cafeteria, que facilitan tfrabagjo.
el descanso y la socializacion. Ademdas, se
N e e e e - — - proporcioan accesorios
ergnomicos como
Capacidad méxima de Membresia desde 100$ reposapies y soportes
200 personas. al mes. \\ para monitores. )

Grdfico 13 Coworking a nivel internacional
Fuente: Alejandro Mesias.
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Nivel internacional

Es un espacio para nuevas ideas. Prepdrese para el éxito en los negocios en ka comunidad de

[~ [~ [~ creadores, hacedores e innovadores. Ayuda hacer realidad las ideas. Ofrece sefvlvios de alquiler
- pLIT// = PACE.) de salas de juntas, espacios para talleres y sala de microfabricacion.

&gx A nest for new icdecs |l 7

\
|
|
|

Adaptabilidad de uso i
Cuenta con mesas adaptables a los !
elementos de los usuario, sillas
gjustables a la altura y paneles
maéviles para crear divisiones
temporales.

X Optimizacién del espacio

Lo optimizacion del espacio esta dirigida hacia

| Zonas de trabagjo flexibles, aprovechamiento de la
| luz natural, espacio modulares.

’
|
1
|
|
I
|
|
|

~

Capacidad méxima de AN
250 personas. ®

1000 m cuadrados de

__________________ area
Distribucién \,
Tiene una clara divisién entre Greas | _ _ _ » i
de trabagjo y zonas comunes como; : e N

dreas de trabajo privadas y
compartidas, espacios comunes el
cual cuenta con cocinag, dreas de

descanso, zonas de reunidn..

e e e e e e e e - - - —

Ergonomia
prioriza la ergenomia con sillas,
garantizando una postura
saludable y mayor comodidad.
Escritorios de altura variable y
accesorios ergonémicos como
apoyapiés.

Su precio puede variar
entre 100$ hasta los 340%

e

Grdfico 14 Coworking a nivel internacional

Fuente: Alejandro Mesias
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Nivel internacional

P L TN

Aeonica aporfa algo completamente nuevo al lugar de trabgjo, n nuevo lenguaje de diseno I
inspirado en la arquitectura clasica que aporta formas mas suaves y tonos teroses en un cenjunto |
de herramientas de microarguitectura. Aecnica permite ka creacién sin esfuerzo de un ambiente !
atemporal, mas acogedor y relgjante. :

rtoTTTmTmm T FgRty Adaptabilidad de uso
' ; Los paneles se configuran
dependiendo a las necesidades de
los usuarios como: configuracién del
divisor, configiracién del gabinete,
configuracion de espacios de
reunion, configiracion del stand.

: Optimizacién del espacio

,  La optimizacién del espacio estd dirigida hacia

| zonas de trabajoe flexibles, aprovechamiento de la
I luz natural, espacio moedulares.

\

Distribucién
Las estaciones de trabagjo se
agrupan en configuraciones que
fomentan la colaboracién, como
las islas de trabajo y los clisteres
de escritorios. Al mismo tiempo, se
crean dreas de privacidad con

I Ergonomia

I Se pueden montar dos zonas y

: rincones de privacidad.

, Todo el kit se puede desmontar
|y volver a mentar una y otra

| vez de nuevo,

I se puede ulilizar para integrar o
| enmarcar una pieza central

| elegidaq,

| © puede formar una pieza

| central propia.

RN L S A I S |

- e e e e e e s e e e e e e e

Grdfico 15 Coworking a nivel internacional
Fuente: Alejandro Mesias.
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4.8.2 Fichas de registro de espacio.
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Grdfico 16 Distribucion del coworking actual.
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Ficha de andlisis de las zonas de trabajo

Identificacidn

Nombre: Coworking de ka Universidad técnica de Ambato

Ubicacién 100 mirs cuadrados

Zona : centro de la civdad de Ambato

Calle: Recafuerte entre Quito y Castillo

Zona de frabajo

Descripcion: Compartido

Esta zona de trabdjo colaborativa esta a disposicidon para fomentar la interaccidon y coope-
racion entre los miembros de un equipo. Este entorno promueve la creatividad y la producti-
vidad al permitir una comunicacién mdas cercana.

Imagen de la zona Estado de conservacion

Excelente

Bueno

Aceptable

OJON X©)

Deficiente

Mobiliario / Equipamiento

Tipe de mobiliario: Mesa volumétrica de 3 mirs, sillas de oficina.

Distribucion:

Esta zona se encuentra ubicada a mane derecha de la puerta principal, en ka esquina del
espacio

Observacicnes generales

El mobiliario que se encuentra en este espacio provoca un ruido visual por ser la mesa muy
grande y provoca que exista una aglomeracidn de personas.

Grdfico 17 Fichas de andlisis del registro de espacio del coworking zona compartida

Fuente: Alejandro Mesias.
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Ficha de andlisis de las zonas de trabajo

ldentificacion

Nombre: Coworking de ka Universidad técnica de Ambato

Ubicacion 100 mirs cuadrados

Zona : cenfro de la civdad de Ambaio

Calle: Rocafuerte entre Quito y Castillo

Zona de trabajo

Descripcion:

Las zonas de trabgjo de reunidn son espacios disefados especificamente para facilitar la
comunicacion y la toma de decisiones en grupo.

Imagen de ka zona Estado de conservacion

i

Maobiliario / Equipamiento
Tipe de mobiliario: Mesa volumétrica de 3 metros de largo, sillas alcochonadas.

Distribucion:

La zona de trabajo estd ubicada en el centro del coworking el cual esta dividido por 2
panles en forma de L.

Observaciones generales

Se puede evidenciar que es un espacio completo ya que tiene sus division que le permite
ser mas privado a reuniones o conferencias.

Grdfico 18 Fichas de analisis del registro de espacio del coworking zona de reuniones

Fuente: Alejandro Mesias.
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Ficha de andlisis de kas zonas de trabgjo

Identificacion

Nombre: Coworking de la Universidad técnica de Ambato

Ubicacién 100 mirs cuadrados

Zona : ceniro de la ciudad de Ambato

Calle: Rocafuerte entre Quito y Castillo

lona de frabgjo

Esta zona de frabagjo individual esta planeada gue fomente la concentracion y
productividad personal.

Imagen de la zona Estado de conservacion

Excelente O

Mobiliario / Equipamiento

Tipo de mobiliario: escritor, silla.

Distribucion:

Estas zonas se encuentra ubicadas en la parie lateral del coworking el cual cuenta con
ventanas que tiene una iluminicidad natural.

Observaciones generales

Esta equipada con escritorios convencionales el cual no les permite almanecar o contener
los elementos de los usuarios como las mochilas, cuadernos, elc.

Gridfico 19 Fichas de andlisis del registro de espacio del coworking zonas individuales
Fuente: Alejandro Mesias.
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4.8.3 Aporte de perfiles entrevistado

Entrevistas

Melany Cunalata

% Profesionales en Disefio
@« - 6
g 8 o e gcﬁ ; 8>
b R et : : €03 89 355
0 G oz 20 ¢
2 855 § o 38< 34 8505
S =350 § BTl /o8 Eo.g’_q
3 255 Eg 552 53 28863
& 2009 =& 2ED 5 g5 £S5
Usuarios del coworking Autoridades del coworking

Construcciéon de conocimientos

Gridfico 20 Aporte especifico de los entrevistados con el tema a tratar.

Fuente: Alejandro Mesias.
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Indicadones )

| Disffbucion del espacio

Espacio opfimizada,

Mobdiario occesible.

Wuobikario amplio.
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|
|
|
|
|
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|

. Karla Lescano L _ - Relacién con el mobiligrio- — — -
Grdfico 21 Aporte de ideas variable dependiente

Fuente: Alejandro Mesias
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r — — — Indicaodores — — — -
|
|

Wiodularidad
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Grdfico 22 Aporte de ideas variable independiente.

Fuente: Alejandro Mesias.
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ol que cumple daniro del coworking

Lider visionario, el cual
otorga vna plabaforma
graxluila para los
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cuenla con sendcios
bdsicos para satisfacer
las necasidodes
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Ing. Texdil e indumentaria

Sola che
PRGN &R
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ocupada.

Farsonal acuden desde 1 a
& prsoras, Eroocociones
hoy ofics escosos

() Director Alvaro Vargas

1
{ Vicerector Elsa Herndndez * — - Usuarios del orking - — —

Grdfico 23 Informacion de las autoridades que identifican a los usuarios del coworking.

Fuente: Alejandro Mesias.
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4.9 Conclusiones
Distribucion de mobiliario en un coworking

En base a la investigacion realizada, mediante las matrices de andlisis de
coworkings existentes, se analiz6 aspectos importantes como la distribucion de mobiliario,
el cual presentd6 un elemento clave para optimizacion del espacio y maximizar la
funcionalidad de las instalaciones. Un disefio cuidadoso integrado en diversas zonas de
trabajo que se adaptaban a las necesidades cambiantes de los usuarios, desde areas
comunes con mesas largas y sillas ajustables con posturas ergonémicas para fomentar la
colaboracion hasta escritorios individuales y cabinas que ofrecian un entorno silencioso,
discreto y concentrado. Las salas de reuniones se equiparon con tecnologia avanzada para
soportar videoconferencias en algunos coworkings con sofas y mesas de trabajo, creando
espacios donde los coworkers podian interactuar y generar sinergias.
Aspectos generales de las zonas de trabajo con su mobiliario

Para identificar los aspectos generales de las zonas de trabajo con su mobiliario,
se realizo un estudio de campo a través de registro de fichas de analisis del espacio, el cual
se identifico zonas de trabajo colaborativas, zonas de trabajo individual y zonas de
reuniones. Estas areas se complementaron con mobiliario convencional cuyas zonas
incluian mesas largas y amplias, acompafiadas de sillas ergondmicas, sillas regulables y
acolchonadas para mejorar la postura, a comparacion de los espacios individuales que
carecian de mesas que satisfaga las necesidades de los usuarios, es decir, no permitia
guardar elementos pertenecientes a los usuarios, como una mesa comun. Cada area estaba
disefiada para ser funcional, pero al encontrarse con este mobiliario se restringe la

versatilidad, adaptabilidad de uso al relacionarse dos 0 mas personas en una misma zona.
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Percepcion del mobiliario y el entorno

En la investigacion realizada en base a la percepcion del mobiliario con el entorno,
se realizo entrevistas a los usuarios que comunmente se dirigen a este coworking, se
destaco la importancia de como perciben el mobiliario, en el caso de su estética lo destacan
como un mobiliario sencillo, normal y una funcion regular, lo cual genera que no tiene
otra funcidn més que sobreponer sus laptops o los elementos que puedan llevar, al tener
este concepto de percepcion de su funcionalidad no provoca emociones al interactuar con
este tipo de mesas. Al contrario, lo que pasa con los asientos, los cuales son tapizados para
la comodidad y regulables segun a la altura que requieran. A su vez el mobiliario ayuda a
tener relacion con las personas, pero no llama la atencion de las personas al no provocar
emociones con el producto.
Forma, funcion y modularidad

Para identificar los aspectos generales de la forma, funcion y modularidad dentro
de un disefio para estos espacios colaborativos, se realizado una entrevista a profesionales
en el area de Disefio Industrial, quienes abarcaron los aspectos mencionados para abarcar
formas versatiles y ergondmicas, facilitando tanto el trabajo individual como colaborativo.
Su funcionalidad se rige a la capacidad de integrar elementos adaptables personalizables
en base a los elementos que se van a utilizar por parte de los coworkers, pero a la vez tener
en cuenta el concepto Affordance, es decir, incluir simplicidad de detalles que para el
usuario sea intuitivo al utilizar. Ademas, se tomo6 en cuenta la modularidad para una
reconfiguracion rapida y que se pueda repetir de manera estandar, adaptandose a diversas
actividades y necesidades cambiantes. Este disefio flexible no solo se evalué como la

mejora de la productividad sino también al crear un entorno mas dinamico y adaptable.
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4.10 Recomendaciones

Con respecto a la diversidad de zonas de trabajo, se recomienda recopilar
informacion en base a la colaboraciéon como la concentracion individual, de
modo que se permita profundizar en la percepcion de las personas en sus
preferencias de trabajo y que mejor se adapten a sus necesidades en cada
momento.

Al generar mobiliario para estos espacios, es recomendable abordar el tema de
materialidad, que de alguna manera permita su durabilidad, de tal manera que
se trabaje en materiales de calidad como triplex, plegut, para que tenga una
larga vida a este producto en su uso cotidiano.

Optar por mobiliario modular que pueda reconfigurarse rapidamente es
esencial para adaptarse a eventos especiales o cambios en la dindmica de
trabajo. Esta flexibilidad facilita la organizacion, promoviendo asi la eficiencia
y la productividad en el espacio compartido. La capacidad de reconfigurarse el
mobiliario de manera rapida y sencilla garantiza que el coworking pueda
aprovechar al méximo su infraestructura, maximizando el uso del espacio.
Finalmente, se recomienda abordar la estética del mobiliario no solo en
cuestion superficial, sino al desempefiar un papel fundamental en la creacion
de un ambiente atractivo y propicio para el trabajo en un coworking, los colores
y los materiales de alta calidad transmiten una sensacion de calidez y

profesionalismo, mientras que los acabados afiaden un toque de elegancia.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1 Antecedentes de la propuesta

El desarrollo del conocimiento se ha enriquecido mediante el aporte de la
informacion recopilada por medio de las entrevistas en el rea de experiencia de usuario,
adaptabilidad en el espacio y disefio bajo en enfoque de personas profesionales en Disefio
Industrial para el disefio de mobiliario modular, y como se puede alcanzar esto de manera
que englobe todos los puntos, de manera que se genere la versatilidad del producto
enfocado hacia su funcionalidad e implementacion es el espacio colaborativo.

El espacio reducido, ha sido estudiado desde las zonas de trabajo por sus
cualidades de disposicion que posee hasta su distribucion, sin embargo, se ha considerado
como eje principal el analisis del mobiliario convencional que habita, el cual tiene como
objetivo disefiar un mobiliario que sea adaptado a estos espacios con la finalidad de
generar beneficios multifuncionales para la comunidad del coworking, asi como generar
nuevas formas de colaboracién en el trabajo.

Posterior a la investigacion e interpretacion de informacion, es posible destacar la
funcionalidad, estética, modularidad, que permite transmitir una nueva relacion a través
del producto, de manera que encamina hacia una generacion de habitalidad del hombre
moderno, al destacar un mobiliario moderno en estos espacios modernos de la co-creacion
en el entorno al abordar la flexibilidad tanto en la adaptabilidad de uso como la flexibilidad
del espacio con el humano.

La idea surge a partir de la interaccion del usuario con el mobiliario convencional

desarrollando actividades que en cierta parte cumple su funcidn, pero al no provocar
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estimulaciones sensoriales, lo que refleja insatisfaccion en los coworkers presentes al
entrar en este espacio y solo cumplir con su trabajo, pero no se llevan una experiencia de
manera simbolica que llame la atencion de las instalaciones del coworking.

A lo largo del proyecto, se reforzé un conocimiento solido a partir de como las
personas se relacionan en el espacio, de como se adaptan al entorno en donde se
encuentran. En el ambito del disefio como es su percepcion al aprovechar los recursos que
se les presenta, como pueden satisfacer los objetos con sus necesidades a partir de la
experiencia de uso hacia los estimulos sensoriales a través de un producto de calidad,
mismos que al poseer carga valor respecto al entorno, asi como a los que forman parte de
nuestra vida cotidiana.

En este sentido, se aprovecha la oportunidad en la cual se pretende generar una
familia de productos como propuesta para maximizar la flexibilidad y la eficiencia del uso
del espacio. Al permitir configuraciones adaptables y personalizables, este tipo de
mobiliario facilita la colaboracion entre individuos y equipos, fomentando la creatividad
y la experiencia de usuario. Otro punto importante que se aspira lograr mediante de la
propuesta es la estimulacion de los sentidos ya que se pretende salir de lo convencional a
un estilo vanguardista para mejorar de manera exponencial al coworking.

5.2 Proceso proyectual

A continuacion, se sintetiza el proceso proyectual de disefio que dirige el
desarrollo del presente proyecto y su propuesta de disefio, esto en el design thinking, el
cual se centra en encontrar ideas innovadoras y soluciones creativas que satisfagan las
necesidades humanas, con la finalidad de enriquecer el proceso investigativo, creativo y

productivo.
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Design Thinking
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Grdfico 24 Design Thinking como metodologia para la propuesta de diserio.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1 Nombre del proyecto

Modulari
5.2.2 Categoria del producto

El producto pertenece a la categoria de familia de productos, de esta manera, la
propuesta sera presentado como mesas de productos de 4 piezas con un enfoque hacia el
disefio de experiencias.

5.2.3 Categorizacion de insights
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Grdfico 25 Categorizacion de Insights.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4 Definicion del publico objetivo

Usuario

Definir persona
Usuarios basicos

Intersses Personalidad Experiencia en uso

- ) B - . .
£ . < Emprendedor, -
Crecimiento nalk s \

. PETS0 . Innovader. .

y profesional. L , Busca Conoce el concepto

Conotones | _consonlemente  deuncouenng
I profesionales. "' oportunidades para | i J
Expansion de I. colaborar en i espacios compartidos.,
profesional, Broyectos. A Colaboraciéan y
Ambientes K \ Mentor. sinergia.

v inspiracionales. R ‘. Organizador
. y " P

- - -

I -Son versdtiles en sus rabajos, estan en constante movimiento para sus reuniones.
| - Asisten con sus elementos de frabaja.

| - Buscan un ambiente de trabajo acogedor, valoran un entarno inspirador.

: - Conexidn con ofras persanas para mejorar su ideas.

Gridfico 26 Descripcion del publico objetivos, profesionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario

Definir persona
Usuarios secundarios

Respeto
Confianza
Empatico

Cortés

Ferscnalidad Experencia &n uso
. c - . - Interaccién y
Asesoramiento . ; ! Onentri:do alos - N Comunicacian,
experto. i ! Ew at:;ic:s. \ Empatia y
) Resclucian de . | Dézilfncs. | comprensién.
probolemas. | analitico ‘ | Accesibiidad,
Conveniencias, i \ Ootimista i Evaluacion.
Confianza y / . P ot tent ' Resultodos obienidos.
‘. credibiidad, emslents. Fidelizacién para
. s v Meficueso. mantener ka relacion
) ' . -7 con el profesional,

: - Acuden constantemente a servicos de 1os profesionales.

| - Generan experencia con el mobiliaro.

! - Buscan un ambiente gue les permitan estar segures en confiar,
: - Conexion con los profesionales para mejorar su ideas.

Grdfico 27 Descripcion del publico objetivos, usuarios secundarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5 Brief
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Disefiador: Alejandro Mesias :
Autoriddes: Director de la |
DIMMOVA Alvaro Yargas. |
Usuarios: Coworkers, i

interoccionas sensoriales, -
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concepcicn hasta su finalizacian,

o o =

Grdfico 28 Pedido de diserio.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.6 Conceptualizacion
El concepto en el disefio es fundamental, ya que actia como la idea central que guia a la creacion del proyecto, de tal
manera que ofrece soluciones variadas a los problemas planteados, el cual se considera importante porque establece la base la

cual se desarrollara los aspectos de disefio, por lo que asegura una coherencia y eficacia en el proceso (Carranza, 2016).

Concepto

Sistema modular
Red general de concepto - -

Modulos de Valor social

Co-creacion 3 2
/ adaptabilidad relacién entre

personas

Manifestaciones
sensibles de la

form A
gLl Estimulacion de la

percepcion del
usuario

Espacios
colaborativos

Variables \
conformativas de \
la forma

Coworking Morfologia Lenguaje del espacio

Sistema de
\ mobiliario /
\ modular /

Grdfico 29 Red general de concepto, ejes para el desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.
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El concepto para el sistema modular de mobiliario (Modulari), parte del analisis de un espacio compartido identificado
en el coworking de la UTA, recurso del cual se tiene al grupo de usuarios como una comunidad actualizada de una nueva forma
de trabajo, em el cual converge a la interaccion con el mobiliario instalado y su expresividad, la primera vista, como un entorno

significativo a las relaciones con los mismo, y la segunda vista como una manifestacion de emociones e inspiraciones al trabajar.

Concepto del producto
Modulari

Ambiente

' | '

Armonia con Conectividad con Modulos

Configuracion a
P i configurables
geomeafrica materiaidad el espacio
[madera)
Sistema modular Textura lisa Inspiracién al Estetica del producto
trabajar
MODULARI

Grdfico 30 Sintesis conceptual.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.7 Moodboard

Moodboard
MODULARI

T sl W e

! i
J 4
|
4
E—
. &
,- ’ C
. ' T
I - -
R
*

Grifico 31 Moodboard para Modulari.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.8 Ideacion

Ideacién

Fase 1

Grdfico 32 Ideacion conceptos preliminares.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.9 Ideacion de propuestas

Ideacién

Grdfico 33 Boceto 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ideacién

| IVIJULMAN™N

Grdfico 34 Boceto 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ideacidén

MoDULAR
Cy B

Grafico 35 Boceto 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.10 Valoracion de la propuesta

Valoracion
Harris Profile

Adoptabilidad

Espacia v Distribucién

Estética

Ambiente inspirador

Versatiidod de use

Factibilidad

Grdfico 36 evaluacion de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.11 Jerarquia espacial

Jerarquia espacial

|
I No relacicn Relacidn Indirecta Relacion Directa
\ 0 1 2 ’

Grdfico 37 Jerarquia espacial determinacion de las dreas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.12 LayOut

LayOut

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Iona 4

Iona 5

3,13 m

9,80 m

A5 m

2

3,05m

5,30 m

4,50m

9,80 m

7,04 m

Grifico 38 LayOut dimensiones de las zonas destinadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.13 Exploracion volumétrica

Exploraciéon volumétrica

Area de reuniones

- Paneles divisores
Mobiliario basado

en la figura
geoméirica
(exégono).

Mobiliario para
espacios v
colaboratives. Mobiliaric modulares

basados en formas

&
[
L)

organicas.
Compartimenios
para asierntos :
modulares. —_———a
.
1
e - ) Ionade descanso

Mobiliario destinado
a espacios de
frabajo individual.

Basados en figuras
geométricas.

Grifico 39 Exploracion volumétrica

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.14 Prototipos 3D

Renderizado digital

Grdfico 40 Perspectiva de la zona

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.15 Detalles de la propuesta

5.2.15.1 Planos Técnicos

300 cm

230cm

217 cm

10cm

55 cm

5cm

T

|5cm

Dept. Tochnical resarerce

Cromadty
Alejandro Mesias

“Appraved by

Documart e
Planos técnicos

Tae

Panel decorativo

Grdfico 41 Panel decorativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 42 Modular, mobiliario para zonas privadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Document type Document status
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Mesa modular

Rev. | Date of issue

Grdfico 43 Mesa modular.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 44 Asientos hexagonales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 45 Mobiliario de descanso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 46 Mesa-compartimento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gridfico 47 Puf hexagonal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gridfico 48 Area de reuniones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gridfico 49 Mesa reunion

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalles de la propuesta

Panel decorativo

Panel con figura crgdnica
enfocado en el estilo
minimalista en sus detalles
decorativos, plataforma
liza.

Se icorpora el nombre de
la plataforma insitucional.

Grdfico 50 Panel divisor destinado a la zona 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalles de la propuesta

Mobiliario para zonas
privadas

Mebiliario que atribuye a la
privacidad con la
adaptabilidad de uso de
las mesas modulares que se
pueden implementar e
cada espacio de es

maodulos.

Grdfico 51 Mobiliario para zonas privadas destinado a la zona 2.

Fuente: Elaboracion propia.

155




Detalles de la propuesta

lona 3

Mobiliario de descanso

Mobilliario implementado para las
acitividades de descanso o area de
pensamineto.

: )‘ i

Gridfico 52 Mobiliario de descanso destinado a la zona 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalles de la propuesta

4

- Mesa-compartimento Mesa-compartimento. Modulos alcochonados
Tambien fiene funcidn de
Mobiliario que alberga los  ser una msea compartida. Pueden ser utilizadas en las
modulos alcochonados. difrentes zonas de trabajo.

Grdfico 53 mobiliario mesa-compartimento modular destinado a la zona 4.

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalles de la propuesta

Mesa hexagonal
Implementado un disefi Panel divisor
sencillo pere con ka
temdatica del estilo del
panel de abejas, mesa
ara reuniones grupales.

Panel divisor entre dreas,
implementado para dividir
las zona privada de
reuniones mas formales

que las ofras dreas.

Grdfico 54 Mesa hexagonal, panel divisor destinados a la zona 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.16 Presentacion de la propuesta

Gridfico 55 Vista exterior.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 56 Zona 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 57 Zona 1 vista frontal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 58 Zona 2.

Fuente: elaboracion propia.
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Grdfico 59 Zona 2 vista posterior.

Fuente: Elaboracion propia.
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COWORKING

Grdfico 60 Zona 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 61 Zona 4.

Fuente: Elaboracion propia.
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COWORKING

Grdfico 62 Zona 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gridfico 63 Anadlisis cromdtico de la madera.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Conclusiones

Al finalizar el presente capitulo y en relacion con los objetivos planteados en el

proyecto integrador se concluye lo siguiente:

e Para determinar las cualidades de las zonas de trabajo del coworking de la
Universidad Técnica de Ambato, se considerd analizar a través de fichas de
analisis de zonas de trabajo el tipo de mobiliario perteneciente a cada zona,
como intervenia en el espacio, su estado de usabilidad profundizando en el
estado que se encontraba, es decir como afectaba en la relacion con el usuario,
sin embargo el empatizar con el entorno y profundizar la observacion permitid
identificar la distribucion inmerso en este espacio colaborativo, se extrajo
significados de adaptabilidad de uso, que fueron complementados con los
aportes de los expertos en disefio con respecto a la flexibilidad de uso,
comprendiendo a las experiencias de uso con el objeto, equilibrando con lo
estético y funcional.

e A partir de un andlisis de mobiliarios existentes en coworkings, fue posible
identificar tendencias destinados a cada 4rea que se maneja en estos espacios
como el mobiliario, armonia segun el material, iluminacion, de esta manera el
proyecto se enfoco en una categoria modular y combinar figuras geométricas
con figuras organicas que puedan ser formales y funcionales, enfocado en un
estilo minimalista y contemporaneo, el cual pueda potenciar tanto
estéticamente como funcional al coworking de la universidad.

e Con la aplicacion del proceso de disefio Design Thinking, ha sido posible

llegar hasta la fase final del proyecto a través de sistema modular como
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propuesta de disefio, en la cual se busca tener una mejor experiencia enfocado
tanto en la adaptabilidad de uso, distribucion de las zonas de trabajo, en la
generacion de nuevas experiencias con el objeto, y con esto el fortalecimiento
de la identidad del espacio colaborativo, de tal manera contribuyendo a

fomentar la creatividad de cada unos de los coworkers y la eficiencia laboral.

5.4 Recomendaciones

El aporte del disefio es mas que contribuir a una mejor estética del lugar, el
disefio cumple un rol importante en la comunidad coworkers, de manera que,
asi como puede adaptarse a los estilos de trabajo, este sistema modular
contribuya de manera satisfactoria a estimulos sensorial de los usuarios de
manera individual y colectiva, al proporcionar zonas de trabajo que estimulen
la creatividad para el mejoramiento de su trabajo, con esto se aporta al
emprendedor que pueda trabajar en un lugar armonioso.

Para generar las propuestas, es importante saber las posibilidades y los limites
tanto de la forma como la estética, ya que esto de cierto modo, determinara el
alcance de elaboracion del producto, de igual manera es importante, considerar
lo detallado del brief de disefio, para lograr un equilibrio en el concepto y
propuesta final, mismos que generan un hilo conductor con lo investigado para
que este tenga valor y razon de ser.

Es fundamental considerar las tendencias que se alinean con la propuesta de
disefio, ya que esto garantiza que el producto mantenga una coherencia estética
y conceptual con las expectativas contemporaneas de los nuevos estilos de

trabajo (coworking).
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CONCLUSIONES

En funcién al desarrollo del proyecto, es posible afirmar la idea defender
planteada, de este modo, mediante la propuesta, desde su conceptualizacion hasta
su desarrollo, se evidencia el uso de la madera como materia prima en el disefio
del sistema modular de mobiliario que responden de manera favorable a tendencias
actuales, a la par de esto cada mobiliario presenta una narrativa visual y de uso y
la cromatica que acompana al producto para crear un ambiente mas armonioso en
el entorno.

El sistema modular como propuesta potencializa su adaptabilidad de uso,
permitiendo que el usuario se adapte sin esfuerzo alguno, la diversidad de zonas
de trabajo que puedan agilitar su funcioén y a la vez ofrecer una experiencia mas
eficiente y capas de gestionar mejor el flujo de personas y actividades en el
espacio.

La diversidad de texturas, colores y formas del mobiliario enriquece la experiencia
sensorial del usuario en un entorno visualmente estimulante puede inspirar la
creatividad y mejorar la concentracion. Ademas, los acabados lizos y los acabados
suaves pueden contribuir a una sensacion de confort y bienestar. Este enfoque
multisensorial no solo hace que el espacio estéticamente mas atractivo, sino que
también puede mejorar la satisfaccion y el rendimiento de las personas que lo

utilizan.
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RECOMENDACIONES

Es importante lograr un acercamiento a profesionales de disefio, con el objetivo de
generar una idea de composicion clara y coherente, con el poder de potenciar las
ideas que aporten al proyecto integrador, del mismo modo que permita ampliar el
conocimiento y se pueda inferir insights que aporten al proyecto.

Se recomienda visitar el caso de estudio, en el contexto del coworking, con el
proposito de ser un usuario de un coworking, puesto que, esto permite entender y
analizar de mejor manera como el coworker interactia con el mobiliario, esto
permite buscar nuevas ideas de contribuir con el disefio, en puntos de vista
funcionales, estéticos, morfoldgicos, la experiencia de usuario, en importante en
este entorno, de manera que se busca mejorar la flexibilidad del espacio con la
nueva forma de trabajo en un mundo mas actualizado.

Desde una experiencia personal, se considera fundamental el correcto manejo y
desarrollo del marco tedrico, ya que proporciona una base sélida de conocimientos
preliminares sobre el tema. Este conocimiento fortalece el criterio personal,
preparando mejor para interactuar con expertos, enriqueciendo asi la investigacion

y la propuesta de disefio.
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Ing. Mg. Alvaro Fernando Vargas Alvarez
Director de Innovacion y Emprendimiento
Universidad Técnica de Ambato

Presente,

Luego de expresarle un cordial saludo y desearle éxitos en su gestion, a traves de la
presente solicito de la manera mas cordial, se permita el levantamiento y posterior
tratamiento de informacion del espacio de coworking de la UTA, ubicado en el Centro de
Educacion Continua, calle Rocafuerte entre Quito y Castillo, para el desarrollo del
trabajo de titulacion: "Disefio de mobiliario para espacios colaborativos coworking en
la Universidad Técnica de Ambato” a cargo del estudiante: Mesias Sangines Edgar
Alejandro y del actiio como docente tutor. En ese sentido, agradezco que se pueda
facilitar al estudiante una carta compromiso como respaldo al desarrollo de su proyecto.

Por la atencion y positiva respuesta al presente anticipo mi agradecimiento.

Andrés Lopez Vaca

DOCENTE TITULAR

Carrera de Disefio Industrial
Facultad de Disefio y Arquitectura
Cel. 0998246402
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