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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación titulada “El uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación y el ambiente escolar” tuvo como objetivo principal identificar el 

impacto del uso de las TIC en el ambiente escolar de los estudiantes de Segundo BGU 

de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, en el periodo académico 2024 – 2025. 

Posee una metodología de enfoque mixto, combinando técnicas tanto cualitativas 

como cuantitativas, establece tres tipos de niveles: exploratorio, descriptivo y 

correlacional, por medio de instrumentos como el cuestionario para la evaluación del 

clima escolar y el cuestionario SABER-TIC. Evidenciando la percepción de docentes 

y estudiantes sobre la integración de las herramientas tecnológicas en el entorno 

educativo.  

Con los resultados obtenidos manifiestan que las TIC influyen en el mejoramiento del 

ambiente escolar. Promoviendo entornos más participativos e inclusivos, pero 

también, se identificaron barreras como la resistencia al cambio, la desigualdad en el 

acceso a recursos tecnológicos y la falta de formación de docentes. No obstante, tanto 

estudiantes como docentes poseen un panorama positivo sobre el uso de las TIC y 

reconocen la importancia de esta para mejorar la calidad educativa. Se concluye con 

base en los hallazgos de que la incorporación efectiva de las TIC en los procesos 

educativos no solo mejora la educación, además, fortalecen la convivencia escolar y 

en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.  

 

Palabras clave: Ambiente escolar; Educación digital; Tecnologías de la Información 

y Comunicación (TIC), Integración tecnológica; Clima escolar.  
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ABSTRACT 

The main objective of this research entitled ‘The use of Information and 

Communication Technologies and the school environment’ was to identify the impact 

of the use of ICT in the school environment of the students of Second BGU of the 

Educational Unit ‘Sagrada Familia’, in the academic period 2024 - 2025. It has a mixed 

approach methodology, combining both qualitative and quantitative techniques, 

establishing three types of levels: exploratory, descriptive and correlational, by means 

of instruments such as the questionnaire for the evaluation of school climate and the 

SABER-TIC questionnaire. It shows the perception of teachers and students on the 

integration of technological tools in the educational environment.  

 

The results obtained show that ICT have an influence on the improvement of the school 

environment. Promoting more participatory and inclusive environments, but barriers 

such as resistance to change, unequal access to technological resources and lack of 

teacher training were also identified. However, both students and teachers have a 

positive outlook on the use of ICT and recognise the importance of ICT for improving 

the quality of education. Based on the findings, it is concluded that the effective 

incorporation of ICT in educational processes not only improves education, but also 

strengthens school coexistence and the socio-emotional development of students. 

 

Keywords:  School environment; Digital education; Information and Communication 

Technologies (ICT); Technology integration; School climate.
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CAPÍTULO I 

 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes Investigativos 

 

Para realizar la presente investigación se buscó información relevante en repositorios 

científicos, revistas, artículos indexados; además, se consultó tesis a nivel nacional e 

internacional y otras bases de datos bibliográficos para la construcción de los 

antecedentes investigativos. 

 

Morales et al. (2021) desarrolló su investigación con el tema “Las Tecnologías de la 

Información y Comunicación en la gestión del conocimiento” con el objetivo de 

“reflexionar sobre el estudio de las Tecnologías de la Información y Comunicación en 

la gestión del conocimiento, evaluando su impacto en la educación superior”. La 

metodología es de enfoque epistemológico-fenomenológico, nivel cualitativo, 

modalidad etnográfica; la población fue de tres personas (dos docentes y un 

estudiante), a los que se les aplicó la técnica de entrevista y observación. La conclusión 

a la que se llegó fue que las TIC han fortalecido a la educación a distancia, ofreciendo 

como técnica novedosa a la educación virtual, permitiendo así nuevas posibilidades y 

dimensiones en los procesos de enseñanza y aprendizaje, permitiendo la 

individualización y flexibilización, adaptándose a las necesidades de cada estudiante 

y dando una participación activa, práctica y fácil, mejorando la experiencia del 

aprendizaje. El aporte de este estudio revela la importancia de la integración de las TIC 

en el ambiente escolar como herramienta de mejora en la gestión del aprendizaje y del 

conocimiento. Además, proporciona un marco teórico sobre cómo las TIC pueden 

revolucionar los procesos educativos y la formación de profesionales en una era 

digital.  

 

La investigación realizada por Bedoya y López (2021) con el tema “El uso de las 

tecnologías de la información y comunicación en la formación en trabajo social: una 

aventura apasionante” tiene como objetivo “reflexionar sobre el uso de las tecnologías 
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de la información y comunicación en la formación de profesionales en trabajo social, 

en el contexto de la pandemia de COVID-19”. La metodología es de enfoque 

cualitativo, basado en la reflexión y revisión bibliográfica; su nivel es descriptivo y 

analítico, su modalidad de investigación es de tipo reflexivo; la población fueron 

estudiantes y docentes de la carrera de Trabajo Social. Las conclusiones a las que se 

llegó se relacionan con la adaptación a un entorno virtual en donde profesionales 

buscaban nuevas formas de conexión y apoyo a través de plataformas digitales, 

adaptándose así estudiantes y docentes a las nuevas modalidades de enseñanza y de 

práctica. El aporte de este estudio revela sobre la integración de las TIC en la 

formación profesional, las facilidades que poseen las TIC en la educación y la 

necesidad de seguir indagando sobre el uso de las TIC en la enseñanza para mejorar la 

calidad de la educación.  

 

Patiño et al. (2024) en su investigación con el tema “Las tecnologías de la información 

y comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de lengua y 

literatura” con el objetivo de “Diseñar una guía de actividades apoyadas en las 

Tecnologías de la Información y Comunicación para perfeccionar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura”. La metodología es de 

enfoque mixto, nivel descriptivo; la modalidad es investigación de campo. La 

población fueron estudiantes de 7mo EGB de la U.E. “María Piedad” del cantón Paján, 

Ecuador, cuya muestra es de 60 estudiantes. La conclusion a la que se llegó fue que 

los docentes no integran adecuadamente las TIC en las clases y los estudiantes usan de 

manera autónoma recursos tecnológicos y digitales para las actividades lúdicas. Falta 

innovación por parte de los docentes que motive el aprendizaje de forma atractiva, ya 

que existe falta de capacitaciones a docentes en el uso de las TIC y metodologías 

activas para mejorar la enseñanza. El aporte de este estudio revela sobre una guía 

práctica para el uso de las TIC en el aula. También sobre la importancia de adaptar la 

enseñanza a las realidades digitales, promoviendo así un aprendizaje significativo. 

Finalmente, evidencia sobre la necesidad de integrar las TIC en el ambiente escolar 

para mejorar la calidad educativa.   
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Soledispa y Consuegra (2025) desarrollaron su investigación con el tema “Guía 

didáctica para el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la Matemática” con el objetivo de “Elaborar una 

guía didáctica para el uso pedagógico de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en las Matemáticas en el subnivel de Educación Básica Media, con el 

fin de fortalecer la motivación y el desempeño crítico de los estudiantes”. La 

metodología es de enfoque mixto, nivel descriptivo, modalidad investigación de 

campo y documental; la población fueron estudiantes de 7mo EGB de la U.E. “Elías 

Cedeño Jerves”, cuya muestra fue de 125 estudiantes, en donde se les aplicó la técnica 

de entrevista. La conclusión a la que se llegó fue que los estudiantes reconocen la 

disponibilidad de recursos tecnológicos, pero los docentes no los usan dentro de las 

aulas. También sobre el interés que poseen los estudiantes en el uso de las TIC, ya que 

gracias a la implementación de las TIC pueden hacer las clases más atractivas y 

mejorar la integración de docente y estudiante, pero su implementación es limitada. El 

aporte de este estudio revela sobre una guía práctica, facilitando un aprendizaje más 

dinámico y motivador, adaptando así las metodologías tradicionales a un enfoque más 

contemporáneo que incluya las TIC, fomentando un ambiente educativo más efectivo 

y atractivo, como también la importancia en la capacitación docente en el uso de las 

TIC para mejorar la enseñanza.   

 

La investigación realizada por Pecina Leyva (2024) con el tema “El uso de las 

tecnologías de la información y comunicación en la educación; experiencias exitosas 

para gestionar servicios en zonas marginadas” tiene como objetivo “analizar el 

impacto de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje en escuelas con escasos 

recursos, específicamente en el Estado de San Luis Potosí, México, y demostrar la 

relevancia de las TIC para reducir brechas educativas y tecnológicas". La metodología 

es de enfoque mixto, nivel descriptivo, modalidad investigación de campo y 

documental; la población fueron estudiantes y docentes de escuelas en zonas 

marginadas de San Luis Potosí. La conclusión a la que se llegó fue sobre la evidencia 

de la profunda desigualdad en el acceso a las TIC en zonas rurales. También que 

docentes carecen de formación adecuada para integrar las TIC de manera efectiva en 

sus clases. Finalmente, sobre la implementación adecuada de las TIC que pueden 



 

4 

 

mejorar significativamente el aprendizaje. El aporte de este estudio revela el análisis 

de cómo las TIC pueden servir como herramientas para transformar el ambiente 

escolar y la inclusión educativa en comunidades marginadas. También destaca la 

necesidad de políticas públicas efectivas para la implementación de las TIC en la 

educación. Finalmente, da ejemplos sobre iniciativas exitosas en la integración de las 

TIC que pueden ser replicadas.  

 

Frutos de Miguel (2025) desarrolló su investigación con el tema “El ambiente en el 

aula y su efecto en el comportamiento del alumnado”, cuyo objetivo es “analizar la 

relación entre el ambiente del aula y los problemas de comportamiento de los alumnos, 

con el fin de adaptar el entorno a sus necesidades educativas”. La metodología es de 

enfoque mixto, nivel descriptivo, modalidad investigación de campo y observacional; 

la población fueron estudiantes de 8 y 9 años de tres colegios públicos de Castilla y 

León, España, cuya muestra fue de 97 participantes (52 niños con desarrollo típico y 

35 niños con problemas de comportamiento). La conclusión a la que se llegó fue sobre 

los niveles de hiperactividad motora y verbal que aumentaban durante las transiciones 

en el aula en comparación con el trabajo grupal e individual. También, niños con 

problemas de comportamiento se desviaban más de la tarea. Finalmente, el grupo focal 

como de referencia se vio afectado de manera similar por el ambiente del aula. El 

aporte de este estudio revela la evidencia de cómo el ambiente del aula influye en el 

comportamiento de los estudiantes, así como la importancia de considerar las 

características del aula. Finalmente, recomendaciones para la implementación de 

estrategias pedagógicas que fomenten un ambiente más positivo y productivo para el 

aprendizaje. 

 

La investigación realizada por Campuzano et al. (2024) con el tema “Desarrollo 

Integral de los Estudiantes: Importancia de la inteligencia emocional en el ambiente 

escolar”, cuyo objetivo es “analizar la influencia de la inteligencia emocional en el 

desarrollo integral de los estudiantes en contextos escolares, con el fin de proponer la 

integración de programas de desarrollo emocional en el currículo escolar”. La 

metodología es de enfoque mixto, nivel revisión sistemática de la literatura, modalidad 

revisión documental; la población fueron estudiantes de diversos niveles educativos, 
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desde educación primaria hasta educación superior, cuya muestra son estudios 

empíricos seleccionados en los últimos diez años. La conclusión a la que se llegó fue 

que la inteligencia emocional se correlaciona positivamente con unas mejores 

relaciones interpersonales saludables, en donde estudiantes con mayor inteligencia 

emocional tienden a tener mejores habilidades sociales, como también la necesidad de 

integrar programas de desarrollo de inteligencia emocional en el currículo escolar. El 

aporte de este estudio revela la importancia de la inteligencia emocional y su impacto 

positivo en el ambiente escolar para el desarrollo integral de los estudiantes, 

recomendaciones prácticas para la implementación de programas de inteligencia 

emocional para el correcto desarrollo del ambiente escolar y la necesidad de reformar 

modelos educativos tradicionales para incluir el desarrollo emocional en los ambientes 

escolares.  

 

Fernández Barbosa (2024) desarrolló su investigación con el tema “Aprendiendo a 

convivir: propuesta didáctica para mejorar el ambiente escolar y fomentar el desarrollo 

integral en educación primaria”, cuyo objetivo es “mejorar el ambiente escolar y 

fomentar el desarrollo integral de los estudiantes a través de una propuesta didáctica 

centrada en la convivencia escolar”. La metodología es de enfoque cualitativo, nivel 

propuesta didáctica, modalidad investigación aplicada; la población fueron estudiantes 

de 3ro de educación primaria del colegio Nazaret en Oviedo, España, cuya muestra 

fue de 15 estudiantes del curso seleccionado. La conclusión a la que se llegó fue que 

la convivencia escolar es fundamental para el desarrollo personal y académico de los 

estudiantes, la necesidad de integrar valores como la cooperación, tolerancia y respeto 

en el currículo escolar y actividades que fomentan habilidades sociales, resolución de 

conflictos y empatía, contribuyendo así a un ambiente escolar positivo. El aporte de 

este estudio revela la importancia que tiene un ambiente escolar positivo para el 

desarrollo integral y el aprendizaje de los estudiantes y sugiere la implementación de 

programas de convivencia que pueden llevar a mejorar el clima escolar de manera 

significativa.  

 

La investigación realizada por Reinoso et al. (2024) con el tema “El efecto adverso del 

ambiente escolar en la salud emocional de los alumnos de educación básica”, cuyo 
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objetivo es “Analizar el impacto del ambiente escolar en la salud emocional de los 

alumnos de educación básica”. La metodología es de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo, modalidad de encuestas estructuradas; la población y muestra fueron 20 

docentes de diferentes unidades educativas en donde se les encuestó. La conclusión a 

la que se llegó fue que el clima emocional en el aula puede mejorar o empeorar la salud 

emocional de los estudiantes, el clima áulico tiene un impacto significativo en el 

bienestar de los estudiantes y que el apoyo de la familia es clave para contrarrestar los 

efectos negativos del ambiente escolar en la salud emocional de los estudiantes. El 

aporte de este estudio revela que, gracias al uso de las TIC en la implementación de 

programas de apoyo psicológico, inteligencia emocional y prevención del bullying y 

de estrategias de implementación, se puede alcanzar a la mayoría de los estudiantes de 

una manera rápida y eficaz. Como también las TIC pueden facilitar el acceso a recursos 

educativos que promuevan un mejor ambiente escolar.  

 

Albarracín Vásquez (2024) desarrolló su investigación con el tema “Hacia un ambiente 

escolar sano en un colegio público: fortaleciendo el desarrollo de habilidades 

socioemocionales para la toma de decisiones responsables a través de la 

implementación de talleres lúdicos en estudiantes de séptimo grado en la ciudad de 

Bucaramanga”, cuyo objetivo es “Fortalecer el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en estudiantes de séptimo grado de una institución educativa pública 

en Bucaramanga, con el fin de promover la toma de decisiones responsables y mejorar 

el ambiente escolar". La metodología es de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, 

modalidad investigación-acción; la población y muestra fueron estudiantes de séptimo 

de una U.E. pública de Bucaramanga. La conclusión a la que se llegó fue que, gracias 

a la implementación de talleres lúdicos enfocados en el desarrollo de habilidades 

socioemocionales, existieron mejoras en el autocontrol emocional y autoconciencia, 

incremento de la empatía y habilidades para relacionarse, reducción de conflictos y 

mejora en el ambiente escolar. El aporte de este estudio revela que, a través de la 

tecnología, se podrían replicar los talleres lúdicos enfocados en esas áreas con el 

objetivo de mejorar el ambiente escolar y promover la toma de decisiones responsables 

en los estudiantes.  
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1.2. Marco Teórico 

 

1.2.1. Variable Independiente: El uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación.  

 

Definición  

 

El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación se basa en la teoría del 

aprendizaje social y la mediación cultural del Psicólogo Ruso Lev Vygotsky, en donde 

las TIC son vistas como herramientas mediadoras que ayudan al estudiante a 

desarrollar sus capacidades dentro de su Zona de Desarrollo Próximo (ZDP). (Loor 

Valdiviezo et al., 2025)   

 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación, por su abreviatura TIC, han 

pasado por diferentes definiciones a través de los tiempos. Es por eso que Gerhard 

Heinze et al. (2017) menciona que las TIC son un conjunto de tecnologías que 

requieren para la recuperación, almacenamiento, comunicación y proceso de la 

información. Además, el mismo autor menciona que la comunicación e información 

datan de tiempos prehistóricos en las diferentes maneras de transmisión de señales y 

que gracias a estas han evolucionado hasta tener las nuevas creaciones de tecnologías 

que poseemos en la actualidad.   

 

Para Peralta et al. (2023), habla de las TIC en el área de la educación, que son 

herramientas digitales capaces de interconectar con diversos fines a diferentes 

personas, creando una mayor interactividad y una experiencia educativa de calidad, en 

donde se adaptan las necesidades que poseen cada estudiante. De la misma manera, 

para Tello (como se citó en García Flores, 2021), las TIC es una palabra en donde 

engloba toda tecnología que sirve para almacenar, crear, procesar e intercambiar 

cualquier información en diferentes formas de una manera rápida y eficaz.   

 

Las TIC son herramientas didácticas para el proceso educativo y que son puestas en 

práctica para mejorar la enseñanza de los estudiantes en la manera de estudiar y de 
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participar en el mundo real, promoviendo el intercambio de información, crear 

ambiente en donde se respeta la individualidad del estudiante y promover los diferentes 

tipos de aprendizajes. Además, gracias a las TIC se puede acceder a una información 

amplia, aprender a usar nuevas tecnologías, participar en proyectos colaborativos y 

desarrollar habilidades. (Loor Valdiviezo et al., 2025)   

 

Para Villalobos et al. (2021), las TIC son un conjunto de tecnologías que son 

desarrolladas para la gestión y el envío de información de un lugar a otro de manera 

instantánea; también se puede compartir y acceder a información desde la web, 

desarrollar sistemas en donde funciona dentro y fuera de línea, para la realización de 

investigación colaborativa y para la transferencia y generación de conocimientos. 

También incluye en las TIC las tecnologías en donde sirven para almacenar, recuperar, 

recibir y enviar la información de un sitio a otro o, como también, procesar 

información para elaborar informes.  

 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación son los recursos y herramientas 

que se utilizan para la administración, proceso y distribución de la información a través 

de instrumentos tecnológicos como los teléfonos móviles, televisores y ordenadores. 

A través del tiempo y la utilización de este tipo de recursos se ha incrementado y 

actualmente, dentro de las TIC y en la web, prestan servicios como la búsqueda de 

información, descargar materiales y el correo electrónico. (Universidad Latina de 

Costa Rica, 2020) 

 

Tipos de Tecnologías de la Información y Comunicación  

 

Existen diferentes tipos de tecnologías de la información y comunicación que abarcan 

desde la parte del hardware y software hasta aplicaciones educativas y plataformas de 

aprendizaje en línea, en donde facilitan la gestión, transmisión y el acceso de 

información. Según Reyes y Prado (2020), se detallarán cuáles son las herramientas 

tecnológicas que forman parte de las TIC:  

 

 



 

9 

 

- Hardware 

 

Se refiere a todo lo tangible, es decir, a los dispositivos físicos que se usan para 

gestionar y acceder a la información. 

 

Tabla 1  

Tipos de TIC – Hardware 
Nombre Uso 

Computadoras portátiles o de escritorio 
Sirven para realizar tareas, acceder a recursos en 

línea e investigaciones.  

Proyectores y pizarras digitales 

Son usados en las aulas de clases modernas, 

fomentan la interactividad y mejora en la 

presentación de información dentro del aula.  

Dispositivos móviles y tabletas 

Son dispositivos móviles que permiten a los 

estudiantes acceder a materiales educativos en 

cualquier lugar, facilitando así el aprendizaje de 

manera móvil.  

Nota: Información tomada de la investigación de Reyes y Prado (2020). 

 

- Software 

 

Se refiere al alma del hardware; incluye aplicaciones y programas que se pueden 

realizar diversas tareas educativas.  

 

Tabla 2  

Tipos de TIC – Software 
Nombre Uso Ejemplo 

Herramientas de productividad Son programas en los cuales 

sirven en la creación de 

presentaciones, documentos y 

hojas de cálculo. 

- Microsoft Office 

- Google Workspace 

 

Sistemas de gestión del 

aprendizaje (LMS) 

Son plataformas en donde los 

docentes pueden crear y 

gestionar evaluaciones, cursos 

y contenidos.  

- Blackboard 

- Moodle 

Nota: Información tomada de la investigación de Reyes y Prado (2020). 

 

- Aplicaciones educativas  

 

Son programas que son diseñados para facilitar el aprendizaje, en donde existen 

métodos atractivos y llamativos.  
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Tabla 3 

Tipos de TIC - Aplicaciones educativas 
Nombre Uso Ejemplo 

Juegos educativos Usan metodologías lúdicas (juegos) para 

hacer que el aprendizaje sea más efectivo 

y atractivo.  

- Quizlet 

- Kahoot! 

Aplicaciones de aprendizaje de 

idiomas 

Programas diseñados para aprender 

nuevos idiomas con métodos 

interactivos.  

- Babbel  

- Duolingo  

Nota: Información tomada de la investigación de Reyes y Prado (2020) 

 

- Plataformas de aprendizaje en línea 

 

Son entornos virtuales en donde se encuentran cursos y se suben recursos educativos.  

 

Tabla 4  

Tipos de TIC: plataformas de aprendizaje en línea. 
Nombre Uso 

Google Classroom Sirve para la comunicación entre estudiantes-docentes y en la gestión de 

clases, integrando diferentes herramientas de Google.  

Coursera y edX Permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo con cursos en línea 

de organizaciones y universidades reconocidas.  

Nota: Información tomada de la investigación de Reyes y Prado (2020) 

 

- Tecnologías emergentes 

 

Las tecnologías emergentes son herramientas digitales avanzadas como las 

plataformas de aprendizaje en línea, el aprendizaje automático, la realidad virtual (VR) 

y la realidad aumentada (AR), en donde buscan adaptarse a las necesidades y 

demandas en los tiempos actuales, donde en el ámbito de la educación es una 

oportunidad de fomentar entornos de aprendizajes más accesibles e inclusivos y 

revolucionar los enfoques pedagógicos tradicionales, mejorando así la calidad del 

proceso educativo. (Montalván et al., 2024) 

 

Para Estévez et al. (2024), las tecnologías emergentes son el conjunto de avances de 

la robótica, tecnologías digitales de la información y comunicación, internet, realidad 

virtual, aumentada y la inteligencia artificial, en donde no solamente permiten el 

acceso, sino también el tratamiento, la producción y la comunicación de la información 
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que se presenta en diferentes códigos como el sonido, imagen y texto, en donde cambia 

la manera de socializar y de trabajar en el ámbito educativo. 

 

Tabla 5  

Principales metodologías emergentes 
Principales metodologías emergentes 

Nombre Descripción Uso de TIC 

Aprendizaje 

basado en 

proyectos 

(ABP) 

Los estudiantes participan en 

proyectos simulados o 

auténticos en donde aplicarán 

los conocimientos adquiridos 

en las situaciones planteadas.  

Herramientas digitales en donde les facilitan la 

investigación, colaboración y presentación de 

resultados:  

- Investigación: Google Scholar, Mendeley y 

Zotero.  

- Colaboración: Slack, Google Workspace y 

Microsoft Teams.  

- Presentación: Microsoft PowerPoint, Prezi y 

Canva. 

Aprendizaje 

personalizado 

Se adapta la enseñanza a los 

intereses, ritmo y necesidades 

de cada estudiante.   

Plataformas y software educativo en donde los 

estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y 

recibir retroalimentación de manera 

personalizada:  

- Software educativo: Khan Academy, 

Duolingo y Edmodo.  

- Plataformas de aprendizaje adaptativo: 

ALEKS, DreamBox Learning y Smart 

Sparrow.  

- Sistemas de gestión del aprendizaje (LMS): 

Canvas y Moodle. 

- Aplicaciones de evaluación: Quizlet y 

Socrative.  

Clase invertida 

(Flipped 

Classroom) 

Los estudiantes en casa 

aprenden nuevos contenidos o 

materias por medio de lectura o 

videos y en clases son usados 

para discusión y en actividades 

prácticas.  

Plataformas en línea para el acceso a materiales 

y videos educativos.  

Plataformas: National Geographic Education, 

TED-Ed y Google Classroom.  

Aprendizaje 

colaborativo 

Espacio en donde los 

estudiantes trabajan en equipos 

para completar tareas y 

resolver problemas, 

promoviendo un ambiente 

escolar positivo.  

Herramientas de colaboración en línea: Foros 

de discusión y Google Docs.  

Gamificación Aplicaciones en donde el juego 

es el principal protagonista en 

el proceso educativo y aumenta 

el compromiso y la 

motivación.   

Plataformas y aplicaciones en donde incluyen 

dinámicas de juego en el momento del 

aprendizaje: Kahoot!, Classcraft y Educaplay 

Nota: Información tomada de la investigación de Reyes y Prado (2020). 
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Beneficios de las Tecnologías de la Información y Comunicación  

 

Desde la implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el 

ámbito de la educación, existen varios beneficios que se dan tanto a los docentes como 

a los estudiantes. Es por eso que Espinosa Cevallos (2024) menciona que las TIC 

estimulan nuevas maneras de aprender y de enseñar, así como en la adquisición de 

nuevos conocimientos desde un enfoque más colaborativo y constructivista, haciendo 

que el estudiante sea el protagonista, innovador y activo de su propio aprendizaje.  

De igual forma, Salinas y Matamoros (2024) coinciden en que las TIC han logrado 

hacer que la enseñanza-aprendizaje sea más personalizada, ajustándose a las 

necesidades que poseen cada estudiante y mejorando la accesibilidad en el 

conocimiento, facilitando así un aprendizaje continuo, proporcionando recursos 

educativos online a lo largo de la vida académica del estudiante y, también gracias a 

estas herramientas, pueden los estudiantes y docentes conectarse, estimulando el 

intercambio de saberes y conocimientos. También mejora la calidad de enseñanza y 

rompe barreras geográficas, logrando así profesionales capaces de responder a un 

mundo más digitalizado.  

 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación son un factor clave para las 

respuestas de todas las exigencias actuales de la educación, que además de ser doctos 

en la materia que imparten en las clases institucionales y pedagógicas, los docentes 

pueden innovar estrategias didácticas adoptando las herramientas tecnológicas para 

cualquier escenario educativo, empoderando así a los profesores en sus prácticas 

docentes. También es responsabilidad de los docentes crear ambientes de aprendizaje 

apropiados en cualquier modalidad educativa, sea esta en línea, híbrida o presencial, 

con el objetivo de despertar en los estudiantes la motivación y el interés. (Cervantes 

Mata, 2024) 
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Tabla 6 

Beneficios de las TIC en la educación 
Beneficios de las TIC en la educación 

El o la docente puede crear entornos de aprendizaje en donde los estudiantes se sientan más 

comprometidos y motivados en la construcción del aprendizaje.  

Los docentes tienen la oportunidad de usar diferentes medios digitales y plataformas. 

Gracias a los entornos virtuales, han demostrado el rol innovador, explorando nuevos enfoques 

pedagógicos.  

Estimula la interacción entre docentes y estudiantes para fortalecer y personalizar la enseñanza. 

Se puede acceder fácilmente a información, materiales cognitivos y pedagógicos, facilitando los 

procesos de enseñanza-aprendizaje.   

Se puede presentar la información con mejor calidad y respondiendo a las necesidades de cada 

estudiante, cumpliendo los principios del DUA. 

Nota: Información tomada de la investigación de Cervantes Mata (2024). 

 

Existen varias asignaturas en donde sacan mucho provecho del uso de las TIC; entre 

ellas están las Matemáticas, en donde antes de la incorporación de la tecnología, poder 

entender conceptos e imágenes abstractos era muy difícil en los estudiantes, pero 

ahora, gracias a plataformas como Moodle y herramientas como GeoGebra, ayuda a 

que los alumnos puedan entender fácilmente la comprensión de conceptos complejos 

por medio de representaciones gráficas y simulaciones que ayudan estos software. 

(Gutierrez y González, 2025)  

 

Impacto de las Tecnologías de la Información y Comunicación  

 

Con la introducción de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el 

área de la educación, ha cambiado la forma de como se desarrolla el proceso de la 

enseñanza-aprendizaje, modificando la interacción que poseen tanto los docentes con 

los estudiantes. Esta metamorfosis que está experimentando la educación no solamente 

ha redefinido cómo se realiza el proceso de adquisición de conocimientos y cómo se 

concibe la enseñanza, sino que también ha traído recursos y herramientas tecnológicas 

que facilitan la interacción con el aprendizaje. (Patiño Vásquez, 2024) 

 

En la actualidad, aunque estos avances tecnológicos se están haciendo conocer, aún 

existen tabúes, aspectos y desafíos por explorar, ya sea por la equidad en el acceso a 

estas nuevas innovaciones, aspectos éticos, la dependencia de la tecnología y la 

privacidad de los estudiantes. Para Rodríguez et al. (2024) es muy importante que las 

instituciones educativas incorporen y se adapten a un mundo globalizado y cambiante 
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en la preparación de generaciones futuras para el desarrollo nacional, ya que gracias a 

estas innovaciones tecnológicas tienen un gran potencial para mejorar la calidad 

educativa, con materiales educativos digitales que pueden crear entornos de 

aprendizajes mejorados con la introducción de estrategias didácticas que son usadas 

en computadoras. Es por eso que la formación de docentes en TIC debería incorporar 

aspectos educativos y sociales a la par con habilidades tecnológicas, ya que su 

efectividad depende del uso de estas herramientas, ya que no son determinadas por sí 

solas.   

 

Han demostrado que las TIC son herramientas útiles para el acceso a la información y 

para mejorar la inclusión dentro de las aulas de clases y que las generaciones conocidas 

como “Generación Z y Alfa” usan de manera autónoma, permanente y espontánea 

estas herramientas. Es por eso que se necesita tener metodologías educativas 

innovadoras en donde los contenidos deben ser más dinámicos e interactivos, ya que 

estas nuevas generaciones están familiarizadas con esta era digital desde que nacieron. 

Razón por la cual las Tecnologías de la Información y Comunicación brindan 

oportunidades únicas para preparar a los estudiantes para un futuro y en la 

transformación de la educación. (Rodríguez y Mosquera, 2025) 

 

Como consecuencia de la pandemia del COVID-19, se demuestra un antes y un 

después en el ámbito de la educación, ya que han transformado los hábitos de tareas 

que anteriormente se hacían de manera manual (escritura a mano) y se han visto 

adaptándose a las nuevas tecnologías (Garrido y García, 2022). Anteriormente, los 

estudiantes realizaban notas en los “cuadernos de borrador” y los pasaban a los 

“cuadernos de materia”, pero en la actualidad eso ha cambiado, ya que solamente 

realizan apuntes en computadoras, tablet o simplemente toman fotografías de la pizarra 

y graban las clases, haciendo perder la necesidad de materiales tangibles como son los 

cuadernos.  

 

Las instituciones educativas se vieron obligadas a adaptarse a esta nueva realidad y a 

las nuevas tecnologías y convertir las aulas físicas a un entorno virtual gracias al uso 

de las nuevas herramientas. Como consecuencia de este cambio, los estudiantes ya 
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pueden seguir aprendiendo y formándose en cualquier lugar del mundo y a cualquier 

hora, solamente con conectarse a un dispositivo que pueda tener acceso a internet. Por 

otro lado, el docente no puede tener una retroalimentación en que los estudiantes están 

entendiendo la materia y exista una falta de formación, como también en la detección 

de comportamientos agresivos que se pueden dar en sus estudiantes. (Garrido y García, 

2022)  

 

Según Bozada et al. (2022), con la implementación de las TIC en la educación, han 

cambiado diferentes metodologías de enseñanza-aprendizaje, pasando de modelos 

tradicionales de enseñanza a modelos de aprendizaje centrados en el estudiante por 

medio de la virtualidad, siendo estos modelos innovadores. Este modelo promueve la 

investigación y experimentación, el aprendizaje colaborativo online y la formación de 

comunidades virtuales, generando así el incremento de la responsabilidad y autonomía 

del estudiante en relación a su propio proceso de aprendizaje.    

 

Desafíos y limitaciones de las Tecnologías de la Información y Comunicación   

 

A partir del confinamiento mundial del COVID-19 se dio más el reconocimiento del 

uso de las TIC, como también los desafíos y limitaciones que tuvieron tanto los 

docentes como los estudiantes al momento de la introducción de estas herramientas 

para continuar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Es por eso que Cervantes Mata 

(2024) menciona los siguientes inconvenientes que tuvieron los profesores en su 

práctica docente:  

 

Tabla 7  

Inconvenientes en su práctica docente en la emergencia sanitaria del COVID-19 
Inconvenientes de los docentes en el uso de las TIC en el COVID-19 

Resistencia, negación y obstinación al uso de los medios digitales.   

Modelos de evaluación a distancia poco fiables para la protección de datos y para la seguridad.   

Cambiar de una clase magistral presencial a una clase virtual a distancia. 

Escaso apoyo para los docentes no familiarizados en el uso de las tecnologías. 

Limitada evaluación y retroalimentación en las instituciones educativas con un gran número de 

estudiantes. 

Planificación limitada de cómo llevar a cabo las clases, tanto asincrónicas como sincrónicas.   

Nota: Información tomada de la investigación de Cervantes Mata (2024). 
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Existen instituciones educativas de nuestro país en donde no poseen dispositivos 

electrónicos ni departamento de TIC en donde se puedan implementar estas 

herramientas en el proceso del aprendizaje, otras en donde no tienen acceso ni 

cobertura de señal ni de internet y, finalmente, otras instituciones en donde el uso de 

las TIC, como también de las tecnologías emergentes (Inteligencia Artificial), son 

prohibidas o negadas, ya sea porque los estudiantes dependen mucho de la IA y 

realizan las tareas con la ayuda de esta y no son capaces de discernir, leer y entender 

lo que escriben.  

 

Garrido y García (2022) mencionan que las TIC como tal presentan varias ventajas, 

pero también presentan diferentes riesgos como los comportamientos delictivos, salas 

o ciberpactos suicidas, páginas, foros, blogs y testimonios en donde presentan 

trastornos de alimentación. También la promoción del racismo, la incitación del odio, 

la autolesión y la violencia de género. Existe un número significativo de jóvenes en 

donde han desarrollado una adicción auténtica a internet, dando lugar a nuevos 

“tecnoconceptos” y después forman parte de las denominadas “tecnoadicciones”:  

 

Tabla 8 

Tecnoadicciones 
Tecnoadicciones 

Nomofobia Miedo irracional a estar sin el dispositivo móvil. 

Hikikomori Extremos casos de aislamiento, refugiándose en el mundo virtual 

absolutamente y no saliendo de la habitación. 

Vamping Uso de dispositivos durante la noche. 

Gambling A través de la red, participar en juegos de azar. 

Infosurfing Navegar de forma prolongada y continuada sin un objetivo claro. 

Dependencia Necesidad de estar conectado todos los días a internet y con solo el 

pensarlo de no estar genera irritabilidad y ansiedad.  

Nota: Información tomada de la investigación de Garrido y García (2022). 

 

Los mismos autores plantean otros tipos de desafíos de las TIC en los cuales los 

jóvenes pueden estar sumergidos:  
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Tabla 9  

Otros tipos de desafíos de las TIC 
Nombre ¿Qué son? Tipos 

Redes sociales Son espacios que usan los 

jóvenes donde se permite la 

conexión, crear comunidades, 

compartir contenido entre las 

personas en tiempo y espacio. 

- Facebook  

- WhatsApp 

- Instagram  

- Telegram  

- X (ex Twitter) 

Ciberespacio Son espacios que son usados 

por un ordenador en donde 

ofrece una mayor sensación de 

superioridad y anonimato 

dando lugar al ciberbullying o 

ciberacoso. 

- Anonimato (cuando el 

agresor puede 

mantenerse como 

desconocido para la 

víctima).  

- Pensamiento en masa 

(el grupo arrastra a las 

masas)  

- Transnacionalidad 

(falta de fronteras).  

- Pérdida de intimidad.  

- Vulneración de la 

privacidad.  

- Revictimización y 

permanencia de datos.   

Comportamientos 

delictivos/que se dan en el 

ciberespacio 

Es un comportamiento que se 

da en la actualidad en el 

internet.  

- Hacking (piratería) 

- Suplantación de 

identidad.  

- Phising.  

- Cyberbullying 

- Cyberbaiting 

- Sexting  

Nota: Información tomada de la investigación de Garrido y García (2022). 

 

- Brecha digital  

 

Con el auge de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el ámbito 

escolar, existió una diferencia entre el uso y el acceso de las tecnologías digitales entre 

los docentes, como también entre los estudiantes, conociendo así como “brecha 

digital”, que se refiere a la desigualdad en el uso y acceso de las herramientas de las 

TIC, restringiendo la equidad entre estudiantes que no poseen acceso a conexión a 

internet o dispositivos móviles, limitando las oportunidades educativas. Existen otros 

factores que incrementan la brecha digital y social, como factores geográficos, 

socioeconómicos, de género y culturales, perjudicando a los estudiantes que están en 

los grupos vulnerables, ya que enfrentaron para acceder a recursos en línea dificultades 

en la completación de tareas y participar en actividades educativas. (Martínez y Lores, 

2025)  
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Los mismos autores mencionan sobre la existencia de otras brechas que están adentro 

de la brecha digital:  

 

Tabla 10 

Tipos de brechas 
Nombre Definición 

Brecha de uso Falta de motivación y habilidades digitales que limitan el uso efectivo de 

la tecnología.  

Brecha de apropiación Cuando la tecnología se integra a la vida cotidiana de las personas, 

logrando el compartir y creando contenidos, es crucial para el desarrollo 

económico, social y para las competencias avanzadas en el manejo de las 

TIC.  

Brecha de acceso Disponibilidad de conexión a internet y tecnologías, pero existen 

limitaciones como la geografía, economía y condiciones sociales en donde 

marca el inicio de estas desigualdades.  

Nota: Información tomada de la investigación de Martínez y Lores (2025). 

 

Otro grupo, aparte de los estudiantes que tuvieron un impacto con la introducción de 

las TIC, son los docentes, ya que necesitaban de formación en el uso de las tecnologías 

de manera efectiva, generando así una brecha digital en las habilidades que poseen 

entre los profesionales, ya que tuvieron que adaptarse a las nuevas modalidades de 

enseñanza-aprendizaje digital y a las nuevas demandas de la educación actual. El 

miedo que poseían los docentes a las nuevas demandas tecnológicas les generó una 

resistencia al cambio que es una reacción nata del ser humano hacia lo desconocido. 

(Vásquez y Vizuela, 2025)   

 

- Capacitación de docentes  

 

Al inicio de la pandemia, los docentes también fueron un grupo vulnerable en la 

introducción de las TIC dentro de las aulas, como también en la adaptación de estas 

herramientas en sus clases. Partiendo de la brecha de edades que existe entre los 

profesionales, los docentes con mayor trayectoria no cuentan con formación en el 

manejo de las herramientas digitales que los docentes jóvenes, dificultando así la 

metodología de sus clases. También otras dificultades que poseen los docentes son la 

falta de las habilidades necesarias para el manejo de las tecnologías digitales en sus 

prácticas pedagógicas. Existió una mejoría en la educación cuando fueron integradas 

las TIC, modificando las metodologías que antes eran aplicadas dentro de las clases, 
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pero también depende en gran parte del nivel de “alfabetización digital” en los 

docentes para que se cumpla todo el potencial que poseen las herramientas 

tecnológicas. (Cosquillo et al., 2025) 

 

Para Vera et al. (2024), es difícil tener actualizados a los estudiantes a las últimas 

tendencias tecnológicas y limita en la mejora de la comunicación efectiva y del 

razonamiento crítico dentro del proceso educativo, si existe carencia de infraestructura 

básica y del personal profesional (docentes) capacitado en la integración de 

tecnologías educativas en las aulas de clases. El cuerpo docente se representa como 

una piedra angular, es decir, un elemento fundamental, permitiendo que la realidad 

tecnológica que atraviesa en la actualidad se integre plenamente en la educación. Es 

por eso la importancia de que los docentes se encuentren al día capacitados en el 

manejo y habilidades de las tecnologías de la información y comunicación.  

 

1.2.2. Variable dependiente: El ambiente escolar  

 

Definición  

 

Existe grandes Psicologos en donde aportan con sus ideas del desarrollo del estudiante 

en un ambiente escolar, tales como: Lev Vygotsky que consideraba que el contexto 

sociales (ambiente escolar) es esencial para el desarrollo congnitivo, los docentes, 

compañeros, normas y herramientas tecnológicas son mediadores del aprendizaje; para 

John Dewey defendía un ambiente escolar dinámico, aprticipativo y centrado en el 

estudiante, donde se fomente la experiencia, el trabajo colaborativo y la solución de 

problemas reales. (Moreno Silverio, 2023) 

 

El ambiente escolar es el conjunto de condiciones emocionales, físicas y sociales que 

se da en el proceso de enseñanza-aprendizaje o en un entorno educativo, es decir, que 

no solamente se trata de un espacio físico en donde se dictan las clases, sino que 

también se trata de la interación que poseen entre los estudiantes y docentes. Dentro 

de un curso se pueden generar dos tipos de ambientes escolares: el positivo y el 

negativo, en donde el ambiente positivo favorece la autoestima, las habilidades 
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sociales y el desarrollo socioemocional de los estudiantes, motivándoles más en la 

adquisición de conocimientos. Por otro lado, el negativo genera ansiedad, estrés y 

dificultades en el aprendizaje, haciendo que el estudiante abandone el colegio. Razón 

por la cual es importante que las unidades educativas orienten en la creación de un 

ambiente escolar en donde cultiven el desarrollo de habilidades socioemocionales y el 

bienestar emocional. (Reinoso et al., 2024)  

 

Por otro lado, Giraldo y Serrano (2021) mencionan que un ambiente escolar favorable 

es importante también para los docentes, para que no desarrollen enfermedades 

causadas por la angustia y ansiedad y que se sientan seguros en la institución; con eso 

se puede alzar el compromiso con los estudiantes en el proceso del aprendizaje. Es por 

eso que las unidades educativas crean un entorno en donde tanto los docentes como 

los estudiantes se encuentren respaldados por la comunidad educativa para su 

crecimiento integral y profesional. El docente tiene la función de crear un buen 

ambiente para el aprendizaje para que sus estudiantes estén a gusto y que tengan un 

aprendizaje significativo.  

 

Para Arias Vinasco (2018), menciona que cuando existen los ambientes escolares 

planificados, se puede construir buenas relaciones entre docentes y estudiantes, 

fortaleciendo la convivencia escolar. También el mismo autor nos hace pensar que un 

ambiente escolar es como una relación con el medio ambiente, en donde la persona 

está en contacto con la diversidad de la naturaleza, pero en el sentido pedagógico es 

un lugar en donde existe un proceso de interacciones entre docentes y estudiantes, es 

decir, en la escuela en donde estos actores del aprendizaje construyen conjuntamente 

el conocimiento por medio de habilidades cognoscitivas y comunicativas. Por esta 

razón, los ambientes escolares deben facilitar la creación del aprendizaje por medio de 

talleres y actividades que incentiven el trabajo colaborativo, valorando las 

características de cada estudiante, nutriendo así la pluralidad en las aulas de clases.  
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Tipos  

 

- Cultura escolar  

 

Según Gutierrez et al. (2024), engloba la cultura escolar el conjunto de normas, 

prácticas, valores y creencias que forman el comportamiento de una institución 

educativa y de quienes lo conforman, distinguiéndose así de las demás. Es clave este 

entorno para el fortalecimiento de una comunidad educativa unida y eficiente, ya que 

define las pautas para la interacción de maestros, estudiantes y personal administrativo.  

Según estudios, la cultura escolar influye de manera significativa en la satisfacción de 

los estudiantes, ya que un entorno positivo promueve la inclusión, el compromiso y la 

participación.  

 

La cultura escolar ha atravesado desafíos sin precedentes, obligando a las instituciones 

a ajustarse de manera ágil a nuevas metodologías de enseñanza y aprendizaje. Para 

Cantuña y Lima (2020), los estudios de la cultura escolar ayudan a observar lo que 

sucede en los procesos internos, es decir, dentro de las escuelas y cómo pueden 

enfrentar los problemas. Gracias a la comprensión de la cultura escolar, permiten 

observar la interacción que tiene entre los estudiantes y el docente, haciendo que el 

docente maneje la información para que los estudiantes la entiendan de mejor manera.  

 

Para Ceballos et al. (2023), el término de cultura escolar no está aun consolidado de 

manera unánime en su definición, pero hacen alusión a elementos que se pueden 

observar, es decir, la cultura material de la institución (materiales didácticos, edificios, 

mobiliario, etc.). Otros mencionan a las decisiones organizativas y curriculares 

(liderazgo, estructuras, relaciones con la comunidad y participación) y, finalmente, la 

interpretación de las normas y ejecución que se dan dentro de la institución.   

 

- Clima escolar  

 

Los estudiantes, para alcanzar su potencial, necesitan estar en un lugar en donde lo 

vean acogedor, se sientan cómodos y a gusto. Es por eso que el clima escolar cumple 
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un papel importante en todos los actores que participan en el proceso educativo; es 

decir, los docentes y estudiantes deben sentirse a gusto para obtener resultados de 

calidad en los aprendizajes de los educandos. Se crea un ambiente negativo cuando el 

clima escolar no es el apropiado y se nota por los resultados opuestos a lo planificado, 

es decir, a resultados negativos. Es por eso que se necesita crear un ambiente de 

pertenencia o de apoyo en donde se toma en cuenta la atención a las necesidades que 

tiene cada individuo. (Moreno Silverio, 2023) 

 

Pérez y Puentes (2022) mencionan que el clima escolar es muy importante, ya que 

gracias a este influye mucho en los niveles de aprendizaje de los estudiantes, como 

también en las relaciones interpersonales y en la percepción del medio que los rodea. 

La formación personal y profesional del estudiante, la construcción sociológica, las 

vivencias colectivas y los comportamientos en un contexto educativo forman parte de 

la creación de un clima escolar. El clima escolar no solamente es necesario para 

alcanzar los objetivos institucionales y estratégicos, sino que también es muy 

importante para mejorar el bienestar de los estudiantes, sean estos psicológicos y 

físicos, con actividades que hacen valer los pensamientos, valores y percepciones de 

los actores de una institución educativa.  

 

El clima escolar es un lugar en donde se construyen relaciones interpersonales entre 

los actores que forman parte de una institución educativa, promoviendo el respeto a la 

inclusión, diversidad, resolución de conflictos y a la cooperación sin necesidad de 

violencia, en donde los estudiantes, con su percepción reflexiva y subjetiva de las 

relaciones con sus docentes y compañeros, pueden impactar de manera significativa 

su aprendizaje. Un estudio realizado en 2014 con el título “Medición de la convivencia 

en la Institución Educativa Distrital (IED)” menciona que el 97% de los alumnos 

reflexionan que el deseo y la motivación de aprender tienen una relación directa con 

un sano ambiente y clima escolar en donde la seguridad y la tranquilidad se sienten 

dentro de las aulas de clases. (Mordones Soto, 2023)  
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- Entorno escolar  

 

La institución educativa no solamente sirve para compartir conocimientos y formar 

profesionales, sino que también se enseñan valores e integrarlos en la vida de los 

estudiantes, en donde conviven y se relacionan con otras personas y con elementos 

físicos que forman parte de una institución, es decir, la infraestructura, materiales 

didácticos y recursos que poseen. Las personas llevan consigo por toda la vida las 

relaciones que se aprenden en varios entornos, entre estos las instituciones educativas. 

Razón por la cual deben crear un entorno escolar saludable en donde estimulen la 

personalidad, la integración de la sociabilidad, afectos, emociones, sentimientos y la 

madurez intelectual y personalidad del estudiante. (Ortega Rodríguez , 2025) 

 

Impacto del ambiente escolar  

 

Para que un estudiante tenga un excelente desarrollo, debe estar en un ambiente 

propicio en donde cuenten con varios aspectos a considerar, como la calidad de las 

relaciones entre los miembros de la institución, una buena infraestructura y un clima 

de apoyo en que los estudiantes se sientan seguros y tranquilos para que tengan una 

excelente motivación y así empoderarse del conocimiento. Es por eso que un ambiente 

positivo que posee todas estas especificaciones mejora el compromiso que tienen los 

estudiantes para su futuro. (Misad et al., 2022) 

 

Para Gómez et al. (2021), mencionan que un ambiente escolar positivo reduce el estrés 

y la ansiedad de los estudiantes ya que participa también en la salud emocional y 

mental, aumentando la capacidad de concentración y así alcanzando los objetivos de 

aprendizaje que se han trazado en un inicio. Estudios han demostrado que estudiantes 

que poseen el respaldo de las autoridades, haciéndoles sentir apoyados y seguros, 

tienen una mayor calidad de autoestima y sus resultados académicos mejoraron.  

 

En las instituciones educativas existe una biodiversidad entre sus estudiantes por la 

cual la inclusión es un componente más para tener un ambiente escolar positivo, ya 

que cuando un estudiante se siente acogido, se puede notar en su comportamiento y 
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desempeño académico. Una institucion en donde se practica el respeto, la diversidad, 

la inclusion y el amor entre los estudiantes, hace que se fomente y se crea un ambiente 

escolar acogedor y positivo, haciendo que los miembros de aquella institución poseen 

una cohesión social adoptando enfoques inclusivos independientemente de sus 

antecedentes. (González Alfonso, 2024) 

 

Factores que influyen en el ambiente escolar  

 

Existen factores en donde el ambiente escolar puede ser influenciado y se nota en la 

somatología del estudiantes es decir en el bienestar emocional como en la parte 

académica. Entre los factores que influyen en el ambiente escolar es la percepcion de 

los estudiantes de su entorno educativo es decir el clima escolar. Para Castillo et al. 

(2020), mencionan otros tipos de factores en donde influye en el ambiente escolar:  

 

Tabla 11 

Factores que influyen en el ambiente escolar 
Factores que influyen en el ambiente escolar 

Relaciones docentes con los estudiantes La forma, el apoyo emocional y la calidad que poseen 

los docentes a estudiantes y biseversa.  

Inclusión y diversidad Prácticas y políticas en donde incentiven la integración 

de todos los estudiantes.  

Entorno físico Se relaciona a la infraestructura, recusos disponibles y a 

las aulas que posee la institución educativa.  

Actividades extracurriculares Son oportunidades que se dan en las instituciones para 

el desarrollo de habilidades y se realizan después de 

clases.  

Participaciones de la comunidad Actividades que se dan en el proceso académico en 

donde los miembros de la institución y padres 

participan.  

Recursos tecnológicos Es el uso y la disponibilidad de la tecnologia en el aula.  

Nota: Información tomada de la investigación de Castillo et al. (2020). 

 

Desafíos en la creación de un ambiente escolar  

 

Los desafíos que existen para la creación de un ambiente escolar son múltiples y 

poseen un gran impacto en la calidad del bienestar y académico de los estudiantes. La 

falta de los materiales y parte financiera son unos de los principales retos que limitan 

a las unidades educativas a que tengan unas adecuadas infraestructuras y el 
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abastecimiento de tecnologías que necesitan los estudiantes para que tengan un 

aprendizaje significativo. (Caicedo, 2022) 

  

Para Benavides et al. (2023), mencionan los siguientes desafios para la creación de un 

ambiente escolar:  

 

Tabla 12 

Desafíos en la creación de un ambiente escolar 
Desafios en la creación de un ambiente escolar 

Diversidad dentro del aula La falta de estrategias inclusivas para atender las distintas 

habilidades que existe dentro de una aula de clase. 

Resistencia al cambio Administradores y docentes que tiene dificultad en los cambios 

y adoptar nuevas metodologias en sus aulas de clases. 

Comunicación deficientes Falta de comunicación que tienen los estudiantes, docentes y 

padres de familia. 

Falta de capacitación de docentes Descontinuidad de la formacion de los docentes para enfrentar 

los nuevos cambios.  

Acoso escolar y violencia Problemas que se dan entre los estudiantes que perjudican el 

clima de aprendizaje y se necesitan intervenciones efectivas 

para erradicarlo.  

Nota: Información tomada de la investigación de Benavides et al. (2023). 

 

Tipos de comunicación  

 

Dentro de un contexto escolar, es fundamental la comunicación para una sana 

convivencia para que se dé un mejor aprendizaje y gestión educativa. Es por eso que 

Moreno Silverio (2023), menciona diferentes tipos de comunicación:  

 

Tabla 13 

Tipos de Comunicación en un Ambiente Escolar 
Tipos de comunicación 

Según la dirección 

del flujo de 

información. 

Comunicación vertical. Descendente: Del director o docente hacia 

los estudiantes o personal.  

Ascendente: De los estudiantes o personal 

hacia la dirección o profesorado.  

Comunicación horizontal. Entre iguales, como entre estudiantes o 

entre docentes, con fines colaborativos.  

Según el canal 

utilizado 

Comunicación verbal Oral o escrita, como charlas, debates, 

informes, exámenes, etc. 

Comunicación no verbal Gestos, posturas, expresiones, silencios, 

etc. 

Comunicación digital Uso de plataformas educativas, correo 

electrónico, redes sociales, chats escolares.  

Según la formalidad Comunicación formal Reglada, con normas establecidas 

(reuniones, circulares, clases). 

 



 

26 

 

Comunicación informal Espontánea y no estructurada (charlas en 

recreo, comentarios entre compañeros). 

Nota: Información tomada de la investigación de Moreno Silverio (2023). 

 

Tipos de ambiente escolar 

 

En el aprendizaje influye muchos tipos de factores entre estos está el ambiente escolar, 

el desarrollo emocional y la socialización es por eso que Gómez et al. (2021), 

menciona otros tipos de ambiente escolar según el clima emocional, enfoque 

pedagógico y organización física:  

 

Tabla 14  

Tipos de Ambiente Escolar 
Tipos de ambiente escolar. 

Según el clima 

emocional. 

Ambiente escolar positivo o 

saludable. 

Caracterizado por respeto, inclusión, 

motivación, apoyo emocional y buenas 

relaciones interpersonales. 

 

Ambiente escolar negativo o 

tóxico. 

Marcado por conflictos, discriminación, 

falta de apoyo y un clima emocional 

deteriorado. 

Según el enfoque 

pedagógico. 

Ambiente tradicional Enfocado en la transmisión de 

conocimientos, con el docente como 

figura central. 

Ambiente constructivista Promueve la participación activa del 

estudiante, el trabajo colaborativo y el 

pensamiento crítico. 

Ambiente tecnológico o digital Integración de las TIC como 

herramientas de enseñanza-aprendizaje. 

Según la 

organización  

física 

Ambiente escolar físico Condiciones del espacio físico (aulas, 

mobiliario, iluminación, ventilación, 

seguridad). 

Ambiente escolar virtual Plataformas en línea que sustituyen o 

complementan el espacio físico 

tradicional (ej. Google Classroom, 

Moodle). 

Nota: Información tomada de la investigación de Gómez et al. (2021). 
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1.3. Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Establecer el impacto del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

en el ambiente escolar en los estudiantes de Segundo BGU de la Unidad Educativa 

“Sagrada Familia” en el periodo académico 2024-2025.  

 

Objetivos Específicos  

 

- Analizar la fundamentación científica sobre el uso de las Tecnologias de la 

Información y Comunicación y el ambiente escolar en la institución educativa.  

 

Se pudo cumplir este objetivo por medio de investigaciones relevantes en repositorios 

científicos, revistas, tesis de la Universidad Técnica de Ambato, artículos indexados y 

libros con lo que la investigación tiene un sustento teórico verificable.  

 

- Identificar el nivel de uso de las TIC en el aula y la calidad de ambiente escolar 

por medio de encuestas y test tanto a los estudiantes de Segundo BGU y 

docentes de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” en el periodo académico 

2024-2025. 

 

Para cumplir este objetivo se aplicó cuestionarios de ambiente escolar y test sobre el 

uso de las TIC en donde se evaluo cada una de las variables.  

 

- Determinar la relación que existe entre el uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación con el ambiente escolar de la Unidad Educativa 

“Sagrada Familia” en el periodo académico 2024-2025. 

 

Con los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados, se pudo analizar si existe una 

relación entre  el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación con el 

ambiente escolar.  
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CAPÍTULO II 

 

METODOLOGÍA 

 

2.1. Materiales 

 

Para realizar la presente investigación fueron necesarios varios recursos como los 

institucionales, humanos, económicos y materiales; que se detallan a continuación:  

 

Tabla 15  

Tabla de recursos 

Tipo de recursos Descripción Cantidad 

Costo 

Unitario 

(USD) 

Total 

(USD) 

Recursos 

Institucionales 

Acceso a la biblioteca y laboratorio de la 

institución parra consulta bibliográfica. 
1 - - 

Acceso a las instalaciones de la Unidad 

Educativa para la aplicación  de encuestas. 
1 - - 

Uso de aulas para reuniones y grupos 

focales para la encuestas. 
1 - - 

Recursos 

Humanos 

Investigador principal: Xavier Alejandro 

Guerrero Gavilanes 
- - - 

Tutora de proyecto de investigación: Mg. 

Corina Elizabeth Núñez Hernández. 
- - - 

Docentes colaboradores de la Unidad 

Educativa 
11 - - 

Estudiantes de estudio de la Unidad 

Educativa 
75 - - 

Recursos 

Materiales 

Solicitudes hacia la Unidad Educativa 
3 0.15 

0.45 

 

Impresiones de Consentimientos 

Informados para docentes.  
11 0.15 1.65 

Impresiones de Consentimientos 

Informados para estudiantes 
75 0.15 11.25 

Material de papelería (lápices, carpetas, 

esferos, etc) 
3 2.50 7.5 

Uso de equipos tecnológicos 

(computadora portátil, proyector, 

parlantes, internet, etc) 

1 c/u - - 

Recursos 

financieros 

Movilización (transporte) por 4 meses 4 meses 1.20 144 

Otros gastos (comidas, refrigerios) por 4 

meses 

4 veces al 

día 
2.00 96 

Impresión de informes 2 0.50 1 

Total 261.85 

Nota: Tabla realizado por el autor: Xavier Guerrero  
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2.2. Metodología 

 

La metodología hace referencia a un conjunto de técnicas, procedimientos y 

herramientas, las cuales sirven para la recolección, el análisis y la interpretación de 

datos que son necesarios para comprobar una hipótesis o en una pregunta de 

investigación. También en la metodología se detalla el tipo de investigación, el 

enfoque (cualitativo, cuantitativo o mixto), los métodos de recolección de datos, el 

diseño metodológico, la población y la muestra. (Jiménez et al., 2023) 

 

2.2.1. Enfoque de investigación  

 

Enfoque mixto  

 

Un enfoque mixto es la unión de dos métodos: cualitativo y cuantitativo en una misma 

investigación; la cual se divide en dos partes o fases. La fase cuantitativa se encarga 

de la recolección de datos de tipo numérico y la fase cualitativa recolecta datos de tipo 

subjetivo y descriptivo (Acosta Faneite, 2023). 

 

La investigación fue de carácter mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, ya que se 

midió el nivel del uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación en los 

docentes y el impacto o la calidad del ambiente escolar al momento que se 

implementan estas herramientas tecnológicas dentro de las aulas de clases.  

 

2.2.2. Nivel de investigación 

 

Nivel exploratorio  

 

Esta investigación exploratoria ya que pretende descubrir el impacto y la influencia 

que poseen las TIC en un ambiente escolar, haciendo que sea un tema nuevo con 

conceptos innovadores y variables relevantes.  
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Nivel descriptivo  

 

Con este nivel se caracteriza y detalla el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación dentro de las aulas de clases y en el entorno escolar. Dentro de la 

investigación se registra la implementación de estas herramientas electrónicas en el 

proceso de la enseñanza y la influencia en la calidad del ambiente educativo y en la 

interacción entre los docentes y estudiantes.  

 

Para Hernández et al. (2014), es muy fundamental este enfoque para lograr comprender 

las realidades que poseen y a las que se enfrentan las instituciones educativas al 

momento de integrar las TIC.  

 

Nivel correlacional  

 

Dentro de este nivel se dispone las relaciones que tienen las variables, examinando 

cómo el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación se encuentra afín 

con la percepción que tienen los estudiantes del ambiente escolar. Evaluando si una 

mayor incorporación de las herramientas tecnológicas correlaciona con un ambiente 

escolar más colaborativo y positivo. Estos estudios sirven para la identificación de 

relaciones significativas entre las distintas variables.  

 

2.2.3. Diseño de investigación  

 

Diseño transversal  

 

La presente investigación posee un diseño transversal ya que receptará los datos en un 

momento único y en la observación de la relación que existe entre el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación y el ambiente escolar en un contexto 

específico. Con este diseño la investigación permite tener una visión clara sobre los 

desafíos que poseen las unidades educativas, ayudando en la identificación de patrones 

importantes para la creación de estrategias que faciliten la integración de estas 

herramientas tecnológicas en el aula.  
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2.2.4. Modalidad de investigación  

 

Modalidad bibliográfica-documental  

  

Para Hernández et al. (2014), esta modalidad pertenece a un enfoque de investigación 

que se basa en la recopilación, análisis y síntesis de información que proviene de 

fuentes registradas o escritas, como artículos científicos, libros, informes y otros 

materiales registrados en medios físicos o digitales.  

 

La presente investigación posee la modalidad bibliográfica-documental que se centra 

en la revisión y en el análisis de la literatura que existe en repositorios científicos sobre 

el uso de las tecnologías de la información y comunicación en las aulas y el impacto 

que se da en el ambiente escolar.  

 

En la investigación incluyen libros, revistas científicas recientes, tesis, estudios previos 

y repositorios universitarios en donde hablan sobre la integración y el uso de las TIC 

dentro de las aulas, obteniendo un marco teórico sólido que justifica la necesidad de 

esta investigación.  

 

Modalidad de campo  

 

Una modalidad de campo se caracteriza como un método sistemático en donde 

recopilan la información en un ambiente natural cuyo objetivo es de entender y de 

explicar los fenómenos tal y como suceden, subrayando la relevancia de la observación 

directa, las entrevistas y los documentos como fundamentales métodos para la 

investigación de campo. (Acosta Faneite, 2023) 

  

La investigación también se desarrolla en la modalidad de campo, ya que la 

recolección de datos se realiza directamente en la institución educativa, en donde se 

exponen las variables estudiadas. Se incluyeron la aplicación de encuestas del uso de 

las TIC a docentes y test de ambiente escolar a estudiantes, obteniendo así los datos 
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necesarios e importantes sobre el impacto que tiene el uso de las TIC en el ambiente 

escolar.  

 

2.3.Descripción del modelo de investigación  

 

2.3.1. Población 

 

La presente investigación estableció una población enfocada en estudiantes de 

Segundo de Bachillerato General Unificado paralelos “A”, “B” y “C” y docentes que 

dictan clases a los cursos mencionados de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” 

ubicada en el cantón Ambato, provincial de Tungurahua, con dirección Av. Las 

Américas.  

 

Tabla 16  

Descripción de la población de estudiantes de Segundo BGU de la U.E. "Sagrada 

Familia" 
Cursos N.º de estudiantes Porcentajes 

Segundo BGU “A” 24 34.29% 

Segundo BGU “B” 23 32.86% 

Segundo BGU “C” 23 32.86% 

Total 70 100% 

Nota: Información facilitada por coordinación de Bachillerato U.E. “Sagrada Familia” 

 

Tabla 17  

Descripción de la población de docentes que dictan clases a Segundo BGU de la U.E. 

"Sagrada Familia" 
 N.º de docentes Porcentaje 

Docentes que dictan clases a Segundo Bachillerato 

General Unificado  
9 100% 

Total 9 100% 

Nota: Información facilitada por coordinación de Bachillerato U.E. “Sagrada Familia” 
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2.3.2. Criterios de inclusión y exclusión  

 

Criterios de inclusión  

 

- Estudiantes que están matriculados legalmente en Segundo de Bachillerato 

General Unificado paralelos “A”, “B” y “C” de la Unidad Educativa “Sagrada 

Familia”. 

- Estudiantes que fueron autorizados por sus representantes y firmaron el 

consentimiento informado. 

- Estudiantes que asistieron el día de la aplicación.   

- Docentes que dictan clases a Segundos BGU de la U.E. “Sagrada Familia”. 

- Docentes que firmaron el consentimiento informado y que aceptaron en 

participar en el proyecto de investigación.  

- Docentes que asistieron el día de la aplicación. 

 

Criterios de exclusión  

 

- Estudiantes que no están matriculados legalmente en Segundo de Bachillerato 

General Unificado paralelos “A”,” B” y “C” de la Unidad Educativa “Sagrada 

Familia”. 

- Estudiantes que no fueron autorizados por sus representantes y no firmaron el 

consentimiento informado. 

- Estudiantes que no asistieron el día de la aplicación.   

- Docentes que no firmaron el consentimiento informado y que no aceptaron en 

participar en el proyecto de investigación.  

- Docentes que no asistieron el día de la aplicación. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

 

2.4.1. Técnicas de evaluación  

 

Son los métodos o procedimientos que utiliza el investigador para la recopilación de 

datos o de información. También es un conjunto de normas o reglas cuyo objetivo es 

obtener un resultado efectivo y determinado. Entre estas técnicas están la observación, 

encuestas y entrevistas. (Hernández et al., 2014) 

La técnica de evaluación que se utilizó en la presente investigación para la recolección 

de datos fue la encuesta.  

 

2.4.2. Instrumentos de evaluación  

 

Son recursos o herramientas específicas que el investigador utiliza para obtener la 

información y para registrar los resultados, logrando sistematizar los datos obtenidos 

y facilitando el análisis. Entre estos instrumentos tenemos las escalas de valoración, 

los cuestionarios, lista de cotejo, rúbricas, computadoras, grabadoras y fichas. 

(Hernández et al., 2014) 

En la presente investigación se utilizaron dos instrumentos, cuestionarios que se 

aplicaron de manera virtual mediante Google Forms a los estudiantes y docentes. 

 

Cuestionario Saber-TIC 

 

El Cuestionario Saber-TIC es un formulario en donde se mide el nivel del uso y 

apropiación de las Tecnologías de la Información y Comunicación en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. El objetivo es determinar el nivel de uso y apropiación de las 

TIC entre los docentes de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”.  
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El cuestionario cuenta con 5 secciones en donde existen 93 preguntas en total, con una 

escala de Likert, donde: 1 valoración mínima y 5 la valoración máxima que equivalen 

a (Nunca, Rara vez, Ocasionalmente, Casi siempre y Siempre) y (Totalmente en 

desacuerdo, Parcialmente en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

Parcialmente de acuerdo y Totalmente de acuerdo). Cuenta con un tiempo aproximado 

de 15 minutos para su aplicación.  

 

El cuestionario fue extraído de la investigación titulada “Diseño de un instrumento 

para evaluar el nivel de uso y apropiación de las TIC en una institución de educación 

superior” de los autores Taquez et al. (2023).  

 

Tabla 18  

Secciones del cuestionario Saber-TIC 
Secciones Nº. de preguntas 

Conocimiento, uso y dominio de herramientas TIC  25 

Frecuencia de acciones pedagógicas con TIC  25 

Participación y gestión con TIC 15 

Actitudes y percepciones sobre TIC 10 

Acciones para mejorar competencias TIC   18 

Total 93 

Nota: Número de preguntas de cada seccion.  

 

Validez  

 

El Cuestionario SABER-TIC realizado por los autores Taquez et al. (2023), se realizo 

una validación por expertos con 8 docentes del Centro Eduteka y del departamento de 

pedagogía de la Universidad Icesi. En donde la Validez de contenido es MUY ALTA 

– respaldada por revisión teórica y evaluación de expertos y de Validez de 

forma/pragmática es ALTA – ajustado mediante piloto y entrevistas.  
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Confiabilidad 

 

El Cuestionario SABER-TIC realizado por los autores Taquez et al. (2023), posee una 

Confiabilidad BUENA, aunque no cauntificada, la construcción rigursa y los ajustes 

que tuvo este cuestionario aumentaron su fiabilidad.  

 

Cuestionario de evaluación del clima escolar  

 

El cuestionario para el clima escolar  presenta un conjunto de enunciados valorativos 

sobre distintas dimensiones del Clima Escolar a los que los estudiantes deben 

responder manifestando su nivel de acuerdo o desacuerdo. Existe, además, la opción 

de: Sin elementos para responder, en el caso de que esto pudiera presentarse.  

 

El cuestionario cuenta con 5 apartados dirigidos a diferentes poblaciones de la 

comunidad educativa y cada uno tiene entre 35 a 55 preguntas, con una escala de Likert 

(0 valoración mínima y 5 la valoración máxima), pero para esta investigación se usó 

únicamente el apartado de estudiantes. Cuenta con un tiempo aproximado de 25 

minutos para su aplicación.  

 

El cuestionario fue extraído de la investigación titulada “Batería de Instrumentos para 

la Evaluación del Clima Escolar en Escuelas Primarias” de los autores (Gutiérrez 

Marfileño, 2007) 
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Tabla 19  

Apartados del Cuestionario para evaluar el clima escolar 
Apartados N.º de preguntas 

Cuestionario para supervisores 55 

Cuestionario para estudiantes  35 

Cuestionario para directores  48 

Cuestionario para padres de familia  55 

Cuestionario para profesores  53 

Total 246 

Nota: Número de preguntas de cada apartado.  

 

Validez 

 

Tabla 20  

Validez del Cuestionario para evaluar el clima escolar 
Tipo de validez Descripción Nivel Estimado 

Validez de contenido  Ítems basados en literatura 

especializada y revisión de 

expertos en educación y 

psicología. 

Alta 

Validez de constructo  Los ítems agrupen en 

dimensiones coherentes como 

clima relacional, 

organizacional, etc. mediante 

análisis factorial. 

Buena 

Validez convergente Correlación positiva con otras 

escalas similares (ej. 

satisfacción escolar). 

Moderada-Alta 

Validez discriminante  Baja correlación con 

constructos no relacionados 

(ej. desempeño académico). 

Moderada 

Validez pragmática (forma) Ajustes realizados tras prueba 

piloto para mejorar claridad y 

funcionalidad del instrumento. 

Adecuada 

Nota: Información tomada de la investigación de los autores (Gutiérrez Marfileño, 

2007) 
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Confiabilidad 

 

Tabla 21  

Confiabilidad del Cuestionario para evaluar el clima escolar 
Tipo de Confiabilidad Descripción Nivel Estimado 

Consistencia interna Los ítems de cada dimensión 

tiene una correlación fuerte (α 

de Cronbach ≥ 0.80). 

Alta 

Estabilidad temporal Correlaciones estables entre 

aplicaciones del cuestionario 

con semanas de diferencia (r ≥ 

0.70). 

Buena 

Confiablidad interevaluador  No aplica directamente si es 

autoaplicado; si hay 

observación, se esperaría 

acuerdo moderado-alto 

(Kappa). 

Media-Alta (si aplica) 

Nota: Información tomada de la investigación de los autores (Gutiérrez Marfileño, 

2007) 

2.4.3. Plan de recolección de información  

 

Tabla 22  

Preguntas para recolectar información. 
Preguntas Básicas Explicación  

¿Para qué? Para cumplir y verificar los objetivos 

presentados al inicio de la investigación. 

¿Individuos o fines? Estudiantes de Segundo Bachillerato General 

Unificado paralelo “A”, “B” y “C” y docentes 

que dictan clases a los cursos mencionados de la 

Unidad Educativa “Sagrada Familia”.   

¿Sobre qué aspectos? El uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación y el ambiente escolar. 

¿Quién? El investigador Xavier Guerrero. 

¿A quiénes? Estudiantes de Segundo BGU “A”, “B” y “C” y 

docentes de la Unidad Educativa “Sagrada 

Familia”.  

¿Cuándo? En el transcurso del periodo académico 

septiembre 2025 – julio 2026.   

¿Dónde? Unidad Educativa “Sagrada Familia”. 

¿Cuántas veces? Una vez.  

¿Técnicas de recolección? Encuesta  
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¿Con qué? Cuestionario “Saber-TIC” y cuestionario 

“Evaluación del clima escolar”.  

Nota: Preguntas necesarias para recolección de información elaborado por Xavier 

Guerrero.  

 

2.4.4. Procesamiento y análisis de la información  

 

Para el levantamiento de la información y en la obtención de datos, se realizó un 

proceso riguroso de manera presencial en la Unidad Educativa “Sagrada Familia, en 

donde se entregaron oficios hacia el Hermano Rector para la autorización de la 

ejecución de la investigación en dicho establecimiento, para las fechas y horas de 

aplicación de los test a estudiantes y docentes y como también para la autorización del 

consentimiento informado.  

 

Una vez autorizado, se convocó a estudiantes y docentes para realizar la inducción de 

manera clara y eficiente sobre los diferentes cuestionarios que son “Saber-TIC” y 

“Evaluación del clima escolar”, la manera de aplicación, el tiempo que dura los 

cuestionarios y las fechas que fueron establecidos.    

 

Después de recolar la información necesaria se continuó con la interpretación de los 

resultados y en el análisis de la problemática planteada, por lo cual se utilizó la prueba 

estadística de “Chi-Cuadrado” para la verificación de la Hipótesis.  

 

2.5. Planteamiento de hipótesis 

 

Hipótesis: El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación incide en el 

ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”.  
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Hipótesis Alterna: El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación SÍ 

incide en el ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada 

Familia”.  

Hipótesis Nula: El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación NO 

incide en el ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada 

Familia”.  
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CAPÍTULO III 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Análisis e interpretación de la encuesta aplicada a estudiantes 

 

Los resultados obtenidos y la discusión que se presenta en esta investigación fueron 

tomados de la participación de 70 estudiantes y 9 docentes de Segundo de Bachillerato 

de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, quienes viven en la ciudad de Ambato, su 

horario de clases empieza desde las 07:10 A.M. y finaliza a las 14:00 P.M. cumpliendo 

9 horas diarias de trabajo.  

 

Se usó la técnica de la encuesta en la recolección de datos para la variable 

independiente “El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación”, con el 

cuestionario denominado “SABER-TIC” que consta de 5 secciones con un total de 93 

preguntas. Por otro lado, se usó el cuestionario “Evaluación para el clima escolar” en 

la obtención de datos de la variable dependiente “El ambiente escolar” que cuenta con 

5 apartados dirigidos a diferentes poblaciones de la comunidad educativa y cada uno 

tiene entre 35 a 55 preguntas, para esta investigación se usó únicamente el apartado de 

estudiantes. 

 

Las respuestas por medio de gráficos estadísticos que se detallan a continuación, 

permiten una buena comprensión sobre los datos obtenidos gracias a los cuestionarios 

aplicados en la población estudiada. Se han tomado en cuenta las preguntas más 

representativas, significativas y frecuentes por sección.  
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3.1.1. Análisis y discusión de resultados de la variable independiente (El uso de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación) 

 

Sección 1: Conocimiento, uso y dominio de herramientas TIC 

 

Enunciado: Indique si conoce o no las siguientes herramientas tecnológicas. Si las 

conoce, indique si las usa en su vida personal y si las usa en su trabajo como docente. 

Entre paréntesis encontrarán algunos ejemplos de herramientas de cada categoría. 

 

Pregunta 1. Correo electrónico (Gmail, Office 365, Yahoo!...) 

 

Tabla 23  

Resultados pregunta 1 
Correo electrónico (Gmail, Office 365, Yahoo!...) 

 Frecuencia Porcentaje 

Uso en lo personal 2 22,2 % 

Uso en mi labor docente 7 77,8 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 1  

Resultados pregunta 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 1.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% usa el correo electrónico en su labor de 
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docencia y 2 docentes que equivale el 22,2% usa el correo electrónico en su vida 

personal.  

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes 

usan el correo electrónico en su labor de docencia ya sea para comunicar tareas, enviar 

archivos o documentos académicos, además, en la actualidad en todas las unidades 

educativas empiezan a usar los “correos electrónicos institucionales”.  

 

Pregunta 4. Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...) 

 

Tabla 24  

Resultados pregunta 4 
Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...) 

 Frecuencia Porcentaje 

Conozco, pero no uso 2 22,2 % 

Uso en lo personal 3 33,3 % 

Uso en mi labor 

docente 

4 44,4 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 2  

Resultados pregunta 4 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 4.  
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Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 docentes que representa el 44,4% usa la videoconferencia en su labor de 

docencia; 3 docentes que equivale el 33,3% usa la videoconferencia en su vida 

personal y 2 docentes que representa el 22,2% conocen, pero no usan.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes usan 

la videoconferencia tanto en su labor de docencia como en su vida personal ya que a 

partir del COVID-19 esta herramienta tuvo un gran auge en el ámbito educativo ya 

que se podía tener como un tipo de acercamiento con los estudiantes a largas 

distancias, además, con este beneficio se puede tener un aprendizaje continuo. 

 

Pregunta 13. Herramientas de creación de contenidos (Prezi, Office Mix, Powtoon...) 

 

Tabla 25  

Resultados pregunta 13 
Herramientas de creación de contenidos (Prezi, Office 

Mix, Powtoon...) 

 Frecuencia Porcentaje 

Conozco, pero no uso 4 44,4 % 

Uso en mi labor docente 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 3  

Resultados pregunta 13 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 13.  
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Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las herramientas de creación de 

contenidos en su labor de docencia y 4 docentes que equivale el 44,4% conocen las 

herramientas de creación de contenidos, pero no usan.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes usan 

estas herramientas de creación de contenidos e integran estas herramientas en sus 

clases para que puedan ser muy atractivas y llamar la atención de sus estudiantes, por 

otro lado, casi la mitad de los docentes conocen estas herramientas, pero no la usan 

por razones personales.  

 

Pregunta 14. Plataformas de gestión de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai, 

Google Classroom...) 

 

Tabla 26  

Resultados pregunta 14 
Plataformas de gestión de aprendizaje (Moodle, 

Blackboard, Sakai, Google Classroom...) 

 Frecuencia Porcentaje 

No conozco/No uso 1 11,1 % 

Conozco, pero no uso 2 22,2 % 

Uso en lo personal 1 11,1 % 

Uso en mi labor docente 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 4  

Resultados pregunta 14 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 14. 

 

Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las plataformas de gestión de 

aprendizaje en su labor de docencia, 2 docentes que equivale el 22,2% conocen las 

plataformas de gestión de aprendizaje, pero no usan; 1 docente que representa el 11,1% 

usa las plataformas de gestión de aprendizaje en su vida personal y 1 docente que 

representa el 11,1% no conocen las plataformas de gestión de aprendizaje y no usan.  

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una mayor parte de los docentes 

usan las plataformas de gestión de aprendizaje en su labor docente evidenciando como 

un indicador positivo que los profesionales integran las tecnologías educativas en sus 

clases, por otro lado, un porcentaje considerable de los encuestados conocen estas 

plataformas pero no han incluido dentro de sus clases y finalmente una mínima 

expresión no tiene conocimiento de la existencia de estas herramientas, llegando así a 

la conclusión de fortalecer los diferentes procesos de formación y asesoría a los 

dicentes para el uso de las plataformas de aprendizaje.   
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Pregunta 24. Plataformas de contenido audiovisual (YouTube, TED, Vimeo, 

SoundCloud...) 

 

Tabla 27  

Resultados pregunta 24 
Plataformas de contenido audiovisual (YouTube, TED, 

Vimeo, SoundCloud...) 

 Frecuencia Porcentaje 

Conozco, pero no uso 1 11,1 % 

Uso en lo personal 5 55,6 % 

Uso en mi labor docente 3 33,3 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 5  

Resultados pregunta 24 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 24.  

 

Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las plataformas de contenido 

audiovisual en su vida personal; 3 docentes que equivale el 33,3% usan las plataformas 

de contenido audiovisual en su labor de docencia; 1 docente que representa el 11,1% 

conocen las plataformas de contenido audiovisual, pero no usa. 
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Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una mayor parte de los docentes usan 

los contenidos audiovisuales en su vida personal, pero, un tercio de los encuestados lo 

usan dentro de las aulas de clases. Revelando la pertinencia de animarlos a el uso en 

el ambiente pedagógicos estos recursos audiovisuales, finalizando así un pequeño 

grupo que conocen estos apoyos audiovisuales no usan en ningún contexto ya sea por 

no reconocer su apoyo en la enseñanza o por falta de capacitación.  

 

Pregunta 25. Herramientas de creación de cuestionarios (Google Forms, 

Surveymonkey, PollDaddy...) 

 

Tabla 28  

Resultados pregunta 25 
Herramientas de creación de cuestionarios (Google 

Forms, Surveymonkey, PollDaddy...) 

 Frecuencia Porcentaje 

Conozco, pero no uso 4 44,4 % 

Uso en mi labor docente 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 6  

Resultados pregunta 25 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 25.  
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Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las herramientas de creación de 

cuestionarios en su labor de docencia y 4 docentes que equivale el 44,4% conocen las 

herramientas de creación de cuestionarios, pero no usan.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una buena parte de los encuestados 

usan las herramientas tecnológicas y digitales para la creación de cuestionarios, 

demostrando un gran paso en la fusión de las herramientas tecnológicas para la 

evaluación educativa, sin embargo, un porcentaje significativo conocen pero no las 

usan, dando así la importancia de fomentar un acompañamiento y la motivación de 

una formación práctica en el aprovechamiento de esta tecnologías en los procesos 

educativos.  

 

Sección 2: Frecuencia de acciones pedagógicas con TIC 

 

Enunciado: Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo 

como docente:  

 

Pregunta 51.  Cuando hago la planeación de mis clases, defino cuáles TIC puedo usar. 

 

Tabla 29  

Resultados pregunta 51 
Cuando hago la planeación de mis clases, defino cuáles 

TIC puedo usar 

 Frecuencia Porcentaje 

Ocasionalmente 1 11,1 % 

Casi siempre 3 33,3 % 

Siempre 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 7  

Resultados pregunta 51 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 51.  

 

Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre definen cuales TIC pueden 

usar cuando hacen la planificación de sus clases; 3 docentes que equivale el 33,3% 

casi siempre definen cuales TIC pueden usar cuando hacen la planificación de sus 

clases y 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente definen cuales TIC pueden 

usar cuando hacen la planificación de sus clases.  

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes 

siempre o casi siempre definen cuales TIC pueden usar cuando hacen la planificación 

de sus clases indicando un progreso de la unificación de la tecnología con la educación, 

pero, un pequeño grupo ocasionalmente definen cuales TIC pueden usar cuando hacen 

la planificación en sus clases, destacando la necesidad en el fortalecimiento de nuevas 

estrategias educativas con la tecnologías y del acompañamiento del docente, con el 

objetivo de iniciar en la elaboración de una planificación intencional, efectiva y 

consciente del uso de las TIC en el aula.  
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Pregunta 54. Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC para 

lograr los objetivos de mis clases y suplir las necesidades y expectativas de mis 

estudiantes 

 

Tabla 30  

Resultados pregunta 54 
Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen 

las TIC para lograr los objetivos de mis clases y suplir las 

necesidades y expectativas de mis estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Ocasionalmente 1 11,1 % 

Casi siempre 3 33,3 % 

Siempre 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 8  

Resultados pregunta 54 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 54. 

 

Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre adapta los recursos que ofrecen 

las TIC para lograr los objetivos de sus clases; 3 docentes que equivale el 33,3% casi 

siempre adapta los recursos que ofrecen las TIC para lograr los objetivos de sus clases 

y 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente adapta los recursos que ofrecen 

las TIC para lograr los objetivos de sus clases. 
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Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayoría de los encuestados 

adaptan los recursos que ofrecen las TIC para lograr los objetivos de sus clases, 

demostrando un gran avance del uso de las TIC en las estrategias pedagógicas, sin 

embargo, existe un grupo pequeño que ocasionalmente adaptan los recursos para lograr 

los objetivos señalando que se debe reforzar en el desarrollo de las competencias 

didáctico – digitales es decir en como escoger, adecuar y ejecutar las herramientas 

electrónicos en el mejoramiento de los procesos de enseñanza.  

 

Pregunta 57. Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluación en mis 

cursos 

 

Tabla 31  

Resultados pregunta 57 
Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de 

evaluación en mis cursos 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 1 11,1 % 

Ocasionalmente 1 11,1 % 

Casi siempre 2 22,2 % 

Siempre 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 9  

Resultados pregunta 57 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 57.  
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Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre usan las TIC en diferentes 

actividades del proceso de evaluación en sus cursos; 2 docentes que equivale el 22,2% 

casi siempre usan las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluación en sus 

cursos; 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente usan las TIC en diferentes 

actividades del proceso de evaluación en sus cursos y 1 docente que representa el 

11,1% rara vez usan las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluación en 

sus cursos. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayoría de los docentes usa siempre 

o casi siempre las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluación en sus 

cursos, representando una evaluación más participativa, dinámica y apoyada por 

herramientas digitales y tecnológicas. Pero una mínima expresión de los docentes usa 

ocasionalmente o rara vez las TIC en las evaluaciones, demostrando una urgencia en 

el reforzamiento de capacitaciones en estrategias que están encaminadas en el uso de 

las TIC en las evaluaciones, creando evaluaciones más eficientes, innovadoras y 

centradas con los entornos digitales que hay en la actualidad.  

 

Pregunta 60. Uso TIC en el diseño de estrategias que promueve el aprendizaje activo 

y la formación integral de los estudiantes 

 

Tabla 32  

Resultados pregunta 60 
Uso TIC en el diseño de estrategias que promueve el 

aprendizaje activo y la formación integral de los 

estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Ocasionalmente 1 11,1 % 

Casi siempre 3 33,3 % 

Siempre 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 10  

Resultados pregunta 60 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 60.  

 

Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre usan las TIC en el diseño de 

estrategias que promueven el aprendizaje activo y la formación integral de los 

estudiantes; 3 docentes que equivale el 33,3% casi siempre usan las TIC en el diseño 

de estrategias que promueven el aprendizaje activo y la formación integral de los 

estudiantes y 1 docente que representa 11,1% ocasionalmente usan las TIC en el diseño 

de estrategias que promueven el aprendizaje activo y la formación integral de los 

estudiantes. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayoría de los encuestados 

usa siempre o casi siempre las TIC en el diseño de estrategias que promueven el 

aprendizaje activo y la formación integral de los estudiantes, siendo un indicador 

seguro de adaptación y apertura a metodologías activas apoyadas en las herramientas 

tecnológicas. Por otro lado, una mínima expresión ocasionalmente usa las TIC en el 

diseño de estrategias demostrando que se debe fortalecer en las competencias digitales 

en los docentes y en la integración de las TIC en las estrategias pedagógicas que están 

centrados en el desarrollo integral del estudiante.   
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Pregunta 62. Al proponer actividades en las que se haga uso de las TIC, valoro la 

posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnológicos seleccionados, de 

manera que sea equitativo 

 

Tabla 33  

Resultados pregunta 62 
Al proponer actividades en las que se haga uso de las TIC, 

valoro la posibilidad de acceso de los estudiantes a los 

recursos tecnológicos seleccionados, de manera que sea 

equitativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 1 11,1 % 

Ocasionalmente 2 22,2 % 

Casi siempre 3 33,3 % 

Siempre 3 33,3 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 11  

Resultados pregunta 62 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 62.  

 

Análisis 

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 3 docentes que representa el 33,3% siempre valoran la posibilidad de 

acceso de los estudiantes a los recursos tecnológicos seleccionados al proponer 

actividades en las que se hace uso de las TIC; 3 docentes que equivale el 33,3% casi 

siempre valoran la posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnológicos 
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seleccionados al proponer actividades en las que se hace uso de las TIC; 2 docentes 

que representa el 22,2% ocasionalmente valoran la posibilidad de acceso de los 

estudiantes a los recursos tecnológicos seleccionados al proponer actividades en las 

que se hace uso de las TIC y 1 docente que representa el 11,1% rara vez valoran la 

posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnológicos seleccionados al 

proponer actividades en las que se hace uso de las TIC.  

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una parte significativa de los 

encuestados valora siempre o casi siempre la posibilidad de acceso de los estudiantes 

a los recursos tecnológicos al proponer actividades, siendo un elemento clave en la 

equidad e inclusión digital en los procesos de aprendizaje. Sin embargo, una mínima 

expresión ocasionalmente o rara vez la posibilidad de acceso de los estudiantes a los 

recursos tecnológicos, demostrando la obligación de iniciar una formación y mayor 

sensibilización en los docentes y de la importancia en la adaptación de las estrategias 

tecnológicas en un contexto real de los estudiantes evitando una brecha entre los 

estudiantes y asegurando un verdadero beneficio de las TIC en la educación.  

 

Sección 3: Participación y gestión con TIC 

 

Enunciado: Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo 

como docente:  

 

Pregunta 66. Participo en redes de trabajo que promueven la integración de TIC en la 

planificación, desarrollo y evaluación de mis clases 

 

Tabla 34  

Resultados pregunta 66 
Participo en redes de trabajo que promueven la 

integración de TIC en la planificación, desarrollo y 

evaluación de mis clases 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 11,1 % 

Casi siempre 4 44,4 % 

Siempre 4 44,4 % 
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Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 12  

Resultados pregunta 66 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 66. 

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre participan en redes de trabajo 

que promueven la integración de TIC en la planificación, desarrollo y evaluación de 

sus clases; 4 docentes que equivale el 44,4% casi siempre participan en redes de trabajo 

que promueven la integración de TIC en la planificación, desarrollo y evaluación de 

sus clases y 1 docente que representa 11,1% nunca participa en redes de trabajo que 

promueven la integración de TIC en la planificación, desarrollo y evaluación de sus 

clases. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los encuestados 

valora siempre o casi siempre participan en redes de trabajo que promuevan la 

integración de TIC en la planificación y evaluación de sus clases, siendo una figura 

positiva ya que fortifican la enseñanza por medio de reciprocidades en estrategias, 

experiencias y recursos tecnológicos. Por otro lado, una mínima expresión no es 
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participes en las redes de trabajo demostrando así una necesidad en la cooperación 

profesional que sea más comprensiva, fomentando espacios más relevantes, 

sostenibles y accesibles que causen en la integración de los docentes en la Unidad 

Educativa promoviendo una innovación en la educación por medio de la tecnología.  

 

Pregunta 68. Promuevo el uso de recursos tecnológicos para el aula entre mis colegas 

 

Tabla 35  

Resultados pregunta 68 
Promuevo el uso de recursos tecnológicos para el aula 

entre mis colegas 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 1 11,1 % 

Ocasionalmente 3 33,3 % 

Casi siempre 3 33,3 % 

Siempre 2 22,2 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 13  

Resultados pregunta 68 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 68. 

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 2 docentes que representa el 22,2% siempre promueven el uso de recursos 

tecnológicos para el aula entre sus colegas; 3 docentes que equivale el 33,3% casi 

siempre promueven el uso de recursos tecnológicos para el aula entre sus colegas; 3 
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docentes que representa el 33,3% ocasionalmente promueven el uso de recursos 

tecnológicos para el aula entre sus colegas y 1 docente que representa el 11,1% rara 

vez promueven el uso de recursos tecnológicos para el aula entre sus colegas. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una parte significativa de los 

encuestados promueve siempre o casi siempre sobre el uso de recursos tecnológicos 

para el aula entre sus colegas, pero una mínima expresión lo hace de forma ocasional 

o rara vez. Mostrando que se necesita consolidar un ambiente colectivo de cooperación 

y asesoría digital, para que todos los docentes puedan tener un espacio para compartir 

las experiencias de sus conocimientos con las diferentes herramientas, creando una 

comunidad que esta comprometidas con una educación transformadora con el uso de 

las TIC.  

 

Pregunta 72. Intercambio con otros docentes mis reflexiones, experiencias y recursos 

sobre el uso de las TIC 

 

Tabla 36  

Resultados pregunta 72 
Intercambio con otros docentes mis reflexiones, 

experiencias y recursos sobre el uso de las TIC 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 2 22,2 % 

Ocasionalmente 1 11,1 % 

Casi siempre 2 22,2 % 

Siempre 4 44,4 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 14  

Resultados pregunta 72 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 72.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre intercambian con otros 

docentes sus reflexiones, experiencias y recursos sobre el uso de las TIC; 2 docentes 

que equivale el 22,2% casi siempre intercambian con otros docentes sus reflexiones, 

experiencias y recursos sobre el uso de las TIC; 1 docente que representa el 11,1% 

ocasionalmente intercambian con otros docentes sus reflexiones, experiencias y 

recursos sobre el uso de las TIC y 2 docentes que representa el 22,2% rara vez 

intercambian con otros docentes sus reflexiones, experiencias y recursos sobre el uso 

de las TIC. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que más de la mitad de los docentes 

encuestados siempre o casi siempre intercambian con otros docentes sus reflexiones, 

experiencias y recursos sobre el uso de las TIC con otros colegas y el resto lo hacen 

ocasionalmente o rara vez dando una oportunidad en el fortalecimiento de 

comunidades educativas activas. Crear espacios informales o formales para el 

intercambio de herramientas y recursos digitales y para el dialogo pedagógico 
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enriqueciendo una práctica educativa e integración de las TIC con una orientación 

colaborativa.  

 

Pregunta 74. Estoy en constante búsqueda de nuevos espacios y nuevas maneras en 

las que pueda implementar las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

 

Tabla 37  

Resultados pregunta 74 
Estoy en constante búsqueda de nuevos espacios y nuevas 

maneras en las que pueda implementar las TIC en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 1 11,1 % 

Casi siempre 4 44,4 % 

Siempre 4 44,4 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 15  

Resultados pregunta 74 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 74.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre están en constante búsqueda 

de nuevos espacios y maneras en las que puedan implementar las TIC en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje; 4 docentes que equivale el 44,4% casi siempre están en 

constante búsqueda de nuevos espacios y maneras en las que puedan implementar las 
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TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje y 1 docente que representa el 11,1% 

rara vez está en constante búsqueda de nuevos espacios y maneras en las que puedan 

implementar las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes 

encuestados están en constante búsqueda de nuevos espacios en implementar las TIC 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje, sin embargo, una mínima expresión de 

encuestados que rara vez busca nuevos espacios en la implementación de las TIC, 

haciendo que se crea y endurezca estrategias en la formación continua, motivación y 

acompañamiento docente con el objetivo de animar a una cultura institucional con una 

dirección a la innovación y mejora constante por medio del uso pedagógico de las 

herramientas tecnológicas.  

 

Pregunta 75. Hago uso de las TIC para facilitar procesos de planificación e 

implementación de proyectos en el aula y en la institución 

 

Tabla 38  

Resultados pregunta 75 
Hago uso de las TIC para facilitar procesos de 

planificación e implementación de proyectos en el aula y 

en la institución 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 1 11,1 % 

Ocasionalmente 1 11,1 % 

Casi siempre 3 33,3 % 

Siempre 4 44,4 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 16  

Resultados pregunta 75 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 75.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre hacen uso de las TIC para 

facilitar procesos de planificación e implementación de proyectos en el aula y en la 

institución; 3 docentes que equivale el 33,3% casi siempre hacen uso de las TIC para 

facilitar procesos de planificación e implementación de proyectos en el aula y en la 

institución; 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente hace uso de las TIC 

para facilitar procesos de planificación e implementación de proyectos en el aula y en 

la institución y 1 docente que representa el 11,1% rara vez hace uso de las TIC para 

facilitar procesos de planificación e implementación de proyectos en el aula y en la 

institución 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una gran parte de los docentes hace 

uso de las TIC siempre o casi siempre en procesos de planificación e implementación 

de proyectos en el aula, mostrando que existe una apropiación tecnológica en la gestión 

organizativa y pedagógica de la institución, pero por otro lado, una mínima expresión 

menciona un uso ocasional, demostrando sobre la importancia en el fortalecimiento y 

la continuidad en las competencias digitales de los profesores, como también en la 
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promoción estratégico sobre el uso de las TIC como herramientas esenciales para 

mejorar la calidad educativa, colaboración y la innovación institucional.  

 

Sección 4: Actitudes y percepciones sobre TIC 

 

Enunciado: Indique qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones: 

 

Pregunta 76. Al integrar TIC en mis clases, los estudiantes presentan una mejor 

disposición para el aprendizaje 

 

Tabla 39  

Resultados pregunta 76 
Al integrar TIC en mis clases, los estudiantes presentan 

una mejor disposición para el aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 11,1 % 

Parcialmente de acuerdo 3 33,3 % 

Totalmente de acuerdo 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 17  

Resultados pregunta 76 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 76.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% están totalmente de acuerdo que, al 
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integrar las TIC en sus clases, los estudiantes presentan una mejor disposición para el 

aprendizaje; 3 docentes que equivale el 33,3% están parcialmente de acuerdo que, al 

integrar las TIC en sus clases, los estudiantes presentan una mejor disposición para el 

aprendizaje y 1 docente que representa el 11,1% está ni de acuerdo ni en desacuerdo 

que, al integrar las TIC en sus clases, los estudiantes presentan una mejor disposición 

para el aprendizaje.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes 

encuestados están en mayor o menor medida que, al integrar las TIC en sus clases, los 

estudiantes presentan una mejor disposición para el aprendizaje, demostrando que 

existe un impacto importante y favorable sobre la participación y motivación del 

alumnado, pero por otro lado una minoría de encuestados no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, invitando a continuar con el diseño de la formación docente permitiendo 

en la elaboración, observación y en la verificación sobre el impacto real que tiene las 

TIC en el aprendizaje y actitud de los estudiantes. El desarrollo de espacios de 

reflexión pedagógica y de relatos de experiencias podría ayudar a nivelar esta 

percepción favorable y aumentar la confianza de los docentes sobre el uso educativo 

de las tecnologías en el aprendizaje significativo.  

 

Pregunta 78. El uso de TIC me facilita ofrecer retroalimentación oportuna a los 

estudiantes 

 

Tabla 40  

Resultados pregunta 78 
El uso de TIC me facilita ofrecer retroalimentación 

oportuna a los estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 4 44,4 % 

Totalmente de acuerdo 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 18  

Resultados pregunta 78 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 78.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% están totalmente de acuerdo que, el uso 

de TIC les facilita ofrecer retroalimentación oportuna a los estudiantes y 4 docentes 

que equivale el 44,4% están parcialmente de acuerdo que, el uso de TIC les facilita 

ofrecer retroalimentación oportuna a los estudiantes.  

 

Interpretación  

 

Gracias a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de docentes 

encuestados concuerda que el uso de las TIC les facilita ofrecer retroalimentación 

oportuna a los estudiando, dando como un visto bueno sobre la adopción tecnológica 

en las estrategias pedagógicas. Con estos resultados podemos respaldar la idea de que 

tanto el manejo de las plataformas digitales, como los entornos virtuales, herramientas 

de mensajería educativa y formularios interactivos para la evaluación, puede ayudar 

en el acompañamiento y seguimiento de los estudiantes. Pero también seguir 

fortaleciendo y profundizar sobre las dudas de algunos docentes que no se encuentran 

convencidos en su totalidad.  

 



 

67 

 

Pregunta 80. Las TIC son un apoyo imprescindible en actividades de construcción 

colectiva de conocimiento en redes y comunidades de aprendizaje 

 

Tabla 41  

Resultados pregunta 80 
Las TIC son un apoyo imprescindible en actividades de 

construcción colectiva de conocimiento en redes y 

comunidades de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 % 

Totalmente de acuerdo 7 77,8 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 19  

Resultados pregunta 80 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 80.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC son un apoyo imprescindible en actividades de construcción colectiva de 

conocimiento en redes y comunidades de aprendizaje y 2 docentes que equivale el 

22,2% están parcialmente de acuerdo que, las TIC son un apoyo imprescindible en 

actividades de construcción colectiva de conocimiento en redes y comunidades de 

aprendizaje. 
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Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo que las TIC son un apoyo imprescindible en actividades 

de construcción colectiva de conocimientos en redes y comunidades de aprendizaje, 

reconociendo que existe una habilidad propicia sobre la unión de la tecnología en 

entornos y comunidades de trabajos compartidas. Sin embargo, se debe seguir creando 

y fortaleciendo espacios en donde los docentes se pueden formarse en el uso de 

herramientas tecnológicas colaborativas entre las más conocidas Google Workspace, 

para que los docentes se puedan motivarse y participen activamente en comunidades 

de aprendizajes y redes profesionales que están siendo participes por las TIC. 

 

Pregunta 81. Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven 

el autoaprendizaje 

 

Tabla 42  

Resultados pregunta 81 
Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos 

que promueven el autoaprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 3 33,3 % 

Totalmente de acuerdo 6 66,7 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 20  

Resultados pregunta 81 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 81.  
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Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 6 docentes que representa el 66,7% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven el autoaprendizaje 

y 3 docentes que equivale el 33,3% están parcialmente de acuerdo que, las TIC 

favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven el autoaprendizaje.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo que las TIC favorecen el desarrollo de proyectos 

educativos que promueven el autoaprendizaje, mostrando que la pedagogía actual y el 

aprendizaje activo se encuentra centrada en el estudiante. Con esto ayuda en la 

ejecución de diferentes proyectos innovadores dentro del ámbito educativo, haciendo 

que las tecnologías a más de ser un medio ser un catalizador de un aprendizaje 

autónomo. Como también, crear y fortalecer recursos y estrategias para que los 

estudiantes puedan empoderarse del conocimiento de una manera eficaz, responsable 

y crítico de las TIC, en donde el autoaprendizaje no sea un proceso aislado, sino que 

también sea un aprendizaje significativo y guiado.  

 

Pregunta 82. Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven 

la producción de conocimiento 

 

Tabla 43  

Resultados pregunta 82 
Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos 

que promueven la producción de conocimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 % 

Totalmente de acuerdo 7 77,8 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 21  

Resultados pregunta 82 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 82.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven la producción de 

conocimientos y 2 docentes que equivale el 22,2% están parcialmente de acuerdo que, 

las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven la producción 

de conocimientos. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo de que las TIC favorecen el desarrollo de proyectos 

educativos que promueven la producción de conocimientos, respaldando algunas 

metodologías como el trabajo colaborativo, investigación guiada o ABPro (Proyectos). 

Pero también se debe brindar estrategias de formación continua y acompañamiento 

para que los profesores integren estas herramientas digitales en los proyectos que 

generen un aprendizaje significativo desde una práctica pedagógica.  
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Sección 5: Acciones para mejorar competencias TIC 

 

Pregunta 86. Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente 

 

Tabla 44  

Resultados pregunta 86 
Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 % 

Totalmente de acuerdo 7 77,8 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 22  

Resultados pregunta 86 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 86.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente y 2 docentes que equivale el 

22,2% están parcialmente de acuerdo que, las TIC facilitan el mejoramiento de la 

actividad docente. 
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Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo de que las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad 

docente, abriendo así a oportunidades para el fortalecimiento de las estrategias de 

formación institucionales también el acompañamiento y la innovación, con un uso más 

crítico, reflexivo y estratégico sobre las TIC en la práctica profesional. Finalmente 

rompiendo las barreras en la cual impiden que casi todos los docentes estén 

convencidos sobre que las TIC pueden contribuir en procesos de integración 

sostenible, equitativo y alineado con objetivos pedagógicos institucionales.  

 

Pregunta 87. Las TIC facilitan la generación de estrategias educativas innovadoras 

 

Tabla 45  

Resultados pregunta 87 
Las TIC facilitan la generación de estrategias educativas 

innovadoras 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 % 

Totalmente de acuerdo 7 77,8 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 23  

Resultados pregunta 87 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 87.  
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Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC facilitan la generación de estrategias educativas innovadoras y 2 docentes que 

equivale el 22,2% están parcialmente de acuerdo que, las TIC facilitan la generación 

de estrategias educativas innovadoras.  

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo de que las TIC facilitan en la generación de estrategias 

educativas innovadoras, teniendo una sólida base en iniciar proyectos transformadores 

dentro de las aulas, como la ejecución de metodologías por medio de la tecnología 

como por ejemplo la gamificación, el aprendizaje invertido, entornos virtuales 

interactivos o aprendizaje basado en retos dando una formación pertinente y continua 

como también el fortalecimiento de la pedagogía institucional y soporte técnico.  

 

Pregunta 88. Las TIC son fundamentales para el aprendizaje permanente 

 

Tabla 46  

Resultados pregunta 88 
Las TIC son fundamentales para el aprendizaje 

permanente 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 % 

Totalmente de acuerdo 7 77,8 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 24  

Resultados pregunta 88 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 88.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC son fundamentales para el aprendizaje permanente y 2 docentes que equivale el 

22,2% están parcialmente de acuerdo que, las TIC son fundamentales para el 

aprendizaje.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo de que las TIC son fundamentales para el aprendizaje 

permanente, siendo coherente con los requerimientos de un entorno educativo actual 

en donde se debe estar en constante actualización, ya que las TIC no solamente 

permiten entrar a nuevos principios de conocimiento e información, sino que facilitan 

con entornos personalizados, formativos, colaborativos y flexibles. Es importante que 

las instituciones educativas fortalezcan comunidades de aprendizaje y de espacios de 

formación continua para lograr un aprovechamiento integral en donde se utilicen con 

visión estratégica y sentido pedagógico a las tecnologías.  
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Pregunta 89. Las TIC facilitan el análisis del desempeño académico de los estudiantes 

 

Tabla 47  

Respuestas pregunta 89 
Las TIC facilitan el análisis del desempeño académico de 

los estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Parcialmente de acuerdo 4 44,4 % 

Totalmente de acuerdo 5 55,6 % 

Total 9 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 25  

Resultados pregunta 89 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 89.  

 

Análisis  

 

De la población de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% están totalmente de acuerdo que, las 

TIC facilitan el análisis del desempeño académico de los estudiantes y 4 docentes que 

equivale el 44,4% están parcialmente de acuerdo que, las TIC facilitan el análisis del 

desempeño académico de los estudiantes. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes 

encuestados están de acuerdo de que las TIC facilitan el análisis del desempeño 
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académico de los estudiantes, proporcionando con procesos rigurosos como 

recolección de datos, una retroalimentación pertinente y toma de decisiones que están 

basadas con evidencias. Haciendo imprescindible el uso de plataformas educativas: 

hojas de cálculo, Sistemas de gestión del aprendizaje (LMS) y de aplicaciones de 

evaluación ordenada. Fortaleciendo estas competencias se aumenta la capacidad de los 

docentes en una respuesta oportuna y eficaz a las necesidades de los estudiantes.  

 

3.1.2. Análisis y discusión de resultados de la variable dependiente (El ambiente 

escolar) 

 

A continuación, se presentan los resultados relevantes obtenidos del cuestionario 

“Evaluación para el clima escolar” que posee 5 dimensiones, pero para la investigación 

se usó la dimensión que son para los estudiantes.  

 

Pregunta 4. Existe un ambiente de armonía y sana convivencia 

 

Tabla 48  

Resultados pregunta 4 
Existe un ambiente de armonía y sana convivencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 4 5,7 % 

De acuerdo 39 55,7 % 

En desacuerdo 17 24,3 % 

Muy en desacuerdo 4 5,7 % 

Sin elementos para responder 4 5,7 % 

Indeciso 2 2,9 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 

 

Figura 26  

Resultados pregunta 4 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 4.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 estudiantes que representa el 5,7% están muy de acuerdo que existe un 

ambiente de armonía y sana convivencia, 39 estudiantes que representa el 55,7% están 

de acuerdo que existe un ambiente de armonía y sana convivencia, 17 estudiantes que 

representa el 24,3% están en desacuerdo de que existe un ambiente de armonía y sana 

convivencia, 4 estudiantes que representa el 5,7% están muy en desacuerdo de que 

existe un ambiente de armonía y sana convivencia, 4 estudiantes que representa el 

5,7% tienen sin elemento para responder de que existe un ambiente de armonía y sana 

convivencia y 2 estudiantes que representa el 2.9% están indeciso de que existe un 

ambiente de armonía y sana convivencia. 

 

Interpretación 

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que existe un ambiente de armonía y sana convivencia en el aula, por otro 

lado un grupo minutario están en desacuerdo o muy en desacuerdo de que exista este 

ambiente, lo que demuestra que dentro del aula existen situaciones que estarían 

afectando el clima escolar, como también un grupo de estudiantes no poseen una clara 

posición, mostrando de que existe una desconexión con las actividades institucionales 
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o en la desinformación. Con esta información se puede realizar estrategias de 

convivencias, desarrollar acciones que fortalezca el dialogo, la inclusión, la resolución 

pacífica de conflictos e incentivar espacios de participación estudiantil.  

 

Pregunta 6. Los alumnos nos llevamos bien 

 

Tabla 49  

Resultados pregunta 6 
Los alumnos nos llevamos bien 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 5 7,1 % 

De acuerdo 35 50,0 % 

En desacuerdo 17 24,3 % 

Muy en desacuerdo 6 8,6 % 

Sin elementos para responder 1 1,4 % 

Indeciso 6 8,6 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 27  

Resultados pregunta 6 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 6.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 estudiantes que representa el 7,1% están muy de acuerdo que los alumnos 

se llevan bien, 35 estudiantes que representa el 50,0% están de acuerdo que los 

alumnos se llevan bien, 17 estudiantes que representa el 24,3% están en desacuerdo de 
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que los alumnos se llevan bien, 6 estudiantes que representa el 8,6% están muy en 

desacuerdo de que los alumnos se llevan bien, 1 estudiantes que representa el 1,4% 

tienen sin elemento para responder de que los alumnos se llevan bien y 6 estudiantes 

que representa el 8,6% están indeciso de que los alumnos se llevan bien. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo que los alumnos se llevan bien, 

mostrando de que existe una percepción positiva de las relaciones interpersonales 

dentro del aula, por otro lado un grupo considerado consideran que están en desacuerdo 

o muy desacuerdo sobre que los estudiantes se llevan bien, evidenciando que existe 

tensiones o conflictos que estarían afectando la convivencia que existe entre los 

estudiantes y finalmente una mínima expresión de los encuestados están indecisos o 

tiene sin elementos para responder, evidenciando que existe una falta de integración, 

desinterés o de desconocimiento. Se necesita reforzar el respeto, la cooperación y la 

empatía entre los estudiantes con estrategias institucionales, generando así una 

convivencia más inclusivo y saludable.  

 

Pregunta 14. Los alumnos tenemos buena comunicación con los profesores 

 

Tabla 50  

Resultados pregunta 14 
Los alumnos tenemos buena comunicación con los 

profesores 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 6 8,6 % 

De acuerdo 38 54,3 % 

En desacuerdo 19 27,1 % 

Muy en desacuerdo 3 4,3 % 

Sin elementos para responder 2 2,9 % 

Indeciso 2 2,9 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 28  

Resultados pregunta 14 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 14.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 6 estudiantes que representa el 8,6% están muy de acuerdo que los alumnos 

tienen buena comunicación con los profesores, 38 estudiantes que representa el 54,3% 

están de acuerdo que los alumnos tienen buena comunicación con los profesores, 19 

estudiantes que representa el 27,1% están en desacuerdo de que los alumnos tienen 

buena comunicación con los profesores, 3 estudiantes que representa el 4,3% están 

muy en desacuerdo de que los alumnos tienen buena comunicación con los profesores, 

2 estudiantes que representa el 2,9% tienen sin elemento para responder de que los 

alumnos tienen buena comunicación con los profesores y 2 estudiantes que representa 

el 2,9% están indeciso de que los alumnos tienen buena comunicación con los 

profesores. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo que los alumnos tienen buena 

comunicación con los profesores, mostrando una visión positiva sobre la relación que 

existe entre docente a estudiante dentro del aula de clases, por otro lado un porción 

significativa de los encuestados muestra que están en desacuerdo, demostrando que 
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existen barreras comunicativas que afectan la relación de las partes mencionadas, 

finalmente un pequeño grupo de estudiantes encuestados muestran que están indeciso 

o sin elementos a responder, evidenciando que se encuentran alejadas de las dinámicas 

dentro de las clases o falta de experiencia. Se necesita seguir fortaleciendo los climas 

y espacios de diálogos abierto creando canales de comunicación, respeto mutuo para 

que exista la cercanía entre estudiantes y docentes.   

 

Pregunta 20. Todos nos tenemos confianza. 

 

Tabla 51  

Resultados pregunta 20 
Todos nos tenemos confianza. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 5 7,1 % 

De acuerdo 26 37,1 % 

En desacuerdo 18 25,7 % 

Muy en desacuerdo 13 18,6 % 

Sin elementos para responder 5 7,1 % 

Indeciso 3 4,3 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 29  

Resultados pregunta 20 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 20.  
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Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 5 estudiantes que representa el 7,1% están muy de acuerdo que todos se 

tienen confianza, 26 estudiantes que representa el 37,1% están de acuerdo que todos 

se tienen confianza, 18 estudiantes que representa el 25,7% están en desacuerdo de 

que todos se tienen confianza, 13 estudiantes que representa el 18,6% están muy en 

desacuerdo de que todos se tienen confianza, 5 estudiantes que representa el 7,1% 

tienen sin elemento para responder de que todos se tienen confianza y 3 estudiantes 

que representa el 4,3% están indeciso de que todos se tienen confianza. 

 

Interpretación 

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo que todos se tienen confianza, lo 

que muestra de que existe convivencia en el trabajo colaborativo. Por otro lado, una 

porción considerable considera desacuerdo con la confianza, demostrando que dentro 

de las clases existe tensiones y relaciones interpersonales frágiles que afecta la 

cohesión del grupo. Finalmente, un menor grupo de estudiantes encuestados responden 

indeciso o sin elementos para responder, demostrando que existe una escasa 

interacción con sus compañeros de curso. Se necesita que dentro de las aulas de clases 

se implemente acciones en donde se construye una mutua confianza y sentido de 

comunidad.  

 

Pregunta 35. Me dan ganas de estudiar 

 

Tabla 52  

Resultados pregunta 35 
Me dan ganas de estudiar 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 4 5,7 % 

De acuerdo 39 55,7 % 

En desacuerdo 16 22,9 % 

Muy en desacuerdo 5 7,1 % 

Sin elementos para responder 3 4,3 % 

Indeciso 3 4,3 % 

Total 70 100,0 % 
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Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 30  

Resultados pregunta 35 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 35.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 4 estudiantes que representa el 5,7% están muy de acuerdo que les dan 

ganas de estudiar, 39 estudiantes que representa el 55,7% están de acuerdo que les dan 

ganas de estudiar, 16 estudiantes que representa el 22,9% están en desacuerdo de que 

les dan ganas de estudiar, 5 estudiantes que representa el 7,1% están muy en 

desacuerdo de que les dan ganas de estudiar, 3 estudiantes que representa el 4,3% 

tienen sin elemento para responder de que les dan ganas de estudiar y 3 estudiantes 

que representa el 4,3% están indeciso de que les dan ganas de estudiar. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo que les dan ganas de estudiar, 

siendo un indicador positivo en el ambiente académico, por otro lado, un grupo 

importante piensa lo contrario, mostrando una baja motivación que estaría 

relacionadas con factores intrínsecas o del entorno escolar en donde se desarrollan los 

estudiantes. Finalmente, una mínima expresión de los encuestados comenta que están 
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indecisos o sin elementos a responder, demostrando que existe dificultades personales 

o incertidumbre, resaltando la importancia de seguir mejorando con estrategias 

pedagógicas que fortalezcan la motivación y el entusiasmo por el aprendizaje, como 

también que el entorno educativo acompañe al estudiante o estudiantes en sus procesos 

educativos.  

 

Pregunta 36. Me siento más motivado(a) cuando el maestro(a) usa tecnologías como 

computadoras, tabletas o proyectores en clase. 

 

Tabla 53  

Resultados pregunta 36 
Me siento más motivado(a) cuando el maestro(a) usa 

tecnologías como computadoras, tabletas o proyectores en 

clase. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 16 22,9 % 

De acuerdo 39 55,7 % 

En desacuerdo 8 11,4 % 

Muy en desacuerdo 2 2,9 % 

Sin elementos para responder 3 4,3 % 

Indeciso 2 2,9 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 31  

Resultados pregunta 36 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 36.  
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Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 16 estudiantes que representa el 22,9% están muy de acuerdo que se sienten 

más motivados cuando el maestro usa tecnologías en clase, 39 estudiantes que 

representa el 55,7% están de acuerdo que se sienten más motivados cuando el maestro 

usa tecnologías en clase, 8 estudiantes que representa el 11,4% están en desacuerdo de 

que se sienten más motivados cuando el maestro usa tecnologías en clase, 2 estudiantes 

que representa el 2,9% están muy en desacuerdo de que se sienten más motivados 

cuando el maestro usa tecnologías en clase, 3 estudiantes que representa el 4,3% tienen 

sin elemento para responder de que se sienten más motivados cuando el maestro usa 

tecnologías en clase y 2 estudiantes que representa el 2,9% están indeciso de que se 

sienten más motivados cuando el maestro usa tecnologías en clase.  

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que se sienten más motivados 

cuando el maestro usa tecnologías en clase, evidenciando un avance positivo sobre el 

uso de las tecnologías en los procesos de aprendizaje. Por otro lado, una expresión 

mínima comenta lo contrario, haciendo conocer que podría estar relacionados por sus 

experiencias previas, estilos de aprendizaje, por las dificultades en el manejo de las 

tecnologías o la calidad de economía en su hogar. Finalmente, un grupo reducido no 

poseen alguna opinión sobre la pregunta. Por medio de esta información se vale 

resaltar sobre la importancia de seguir usando y fortaleciendo el uso de las TIC en la 

parte pedagógica, siendo que su ejecución sea alineada con las necesidades de los 

estudiantes, inclusivas y significativas.   
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Pregunta 37. Cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora. 

 

Tabla 54  

Resultados pregunta 37 
Cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar 

mejora. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 17 24,3 % 

De acuerdo 31 44,3 % 

En desacuerdo 9 12,9 % 

Muy en desacuerdo 3 4,3 % 

Sin elementos para responder 6 8,6 % 

Indeciso 4 5,7 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 32  

Resultados pregunta 37 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 37.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 17 estudiantes que representa el 24,3% están muy de acuerdo que cuando 

se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora, 31 estudiantes que representa el 

44,3% están de acuerdo que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar 

mejora, 9 estudiantes que representa el 12,9% están en desacuerdo de que cuando se 

usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora, 3 estudiantes que representa el 4,3% 

están muy en desacuerdo de que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar 

mejora, 6 estudiantes que representa el 8,6% tienen sin elemento para responder de 
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que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora y 4 estudiantes que 

representa el 5,7% están indeciso de que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente 

escolar mejora. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que cuando se usan las TIC en 

clase, el ambiente escolar mejora, demostrando un mejoramiento en el clima escolar y 

en la dinámica que se desarrolla adentro cuando son integradas estas herramientas 

tecnológicas en el proceso educativo. Por otro lado, se puede observar que un grupo 

considerado no perciben de esa forma como también otros encuestados de que no 

desean emitir una opinión sobre la pregunta emitida. Con esta variedad de respuestas 

se necesita seguir inculcando el uso de las TIC en la pedagogía, siendo que sea 

motivador, accesible y adaptado a las diferentes características que poseen los 

estudiantes y de esta forma fortalecer una convivencia escolar más inclusiva y 

armónica.  

 

Pregunta 38. Usar las TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes 

participen más. 

 

Tabla 55  

Resultados pregunta 38 
Usar las TIC en las actividades escolares hace que los 

estudiantes participen más. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 17 24,3 

De acuerdo 33 47,1 

En desacuerdo 10 14,3 

Muy en desacuerdo 3 4,3 

Sin elementos para responder 4 5,7 

Indeciso 3 4,3 

Total 70 100,0 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 33  

Resultados pregunta 38 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 38.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 17 estudiantes que representa el 24,3% están muy de acuerdo que usar las 

TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes participen más, 33 

estudiantes que representa el 47,1% están de acuerdo que usar las TIC en las 

actividades escolares hace que los estudiantes participen más, 10 estudiantes que 

representa el 14,3% están en desacuerdo de que usar las TIC en las actividades 

escolares hace que los estudiantes participen más, 3 estudiantes que representa el 4,3% 

están muy en desacuerdo de que usar las TIC en las actividades escolares hace que los 

estudiantes participen más, 4 estudiantes que representa el 5,7% tienen sin elemento 

para responder de que usar las TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes 

participen más y 3 estudiantes que representa el 4,3% están indeciso de que usar las 

TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes participen más. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que usar las TIC en las 

actividades escolares hace que los estudiantes participen más, teniendo una visión 

positiva sobre la unificación de las tecnologías dentro del aula. Sin embargo, esta un 
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grupo considerado que no comparten con la misma opinión ya que poseen dudas o 

desacuerdos con la afirmación, como también otros encuestados que no desean emitir 

una opinión. Demostrando una importancia de la promoción de estrategias didácticas 

que sean motivadoras e inclusivas y que integren a las TIC con el objetivo de potencial 

la participación de todos los estudiantes dentro del proceso educativo.   

 

Pregunta 39. Me gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o 

juegos educativos. 

 

Tabla 56  

Resultados pregunta 39 
Me gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza videos, 

presentaciones o juegos educativos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 23 32,9 % 

De acuerdo 39 55,7 % 

En desacuerdo 4 5,7 % 

Muy en desacuerdo 2 2,9 % 

Sin elementos para responder 1 1,4 % 

Indeciso 1 1,4 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 34  

Resultados pregunta 39 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 39.  
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Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 23 estudiantes que representa el 32,9% están muy de acuerdo que les gustan 

aprender cuando el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 39 

estudiantes que representa el 55,7% están de acuerdo que les gustan aprender cuando 

el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 4 estudiantes que 

representa el 5,7% están en desacuerdo de que les gustan aprender cuando el 

maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 2 estudiantes que 

representa el 2,9% están muy en desacuerdo de que les gustan aprender cuando el 

maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 1 estudiante que 

representa el 1,4% tienen sin elemento para responder de que le gusta aprender cuando 

el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos y 1 estudiante que 

representa el 1,4% están indeciso de que le gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza 

videos, presentaciones o juegos educativos. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que les gustan aprender cuando 

el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, por otro lado, una 

mínima expresión considera que está en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta 

pregunta y otros se sienten indecisos sobre su respuesta. Con esta información se logra 

observar un camino positivo sobre el manejo de las herramientas digitales interactivas 

como también tecnologías que aumenten la motivación y el interés en el aprendizaje.  
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Pregunta 40. Las clases con apoyo de tecnologías son más divertidas y me ayudan a 

llevarme mejor con mis compañeros(as). 

 

Tabla 57  

Resultados pregunta 40 
Las clases con apoyo de tecnologías son más divertidas y 

me ayudan a llevarme mejor con mis compañeros(as). 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 22 31,4 % 

De acuerdo 36 51,4 % 

En desacuerdo 7 10,0 % 

Sin elementos para responder 3 4,3 % 

Indeciso 2 2,9 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 35  

Resultados pregunta 40  

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 40.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 22 estudiantes que representa el 31,4% están muy de acuerdo que las clases 

con apoyo de tecnologías son más divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis 

compañeros, 36 estudiantes que representa el 51,4% están de acuerdo que las clases 

con apoyo de tecnologías son más divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis 

compañeros, 7 estudiantes que representa el 10,0% están en desacuerdo de que las 

clases con apoyo de tecnologías son más divertidas y me ayudan a llevarme mejor con 
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mis compañeros, 3 estudiantes que representa el 4,3% tienen sin elemento para 

responder de que las clases con apoyo de tecnologías son más divertidas y me ayudan 

a llevarme mejor con mis compañeros y 2 estudiantes que representa el 2,9% están 

indeciso de que las clases con apoyo de tecnologías son más divertidas y me ayudan a 

llevarme mejor con mis compañeros. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que las clases con apoyo de 

tecnologías son más divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis compañeros, 

una mínima expresión está en desacuerdo con la afirmación y unos pocos estudiantes 

se mostraron inseguros en su respuesta. Con todas estas respuestas recabadas, podemos 

observar que todos los estudiantes poseen una visión positiva de que las TIC poseen 

un impacto en la interacción entre los estudiantes y en el mejoramiento del ambiente 

escolar.  

 

Pregunta 41. El uso de tecnologías hace que me interese más por los temas que vemos 

en clase. 

 

Tabla 58  

Resultados pregunta 41 
El uso de tecnologías hace que me interese más por los 

temas que vemos en clase. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 22 31,4 % 

De acuerdo 37 52,9 % 

En desacuerdo 6 8,6 % 

Muy en desacuerdo 1 1,4 % 

Sin elementos para responder 2 2,9 % 

Indeciso 2 2,9 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 36  

Resultados pregunta 41 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 41.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 22 estudiantes que representa el 31,4% están muy de acuerdo que el uso de 

tecnologías hace que me interese más por los temas que vemos en clase, 37 estudiantes 

que representa el 52,9% están de acuerdo que el uso de tecnologías hace que me 

interese más por los temas que vemos en clase, 6 estudiantes que representa el 8,6% 

están en desacuerdo de que el uso de tecnologías hace que me interese más por los 

temas que vemos en clase, 1 estudiante que representa el 1,4% está muy en desacuerdo 

de que el uso de tecnologías hace que me interese más por los temas que vemos en 

clase, 2 estudiantes que representa el 2,9% tienen sin elemento para responder de que 

el uso de tecnologías hace que me interese más por los temas que vemos en clase y 2 

estudiantes que representa el 2,9% están indeciso de que el uso de tecnologías hace 

que me interese más por los temas que vemos en clase.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que el uso de tecnologías hace 

que se interesen más por los temas que ven en clases una mínima expresión está en 

desacuerdo con la afirmación y unos pocos estudiantes se mostraron inseguros en su 
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respuesta. Mostrando que existe una visión positiva de que las tecnologías posee un 

impacto sobre el interés del aprendizaje de los estudiantes.  

 

Pregunta 42. Mis maestros(as) usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor 

los temas. 

 

Tabla 59  

Resultados pregunta 42 
Mis maestros(as) usan las TIC de forma que me ayudan a 

entender mejor los temas. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 10 14,3 % 

De acuerdo 30 42,9 % 

En desacuerdo 17 24,3 % 

Muy en desacuerdo 3 4,3 % 

Sin elementos para responder 6 8,6 % 

Indeciso 4 5,7 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 37  

Resultados pregunta 42 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 42.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 10 estudiantes que representa el 14,3% están muy de acuerdo que los 

maestros usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor los temas, 30 

estudiantes que representa el 42,9% están de acuerdo que los maestros usan las TIC de 
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forma que me ayudan a entender mejor los temas, 17 estudiantes que representa el 

24,3% están en desacuerdo de que los maestros usan las TIC de forma que me ayudan 

a entender mejor los temas, 3 estudiantes que representa el 4,3% están muy en 

desacuerdo de que los maestros usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor 

los temas, 6 estudiantes que representa el 8,6% tienen sin elemento para responder de 

que los maestros usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor los temas y 

4 estudiantes que representa el 5,7% están indeciso de que los maestros usan las TIC 

de forma que me ayudan a entender mejor los temas. 

 

Interpretación  

 

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que los maestros usan las TIC 

de forma que me ayudan a entender mejor los temas, por otra parte, una mínima 

expresión está en desacuerdo con la afirmación y unos pocos estudiantes se mostraron 

inseguros en su respuesta. Logrando observar con esta variedad de respuestas que, si 

bien prevalece una visión favorable sobre este apartado, aún hay estudiantes en la cual 

no encuentran un beneficio que los docentes usen las TIC para dictar las clases.  

 

Pregunta 43. Me siento más seguro(a) para participar cuando usamos herramientas 

digitales en clase. 

 

Tabla 60  

Resultados pregunta 43 
Me siento más seguro(a) para participar cuando usamos 

herramientas digitales en clase. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 15 21,4 % 

De acuerdo 36 51,4 % 

En desacuerdo 12 17,1 % 

Muy en desacuerdo 2 2,9 % 

Sin elementos para responder 1 1,4 % 

Indeciso 4 5,7 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 
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Figura 38  

Resultados pregunta 43 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 43.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 15 estudiantes que representa el 21,4% están muy de acuerdo que se sienten 

más seguros para participar cuando usan herramientas digitales en clases, 36 

estudiantes que representa el 51,4% están de acuerdo que se sienten más seguros para 

participar cuando usan herramientas digitales en clases, 12 estudiantes que representa 

el 17,1% están en desacuerdo de que se sienten más seguros para participar cuando 

usan herramientas digitales en clases, 2 estudiantes que representa el 2,9% están muy 

en desacuerdo de que se sienten más seguros para participar cuando usan herramientas 

digitales en clases, 1 estudiante que representa el 1,4% tienen sin elemento para 

responder de que se sienten más seguros para participar cuando usan herramientas 

digitales en clases y 4 estudiantes que representa el 5,7% están indeciso de que se 

sienten más seguros para participar cuando usan herramientas digitales en clases. 

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que se sienten más seguros para 

participar cuando usan herramientas digitales en clases, por otra parte, una mínima 

expresión está en desacuerdo con la afirmación y unos pocos estudiantes se mostraron 
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inseguros en su respuesta. Con los resultados pueden reflejar que gracias al uso de las 

TIC los estudiantes poseen una seguridad en la participación de actividades ya que se 

pueden equivocar ya que algunas aplicaciones se pueden realizar de manera anónima, 

eliminando el miedo de que sus compañeros se burlen.  

 

Pregunta 44. Cuando usamos computadoras o tabletas, trabajo mejor en equipo con 

mis compañeros(as). 

 

Tabla 61  

Resultados pregunta 44 
Cuando usamos computadoras o tabletas, trabajo mejor 

en equipo con mis compañeros(as). 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 14 20,0 % 

De acuerdo 42 60,0 % 

En desacuerdo 8 11,4 % 

Muy en desacuerdo 2 2,9 % 

Sin elementos para responder 3 4,3 % 

Indeciso 1 1,4 % 

Total 70 100,0 % 

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 39  

Resultados pregunta 44 

 

Nota: Imagen extraída del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 44.  

 

Análisis  

 

De la población de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes 

resultados: 14 estudiantes que representa el 20,0% están muy de acuerdo que cuando 
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usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compañeros, 42 

estudiantes que representa el 60,0% están de acuerdo que cuando usan computadoras 

o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compañeros, 8 estudiantes que representa 

el 11,4% están en desacuerdo de que cuando usan computadoras o tabletas, trabajan 

mejor en equipo con sus compañeros, 2 estudiantes que representa el 2,9% están muy 

en desacuerdo de que cuando usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo 

con sus compañeros, 3 estudiantes que representa el 4,3% tienen sin elemento para 

responder de que cuando usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo con 

sus compañeros y 1 estudiante que representa el 1,4% están indeciso de que cuando 

usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compañeros.  

 

Interpretación  

 

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes 

consideran que están de acuerdo o muy de acuerdo de que cuando usan computadoras 

o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compañeros, por otra parte, una mínima 

expresión está en desacuerdo con la afirmación y unos pocos estudiantes se mostraron 

inseguros en su respuesta. Con esta información se puede resaltar sobre una percepción 

positiva de que las TIC poseen un importante papel en las actividades grupales que se 

dan dentro de las aulas de clases, creando así más metodologías que incluyen estas 

herramientas digitales para el fortalecimiento académico y de habilidades sociales de 

los estudiantes.  
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3.2. Verificación de hipótesis 

 

Luego de la obtención de los resultados gracias a las encuestas aplicadas tanto a los 

estudiantes como a los docentes, se logró establecer una relación entre las dos variables 

mediante la prueba estadística “Chi Cuadrado”.  

 

Tabla 62  

Tabla de contingencia 
Tablas Cruzadas población*niveles_ambi 

 

Niv_ambi 

Deteriorad

o 

En 

Riesg

o 

Adecuad

o 

Excelent

e 
Total 

Població

n 

Estudiante

s 

Recuento 17 17 3 24 61 

Recuento 

esperado 
22,7 14,8 2,6 20,9 61,0 

% dentro 

de 

població

n 

27,9% 27,9% 4,9% 39,3% 
100,0

% 

Docentes 

Recuento 9 0 0 0 9 

Recuento 

esperado 
3,3 2,2 0,4 3,1 9,0 

% dentro 

de 

població

n 

100% 0,0% 0,0% 0,0% 
100,0

% 

Total 

Recuento 26 17 3 24 70 

Recuento 

esperado 
26,0 17,0 3,0 24,0 70,0 

% dentro 

de grupo 
37,1% 24,3% 4,3% 34,3% 

100,0

% 

Nota: Tabla elaborado por el software SPSS 

 

Grados de libertad  

 

gl = (f-1) (c-1) 

gl = (2-1) (4-1) 

gl = (1) (3) 

gl = 3 
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Nivel de error 

 

El nivel de error que se va a trabajar en este informe es del 5% que significa 0.05. 

 

Pruebas de Chi – Cuadrado 

 

Tabla 63  

Pruebas de Chi-Cuadrado 
Pruebas de Chi - Cuadrado 

 Valor gl 
Significación Asintótica 

(bilateral) 

Chi – cuadrado de Pearson 17,478𝑎 3 0,001 

Razón de verosimilitud 20,171 3 0,000 

Asociación lineal por lineal 11,308 1 0,001 

N de casos válidos 70   

Nota: Tabla extraída del Software SPSS 

 

Figura 40  

Campana de Gauss sobre el cálculo del Chi - cuadrado crítico y el p - valor 

 

Nota: Imagen extraída del software GeoGebra 
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3.3.Decisión  

 

Ho (Nula): Parámetros independientes 

 

“El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación NO incide en el 

ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada Familia””.  

 

𝑥2 𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 <  𝑥2 𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜  

 

H1 (Alterna): Parámetros no independientes  

 

El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación SÍ incide en el ambiente 

escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”.  

  
𝑥2 𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 >  𝑥2 𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜  

 

Datos obtenidos de la investigación:  

 

𝑥2 𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 >  𝑥2 𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜 

 

17,478 > 7,81  

 

El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación y el ambiente escolar NO 

son independientes es decir que se acepta la Hipótesis alterna ya que dependen la una 

de la otra y se rechaza la Hipótesis Nula. 
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CAPÍTULO IV 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

 

- Con la investigación se logró establecer y evidenciar que el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación tiene un impacto significativo 

en la calidad del ambiente escolar. La combinación adecuada de estas 

herramientas dentro del aula crea una dinámica colaborativa, participativa y 

moderna.  

- Con base del análisis bibliográfico, se pudo lograr gestionar un conocimiento 

profundo - teórico de las dos variables, corroborando que gracias a las TIC se 

puede personalizar el aprendizaje, mejorando la motivación de los estudiantes 

y fortaleciendo un vínculo entre ellos con los docentes. Pero, su impacto se 

puede evidenciar por el nivel de conocimiento y capacitación docente, la 

predisposición de la institución y el acceso a infraestructura tecnológica.  

- En la Unidad Educativa “Sagrada Familia” y gracias con el cuestionario 

“SABER-TIC”, se logró identificar que los docentes reconocen la importancia 

y el valor de las TIC, sin embargo, existen barreras como el uso limitado de 

estas herramientas para fines pedagógicos y la falta de formación específica en 

las competencias digitales. Por otro lado, con el cuestionario de evaluación del 

“Clima Escolar”, se logró identificar que los estudiantes se sienten motivados 

cuando el docente aplica las TIC e influye de una manera significativa en la 

calidad del ambiente escolar que se da dentro de una clase, incidiendo en la 

formación de un ambiente escolar más participativo e inclusivo si se aprovecha 

de manera correcta estas herramientas tecnológicas.  

- Se llego a la conclusión de que existe una relación entre el uso de las TIC y el 

mejoramiento de un ambiente escolar, ya que las TIC no solamente mejora la 

gestión del aprendizaje y una mejor comunicación, sino que también, ayuda en 

crear un entorno más dinámico, motivador y que está adaptado a las 

necesidades actuales de los estudiantes.   
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4.2. Recomendaciones 

 

- Se recomienda que la Unidad Educativa “Sagrada Familia” promuevan 

activamente el uso estratégico y planificado de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación en el aula, integrándolas en las planificaciones 

curriculares como herramientas que fortalezcan el trabajo colaborativo, la 

innovación pedagógica y la participación estudiantil.  

- Se sugiere diseñar e implementar planes de formación continua en 

competencias digitales para los docentes, asegurando que estén capacitados no 

solo en el manejo técnico de las TIC, sino también en su uso pedagógico. 

Además, se debe garantizar que la U.E. cuenten con el respaldo tecnológico e 

institucional necesario para su aplicación adecuada.  

- Es fundamental que la Unidad Educativa “Sagrada Familia” establezca un plan 

de acción institucional que incluya capacitaciones específicas sobre el uso 

pedagógico de las TIC, así como espacios de acompañamiento y reflexión 

docente que permitan superar las barreras identificadas y mejorar las prácticas 

de enseñanza-aprendizaje mediadas por tecnología. 

- Se recomienda fomentar una cultura institucional orientada a la innovación 

educativa, donde el uso de las TIC no sea una opción aislada, sino parte integral 

del modelo pedagógico. Esto implica también promover el liderazgo digital 

dentro de las instituciones y generar espacios de aprendizaje significativos, 

motivadores y pertinentes a los intereses de los estudiantes del siglo XXI. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta compromiso 
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Anexo 2. Consentimiento Informado para Docentes 
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Anexo 3. Consentimiento Informado lleno por los Docentes 
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Anexo 4. Consentimiento Informado para Representantes de los Estudiantes 
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Anexo 5. Consentimiento Informado llenado por los Representantes  
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Anexo 6. Oficio para la aplicación del Cuestionario SABER-TIC 
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Anexo 7. Oficio para la aplicación del Cuestionario “Evaluación del clima escolar” 
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Anexo 8. Cuestionario SABER – TIC   
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Anexo 9. Cuestionario “Evaluación del clima escolar” 
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Anexo 10. Fotografías de estudiantes de los paralelos “A”, “B” y “C” realizando el 

Cuestionario 
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