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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada “El uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el ambiente escolar” tuvo como objetivo principal identificar el
impacto del uso de las TIC en el ambiente escolar de los estudiantes de Segundo BGU
de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, en el periodo académico 2024 — 2025.
Posee una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas tanto cualitativas
como cuantitativas, establece tres tipos de niveles: exploratorio, descriptivo y
correlacional, por medio de instrumentos como el cuestionario para la evaluacion del
clima escolar y el cuestionario SABER-TIC. Evidenciando la percepcion de docentes
y estudiantes sobre la integracion de las herramientas tecnologicas en el entorno
educativo.

Con los resultados obtenidos manifiestan que las TIC influyen en el mejoramiento del
ambiente escolar. Promoviendo entornos mas participativos e inclusivos, pero
también, se identificaron barreras como la resistencia al cambio, la desigualdad en el
acceso a recursos tecnologicos y la falta de formacion de docentes. No obstante, tanto
estudiantes como docentes poseen un panorama positivo sobre el uso de las TIC y
reconocen la importancia de esta para mejorar la calidad educativa. Se concluye con
base en los hallazgos de que la incorporacion efectiva de las TIC en los procesos
educativos no solo mejora la educacion, ademas, fortalecen la convivencia escolar y

en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Palabras clave: Ambiente escolar; Educacion digital; Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC), Integracion tecnoldgica; Clima escolar.
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ABSTRACT

The main objective of this research entitled ‘The use of Information and
Communication Technologies and the school environment’ was to identify the impact
of the use of ICT in the school environment of the students of Second BGU of the
Educational Unit ‘Sagrada Familia’, in the academic period 2024 - 2025. It has a mixed
approach methodology, combining both qualitative and quantitative techniques,
establishing three types of levels: exploratory, descriptive and correlational, by means
of instruments such as the questionnaire for the evaluation of school climate and the
SABER-TIC questionnaire. It shows the perception of teachers and students on the

integration of technological tools in the educational environment.

The results obtained show that ICT have an influence on the improvement of the school
environment. Promoting more participatory and inclusive environments, but barriers
such as resistance to change, unequal access to technological resources and lack of
teacher training were also identified. However, both students and teachers have a
positive outlook on the use of ICT and recognise the importance of ICT for improving
the quality of education. Based on the findings, it is concluded that the effective
incorporation of ICT in educational processes not only improves education, but also

strengthens school coexistence and the socio-emotional development of students.

Keywords: School environment; Digital education; Information and Communication

Technologies (ICT); Technology integration; School climate.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Para realizar la presente investigacion se busc6 informacion relevante en repositorios
cientificos, revistas, articulos indexados; ademas, se consulto tesis a nivel nacional e
internacional y otras bases de datos bibliograficos para la construccion de los

antecedentes investigativos.

Morales et al. (2021) desarrollo su investigacion con el tema “Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la gestion del conocimiento” con el objetivo de
“reflexionar sobre el estudio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
la gestion del conocimiento, evaluando su impacto en la educacion superior”. La
metodologia es de enfoque epistemoldgico-fenomenoldgico, nivel cualitativo,
modalidad etnografica; la poblacion fue de tres personas (dos docentes y un
estudiante), a los que se les aplico la técnica de entrevista y observacion. La conclusion
a la que se llegd fue que las TIC han fortalecido a la educacion a distancia, ofreciendo
como técnica novedosa a la educacion virtual, permitiendo asi nuevas posibilidades y
dimensiones en los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo la
individualizacion y flexibilizacion, adaptandose a las necesidades de cada estudiante
y dando una participacion activa, practica y fécil, mejorando la experiencia del
aprendizaje. El aporte de este estudio revela la importancia de la integracion de las TIC
en el ambiente escolar como herramienta de mejora en la gestion del aprendizaje y del
conocimiento. Ademas, proporciona un marco teorico sobre cémo las TIC pueden
revolucionar los procesos educativos y la formacion de profesionales en una era

digital.

La investigacion realizada por Bedoya y Lopez (2021) con el tema “El uso de las
tecnologias de la informacidon y comunicacion en la formacion en trabajo social: una

aventura apasionante” tiene como objetivo “reflexionar sobre el uso de las tecnologias



de la informacion y comunicacion en la formacion de profesionales en trabajo social,
en el contexto de la pandemia de COVID-19”. La metodologia es de enfoque
cualitativo, basado en la reflexion y revision bibliografica; su nivel es descriptivo y
analitico, su modalidad de investigacion es de tipo reflexivo; la poblacion fueron
estudiantes y docentes de la carrera de Trabajo Social. Las conclusiones a las que se
llegd se relacionan con la adaptacion a un entorno virtual en donde profesionales
buscaban nuevas formas de conexion y apoyo a través de plataformas digitales,
adaptandose asi estudiantes y docentes a las nuevas modalidades de ensenanza y de
practica. El aporte de este estudio revela sobre la integracion de las TIC en la
formacion profesional, las facilidades que poseen las TIC en la educacion y la
necesidad de seguir indagando sobre el uso de las TIC en la ensefianza para mejorar la

calidad de la educacién.

Patifio et al. (2024) en su investigacion con el tema “Las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de lengua y
literatura” con el objetivo de “Disefiar una guia de actividades apoyadas en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura”. La metodologia es de
enfoque mixto, nivel descriptivo; la modalidad es investigacion de campo. La
poblacion fueron estudiantes de 7mo EGB de la U.E. “Maria Piedad” del canton Pajan,
Ecuador, cuya muestra es de 60 estudiantes. La conclusion a la que se llego fue que
los docentes no integran adecuadamente las TIC en las clases y los estudiantes usan de
manera autdnoma recursos tecnologicos y digitales para las actividades ludicas. Falta
innovacion por parte de los docentes que motive el aprendizaje de forma atractiva, ya
que existe falta de capacitaciones a docentes en el uso de las TIC y metodologias
activas para mejorar la ensefanza. El aporte de este estudio revela sobre una guia
practica para el uso de las TIC en el aula. También sobre la importancia de adaptar la
enseflanza a las realidades digitales, promoviendo asi un aprendizaje significativo.
Finalmente, evidencia sobre la necesidad de integrar las TIC en el ambiente escolar

para mejorar la calidad educativa.



Soledispa y Consuegra (2025) desarrollaron su investigacion con el tema “Guia
didactica para el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica” con el objetivo de “Elaborar una
guia didactica para el uso pedagoégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las Matematicas en el subnivel de Educacion Basica Media, con el
fin de fortalecer la motivacion y el desempeiio critico de los estudiantes”. La
metodologia es de enfoque mixto, nivel descriptivo, modalidad investigacion de
campo y documental; la poblacion fueron estudiantes de 7mo EGB de la U.E. “Elias
Cedefio Jerves”, cuya muestra fue de 125 estudiantes, en donde se les aplico la técnica
de entrevista. La conclusion a la que se llegd fue que los estudiantes reconocen la
disponibilidad de recursos tecnologicos, pero los docentes no los usan dentro de las
aulas. También sobre el interés que poseen los estudiantes en el uso de las TIC, ya que
gracias a la implementacion de las TIC pueden hacer las clases mas atractivas y
mejorar la integracion de docente y estudiante, pero su implementacion es limitada. El
aporte de este estudio revela sobre una guia practica, facilitando un aprendizaje mas
dinamico y motivador, adaptando asi las metodologias tradicionales a un enfoque méas
contemporaneo que incluya las TIC, fomentando un ambiente educativo mas efectivo
y atractivo, como también la importancia en la capacitacion docente en el uso de las

TIC para mejorar la ensefianza.

La investigacion realizada por Pecina Leyva (2024) con el tema “El uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion; experiencias exitosas
para gestionar servicios en zonas marginadas” tiene como objetivo ‘“analizar el
impacto de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje en escuelas con escasos
recursos, especificamente en el Estado de San Luis Potosi, México, y demostrar la
relevancia de las TIC para reducir brechas educativas y tecnoldgicas". La metodologia
es de enfoque mixto, nivel descriptivo, modalidad investigacion de campo y
documental; la poblacion fueron estudiantes y docentes de escuelas en zonas
marginadas de San Luis Potosi. La conclusion a la que se lleg6 fue sobre la evidencia
de la profunda desigualdad en el acceso a las TIC en zonas rurales. También que
docentes carecen de formacion adecuada para integrar las TIC de manera efectiva en

sus clases. Finalmente, sobre la implementacion adecuada de las TIC que pueden



mejorar significativamente el aprendizaje. El aporte de este estudio revela el analisis
de como las TIC pueden servir como herramientas para transformar el ambiente
escolar y la inclusion educativa en comunidades marginadas. También destaca la
necesidad de politicas publicas efectivas para la implementacién de las TIC en la
educacion. Finalmente, da ejemplos sobre iniciativas exitosas en la integracion de las

TIC que pueden ser replicadas.

Frutos de Miguel (2025) desarroll6 su investigacion con el tema “El ambiente en el
aula y su efecto en el comportamiento del alumnado”, cuyo objetivo es “analizar la
relacion entre el ambiente del aula y los problemas de comportamiento de los alumnos,
con el fin de adaptar el entorno a sus necesidades educativas”. La metodologia es de
enfoque mixto, nivel descriptivo, modalidad investigacion de campo y observacional;
la poblacion fueron estudiantes de 8 y 9 afios de tres colegios publicos de Castilla y
Ledn, Espafia, cuya muestra fue de 97 participantes (52 nifios con desarrollo tipico y
35 nifios con problemas de comportamiento). La conclusion a la que se llego fue sobre
los niveles de hiperactividad motora y verbal que aumentaban durante las transiciones
en el aula en comparacion con el trabajo grupal e individual. También, nifios con
problemas de comportamiento se desviaban mas de la tarea. Finalmente, el grupo focal
como de referencia se vio afectado de manera similar por el ambiente del aula. El
aporte de este estudio revela la evidencia de como el ambiente del aula influye en el
comportamiento de los estudiantes, asi como la importancia de considerar las
caracteristicas del aula. Finalmente, recomendaciones para la implementacién de
estrategias pedagogicas que fomenten un ambiente mas positivo y productivo para el

aprendizaje.

La investigacion realizada por Campuzano et al. (2024) con el tema “Desarrollo
Integral de los Estudiantes: Importancia de la inteligencia emocional en el ambiente
escolar”, cuyo objetivo es “analizar la influencia de la inteligencia emocional en el
desarrollo integral de los estudiantes en contextos escolares, con el fin de proponer la
integracion de programas de desarrollo emocional en el curriculo escolar”. La
metodologia es de enfoque mixto, nivel revision sistematica de la literatura, modalidad

revision documental; la poblacion fueron estudiantes de diversos niveles educativos,



desde educacion primaria hasta educacion superior, cuya muestra son estudios
empiricos seleccionados en los ultimos diez afios. La conclusion a la que se llego fue
que la inteligencia emocional se correlaciona positivamente con unas mejores
relaciones interpersonales saludables, en donde estudiantes con mayor inteligencia
emocional tienden a tener mejores habilidades sociales, como también la necesidad de
integrar programas de desarrollo de inteligencia emocional en el curriculo escolar. El
aporte de este estudio revela la importancia de la inteligencia emocional y su impacto
positivo en el ambiente escolar para el desarrollo integral de los estudiantes,
recomendaciones practicas para la implementacion de programas de inteligencia
emocional para el correcto desarrollo del ambiente escolar y la necesidad de reformar
modelos educativos tradicionales para incluir el desarrollo emocional en los ambientes

escolares.

Fernandez Barbosa (2024) desarroll6 su investigacion con el tema “Aprendiendo a
convivir: propuesta didactica para mejorar el ambiente escolar y fomentar el desarrollo
integral en educacién primaria”, cuyo objetivo es “mejorar el ambiente escolar y
fomentar el desarrollo integral de los estudiantes a través de una propuesta didactica
centrada en la convivencia escolar”. La metodologia es de enfoque cualitativo, nivel
propuesta didactica, modalidad investigacion aplicada; la poblacion fueron estudiantes
de 3ro de educacion primaria del colegio Nazaret en Oviedo, Espafia, cuya muestra
fue de 15 estudiantes del curso seleccionado. La conclusion a la que se llegd fue que
la convivencia escolar es fundamental para el desarrollo personal y académico de los
estudiantes, la necesidad de integrar valores como la cooperacion, tolerancia y respeto
en el curriculo escolar y actividades que fomentan habilidades sociales, resolucion de
conflictos y empatia, contribuyendo asi a un ambiente escolar positivo. El aporte de
este estudio revela la importancia que tiene un ambiente escolar positivo para el
desarrollo integral y el aprendizaje de los estudiantes y sugiere la implementacion de
programas de convivencia que pueden llevar a mejorar el clima escolar de manera

significativa.

La investigacion realizada por Reinoso et al. (2024) con el tema “El efecto adverso del

ambiente escolar en la salud emocional de los alumnos de educacion basica”, cuyo



objetivo es “Analizar el impacto del ambiente escolar en la salud emocional de los
alumnos de educacion basica”. La metodologia es de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, modalidad de encuestas estructuradas; la poblacion y muestra fueron 20
docentes de diferentes unidades educativas en donde se les encuesto. La conclusion a
la que se lleg6 fue que el clima emocional en el aula puede mejorar o empeorar la salud
emocional de los estudiantes, el clima 4ulico tiene un impacto significativo en el
bienestar de los estudiantes y que el apoyo de la familia es clave para contrarrestar los
efectos negativos del ambiente escolar en la salud emocional de los estudiantes. El
aporte de este estudio revela que, gracias al uso de las TIC en la implementacion de
programas de apoyo psicologico, inteligencia emocional y prevencion del bullying y
de estrategias de implementacion, se puede alcanzar a la mayoria de los estudiantes de
una manera rapida y eficaz. Como también las TIC pueden facilitar el acceso a recursos

educativos que promuevan un mejor ambiente escolar.

Albarracin Vasquez (2024) desarroll6 su investigacion con el tema “Hacia un ambiente
escolar sano en un colegio publico: fortaleciendo el desarrollo de habilidades
socioemocionales para la toma de decisiones responsables a través de la
implementacion de talleres ludicos en estudiantes de séptimo grado en la ciudad de
Bucaramanga”, cuyo objetivo es “Fortalecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales en estudiantes de séptimo grado de una institucion educativa publica
en Bucaramanga, con el fin de promover la toma de decisiones responsables y mejorar
el ambiente escolar". La metodologia es de enfoque cualitativo, nivel descriptivo,
modalidad investigacion-accion; la poblacion y muestra fueron estudiantes de séptimo
de una U.E. publica de Bucaramanga. La conclusion a la que se llego6 fue que, gracias
a la implementacion de talleres ludicos enfocados en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, existieron mejoras en el autocontrol emocional y autoconciencia,
incremento de la empatia y habilidades para relacionarse, reduccion de conflictos y
mejora en el ambiente escolar. El aporte de este estudio revela que, a través de la
tecnologia, se podrian replicar los talleres ludicos enfocados en esas areas con el
objetivo de mejorar el ambiente escolar y promover la toma de decisiones responsables

en los estudiantes.



1.2. Marco Teorico

1.2.1. Variable Independiente: El uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Definicion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se basa en la teoria del
aprendizaje social y la mediacion cultural del Psic6logo Ruso Lev Vygotsky, en donde
las TIC son vistas como herramientas mediadoras que ayudan al estudiante a
desarrollar sus capacidades dentro de su Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). (Loor

Valdiviezo et al., 2025)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, por su abreviatura TIC, han
pasado por diferentes definiciones a través de los tiempos. Es por eso que Gerhard
Heinze et al. (2017) menciona que las TIC son un conjunto de tecnologias que
requieren para la recuperacion, almacenamiento, comunicacion y proceso de la
informacion. Ademas, el mismo autor menciona que la comunicacion e informacion
datan de tiempos prehistoricos en las diferentes maneras de transmision de sefales y
que gracias a estas han evolucionado hasta tener las nuevas creaciones de tecnologias

que poseemos en la actualidad.

Para Peralta et al. (2023), habla de las TIC en el area de la educacion, que son
herramientas digitales capaces de interconectar con diversos fines a diferentes
personas, creando una mayor interactividad y una experiencia educativa de calidad, en
donde se adaptan las necesidades que poseen cada estudiante. De la misma manera,
para Tello (como se citd6 en Garcia Flores, 2021), las TIC es una palabra en donde
engloba toda tecnologia que sirve para almacenar, crear, procesar ¢ intercambiar

cualquier informacion en diferentes formas de una manera rapida y eficaz.

Las TIC son herramientas didacticas para el proceso educativo y que son puestas en

practica para mejorar la ensefianza de los estudiantes en la manera de estudiar y de



participar en el mundo real, promoviendo el intercambio de informacion, crear
ambiente en donde se respeta la individualidad del estudiante y promover los diferentes
tipos de aprendizajes. Ademads, gracias a las TIC se puede acceder a una informacion
amplia, aprender a usar nuevas tecnologias, participar en proyectos colaborativos y

desarrollar habilidades. (Loor Valdiviezo et al., 2025)

Para Villalobos et al. (2021), las TIC son un conjunto de tecnologias que son
desarrolladas para la gestion y el envio de informacion de un lugar a otro de manera
instantanea; también se puede compartir y acceder a informacion desde la web,
desarrollar sistemas en donde funciona dentro y fuera de linea, para la realizacion de
investigacion colaborativa y para la transferencia y generacion de conocimientos.
También incluye en las TIC las tecnologias en donde sirven para almacenar, recuperar,
recibir y enviar la informacion de un sitio a otro o, como también, procesar

informacion para elaborar informes.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son los recursos y herramientas
que se utilizan para la administracion, proceso y distribucion de la informacion a través
de instrumentos tecnoldgicos como los teléfonos moviles, televisores y ordenadores.
A través del tiempo y la utilizacién de este tipo de recursos se ha incrementado y
actualmente, dentro de las TIC y en la web, prestan servicios como la busqueda de
informacion, descargar materiales y el correo electroénico. (Universidad Latina de

Costa Rica, 2020)

Tipos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Existen diferentes tipos de tecnologias de la informacién y comunicacién que abarcan
desde la parte del hardware y software hasta aplicaciones educativas y plataformas de
aprendizaje en linea, en donde facilitan la gestion, transmision y el acceso de
informacion. Segiin Reyes y Prado (2020), se detallaran cuales son las herramientas

tecnologicas que forman parte de las TIC:



-  Hardware

Se refiere a todo lo tangible, es decir, a los dispositivos fisicos que se usan para

gestionar y acceder a la informacion.

Tabla 1

Tipos de TIC — Hardware

Nombre

Computadoras portatiles o de escritorio

Proyectores y pizarras digitales

Dispositivos mdviles y tabletas

Sirven para realizar tareas, acceder a recursos en
linea e investigaciones.

Son usados en las aulas de clases modernas,

fomentan la interactividad y mejora en la

presentacion de informacion dentro del aula.
Son dispositivos moviles que permiten a los
estudiantes acceder a materiales educativos en

manera movil.

cualquier lugar, facilitando asi el aprendizaje de

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Reyes y Prado (2020).

- Software

Se refiere al alma del hardware; incluye aplicaciones y programas que se pueden

realizar diversas tareas educativas.

Tabla 2
Tipos de TIC — Software

Nombre

Uso

Ejemplo

Herramientas de productividad Son programas en los cuales

Sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS)

sirven en la creacion de
presentaciones, documentos y
hojas de calculo.

Son plataformas en donde los
docentes pueden crear y
gestionar evaluaciones, cursos
y contenidos.

Microsoft Office
Google Workspace

Blackboard
Moodle

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Reyes y Prado (2020).

- Aplicaciones educativas

Son programas que son disefiados para facilitar el aprendizaje, en donde existen

métodos atractivos y llamativos.



Tabla 3
Tipos de TIC - Aplicaciones educativas

Nombre Uso Ejemplo
Juegos educativos Usan metodologias ludicas (juegos) para - Quizlet
hacer que el aprendizaje sea mas efectivo - Kahoot!
y atractivo.
Aplicaciones de aprendizaje de  Programas disefiados para aprender - Babbel
idiomas nuevos idiomas con métodos - Duolingo
interactivos.

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Reyes y Prado (2020)

- Plataformas de aprendizaje en linea

Son entornos virtuales en donde se encuentran cursos y se suben recursos educativos.

Tabla 4
Tipos de TIC: plataformas de aprendizaje en linea.
Nombre Uso
Google Classroom Sirve para la comunicacion entre estudiantes-docentes y en la gestion de
clases, integrando diferentes herramientas de Google.
Coursera y edX Permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo con cursos en linea

de organizaciones y universidades reconocidas.
Nota: Informacion tomada de la investigacion de Reyes y Prado (2020)

- Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes son herramientas digitales avanzadas como las
plataformas de aprendizaje en linea, el aprendizaje automatico, la realidad virtual (VR)
y la realidad aumentada (AR), en donde buscan adaptarse a las necesidades y
demandas en los tiempos actuales, donde en el d&mbito de la educacion es una
oportunidad de fomentar entornos de aprendizajes mas accesibles e inclusivos y
revolucionar los enfoques pedagogicos tradicionales, mejorando asi la calidad del

proceso educativo. (Montalvan et al., 2024)

Para Estévez et al. (2024), las tecnologias emergentes son el conjunto de avances de
la robotica, tecnologias digitales de la informacidon y comunicacion, internet, realidad
virtual, aumentada y la inteligencia artificial, en donde no solamente permiten el

acceso, sino también el tratamiento, la produccion y la comunicacion de la informacion
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que se presenta en diferentes c6digos como el sonido, imagen y texto, en donde cambia

la manera de socializar y de trabajar en el ambito educativo.

Tabla 5
Principales metodologias emergentes
Principales metodologias emergentes
Nombre Descripcion Uso de TIC
Aprendizaje Los estudiantes participan en Herramientas digitales en donde les facilitan la
basado en proyectos simulados o investigacion, colaboracion y presentacion de
proyectos auténticos en donde aplicaran resultados:
(ABP) los conocimientos adquiridos - Investigacion: Google Scholar, Mendeley y
en las situaciones planteadas. Zotero.
- Colaboracion: Slack, Google Workspace y
Microsoft Teams.
- Presentacion: Microsoft PowerPoint, Prezi y
Canva.
Aprendizaje Se adapta la ensefianza a los Plataformas y software educativo en donde los
personalizado  intereses, ritmo y necesidades estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y

Clase invertida
(Flipped
Classroom)

Aprendizaje
colaborativo

Gamificacion

de cada estudiante.

Los estudiantes en casa
aprenden nuevos contenidos o
materias por medio de lectura o
videos y en clases son usados
para discusion y en actividades
practicas.

Espacio en donde los
estudiantes trabajan en equipos

para completar tareas 'y
resolver problemas,
promoviendo un ambiente

escolar positivo.

Aplicaciones en donde el juego
es el principal protagonista en
el proceso educativo y aumenta
el compromiso y la
motivacion.

recibir  retroalimentacion ~ de  manera
personalizada:

- Software educativo: Khan Academy,
Duolingo y Edmodo.

- Plataformas de aprendizaje adaptativo:
ALEKS, DreamBox Learning y Smart
Sparrow.

- Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS):
Canvas y Moodle.

- Aplicaciones de evaluacion: Quizlet y
Socrative.

Plataformas en linea para el acceso a materiales
y videos educativos.

Plataformas: National Geographic Education,
TED-Ed y Google Classroom.

Herramientas de colaboracion en linea: Foros
de discusion y Google Docs.

Plataformas y aplicaciones en donde incluyen
dinamicas de juego en el momento del
aprendizaje: Kahoot!, Classcraft y Educaplay

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Reyes y Prado (2020).
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Beneficios de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Desde la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
ambito de la educacion, existen varios beneficios que se dan tanto a los docentes como
a los estudiantes. Es por eso que Espinosa Cevallos (2024) menciona que las TIC
estimulan nuevas maneras de aprender y de ensefiar, asi como en la adquisicion de
nuevos conocimientos desde un enfoque mas colaborativo y constructivista, haciendo
que el estudiante sea el protagonista, innovador y activo de su propio aprendizaje.

De igual forma, Salinas y Matamoros (2024) coinciden en que las TIC han logrado
hacer que la ensefianza-aprendizaje sea mdas personalizada, ajustandose a las
necesidades que poseen cada estudiante y mejorando la accesibilidad en el
conocimiento, facilitando asi un aprendizaje continuo, proporcionando recursos
educativos online a lo largo de la vida académica del estudiante y, también gracias a
estas herramientas, pueden los estudiantes y docentes conectarse, estimulando el
intercambio de saberes y conocimientos. También mejora la calidad de ensefanza y
rompe barreras geograficas, logrando asi profesionales capaces de responder a un

mundo mas digitalizado.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son un factor clave para las
respuestas de todas las exigencias actuales de la educacion, que ademas de ser doctos
en la materia que imparten en las clases institucionales y pedagogicas, los docentes
pueden innovar estrategias didacticas adoptando las herramientas tecnologicas para
cualquier escenario educativo, empoderando asi a los profesores en sus practicas
docentes. También es responsabilidad de los docentes crear ambientes de aprendizaje
apropiados en cualquier modalidad educativa, sea esta en linea, hibrida o presencial,
con el objetivo de despertar en los estudiantes la motivacion y el interés. (Cervantes

Mata, 2024)
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Tabla 6

Beneficios de las TIC en la educacion
Beneficios de las TIC en la educacién
El o la docente puede crear entornos de aprendizaje en donde los estudiantes se sientan mas
comprometidos y motivados en la construccion del aprendizaje.
Los docentes tienen la oportunidad de usar diferentes medios digitales y plataformas.
Gracias a los entornos virtuales, han demostrado el rol innovador, explorando nuevos enfoques
pedagodgicos.
Estimula la interaccion entre docentes y estudiantes para fortalecer y personalizar la ensefianza.
Se puede acceder facilmente a informacion, materiales cognitivos y pedagogicos, facilitando los
procesos de enseflanza-aprendizaje.
Se puede presentar la informacién con mejor calidad y respondiendo a las necesidades de cada
estudiante, cumpliendo los principios del DUA.

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Cervantes Mata (2024).

Existen varias asignaturas en donde sacan mucho provecho del uso de las TIC; entre
ellas estan las Matematicas, en donde antes de la incorporacion de la tecnologia, poder
entender conceptos e imagenes abstractos era muy dificil en los estudiantes, pero
ahora, gracias a plataformas como Moodle y herramientas como GeoGebra, ayuda a
que los alumnos puedan entender facilmente la comprension de conceptos complejos
por medio de representaciones graficas y simulaciones que ayudan estos software.

(Gutierrez y Gonzalez, 2025)

Impacto de las Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacion

Con la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
area de la educacion, ha cambiado la forma de como se desarrolla el proceso de la
ensefianza-aprendizaje, modificando la interaccion que poseen tanto los docentes con
los estudiantes. Esta metamorfosis que esta experimentando la educacion no solamente
ha redefinido cémo se realiza el proceso de adquisicion de conocimientos y cOmo se
concibe la ensefianza, sino que también ha traido recursos y herramientas tecnologicas

que facilitan la interaccion con el aprendizaje. (Patifio Vasquez, 2024)

En la actualidad, aunque estos avances tecnologicos se estan haciendo conocer, aun
existen tabues, aspectos y desafios por explorar, ya sea por la equidad en el acceso a
estas nuevas innovaciones, aspectos €ticos, la dependencia de la tecnologia y la
privacidad de los estudiantes. Para Rodriguez et al. (2024) es muy importante que las

instituciones educativas incorporen y se adapten a un mundo globalizado y cambiante
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en la preparacion de generaciones futuras para el desarrollo nacional, ya que gracias a
estas innovaciones tecnologicas tienen un gran potencial para mejorar la calidad
educativa, con materiales educativos digitales que pueden crear entornos de
aprendizajes mejorados con la introduccion de estrategias didécticas que son usadas
en computadoras. Es por eso que la formacion de docentes en TIC deberia incorporar
aspectos educativos y sociales a la par con habilidades tecnologicas, ya que su
efectividad depende del uso de estas herramientas, ya que no son determinadas por si

solas.

Han demostrado que las TIC son herramientas utiles para el acceso a la informacion y
para mejorar la inclusion dentro de las aulas de clases y que las generaciones conocidas
como “Generacion Z y Alfa” usan de manera autdnoma, permanente y espontanea
estas herramientas. Es por eso que se necesita tener metodologias educativas
innovadoras en donde los contenidos deben ser mas dindmicos e interactivos, ya que
estas nuevas generaciones estan familiarizadas con esta era digital desde que nacieron.
Razon por la cual las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion brindan
oportunidades Unicas para preparar a los estudiantes para un futuro y en la

transformacion de la educacion. (Rodriguez y Mosquera, 2025)

Como consecuencia de la pandemia del COVID-19, se demuestra un antes y un
después en el ambito de la educacion, ya que han transformado los habitos de tareas
que anteriormente se hacian de manera manual (escritura a mano) y se han visto
adaptandose a las nuevas tecnologias (Garrido y Garcia, 2022). Anteriormente, los
estudiantes realizaban notas en los “cuadernos de borrador” y los pasaban a los
“cuadernos de materia”, pero en la actualidad eso ha cambiado, ya que solamente
realizan apuntes en computadoras, tablet o simplemente toman fotografias de la pizarra
y graban las clases, haciendo perder la necesidad de materiales tangibles como son los

cuadernos.
Las instituciones educativas se vieron obligadas a adaptarse a esta nueva realidad y a

las nuevas tecnologias y convertir las aulas fisicas a un entorno virtual gracias al uso

de las nuevas herramientas. Como consecuencia de este cambio, los estudiantes ya
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pueden seguir aprendiendo y formandose en cualquier lugar del mundo y a cualquier
hora, solamente con conectarse a un dispositivo que pueda tener acceso a internet. Por
otro lado, el docente no puede tener una retroalimentacion en que los estudiantes estan
entendiendo la materia y exista una falta de formacion, como también en la deteccion
de comportamientos agresivos que se pueden dar en sus estudiantes. (Garrido y Garcia,

2022)

Segun Bozada et al. (2022), con la implementacion de las TIC en la educacion, han
cambiado diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje, pasando de modelos
tradicionales de ensefianza a modelos de aprendizaje centrados en el estudiante por
medio de la virtualidad, siendo estos modelos innovadores. Este modelo promueve la
investigacion y experimentacion, el aprendizaje colaborativo online y la formacion de
comunidades virtuales, generando asi el incremento de la responsabilidad y autonomia

del estudiante en relacion a su propio proceso de aprendizaje.

Desafios y limitaciones de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

A partir del confinamiento mundial del COVID-19 se dio mas el reconocimiento del
uso de las TIC, como también los desafios y limitaciones que tuvieron tanto los
docentes como los estudiantes al momento de la introduccion de estas herramientas
para continuar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es por eso que Cervantes Mata
(2024) menciona los siguientes inconvenientes que tuvieron los profesores en su

préctica docente:

Tabla 7

Inconvenientes en su practica docente en la emergencia sanitaria del COVID-19
Inconvenientes de los docentes en el uso de las TIC en el COVID-19
Resistencia, negacion y obstinacion al uso de los medios digitales.
Modelos de evaluacion a distancia poco fiables para la proteccion de datos y para la seguridad.
Cambiar de una clase magistral presencial a una clase virtual a distancia.
Escaso apoyo para los docentes no familiarizados en el uso de las tecnologias.
Limitada evaluacion y retroalimentacion en las instituciones educativas con un gran nimero de
estudiantes.
Planificacion limitada de codmo llevar a cabo las clases, tanto asincronicas como sincronicas.

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Cervantes Mata (2024).
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Existen instituciones educativas de nuestro pais en donde no poseen dispositivos
electronicos ni departamento de TIC en donde se puedan implementar estas
herramientas en el proceso del aprendizaje, otras en donde no tienen acceso ni
cobertura de sefal ni de internet y, finalmente, otras instituciones en donde el uso de
las TIC, como también de las tecnologias emergentes (Inteligencia Artificial), son
prohibidas o negadas, ya sea porque los estudiantes dependen mucho de la 1A y
realizan las tareas con la ayuda de esta y no son capaces de discernir, leer y entender

lo que escriben.

Garrido y Garcia (2022) mencionan que las TIC como tal presentan varias ventajas,
pero también presentan diferentes riesgos como los comportamientos delictivos, salas
o ciberpactos suicidas, paginas, foros, blogs y testimonios en donde presentan
trastornos de alimentacion. También la promocion del racismo, la incitacion del odio,
la autolesion y la violencia de género. Existe un numero significativo de jovenes en
donde han desarrollado una adiccion auténtica a internet, dando lugar a nuevos

“tecnoconceptos” y después forman parte de las denominadas “tecnoadicciones”:

Tabla 8
Tecnoadicciones
Tecnoadicciones
Nomofobia Miedo irracional a estar sin el dispositivo movil.
Hikikomori Extremos casos de aislamiento, refugiandose en el mundo virtual
absolutamente y no saliendo de la habitacion.
Vamping Uso de dispositivos durante la noche.
Gambling A través de la red, participar en juegos de azar.
Infosurfing Navegar de forma prolongada y continuada sin un objetivo claro.
Dependencia Necesidad de estar conectado todos los dias a internet y con solo el

pensarlo de no estar genera irritabilidad y ansiedad.
Nota: Informacion tomada de la investigacion de Garrido y Garcia (2022).

Los mismos autores plantean otros tipos de desafios de las TIC en los cuales los

jovenes pueden estar sumergidos:
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Tabla 9

Otros tipos de desafios de las TIC

Nombre

,Qué son?

Tipos

Redes sociales

Ciberespacio

Comportamientos
delictivos/que se dan en el
ciberespacio

Son espacios que usan los
jovenes donde se permite la
conexion, crear comunidades,
compartir contenido entre las
personas en tiempo y espacio.
Son espacios que son usados
por un ordenador en donde
ofrece una mayor sensacion de
superioridad 'y  anonimato
dando lugar al ciberbullying o
ciberacoso.

Es un comportamiento que se
da en la actualidad en el
internet.

Facebook

WhatsApp

Instagram

Telegram

X (ex Twitter)
Anonimato (cuando el

agresor puede
mantenerse como
desconocido para la
victima).

Pensamiento en masa
(el grupo arrastra a las
masas)
Transnacionalidad
(falta de fronteras).
Pérdida de intimidad.
Vulneracion de la
privacidad.
Revictimizacién y
permanencia de datos.
Hacking (pirateria)
Suplantacion de
identidad.

Phising.
Cyberbullying
Cyberbaiting

Sexting

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Garrido y Garcia (2022).

- Brecha digital

Con el auge de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambito

escolar, existio una diferencia entre el uso y el acceso de las tecnologias digitales entre

los docentes, como también entre los estudiantes, conociendo asi como “brecha

digital”, que se refiere a la desigualdad en el uso y acceso de las herramientas de las

TIC, restringiendo la equidad entre estudiantes que no poseen acceso a conexion a

internet o dispositivos moviles, limitando las oportunidades educativas. Existen otros

factores que incrementan la brecha digital y social, como factores geograficos,

socioecondmicos, de género y culturales, perjudicando a los estudiantes que estan en

los grupos vulnerables, ya que enfrentaron para acceder a recursos en linea dificultades

en la completacion de tareas y participar en actividades educativas. (Martinez y Lores,

2025)
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Los mismos autores mencionan sobre la existencia de otras brechas que estan adentro

de la brecha digital:
Tabla 10
Tipos de brechas
Nombre Definicién
Brecha de uso Falta de motivacion y habilidades digitales que limitan el uso efectivo de

la tecnologia.

Brecha de apropiacion  Cuando la tecnologia se integra a la vida cotidiana de las personas,
logrando el compartir y creando contenidos, es crucial para el desarrollo
econdmico, social y para las competencias avanzadas en el manejo de las
TIC.

Brecha de acceso Disponibilidad de conexion a internet y tecnologias, pero existen
limitaciones como la geografia, economia y condiciones sociales en donde
marca el inicio de estas desigualdades.

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Martinez y Lores (2025).

Otro grupo, aparte de los estudiantes que tuvieron un impacto con la introduccion de
las TIC, son los docentes, ya que necesitaban de formacion en el uso de las tecnologias
de manera efectiva, generando asi una brecha digital en las habilidades que poseen
entre los profesionales, ya que tuvieron que adaptarse a las nuevas modalidades de
ensefianza-aprendizaje digital y a las nuevas demandas de la educacion actual. El
miedo que poseian los docentes a las nuevas demandas tecnoldgicas les generd una
resistencia al cambio que es una reaccion nata del ser humano hacia lo desconocido.

(Vasquez y Vizuela, 2025)

- Capacitacion de docentes

Al inicio de la pandemia, los docentes también fueron un grupo vulnerable en la
introduccion de las TIC dentro de las aulas, como también en la adaptacion de estas
herramientas en sus clases. Partiendo de la brecha de edades que existe entre los
profesionales, los docentes con mayor trayectoria no cuentan con formacion en el
manejo de las herramientas digitales que los docentes jovenes, dificultando asi la
metodologia de sus clases. También otras dificultades que poseen los docentes son la
falta de las habilidades necesarias para el manejo de las tecnologias digitales en sus
practicas pedagogicas. Existio una mejoria en la educacion cuando fueron integradas

las TIC, modificando las metodologias que antes eran aplicadas dentro de las clases,
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pero también depende en gran parte del nivel de “alfabetizacion digital” en los
docentes para que se cumpla todo el potencial que poseen las herramientas

tecnologicas. (Cosquillo et al., 2025)

Para Vera et al. (2024), es dificil tener actualizados a los estudiantes a las tltimas
tendencias tecnoldgicas y limita en la mejora de la comunicacion efectiva y del
razonamiento critico dentro del proceso educativo, si existe carencia de infraestructura
basica y del personal profesional (docentes) capacitado en la integracion de
tecnologias educativas en las aulas de clases. El cuerpo docente se representa como
una piedra angular, es decir, un elemento fundamental, permitiendo que la realidad
tecnologica que atraviesa en la actualidad se integre plenamente en la educacion. Es
por eso la importancia de que los docentes se encuentren al dia capacitados en el

manejo y habilidades de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

1.2.2. Variable dependiente: El ambiente escolar

Definicion

Existe grandes Psicologos en donde aportan con sus ideas del desarrollo del estudiante
en un ambiente escolar, tales como: Lev Vygotsky que consideraba que el contexto
sociales (ambiente escolar) es esencial para el desarrollo congnitivo, los docentes,
compaieros, normas y herramientas tecnologicas son mediadores del aprendizaje; para
John Dewey defendia un ambiente escolar dindmico, aprticipativo y centrado en el
estudiante, donde se fomente la experiencia, el trabajo colaborativo y la solucion de

problemas reales. (Moreno Silverio, 2023)

El ambiente escolar es el conjunto de condiciones emocionales, fisicas y sociales que
se da en el proceso de ensefianza-aprendizaje o en un entorno educativo, es decir, que
no solamente se trata de un espacio fisico en donde se dictan las clases, sino que
también se trata de la interacion que poseen entre los estudiantes y docentes. Dentro
de un curso se pueden generar dos tipos de ambientes escolares: el positivo y el

negativo, en donde el ambiente positivo favorece la autoestima, las habilidades
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sociales y el desarrollo socioemocional de los estudiantes, motivandoles mas en la
adquisicion de conocimientos. Por otro lado, el negativo genera ansiedad, estrés y
dificultades en el aprendizaje, haciendo que el estudiante abandone el colegio. Razon
por la cual es importante que las unidades educativas orienten en la creacion de un
ambiente escolar en donde cultiven el desarrollo de habilidades socioemocionales y el

bienestar emocional. (Reinoso et al., 2024)

Por otro lado, Giraldo y Serrano (2021) mencionan que un ambiente escolar favorable
es importante también para los docentes, para que no desarrollen enfermedades
causadas por la angustia y ansiedad y que se sientan seguros en la institucion; con eso
se puede alzar el compromiso con los estudiantes en el proceso del aprendizaje. Es por
eso que las unidades educativas crean un entorno en donde tanto los docentes como
los estudiantes se encuentren respaldados por la comunidad educativa para su
crecimiento integral y profesional. El docente tiene la funcion de crear un buen
ambiente para el aprendizaje para que sus estudiantes estén a gusto y que tengan un

aprendizaje significativo.

Para Arias Vinasco (2018), menciona que cuando existen los ambientes escolares
planificados, se puede construir buenas relaciones entre docentes y estudiantes,
fortaleciendo la convivencia escolar. También el mismo autor nos hace pensar que un
ambiente escolar es como una relacion con el medio ambiente, en donde la persona
esta en contacto con la diversidad de la naturaleza, pero en el sentido pedagogico es
un lugar en donde existe un proceso de interacciones entre docentes y estudiantes, es
decir, en la escuela en donde estos actores del aprendizaje construyen conjuntamente
el conocimiento por medio de habilidades cognoscitivas y comunicativas. Por esta
razon, los ambientes escolares deben facilitar la creacion del aprendizaje por medio de
talleres y actividades que incentiven el trabajo colaborativo, valorando las

caracteristicas de cada estudiante, nutriendo asi la pluralidad en las aulas de clases.
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Tipos

- Cultura escolar

Segun Gutierrez et al. (2024), engloba la cultura escolar el conjunto de normas,
practicas, valores y creencias que forman el comportamiento de una institucion
educativa y de quienes lo conforman, distinguiéndose asi de las demas. Es clave este
entorno para el fortalecimiento de una comunidad educativa unida y eficiente, ya que
define las pautas para la interaccion de maestros, estudiantes y personal administrativo.
Segln estudios, la cultura escolar influye de manera significativa en la satisfaccion de
los estudiantes, ya que un entorno positivo promueve la inclusion, el compromiso y la

participacion.

La cultura escolar ha atravesado desafios sin precedentes, obligando a las instituciones
a ajustarse de manera agil a nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje. Para
Cantuia y Lima (2020), los estudios de la cultura escolar ayudan a observar lo que
sucede en los procesos internos, es decir, dentro de las escuelas y como pueden
enfrentar los problemas. Gracias a la comprension de la cultura escolar, permiten
observar la interaccion que tiene entre los estudiantes y el docente, haciendo que el

docente maneje la informacion para que los estudiantes la entiendan de mejor manera.

Para Ceballos et al. (2023), el término de cultura escolar no esta aun consolidado de
manera unanime en su definicion, pero hacen alusién a elementos que se pueden
observar, es decir, la cultura material de la institucion (materiales didacticos, edificios,
mobiliario, etc.). Otros mencionan a las decisiones organizativas y curriculares
(liderazgo, estructuras, relaciones con la comunidad y participacion) y, finalmente, la

interpretacion de las normas y ejecucion que se dan dentro de la institucion.

- Clima escolar

Los estudiantes, para alcanzar su potencial, necesitan estar en un lugar en donde lo

vean acogedor, se sientan comodos y a gusto. Es por eso que el clima escolar cumple
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un papel importante en todos los actores que participan en el proceso educativo; es
decir, los docentes y estudiantes deben sentirse a gusto para obtener resultados de
calidad en los aprendizajes de los educandos. Se crea un ambiente negativo cuando el
clima escolar no es el apropiado y se nota por los resultados opuestos a lo planificado,
es decir, a resultados negativos. Es por eso que se necesita crear un ambiente de
pertenencia o de apoyo en donde se toma en cuenta la atencion a las necesidades que

tiene cada individuo. (Moreno Silverio, 2023)

Pérez y Puentes (2022) mencionan que el clima escolar es muy importante, ya que
gracias a este influye mucho en los niveles de aprendizaje de los estudiantes, como
también en las relaciones interpersonales y en la percepcion del medio que los rodea.
La formacion personal y profesional del estudiante, la construccion sociologica, las
vivencias colectivas y los comportamientos en un contexto educativo forman parte de
la creacion de un clima escolar. El clima escolar no solamente es necesario para
alcanzar los objetivos institucionales y estratégicos, sino que también es muy
importante para mejorar el bienestar de los estudiantes, sean estos psicoldgicos y
fisicos, con actividades que hacen valer los pensamientos, valores y percepciones de

los actores de una institucion educativa.

El clima escolar es un lugar en donde se construyen relaciones interpersonales entre
los actores que forman parte de una institucion educativa, promoviendo el respeto a la
inclusion, diversidad, resolucion de conflictos y a la cooperacion sin necesidad de
violencia, en donde los estudiantes, con su percepcion reflexiva y subjetiva de las
relaciones con sus docentes y compafieros, pueden impactar de manera significativa
su aprendizaje. Un estudio realizado en 2014 con el titulo “Medicidn de la convivencia
en la Institucion Educativa Distrital (IED)” menciona que el 97% de los alumnos
reflexionan que el deseo y la motivacion de aprender tienen una relacion directa con
un sano ambiente y clima escolar en donde la seguridad y la tranquilidad se sienten

dentro de las aulas de clases. (Mordones Soto, 2023)
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- Entorno escolar

La institucidon educativa no solamente sirve para compartir conocimientos y formar
profesionales, sino que también se ensefian valores e integrarlos en la vida de los
estudiantes, en donde conviven y se relacionan con otras personas y con elementos
fisicos que forman parte de una institucion, es decir, la infraestructura, materiales
didacticos y recursos que poseen. Las personas llevan consigo por toda la vida las
relaciones que se aprenden en varios entornos, entre estos las instituciones educativas.
Razén por la cual deben crear un entorno escolar saludable en donde estimulen la
personalidad, la integracion de la sociabilidad, afectos, emociones, sentimientos y la

madurez intelectual y personalidad del estudiante. (Ortega Rodriguez , 2025)

Impacto del ambiente escolar

Para que un estudiante tenga un excelente desarrollo, debe estar en un ambiente
propicio en donde cuenten con varios aspectos a considerar, como la calidad de las
relaciones entre los miembros de la institucion, una buena infraestructura y un clima
de apoyo en que los estudiantes se sientan seguros y tranquilos para que tengan una
excelente motivacion y asi empoderarse del conocimiento. Es por eso que un ambiente
positivo que posee todas estas especificaciones mejora el compromiso que tienen los

estudiantes para su futuro. (Misad et al., 2022)

Para Gomez et al. (2021), mencionan que un ambiente escolar positivo reduce el estrés
y la ansiedad de los estudiantes ya que participa también en la salud emocional y
mental, aumentando la capacidad de concentracion y asi alcanzando los objetivos de
aprendizaje que se han trazado en un inicio. Estudios han demostrado que estudiantes
que poseen el respaldo de las autoridades, haciéndoles sentir apoyados y seguros,

tienen una mayor calidad de autoestima y sus resultados académicos mejoraron.
En las instituciones educativas existe una biodiversidad entre sus estudiantes por la

cual la inclusion es un componente mas para tener un ambiente escolar positivo, ya

que cuando un estudiante se siente acogido, se puede notar en su comportamiento y

23



desempefio académico. Una institucion en donde se practica el respeto, la diversidad,

la inclusion y el amor entre los estudiantes, hace que se fomente y se crea un ambiente

escolar acogedor y positivo, haciendo que los miembros de aquella institucion poseen

una cohesion social adoptando enfoques inclusivos independientemente de sus

antecedentes. (Gonzalez Alfonso, 2024)

Factores que influyen en el ambiente escolar

Existen factores en donde el ambiente escolar puede ser influenciado y se nota en la

somatologia del estudiantes es decir en el bienestar emocional como en la parte

académica. Entre los factores que influyen en el ambiente escolar es la percepcion de

los estudiantes de su entorno educativo es decir el clima escolar. Para Castillo et al.

(2020), mencionan otros tipos de factores en donde influye en el ambiente escolar:

Tabla 11

Factores que influyen en el ambiente escolar

Factores que influyen en el ambiente escolar

Relaciones docentes con los estudiantes
Inclusion y diversidad
Entorno fisico

Actividades extracurriculares

Participaciones de la comunidad

Recursos tecnologicos

La forma, el apoyo emocional y la calidad que poseen
los docentes a estudiantes y biseversa.

Préacticas y politicas en donde incentiven la integracion
de todos los estudiantes.

Se relaciona a la infraestructura, recusos disponibles y a
las aulas que posee la institucion educativa.

Son oportunidades que se dan en las instituciones para
el desarrollo de habilidades y se realizan después de
clases.

Actividades que se dan en el proceso académico en
donde los miembros de la institucion y padres
participan.

Es el uso y la disponibilidad de la tecnologia en el aula.

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Castillo et al. (2020).

Desafios en la creacion de un ambiente escolar

Los desafios que existen para la creacion de un ambiente escolar son multiples y

poseen un gran impacto en la calidad del bienestar y académico de los estudiantes. La

falta de los materiales y parte financiera son unos de los principales retos que limitan

a las unidades educativas a que tengan unas adecuadas infraestructuras y el
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abastecimiento de tecnologias que necesitan los estudiantes para que tengan un

aprendizaje significativo. (Caicedo, 2022)

Para Benavides et al. (2023), mencionan los siguientes desafios para la creacion de un

ambiente escolar:

Tabla 12

Desafios en la creacion de un ambiente escolar
Desafios en la creaciéon de un ambiente escolar

Diversidad dentro del aula La falta de estrategias inclusivas para atender las distintas
habilidades que existe dentro de una aula de clase.
Resistencia al cambio Administradores y docentes que tiene dificultad en los cambios
y adoptar nuevas metodologias en sus aulas de clases.
Comunicacion deficientes Falta de comunicacion que tienen los estudiantes, docentes y

padres de familia.
Falta de capacitacion de docentes  Descontinuidad de la formacion de los docentes para enfrentar
los nuevos cambios.
Acoso escolar y violencia Problemas que se dan entre los estudiantes que perjudican el
clima de aprendizaje y se necesitan intervenciones efectivas
para erradicarlo.

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Benavides et al. (2023).

Tipos de comunicacion

Dentro de un contexto escolar, es fundamental la comunicacién para una sana
convivencia para que se dé un mejor aprendizaje y gestion educativa. Es por eso que

Moreno Silverio (2023), menciona diferentes tipos de comunicacion:

Tabla 13

Tipos de Comunicacion en un Ambiente Escolar
Tipos de comunicacién

Segun la direccion Comunicacion vertical. Descendente: Del director o docente hacia
del flujo de los estudiantes o personal.
informacion. Ascendente: De los estudiantes o personal
hacia la direccion o profesorado.
Comunicacion horizontal. ~ Entre iguales, como entre estudiantes o
entre docentes, con fines colaborativos.
Segtn el canal Comunicacion verbal Oral o escrita, como charlas, debates,
utilizado informes, examenes, etc.
Comunicacion no verbal Gestos, posturas, expresiones, silencios,
etc.
Comunicacion digital Uso de plataformas educativas, correo
electronico, redes sociales, chats escolares.
Segun la formalidad Comunicacion formal Reglada, con normas establecidas

(reuniones, circulares, clases).
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Comunicacion informal

Espontanea y no estructurada (charlas en
recreo, comentarios entre companeros).

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Moreno Silverio (2023).

Tipos de ambiente escolar

En el aprendizaje influye muchos tipos de factores entre estos esta el ambiente escolar,

el desarrollo emocional y la socializacién es por eso que Goémez et al. (2021),

menciona otros tipos de ambiente escolar segin el clima emocional, enfoque

pedagogico y organizacion fisica:

Tabla 14

Tipos de Ambiente Escolar

Tipos de ambiente escolar.

Segun el clima
emocional.

Segtin el enfoque
pedagoégico.

Segtin la
organizacion
fisica

Ambiente escolar positivo o
saludable.

Ambiente escolar negativo o
toxico.
Ambiente tradicional

Ambiente constructivista

Ambiente tecnoldgico o digital

Ambiente escolar fisico

Ambiente escolar virtual

Caracterizado por respeto, inclusion,
motivacion, apoyo emocional y buenas
relaciones interpersonales.

Marcado por conflictos, discriminacion,
falta de apoyo y un clima emocional
deteriorado.

Enfocado en la transmision de
conocimientos, con el docente como
figura central.

Promueve la participacion activa del
estudiante, el trabajo colaborativo y el
pensamiento critico.

Integracion de las TIC como
herramientas de ensefianza-aprendizaje.
Condiciones del espacio fisico (aulas,
mobiliario, iluminacion, ventilacion,
seguridad).

Plataformas en linea que sustituyen o
complementan el espacio fisico
tradicional (ej. Google Classroom,
Moodle).

Nota: Informacion tomada de la investigacion de Gomez et al. (2021).

26



1.3. Objetivos

Objetivo General

Establecer el impacto del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en el ambiente escolar en los estudiantes de Segundo BGU de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia” en el periodo académico 2024-2025.

Objetivos Especificos

- Analizar la fundamentacion cientifica sobre el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion y el ambiente escolar en la institucion educativa.

Se pudo cumplir este objetivo por medio de investigaciones relevantes en repositorios
cientificos, revistas, tesis de la Universidad Técnica de Ambato, articulos indexados y

libros con lo que la investigacion tiene un sustento tedrico verificable.

- Identificar el nivel de uso de las TIC en el aula y la calidad de ambiente escolar
por medio de encuestas y test tanto a los estudiantes de Segundo BGU y
docentes de la Unidad Educativa “Sagrada Familia” en el periodo académico

2024-2025.

Para cumplir este objetivo se aplicd cuestionarios de ambiente escolar y test sobre el

uso de las TIC en donde se evaluo cada una de las variables.

- Determinar la relaciéon que existe entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion con el ambiente escolar de la Unidad Educativa

“Sagrada Familia” en el periodo académico 2024-2025.
Con los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados, se pudo analizar si existe una

relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con el

ambiente escolar.
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2.1. Materiales

CAPITULO II

METODOLOGIA

Para realizar la presente investigacion fueron necesarios varios recursos como los

institucionales, humanos, economicos y materiales; que se detallan a continuacion:

Tabla 15
Tabla de recursos

Tipo de recursos

Descripcion

Costo
Cantidad Unitario
(USD)

Total
(USD)

Recursos
Institucionales

Recursos
Humanos

Recursos
Materiales

Recursos
financieros

Acceso a la biblioteca y laboratorio de la
institucion parra consulta bibliografica.
Acceso a las instalaciones de la Unidad

Educativa para la aplicacion de encuestas.

Uso de aulas para reuniones y grupos
focales para la encuestas.

Investigador principal: Xavier Alejandro
Guerrero Gavilanes

Tutora de proyecto de investigacion: Mg.
Corina Elizabeth Nufiez Hernandez.
Docentes colaboradores de la Unidad
Educativa

Estudiantes de estudio de la Unidad
Educativa

Solicitudes hacia la Unidad Educativa

Impresiones de Consentimientos
Informados para docentes.
Impresiones de Consentimientos
Informados para estudiantes
Material de papeleria (lapices, carpetas,
esferos, etc)
Uso de equipos tecnoldgicos
(computadora portatil, proyector,
parlantes, internet, etc)
Movilizacion (transporte) por 4 meses
Otros gastos (comidas, refrigerios) por 4
meses
Impresion de informes

Total

1 - -

11 - -
75 - -
0.45
11 0.15 1.65
75 0.15 11.25

3 2.50 7.5

1chu - -

4 meses 1.20 144

4 veges al 200 96
dia

2 0.50 1
261.85

Nota: Tabla realizado por el autor: Xavier Guerrero
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2.2. Metodologia

La metodologia hace referencia a un conjunto de técnicas, procedimientos y
herramientas, las cuales sirven para la recoleccion, el andlisis y la interpretacion de
datos que son necesarios para comprobar una hipdtesis o en una pregunta de
investigacion. También en la metodologia se detalla el tipo de investigacion, el
enfoque (cualitativo, cuantitativo o mixto), los métodos de recoleccion de datos, el

disefio metodologico, la poblacion y la muestra. (Jiménez et al., 2023)

2.2.1. Enfoque de investigacion

Enfoque mixto

Un enfoque mixto es la union de dos métodos: cualitativo y cuantitativo en una misma
investigacion; la cual se divide en dos partes o fases. La fase cuantitativa se encarga
de la recoleccion de datos de tipo numérico y la fase cualitativa recolecta datos de tipo
subjetivo y descriptivo (Acosta Faneite, 2023).

La investigacion fue de caracter mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, ya que se
midio el nivel del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
docentes y el impacto o la calidad del ambiente escolar al momento que se
implementan estas herramientas tecnologicas dentro de las aulas de clases.

2.2.2. Nivel de investigacion

Nivel exploratorio

Esta investigacion exploratoria ya que pretende descubrir el impacto y la influencia

que poseen las TIC en un ambiente escolar, haciendo que sea un tema nuevo con

conceptos innovadores y variables relevantes.
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Nivel descriptivo

Con este nivel se caracteriza y detalla el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion dentro de las aulas de clases y en el entorno escolar. Dentro de la
investigacion se registra la implementacion de estas herramientas electronicas en el
proceso de la ensefianza y la influencia en la calidad del ambiente educativo y en la

interaccion entre los docentes y estudiantes.

Para Hernéndez et al. (2014), es muy fundamental este enfoque para lograr comprender
las realidades que poseen y a las que se enfrentan las instituciones educativas al

momento de integrar las TIC.

Nivel correlacional

Dentro de este nivel se dispone las relaciones que tienen las variables, examinando
como el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se encuentra afin
con la percepcion que tienen los estudiantes del ambiente escolar. Evaluando si una
mayor incorporacion de las herramientas tecnoldgicas correlaciona con un ambiente
escolar mas colaborativo y positivo. Estos estudios sirven para la identificacion de

relaciones significativas entre las distintas variables.

2.2.3. Diseiio de investigacion

Diseio transversal

La presente investigacion posee un disefio transversal ya que receptara los datos en un
momento Unico y en la observacion de la relacion que existe entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el ambiente escolar en un contexto
especifico. Con este disefio la investigacion permite tener una vision clara sobre los
desafios que poseen las unidades educativas, ayudando en la identificacion de patrones
importantes para la creacion de estrategias que faciliten la integracion de estas

herramientas tecnoldgicas en el aula.
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2.2.4. Modalidad de investigacion

Modalidad bibliografica-documental

Para Hernandez et al. (2014), esta modalidad pertenece a un enfoque de investigacion
que se basa en la recopilacion, andlisis y sintesis de informacion que proviene de
fuentes registradas o escritas, como articulos cientificos, libros, informes y otros

materiales registrados en medios fisicos o digitales.

La presente investigacion posee la modalidad bibliografica-documental que se centra
en la revision y en el analisis de la literatura que existe en repositorios cientificos sobre
el uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion en las aulas y el impacto

que se da en el ambiente escolar.

En la investigacion incluyen libros, revistas cientificas recientes, tesis, estudios previos
y repositorios universitarios en donde hablan sobre la integracion y el uso de las TIC
dentro de las aulas, obteniendo un marco tedrico solido que justifica la necesidad de

esta investigacion.

Modalidad de campo

Una modalidad de campo se caracteriza como un método sistemdtico en donde
recopilan la informacioén en un ambiente natural cuyo objetivo es de entender y de
explicar los fendmenos tal y como suceden, subrayando la relevancia de la observacion
directa, las entrevistas y los documentos como fundamentales métodos para la

investigacion de campo. (Acosta Faneite, 2023)

La investigaciéon también se desarrolla en la modalidad de campo, ya que la
recoleccion de datos se realiza directamente en la institucion educativa, en donde se
exponen las variables estudiadas. Se incluyeron la aplicacién de encuestas del uso de

las TIC a docentes y test de ambiente escolar a estudiantes, obteniendo asi los datos
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necesarios € importantes sobre el impacto que tiene el uso de las TIC en el ambiente

escolar.

2.3.Descripcion del modelo de investigacion

2.3.1. Poblacion

La presente investigacion establecié una poblacion enfocada en estudiantes de
Segundo de Bachillerato General Unificado paralelos “A”, “B” y “C” y docentes que
dictan clases a los cursos mencionados de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”
ubicada en el canton Ambato, provincial de Tungurahua, con direccion Av. Las

Américas.

Tabla 16
Descripcion de la poblacion de estudiantes de Segundo BGU de la U.E. "Sagrada
Familia"

Cursos N.° de estudiantes Porcentajes
Segundo BGU “A” 24 34.29%
Segundo BGU “B” 23 32.86%
Segundo BGU “C” 23 32.86%

Total 70 100%

Nota: Informacion facilitada por coordinacion de Bachillerato U.E. “Sagrada Familia”

Tabla 17
Descripcion de la poblacion de docentes que dictan clases a Segundo BGU de la U.E.
"Sagrada Familia"

N.° de docentes Porcentaje
Docentes que dictan clases a Segundo Bachillerato 0
: 9 100%
General Unificado
Total 9 100%

Nota: Informacion facilitada por coordinacion de Bachillerato U.E. “Sagrada Familia”
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2.3.2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

- Estudiantes que estdn matriculados legalmente en Segundo de Bachillerato
General Unificado paralelos “A”, “B” y “C” de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”.

- Estudiantes que fueron autorizados por sus representantes y firmaron el
consentimiento informado.

- Estudiantes que asistieron el dia de la aplicacion.

- Docentes que dictan clases a Segundos BGU de la U.E. “Sagrada Familia”.

- Docentes que firmaron el consentimiento informado y que aceptaron en
participar en el proyecto de investigacion.

- Docentes que asistieron el dia de la aplicacion.

Criterios de exclusion

- Estudiantes que no estan matriculados legalmente en Segundo de Bachillerato
General Unificado paralelos “A”,” B” y “C” de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”.

- Estudiantes que no fueron autorizados por sus representantes y no firmaron el
consentimiento informado.

- Estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacion.

- Docentes que no firmaron el consentimiento informado y que no aceptaron en
participar en el proyecto de investigacion.

- Docentes que no asistieron el dia de la aplicacion.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.4.1. Técnicas de evaluacion

Son los métodos o procedimientos que utiliza el investigador para la recopilacion de
datos o de informacion. También es un conjunto de normas o reglas cuyo objetivo es
obtener un resultado efectivo y determinado. Entre estas técnicas estan la observacion,

encuestas y entrevistas. (Hernandez et al., 2014)

La técnica de evaluacion que se utiliz6 en la presente investigacion para la recoleccion

de datos fue la encuesta.

2.4.2. Instrumentos de evaluacion

Son recursos o herramientas especificas que el investigador utiliza para obtener la
informacion y para registrar los resultados, logrando sistematizar los datos obtenidos
y facilitando el andlisis. Entre estos instrumentos tenemos las escalas de valoracion,
los cuestionarios, lista de cotejo, rubricas, computadoras, grabadoras y fichas.

(Hernandez et al., 2014)

En la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos, cuestionarios que se

aplicaron de manera virtual mediante Google Forms a los estudiantes y docentes.

Cuestionario Saber-TIC

El Cuestionario Saber-TIC es un formulario en donde se mide el nivel del uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. El objetivo es determinar el nivel de uso y apropiacion de las

TIC entre los docentes de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”.
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El cuestionario cuenta con 5 secciones en donde existen 93 preguntas en total, con una
escala de Likert, donde: 1 valoracion minima y 5 la valoracion maxima que equivalen
a (Nunca, Rara vez, Ocasionalmente, Casi siempre y Siempre) y (Totalmente en
desacuerdo, Parcialmente en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
Parcialmente de acuerdo y Totalmente de acuerdo). Cuenta con un tiempo aproximado

de 15 minutos para su aplicacion.

El cuestionario fue extraido de la investigacion titulada “Disefio de un instrumento
para evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC en una institucion de educacion

superior” de los autores Taquez et al. (2023).

Tabla 18
Secciones del cuestionario Saber-TIC
Secciones N°. de preguntas

Conocimiento, uso y dominio de herramientas TIC 25
Frecuencia de acciones pedagogicas con TIC 25
Participacion y gestion con TIC 15
Actitudes y percepciones sobre TIC 10
Acciones para mejorar competencias TIC 18
Total 93

Nota: Numero de preguntas de cada seccion.

Validez

El Cuestionario SABER-TIC realizado por los autores Taquez et al. (2023), se realizo
una validacion por expertos con 8 docentes del Centro Eduteka y del departamento de
pedagogia de la Universidad Icesi. En donde la Validez de contenido es MUY ALTA
— respaldada por revision tedrica y evaluacidon de expertos y de Validez de

forma/pragmatica es ALTA — ajustado mediante piloto y entrevistas.
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Confiabilidad

El Cuestionario SABER-TIC realizado por los autores Taquez et al. (2023), posee una
Confiabilidad BUENA, aunque no cauntificada, la construccion rigursa y los ajustes

que tuvo este cuestionario aumentaron su fiabilidad.

Cuestionario de evaluacion del clima escolar

El cuestionario para el clima escolar presenta un conjunto de enunciados valorativos
sobre distintas dimensiones del Clima Escolara los que los estudiantes deben
responder manifestando su nivel de acuerdo o desacuerdo. Existe, ademas, la opcion

de: Sin elementos para responder, en el caso de que esto pudiera presentarse.

El cuestionario cuenta con 5 apartados dirigidos a diferentes poblaciones de la
comunidad educativa y cada uno tiene entre 35 a 55 preguntas, con una escala de Likert
(0 valoracion minima y 5 la valoracion maxima), pero para esta investigacion se uso
unicamente el apartado de estudiantes. Cuenta con un tiempo aproximado de 25

minutos para su aplicacion.

El cuestionario fue extraido de la investigacion titulada “Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion del Clima Escolar en Escuelas Primarias” de los autores (Gutiérrez

Marfilefio, 2007)
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Tabla 19
Apartados del Cuestionario para evaluar el clima escolar

Apartados N.° de preguntas
Cuestionario para supervisores 55
Cuestionario para estudiantes 35
Cuestionario para directores 48
Cuestionario para padres de familia 55
Cuestionario para profesores 53
Total 246

Nota: Numero de preguntas de cada apartado.

Validez
Tabla 20
Validez del Cuestionario para evaluar el clima escolar
Tipo de validez Descripcion Nivel Estimado
Validez de contenido ftems basados en literatura Alta
especializada y revision de
expertos en educacion y
psicologia.
Validez de constructo Los items agrupen en Buena
dimensiones coherentes como
clima relacional,
organizacional, etc. mediante
analisis factorial.
Validez convergente Correlacion positiva con otras ~ Moderada-Alta
escalas similares (ej.
satisfaccion escolar).
Validez discriminante Baja correlacion con Moderada
constructos no relacionados
(ej. desempefio académico).
Validez pragmatica (forma) Ajustes realizados tras prueba  Adecuada

piloto para mejorar claridad y
funcionalidad del instrumento.

Nota: Informacioén tomada de la investigacion de los autores (Gutiérrez Marfilefio,

2007)
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Confiabilidad

Tabla 21
Confiabilidad del Cuestionario para evaluar el clima escolar
Tipo de Confiabilidad Descripcion Nivel Estimado
Consistencia interna Los items de cada dimension Alta
tiene una correlacion fuerte (o
de Cronbach > 0.80).
Estabilidad temporal Correlaciones estables entre Buena
aplicaciones del cuestionario
con semanas de diferencia (r >
0.70).
Confiablidad interevaluador No aplica directamente si es Media-Alta (si aplica)

autoaplicado; si hay
observacion, se esperaria
acuerdo moderado-alto

(Kappa).

Nota: Informacion tomada de la investigacion de los autores (Gutiérrez Marfilefo,

2007)

2.4.3. Plan de recoleccion de informacion

Tabla 22
Preguntas para recolectar informacion.

Preguntas Basicas Explicaciéon

(Para qué? Para cumplir y verificar los objetivos
presentados al inicio de la investigacion.

(Individuos o fines? Estudiantes de Segundo Bachillerato General
Unificado paralelo “A”, “B” y “C” y docentes
que dictan clases a los cursos mencionados de la
Unidad Educativa “Sagrada Familia”.

(Sobre qué aspectos? El uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el ambiente escolar.

({Quién? El investigador Xavier Guerrero.

LA quiénes? Estudiantes de Segundo BGU “A”, “B” y “C” y
docentes de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”.

(Cuando? En el transcurso del periodo académico
septiembre 2025 — julio 2026.

(Dénde? Unidad Educativa “Sagrada Familia”.

(Cuantas veces? Una vez.

(Técnicas de recoleccion? Encuesta
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(Con qué? Cuestionario  “Saber-TIC” 'y cuestionario
“Evaluacion del clima escolar”.

Nota: Preguntas necesarias para recoleccion de informacion elaborado por Xavier

QGuerrero.

2.4.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el levantamiento de la informacion y en la obtencion de datos, se realizd un
proceso riguroso de manera presencial en la Unidad Educativa “Sagrada Familia, en
donde se entregaron oficios hacia el Hermano Rector para la autorizacion de la
ejecucion de la investigacion en dicho establecimiento, para las fechas y horas de
aplicacion de los test a estudiantes y docentes y como también para la autorizacion del

consentimiento informado.

Una vez autorizado, se convoco a estudiantes y docentes para realizar la induccion de
manera clara y eficiente sobre los diferentes cuestionarios que son “Saber-TIC” y
“Evaluacion del clima escolar”, la manera de aplicacion, el tiempo que dura los

cuestionarios y las fechas que fueron establecidos.

Después de recolar la informacion necesaria se continud con la interpretacion de los
resultados y en el andlisis de la problematica planteada, por lo cual se utiliz6 la prueba

estadistica de “Chi-Cuadrado” para la verificacion de la Hipotesis.

2.5. Planteamiento de hipdtesis

Hipotesis: El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion incide en el

ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”.
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Hipotesis Alterna: El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Si
incide en el ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”.

Hipotesis Nula: El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion NO

incide en el ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada

Familia”.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes

Los resultados obtenidos y la discusion que se presenta en esta investigacion fueron
tomados de la participacion de 70 estudiantes y 9 docentes de Segundo de Bachillerato
de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”, quienes viven en la ciudad de Ambato, su
horario de clases empieza desde las 07:10 A.M. y finaliza a las 14:00 P.M. cumpliendo

9 horas diarias de trabajo.

Se us6 la técnica de la encuesta en la recoleccion de datos para la variable
independiente “El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, con el
cuestionario denominado “SABER-TIC” que consta de 5 secciones con un total de 93
preguntas. Por otro lado, se uso6 el cuestionario “Evaluacion para el clima escolar” en
la obtencion de datos de la variable dependiente “El ambiente escolar” que cuenta con
5 apartados dirigidos a diferentes poblaciones de la comunidad educativa y cada uno
tiene entre 35 a 55 preguntas, para esta investigacion se usd Unicamente el apartado de

estudiantes.

Las respuestas por medio de graficos estadisticos que se detallan a continuacion,
permiten una buena comprension sobre los datos obtenidos gracias a los cuestionarios
aplicados en la poblacion estudiada. Se han tomado en cuenta las preguntas mas

representativas, significativas y frecuentes por seccion.
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3.1.1. Analisis y discusion de resultados de la variable independiente (El uso de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
Seccion 1: Conocimiento, uso y dominio de herramientas TIC
Enunciado: Indique si conoce o no las siguientes herramientas tecnologicas. Si las
conoce, indique si las usa en su vida personal y si las usa en su trabajo como docente.
Entre paréntesis encontraran algunos ejemplos de herramientas de cada categoria.

Pregunta 1. Correo electronico (Gmail, Office 365, Yahoo!...)

Tabla 23

Resultados pregunta 1
Correo electronico (Gmail, Office 365, Yahoo!...)

Frecuencia Porcentaje
Uso en lo personal 2 22,2 %
Uso en mi labor docente 7 77,8 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 1
Resultados pregunta 1

Correo electronico (Gmail, Office 365, Yahoo!...)

Euso en lo personal
W Uso en mi labor docente

22,22%|
3

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 1.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes

resultados: 7 docentes que representa el 77,8% usa el correo electronico en su labor de
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docencia y 2 docentes que equivale el 22,2% usa el correo electronico en su vida

personal.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes
usan el correo electronico en su labor de docencia ya sea para comunicar tareas, enviar
archivos o documentos académicos, ademas, en la actualidad en todas las unidades

educativas empiezan a usar los “correos electronicos institucionales”.

Pregunta 4. Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...)

Tabla 24

Resultados pregunta 4
Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...)

Frecuencia Porcentaje
Conozco, perono uso 2 22,2 %
Uso en lo personal 3 33,3%
Uso en mi labor 4 44,4 %
docente
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 2
Resultados pregunta 4

Videoconferencia (Skype, Hangouts, Zoom...)

E conozea pero no uso
W Uso en lo personal
[EUso en mi labor docente

2
22, 72%
4
44 4%

3
33,33%]

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 4.
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Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 docentes que representa el 44,4% usa la videoconferencia en su labor de
docencia; 3 docentes que equivale el 33,3% usa la videoconferencia en su vida

personal y 2 docentes que representa el 22,2% conocen, pero no usan.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes usan
la videoconferencia tanto en su labor de docencia como en su vida personal ya que a
partir del COVID-19 esta herramienta tuvo un gran auge en el ambito educativo ya
que se podia tener como un tipo de acercamiento con los estudiantes a largas

distancias, ademas, con este beneficio se puede tener un aprendizaje continuo.

Pregunta 13. Herramientas de creacion de contenidos (Prezi, Office Mix, Powtoon...)

Tabla 25

Resultados pregunta 13
Herramientas de creacion de contenidos (Prezi, Office
Mix, Powtoon...)

Frecuencia Porcentaje

Conozco, pero no uso 4 44.4 %
Uso en mi labor docente 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 3
Resultados pregunta 13

Herramientas de creacion de contenidos (Prezi, Office Mix, Powtoon..)
Car

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 13.
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Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las herramientas de creacion de
contenidos en su labor de docencia y 4 docentes que equivale el 44,4% conocen las

herramientas de creacion de contenidos, pero no usan.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes usan
estas herramientas de creacion de contenidos e integran estas herramientas en sus
clases para que puedan ser muy atractivas y llamar la atencion de sus estudiantes, por
otro lado, casi la mitad de los docentes conocen estas herramientas, pero no la usan

por razones personales.

Pregunta 14. Plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai,

Google Classroom...)

Tabla 26

Resultados pregunta 14
Plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle,
Blackboard, Sakai, Google Classroom...)

Frecuencia Porcentaje

No conozco/No uso 1 11,1 %
Conozco, pero no uso 2 222 %
Uso en lo personal 1 11,1 %
Uso en mi labor docente 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 4
Resultados pregunta 14

Plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai, Google Classroom...)
Eno conozco/Mo uso
M Conozco pero no use
[ Uso en Io personal
W Uso en milabor docente

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 14.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las plataformas de gestion de
aprendizaje en su labor de docencia, 2 docentes que equivale el 22,2% conocen las
plataformas de gestion de aprendizaje, pero no usan; 1 docente que representael 11,1%
usa las plataformas de gestion de aprendizaje en su vida personal y 1 docente que

representa el 11,1% no conocen las plataformas de gestion de aprendizaje y no usan.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una mayor parte de los docentes
usan las plataformas de gestion de aprendizaje en su labor docente evidenciando como
un indicador positivo que los profesionales integran las tecnologias educativas en sus
clases, por otro lado, un porcentaje considerable de los encuestados conocen estas
plataformas pero no han incluido dentro de sus clases y finalmente una minima
expresion no tiene conocimiento de la existencia de estas herramientas, llegando asi a
la conclusion de fortalecer los diferentes procesos de formacion y asesoria a los

dicentes para el uso de las plataformas de aprendizaje.
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Pregunta 24. Plataformas de contenido audiovisual (YouTube, TED, Vimeo,

SoundCloud...)

Tabla 27

Resultados pregunta 24
Plataformas de contenido audiovisual (YouTube, TED,
Vimeo, SoundCloud...)

Frecuencia Porcentaje
Conozco, pero no uso 1 11,1 %
Uso en lo personal 5 55,6 %
Uso en mi labor docente 3 33,3 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 5
Resultados pregunta 24

Plataformas de contenido audiovisual (YouTube, TED, Vimeo, SoundCloud...)
E conozeo pero no uso
Uso en lo personal
[EUso en mi labor docente

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 24.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las plataformas de contenido
audiovisual en su vida personal; 3 docentes que equivale el 33,3% usan las plataformas
de contenido audiovisual en su labor de docencia; 1 docente que representa el 11,1%

conocen las plataformas de contenido audiovisual, pero no usa.
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Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una mayor parte de los docentes usan
los contenidos audiovisuales en su vida personal, pero, un tercio de los encuestados lo
usan dentro de las aulas de clases. Revelando la pertinencia de animarlos a el uso en
el ambiente pedagogicos estos recursos audiovisuales, finalizando asi un pequefio
grupo que conocen estos apoyos audiovisuales no usan en ninglin contexto ya sea por

no reconocer su apoyo en la ensefanza o por falta de capacitacion.

Pregunta 25. Herramientas de creacion de cuestionarios (Google Forms,

Surveymonkey, PollDaddy...)

Tabla 28

Resultados pregunta 25
Herramientas de creacion de cuestionarios (Google
Forms, Surveymonkey, PollDaddy...)

Frecuencia  Porcentaje

Conozco, pero no uso 4 44.4 %
Uso en mi labor docente 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 6
Resultados pregunta 25

Herramientas de creacién de cuestionarios (Google Forms, Surveymonkey, PollDaddy...)

E Conozeo pero no uso
B Uso en mi labor docente

4
44,34%,

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 25.
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Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% usan las herramientas de creacion de
cuestionarios en su labor de docencia y 4 docentes que equivale el 44,4% conocen las

herramientas de creacion de cuestionarios, pero no usan.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una buena parte de los encuestados
usan las herramientas tecnologicas y digitales para la creacion de cuestionarios,
demostrando un gran paso en la fusion de las herramientas tecnoldgicas para la
evaluacion educativa, sin embargo, un porcentaje significativo conocen pero no las
usan, dando asi la importancia de fomentar un acompafiamiento y la motivacion de
una formacion practica en el aprovechamiento de esta tecnologias en los procesos

educativos.

Seccion 2: Frecuencia de acciones pedagogicas con TIC

Enunciado: Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo

como docente:

Pregunta 51. Cuando hago la planeacion de mis clases, defino cuéles TIC puedo usar.

Tabla 29

Resultados pregunta 51
Cuando hago la planeacion de mis clases, defino cudles
TIC puedo usar
Frecuencia  Porcentaje

Ocasionalmente 1 11,1 %
Casi siempre 3 33,3 %
Siempre 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 7
Resultados pregunta 51

Cuando hageo la planeacion de mis clases, defino cuales TIC puedo usar
E ocasionalments
M Casi siempre
D siempre

5
55,56%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 51.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre definen cuales TIC pueden
usar cuando hacen la planificacion de sus clases; 3 docentes que equivale el 33,3%
casi siempre definen cuales TIC pueden usar cuando hacen la planificacion de sus
clases y 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente definen cuales TIC pueden

usar cuando hacen la planificacion de sus clases.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes
siempre o casi siempre definen cuales TIC pueden usar cuando hacen la planificacion
de sus clases indicando un progreso de la unificacion de la tecnologia con la educacion,
pero, un pequefio grupo ocasionalmente definen cuales TIC pueden usar cuando hacen
la planificacion en sus clases, destacando la necesidad en el fortalecimiento de nuevas
estrategias educativas con la tecnologias y del acompafiamiento del docente, con el
objetivo de iniciar en la elaboracion de una planificacion intencional, efectiva y

consciente del uso de las TIC en el aula.
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Pregunta 54. Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC para
lograr los objetivos de mis clases y suplir las necesidades y expectativas de mis

estudiantes

Tabla 30

Resultados pregunta 54
Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen
las TIC para lograr los objetivos de mis clases y suplir las
necesidades y expectativas de mis estudiantes
Frecuencia  Porcentaje

Ocasionalmente 1 11,1 %
Casi siempre 3 33,3 %
Siempre 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 8
Resultados pregunta 54

Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC para lograr los objetivos de mis clases y
suplir las necesidades y expectativas de mis estudiantes

E Ocasionalmente
u

@ siempre

3
33,33%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 54.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre adapta los recursos que ofrecen
las TIC para lograr los objetivos de sus clases; 3 docentes que equivale el 33,3% casi
siempre adapta los recursos que ofrecen las TIC para lograr los objetivos de sus clases
y 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente adapta los recursos que ofrecen

las TIC para lograr los objetivos de sus clases.
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Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayoria de los encuestados
adaptan los recursos que ofrecen las TIC para lograr los objetivos de sus clases,
demostrando un gran avance del uso de las TIC en las estrategias pedagogicas, sin
embargo, existe un grupo pequefio que ocasionalmente adaptan los recursos para lograr
los objetivos sefialando que se debe reforzar en el desarrollo de las competencias
didactico — digitales es decir en como escoger, adecuar y ejecutar las herramientas

electrénicos en el mejoramiento de los procesos de ensefianza.

Pregunta 57. Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluacion en mis

cursos

Tabla 31

Resultados pregunta 57
Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de
evaluacion en mis cursos

Frecuencia Porcentaje
Rara vez 1 11,1 %
Ocasionalmente 1 11,1 %
Casi siempre 2 22,2 %
Siempre 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 9
Resultados pregunta 57

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluacion en mis cursos

ERara vez
1
11,11%)
.
11,11 %]

W Ocasionalments
2
22,22%

[ Casi sismprs
W Siompre

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 57.
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Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre usan las TIC en diferentes
actividades del proceso de evaluacidn en sus cursos; 2 docentes que equivale el 22,2%
casi siempre usan las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluacion en sus
cursos; 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente usan las TIC en diferentes
actividades del proceso de evaluacion en sus cursos y 1 docente que representa el
11,1% rara vez usan las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluacion en

Sus Cursos.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayoria de los docentes usa siempre
o casi siempre las TIC en diferentes actividades del proceso de evaluacion en sus
cursos, representando una evaluacidon mas participativa, dindmica y apoyada por
herramientas digitales y tecnoldgicas. Pero una minima expresion de los docentes usa
ocasionalmente o rara vez las TIC en las evaluaciones, demostrando una urgencia en
el reforzamiento de capacitaciones en estrategias que estan encaminadas en el uso de
las TIC en las evaluaciones, creando evaluaciones mas eficientes, innovadoras y

centradas con los entornos digitales que hay en la actualidad.

Pregunta 60. Uso TIC en el disefio de estrategias que promueve el aprendizaje activo

y la formacion integral de los estudiantes

Tabla 32

Resultados pregunta 60
Uso TIC en el disefio de estrategias que promueve el
aprendizaje activo y la formacion integral de los

estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Ocasionalmente 1 11,1 %
Casi siempre 3 33,3%
Siempre 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 10
Resultados pregunta 60

Usoe TIC en el disefio de estrategias que promueve el aprendizaje active y la formacion integral de los
estudiantes

E Ccasionalmente
B Casi siempre
Esiempre

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 60.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% siempre usan las TIC en el disefio de
estrategias que promueven el aprendizaje activo y la formacion integral de los
estudiantes; 3 docentes que equivale el 33,3% casi siempre usan las TIC en el disefio
de estrategias que promueven el aprendizaje activo y la formacion integral de los
estudiantes y 1 docente que representa 11,1% ocasionalmente usan las TIC en el disefio
de estrategias que promueven el aprendizaje activo y la formacion integral de los

estudiantes.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayoria de los encuestados
usa siempre o casi siempre las TIC en el disefio de estrategias que promueven el
aprendizaje activo y la formacion integral de los estudiantes, siendo un indicador
seguro de adaptacion y apertura a metodologias activas apoyadas en las herramientas
tecnologicas. Por otro lado, una minima expresion ocasionalmente usa las TIC en el
disefio de estrategias demostrando que se debe fortalecer en las competencias digitales
en los docentes y en la integracion de las TIC en las estrategias pedagogicas que estan

centrados en el desarrollo integral del estudiante.
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Pregunta 62. Al proponer actividades en las que se haga uso de las TIC, valoro la
posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnoldgicos seleccionados, de

manera que sea equitativo

Tabla 33

Resultados pregunta 62
Al proponer actividades en las que se haga uso de las TIC,
valoro la posibilidad de acceso de los estudiantes a los
recursos tecnologicos seleccionados, de manera que sea

equitativo

Frecuencia Porcentaje
Rara vez 1 11,1 %
Ocasionalmente 2 22,2 %
Casi siempre 3 33,3 %
Siempre 3 333 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 11
Resultados pregunta 62

Al proponer actividades en las que se haga uso de las TIC, valoro la posibilidad de acceso de los estudiantes a
los recursos tecnologicos seleccionados, de manera que sea equitativo
ERara vez
M Ocasionalments

@ casi siempre
M siempre

1
11,11%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 62.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 3 docentes que representa el 33,3% siempre valoran la posibilidad de
acceso de los estudiantes a los recursos tecnoldgicos seleccionados al proponer
actividades en las que se hace uso de las TIC; 3 docentes que equivale el 33,3% casi

siempre valoran la posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnologicos
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seleccionados al proponer actividades en las que se hace uso de las TIC; 2 docentes
que representa el 22,2% ocasionalmente valoran la posibilidad de acceso de los
estudiantes a los recursos tecnologicos seleccionados al proponer actividades en las
que se hace uso de las TIC y 1 docente que representa el 11,1% rara vez valoran la
posibilidad de acceso de los estudiantes a los recursos tecnologicos seleccionados al

proponer actividades en las que se hace uso de las TIC.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una parte significativa de los
encuestados valora siempre o casi siempre la posibilidad de acceso de los estudiantes
a los recursos tecnoldgicos al proponer actividades, siendo un elemento clave en la
equidad e inclusion digital en los procesos de aprendizaje. Sin embargo, una minima
expresion ocasionalmente o rara vez la posibilidad de acceso de los estudiantes a los
recursos tecnoldgicos, demostrando la obligacion de iniciar una formacion y mayor
sensibilizacion en los docentes y de la importancia en la adaptacion de las estrategias
tecnoldgicas en un contexto real de los estudiantes evitando una brecha entre los

estudiantes y asegurando un verdadero beneficio de las TIC en la educacion.

Seccion 3: Participacion y gestion con TIC

Enunciado: Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo

como docente:

Pregunta 66. Participo en redes de trabajo que promueven la integracion de TIC en la

planificacion, desarrollo y evaluacion de mis clases

Tabla 34

Resultados pregunta 66
Participo en redes de trabajo que promueven la
integracion de TIC en la planificacion, desarrollo y
evaluacion de mis clases

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 11,1 %
Casi siempre 4 44,4 %
Siempre 4 44.4 %
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Total 9 100,0 %
Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 12
Resultados pregunta 66

Participo en redes de trabajo que promueven la integracién de TIC en la planificacién, desarrollo y evaluacién
de mis clases

Enunca
M Casi siempre
Dsiempre

¥
44 4%

4
44,34%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 66.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre participan en redes de trabajo
que promueven la integracion de TIC en la planificacion, desarrollo y evaluacion de
sus clases; 4 docentes que equivale el 44,4% casi siempre participan en redes de trabajo
que promueven la integracion de TIC en la planificacion, desarrollo y evaluacion de
sus clases y 1 docente que representa 11,1% nunca participa en redes de trabajo que
promueven la integracion de TIC en la planificacion, desarrollo y evaluacion de sus

clases.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los encuestados
valora siempre o casi siempre participan en redes de trabajo que promuevan la
integracion de TIC en la planificacion y evaluacion de sus clases, siendo una figura
positiva ya que fortifican la ensefianza por medio de reciprocidades en estrategias,

experiencias y recursos tecnoldgicos. Por otro lado, una minima expresion no es
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participes en las redes de trabajo demostrando asi una necesidad en la cooperacion
profesional que sea mas comprensiva, fomentando espacios mas relevantes,
sostenibles y accesibles que causen en la integracion de los docentes en la Unidad

Educativa promoviendo una innovacién en la educacion por medio de la tecnologia.

Pregunta 68. Promuevo el uso de recursos tecnologicos para el aula entre mis colegas

Tabla 35

Resultados pregunta 68
Promuevo el uso de recursos tecnolégicos para el aula
entre mis colegas
Frecuencia  Porcentaje

Rara vez 1 11,1 %
Ocasionalmente 3 33,3%
Casi siempre 3 33,3 %
Siempre 2 22,2 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 13
Resultados pregunta 68

Promuevo el uso de recursos tecnologicos para el aula entre mis colegas
ERara vez
Bl Ocasionalments
E casi siempre
M siempre

1
11,11%

2
22 32%

3
33 33%

3
33,33%]

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 68.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 2 docentes que representa el 22,2% siempre promueven el uso de recursos

tecnoldgicos para el aula entre sus colegas; 3 docentes que equivale el 33,3% casi

siempre promueven el uso de recursos tecnologicos para el aula entre sus colegas; 3
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docentes que representa el 33,3% ocasionalmente promueven el uso de recursos
tecnoldgicos para el aula entre sus colegas y 1 docente que representa el 11,1% rara

vez promueven el uso de recursos tecnologicos para el aula entre sus colegas.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una parte significativa de los
encuestados promueve siempre o casi siempre sobre el uso de recursos tecnoldgicos
para el aula entre sus colegas, pero una minima expresion lo hace de forma ocasional
o rara vez. Mostrando que se necesita consolidar un ambiente colectivo de cooperacion
y asesoria digital, para que todos los docentes puedan tener un espacio para compartir
las experiencias de sus conocimientos con las diferentes herramientas, creando una
comunidad que esta comprometidas con una educacion transformadora con el uso de

las TIC.

Pregunta 72. Intercambio con otros docentes mis reflexiones, experiencias y recursos

sobre el uso de las TIC

Tabla 36

Resultados pregunta 72
Intercambio con otros docentes mis reflexiones,
experiencias y recursos sobre el uso de las TIC
Frecuencia  Porcentaje

Rara vez 2 22,2 %
Ocasionalmente 1 11,1 %
Casi siempre 2 22,2 %
Siempre 4 44,4 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

59



Figura 14
Resultados pregunta 72

Intercambio con otros docentes mis reflexiones, experiencias y recursos sobre el uso de las TIC
ERara vez
M Ocasionalmente
[E casi siempre
W siempre

2
22,22%

4
04,44%
1
11,11%)
2

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 72.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre intercambian con otros
docentes sus reflexiones, experiencias y recursos sobre el uso de las TIC; 2 docentes
que equivale el 22,2% casi siempre intercambian con otros docentes sus reflexiones,
experiencias y recursos sobre el uso de las TIC; 1 docente que representa el 11,1%
ocasionalmente intercambian con otros docentes sus reflexiones, experiencias y
recursos sobre el uso de las TIC y 2 docentes que representa el 22,2% rara vez

intercambian con otros docentes sus reflexiones, experiencias y recursos sobre el uso

de las TIC.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que mas de la mitad de los docentes
encuestados siempre o casi siempre intercambian con otros docentes sus reflexiones,
experiencias y recursos sobre el uso de las TIC con otros colegas y el resto lo hacen
ocasionalmente o rara vez dando una oportunidad en el fortalecimiento de
comunidades educativas activas. Crear espacios informales o formales para el

intercambio de herramientas y recursos digitales y para el dialogo pedagogico
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enriqueciendo una practica educativa e integracion de las TIC con una orientacion

colaborativa.

Pregunta 74. Estoy en constante busqueda de nuevos espacios y nuevas maneras en

las que pueda implementar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Tabla 37

Resultados pregunta 74
Estoy en constante blisqueda de nuevos espacios y nuevas
maneras en las que pueda implementar las TIC en los
procesos de enseiianza y aprendizaje
Frecuencia  Porcentaje

Rara vez 1 11,1 %
Casi siempre 4 44,4 %
Siempre 4 44,4 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 15
Resultados pregunta 74

Estoy en constante busqueda de nuevos espacios y huevas maneras enh las que pueda implementar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje

ERara vez
M Casi siempre
Dsiempre

¥
44 4%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 74.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre estdn en constante busqueda
de nuevos espacios y maneras en las que puedan implementar las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje; 4 docentes que equivale el 44,4% casi siempre estan en

constante busqueda de nuevos espacios y maneras en las que puedan implementar las
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TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y 1 docente que representa el 11,1%
rara vez esta en constante busqueda de nuevos espacios y maneras en las que puedan

implementar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes
encuestados estdn en constante busqueda de nuevos espacios en implementar las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, una minima expresion de
encuestados que rara vez busca nuevos espacios en la implementacion de las TIC,
haciendo que se crea y endurezca estrategias en la formacion continua, motivacion y
acompafiamiento docente con el objetivo de animar a una cultura institucional con una
direccion a la innovacién y mejora constante por medio del uso pedagogico de las

herramientas tecnoldgicas.

Pregunta 75. Hago uso de las TIC para facilitar procesos de planificacion e

implementacion de proyectos en el aula y en la institucion

Tabla 38

Resultados pregunta 75
Hago uso de las TIC para facilitar procesos de
planificacion e implementacion de proyectos en el aula y
en la institucion

Frecuencia  Porcentaje

Rara vez 1 11,1 %
Ocasionalmente 1 11,1 %
Casi siempre 3 33,3 %
Siempre 4 44,4 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 16
Resultados pregunta 75

Hago uso de las TIC para facilitar procesos de planificacion e implementacién de proyectos enelaulayenla
institucion

ERara vez

W Ocasionalments
E casi siempre
M siempre

4
44,44%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 75.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 docentes que representa el 44,4% siempre hacen uso de las TIC para
facilitar procesos de planificacion e implementacion de proyectos en el aula y en la
institucion; 3 docentes que equivale el 33,3% casi siempre hacen uso de las TIC para
facilitar procesos de planificacion e implementacion de proyectos en el aula y en la
institucion; 1 docente que representa el 11,1% ocasionalmente hace uso de las TIC
para facilitar procesos de planificacion e implementacion de proyectos en el aula y en
la institucion y 1 docente que representa el 11,1% rara vez hace uso de las TIC para
facilitar procesos de planificacion e implementacién de proyectos en el aula y en la

institucion

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una gran parte de los docentes hace
uso de las TIC siempre o casi siempre en procesos de planificacion e implementacion
de proyectos en el aula, mostrando que existe una apropiacion tecnoldgica en la gestion
organizativa y pedagdgica de la institucion, pero por otro lado, una minima expresion
menciona un uso ocasional, demostrando sobre la importancia en el fortalecimiento y

la continuidad en las competencias digitales de los profesores, como también en la
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promocién estratégico sobre el uso de las TIC como herramientas esenciales para

mejorar la calidad educativa, colaboracion y la innovacion institucional.

Seccion 4: Actitudes y percepciones sobre TIC

Enunciado: Indique qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones:

Pregunta 76. Al integrar TIC en mis clases, los estudiantes presentan una mejor

disposicion para el aprendizaje

Tabla 39

Resultados pregunta 76
Al integrar TIC en mis clases, los estudiantes presentan
una mejor disposicion para el aprendizaje
Frecuencia  Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 11,1 %
Parcialmente de acuerdo 3 33,3%
Totalmente de acuerdo 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 17
Resultados pregunta 76

Alintegrar TIC en mis clases, los estudiantes presentan una mejor disposicion para el aprendizaje

EINi de acuerdo ni en desacuerdo
W Parcialmente de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 76.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes

resultados: 5 docentes que representa el 55,6% estan totalmente de acuerdo que, al

64



integrar las TIC en sus clases, los estudiantes presentan una mejor disposicion para el
aprendizaje; 3 docentes que equivale el 33,3% estan parcialmente de acuerdo que, al
integrar las TIC en sus clases, los estudiantes presentan una mejor disposicion para el
aprendizaje y 1 docente que representa el 11,1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
que, al integrar las TIC en sus clases, los estudiantes presentan una mejor disposicion

para el aprendizaje.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los docentes
encuestados estan en mayor o menor medida que, al integrar las TIC en sus clases, los
estudiantes presentan una mejor disposicion para el aprendizaje, demostrando que
existe un impacto importante y favorable sobre la participacion y motivacion del
alumnado, pero por otro lado una minoria de encuestados no estadn ni de acuerdo ni en
desacuerdo, invitando a continuar con el disefio de la formacion docente permitiendo
en la elaboracidn, observacion y en la verificacion sobre el impacto real que tiene las
TIC en el aprendizaje y actitud de los estudiantes. El desarrollo de espacios de
reflexion pedagogica y de relatos de experiencias podria ayudar a nivelar esta
percepcion favorable y aumentar la confianza de los docentes sobre el uso educativo

de las tecnologias en el aprendizaje significativo.

Pregunta 78. El uso de TIC me facilita ofrecer retroalimentacion oportuna a los

estudiantes

Tabla 40

Resultados pregunta 78
El uso de TIC me facilita ofrecer retroalimentacion
oportuna a los estudiantes
Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 4 44.4 %
Totalmente de acuerdo 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 18
Resultados pregunta 78

El uso de TIC me facilita ofrecer retroalimentacién oportuna a los estudiantes

EParciamente dz acusrdo
W Totalmente de acuerdo

4
44,44%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 78.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% estan totalmente de acuerdo que, el uso
de TIC les facilita ofrecer retroalimentacion oportuna a los estudiantes y 4 docentes
que equivale el 44,4% estan parcialmente de acuerdo que, el uso de TIC les facilita

ofrecer retroalimentacion oportuna a los estudiantes.

Interpretacion

Gracias a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de docentes
encuestados concuerda que el uso de las TIC les facilita ofrecer retroalimentacion
oportuna a los estudiando, dando como un visto bueno sobre la adopciodn tecnologica
en las estrategias pedagdgicas. Con estos resultados podemos respaldar la idea de que
tanto el manejo de las plataformas digitales, como los entornos virtuales, herramientas
de mensajeria educativa y formularios interactivos para la evaluacion, puede ayudar
en el acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes. Pero también seguir
fortaleciendo y profundizar sobre las dudas de algunos docentes que no se encuentran

convencidos en su totalidad.
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Pregunta 80. Las TIC son un apoyo imprescindible en actividades de construccion

colectiva de conocimiento en redes y comunidades de aprendizaje

Tabla 41

Resultados pregunta 80
Las TIC son un apoyo imprescindible en actividades de
construccion colectiva de conocimiento en redes y
comunidades de aprendizaje
Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 %
Totalmente de acuerdo 7 77,8 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 19
Resultados pregunta 80

Las TIC son un apoyo imprescindible en actividades de construccion colectiva de conocimiento en redes y
comunidades de aprendizaje

EParcialmente de acuerdo
W Totalmente de acuerda

2
[02,22%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 80.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 7 docentes que representa el 77,8% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC son un apoyo imprescindible en actividades de construccion colectiva de
conocimiento en redes y comunidades de aprendizaje y 2 docentes que equivale el
22,2% estan parcialmente de acuerdo que, las TIC son un apoyo imprescindible en
actividades de construccion colectiva de conocimiento en redes y comunidades de

aprendizaje.
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Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes
encuestados estan de acuerdo que las TIC son un apoyo imprescindible en actividades
de construccion colectiva de conocimientos en redes y comunidades de aprendizaje,
reconociendo que existe una habilidad propicia sobre la union de la tecnologia en
entornos y comunidades de trabajos compartidas. Sin embargo, se debe seguir creando
y fortaleciendo espacios en donde los docentes se pueden formarse en el uso de
herramientas tecnologicas colaborativas entre las mas conocidas Google Workspace,
para que los docentes se puedan motivarse y participen activamente en comunidades

de aprendizajes y redes profesionales que estan siendo participes por las TIC.

Pregunta 81. Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven

el autoaprendizaje

Tabla 42

Resultados pregunta 81
Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos
que promueven el autoaprendizaje
Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 3 33,3%
Totalmente de acuerdo 6 66,7 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 20
Resultados pregunta 81

Las TIC favorecen el desarrello de proyectos educativos que promueven el auteaprendizaje

EParciamente dz acuerdo
W Totalmente de acuerda

3
33,33%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 81.
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Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 6 docentes que representa el 66,7% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven el autoaprendizaje
y 3 docentes que equivale el 33,3% estdn parcialmente de acuerdo que, las TIC

favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven el autoaprendizaje.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes
encuestados estdn de acuerdo que las TIC favorecen el desarrollo de proyectos
educativos que promueven el autoaprendizaje, mostrando que la pedagogia actual y el
aprendizaje activo se encuentra centrada en el estudiante. Con esto ayuda en la
ejecucion de diferentes proyectos innovadores dentro del &mbito educativo, haciendo
que las tecnologias a mas de ser un medio ser un catalizador de un aprendizaje
autonomo. Como también, crear y fortalecer recursos y estrategias para que los
estudiantes puedan empoderarse del conocimiento de una manera eficaz, responsable
y critico de las TIC, en donde el autoaprendizaje no sea un proceso aislado, sino que

también sea un aprendizaje significativo y guiado.

Pregunta 82. Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven

la produccién de conocimiento

Tabla 43

Resultados pregunta 82
Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos
que promueven la produccion de conocimiento
Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 %
Totalmente de acuerdo 7 77,8 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 21
Resultados pregunta 82

Las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven la preduccion de conocimiento

EParciamente dz acusrdo
W Totalmente de acuerdo

2
22,22%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 82.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 7 docentes que representa el 77,8% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven la produccion de
conocimientos y 2 docentes que equivale el 22,2% estan parcialmente de acuerdo que,
las TIC favorecen el desarrollo de proyectos educativos que promueven la produccion

de conocimientos.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes
encuestados estdn de acuerdo de que las TIC favorecen el desarrollo de proyectos
educativos que promueven la produccion de conocimientos, respaldando algunas
metodologias como el trabajo colaborativo, investigacion guiada o ABPro (Proyectos).
Pero también se debe brindar estrategias de formacion continua y acompaiamiento
para que los profesores integren estas herramientas digitales en los proyectos que

generen un aprendizaje significativo desde una practica pedagdgica.
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Seccion 5: Acciones para mejorar competencias TIC

Pregunta 86. Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente

Tabla 44

Resultados pregunta 86
Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente
Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 %
Totalmente de acuerdo 7 77,8 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 22
Resultados pregunta 86

Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente
EParcialmente de acuerdo
W Totalments de acuerdo

2
22,22%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 86.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 7 docentes que representa el 77,8% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente y 2 docentes que equivale el
22,2% estan parcialmente de acuerdo que, las TIC facilitan el mejoramiento de la

actividad docente.
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Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes
encuestados estan de acuerdo de que las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad
docente, abriendo asi a oportunidades para el fortalecimiento de las estrategias de
formacion institucionales también el acompafiamiento y la innovacion, con un uso mas
critico, reflexivo y estratégico sobre las TIC en la practica profesional. Finalmente
rompiendo las barreras en la cual impiden que casi todos los docentes estén
convencidos sobre que las TIC pueden contribuir en procesos de integracion

sostenible, equitativo y alineado con objetivos pedagdgicos institucionales.

Pregunta 87. Las TIC facilitan la generacion de estrategias educativas innovadoras

Tabla 45

Resultados pregunta 87
Las TIC facilitan la generacion de estrategias educativas

innovadoras

Frecuencia  Porcentaje
Parcialmente de acuerdo 2 22,2 %
Totalmente de acuerdo 7 77,8 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 23
Resultados pregunta 87

Las TIC facilitan la generacion de estrategias educativas innovadoras

EParcialmente de acuerdo
W Totalmente de acusrdo

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 87.
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Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 7 docentes que representa el 77,8% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC facilitan la generacion de estrategias educativas innovadoras y 2 docentes que
equivale el 22,2% estan parcialmente de acuerdo que, las TIC facilitan la generacion

de estrategias educativas innovadoras.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes
encuestados estan de acuerdo de que las TIC facilitan en la generacion de estrategias
educativas innovadoras, teniendo una solida base en iniciar proyectos transformadores
dentro de las aulas, como la ejecucion de metodologias por medio de la tecnologia
como por ejemplo la gamificacion, el aprendizaje invertido, entornos virtuales
interactivos o aprendizaje basado en retos dando una formacién pertinente y continua

como también el fortalecimiento de la pedagogia institucional y soporte técnico.

Pregunta 88. Las TIC son fundamentales para el aprendizaje permanente

Tabla 46

Resultados pregunta 88
Las TIC son fundamentales para el aprendizaje
permanente

Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 2 22,2 %
Totalmente de acuerdo 7 77,8 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 24
Resultados pregunta 88

Las TIC son fundamentales para el aprendizaje permanente
EParciamente dz acusrdo
W Totalmente de acuerdo

2
22,22%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 88.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 7 docentes que representa el 77,8% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC son fundamentales para el aprendizaje permanente y 2 docentes que equivale el
22,2% estan parcialmente de acuerdo que, las TIC son fundamentales para el

aprendizaje.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes
encuestados estan de acuerdo de que las TIC son fundamentales para el aprendizaje
permanente, siendo coherente con los requerimientos de un entorno educativo actual
en donde se debe estar en constante actualizacion, ya que las TIC no solamente
permiten entrar a nuevos principios de conocimiento e informacidn, sino que facilitan
con entornos personalizados, formativos, colaborativos y flexibles. Es importante que
las instituciones educativas fortalezcan comunidades de aprendizaje y de espacios de
formacion continua para lograr un aprovechamiento integral en donde se utilicen con

vision estratégica y sentido pedagogico a las tecnologias.
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Pregunta 89. Las TIC facilitan el analisis del desempefio académico de los estudiantes

Tabla 47

Respuestas pregunta 89
Las TIC facilitan el analisis del desempeifio académico de
los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 4 44.4 %
Totalmente de acuerdo 5 55,6 %
Total 9 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 25
Resultados pregunta 89

Las TIC facilitan el analisis del desempeno académico de los estudiantes
EParcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

4
44,445

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 89.

Analisis

De la poblacion de 9 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 docentes que representa el 55,6% estan totalmente de acuerdo que, las
TIC facilitan el analisis del desempefio académico de los estudiantes y 4 docentes que
equivale el 44,4% estan parcialmente de acuerdo que, las TIC facilitan el andlisis del

desempefio académico de los estudiantes.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la totalidad de los docentes

encuestados estan de acuerdo de que las TIC facilitan el andlisis del desempefio
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académico de los estudiantes, proporcionando con procesos rigurosos como
recoleccion de datos, una retroalimentacion pertinente y toma de decisiones que estan
basadas con evidencias. Haciendo imprescindible el uso de plataformas educativas:
hojas de calculo, Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y de aplicaciones de
evaluacion ordenada. Fortaleciendo estas competencias se aumenta la capacidad de los

docentes en una respuesta oportuna y eficaz a las necesidades de los estudiantes.

3.1.2. Analisis y discusion de resultados de la variable dependiente (El ambiente

escolar)

A continuacion, se presentan los resultados relevantes obtenidos del cuestionario
“Evaluacion para el clima escolar” que posee 5 dimensiones, pero para la investigacion

se usd la dimension que son para los estudiantes.

Pregunta 4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia

Tabla 48

Resultados pregunta 4
Existe un ambiente de armonia y sana convivencia
Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 4 5,7%
De acuerdo 39 55,7 %
En desacuerdo 17 24,3 %
Muy en desacuerdo 4 5,7 %
Sin elementos para responder 4 5,7%
Indeciso 2 2,9 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

76



Figura 26
Resultados pregunta 4

Existe un ambiente de armonia y sana convivencia

Emuy de acuerdo
WDe acuerdo
EEn desacuerdo

1 W Wy en desacuerdo
B Sin slementos para responder
¥ Windeciso
5.71%)

39
55,71%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 4.

Analisis

De la poblacién de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 estudiantes que representa el 5,7% estdn muy de acuerdo que existe un
ambiente de armonia y sana convivencia, 39 estudiantes que representa el 55,7% estan
de acuerdo que existe un ambiente de armonia y sana convivencia, 17 estudiantes que
representa el 24,3% estan en desacuerdo de que existe un ambiente de armonia y sana
convivencia, 4 estudiantes que representa el 5,7% estdn muy en desacuerdo de que
existe un ambiente de armonia y sana convivencia, 4 estudiantes que representa el
5,7% tienen sin elemento para responder de que existe un ambiente de armonia y sana
convivencia y 2 estudiantes que representa el 2.9% estan indeciso de que existe un

ambiente de armonia y sana convivencia.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que existe un ambiente de armonia y sana convivencia en el aula, por otro
lado un grupo minutario estan en desacuerdo o muy en desacuerdo de que exista este
ambiente, lo que demuestra que dentro del aula existen situaciones que estarian
afectando el clima escolar, como también un grupo de estudiantes no poseen una clara

posicion, mostrando de que existe una desconexion con las actividades institucionales
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o en la desinformacién. Con esta informacion se puede realizar estrategias de
convivencias, desarrollar acciones que fortalezca el dialogo, la inclusion, la resolucion

pacifica de conflictos e incentivar espacios de participacion estudiantil.

Pregunta 6. Los alumnos nos llevamos bien

Tabla 49

Resultados pregunta 6
Los alumnos nos llevamos bien
Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 5 7,1 %
De acuerdo 35 50,0 %
En desacuerdo 17 24,3 %
Muy en desacuerdo 6 8,6 %
Sin elementos para responder 1 1,4 %
Indeciso 6 8,6 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 27
Resultados pregunta 6

Los alumnos nos llevamos bien

EMuy de acuerdo

WD: acuerdo

[ En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

W Sin elementos para responder
Windeciso

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 6.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 estudiantes que representa el 7,1% estan muy de acuerdo que los alumnos
se llevan bien, 35 estudiantes que representa el 50,0% estan de acuerdo que los

alumnos se llevan bien, 17 estudiantes que representa el 24,3% estan en desacuerdo de
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que los alumnos se llevan bien, 6 estudiantes que representa el 8,6% estdn muy en
desacuerdo de que los alumnos se llevan bien, 1 estudiantes que representa el 1,4%
tienen sin elemento para responder de que los alumnos se llevan bien y 6 estudiantes

que representa el 8,6% estan indeciso de que los alumnos se llevan bien.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estdn de acuerdo o muy de acuerdo que los alumnos se llevan bien,
mostrando de que existe una percepcion positiva de las relaciones interpersonales
dentro del aula, por otro lado un grupo considerado consideran que estan en desacuerdo
o muy desacuerdo sobre que los estudiantes se llevan bien, evidenciando que existe
tensiones o conflictos que estarian afectando la convivencia que existe entre los
estudiantes y finalmente una minima expresion de los encuestados estan indecisos o
tiene sin elementos para responder, evidenciando que existe una falta de integracion,
desinterés o de desconocimiento. Se necesita reforzar el respeto, la cooperacion y la
empatia entre los estudiantes con estrategias institucionales, generando asi una

convivencia mas inclusivo y saludable.

Pregunta 14. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores

Tabla 50

Resultados pregunta 14
Los alumnos tenemos buena comunicacion con los

profesores

Frecuencia  Porcentaje
Muy de acuerdo 6 8,6 %
De acuerdo 38 54,3 %
En desacuerdo 19 27,1 %
Muy en desacuerdo 3 4,3 %
Sin elementos para responder 2 2,9 %
Indeciso 2 2,9 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 28
Resultados pregunta 14

Los alumnos tenemos buena comunicacién con los profesores

Emuy de acuerdo

M De acuerdo

EEn desacuerdo

Wy en desacuerdo

Esin elementos para responder
Windeciso

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 14.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 6 estudiantes que representa el 8,6% estan muy de acuerdo que los alumnos
tienen buena comunicacion con los profesores, 38 estudiantes que representa el 54,3%
estan de acuerdo que los alumnos tienen buena comunicacion con los profesores, 19
estudiantes que representa el 27,1% estan en desacuerdo de que los alumnos tienen
buena comunicacion con los profesores, 3 estudiantes que representa el 4,3% estan
muy en desacuerdo de que los alumnos tienen buena comunicacion con los profesores,
2 estudiantes que representa el 2,9% tienen sin elemento para responder de que los
alumnos tienen buena comunicacion con los profesores y 2 estudiantes que representa
el 2,9% estan indeciso de que los alumnos tienen buena comunicacion con los

profesores.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una mayor parte de los estudiantes
consideran que estdn de acuerdo o muy de acuerdo que los alumnos tienen buena
comunicacion con los profesores, mostrando una vision positiva sobre la relacion que
existe entre docente a estudiante dentro del aula de clases, por otro lado un porcion

significativa de los encuestados muestra que estdn en desacuerdo, demostrando que
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existen barreras comunicativas que afectan la relacion de las partes mencionadas,
finalmente un pequefio grupo de estudiantes encuestados muestran que estan indeciso
o sin elementos a responder, evidenciando que se encuentran alejadas de las dindmicas
dentro de las clases o falta de experiencia. Se necesita seguir fortaleciendo los climas
y espacios de didlogos abierto creando canales de comunicacion, respeto mutuo para

que exista la cercania entre estudiantes y docentes.

Pregunta 20. Todos nos tenemos confianza.

Tabla 51
Resultados pregunta 20
Todos nos tenemos confianza.
Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 5 7,1 %
De acuerdo 26 37,1 %
En desacuerdo 18 25,7 %
Muy en desacuerdo 13 18,6 %
Sin elementos para responder 5 7,1 %
Indeciso 3 4,3 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 29
Resultados pregunta 20

Todos nos tenemos confianza.

EMuy de acuerdo

MW De acuerdo

EEn desacuerdo

W uy en desacuerdo

ESin elementos para responder
Windeciso

25
37,14%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 20.
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Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 5 estudiantes que representa el 7,1% estdn muy de acuerdo que todos se
tienen confianza, 26 estudiantes que representa el 37,1% estan de acuerdo que todos
se tienen confianza, 18 estudiantes que representa el 25,7% estan en desacuerdo de
que todos se tienen confianza, 13 estudiantes que representa el 18,6% estan muy en
desacuerdo de que todos se tienen confianza, 5 estudiantes que representa el 7,1%
tienen sin elemento para responder de que todos se tienen confianza y 3 estudiantes

que representa el 4,3% estan indeciso de que todos se tienen confianza.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que una parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo que todos se tienen confianza, lo
que muestra de que existe convivencia en el trabajo colaborativo. Por otro lado, una
porcion considerable considera desacuerdo con la confianza, demostrando que dentro
de las clases existe tensiones y relaciones interpersonales fragiles que afecta la
cohesion del grupo. Finalmente, un menor grupo de estudiantes encuestados responden
indeciso o sin elementos para responder, demostrando que existe una escasa
interaccion con sus compaiieros de curso. Se necesita que dentro de las aulas de clases
se implemente acciones en donde se construye una mutua confianza y sentido de

comunidad.

Pregunta 35. Me dan ganas de estudiar

Tabla 52

Resultados pregunta 35
Me dan ganas de estudiar

Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 4 5,7 %
De acuerdo 39 55,7 %
En desacuerdo 16 22,9 %
Muy en desacuerdo 5 7,1 %
Sin elementos para responder 3 4,3 %
Indeciso 3 4,3 %
Total 70 100,0 %

82



Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 30
Resultados pregunta 35

Me dan ganas de estudiar

EMuy de acuerdo
WD: acuerdo

3 EEn desacuerdo
By o dssacuerdo
B Sin elementos para responder
2o

5
7 14%

Windeciso

39
55,71%]

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 35.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 4 estudiantes que representa el 5,7% estan muy de acuerdo que les dan
ganas de estudiar, 39 estudiantes que representa el 55,7% estan de acuerdo que les dan
ganas de estudiar, 16 estudiantes que representa el 22,9% estan en desacuerdo de que
les dan ganas de estudiar, 5 estudiantes que representa el 7,1% estdn muy en
desacuerdo de que les dan ganas de estudiar, 3 estudiantes que representa el 4,3%
tienen sin elemento para responder de que les dan ganas de estudiar y 3 estudiantes

que representa el 4,3% estan indeciso de que les dan ganas de estudiar.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que una parte de los estudiantes
consideran que estdn de acuerdo o muy de acuerdo que les dan ganas de estudiar,
siendo un indicador positivo en el ambiente académico, por otro lado, un grupo
importante piensa lo contrario, mostrando una baja motivacion que estaria
relacionadas con factores intrinsecas o del entorno escolar en donde se desarrollan los

estudiantes. Finalmente, una minima expresion de los encuestados comenta que estan
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indecisos o sin elementos a responder, demostrando que existe dificultades personales
o incertidumbre, resaltando la importancia de seguir mejorando con estrategias
pedagdgicas que fortalezcan la motivacion y el entusiasmo por el aprendizaje, como
también que el entorno educativo acompaiie al estudiante o estudiantes en sus procesos

educativos.

Pregunta 36. Me siento mas motivado(a) cuando el maestro(a) usa tecnologias como

computadoras, tabletas o proyectores en clase.

Tabla 53

Resultados pregunta 36
Me siento mas motivado(a) cuando el maestro(a) usa
tecnologias como computadoras, tabletas o proyectores en

clase.

Frecuencia  Porcentaje
Muy de acuerdo 16 22,9 %
De acuerdo 39 55,7 %
En desacuerdo 8 11,4 %
Muy en desacuerdo 2 2,9 %
Sin elementos para responder 3 4,3 %
Indeciso 2 2,9 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 31
Resultados pregunta 36

Me siento mas motivado(a) cuando el maestro(a) usa tecnologias como computadoras, tabletas o proyectores

B Wuy de acuerdo

WD: acuerdo

EEn desacuerdo

My en desacuerdo

BSin elementos para responder
Windeciso

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 36.
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Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 16 estudiantes que representa el 22,9% estan muy de acuerdo que se sienten
mas motivados cuando el maestro usa tecnologias en clase, 39 estudiantes que
representa el 55,7% estan de acuerdo que se sienten mas motivados cuando el maestro
usa tecnologias en clase, 8 estudiantes que representa el 11,4% estdn en desacuerdo de
que se sienten mas motivados cuando el maestro usa tecnologias en clase, 2 estudiantes
que representa el 2,9% estan muy en desacuerdo de que se sienten mas motivados
cuando el maestro usa tecnologias en clase, 3 estudiantes que representa el 4,3% tienen
sin elemento para responder de que se sienten mas motivados cuando el maestro usa
tecnologias en clase y 2 estudiantes que representa el 2,9% estan indeciso de que se

sienten mas motivados cuando el maestro usa tecnologias en clase.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que se sienten mas motivados
cuando el maestro usa tecnologias en clase, evidenciando un avance positivo sobre el
uso de las tecnologias en los procesos de aprendizaje. Por otro lado, una expresion
minima comenta lo contrario, haciendo conocer que podria estar relacionados por sus
experiencias previas, estilos de aprendizaje, por las dificultades en el manejo de las
tecnologias o la calidad de economia en su hogar. Finalmente, un grupo reducido no
poseen alguna opinidon sobre la pregunta. Por medio de esta informacién se vale
resaltar sobre la importancia de seguir usando y fortaleciendo el uso de las TIC en la
parte pedagdgica, siendo que su ejecucion sea alineada con las necesidades de los

estudiantes, inclusivas y significativas.
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Pregunta 37. Cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora.

Tabla 54

Resultados pregunta 37
Cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar

mejora.

Frecuencia  Porcentaje
Muy de acuerdo 17 24,3 %
De acuerdo 31 44,3 %
En desacuerdo 9 12,9 %
Muy en desacuerdo 3 4,3 %
Sin elementos para responder 6 8,6 %
Indeciso 4 5,7 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 32
Resultados pregunta 37

Cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora.
EMuy de acuerdo
D= acuerdo
[ En desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 37.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 17 estudiantes que representa el 24,3% estan muy de acuerdo que cuando
se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora, 31 estudiantes que representa el
44,3% estan de acuerdo que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar
mejora, 9 estudiantes que representa el 12,9% estan en desacuerdo de que cuando se
usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora, 3 estudiantes que representa el 4,3%
estan muy en desacuerdo de que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar

mejora, 6 estudiantes que representa el 8,6% tienen sin elemento para responder de
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que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente escolar mejora y 4 estudiantes que
representa el 5,7% estan indeciso de que cuando se usan las TIC en clase, el ambiente

escolar mejora.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que cuando se usan las TIC en
clase, el ambiente escolar mejora, demostrando un mejoramiento en el clima escolar y
en la dindmica que se desarrolla adentro cuando son integradas estas herramientas
tecnologicas en el proceso educativo. Por otro lado, se puede observar que un grupo
considerado no perciben de esa forma como también otros encuestados de que no
desean emitir una opinion sobre la pregunta emitida. Con esta variedad de respuestas
se necesita seguir inculcando el uso de las TIC en la pedagogia, siendo que sea
motivador, accesible y adaptado a las diferentes caracteristicas que poseen los
estudiantes y de esta forma fortalecer una convivencia escolar més inclusiva y

armonica.

Pregunta 38. Usar las TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes

participen mas.

Tabla 55

Resultados pregunta 38
Usar las TIC en las actividades escolares hace que los
estudiantes participen mas.

Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 17 24,3
De acuerdo 33 471
En desacuerdo 10 14,3
Muy en desacuerdo 3 43
Sin elementos para responder 4 5,7
Indeciso 3 43
Total 70 100,0

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 33
Resultados pregunta 38

Usar las TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes participen mas.

Emuy de acuerdo

M De acuerdo

EEn desacuerdo

Wy en desacuerdo

Esin elementos para responder
Windeciso

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 38.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 17 estudiantes que representa el 24,3% estan muy de acuerdo que usar las
TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes participen mas, 33
estudiantes que representa el 47,1% estan de acuerdo que usar las TIC en las
actividades escolares hace que los estudiantes participen mas, 10 estudiantes que
representa el 14,3% estan en desacuerdo de que usar las TIC en las actividades
escolares hace que los estudiantes participen mas, 3 estudiantes que representa el 4,3%
estan muy en desacuerdo de que usar las TIC en las actividades escolares hace que los
estudiantes participen mas, 4 estudiantes que representa el 5,7% tienen sin elemento
para responder de que usar las TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes
participen mas y 3 estudiantes que representa el 4,3% estan indeciso de que usar las

TIC en las actividades escolares hace que los estudiantes participen mas.
Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que usar las TIC en las

actividades escolares hace que los estudiantes participen mas, teniendo una visién

positiva sobre la unificacion de las tecnologias dentro del aula. Sin embargo, esta un
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grupo considerado que no comparten con la misma opiniéon ya que poseen dudas o
desacuerdos con la afirmacion, como también otros encuestados que no desean emitir
una opinion. Demostrando una importancia de la promocion de estrategias didacticas
que sean motivadoras e inclusivas y que integren a las TIC con el objetivo de potencial

la participacion de todos los estudiantes dentro del proceso educativo.

Pregunta 39. Me gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o

juegos educativos.

Tabla 56

Resultados pregunta 39
Me gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza videos,
presentaciones o juegos educativos.
Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 23 32,9 %
De acuerdo 39 55,7 %
En desacuerdo 4 5,7 %
Muy en desacuerdo 2 2,9 %
Sin elementos para responder 1 1,4 %
Indeciso 1 1,4 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 34
Resultados pregunta 39

Me gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos.
Emuy de acuerdo
MDe acuerdo

EEn desacuerdo
Wiy en desacuerdo

oo B Sin elementos para responder
5 1o Windeciso

23
3286%

39
5,71%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 39.
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Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 23 estudiantes que representa el 32,9% estan muy de acuerdo que les gustan
aprender cuando el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 39
estudiantes que representa el 55,7% estan de acuerdo que les gustan aprender cuando
el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 4 estudiantes que
representa el 5,7% estan en desacuerdo de que les gustan aprender cuando el
maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 2 estudiantes que
representa el 2,9% estdn muy en desacuerdo de que les gustan aprender cuando el
maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, 1 estudiante que
representa el 1,4% tienen sin elemento para responder de que le gusta aprender cuando
el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos y 1 estudiante que
representa el 1,4% estan indeciso de que le gusta aprender cuando el maestro(a) utiliza

videos, presentaciones o juegos educativos.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que les gustan aprender cuando
el maestro(a) utiliza videos, presentaciones o juegos educativos, por otro lado, una
minima expresion considera que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta
pregunta y otros se sienten indecisos sobre su respuesta. Con esta informacion se logra
observar un camino positivo sobre el manejo de las herramientas digitales interactivas

como también tecnologias que aumenten la motivacion y el interés en el aprendizaje.
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Pregunta 40. Las clases con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan a

llevarme mejor con mis compaiieros(as).

Tabla 57

Resultados pregunta 40
Las clases con apoyo de tecnologias son mas divertidas y
me ayudan a llevarme mejor con mis compaiieros(as).
Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 22 31,4 %
De acuerdo 36 51,4 %
En desacuerdo 7 10,0 %
Sin elementos para responder 3 4,3 %
Indeciso 2 2,9 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 35
Resultados pregunta 40

Las clases con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis compareros
(as).

EMuy de acuerdo

MWD: acuerdo

EIEn desacuerdo

W Sin elementos para responder
Eindeciso

22
31 43%)

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 40.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 22 estudiantes que representa el 31,4% estdn muy de acuerdo que las clases
con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis
compaieros, 36 estudiantes que representa el 51,4% estan de acuerdo que las clases
con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis
compafieros, 7 estudiantes que representa el 10,0% estan en desacuerdo de que las

clases con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan a llevarme mejor con

91



mis compafieros, 3 estudiantes que representa el 4,3% tienen sin elemento para
responder de que las clases con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan
a llevarme mejor con mis compafieros y 2 estudiantes que representa el 2,9% estan
indeciso de que las clases con apoyo de tecnologias son mas divertidas y me ayudan a

llevarme mejor con mis compafieros.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estdn de acuerdo o muy de acuerdo de que las clases con apoyo de
tecnologias son mas divertidas y me ayudan a llevarme mejor con mis compaiieros,
una minima expresion esta en desacuerdo con la afirmacion y unos pocos estudiantes
se mostraron inseguros en su respuesta. Con todas estas respuestas recabadas, podemos
observar que todos los estudiantes poseen una vision positiva de que las TIC poseen
un impacto en la interaccion entre los estudiantes y en el mejoramiento del ambiente

escolar.

Pregunta 41. El uso de tecnologias hace que me interese mas por los temas que vemos

en clase.

Tabla 58

Resultados pregunta 41
El uso de tecnologias hace que me interese mas por los
temas que vemos en clase.

Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 22 31,4 %
De acuerdo 37 52,9 %
En desacuerdo 6 8,6 %
Muy en desacuerdo 1 1,4 %
Sin elementos para responder 2 2,9 %
Indeciso 2 2,9 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

92



Figura 36
Resultados pregunta 41

El uso de tecnologias hace que me interese mas por los temas que vemos en clase.

Emuy de acuerdo

M De acuerdo

EEn desacuerdo

Wy en desacuerdo

Esin elementos para responder
Windeciso

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 41.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 22 estudiantes que representa el 31,4% estan muy de acuerdo que el uso de
tecnologias hace que me interese mas por los temas que vemos en clase, 37 estudiantes
que representa el 52,9% estan de acuerdo que el uso de tecnologias hace que me
interese mas por los temas que vemos en clase, 6 estudiantes que representa el 8,6%
estan en desacuerdo de que el uso de tecnologias hace que me interese mas por los
temas que vemos en clase, 1 estudiante que representa el 1,4% esta muy en desacuerdo
de que el uso de tecnologias hace que me interese mas por los temas que vemos en
clase, 2 estudiantes que representa el 2,9% tienen sin elemento para responder de que
el uso de tecnologias hace que me interese mas por los temas que vemos en clase y 2
estudiantes que representa el 2,9% estan indeciso de que el uso de tecnologias hace

que me interese mas por los temas que vemos en clase.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que el uso de tecnologias hace

que se interesen mas por los temas que ven en clases una minima expresion esta en

desacuerdo con la afirmacion y unos pocos estudiantes se mostraron inseguros en su
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respuesta. Mostrando que existe una vision positiva de que las tecnologias posee un

impacto sobre el interés del aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta 42. Mis maestros(as) usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor

los temas.

Tabla 59

Resultados pregunta 42
Mis maestros(as) usan las TIC de forma que me ayudan a
entender mejor los temas.

Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 10 14,3 %
De acuerdo 30 42,9 %
En desacuerdo 17 24,3 %
Muy en desacuerdo 3 4.3%
Sin elementos para responder 6 8,6 %
Indeciso 4 5,7 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 37
Resultados pregunta 42

Mis maestros(as) usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor los temas.
EMuy de acuerdo
D= acuerdo
[ En desacuerdo
B Muy en desacuerdo
Sin elementos para responder

Windeciso

10
14,29%

30
l4286%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 42.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 10 estudiantes que representa el 14,3% estan muy de acuerdo que los
maestros usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor los temas, 30

estudiantes que representa el 42,9% estan de acuerdo que los maestros usan las TIC de
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forma que me ayudan a entender mejor los temas, 17 estudiantes que representa el
24,3% estan en desacuerdo de que los maestros usan las TIC de forma que me ayudan
a entender mejor los temas, 3 estudiantes que representa el 4,3% estdn muy en
desacuerdo de que los maestros usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor
los temas, 6 estudiantes que representa el 8,6% tienen sin elemento para responder de
que los maestros usan las TIC de forma que me ayudan a entender mejor los temas y
4 estudiantes que representa el 5,7% estan indeciso de que los maestros usan las TIC

de forma que me ayudan a entender mejor los temas.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que los maestros usan las TIC
de forma que me ayudan a entender mejor los temas, por otra parte, una minima
expresion esta en desacuerdo con la afirmacion y unos pocos estudiantes se mostraron
inseguros en su respuesta. Logrando observar con esta variedad de respuestas que, si
bien prevalece una vision favorable sobre este apartado, atin hay estudiantes en la cual

no encuentran un beneficio que los docentes usen las TIC para dictar las clases.

Pregunta 43. Me siento mas seguro(a) para participar cuando usamos herramientas

digitales en clase.

Tabla 60

Resultados pregunta 43
Me siento mas seguro(a) para participar cuando usamos
herramientas digitales en clase.
Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 15 21,4 %
De acuerdo 36 51,4 %
En desacuerdo 12 17,1 %
Muy en desacuerdo 2 2,9 %
Sin elementos para responder 1 1,4 %
Indeciso 4 5,7 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS
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Figura 38
Resultados pregunta 43

Me siento mas seguro(a) para participar cuando usames herramientas digitales en clase.

Emuy de acuerdo

M De acuerdo

EEn desacuerdo

Wy en desacuerdo

Esin elementos para responder
Windeciso

3
51 ,43%

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 43.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes
resultados: 15 estudiantes que representa el 21,4% estan muy de acuerdo que se sienten
mas seguros para participar cuando usan herramientas digitales en clases, 36
estudiantes que representa el 51,4% estan de acuerdo que se sienten mas seguros para
participar cuando usan herramientas digitales en clases, 12 estudiantes que representa
el 17,1% estan en desacuerdo de que se sienten mas seguros para participar cuando
usan herramientas digitales en clases, 2 estudiantes que representa el 2,9% estan muy
en desacuerdo de que se sienten mas seguros para participar cuando usan herramientas
digitales en clases, 1 estudiante que representa el 1,4% tienen sin elemento para
responder de que se sienten mdas seguros para participar cuando usan herramientas
digitales en clases y 4 estudiantes que representa el 5,7% estdn indeciso de que se

sienten mas seguros para participar cuando usan herramientas digitales en clases.
Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que se sienten mas seguros para

participar cuando usan herramientas digitales en clases, por otra parte, una minima

expresion estd en desacuerdo con la afirmacidon y unos pocos estudiantes se mostraron

96



inseguros en su respuesta. Con los resultados pueden reflejar que gracias al uso de las
TIC los estudiantes poseen una seguridad en la participacion de actividades ya que se
pueden equivocar ya que algunas aplicaciones se pueden realizar de manera anénima,

eliminando el miedo de que sus compaferos se burlen.

Pregunta 44. Cuando usamos computadoras o tabletas, trabajo mejor en equipo con

mis compafieros(as).

Tabla 61

Resultados pregunta 44
Cuando usamos computadoras o tabletas, trabajo mejor
en equipo con mis compaiieros(as).
Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 14 20,0 %
De acuerdo 42 60,0 %
En desacuerdo 8 11,4 %
Muy en desacuerdo 2 2,9 %
Sin elementos para responder 3 4,3 %
Indeciso 1 1,4 %
Total 70 100,0 %

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 39
Resultados pregunta 44

Cuando usamos computadoras o tabletas, trabajo mejor en equipo con mis comparieros(as).

E Muy ds acusrdo

WDs acuerdo

EEn desacuerdo

Wy en desacuerdo

Esin elementos para responder
W indeciso

Nota: Imagen extraida del Software SPSS de los resultados obtenidos, pregunta 44.

Analisis

De la poblacion de 70 personas que equivale al 100% se obtiene los siguientes

resultados: 14 estudiantes que representa el 20,0% estdn muy de acuerdo que cuando
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usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compaiieros, 42
estudiantes que representa el 60,0% estan de acuerdo que cuando usan computadoras
o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compaiieros, 8 estudiantes que representa
el 11,4% estan en desacuerdo de que cuando usan computadoras o tabletas, trabajan
mejor en equipo con sus compafieros, 2 estudiantes que representa el 2,9% estan muy
en desacuerdo de que cuando usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo
con sus compafieros, 3 estudiantes que representa el 4,3% tienen sin elemento para
responder de que cuando usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo con
sus compaieros y 1 estudiante que representa el 1,4% estan indeciso de que cuando

usan computadoras o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compafieros.

Interpretacion

Con los datos obtenidos se puede demostrar que la mayor parte de los estudiantes
consideran que estan de acuerdo o muy de acuerdo de que cuando usan computadoras
o tabletas, trabajan mejor en equipo con sus compaiieros, por otra parte, una minima
expresion esta en desacuerdo con la afirmacidon y unos pocos estudiantes se mostraron
inseguros en su respuesta. Con esta informacion se puede resaltar sobre una percepcion
positiva de que las TIC poseen un importante papel en las actividades grupales que se
dan dentro de las aulas de clases, creando asi mas metodologias que incluyen estas
herramientas digitales para el fortalecimiento académico y de habilidades sociales de

los estudiantes.
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3.2. Verificacion de hipdtesis

Luego de la obtencion de los resultados gracias a las encuestas aplicadas tanto a los
estudiantes como a los docentes, se logro establecer una relacion entre las dos variables

mediante la prueba estadistica “Chi Cuadrado”.

Tabla 62
Tabla de contingencia

Tablas Cruzadas poblacion*niveles ambi

Niv_ambi
Deteriorad }.En Adecuad Excelent
Riesg Total
0 o 0 e
Recuento 17 17 3 24 61
Recuento 22,7 14,8 2,6 20,9 61,0
esperado
Estudiante % dentro
s de  79%  279%  4.9% 3930 1000
poblacio %
n
Poblacio
n Recuento 9 0 0 0 9
Recuento 33 22 0.4 31 9,0
esperado
o,
Docentes % d;:tm 100.0
<z 100% 0,0% 0,0% 0,0% o)
poblacio %
n
Recuento 26 17 3 24 70
Total Recuento
26,0 17,0 3,0 24,0 70,0
esperado
[
Hodentro 3500 94305 43%  343% 1000
de grupo %o

Nota: Tabla elaborado por el software SPSS

Grados de libertad

gl=(f-1) (c-1)
gl=(2-1) (4-1)
gl=(1)3)
gl=3
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Nivel de error

El nivel de error que se va a trabajar en este informe es del 5% que significa 0.05.
Pruebas de Chi — Cuadrado

Tabla 63
Pruebas de Chi-Cuadrado

Pruebas de Chi - Cuadrado

Valor gl Signifiiil):li;')tll l{:i;nt()tica
Chi — cuadrado de Pearson 17,4784 3 0,001
Razoén de verosimilitud 20,171 3 0,000
Asociacion lineal por lineal 11,308 1 0,001
N de casos validos 70

Nota: Tabla extraida del Software SPSS

Figura 40
Campana de Gauss sobre el calculo del Chi - cuadrado critico y el p - valor

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

0

Grados de libertad = |3

x’experimental = 1748 yZcritico = 7.81
Nivel de riesgo a = 0.05 P-valor = 0.0006

Disefio original de Ann Defranco

0 1 2 3 4 5 6 7 8 89 10 M

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20::30

Nota: Imagen extraida del software GeoGebra
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3.3.Decision

Ho (Nula): Parametros independientes

“El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion NO incide en el

2999

ambiente escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada Familia™”.

x? calculado < x? critico

H1 (Alterna): Pardmetros no independientes

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién SI incide en el ambiente

escolar de los Segundos BGU de la Unidad Educativa “Sagrada Familia™.

x? calculado > x? critico

Datos obtenidos de la investigacion:

x? calculado > x? critico

17,478 > 7,81

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el ambiente escolar NO
son independientes es decir que se acepta la Hipétesis alterna ya que dependen la una

de la otra y se rechaza la Hipotesis Nula.
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la investigacion se logrd establecer y evidenciar que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién tiene un impacto significativo
en la calidad del ambiente escolar. La combinacién adecuada de estas
herramientas dentro del aula crea una dindmica colaborativa, participativa y
moderna.

Con base del analisis bibliografico, se pudo lograr gestionar un conocimiento
profundo - teodrico de las dos variables, corroborando que gracias a las TIC se
puede personalizar el aprendizaje, mejorando la motivacion de los estudiantes
y fortaleciendo un vinculo entre ellos con los docentes. Pero, su impacto se
puede evidenciar por el nivel de conocimiento y capacitacion docente, la
predisposicion de la institucion y el acceso a infraestructura tecnoldgica.

En la Unidad Educativa “Sagrada Familia” y gracias con el cuestionario
“SABER-TIC”, se logré identificar que los docentes reconocen la importancia
y el valor de las TIC, sin embargo, existen barreras como el uso limitado de
estas herramientas para fines pedagogicos y la falta de formacion especifica en
las competencias digitales. Por otro lado, con el cuestionario de evaluacion del
“Clima Escolar”, se logro6 identificar que los estudiantes se sienten motivados
cuando el docente aplica las TIC e influye de una manera significativa en la
calidad del ambiente escolar que se da dentro de una clase, incidiendo en la
formacion de un ambiente escolar mas participativo e inclusivo si se aprovecha
de manera correcta estas herramientas tecnolédgicas.

Se llego a la conclusion de que existe una relacion entre el uso de las TIC y el
mejoramiento de un ambiente escolar, ya que las TIC no solamente mejora la
gestion del aprendizaje y una mejor comunicacion, sino que también, ayuda en
crear un entorno mas dinamico, motivador y que estd adaptado a las

necesidades actuales de los estudiantes.
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4.2. Recomendaciones

- Se recomienda que la Unidad Educativa “Sagrada Familia” promuevan
activamente el uso estratégico y planificado de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el aula, integrandolas en las planificaciones
curriculares como herramientas que fortalezcan el trabajo colaborativo, la
innovacion pedagogica y la participacion estudiantil.

- Se sugiere disefiar e¢ implementar planes de formacién continua en
competencias digitales para los docentes, asegurando que estén capacitados no
solo en el manejo técnico de las TIC, sino también en su uso pedagogico.
Ademas, se debe garantizar que la U.E. cuenten con el respaldo tecnoldgico e
institucional necesario para su aplicacion adecuada.

- Es fundamental que la Unidad Educativa “Sagrada Familia” establezca un plan
de accion institucional que incluya capacitaciones especificas sobre el uso
pedagodgico de las TIC, asi como espacios de acompanamiento y reflexion
docente que permitan superar las barreras identificadas y mejorar las practicas
de ensenanza-aprendizaje mediadas por tecnologia.

- Se recomienda fomentar una cultura institucional orientada a la innovacion
educativa, donde el uso de las TIC no sea una opcion aislada, sino parte integral
del modelo pedagogico. Esto implica también promover el liderazgo digital
dentro de las instituciones y generar espacios de aprendizaje significativos,

motivadores y pertinentes a los intereses de los estudiantes del siglo XXI.
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Licenciada Magister,

Ximena Alexandra Calero Séanchez

Presidente
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Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Wilmer Estuardo Barrionuevo Paguay en mi calidad de Rector de la Unidad Educativa “Sagrada
Familia”, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del
trabajo de titulacion: “El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el ambiente
escolar” propuesto por el estudiante Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, portador de la Cédula
de Ciudadania 180522971-1, estudiante de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
proyecto,
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Anexo 2. Consentimiento Informado para Docentes

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Informacion

Ha sido invitado(a) a participar en la aplicacion del CUESTIONARIO SABER-TIC, que
forma parte de una investigacion académica de titulacion, del estudiante Xavier Alejandro
Guerrero Gavilanes, con el objetivo de evaluar el nivel del uso y apropiacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Esta Investigacion trata sobre un proyecto de titulacién con fines netamente académicos para
evaluar el impacto que tiene el uso de las TIC en el ambiente escolar.

Los datos aqui recogidos se tratardn con total confidencialidad.
Se solicita su autorizacion para que participe en esta investigacion académica,

Si tiene alguna pregunta sobre este cuestionario se puede comunicar con Xavier Guerrero
estudiante de la carrera de Psicopedagogia al correo xguerrero971 1 @uta.edu.cc o con la Mg.
Corina Nafiez (Tutora de Tesis) al correo ce.nunez@uta.edu.cc

Formulario de Autorizacion

Por la presente, yo con ClL

doy mi consentimiento para participar, en el estudio sobre “EL USQ
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL
AMBIENTE ESCOLAR?”, a cargo del estudiante: Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes,
a su vez, autorizo al investigador a tomar los datos con fines académicos y de ser el caso,
para divulgacion cientifica con la metodologia declarada en este documento y respetando las
normas de bioética y proteccion de identidad.

Declaro que he leido y he comprendido las condiciones de la participacion en este estudio,
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas satisfactoriamente. No
tengo dudas al respecto.

Ambato a de del 20

Firma del Participante Firma del Investigador Responsable
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Anexo 3. Consentimiento Informado lleno por los Docentes

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Informacién

Ha sido invitado(a) a participar en la aplicacion del CUESTIONARIO SABER-TIC, que
forma parte de una investigacion académica de titulacion, del estudiante Xavier Alejandro
Guerrero Gavilanes, con el objetivo de evaluar el nivel del uso y apropiacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Esta Investigacion trata sobre un proyecto de titulacién con fines netamente académicos para
evaluar el impacto que tiene el uso de las TIC en el ambiente escolar.

Los datos aqui recogidos se tratardn con total confidencialidad.
Se solicita su autorizacion para que participe en esta investigacion académica.

Si tiene alguna pregunta sobre este cuestionario se puede comunicar con Xavier Guerrero
estudiante de la carrera de Psicopedagogia al correo xguerrero97 1| @uta.cdu.ec o con la Mg.
Corina Nufez (Tutora de Tesis) al correo ce nunezi@uta.edu.ec

Formulario de Autorizacién

Por la presente, yo j)hﬂ % @%C’é}’ con ClL

o4 1- 2 doy mi (jsemimiemo para participar, en el estudio sobre “*EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS 'BE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL
AMBIENTE ESCOLAR?, a cargo del estudiante: Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes,
a su vez, autorizo al investigador a tomar los datos con fines académicos y de ser el caso,
para divulgacion cientifica con la metodologia declarada en este documento y respetando las
normas de bioética y proteccion de identidad.

Declaro que he leido y he comprendido las condiciones de la participacion en este estudio.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas satisfactoriamente. No
tengo dudas al respecto.

Ambatoa 24 de ,41%"/ del 2025

Fifma del lée{pnme Firma del Investigador Responsable
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Anexo 4. Consentimiento Informado para Representantes de los Estudiantes

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informacion

Su Hijo(a) o representado legal, ha sido invitado(a) a participar en la aplicacion de la
EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR, que forma parte de una investigacion académica
de titulacion, del estudiante Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, con el objetivo de
evaluar la percepcion que tienen los estudiantes sobre el clima escolar, permitiendo
identificar aspectos que favorecen o dificultan la convivencia y el bienestar dentro de la
escuela.

Esta Investigacion trata sobre un proyecto de titulacion con fines netamente académicos para
evaluar el impacto que tiene el uso de las TIC en el ambiente escolar.

Los datos aqui recogidos se tratardn con total confidencialidad.

Se solicita su autorizacion para que su hijo(a) o representado legal participe en esta
investigacion académica,

Si tiene alguna pregunta sobre esta evaluacion se puede comunicar con Xavier Guerrero
estudiante de la carrera de Psicopedagogia al correo xguerrero971 | @utu.edu.ec o con la Mg.
Corina Nufiez (Tutora de Tesis) al correo ce.nunez@uta, edu.cc

Formulario de Autorizacion

Por la presente, yo con C.l.

padre/madre/tutor(a) de ’
doy mi consentimiento para que mi hijo(a) participe, en el estudio sobre “EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL AMBIENTE
ESCOLAR”, a cargo del estudiante: Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, a su vez,
autorizo al investigador a tomar los datos con fines académicos y de ser el caso, para
divulgacion cientifica con la metodologia declarada en este documento y respetando las
normas de bioética y proteccion de identidad.

Declaro que he leido y he comprendido las condiciones de la participacion en este estudio de
mi hijo(a). No tengo dudas al respecto,

Ambato a de del 20

Firma del Representante legal Firma del Investigador Responsable
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Anexo 5. Consentimiento Informado llenado por los Representantes

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Informacion

Su Hijo(a) o representado legal, ha sido invitado(a) a participar en la aplicacion de la
EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR, que forma parte de una investigacion académica
de titulacion, del estudiante Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, con el objetivo de
evaluar la percepcion que tienen los estudiantes sobre el clima escolar, permitiendo
identificar aspectos que favorecen o dificultan la convivencia y el bienestar dentro de la
escuela,

Esta Investigacion trata sobre un proyecto de titulacién con fines netamente académicos para
evaluar el impacto que tiene el uso de las TIC en el ambiente escolar.

Los datos aqui recogidos se tratarin con total confidencialidad.

Se solicita su autorizacion para que su hijo(a) o representado legal participe en esta
investigacion académica,

Si tiene alguna pregunta sobre esta evaluacion se puede comunicar con Xavier Guerrero
estudiante de la carrera de Psicopedagogia al correo xguerrero971 l{@uta.edu.cc o con la Mg.
Corina Nifiez (Tutora de Tesis) al correo ce.nunez@uta.edu.ec

Formulario de Autorizacion

Por la presente, yo _ PNewmde Hodkvo jcmmrfﬁ) con ClIL
\BQ2231344 padre/madre/tutor(a) de [Hcr (6 Cyrecics Moeao Honeny |,

doy mi consentimiento para que mi hijo(a) participe, en el estudio sobre “EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y EL AMBIENTE
ESCOLAR?”, a cargo del estudiante: Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, a su vez,
autorizo al investigador a tomar los datos con fines académicos y de ser el caso, para
divulgacion cientifica con la metodologia declarada en este documento y respetando las
normas de bioética y proteccion de identidad.

Declaro que he leido y he comprendido las condiciones de la participacion en este estudio de
mi hijo(a). No tengo dudas al respecto,

Ambatoa 2l de_ Pl el 2029

Ofécuudc\ O/Jﬁ El .U.l/
—_—

Firma del Representante legal Firma del Investigador Responsable
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Anexo 6. Oficio para la aplicacion del Cuestionario SABER-TIC

Ambato, 15 de abril del 2025
Hermano
Estuardo Barrionuevo
Rector de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”
Presente.
Estimado Hermano Estuardo Barrionuevo.
De mi consideracién:

Yo, Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, portador de la cédula de identidad N.® 180522971-1,
estudiante de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato, me dirijo a usted
con el debido respeto para solicitar su autorizacién a fin de aplicar un cuestionario en su prestiglosa
Institucion educativa, en el marco de mi proyecto de Investigacidn (tesis) titulado: “El uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y el ambiente escolar”.

La encuesta a aplicar lleva por nombre SABER-TIC y estd dirigida a los docentes que imparten clases
en los cursos de Segundo de Bachillerato General Unificado “A”, “B" y “C". Esta previsto realizar la

aplicacién el dia martes 22 de abrlil del presente afio, con una duracién aproximada de 15 ml
por participante, La encuesta se administrara de manera virtual, a través de la plataforma Google
Forms.

Con el fin de no Interferir en la Jornada laboral de los docentes, la encuesta se aplicara en su hora
de salida, a las 14:15.

Agradezco de antemano su atencién y apoyo, y quedo atento a cualquier requerimiento o
informacién adicional que considere necesaria. Espero contar con su valiosa colaboracion para el
desarrollo de esta etapa de mi investigacion.

Sin otro particular, me despido con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Nombre: Xavler AleJandro Guerrero Gavilanes
Correo: ag035646@gmail.com = xguerrerod71i@ula.edu.ec

Celular: 0984836561

Nota: Formato del consentimiento informado que serd completado y firmado por los docentes

participantes. U “Sa da amill)
s.‘-: (" Py \{ \ &
15lodl7
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Anexo 7. Oficio para la aplicacion del Cuestionario “Evaluacion del clima escolar”

Ambato, 15 de abril del 2025
Hermano
Estuardo Barrionuevo
Rector de la Unidad Educativa “Sagrada Familia”
Presente.
Estimado Hermano Estuardo Barrionuevo.,
De mi consideracion:

Yo, Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes, portador de la cédula de identidad N.? 180522971-1,
estudiante de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato, me dirijo a usted
con el debido respeto para solicitar su autorizacion a fin de aplicar un test en su prestigiosa
Institucion educativa, como parte de mi proyecto de Investigacién (tesis) titulado: “El uso de las
Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién y el amblente escolar”.

Elinstrumento a aplicar se denomina “Evaluacién del clima escolar” y estd dirigido a los estudiantes
de Segundo de Bachillerato General Unificado “A”, “B” y “C”. La aplicacién esté4 prevista para los
sigulentes dias: Segundo BGU “A”: el dia martes 22 de abril a la 8Bva hora, Segundo BGU “B": el dia
lunes 21 de abril a la 3ra hora y Segundo BGU “C”; el dia miércoles 23 de abril a la 9na hora, con
una duracién estimada de 25 minutos por grupo, El test serd administrado de manera virtual,
mediante la plataforma Google Forms.

Para no afectar el desarrollo de las actividades académicas, la aplicacién se realizard durante las
horas destinadas a la asignatura de Computacién.

Agradezco de antemano su atencién y apoyo, y quedo atento a cualquler requerimiento o
Informacién adicional que considere necesaria, Espero contar con su valiosa colaboracién para el
desarrollo de esta etapa de mi investigacion.

Sin otro particular, me despido con sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

Vi
Nombre; Xavier Alejandro Guerrero Gavilanes

Correo: ag035646@gmail.com - xguerreros711@uta.edu.ec
Celular: 0984836561

Nota: Formato del consentimiento informado que serd completado y firmado por los
representantes de los estudiantes.
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Anexo 8. Cuestionario SABER — TIC

£ Indigue & conoce 0 no I35 sgulentss nemamientas tecnoidgicas. S| 1as conoce,
Irdique sl |38 usa 2n U vida personal y sl 138 usa en s trabajo como docente. Entre
paréntesis enconirars agunce j=mplce de hamamientas de cada categoria

ez Lneaos | e an o an
ik | paig o a

J M0 LD | LD = reor
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Fard [Mosiln, Doogha gioip.. |
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Anexo 9. Cuestionario “Evaluacion del clima escolar”

Climag de convivencia general

Safisfaccitn y cumplimianto
o8 ey pectalives

EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR
CUESTIOMARID PARA ALUMMOS DE 4 a & GRADD

ESTIMADD (4] ALUMING (AL

5= MUY DE ACUERDOD

4=DE ACUERDO

3=EN DESACUERDD

2= MUY EN DEZACUERDO

1= 5IN ELEMENTOS PARA RESPONDER

0= INDECISD

En esle cuestionario aparecan algunas enunciados sove @ convivencia que se da en las escuelas. Piensa cima
&5 B 1 SSCUBld  EXpresa fu opinidn. Tacha el cuado gue Coemesponda & W respuesta. Los nimens significan:

En esta escisda’

1. EXiSien pocos conficios.

2. Los probiemas gue s& presentan se resusiven adecuadaments.

3. Los problemas que 5= pPesentan S8 FesusiVEn JporrEments.

4. Exisie un ambisnis 0B anmonia ¥ 5ana Comvivencia.

5. LS profiesores se levan bien.

b. LOS SlUmnGs nios BEVamos ien

7. Los profesores 52 levan bien con nosotms.

B. LS profiesores se levan bien con ks padres de famila.

0. ¥z me Beve bien con 2 (la) direchor (3).

10. ¥ me Fevo bien con mi prosesor [a).

11. Me Bewo bien con kos Otros nifds de mil salon.

12. Nos informan de todas |35 cosas imporianies que suceden.

13. Lios profesores S8 coMmUNican 1odas |35 cosas importantes.

14, LS almmos EEnemos DUEna ComUNEEGIon con ks profesares.

15. Los alumnce PEnemos muy DUEAa COMURICIO0N Enire nosolos.

16. Los alumngs nos Comunicamaes miy bien con el (1) diredior (3).

17. LS almos EEnemos BUEna ComUNEEGIon con ks profesares.

18. Me comunico bien con e (1) direcior (3 .

19. M comunico mury bien con mi prosesor (a).

20. Todos nos 1BNemos Confanza.

21. Los Al benemes corfanza en el [1a) dirschor fa).

23, Los nings lenemos condanza en los (1as) peofesares [as)

23. Yo le tengo confianza @ mi maesira (o).

24, El {la) direclor (3) se siente orguileso de ser el (1) direcior ().

25. Los maesios se sienten orguliosos de ensanar.

26. Me Sienbo muy bien por o Que he aprendico.

27. Miz papas eslan Ccomenios por Mis Cafficaciongs.

28. Wi maesio (a) esia contenbo (a) por mis Eifccnes.

20. Mis papas 52 Sienlen comenios pormue apoyan en ke que 5& NecEsita.

30. 5e habla de kx bien que irabaja & (ja) direcir (3).

31. 5e habla de o bien que ensena nUEsto () maestno (a),

2. 5g habla de i DiEn que Spoyan NUESS padnes.

33. Premian a kos buencs alumnas con diplomas, medallas o cosas asi

4. Aprendo fo0a ko que 0 esperaba.

: 35. Me dan ganas de estudiar.

GRACIAE POR CONTESTAR
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Anexo 10. Fotografias de estudiantes de los paralelos “A”, “B” y “C” realizando el

Cuestionario

Ll l

F“ Il II i
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