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RESUMEN EJECUTIVO

El manejo eficiente de la informacion del personal es un desafio fundamental en la
administracion educativa. En la Unidad Educativa Ruminahui, ubicada en Ambato, los
procesos manuales y el uso de hojas de célculo han generado dificultades para el
acceso agil a los datos, afectando la toma de decisiones y la generacion de reportes.
En respuesta a esta problematica, se planteo el desarrollo de una aplicacion web basada
en Angular y NestJS, con el objetivo de optimizar la gestion de recursos humanos,

centralizando la informacidon y mejorando la eficiencia administrativa.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Se realizd una observacion directa de los procesos actuales, entrevistas
con el personal administrativo y encuestas a docentes y personal de servicio para
evaluar sus necesidades y percepcion sobre la gestion de datos. Ademas, el desarrollo
del sistema se llevo a cabo utilizando la metodologia 4gil Extreme Programming (XP),

permitiendo una implementacion iterativa y adaptable.

Como resultado, se disefio y desarrolld una plataforma que centraliza la informacion
del personal, mejora la actualizacion de datos y reduce inconsistencias. Se integrd con
sistemas biométricos para la gestion de asistencia y se implement6 una funcionalidad
de generacion automatica de hojas de vida y reportes en formatos PDF y Excel. La
evaluacion del sistema reflejo una notable reduccion en los tiempos de consulta y

actualizacion, mejorando la eficiencia operativa.

Se concluye que la implementacion de tecnologias web permite optimizar la gestion
de recursos humanos en instituciones educativas, reduciendo tiempos administrativos
y mejorando la accesibilidad de la informacion. Se recomienda expandir la aplicacion
a otros niveles administrativos y explorar mejoras adicionales, como la integracién con

sistemas gubernamentales y modulos avanzados de gestion documental.

Palabras clave: Aplicacion web, Angular, NestJS, gestion de recursos humanos,

transformacion digital, administracion educativa.
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ABSTRACT

The efficient management of personnel information is a fundamental challenge in
educational administration. In the Rumifiahui Educational Unit, located in Ambato,
manual processes and the use of spreadsheets have generated difficulties for the agile
access to data, affecting decision making and the generation of reports. In response to
this problem, the development of a web application based on Angular and NestJS was
proposed, with the objective of optimizing human resources management, centralizing

information and improving administrative efficiency.

The research adopted a mixed approach, combining quantitative and qualitative
methods. Direct observation of current processes, interviews with administrative staff,
and surveys of faculty and staff were conducted to assess their needs and perceptions
of data management. In addition, the development of the system was carried out using
the agile Extreme Programming (XP) methodology, allowing for an iterative and

adaptive implementation.

As a result, a platform was designed and developed that centralizes personnel
information, improves data updating and reduces inconsistencies. It was integrated
with biometric systems for attendance management and a functionality for automatic
generation of resumes and reports in PDF and Excel formats was implemented. The
evaluation of the system showed a significant reduction in consultation and update

times, improving operational efficiency.

It is concluded that the implementation of web technologies allows optimizing human
resources management in educational institutions, reducing administrative times and
improving information accessibility. It is recommended that the application be
expanded to other administrative levels and that additional improvements be explored,
such as integration with government systems and advanced document management

modules.

Keywords: Web application, Angular, NestJS, human resources management, digital

transformation, educational administration.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK ANGULAR CON NESTIJS
PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA “UNIDAD
EDUCATIVA RUMINAHUI” EN AMBATO.

1.1.1 Planteamiento del problema

En el contexto actual de transformacion digital en curso, las organizaciones han
incorporado progresivamente herramientas tecnologicas con el objetivo de mejorar su
eficiencia operativa. Es asi como la tecnologia deja de ser un recurso complementario
y pasa a convertirse en un componente estratégico [1], particularmente en la gestion
de recursos humanos, el reemplazo de procedimientos manuales por sistemas digitales
contribuye a reducir inconsistencias, mejorar el acceso a los datos y facilitar la toma

de decisiones basada en informacién actualizada y centralizada [2].

Asimismo, en el ambito educativo, el uso de Tecnologias de la Informacion (TI) ha
tenido un efecto beneficioso en la administracion, control y gestion de la informacion
institucional [3]. Su aplicacion permite el manejo mas ordenado de los datos de los
docentes y, en consecuencia, brinda al personal administrativo el acceso oportuno y
ordenado a la informacion que es clave para la planificacion, supervision y toma de
decisiones [4]. Ademas, su implementacion permite superar limitaciones frecuentes
como la dispersion y desactualizacion de los datos, al facilitar su centralizacion,
asegurar su integridad, controlar adecuadamente los niveles de acceso y presentar la

informacion de manera estructurada y coherente para los distintos niveles de gestion

[5].

En la Unidad Educativa Rumifiahui, ubicada en el sector Atocha de la ciudad de
Ambato, la gestion de recursos humanos presenta desafios particulares debido a la
dependencia de procesos manuales. El uso de formatos fisicos y hojas de calculo para
el manejo de informacion del personal dificultan el acceso agil y oportuno a la

informacion. Entre las principales consecuencias de esta gestion se encuentran la

1



demora en la actualizacion de datos y la generacion de reportes relacionados con la
némina, asistencia y otros registros consolidados. En este contexto, el proyecto de
implantar una aplicacion web no solo resulta viable desde el punto de vista técnico,

sino que también se alinea con las necesidades actuales.

1.2 Antecedentes investigativos

u investigacion, . vision biblioars .

Para el sustento de la investigacion, se realiz6 una revision bibliografica en diferentes
ienti émi i u usqu

fuentes cientificas y académicas mediante el uso de cadenas de busqueda basadas en

palabras clave como son “web application”, “human resource management”, “web

development”, “hrm”, “agile methodology”, “education administration”, “information

management”, “data-driven decision making”, obteniendo los siguientes resultados de

busqueda como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Cadenas de busqueda

Base de datos Cadena de busqueda Nimero de articulos
IEEE Xplore ("All Metadata”: Web 30
application)  AND ("All
Metadata”: Human resource
management)
("All Metadata™: Web 9
development) AND  ("All
Metadata”: hrm)
("All Metadata™: Agile 18
methodology) AND  ("All
Metadata”: Web development)

("All Metadata”: Education 13
administration) AND ("All
Metadata”: Information
management) AND  ("All
Metadata”: Data-driven
decision making)
Scopus TITLE-ABS-KEY ("Web 18

application") AND TITLE-
ABS-KEY ("Human resource
management')

TITLE-ABS-KEY ("Agile 4
methodology") AND TITLE-
ABS-KEY ("Web
development")
Google Scholar Educational Management AND 28

Its Relationship With Teaching
Administrative ~ Performance
OR Efficiency, OR HRM, OR
Human OR Resources OR
Information OR System

Total 120




Con la finalidad de ampliar la revision bibliografica se exploraron repositorios
académicos de algunas instituciones de educacion superior en Ecuador, esto permitid

identificar 19 estudios relacionados como se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2 Busquedas en repositorios del Ecuador

Universidad Filtro de busqueda Numero de articulos

Universidad  Técnica de | Ingenieria en Sistemas, 15

Ambato Electronica e Industrial

Escuela Politécnica Nacional Facultad de Ingenieria en 2
Sistemas Informaticos y de
Computacion

Escuela Politécnica del Ejercito | Departamento de Ciencias de la 2
Computacion

Total 19

En la Tabla 3 se han definido criterios de inclusion y exclusion para los 139 trabajos
de investigacion recopilados y asi determinar su relevancia dentro del presente

proyecto de investigacion.

Tabla 3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Investigaciones de acceso libre Investigaciones anteriores al afio 2020
Investigaciones relacionadas a desarrollo de | Investigaciones que no sean de acceso libre y
aplicaciones web requieran de un pago

Investigaciones sobre gestion de informacion y
gestion de recursos humanos

Investigaciones centradas en administracion
educativa y uso de tecnologias de la informacion

La gestion educativa ha experimentado un cambio notable en las ultimas décadas,
especialmente en el sector publico, debido a la adopcion de nuevas politicas en el
campo de la educacion. La descentralizacion y reestructuracion del sistema educativo
ecuatoriano han dado lugar a nuevos modelos de gestion que han mejorado la
utilizaciéon de recursos y la efectividad de las decisiones administrativas. Estos
cambios también han mejorado la eficiencia organizativa en las instituciones

educativas [6].

La incorporacion de la tecnologia en la administracién educativa ha optimizado
procesos a través del uso de software de gestion y sistemas automatizados. La adopcion
de tecnologia ha sido util para mejorar la eficiencia operativa, la coordinacidn interna

y la gestion de recursos humanos dentro de la organizacion [7]. Sin embargo, la falta



de una infraestructura adecuada y la capacitacion continua del personal siguen siendo

desafios importantes para una integracion efectiva de estas tecnologias [8].

En su trabajo de investigacion Lopez et al. [9] evaliia como una gestion de recursos
humanos eficiente es esencial para un correcto funcionamiento de las instituciones
educativas. La seleccion de personal adecuado, la capacitacion continua, asi como la
evaluacion del desempefio, son aspectos clave que influyen en la calidad

administrativa en una institucion.

En su investigacion, Razo [10] mediante la metodologia XP desarrolla una aplicacion
web con arquitectura MVC utilizando ASP.NET Core para la gestion de recursos
humanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SISA. La misma que cuenta con
modulos para registro de personal, control de permisos y generacion de reportes. Una
vez implantada la aplicacion se evidencian reducciones significativas en los tiempos
de los tramites y mejoras con respecto a la integridad de los datos gracias a la

centralizacion de la informacion.

Escobar [11] en su trabajo presenta un sistema desarrollado con .NET 8 y
BlazorAssembly para la gestion de informacion de empleados en la empresa
automotriz CIAUTO. El estudio concluye con una reduccién del 65 % en los tiempos
de actualizacion de expedientes y un descenso del 40 % en inconsistencias de datos

frente al sistema previo.

Aunque el proyecto de investigacion de Bastidas [12] se enfoca mas en gestion de
documentos que en recursos humanos, comparte la misma linea de investigacion y se
enfoca en procesos administrativos. Demuestra que el desarrollo de una aplicacion
web para gestion documental disminuye significativamente el tiempo dedicado a
buscar archivos de 15 minutos a menos de 1 minuto, asi como una reduccion del 92%

en las incidencias por perdida de documentos.
1.3 Fundamentacion tedrica
A continuacion, el marco conceptual que sustenta el desarrollo del presente trabajo,

permitiendo clarificar los principios tedricos esenciales y enmarcar el proyecto dentro

del panorama investigador actual.



1.3.1 Tecnologias de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacién (TT) comprenden el uso de sistemas informaticos,
redes, software y dispositivos electronicos con el proposito de acceder, procesar,
almacenar y compartir informacion de forma eficiente. Estas tecnologias son
fundamentales para la transformacion digital de las organizaciones empresariales, ya
que ayudan en la mejora de procesos, la optimizacion de recursos y permiten la toma
de decisiones basada en informacion confiable. Las TI son de suma importancia no
solo para las grandes corporaciones, sino también para pequeilas empresas,
instituciones educativas y las personas en su diario vivir. Su uso va desde hojas de
calculo elementales en educacion hasta sistemas avanzados de planificacion y gestion
empresarial, demostrando asi su versatilidad y su impacto en diferentes sectores como

salud, educacion, comercio e industrial [13].

1.3.2 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es el area que se encarga de crear sistemas de informacion
utiles y confiables, haciendo uso de las practicas, métodos, herramientas y enfoques
de la ingenieria. Se encarga del disefio, desarrollo y mantenimiento de programas
computacionales que funcionen correctamente, sean faciles de usar y cumplan con las

expectativas de los usuarios y organizaciones donde se implementan [14].

1.3.3 Desarrollo de Aplicaciones

El desarrollo de aplicaciones es el proceso mediante el cual se disefian, implementan
y mantienen software para realizar funciones especificas en un entorno especifico.
Incluye una serie de pasos estructurados como la recopilacion de requisitos, el disefio
funcional y técnico, la creacion de prototipos, la codificacion, las pruebas, la puesta en
produccion y la mejora continua. El objetivo es crear soluciones de TI que satisfagan
las necesidades operativas, administrativas o de servicio con interfaces accesibles y
funcionales que permitan al usuario interactuar y gestionar datos de manera efectiva.
Puede desarrollarse para plataformas web, méviles o de escritorio y se pueden utilizar

varios lenguajes de programacion y marcos segun el tipo de solucion necesaria [15].



1.3.4 Aplicacion Web

Una aplicacién web es un tipo de software que funciona directamente desde el
navegador, brindando a los usuarios acceso a diferentes funciones a través de Internet
sin requerimientos de instalacion en sus dispositivos. A diferencia de las aplicaciones
tradicionales, que requieren instalacion binaria local, las aplicaciones web operan
desde un servidor remoto al que se accede a través de una URL. Esto las hace mas

faciles de usar desde multiples dispositivos y ubicaciones [16].

Este tipo de aplicaciones sigue una arquitectura cliente-servidor. El cliente se encarga
de presentar la interfaz y la interaccion del usuario, mientras que el servidor procesa,
mantiene la base de datos y envia las respuestas necesarias al cliente. Dentro de una
aplicacion web, es posible incluir funcionalidades como formularios para la entrada de
datos, consultas, generacion de informes, sistemas de compras en linea, sistemas de

mensajeria, entre otros [16].

Entre sus principales ventajas estan la accesibilidad desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, el mantenimiento centralizado (ya que todo se modifica desde el
servidor), la escalabilidad facil y la eficiencia en el desarrollo y actualizacion. Por todo
lo anterior, se utilizan ampliamente en entornos que requieren soluciones rapidas,

seguras y flexibles, especialmente en funciones administrativas y operativas [16].

1.3.5 Desarrollo Web

El desarrollo web se refiere a la construccion de sitios y aplicaciones compatibles con
el uso de navegadores, este proceso combina el disefio que ve en el usuario (frontend)
junto con la légica que permite la comunicacion con el servidor (backend) para crear
soluciones interactivas, funcionales y a la medida de los requerimientos de los

usuarios. [17].

1.3.6 Framework

Un framework o marco de trabajo facilita la construccion de aplicaciones, ya que

constituye una estructura de desarrollo que preestablece componentes, herramientas y



elementos organizativos dentro de una jerarquia, como la organizacion de carpetas, asi

como convenciones estandarizadas [18].

1.3.7 Framework Angular

Angular es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web
dindmicas y escalables, desarrollado y mantenido por Google, este marco de trabajo
utiliza una arquitectura basada en componentes que ayuda a gestionar y estructurar
aplicaciones complejas de manera eficiente. Estd construido sobre TypeScript, un
superconjunto de JavaScript que aumenta significativamente la mantenibilidad y
escalabilidad del codigo. También proporciona una serie de herramientas y bibliotecas
integradas para caracteristicas fundamentales como enrutamiento dentro de la
aplicacion, manejo de formularios, comunicacion cliente-servidor, validacion y

gestion del estado de la aplicacion [16].

1.3.8 Framework NestJS

NestJS es un framework para desarrollar aplicaciones del lado del servidor en Node.js,
disefiado para ser eficiente y escalable. Desarrollado con TypeScript, NestJS
aprovecha las caracteristicas modernas de JavaScript progresivo, permitiendo a los
desarrolladores trabajar en JavaScript puro si lo desean. Este framework integra
programacion orientada a objetos (POO), programacion funcional (PF) vy
programacion reactiva funcional (PRF), ofreciendo flexibilidad y solidez en la
estructura de las aplicaciones. En su nucleo, NestJS se basa en frameworks de servidor
HTTP como Express (el predeterminado) y también puede configurarse para usar
Fastify. A pesar de su alto nivel de abstraccion en comparacion con otros frameworks
de Node.js, como Express y Fastify, NestJS ofrece APIs directas al desarrollador,
permitiéndole aprovechar la variedad de modulos de terceros disponibles para la

plataforma subyacente [19].

1.3.9 Metodologia Agil

Es una metodologia de gestion de proyectos cada vez mas atractiva en el desarrollo de

software, su flexibilidad y adaptabilidad al cambio la convierten en la metodologia
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ideal para la gestion de proyectos en el siglo XXI. A pesar de algunos posibles
inconvenientes, si es gestionada adecuadamente por un equipo dispuesto a adoptar sus
principios, las ventajas son numerosas y aunque puede no ser la solucion perfecta para
cada proyecto o circunstancia, sus principios pueden ser adaptados selectivamente para
adecuarse a cualquier proyecto y ayudar a mantener al equipo agil y listo para enfrentar

desafios [20].

1.3.10 Administracion Educativa

La administracion educativa se entiende como la accion de organizar y gestionar
procesos y recursos en un entorno académico con el fin de lograr los objetivos
educativos de la manera més eficiente y efectiva posible. Este proceso se basa en la
planificacion, organizacion, direccion y control, como se describe en la concepcion
general de la administracion [21]. De esta manera, promueve la delegacion sistematica
de responsabilidades, la evaluacion continua de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y la formulacion de politicas destinadas a mejorar la calidad de la

ensefanza y el aprendizaje segin lo definido en los objetivos institucionales.

1.3.11 Control Interno

Dentro de una organizacion el control interno puede entenderse como una mejora en
la gestion de la organizacion, economizando recursos y protegiendo activos, su buen
funcionamiento ayuda al logro de los objetivos [22]. A través de la implementacion de
politicas, procedimientos y practicas de seguimiento, se asegura el cumplimiento de
los procesos y normativas, la integridad de la informacion, asi como la prevencion y

mitigacion de riesgos.

1.3.12 Gestion de Informacion

Desde una perspectiva organizacional, la gestion de la informacion incluiria todas las
actividades que se ocupan de adquirir informacion solida, viable, confiable y
actualizada que determinara los procesos de toma de decisiones en una organizacion

[23].



1.3.13 Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos comprende funciones y actividades que buscan la
administracion de las relaciones laborales y el desarrollo de los empleados con el fin
de lograr los objetivos de la institucion a través de su adecuada seleccion y
contratacion, capacitacion, compensacion, evaluacion del desempefio y por medio de

la creacion de climas propicios para el personal [24].

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implantar una aplicacion web utilizando el framework Angular con NestJS para
optimizar la gestion de recursos humanos en la Unidad Educativa Rumifiahui de

Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

» Optimizar los procesos de gestion de recursos humanos, mejorando la
eficiencia en la consulta, almacenamiento y actualizacion de la informacion del
personal, reduciendo inconsistencias y demoras administrativas.

9



» Investigar los frameworks Angular y NestJS para su uso en el desarrollo de

aplicaciones web.

= Desarrollar una aplicacion web que centralice la informacion del personal,
permita la integracién con otros sistemas administrativos y facilite la

generacion de reportes para mejorar la toma de decisiones.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la recoleccion de informacidn en este proyecto de investigacion se utilizaron 3
métodos: ficha de observacion, entrevista estructurada y encuesta. Cada uno de estos
instrumentos estuvo disefiado para recabar datos relevantes sobre los procesos actuales
de gestion de recursos humanos en la institucion, con el objetivo de evaluar la

viabilidad de una aplicacion web para optimizar dicha gestion.

Tabla 4 Formato de ficha de observacion

Ficha de Observacion

Fecha:
Ubicacion:

Aspectos por observar Descripcion / Evidencia Observaciones / Problemas
detectados

Mecanismos de recoleccion y
almacenamiento de datos
Disponibilidad y accesibilidad
de la informacién

Consistencia de los datos del
personal

Procesos de actualizacion de la
informacion

Generacion de reportes 'y
tiempos de entrega

Procesos administrativos y
toma de decisiones

Integracién con otros sistemas
Satisfaccion del personal
Infraestructura 'y  recursos
tecnoldgicos

Conclusiones:
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Tabla 5 Formato de entrevista

Entrevista

Fecha:

Ubicacion:

Entrevistado:

Cargo:

Objetivo:

N° Pregunta

Respuesta

Observacion

1 (Como describiria el proceso actual de
recoleccion 'y almacenamiento de la
informacion del personal?

2 | ;Cuélesson los principales problemas
que ha identificado en el manejo de la
informacién del personal?

3 | ;§Qué herramientas o sistemas utiliza
actualmente  para  manejar la
informacién del personal?

4 | ;Cuénto tiempo toma actualmente
actualizar la informacién del personal?

5 | Que tan eficiente considera que es el
proceso actual de generacion de
reportes como nomina, asistencia,
jconsolidados?

6 | ;Cuénto tiempo toma actualmente
crear un reporte con informacién del
personal?

7 | iQué documentos considera que
deberian subirse al sistema para
mantener actualizada la hoja de vida
del personal?

8 | ;Deberia la aplicacion web tener
notificaciones o alertas para el
personal?

9 | ;Quéfuncionalidades deberiatenerla
aplicacién web para optimizar los
procesos de gestién de recursos
humanos?

10 | ;Qué herramientas o sistemas utiliza
actualmente  para  manejar la
informacién del personal?

Conclusiones:
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Formato de Encuesta para administrativos
1. ;Como gestionan actualmente la informacion del personal?
A través de documentos fisicos
Usando hojas de calculo
Utilizando algun sistema (software)

2. (Con qué frecuencia se actualiza la informacion del personal en su sistema

actual?

De forma mensual
De forma semestral
De forma anual

3. (Cuanto tiempo tarda, en promedio, en encontrar la informacion que necesita

del personal?

Menos de 5 minutos
Entre 5 y 15 minutos
Entre 15 y 30 minutos
Mas de 30 minutos

4. ;Cuanto tiempo requiere actualmente para generar reportes sobre el personal

(nomina, asistencia, entre otros.)?
Menos de 5 minutos
Entre 5 y 10 minutos

Mas de 10 minutos

13



5. (En qué medida considera que los métodos actuales para almacenar

informacion (fisicos y en hojas de calculos) son eficientes?
Muy eficientes

Eficientes

Poco eficientes

Nada eficientes

6. ;Cuanto tiempo se tarda generalmente en actualizar la informacion del

personal cuando se realiza?
Menos de una hora

Entre 1 y 2 horas

Entre 2 y 4 horas

Mas de 4 horas

7. (Ha experimentado problemas relacionados con informacion desactualizada o

incorrecta en los documentos o hojas de calculo actuales?
Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca
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8. ;Cuanto esfuerzo requiere reunir toda la informacion del personal cuando se

solicita para generar reportes?
Muy bajo

Bajo

Alto

Muy alto

9. ;Con qué frecuencia se presentan inconsistencias entre la informacion fisica y

digital del personal?
Muy frecuente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

10. ;Considera que un sistema web que centralice y automatice el

almacenamiento y consulta de informacion mejoraria los procesos actuales?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Formato de Encuesta para docentes y personal de servicio

Objetivo: El propodsito de esta encuesta es evaluar la percepcion del personal sobre la
eficiencia del proceso de gestion actual de recursos humanos y la utilidad de implantar

un sistema web.
Duracion estimada: 5 — 10 minutos.

Lea cada enunciado y marque la opcion que mejor refleje su opinion segin la

escala.

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El medio actual
por el cual O O O O
entrego mis datos
personales a la
institucion es
adecuado

El tiempo que

dedico para O O O O

actualizar mi
informacion
personal es
considerable

La frecuencia con

la que se me O O O O

solicita actualizar

mis datos
personales es
apropiada

El proceso actual
para actualizar mi O O O O
informacion
personal es
eficiente

Considero que mi
hoja de wvida O O O O
institucional  se
encuentra
debidamente
actualizada

Actualizar  mis
datos personales O O O O
no interfiere con
el cumplimiento
de mis funciones
laborales

16



Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Un sistema web
facilitaria la O O O O
actualizacion de
mis datos
personales

Seria tutil que el
sistema  genere O O O O
automaticamente
mi hoja de vida
con base en los
datos ingresados

2.2 Métodos

El estudio adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
Se realiz6 un andlisis estadistico de los datos recolectados, paralelamente se evalu6 la
percepcion del personal respecto al tiempo invertido en la generacion de reportes. Esta
integracion metodologica proporciona una vision integral de la situacion, permitiendo
detectar areas de mejora tanto en la eficiencia operativa como en la experiencia del

usuario.

2.2.1 Modalidad de la investigacion

El proyecto se desarrollo bajo las siguientes modalidades de investigacion:
a. Investigacion de campo

A través de observacion, entrevista, encuestas al personal administrativo, docente y de
servicio se pudo analizar los procedimientos vinculados a la gestion de recursos

humanos en la institucion.
b. Investigacion bibliogrdfica — documental

Durante el proceso de investigacion se revisaron distintas fuentes que abordan la
creacion de aplicaciones web para la administracion educativa, la gestion de

informacion y gestion de recursos humanos. También se evaluaron diferentes
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versiones de Angular y NestJS junto con sus ventajas para el desarrollo de la aplicacion
web. Se analizaron metodologias agiles orientadas al desarrollo de este tipo de

soluciones, todo esto con el proposito de sustento.

2.2.2 Poblacion y muestra

La poblaciéon considerada en este proyecto corresponde al personal administrativo,
docente, y de servicio de la Unidad Educativa Rumifahui. El personal administrativo
conformado por el rector, vicerrector e inspector general, el personal docente abarca
tanto a los docentes como a los miembros del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), y por ultimo personal de servicio integrado por los conserjes. La siguiente

tabla detalla la composicion de la poblacion.

Tabla 6 Composicion de la poblacion

Poblacién Nimero Porcentaje
Rector 1 0,95%
Vicerrector 2 1,90%
Inspector General 1 0,95%
Docente 95 90,48%
DECE 3 2,86%
Conserje 3 2,86%
Total 105 100,00%

Para este proyecto de investigacion, dado que la poblacion objetivo sobrepasa los cien
individuos, se determind el tamafio de la muestra, el calculo fue realizado considerando

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Formula: muestra para poblacion finita:
Ecuacion 1

N*Zz*p*q
n=
(e2+(N—-1)+ (Z2*xp*q)

Donde:
n: Tamano de la muestra

N:Tamafio de la poblacion: 105
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Z:Valor Z nivel de confianza, por ejemplo: 1,96 para 95% de confianza
p: Proporcién esperada de éxito (0.5 si se desconoce)

q=1-p

e:Margen de error tolerado, por ejemplo 0.05 para 5%

Aplicacion de la formula:

105 * 1,962 % 0,5 * 0,5
n=
(0,052 * (105 — 1)) + (1,962 * 0,5 * 0,5)

= 82,63

Se determind que el tamafio de la muestra es de 83 personas, redondeando el valor
obtenido en el célculo. Dado que la poblacion se compone de distintos grupos
funcionales, quienes interactuaran de forma diferente con la aplicacion web, se

identificaron las siguientes categorias:
* Administrativos: Consultan informacidn y generan reportes.
* Docentes y Servicio: Registran datos y cargan documentos.

En este contexto se optd por aplicar un muestreo estratificado proporcional, utilizando

la féormula que se detalla a continuacion.

Ecuacion 2

Donde:
ny: Tamaio de la muestra en el estrato h
Ny: Tamafio del estrato h

N:Tamafio total de la poblacion
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n: Tamano total de la muestra

Explicacion de los estratos:

4
Ngdministrativos — E * 83 = 3,16
101
Ngocentes—servicio — ﬁ * 83 = 79,84

Tabla 7 Poblacién y muestra de los estratos

Estrato Poblacion Muestra
Administrativos 4 3
Docentes, Servicio 101 80
Total 105 83

2.2.3 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se utilizdé ficha de observacion, entrevista y
encuesta dirigida a administrativos y otra dirigida el resto del personal. Esto para
obtener informacion detallada de los procesos actuales para la gestion de recursos

humanos y los desafios que se tienen.
Resultados de la ficha de observacion

Tabla 8 Ficha de observacion

Fecha: 05/11/2024.
Ubicacion: Sede 1 junto al IESS.

Aspectos por observar Descripcion / Evidencia Observaciones / Problemas
detectados
Mecanismos de recoleccion y | La informacion del personal | Almacenamiento manual y
almacenamiento de datos (docentes, administrativos, | disperso de la informacion del

servicio) se encuentra de forma | personal, no existe una base de
fisica en archivadores, pero | datos.

también existen hojas de
calculo con informacién, en
algunos casos informacion
inconsistente y desactualizada.
Disponibilidad y accesibilidad | Actualmente, el principal | Proceso manual para la
de la informacion interesado de la informacion es | actualizacion y consulta de
el inspector general. No | informacion

obstante, en ciertas ocasiones,
tanto el rector como el
vicerrector tienen la necesidad
de hacer uso de la informacion.
A pesar de que dicha
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informacion se encuentra en
papel, la consideran delicada,
teniendo acceso unicamente el
inspector general.

Cuando se requieren reportes
que incluyan la informacién de
todo el personal, su elaboracion
lleva tiempo.

La institucion esta conformada
por tres sedes relativamente
cercanas, sin embargo, al
manejarse la informacién en
formato fisico su traslado a la
sede principal requiere tiempo.

Consistencia de los datos del
personal

Se analiza la informacion y se
observa que algunos campos no
estan actualizados.

Se wverifica que no hay
coherencia de los datos entre
los archivos fisicos y las hojas
de calculo.

En  algunos  casos
duplicidad de informacion.

hay

Inconsistencias en la
informacion.

Procesos de actualizacion de la
informacion

En el mejor de los casos, la
informacion se actualiza una
vez durante el ciclo académico.
En los demas casos, se efectia
cuando algin ente superior,

como el Ministerio de
Educacion, requiere
informacion a los
administrativos de la
institucion.

Generacion de
tiempos de entrega

reportes 'y

Se generan reportes de némina,
asistencia y consolidados.

La elaboracion de estos
reportes, en el mejor de los
casos, puede tomar alrededor
de media hora, aunque en
algunas ocasiones el tiempo
requerido es mayor.

Todos los reportes se realizan
en hojas de calculo.

Demoras en la generacion de
reportes para Coordinacion
Zonal de Educaciéon del
Ministerio de Educacion.

Procesos administrativos y
toma de decisiones

La principal dificultad en Ia
recopilacion de la hoja de vida
de los docentes radica en la
falta de estandarizacion, puesto
que algunas incluyen ciertos
datos y otras no. También suele
ser el caso que la informacion
no se encuentra actualizada.

Demoras en la consulta y toma
de decisiones administrativas
sobre el personal.

Integracién con otros sistemas

Actualmente los informes de
asistencia se generan utilizando
la aplicacion integrada de los
relojes biométricos; sin
embargo, este proceso toma
tiempo porque el usuario tiene
que iniciar sesion en el sistema
y obtener los datos requeridos.
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Hay un  sistema  web
desarrollado por otro tesista
hace un tiempo, sin embargo,
actualmente estd fuera de
servicio y no cuenta con
soporte.

Se necesita una integracion
completa del programa de los
dispositivos biométricos en un
nuevo sistema que permita la
generacion de informes diarios,
semanales y mensuales, asi
como notificaciones por correo
electronico para retrasos o
ausencias del personal.

Satisfaccion del personal

Desde el personal
administrativo, hay
insatisfaccion con los procesos
actuales; esta es una percepcion
que comparten los docentes,
porque cuando se les pide que
den informacion, deben dar
prioridad a esta actividad
dejando temporalmente de lado
su labor principal.

Insatisfaccion del personal
administrativo y docente.

Infraestructura 'y  recursos | Serevisa lainfraestructuray los | Al ser una institucion publica,
tecnoldgicos recursos tecnologicos | tiene de un  presupuesto
disponibles, constatando que la | designado, lo que limita la
institucion cuenta con | disponibilidad de recursos
computadoras de escritorio, | adecuados. Por ello, es
conexion a internet, pero carece | necesario optimizar y
de un servidor, los equipos son | aprovechar al maximo los
antiguos y presentan | recursos existentes.
caracteristicas limitadas para
las necesidades actuales, la
infraestructura de red, el
mantenimiento de los equipos y
el soporte técnico de Ia
institucion estan a cargo de un
docente de informatica.
Conclusiones:

En base a la observacion realizada, se detectd que existen problemas con los mecanismos de
recoleccion, el almacenamiento y la consulta de informacion del personal. La falta de un sistema
centralizado para gestionar dicha informacion afecta la eficiencia operativa. Es evidente la necesidad
urgente de integrar tecnologias de la informaciéon para optimizar estos procesos, por lo que se
recomienda implementar una aplicacion web que centralice y agilice la gestion.
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Resultados de la entrevista

Tabla 9 Entrevista

Fecha: 04 /03 /2025.

Ubicacion: Sede 1 junto al IESS.

Entrevistado: Mg. Cristian Bolivar Paredes Gavilanes.

Cargo: Inspector General — Talento Humano.

Objetivo:

Obtener informacion detallada sobre el estado actual de los procesos relacionados con la gestion de
recursos humanos en la Unidad Educativa Rumifiahui, con el propoésito de identificar problemas,
necesidades y oportunidades de mejora que permitan sustentar el desarrollo e implantaciéon de una
aplicacion web, orientada a optimizar la recoleccion, almacenamiento, actualizacion y consulta de la
informacion del personal.

N° Pregunta Respuesta Observacion
1 (Como describiria el proceso actual de | Actualmente, la
recoleccion y almacenamiento de la | informacion del
informacion del personal? personal se maneja de
forma manual.

Tenemos documentos
fisicos 'y también
algunas  hojas  de
calculo que usamos
para llevar ciertos
registros. No tenemos
una base de datos, todo
esta disperso, y €so nos
complica cuando
necesitamos acceder o
actualizar algo con
rapidez.

2 | ;Cuélesson los principales problemas | Hay momentos en los
que ha identificado en el manejo de la | que la informacion del

informacién del personal? papel fisico no
coincide con lo que
estd en los archivos

digitales. También
hemos notado que
mucha de la

informacion no esta
actualizada, y en
algunos casos incluso
se repite. Todo esto
genera retrasos cuando
hay que hacer reportes
o tomar decisiones
importantes.

3 | ;§Qué herramientas o sistemas utiliza | Usamos  hojas  de
actualmente  para manejar  la | célculo, en términos
informacién del personal? simples. En cuanto a la
asistencia, se obtiene
desde un sistema
asociado a los relojes
biométricos, aunque
este procedimiento es
lento, ya que hay que
acceder al sistema,
descargar los datos y
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luego organizarlos
manualmente. Un
estudiante habia
desarrollado un

sistema web, pero dejo
de funcionar y no hay
soporte.

iCuanto tiempo toma actualmente
actualizar la informacién del personal?

Generalmente toma un
par de horas hasta que
el personal actualice y
entregue.

Que tan eficiente considera que es el
proceso actual de generaciéon de
reportes como nomina, asistencia,
;consolidados?

La verdad, no es
eficiente. Si uno tiene
la informacién, se
puede hacer un reporte
en 30 minutos, pero

generalmente toma
mas tiempo porque hay
que buscar la
informacion en
diferentes archivos.
;Cuénto tiempo toma actualmente | Un informe simple
crear un reporte con informacién del | generalmente  toma

personal?

alrededor de 30
minutos, aunque uno
consolidado puede
tomar un par de horas.
A veces se retrasa mas
si la informacion no
esta completa o si hay
que pedir datos a los

docentes 0
documentacion.
;Qué documentos considera que | Los documentos
deberian subirse al sistema para | serian:
mantener actualizada la hoja de vida | Fotografia del personal
Cedula de identidad

del personal?

Cedulas de los hijos
menores de edad
Papeleta de votacion

Certificados de
discapacidades
Certificados de
enfermedades
Certificados de
docencia

Certificados de
formacion

Certificados de
capacitacion
Certificados de

experiencia laboral

;Deberia la aplicacién web tener
notificaciones o alertas para el
personal?

Si fuese bueno que a

través del sistema
podamos solicitar
actualicen la

informacion, es decir
presionamos un boton
que diga  solicitar
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actualizacion de
informacion y se envié
por correo electronico
una notificacion.
Ademas, podria enviar
de forma automatica
notificaciones para
retrasos o ausencias
del personal.

9 | ;Quéfuncionalidades deberiatenerla
aplicacién web para optimizar los
procesos de gestiéon de recursos
humanos?

Lo optimo seria contar
con una aplicacion que
centralice toda la
informacion, en la que
el personal docente
pueda actualizar con
facilidad y
administrativos poder
consultar. Que permita
generar reportes, que
obtenga la informacion
de los relojes
biométricos, también
que envié
notificaciones por
correco  de  forma
automatica para alertar
de atrasos o faltas.
También, es necesario
que el rector y

vicerrector tengan
acceso a la
informacion que

requieran en el
momento que deseen,
reduciendo su
dependencia hacia mi
y hacia el archivo
fisico.

10 | ;Qué herramientas o sistemas utiliza
actualmente  para  manejar la
informacién del personal?

Restriccion como tal
no, pero es necesario
optimizar y aprovechar
al maximo los recursos
existentes, al ser una
institucion publica
tenemos un
presupuesto designado
y eso nos limita un
poco.

Conclusiones:

La entrevista con Mg. Cristian Bolivar Paredes Gavilanes, Inspector General y también encargado
de Talento Humano, revela que la institucion enfrenta considerables desafios en la gestion de la
informacion del personal. La informacion del personal se gestiona principalmente en documentos de
papel y hojas de calculo, lo que causa inconsistencias y retrasos en la elaboracion de reportes como
némina y asistencia. La carencia de un sistema para la gestion de esta informacion ha incrementado
la dependencia en archivos fisicos y ha dificultado la actualizacion de la informacion de manera
oportuna. Estas observaciones, en conjunto, sugieren que la institucion podria mejorar la gestion de
recursos humanos a través de la implantacion de una aplicacion web, la cual mejoraria la eficiencia
en la consulta, almacenamiento y actualizacion de la informacién del personal, reduciendo

inconsistencias y demoras administrativas.
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Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo
Pregunta 1: ;Como gestionan actualmente la informacion del personal?

Tabla 10 Frecuencias para la pregunta 1

item Frecuencia Porcentaje
A través de documentos fisicos 3 75,000
Usando hojas de célculo 1 25,000
Utilizando  alglin  sistema 0 0,000
(software)
Total 4 100,000
80,000% 75,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000% 25,000%
20,000%
10,000%

0,000%
0,000%
Através de Usando hojas de calculo Utilizando algun
documentos fisicos sistema (software)

Grafico 1 Resultados para la pregunta 1
Analisis e interpretacion de resultados

En base a los resultados mostrados en el Grafico 1, el 75% de los encuestados gestiona
la informacion del personal a través de documentos fisicos, un indicador de una
dependencia considerable hacia métodos tradicionales, un 25% utiliza hojas de
calculo, una transicion parcial hacia el uso de tecnologias de la informacion, pero con
limitaciones, sin embargo, ninguno de los encuestados hace uso de un sistema de
software especializado. Esta perspectiva resalta la necesidad de modernizar los

procesos con la adopcion de tecnologias para la gestion de datos del personal.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia se actualiza la informacion del personal en su

sistema actual?

Tabla 11 Frecuencias para la pregunta 2

item Frecuencia Porcentaje
De forma mensual 0 0,000
De forma semestral 1 25,000
De forma anual 3 75,000
Total 4 100,000

80,000% 75,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000% 25,000%
20,000%

10,000%
0,000%

0,000%
De forma mensual De forma semestral De forma anual

Grafico 2 Resultados para la pregunta 2
Analisis e interpretacion de resultados

Como se puede ver en el Grafico 2, los resultados arrojan que con un 75% de los
encuestados la informacion se actualiza de forma anual, un 25% actualiza de forma
semestral, y en ningin caso se actualiza de manera mensual. Esto indica que la
actualizacion de los datos del personal no es un proceso frecuente, con lo que se podria

generar desactualizacion o ineficiencias en la administracion de la informacion.
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Pregunta 3: ;Cudnto tiempo tarda, en promedio, en encontrar la informacion que

necesita del personal?

Tabla 12 Frecuencias para la pregunta 3

item Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 minutos 0 0,000
Entre 5 y 15 minutos 0 0,000
Entre 15 y 30 minutos 0 0,000
Mas de 30 minutos 4 100,000
Total 4 100,000
120,000%
100,000%
100,000%
80,000%
60,000%
40,000%
20,000%
0,000% 0,000% 0,000%
0,000%

Menos de 5 minutos  Entre 5y 15 minutos Entre 15y 30 minutos

Grafico 3 Resultados para la pregunta 3

Analisis e interpretacion de resultados

Mads de 30 minutos

En el Grafico 3, los resultados muestran que el 100% de los encuestados tarda mas de

30 minutos en encontrar la informacién que necesita del personal, al ser un tiempo

significativo esto evidencia la ineficiencia en el proceso de busqueda y acceso a la

informacion.

28



Pregunta 4: ;Cuanto tiempo requiere actualmente para generar reportes sobre el

personal (ndmina, asistencia, entre otros.)?

Tabla 13 Frecuencias para la pregunta 4

item Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 minutos 0 0,000
Entre 5 y 10 minutos 0 0,000
Mais de 10 minutos 4 100,000
Total 4 100,000
120,000%
100,000%
100,000%
80,000%
60,000%
40,000%
20,000%
0,000% 0,000%
0,000%

Menos de 5 minutos  Entre 5y 10 minutos Mas de 10 minutos

Grafico 4 Resultados para la pregunta 4
Analisis e interpretacion de resultados

Como se muestra en el Grafico 4, el resultado muestra que el 100% de los encuestados
requiere mas de 10 minutos para generar reportes como nomina o asistencia del
personal, esto indica que el proceso actual es lento e ineficiente. El tiempo que se
requiere para generar reportes sugiere la necesidad de optimizar el proceso con
sistemas que permitan la creacion de informes para reducir considerablemente este

tiempo y mejorar la eficiencia operativa.
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Pregunta 5: ;En qué medida considera que los métodos actuales para almacenar

informacion (fisicos y en hojas de calculo) son eficientes?

Tabla 14 Frecuencias para la pregunta 5

item Frecuencia Porcentaje
Muy eficientes 0 0,000
Eficientes 0 0,000
Poco eficientes 3 75,000
Nada eficientes 1 25,000
Total 4 100,000
80,000% 75,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000% 25,000%
20,000%
10,000%
0,000% 0,000%
0,000%
Muy eficientes Eficientes Poco eficientes Nada eficientes

Grafico 5 Resultados para la pregunta 5
Analisis e interpretacion de resultados

En el Grafico 5, los resultados arrojan que el 75% de los encuestados considera que
los métodos actuales para almacenar informacion son poco eficientes, mientras que el
25% tiene una percepcion mas fuerte de insatisfaccion al considerar que no son nada
eficientes. La insatisfaccion que se tiene sobre los métodos actuales es por la falta de
eficiencia y todo lo que esto conlleva, problemas con la gestion de los datos, aumento
del tiempo dedicado a busqueda de informacion o errores humanos, lo que sugiere la
implementacion de sistemas para mejorar la eficiencia y fiabilidad en la gestion de la

informacion.
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Pregunta 6: ;Cuanto tiempo se tarda generalmente en actualizar la informacion del

personal cuando se realiza?

Tabla 15 Frecuencias para la pregunta 6

item Frecuencia Porcentaje
Menos de una hora 0 0,000
Entre 1 y 2 horas 3 75,000
Entre 2 y 4 horas 1 25,000
Mas de 4 horas 0 0,000
Total 4 100,000
80,000% 75,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000% 25,000%
20,000%
10,000%
0,000% 0,000%
0,000%
Menos de una hora Entre 1y 2 horas Entre 2y 4 horas Mds de 4 horas

Gréfico 6 Resultados para la pregunta 6
Analisis e interpretacion de resultados

En el Grafico 6, se muestra que el 75% de los encuestados tarda entre 1 y 2 horas en
obtener la informacidn actualizada del personal cuando se solicita, mientras que el
25% estima que este proceso toma entre 2 y 4 horas. Claramente este proceso es
ineficiente por el tiempo considerable que toma actualizar la informacién de todo el

personal.
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Pregunta 7:

(Ha experimentado problemas relacionados con informacion

desactualizada o incorrecta en los documentos o hojas de célculo actuales?

Tabla 16 Frecuencias para la pregunta 7

item Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 4 100,000
A veces 0 0,000
Rara vez 0 0,000
Nunca 0 0,000
Total 4 100,000
80,000% 75,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000% 25,000%
20,000%
10,000%
0,000% 0,000%
0,000%
Menos de una hora Entre 1y 2 horas Entre 2y 4 horas Mds de 4 horas

Grafico 7 Resultados para la pregunta 7

Analisis e interpretacion de resultados

En base a los resultados obtenidos en el Grafico 7, donde se puede ver que el 100% de

los encuestados ha experimentado problemas relacionados con informacion

desactualizada o incorrecta en los documentos o hojas de calculo que se manejan

actualmente. Esto indica que la gestion de informacion del personal no es precisa ni

confiable por lo que genera errores y problemas en los procesos internos.

32



Pregunta 8: ;Cudnto esfuerzo requiere reunir toda la informacion del personal cuando

se solicita para generar reportes?

Tabla 17 Frecuencias para la pregunta 8

item Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,000
Bajo 0 0,000
Alto 3 75,000
Muy alto 1 25,000
Total 4 100,000
80,000% 75,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000% 25,000%
20,000%
10,000%
0,000% 0,000%
0,000%
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Grafico 8 Resultados para la pregunta 8

Analisis e interpretacion de resultados

En el Grafico 8, los resultados indican que el 75% de los encuestados tiene una

percepcion de un esfuerzo alto para reunir toda la informacion del personal para

generar reportes, mientras que un 25% considera que el esfuerzo es muy alto, al no

mostrarse resultados que consideren que el esfuerzo sea bajo o muy bajo esto refleja

que el proceso actual de recopilacion de datos es ineficiente y consume tiempo

significativo.
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Pregunta 9: ;Con qué frecuencia se presentan inconsistencias entre la informacion

fisica y digital del personal?

Tabla 18 Frecuencias para la pregunta 9

item Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0,000
Frecuentemente 4 100,000
Ocasionalmente 0 0,000
Nunca 0 0,000
Total 4 100,000
120,000%
100,000%
100,000%
80,000%
60,000%
40,000%
20,000%
0,000% 0,000% 0,000%
0,000%
Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Grafico 9 Resultados para la pregunta 9
Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos en el Grafico 9, indican que el 100% de los encuestados ha
experimentado inconsistencias de manera frecuente entre la informacion fisica y
digital, esto revela que hay problemas de actualizacion de los datos y muestra la

necesidad de implementar soluciones que aseguren la coherencia de los registros.
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Pregunta 10: ;Considera que un sistema web que centralice y automatice el

almacenamiento y consulta de informacion mejoraria los procesos actuales?

Tabla 19 Frecuencias para la pregunta 10

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 100,000
De acuerdo 0 0,000
En desacuerdo 0 0,000
Totalmente en desacuerdo 0 0,000
Total 4 100,000
120,000%
100,000%
100,000%
80,000%
60,000%
40,000%
20,000%
0,000% 0,000% 0,000%
0,000%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Grafico 10 Resultados para la pregunta 10
Analisis e interpretacion de resultados

Como se muestra en el Grafico 10, los resultados obtenidos indican que el 100% de
los encuestados esta totalmente de acuerdo en que un sistema web que centralice el

almacenamiento de datos y la consulta de informacion mejoraria los procesos actuales.
Validacion de instrumento de encuesta a docentes y personal de servicio

Se realiz6 la validacion del instrumento de encuesta dirigido a docentes y personal de
servicio utilizando el software de analisis estadistico JASP, mediante el calculo del
coeficiente omega de McDonald y del coeficiente alfa de Cronbach, los resultados

obtenidos fueron los siguientes.
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Tabla 20 Coeficiente omega de McDonald, alfa de Cronbach

IC del 95%
Coeficiente Estimacion Error tipico Inferior Superior
Coeficiente ® 0.903 0.016 0.871 0.934
Coeficiente o 0.902 0.018 0.867 0.938

Estos valores superan ampliamente el umbral minimo aceptado para determinar

consistencia interna, lo que indica que el instrumento presenta una alta fiabilidad.

Tabla 21 Interpretacion de la escala de consistencia del alfa de Cronbach

Rango Interpretacion
0,9 Excelente
0,9-0,8 Buena
0,8-0,7 Aceptable
0,7-0,6 Débil
0,6 -0,5 Pobre
<0,5 Inaceptable

Resultados de la encuesta aplicada a personal Docente y de Servicio

Enunciado 1: El medio actual por el cual entrego mis datos personales a la institucion

es adecuado

Tabla 22 Frecuencias para el enunciado 1

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 20,482
En desacuerdo 27 32,530
De acuerdo 21 25,301
Totalmente de acuerdo 18 21,687
Ausente 0 0.000
Total 83 100,000
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Grafico 11 Resultados para el enunciado 1
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 11, en cuanto a la percepcion
sobre el medio actual para entregar datos personales a la institucion, el 53% de los
encuestados tiene una opinion negativa con el medio actual, de este porcentaje un 20%
se mostro totalmente en desacuerdo y un 33% estuvo en desacuerdo. Por otro lado, un
47% tiene una opinidn positiva sobre el medio actual para entrega de informacion, del

que un 25% estd de acuerdo y un 22% totalmente de acuerdo.

Este panorama muestra una mayoria en desacuerdo con el medio actual para entregar
datos personales, lo que sugiere que una proporcion significativa de los encuestados

considera que el mecanismo no es adecuado.
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Enunciado 2: El tiempo que dedico para actualizar mi informacién personal es

considerable
Tabla 23 Frecuencias para el enunciado 2
item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 12,049
En desacuerdo 26 31,325
De acuerdo 27 32,530
Totalmente de acuerdo 20 24,096
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
35,000% 32,530%
31,325%
30,000%
25,000% 24,096%
20,000%
15,000%
12,049%

10,000%

5,000%

0,000%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Graéfico 12 Resultados para el enunciado 2
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 12, sobre la percepcion del
tiempo dedicado a actualizar la informacion personal, el 43% de los encuestados
muestra desacuerdo en un 31% y totalmente en desacuerdo en un 12%. Por otro lado,

un 57% esta de acuerdo en un 33% y totalmente de acuerdo en un 24%.

Esto evidencia que la mayoria de encuestados esta a favor de que el tiempo dedicado
a actualizar la informacion personal es considerable, es decir que este proceso requiere

un esfuerzo significativo.
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Enunciado 3: La frecuencia con la que se me solicita actualizar mis datos personales

es apropiada

Tabla 24 Frecuencias para el enunciado 3

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 15,663
En desacuerdo 28 33,735
De acuerdo 26 31,325
Totalmente de acuerdo 16 19,277
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
40,000%
35,000% 33,735%
31,325%
30,000%
25,000%
0,
20,000% 19,277%
15,663%

15,000%
10,000%

5,000%

0,000%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Gréfico 13 Resultados para el enunciado 3
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 13, en cuanto a la percepcion
sobre la frecuencia con la que se solicita actualizar la informacion personal, hay una

opinion equitativa.
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Enunciado 4: El proceso actual para actualizar mi informacion personal es eficiente

Tabla 25 Frecuencias para el enunciado 4

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 25,301
En desacuerdo 21 25,301
De acuerdo 28 33,735
Totalmente de acuerdo 13 15,663
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
40,000%
35,000% 33.735%
30,000%
25,301% 25,301%
25,000%
20,000%
15,663%

15,000%
10,000%

5,000%

0,000%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Grafico 14 Resultados para el enunciado 4
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 14, en cuanto a la percepcion
sobre la eficiencia del proceso actual para actualizar la informacion personal, el 50%
de los encuestados tiene una opinidn negativa sobre este proceso, y el otro 50%

muestra una opinion positiva sobre el mismo.

Esta perspectiva evidencia una division equitativa de las opiniones, con la mitad de la
muestra considerando que el proceso actual es eficiente y la otra mitad creyendo que

no lo es, esto indica que el proceso no esta optimizado.

Enunciado 5: Considero que mi hoja de vida institucional se encuentra debidamente

actualizada
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Tabla 26 Frecuencias para el enunciado 5

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 13,252
En desacuerdo 30 36,145
De acuerdo 29 34,940
Totalmente de acuerdo 13 15,663
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
40,000%
0,
36,145% 34,940%
35,000%
30,000%
25,000%
20,000%
15,663%

15,000% 13,252%
10,000%

5,000%

0,000%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Grafico 15 Resultados para el enunciado 5
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados del Grafico 15, sobre si la hoja de vida institucional se
encuentra debidamente actualizada, el 49% de los encuestados considera que no lo
esta, mientras que el 51% piensa que su hoja de vida esta debidamente actualizada, al
no existir una diferencia significativa existe una percepcion de desactualizacion en la

hoja de vida institucional por lo que se debe optimizar este proceso.
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Enunciado 6: Actualizar mis datos personales no interfiere con el cumplimiento de

mis funciones laborales

Tabla 27 Frecuencias para el enunciado 6

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 9,639
En desacuerdo 25 30,120
De acuerdo 29 34,940
Totalmente de acuerdo 21 25,301
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
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35,000%
30,120%
30,000%
25,301%
25,000%
20,000%
15,000%
9,639%

10,000%
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Grafico 16 Resultados para el enunciado 6
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 16, en cuanto a la percepcion
sobre si actualizar los datos personales interfiere con el cumplimiento de las funciones
laborales, el 40% de los encuestados considera que si interfiere mientras que el 60%
no. Este panorama muestra que la mayoria de encuestados considera que actualizar sus
datos personales no interfiere con el cumplimiento de sus funciones laborales, no

obstante, una proporcion considera que podria haber alguna interferencia.
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Enunciado 7: Un sistema web facilitaria la actualizacion de mis datos personales

Tabla 28 Frecuencias para el enunciado 7

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 13,254
En desacuerdo 15 18,072
De acuerdo 37 44,578
Totalmente de acuerdo 20 24,096
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
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45,000%
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35,000%
30,000%
24 9

25,000% 096%
20,000% 18,072%
15,000% 13,254%
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0,000%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Grafico 17 Resultados para el enunciado 7
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 17, sobre la percepcion de si un
sistema web facilitaria la actualizacion de los datos personales, de los encuestados
apenas el 31% considera que no, mientras que la gran mayoria con un 69% tiene una
opinion positiva sobre la posibilidad de que un sistema web facilite la actualizacion de
sus datos personales. Esto indica que un sistema seria una herramienta util para facilitar

este proceso.

43



Enunciado 8: Seria util que el sistema genere automaticamente mi hoja de vida con

base en los datos ingresados

Tabla 29 Frecuencias para el enunciado 8

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 12,048
En desacuerdo 21 25,301
De acuerdo 33 39,759
Totalmente de acuerdo 19 22,892
Ausente 0 0,000
Total 83 100,000
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desacuerdo

Gréfico 18 Resultados para el enunciado 8
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Grafico 18, donde se muestra la
percepcion sobre si fuese util que el sistema genere automaticamente la hoja de vida
con base en los datos ingresados, el 37% considera que no, por otro lado, el 63% tiene
una opinidon positiva sobre la utilidad de esta opcion. Esto apunta que esta
funcionalidad podria mejorar la eficiencia del proceso de actualizacién y generar un

valor agregado para los usuarios.
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2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Tras la recoleccion de informacion a través de encuestas, entrevistas y fichas de
observacion, se han identificado aspectos criticos que evidencian los desafios actuales

en la gestion de la informacion del personal en la Unidad Educativa Rumifahui:

* Se evidencia que el uso de métodos tradicionales como el manejo de
documentos fisicos y hojas de calculo, genera duplicidad y demora en la

actualizacion y consulta de los datos.

» Los analisis cuantitativos revelan que la busqueda y generacion de reportes son
procesos lentos, reflejados en tiempos superiores a los ideales para atender las

necesidades de la institucion.

= La percepcion del personal, expresada en las encuestas y entrevistas, resalta
una clara insatisfaccion con los procedimientos actuales y una alta

predisposicion hacia la adopcion de soluciones tecnoldgicas.

= La validacion del instrumento de medicion, realizada a través del software
JASP, arrojo coeficientes de consistencia interna, lo que garantiza la

confiabilidad de los datos recopilados.

= Se concluye que la implementacion de un sistema web centralizado, que agilice
la actualizacion, consulta y generacion de reportes, podria mejorar
notablemente la eficiencia operativa y la integridad de la informacion utilizada

por administrativos.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de los procesos

Con el fin de analizar los procesos relacionados con la gestion de recursos humanos
en la "Unidad Educativa Rumifiahui", se llevo a cabo una recopilacion de informacion
mediante fichas de observacion, entrevistas y encuestas al personal administrativo,
docente y de servicio. Los hallazgos derivados de este andlisis se presentan a través de

dos diagramas de procesos que ilustran la situacion actual y la propuesta optimizada.

Administrativos Docentes y Servicio

Inicio

Solicita datos y - d:t:znspor:n‘:'rl;l
documentos docuyrmntol

Los datos son
almacenados
en hojas de
célculo y los
documentos en
archivadores

ila Solicitan datos Proporciona
informacion esta y documentos datos y entrega
actualizada? actualizados documentos

Consuitan
informacién de
los docentes en

los
archivadores y
hojas de
célculo
dispersas

Generan
reportes
manualmente

Figura 1 Diagrama de procesos actuales

La Figura 1, representa la forma en que se gestiona la informacion del personal en la

institucion. En él se indica que el personal administrativo solicita datos y documentos,
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los cuales son almacenados en hojas de calculo y archivadores fisicos. La consulta de
informacion por parte de los administrativos se realiza en estos mismos recursos
dispersos. La generacion de reportes también se lleva a cabo de forma manual. Este
proceso actual se caracteriza por el almacenamiento manual y disperso de la
informacion, la ausencia de una base de datos centralizada, y la presencia de

inconsistencias y demoras en la actualizacion y consulta de datos.

Evento
de
inicio

Acceso del
personal a la Si
aplicacion web

ks
administrativo?

Figura 2 Diagrama de procesos optimizado

En contraste la Figura 2, presenta el flujo de trabajo propuesto tras la implementacion
de la aplicacion web. Este diagrama ilustra un acceso centralizado del personal a la
aplicacion web, donde se pueden completar formularios y subir documentos. El flujo
se adapta al rol del usuario, permitiendo a los administrativos consultar informacion
especifica, visualizar hojas de vida, generar reportes de ndémina y asistencia de
informacion. Para el personal docente y de servicio, el flujo contempla la visualizacion
de informacién de hoja de vida y documentos, y la visualizacion de reportes diarios,
semanales y mensuales. Este diagrama ilustra como la aplicacion web busca centralizar

y automatizar los procesos de gestion de recursos humanos.
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Figura 3 Diagrama de procesos por actores

La Figura 3 ilustra como la aplicacion web busca centralizar y automatizar los procesos
de gestion de recursos humanos, otorgando accesos especificos a cada actor segiin su

rol.

3.2 Framework Angular para desarrollo web

Angular se consolida como una de las herramientas mas robustas para la construccion
de aplicaciones web modernas, gracias a su enfoque modular, rendimiento optimizado
y ecosistema en constante evolucion. Su adopcidén en proyectos de mediana y gran
escala responde a una arquitectura disefiada para la mantenibilidad y escalabilidad a
largo plazo. En la Tabla 30, se describen las caracteristicas técnicas mas

representativas que sustentan su implementacion dentro del del sistema desarrollado.

3.2.1 Caracteristicas de Angular

Tabla 30 Caracteristicas de Angular

Caracteristica Descripcion

Arquitectura Basada en componentes, permite encapsular
logica, vista y permite reutilizacion.

Enlace bidireccional de datos Sincroniza automaticamente el modelo y la vista
en tiempo real.

Inyeccion de dependencias Facilita la gestion de servicios y promueve el
desacoplamiento.

Lenguaje de programacion Utiliza TypeScript un lenguaje tipado que mejora
la mantenibilidad, escalabilidad y deteccion de
errores.

Herramientas Angular CLI, una herramienta de linea de
comandos para scaffolding, testing y builds.

Renderizado Mediante el motor de compilacion Ivy, con un
renderizado mas eficiente y liviano.
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Caracteristica Descripcion
Modularidad Permite dividir la aplicacion en moddulos
funcionales independientes.

Segun la Tabla 30 , Angular incorpora un conjunto de caracteristicas técnicas que lo
posicionan como una solucion adecuada para el desarrollo de aplicaciones web. Una
de sus funcionalidades mas relevantes es el enlace bidireccional de datos o también
conocido como two-way data binding, que permite la sincronizacién automatica entre
la vista y el modelo de datos, lo que facilita la creacién de interfaces dindmicas y
reactivas. Asimismo, su sistema de inyeccion de dependencias promueve la
modularidad y el desacoplamiento de componentes, lo que contribuye a una
arquitectura limpia y mantenible. El uso de TypeScript como lenguaje principal
refuerza la escalabilidad del coédigo, al incorporar tipado estitico y mejores
herramientas de depuracion. Adicionalmente, Angular CLI acelera el flujo de trabajo
del desarrollador mediante comandos para generacion de componentes, pruebas y

construccion del proyecto.

3.2.2 Ventajas y desventajas de Angular

Tabla 31 Ventajas y desventajas de Angular

Ventajas Desventajas

Escalabilidad de aplicaciones Curva de aprendizaje pronunciada

Integracidn nativa con herramientas Tamafio del bundle inicial relativamente
grande

Soporte oficial de Google y comunidad Complejidad en la configuracién inicial

activa

Tipado estatico con TypeScript Requiere conocimientos avanzados en
programacion estructurada

Buen rendimiento con lazy loading e vy Puede ser excesivo para proyectos
pequeios

Como se observa en la Tabla 31, Angular presenta un conjunto de ventajas que lo
hacen especialmente adecuado para aplicaciones escalables, Su integracion con
herramientas modernas como RxJS y Angular CLI permite una gestion eficiente del

ciclo de vida del desarrollo.
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3.2.3 Comparativa de versiones de Angular

Tabla 32 Comparativa de versiones de Angular

Version | Aho de lanzamiento Caracteristicas relevantes

2 2016 Reescritura completa en TypeScript, arquitectura por
componentes

4 2017 Reduccidon del tamafio del codigo, mejoras en
animaciones y compatibilidad con TS 2.1+

5 2017 Compilacion mas rapida, soporte para PWA

6 2018 Angular Elements, mejoras en CLI, soporte para RxJS 6

7 2018 Virtual Scrolling, CLI interactiva, mejoras en
rendimiento

8 2019 Introduccion de Ivy, carga diferencial

9 2020 Ivy como motor predeterminado, mejoras en
depuracion

10 2020 Nuevas advertencias en TS, mejoras en dependencias

11 2020 Soporte para Webpack 5, mejoras en build y debugging

12 2021 Eliminacién de View Engine, soporte completo paralvy

13 2021 Fin de soporte para IE11, mejoras en rendimiento y
compatibilidad

14 2022 Componentes standalone, mejoras en formularios y CLI

15 2022 Simplificacién de la API de inyeccidn, mejoras en lazy
loading

16 2023 Signals API, mejoras en SSR y reactividad

17 2023 Control de flujo en plantillas, mejoras en compilacion

18 2024 Mejor interoperabilidad con librerias externas, mejoras
en Signals

19 2024 Actualizacidn en el sistema de rutas, integracidn con
herramientas modernas

La Tabla 32 evidencia la evolucion progresiva de Angular desde su reescritura en la

version 2 hasta las mejoras introducidas en la version 19. Cada iteracion ha

incorporado optimizaciones orientadas al rendimiento, la modularidad y la experiencia

del desarrollador. Destacan avances como la adopcion del motor Ivy, la eliminacion

de View Engine, la introduccién de componentes standalone y la implementacion de

Signals API, que han permitido una mayor eficiencia en la renderizacion y una

arquitectura mds flexible. Esta evolucion constante significa su eleccion como

tecnologia base en el presente proyecto, al ofrecer un entorno maduro, documentado y

alineado con las exigencias del desarrollo web moderno.
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3.3 Framework NestJS para desarrollo de backend escalable

NestJS es un framework de desarrollo backend basado en Node.js, disefiado para
proporcionar una arquitectura modular y escalable. Su enfoque estructurado facilita la
creacion de aplicaciones robustas, promoviendo buenas practicas de desarrollo
mediante el uso de TypeScript. Inspirado en Angular, NestJS adopta un modelo basado
en controladores, servicios y médulos, lo que permite una organizacion eficiente del
codigo. Ademas, su compatibilidad con Express y Fastify le otorga flexibilidad en la

gestion de solicitudes HTTP.

3.3.1 Caracteristicas de NestJS

Tabla 33 Caracteristicas de NestJS

Caracteristica Descripcion

Basado en TypeScript Permite tipado estatico, mejor mantenimiento y
deteccion temprana de errores.

Arquitectura modular Organiza el sistema en mddulos reutilizables con
controladores y servicios

Inyeccion de dependencias Facilita el desacoplamiento y la gestion eficiente
de componentes.

Decoradores y metadatos Simplifican la definicion de rutas, controladores
y servicios.

Soporte para middlewares Permite interceptar y procesar solicitudes HTTP
para autenticacion, entre otros.

Compatibilidad con WebSockets Facilita la comunicacién en tiempo real para
aplicaciones interactivas.

Testing integrado Incluye herramientas como Jest para pruebas
unitarias y de integracion

Integracion con TypeORM Permite la gestion de bases de datos relacionales
mediante entidades, repositorios y migraciones.

3.3.2 Ventajas y desventajas de NestJS

Tabla 34 Ventajas y desventajas de NestJS

Ventajas Desventajas
Estructura modular y organizada Puede presentar una curva de aprendizaje inicial
para quienes no estan familiarizados con
TypeScript
Facilidad para pruebas unitarias e integracion Mayor abstraccién en comparacién con otros
frameworks de Node.js

51



Ventajas Desventajas
Integracion con multiples tecnologias Dependencia de TyeScript. Lo que puede
representar una  barrera  para  ciertos
desarrolladores.
Documentacion extensa y comunidad activa Su arquitectura modular puede generar
sobrecarga en aplicaciones pequeias

Como se observa en la tabla Tabla 34, NestJS ofrece multiples beneficios que
favorecen el desarrollo de aplicaciones escalables. La organizacion modular y la
integracion con herramientas avanzadas refuerzan su eficiencia, posiciondndolo como

una opcion ideal para proyectos que requieren solidez y flexibilidad

3.3.3 Comparativa de versiones de NestJS

Tabla 35 Comparativa de versiones de NestJS

Version | Aiio de lanzamiento Caracteristicas relevantes

4 2018 Introduccién de moédulos dindmicos, mejoras en Testing y
estructura de carpetas

5 2019 Soporte con GraphQL, WebSockets y microservicios

6 2020 Integracion con Fastify mejoras en rendimiento y compatibilidad
con nuevas versiones de TS

7 2020 Soporte para interceptors globales, mejoras en middleware y
pipes.

8 2021 Compatibilidad con nuevas versions de Node.js, mejoras en CLI
y documentacion

9 2022 Refactorizacion interna, soporte extendido para Swagger y
validaciones mas robustas

10 2023 Mejoras de modularidad, soporte para ECMAScript Modules
(ESM) y rendimiento optimizado.

La Tabla 35 evidencia la evolucion progresiva de NestJS desde su lanzamiento en la
version 4 hasta las mejoras incorporadas en la version 10. Cada iteracion ha
introducido optimizaciones enfocadas en modularidad, rendimiento y compatibilidad
con tecnologias emergentes. Destacan avances como la incorporacion de modulos
dindmicos, el soporte para microservicios y GraphQL, la integracion con Fastify, asi
como mejoras en la seguridad y la gestion de dependencias. La adopcion de
ECMAScript Modules (ESM) en su version mas reciente ha permitido una arquitectura
mas flexible y eficiente. Esta evolucion constante fundamenta la seleccion de NestJS

como la tecnologia base del presente proyecto
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3.4 Gestor de Base de Datos

Para el desarrollo de este proyecto, se evaluaron distintas opciones de sistemas de
gestion de bases de datos, considerando principalmente PostgreSQL [25] y MySQL
[26]. La eleccion de PostgreSQL se fundamentd en su capacidad para manejar
consultas complejas de manera mas eficiente, lo que resulta beneficioso para la gestion
de datos en aplicaciones con estructuras avanzadas. Ademas, al ser una tecnologia
open-source, cuenta con una amplia documentacion y una comunidad activa, lo que

facilita su implementacién y mantenimiento.

Otro aspecto clave en esta decision es su integracion con el backend a través de
TypeORM [27], lo que permite una gestion estructurada y flexible de los datos.
También se tomd en cuenta la compatibilidad con la base de datos utilizada por los
relojes biométricos, que opera sobre PostgreSQL version 10.7. No obstante, es
importante sefialar que esta base de datos no serd modificada ni afectada por el nuevo

sistema, ya que ambas funcionaran de manera independiente y en paralelo.

Si bien MySQL también era una alternativa viable, su enfoque estd mas orientado a
consultas transaccionales simples, mientras que PostgreSQL ofrece un mejor
rendimiento en operaciones mas complejas y en el manejo de grandes volimenes de
datos. Ademads, PostgreSQL proporciona una mayor flexibilidad en la manipulacion
de datos y compatibilidad con herramientas avanzadas. Por estas razones, se optd por
PostgreSQL version 14.3, con el proposito de aprovechar sus mejoras en rendimiento,
seguridad y escalabilidad, asegurando una implementacion eficiente y adaptable a

futuras necesidades.

3.5 Metodologia de desarrollo web

En el desarrollo de software, la eleccion de una metodologia agil adecuada influye
directamente en la eficiencia del proceso y la calidad del producto final. Para este
proyecto, se han analizado tres enfoques ampliamente utilizados en la industria: Scrum
[28], Kanban [29], [30] y Extreme Programming (XP) [31]. Cada una de estas
metodologias presenta caracteristicas particulares que impactan la gestion del trabajo,

la planificacion y la capacidad de adaptacion a cambios.
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En la Tabla 36 se realiza una comparativa que examina aspectos clave como el enfoque
de trabajo, tamafio del equipo, tamafio del proyecto, roles, fases o etapas, iteraciones,
flexibilidad, herramientas, comunicacién de cada metodologia. Este andlisis permite
identificar las diferencias entre estos enfoques y evaluar cudl se ajusta mejor a las

necesidades del proyecto.

Tabla 36 Comparativa de metodologias de desarrollo web

Aspecto Scrum Kanban Extreme
Programming (XP)
Enfoque Iterativo e incremental | Flujo continuo Iterativo, enfocado en

la calidad del software
y buenas practicas

Tamafio del equipo

5-11 personas

No hay limite

Pequefios equipos

Tamafio del proyecto

Mediano a grande

Cualquier tamafio

Pequefios a medianos

Roles

Product Owner

Sin roles definidos

Coach

Scrum Master Cliente
Development Team Programadores
Testers
Fases / etapas Sprint Planning Visualizacion de flujo | Planificacion
Daily Scrum Gestion de trabajo en | Diseflo
Sprint Review proceso Desarrollo
Sprint Retrospective Pruebas
Lanzamiento
Iteraciones Sprints de duracion fija | No hay iteraciones Iteraciones cortas 1 —2
1 — 4 semanas semanas
Flexibilidad Moderada Alta Moderada
Herramientas Historias de usuario Tarjetas de tareas Historias de usuario
Backlog Tablero Kanban Tarjetas CRC
Sprint backlog
Comunicacion Diaria en reuniones | Comunicacion Comunicacion
stand-up continua segun | constante con el cliente
necesidad

Tras la comparacion, se determina que Extreme Programming (XP) es la metodologia
mas adecuada para este desarrollo, debido a su orientacion hacia el desarrollo web, su
enfoque practico y su capacidad de adaptacion a requisitos cambiantes. XP permite
una estructura flexible que facilita la implementacion de funcionalidades de manera
progresiva, asegurando que el desarrollo se mantenga alineado con los objetivos del

proyecto sin requerir una planificacion rigida

3.6 Desarrollo de la propuesta

Se presenta el desarrollo de la propuesta, estructurada segin las fases de Ia
metodologia de desarrollo web Extreme Programming (XP), seleccionada por su

enfoque 4gil y adaptable. A continuacion, se detallan las etapas de esta metodologia.
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[ Planificacion H Disefio H Desarrollo H Pruebas H Lanzamiento }

Figura 4 Fases de la metodologia XP

3.6.1 Fase de Planificacion

e Definicion de roles del proyecto

Tabla 37 Definicion de roles del proyecto

Nombre Rol Responsabilidad Correo Institucional
Gino Martin | Programador - | Desarrollo de la gcastillo1384@uta.edu.ec
Castillo Autor aplicacién web y
Villacrés elaboracion del

documento.
Mg. Cristian | Cliente - Tester | Revision, cristian.paredes@educacion.gob.ec
Bolivar validaciény
Paredes aprobacion de la
Gavilanes aplicacion web.
Ing. Franklin | Coach — Tutor Revisidn, fmayorga@uta.edu.ec
Oswaldo validacion,
Mayorga aprobacion del
Mayorga documentoy la
aplicacion web.

o Historias de usuario

Tabla 38 Formato para historia de usuario

Historia de usuario

Nimero: Nombre:
Usuario: Tipo de actividad: (Nueva — Correccion -
Mejora)

Prueba funcional / aceptacion:
Programador responsable:

Prioridad en negocio: (Alta — Medio - Bajo)
Riesgo en desarrollo: (Alta — Medio - Bajo)
Descripcion:

Referencia a historia previa:
Iteracion asignada:

Puntos estimados:

Puntos reales:

A continuacion, se describen los distintos elementos que componen la historia de

usuario, de acuerdo con el formato establecido en la Tabla 38.

=  Numero: Identificador unico de la historia.
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* Nombre: Titulo descriptivo conciso de la historia.

= Usuario: Rol o tipo de usuario que se beneficia de la historia.

* Tipo de actividad: Nueva, correccion o mejora.

=  Prueba funcional / aceptacion: Criterios claros y verificables para considerar

la historia terminada.

= Referencia a historia previa: Nombres de historias de las que esta depende

(idealmente ninguna).

* Programador responsable: Desarrollador asignado.

» Jteracion asignada: Iteracion en la que se planifica su desarrollo.

* Prioridad en negocio: Importancia para el negocio: alta, media o baja.

= Puntos estimados:

Estimacion,

normalmente se indican en unidades

conocidas como puntos de la historia, representan el tiempo ideal o la

complejidad para que el equipo desarrolle la historia (semanas, dias, horas).

* Riesgo en desarrollo: Nivel de incertidumbre o dificultad técnica.

= Puntos reales: Lo que realmente se consume para completar la historia en base

a los puntos estimados, se usa para ajustar futuras estimaciones y medir la

velocidad del equipo.

* Descripcion: Una breve y clara descripcion desde la perspectiva del usuario.

Las historias de usuario se presentan a continuacion.

Tabla 39 Historia de usuario: Gestion de usuarios

Historia de usuario

Numero: 01

Nombre: Gestion de usuarios

Usuario: Administrativo

Tipo de actividad: Nueva

Prueba  funcional / aceptacién: El
administrativo puede gestionar usuarios y
asignarles un rol.

Referencia a historia previa: No

Programador Gino Martin

Castillo Villacrés

responsable:

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Medio

Puntos estimados: 1
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Riesgo en desarrollo: Medio | Puntos reales: |

Descripcion:
Como administrativo, quiero registrar usuarios y asignarles un rol para que solo tengan acceso a los
mddulos que les permite su rol.

Tabla 40 Historia de usuario: Inicio de sesion

Historia de usuario

Numero: 02 Nombre: Inicio de sesion

Usuario: Todos Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario | Referencia a historia previa: No
puede iniciar sesion con su correo institucional y
contraseia.

Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1
Castillo Villacrés

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1
Riesgo en desarrollo: Medio Puntos reales: 1
Descripcion:

Como usuario, quiero poder iniciar sesién en la aplicacion para acceder a mi perfil con las
funcionalidades que me corresponden.

Tabla 41 Historia de usuario: Recuperacion de contraseia

Historia de usuario

Numero: 03 Nombre: Recuperacion de contraseiia

Usuario: Todos Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptaciéon: El usuario | Referencia a historia previa: No
puede solicitar la recuperacion de su contrasefia
a través de su correo institucional.

Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1
Castillo Villacrés

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 3
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2
Descripcion:

Como usuario, quiero poder recuperar mi contrasefia en caso de olvidarla, para no perder el acceso a
la aplicacion.

Tabla 42 Historia de usuario: Cierre de sesion

Historia de usuario

Numero: 04 Nombre: Cierre de sesion

Usuario: Todos Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: Se validara que, | Referencia a historia previa: No
al seleccionar la opcion “Cerrar sesion”, el
sistema termine la sesion del usuario de forma
segura y redirija a la pantalla de autenticacion,
protegiendo la informacion personal.

Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1
Castillo Villacrés

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 1

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 1
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Descripcion:
Como usuario, se requiere poder cerrar la sesion para garantizar que el acceso a la informacion se
mantenga protegido, evitando el uso indebido por terceros.

Tabla 43 Historia de usuario: Gestion de Datos Personales

Historia de usuario

Numero: 05 Nombre: Gestion de Datos Personales

Usuario: Todos Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario | Referencia a historia previa: No
puede ingresar, consultar, modificar y guardar
sus datos personales.

Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1
Castillo Villacrés

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 3
Riesgo en desarrollo: Medio Puntos reales: 2
Descripcion:

Como usuario, quiero poder gestionar mis datos personales para mantener mi informacion
actualizada en el sistema de recursos humanos.

Tabla 44 Historia de usuario: Gestion de Informacion del Conyuge/Conviviente

Historia de usuario

Numero: 06 Nombre: Gestion de Informacion  del
Conyuge/Conviviente
Usuario: Todos Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario | Referencia a historia previa: No
puede agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de su conyuge o conviviente.

Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1
Castillo Villacrés

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 3
Riesgo en desarrollo: Medio Puntos reales: 2.5
Descripcion:

Como usuario, quiero poder registrar la informacion de mi cényuge/conviviente para que se
encuentre disponible en mi expediente de recursos humanos.

Tabla 45 Historia de usuario: Gestion de Informacion de Hijos

Historia de usuario

Numero: 07 Nombre: Gestion de Informacion de Hijos

Usuario: Todos Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario | Referencia a historia previa: No
puede agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de sus hijos.

Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1
Castillo Villacrés

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 3
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Riesgo en desarrollo: Medio

| Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como usuario, quiero poder registrar la informacion de mis hijos para que se encuentre disponible

en mi expediente de recursos humanos.

Tabla 46 Historia de usuario: Gestion de Datos de Formacion Académica

Historia de usuario

Numero: 08

Nombre: Gestion de Datos de Formacion

Académica

Usuario: Todos

Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario
puede agregar, consultar, modificar y eliminar
sus datos de formacion académica.

Referencia a historia previa: No

Programador responsable: Gino Martin

Castillo Villacrés

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcién:

Como usuario, quiero poder registrar mi formaciéon académica para mantener mi curriculum

actualizado en la institucion.

Tabla 47 Historia de usuario: Gestiéon de Datos de Capacitaciones

Historia de usuario

Numero: 09

Nombre: Gestion de Datos de Capacitaciones

Usuario: Todos

Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario
puede agregar, consultar, modificar y eliminar
sus datos de capacitaciones.

Referencia a historia previa: No

Programador responsable: Gino Martin

Castillo Villacrés

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como usuario, quiero poder registrar mis capacitaciones para mantener mi historial profesional

actualizado.

Tabla 48 Historia de usuario: Gestion de Datos de Historial Laboral

Historia de usuario

Numero: 10

Nombre: Gestion de Datos de Historial Laboral

Usuario: Todos

Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario
puede agregar, consultar, modificar y eliminar
sus datos de historial laboral.

Referencia a historia previa: No

Programador responsable: Gino Martin

Castillo Villacrés

Iteracion asignada: 1
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Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como usuario, quiero poder registrar mi historial laboral para documentar mi experiencia

profesional.

Tabla 49 Historia de usuario: Acceso al Manual de Usuario

Historia de usuario

Numero: 11

Nombre: Acceso al Manual de Usuario

Usuario: Todos

Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El usuario
puede acceder y visualizar el manual de usuario
dentro de la aplicacion para obtener ayuda y
comprender el funcionamiento del sistema.

Referencia a historia previa: No

Programador responsable: Gino Martin
Castillo Villacrés

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcién:

Como usuario, quiero poder acceder a un manual de usuario para resolver dudas y aprender a utilizar

las funcionalidades de la aplicacion.

Tabla 50 Historia de usuario: Control de Asistencia

Historia de usuario

Numero: 12

Nombre: Control de Asistencia

Usuario: Administrativo

Tipo de actividad: Nueva

Prueba  funcional / aceptacién: El
administrativo puede consultar el control de
asistencia por rango de fechas y buscar por ID o
nombres y apellidos, ademas de poder descargar
la informacion.

Referencia a historia previa: No

Programador Gino Martin

Castillo Villacrés

responsable:

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como administrativo, quiero poder consultar y descargar el control de asistencia del personal para

llevar un registro preciso y generar reportes.

Tabla 51 Historia de usuario: Gestion de Parametros de Configuracion

Historia de usuario

Numero: 13

Nombre: Gestion de  Parametros de

Configuracién

Usuario: Administrativo

Tipo de actividad: Nueva
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Prueba  funcional / aceptacién: El
administrativo  puede agregar, consultar,
modificar y  eliminar  pardmetros  de

configuraciéon del sistema como Régimen

Referencia a historia previa: No

Castillo Villacrés

Laboral, Relacion Laboral, Funcién, Sede,
Jornada y Especialidad Requerida.
Programador responsable: Gino Martin | Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como administrativo, quiero poder gestionar los parametros del sistema para adaptarlo a las
necesidades cambiantes de la gestion de recursos humanos y asegurar la consistencia de los datos.

Tabla 52 Historia de usuario: Generacidén y Descarga de Reportes de Hojas de Vida

Historia de usuario

Numero: 14

Nombre: Generacion y Descarga de Reportes de
Hojas de Vida

Usuario: Administrativo

Tipo de actividad: Nueva

Prueba  funcional /  aceptacién: Fl
administrativo puede buscar hojas de vida por
cédula, apellidos, nombres, funcion, sede o
jornada, y seleccionar multiples registros para
descargar un reporte consolidado.

Referencia a historia previa: No

Programador responsable: Gino Martin

Castillo Villacrés

Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como administrativo, se requiere generar y descargar reportes de hojas de vida para facilitar el
analisis de la informacion del personal y la toma de decisiones.

Tabla 53 Historia de usuario: Generacion y Descarga de Reportes de Némina

Historia de usuario

Numero: 15

Nombre: Generacidon y Descarga de Reportes de
Nomina

Usuario: Administrativo

Tipo de actividad: Nueva

Prueba funcional / aceptacion: El
administrativo puede acceder a la seccion de
reportes de ndmina y descargar la informacion
correspondiente.

Referencia a historia previa: No

Programador Gino Martin

Castillo Villacrés

responsable:

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 2.5

Descripcion:

Como administrativo, se requiere generar y descargar reportes de ndmina

3.6.2 Fase de Diseno

e Diseiio de la arquitectura de la aplicacion web
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La arquitectura de la aplicacion web se ha configurado para garantizar una interaccion
fluida y segura entre el usuario y el sistema. El cliente web desarrollado con Angular
ofrece una interfaz moderna, intuitiva y altamente responsiva, lo que permite que los
usuarios naveguen de manera sencilla. Este cliente se comunica con un backend
implementado en NestJS, encargandose de gestionar la 16gica de negocio y el flujo de

datos.

Para ello, el backend se conecta a la base de datos principal del proyecto. Ademas, en
linea con el objetivo de integracién con otros sistemas administrativos, el sistema
también se vincula con la base de datos del software biométrico, lo que permite
consolidar y administrar de manera unificada la informacién proveniente de otra

fuente.

El sistema central se basa en un servidor local Linux, que funge como el eje principal

de comunicacion.
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Figura 5 Arquitectura de la aplicacion
e Diseiio de la base de datos

El siguiente diagrama representa el modelo entidad-relacion (ERD) de la base de datos

disefiada para la aplicacién web.
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H capacitaciones
eapacitacion id

Luid NOT NULL|

docente.id i NOT NULL
1 nombre_evento warchar(100) NOT NULL|
2 institucion varchar(100) NOT NULL|

23 duracion horas it NOT NULL|
2 aprobacion_asistencia  ¥archar(25) NOT NULL
2 tipo_capacitacion archar(25) NOT NULL

O techa nicie date NOT NULL|
@ tacha fin date NOT NULL|
2 pais_estudios archar(50) NOT NULL
T4 centificado_archiva bytea

= conyuges_convivientes
 conyuge conviviente i 1id NOT HULL

docente jd i NOT NULL
7 ceduia varehar(10) NOT HULL
2 nombres varchar(75) NOT HULL
1 apellidas varchar(75) NOT NULL
s vincubo relacion  varchar(25) NOT NUALL

5 cursando_posgrado
| = cursando. posgrada ja _wid NOT NULL
| = docente i i NOT NULL
cvindttucion  varchar{100] NOT NULL
s titulo ootener  varchar(100) NOT NULL
B techa_incio ate NOT UL
D tachafin datef

1 dectaraciones juramentadas
= deciaracion juramentada id s NOT HULL|
wid NOT NULL [+
date NOT HULL
varchari50) NOT NULL|

docente_id
© fecha_declaracion
2 codigo,_contraloria

T hies
hija i wuid NOT NULL[™
oceme i wuid NOT NULL

2 cedula varcna(10) HOT NULL

2 nombres varchae(75) NOT NULL|

2 apellidos varcha (7] NOT NULL

@ fecha nacimiento date NOT NULL

jnstrucsion  varchar(25) NOT NULL
Pl cedula_srchivo bytes

= historial Jaboral
historial taboral id

docente.id

i NOT HULL
i NOT NUAL|
varchar(25) NOT NULL

tipo_institucion
*nomiore_crganizacion  varchar{100) NOT NUAL
varchar(S0) NOT HULL

cargo_funcion

@ fecha_ingreso date NOT NULL|
@ fecha_salida date NOT NULL|
ot oreso w100, o oL
|+t motivo_salida varchar{100) NOT NULL|

T instruccion_ formal

Instruccion formal id wuich NOT NULL|

E docente_jd wuidt NOT NULL|
e el varchan(50) NOT NULL
* umero_senescyt Varchan(50) NOT NULL

cion varchar(100) NOT NULL|

e _estudios meses nt4 8T NULL|

varchar{100) NOT UL
varchas(50) NOT NULL
varchar(25) KOT RULL

ulo_oatenido
2 pais._estuddion
2 situacion_actual

1 contificado,_archiva ytea)

Se ha disefiado un prototipo de la aplicacion web utilizando Figma, en base a

| = corren instivacionai

= docentes
=1 docente i

regimen_Jaboral_id

 relacion laboral_sa i NOT NULL|
» eategeria_escalalon varchariS0) NOT NULL|
| F ncion s i NOT NULL |1
5 sede it uid NOT NULL|
F jomada jd i NOT NULL|
~2 expecialidad accion personal  varchar(150) NOT NULL| 1 n
] especialidad _requerida,_id i WoT hutL [
@ techa ingresa_ magisterio date NOT NULL
@ fecha_n date NOT NULL

wuidl NOT NULL|

[l persona_id wid NOT NULL
varchar(255) NOT NULL|;
uuia NOT N[

varchar{S0) NOT NULL| ;"

E especialiclades fequerdas
= especialidad requerida jd v NOT NULL|

+ nombre varchar(150) NOT NULL|

3 tunciones

funcionid  waid NOT NULL

+t nombre _varchar(50) NOT NULL

= jomadas
jornada id

@ hora entrada
@ hora_salida
s minutos,_descansa

i NOT NULL|
~nompre varchar(50) NGT NULL
time NOT NULL
time NOT NULL
nt4 NOT HUL

= relaciones Jaborales

= refacion laboral kg 1sid NOT NULL

- centficada_archivo ~inomore  varchar(50) NOT NULL
Tisedes
sede_id waid HOT HULL
“tnompre  varchar(75) NOT NULL
1 direccion warchar(150)
= direcciones = parroquies
] dareccion id uuie NOT NULL 17 parvoquia_id seriald NOT NULL ||
5 persoma it i NOT NULL 1 parmaquia_nombre  varchar(75) NOT NULL [
73 pravincia_id intd KOT NULL 13 canton id It NOT NULL
s camton i intd NGT NULL >+
7 paroquiaid intd NOT NULL
~epario cudadela  varchas(7S) NOT NULL
i calle_principal varchas(75) NOT ML
x2 numerc. gomiciio varchar(10)
2 calle_secundaria varcha(75) NOT NULL
»2 referencia Somiciliavarchar150) NOT NULL e
«: teletono_domicitio varchani10) p— e NOT UL
usuarin_jd i)
~ cedula vaschar{10) NOT NULL
~4 nambres varchar(75) NOT NULL|
T comtactos._emergencia <2 apefidos varchar(75) NOT NULL|
contacto_emergendla jd _ Ui NOT NULL ) techa_nacimiento date NOT NULL,
 persona_ia uusid NOT NULL s15en0 varchar(25) NOT NULL
nzeeula warchai(10) NOT NULL ~2 nacionalidad Vasenani2s) NOT NULL
£ nomibres warchan(75) NOT NULL -+ 1| s idenmificacion_strica vaschar(25) NOT NULL [+
~z apelidos vacchar{TS) NOT NULL »2 estado,civ Varchari2s) NOT NULL

warchar(25) NOT NULL
~2 telefona_domiciko varchar(10)
£ telefona_celular  varchar(10) NOT NULL

= discaposdades
[ scapacidac it id NOT NULL
< persona i i NOT NULL
¢t dscapacidad  warchar(100) NOT NULL
= porcentaie il NOT NULL
- certfcado_archivo bytea

= enfermedades

 enfermedad id uuid NOT NULL|
1 persona_in wush NOT NULL|
~2 nombre_enfermedad  varchar(100) NOT NULL
£ centficado_srchivo byteal

historias de usuarios.

Inicio de sesion: La pantalla de inicio de sesidon constituye el primer punto

L canton i
4 52 canton nombre  varchar(s0) NOT NULL

= cantanes
serlat4 NOT NULL

173 provingia jd intd NOT HULL[

41 tipo sangre
»2 telefano,celular

posee_discapacidan
tiene_enfermedad_catastrofica

14 imagen_srchivo.
cedula_archivo

1 papsieta archivo

varchari(3) NOT NULL|
varchar{10) NOT HULL|
varchar(255) NOT NULL
bool NOT NULL

bool NOT NULL

bytea

btea

bytea

Prototipado de las pantallas e interacciones

= usuarios
usuari id i NOT NULL
+ comea_institucional  warchar(255) NOT NULL

debe_cambiar_clave
@ ultime_accesa
@ fecha_ceacion
) fecha_actualizacion

Figura 6 Diagrama entidad-relacion de la base de datos

5 peovincias
provincia seriald MOT NULL
-+ provincia_nombre _ varchar(35) NGT NULL

las

de

interaccion del usuario con la aplicacion web. En esta interfaz, el usuario debe ingresar

Su COorreo

institucional y

su contrasefia en los campos correspondientes.

Posteriormente, debe hacer click en el boton de ‘Iniciar sesion’, el cual verifica las
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credenciales y determina el acceso al sistema. De esta forma se garantiza un acceso
seguro y controlado, permitiendo que solo usuarios autorizados gestionen Ia

informacion dentro de la plataforma.

Acceda a su cuenta

Iniciar sesion

Figura 7 Prototipo de inicio de sesion

Inicio: La pantalla de inicio es la interfaz principal a la que accede el usuario tras
completar el proceso de autenticacion. En esta seccion, se presentan diversas opciones
organizadas en modulos, permitiendo la gestion eficiente de la informacion. El usuario
puede visualizar y actualizar datos como informacion personal, contacto de
emergencia, residencia, informacion laboral relacionada a la institucion, ademas de
acceder a otras secciones mediante el meni de navegacion lateral. El mismo que
facilita el acceso a modulos adicionales como Datos Familiares, Formacion,
Capacitaciones e Historial Laboral. Esta pantalla estd disefiada para ofrecer una

experiencia intuitiva y organizada, para que el usuario pueda gestionar su informacion.
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Datos Personales

Cédula HNombres Apelidos Fecha de Nacimiento

Sexo Estado Civil Nacionalidad Identificacion Etmnica

I I | 1 0 |

Tipo e Sangre Teléfono Celular Correa Personal 4Posee alguna discapacidad?

[ [ | [ 0 |

Contacto de emergencia

Cédula Nombres Apellidos Vinculo / Relacion

I [ L AL |
Ayuda

Teléfono Domicilio Teléfono Celular

Informacién residencia

Provincia Canton Parroquia

I Tungurahua v ‘ l Ambato  w ] | Matriz ]

Barrio / Cludadela Calle Principal Nomero Domicilio Calle Secundaria

Referencia Domicilio Teléfono Domicilio

[ | [ | v

Figura 8 Prototipo de pantalla de inicio

Datos Familiares: En esta pantalla el usuario puede gestionar informacion sobre su
nucleo familiar dentro del sistema. En esta interfaz se presentan opciones para registrar
y actualizar datos de conyuge o conviviente e hijos. Esta seccion esta estructurada en
pestaias que separan cada categoria, Se incluye un boton ‘Agregar’, que permite al
usuario registrar nuevos miembros familiares y en la parte inferior, se muestra una

tabla donde se puede visualizar los registros ingresados.

En la seccion de Conyuge o Conviviente, el usuario puede ingresar un unico registro,

una vez completado este proceso, el boton ‘Agregar’ desaparece.
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHUI

Datos Familiares

Informacion Hijos

Cédula Nombres Apellidos Vinculo o Relacion

Historial Laboral

Ayuda

Figura 9 Prototipo de pantalla para datos de conyuge / conviviente

En la seccion de Hijos, el usuario tiene la posibilidad de ingresar multiples registros
sin restricciones. Cada nuevo ingreso se refleja en una tabla estructurada, permitiendo
una visualizacion clara de la informacion registrada y un acceso rapido cuando se
requiera. Ademas, el sistema ofrece la opcion de cargar la cédula en formato pdf, lo
que permite almacenar y consultar el documento asociado a cada hijo. Esta carga puede
realizarse al momento de agregar un nuevo registro o posteriormente mediante la

opcion de edicion.

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIFIAHUI
Datos Familiares

1 Nombre2

Dalos Famikeses # Cedula Nombres Apellidos Fecha de Nacimiento Nivel de Instruccion  Documento Cedula

Fo n

Historial Laboral

Ayuda

Figura 10 Prototipo de pantalla para datos de hijos
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Datos de Formacién: En esta pantalla el usuario puede registrar y gestionar
informacion sobre su trayectoria académica dentro del sistema. Ademas, ofrece la

opcidn de cargar el certificado en formato pdf que respalda la informacion ingresada.

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Datos de Formacién

+ Agregar

#  Nivel # Senescyt Institucion Tiempo en Meses Titulo Cetificado

| N | | I - | ] Acciones ¥ |

Figura 11 Prototipo de pantalla para datos de formacion

El usuario puede adjuntar el certificado al momento de agregar un nuevo registro o
hacerlo posteriormente mediante la opcion de edicion. Esta funcionalidad garantiza un

almacenamiento estructurado y accesible de la documentacion académica dentro del

sistema.

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Datos de Formacién

#  Nivel
Nivel Numero Senescyt -
[ | [ | (s )
I . Acciones ¥ |
Institucion Tiempo en Meses.
[ | [ |
Titulo
[ |
Certificada .pdf
[ |

Figura 12 Prototipo de pantalla para formulario de ingreso de datos
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Datos de Capacitaciones: La pantalla permite al usuario registrar y gestionar
informacion sobre cursos, talleres y entrenamientos realizados dentro del sistema.
Ademas, ofrece la opcion de cargar el certificado en formato pdf, proporcionando
respaldo documental para cada capacitacion registrada. El usuario puede adjuntar el
certificado al momento de agregar un nuevo registro o hacerlo posteriormente
mediante la opcion de edicion. Esta funcionalidad garantiza un almacenamiento
estructurado y accesible, facilitando la consulta y verificacion de la formacion

complementaria cuando sea necesario.

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHUI
Datos de Capacitaciones

Nombre1 Nombre2 Apellido
Rol v &  Nombre Institucian Duracion Horas  Aprobacion | Asistencia  Pais Estudios Cetificado

Capacitaciones

Historial Laboral

Ayuda

Figura 13 Prototipo de pantalla para datos de capacitacion

Datos de Historial Laboral: La pantalla permite al usuario registrar y gestionar
informacion sobre su experiencia profesional dentro del sistema. Ademas, ofrece la
opcidn de cargar el certificado en formato pdf, proporcionando respaldo documental
para cada puesto de trabajo registrado. El usuario puede adjuntar el certificado al
momento de agregar un nuevo registro o hacerlo posteriormente mediante la opcion
de edicion. Esta funcionalidad garantiza un almacenamiento estructurado y accesible,

facilitando la consulta y verificacion de la trayectoria laboral cuando sea necesario.
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Datos de Historial Laboral

+ Agregar

Tipe Institucion  Hombre Cargo Fecha Ingreso Fecha Salida Cetificado

Figura 14 Prototipo de pantalla para datos de historial laboral

Ayuda: La pantalla de Ayuda proporciona acceso a documentacion y recursos que
facilitan el uso del sistema. En esta seccion, el usuario puede consultar el Manual de
Usuario, el cual contiene informacion detallada sobre las funcionalidades disponibles

y las instrucciones para su correcta utilizacion.

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Manual de Usuario

Figura 15 Prototipo de pantalla para manual de usuario
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Cuando un usuario posee el rol Administrativo, ademas de las funcionalidades estandar
(docente y servicio), también se habilitan las opciones adicionales del menu

Administracion

Control de Asistencia: Esta pantalla permite obtener datos de los relojes biométricos,
integrando la API de BioTime Pro para centralizar la gestion de asistencia dentro del
sistema. A través de esta funcionalidad, se generan reportes detallados sobre la
asistencia de los usuarios, facilitando el monitoreo desde una tUnica plataforma.
Ademas, el sistema envia notificaciones automaticas en caso de retrasos o ausencias,

optimizando la supervision y el cumplimiento de horarios laborales.

Fecha de Fin
“ | Descargar

Figura 16 Prototipo de pantalla para control de asistencia

Gestion de Parametros: Esta pantalla permite administrar y configurar distintos
elementos clave dentro del sistema. En esta seccion, el usuario administrativo puede
gestionar régimen laboral, relacion laboral, funciones, sedes, jornadas y especialidades
de accion, asegurando que estos datos estén disponibles como opciones en los
dropdowns de la pantalla de Datos Personales, especificamente en el apartado de
Informacién Laboral. Esta funcionalidad esta disefiada para permitir una gestion
flexible y escalable, de modo que, si en el futuro se requiere agregar nuevos
parametros, estos puedan ser incorporados y administrados de manera sencilla dentro

del sistema.



La interfaz estd organizada en pestanas que separan cada categoria, facilitando la
navegacion y edicion de los pardmetros. Se incluye un botén "Agregar", que permite
registrar nuevos valores, y una tabla con columnas de Nombre y Acciones, donde se

pueden visualizar y modificar los registros existentes.

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Gestién de Pardmetros

Régimen Laboral Relacion Laboral a iz Especialigad

I [ Acciones % J

Figura 17 Prototipo de pantalla para gestion de parametros

Gestion de Usuarios: La pantalla permite administrar el acceso y los permisos dentro
del sistema. En esta seccion, el usuario administrativo puede crear, editar, activar o
desactivar usuarios, asegurando un control eficiente sobre los perfiles registrados.
También, es posible asignar roles especificos a cada usuario, como Administrativo,
Docente o Servicio, determinando las funcionalidades y permisos disponibles para

cada perfil dentro de la plataforma.
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Gestién de Usuarios

& Corren Roles Esta Activo Debe Cambiar Clave Ultimo Acceso

I I [ Acciones ¥

Control de Asistencia

n d

e Usuarios

Figura 18 Prototipo de pantalla para gestion de usuarios

Reportes: La pantalla de Reportes estd dividida en dos pestafias: Hojas de Vida y
Noémina, en la pestafia Hojas de Vida, el sistema genera automaticamente hojas de vida
en formato pdf, utilizando la informacion ingresada por los usuarios. Estos
documentos pueden ser visualizados, descargados individualmente o seleccionados de
manera multiple para una descarga masiva, facilitando la gestion documental. Por otro
lado, en la pestafia Noémina, el usuario tiene la opcion de descargar la ndmina completa
o seleccionar registros especificos para obtener solo la informacion de ciertos

empleados. Los reportes de némina se generan en formato xIsx.
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU|

Reportes

Nomina

#  Cedula Apeliidos Nombres Funcién Sed

e I — e Acciones ¥
I IS N I

L | ] - . Acciones ']
I I I I

| | | — | Acciones ¥
] ] ] ] . -
I I . E— —

Figura 19 Prototipo de pantalla para reportes
e Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso modelan las interacciones y funcionalidades especificas

disponibles para los diferentes roles dentro de la aplicacion.

Notificacién
automatica de
retrasos por correo

Generacion de
reportes

Régimen laboral
Gestién de Relacion laboral
parametros
Especialidad
requerida

Hojas de vida

Figura 20 Diagrama de caso de uso para administrativos

Control de
asistencia

Iniciar sesién

Administrativo
Gestién de usuarios,

Generacion de
reportes



Contacto
emergencia

Dates personales
Informacién laboral
Datos familiares

Informacién
residencia
Informacién
residencia

Informacion
conyuge
Informacion hijos

N

Docente y Servicio

Iniciar sesion

Historial laboral

Figura 21 Diagrama de caso de uso de uso para docentes y personal de servicio

3.6.3 Fase de Desarrollo

e Desarrollo de backend

El backend de la aplicacion se desarrolla como una API REST, utilizando NestJS y
TypeORM para la gestion de la base de datos en PostgreSQL. Para garantizar una
infraestructura eficiente y escalable, el sistema estd dockerizado mediante Docker
Compose (.yaml), lo que facilita la administracion de contenedores y la portabilidad

del entorno de desarrollo y produccion.

En cuanto a la seguridad y autenticacion, se implementa JWT (JSON Web Token) para
la gestion de sesiones, asegurando un acceso seguro a los recursos de la aplicacion.
Ademas, se utiliza Berypt para la encriptacion de datos sensibles, como contraseias,
numeros de cédula, celulares y direcciones, protegiendo la informacion personal de los

usuarios.

Para la generacion de documentos y reportes, se emplea PDFMake en la creacion de
hojas de vida en formato PDF, permitiendo la personalizacion de documentos con los
datos del personal. Asimismo, se utiliza XLLSX Populate para la generacion de reportes
de nomina en formato Excel, facilitando la administracion y analisis de la informacion

financiera.
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En la gestion de archivos, se opta por Buffer en lugar de Base64 para la carga y
almacenamiento de imagenes y documentos PDF, lo que optimiza el rendimiento y

reduce el consumo de recursos.
Arquitectura

La arquitectura utilizada en el backend de este proyecto se fundamenta en el
framework NestJS, el cual adopta un enfoque modular y escalable para Ia
estructuracion del sistema. Esta metodologia permite la organizacion del cddigo en
modulos independientes, favoreciendo la separacion de responsabilidades y
optimizando el mantenimiento de la aplicacion. Cada médulo integra su propia logica
de negocio, junto con controladores, servicios y entidades, lo que contribuye a una
mayor cohesion interna y reduce el acoplamiento entre componentes. Asimismo, la
implementacion de patrones como la inyeccion de dependencias y la integracion con
herramientas de mapeo objeto-relacional (ORM) como TypeORM facilita una gestion
eficiente de los datos, proporcionando flexibilidad para futuras ampliaciones o

modificaciones.
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i B i F D Actualizari

actualizarPersonaDto);

Figura 22 Controlador de la entidad persona
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tit

datosActualizad

Figura 23 Servicio de la entidad persona
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import /common* ;
from 'nodemailer

nestjs/config’;

import
import } from

@Inject )
export NotificacionesEmailService {

transporter: nodemailer.Transporter;

configService: ConfigService) {

rt({

constructor(

s.transporter = nodemailer.

configService.get< ('SMTP_HOST")
.configService.get<

true,

>('SMTP_USER'),
>('SMTP_PASS'),

subject: text: st ) {
awa t transporter il({

from: ~"Sistema de Notificaciones™ .configService. >('SMTP_USER")}>",

to,

subject,

text,
});
return info;

Figura 24 Servicio de notificaciones via email
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import
import {
imp

import

.Multer.File

(file.n

(entityId, file.buffer,

yId(entityId);

s(entityld, file.buffer, file.mimet

(entityId);
found")

pdf.mimetype) ;

tityld, file

df it hivos! 3 1t (entityId);
I pdf

new

Figura 25 Controlador de carga de archivos png, jpg o pdf
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import { > } from ‘@nestjs/common’;

import } from './reporteria.service’

1
import { } from ‘expre
@ ) 'reporteria‘)
export cla ReporteriaController {
constructor( t r reporteriaService: ReporteriaService) { }

persona_id')

Response, @ ona_id') persona_id
is.reporteriaService.hoj C sonald(persona_id);
response.setHeader('Content-Type®', ‘application/pdf');

pdfDoc.info.Title = 'Hoja de Vida
pdfDoc. (response);
pdfDoc. )3

>t (*nomina’)
(@Res() response: Response): Promise< > {
await .reporteriaService.n a(response);

ersonas/:persona_id")

ponse: Response,
am( *persona_id') persona_ids:
Promise< > {
persona_ids.spl A tr ));

porteriaService.nomin sonas(ids, response);

Figura 26Controlador de reportaria para hojas de vida y nomina

Home  Works)

Croar Usuario
binary . GraphQL

P61 Crear Usuario

idades Requeridas

Figura 27 Pruebas desde Postman
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e Desarrollo de frontend

El desarrollo de la aplicacion frontend se llevo a cabo utilizando Angular 19, debido a
sus mejoras en la gestion del estado de los componentes y su enfoque optimizado en
reactividad, lo que permite una interfaz mas dindmica y eficiente. Estas caracteristicas

facilitan la interaccion del usuario y la administracion de los datos en tiempo real.

Para la construccion de la interfaz de usuario, se implement6 Tabler.io, un conjunto de
componentes basado en Bootstrap 5, que proporciona una estructura flexible y
adaptable. Gracias a su disefio, la aplicacion es totalmente responsive, lo que permite
su uso en distintos dispositivos, desde computadoras de escritorio hasta teléfonos

moviles y tabletas.

El disefio visual ha sido personalizado utilizando la paleta de colores institucionales,
con el objetivo de mantener coherencia estética y reflejar la identidad visual de la
Unidad Educativa Rumifiahui. Esta adaptacion busca mejorar la percepcion visual del

sistema y facilitar su reconocimiento por parte de los usuarios.

#0M640 L #032059 K& #DCEEF? K #027333 +#0D0DOD |-:

Figura 28 Paleta de colores institucionales

En el desarrollo de la interfaz, se han aplicado principios de User Experience (UX) y
User Interface (UI), con el propdsito de ofrecer una navegacion intuitiva, accesible y
eficiente. La estructura de la interfaz ha sido organizada para optimizar la interaccion
del usuario, con elementos visuales definidos y una disposicion logica de los

componentes.
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Arquitectura

La arquitectura implementada en este proyecto se basa en un enfoque modular
orientado a caracteristicas, siguiendo las practicas recomendadas por Angular para el
desarrollo de aplicaciones web escalables y mantenibles. Esta estructura organiza el
codigo en modulos independientes, definidos segun las funcionalidades del sistema, lo
que permite una separacion clara de responsabilidades y facilita la reutilizacion de
componentes, servicios e interfaces. Ademads, se emplea el patrén de inyeccion de
dependencias, optimizando la gestion de instancias y mejorando la escalabilidad del
sistema. La administracion de rutas se implementa de manera modular, lo que
contribuye a una mayor flexibilidad en la navegacion y simplifica la realizacion de

pruebas.

Aplicacion

Acceda a su cuenta

Correo Institucional

Contrasefa He olvidado la contraseia

Figura 29 Pantalla de inicio de sesion
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oard/d nale
HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Personales
Cédula Nombres Apellidos Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa =]
Sexo Estado Civil Nacionalidad Identificacion Etnica

one su Sexo Seleccione su Seleccione su Ident;

Tipo de Sangre Teléfono Celular Correo Personal Posee alguna discapacidad?  ;Tiene alguna enfermedad
g 4 g 1 9
N s catastrofica?
— Seleceione su Tipo ¢ © -
No si

Contacto de emergencia
Cédula Nombres Apellidos Vinculo / Relacion

Seleccione su Vinculo / Relacion

Teléfono Domicilio Teléfono Celular

Informacion Residencia
Provincia Cantén Parroquia
Seleccione el Cantén donde reside Seleccione la Parroquia donde reside

Seleccione la Pr cia donde 1

Figura 30 Pantalla de inicio

oard/datos-famil

HRM UNIDAD EDUCK
Datos Familiares

Informacién Cényuge /

CULO O REL

CEDULA NOMBRES APELLIDOS

Figura 31 Pantalla para datos de conyuge / conviviente
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\board/datos-familiares B ®

HRM UNIDAD EDUCATI
Datos Familiare informacion Conyuge / Conviviente

Informacion Conyug

# CEDUL \CION

Cédula Nombres Apellidos

Vinculo o Relacién

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Figura 32 Formulario para datos de conyuge / conviviente

x 4+

\board/datos-familiares e @

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRIAHU
Datos Familiares

Informacion Hijos

+ Agregar

Figura 33 Pantalla para datos de hijos
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ashbe s-familiares B

HRM UNIDAD EDUCATI
Datos Familiare informacion Hija/o

NISSCONCONAR Nombres Apellidos
Fecha de Nacimienta  Nivel de Instruccidn Subir Cédula
coER o Seleccionar archivo  Sin archivos. leccionados EEEL T E0
Copyright & 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

+

it nacion B
HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Formacién Aareger

NIVEL SENESCYT INSTITUCION TIEMPO DE ESTUDIO EN MESES TiTULO PAIS DE ESTUDIOS SITUACION ACTUAL CERTIFICADO

Figura 35 Pantalla para datos de formacion
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it nacior B
HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Formi  Formacion
s omvEL . SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucion
Tiempo de Estudio en Meses Titulo
Pais de Estudios Situacién Actual

Certificada

Seleccionar archiw Sin archivos seleccionados

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Figura 36 Formulario para datos de formacion

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Capacitaciones

IPO CAPACITACION FECHA INICIO ESTUDIOS CERTIFICADO

NOMBRE NSTITUCION

Figura 37 Pantalla para datos de capacitacion
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ik i & o
HRM UNIDAD EDUCATI - m
Datos de Capac  Capacitacion
#  NOMBRE Nombre Institucion UZACION PAIS ESTUDIOS CERTIFICADO
Duracin en Horas Aprobacion / Asistencia Tipo de Capacitacién
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Pais de Estudios
dd/mm/asaa o dd/mm/asaa =]

Certificada

Seleccionar archiw Sin archivos seleccionados

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Figura 38 Formulario para datos de capacitacion

{RM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHU

Datos de Historial Laboral

TIPO INSTITUCION NOMBRE CARGO FECHA INGRESO FECHA SALIDA MOTIVO INGRESO MOTIVO SALIDA CERTIFICADO

Figura 39 Pantalla para datos de historial laboral
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HRM UNIDAD EDUCATI
Datos de Histol  Historial Laboral

#  TIPCINSTITU
Tipo de Institucion

Cargo

Motive de Ingrese

Certificada

Seleccionar archiw

Nombre

Sin archivos seleccionados

Fecha de Ingreso

dd/fmm/aasa

Motivo de Salida

o

MOTIVO SALIDA CERTIFICADO

Fecha de Salida

dd/mm/aaaa o

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Figura 40 Formulario para datos de historial laboral

@ HRM Unictad Ech X+

C @ localhost:4200/dashboard/ayuda/manual-usuari

Manual de Usuario

manual.pdf
1
2

Ayuda

APLICACION WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK ANGULAR CON
NESTJS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA “UNIDAD

EDUCATIVA RUMINAHUI” EN AMBATO

Manual de Usuario para

Docentes y Personal de

Servicio

Figura 41 Pantalla para manual de usuario
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Personales

Cédula Nombres

Sexo Estado Civil

Seleccione su

one su Sexo

Tipo de Sangre Teléfono Celular Correa Personal

-~ Seleccione su Tipo ¢

Contacto de emergencia
Cédula Nombres

Teléfono Domicilio Teléfono Celular

Informacion Residencia
Provincia Cantén

Seleccione la Pr cia donde 1

Figura 42 Pantalla con ment1 de administracion

oard/administracion/control -asistencia

Fecha de Inicio Fecha de Fin

dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

Selecdione el Cantdn donde reside

Apellidos

Nacionalidad

{Posee alguna discapacidad?

No Si

Apellidos

Parroquia

Seleccione la Parroguia donde reside

Figura 43 Pantalla para control de asistencia
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Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa =]

Identificacion Etnica

Seleccione su Ident;

;Tiene alguna enfermedad
catastrofica?

No Si

Vineulo / Relacién

Seleccione su Vinculo / Relacion




“board/administracion/gestion-parametras

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Gestion de Parametros

Regimer

+ Agregar

Figura 44 Pantalla para gestion de pardmetros

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Gestion de Usuarios

Figura 45 Pantalla para gestion de usuarios
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v @ HRM Unidad e X+

‘dashboard/administracion/reportes

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Reportes

Hojas de Vida

"B B OB O

Figura 46 Pantalla para reportes

3.6.4 Fase de Pruebas

Tabla 54 Prueba de aceptacion: Gestion de usuarios

Prueba de aceptacion

Cédigo: 01 | Historia de usuario: Gestion de usuarios
Nombre: Registro de un nuevo usuario con rol administrativo
Descripcion:

Validar que un administrativo pueda registrar un nuevo usuario y asignarle el rol de "Administrativo".

Condiciones de ejecucién:
El usuario debe tener rol de "Administrativo" y haber iniciado sesion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion como "Administrativo".

Navegar a la seccion "Gestion de Usuarios".

Hacer clic en el boton "Agregar".

Ingresar un correo electronico valido y una contrasefia.
Seleccionar el rol "Administrativo".

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:

El sistema confirma el registro exitoso del usuario. El nuevo usuario aparece en la lista con el rol
"Administrativo" y su estado "Activo". Se puede iniciar sesion con el nuevo usuario y verificar su
acceso a los médulos administrativos.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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@ HRM Unidad Ed +

HRM UNIDAD EDUCATI

Gestion de Usu  usuario m

EACION  FECHA DE ACTUALIZACIGN

¢ comreo
Correo Institucional Clave

1 test@educacio prueba@educaciongob.ec  sssssesss Jun 17, 2025 Acciones v
Roles 2l usuario esta activo?

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Figura 47 Creacion de usuario con rol administrativo

@ HRM Uniclad Ech +
board/adn -suari - B & o
NIDAD D ack
Gestion de Usuarios
+ Agregar

£STA ACTIVO

1 test@educaciongob.ec administrativo, docente i Acciones
P i si in 18, 2025 ur 025 un 18, 2025

2 pruet s s Jun 18, 2025 Jun 18, 202 un 18, 202 Acciones

B Gestion de Usuarios

Figura 48 Visualizacion del usuario en la tabla
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Tabla 55 Prueba de aceptacion: Inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Codigo: 02 | Historia de usuario: Inicio de sesion
Nombre: Inicio de sesion exitoso con credenciales validas
Descripcion:

Verificar que un usuario pueda iniciar sesion en la aplicacion utilizando sus credenciales
institucionales correctas.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe tener un correo institucional y contraseiia registrados en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Acceder a la URL de la aplicacion.

En la pantalla de inicio de sesion, ingresar un correo institucional valido.

Ingresar la contrasefia correcta asociada al correo.

Hacer clic en el botén "Iniciar sesion".

Resultado esperado:

El sistema redirige al usuario a la pagina principal (dashboard) de la aplicacion, mostrando el perfil
y las funcionalidades correspondientes a su rol.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Acceda a su cuenta
Correo Institucional
prueba@educacion gob.ec

Contrasefia He olvidado la contrasena

Figura 49 Inicio de sesion con el nuevo usuario
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@ HRM Unidad x4+

00/dashboard/datos-persanale & B =@

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Personales

Cédula Nombres Apellidos Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa =]
Sexo Estado Civil Nacionalidad Identificacian Etnica
Seleccione su Sexo Seleccione su Estado Civi Seleccione su Identificacin Etnica
Tipo de Sangre Teléfono Celular Correo Personal {Posee alguna discapacidad?  ;Tiene alguna enfermedad
e o catastréfica?
— Seleceione su Tipo ¢ © -
No si
Contacto de emergencia
Cédula MNombres Apellidos Vinculo / Relacion
1804070469 Maria Belén Gémez Vasco Conviviente
Teléfone Domicilio Teléfono Celular
03295062

Informacion Residencia
Provincia Cantén Parroquia

TUNGURAHUA Ambato Matriz

Figura 50 Pantalla de inicio después de la autenticacion exitosa

Tabla 56 Prueba de aceptacion: Recuperacion de Contrasefia

Prueba de aceptacion

Cadigo: 03 Historia de wusuario: Recuperacion de
Contrasefia

Nombre: Solicitud y establecimiento de nueva contraseia

Descripcion:

Validar que un usuario pueda solicitar y establecer una nueva contrasefia a través de su correo
institucional.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe tener un correo institucional registrado en el sistema y acceso a dicho correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Acceder a la URL de la aplicacion.

En la pantalla de inicio de sesion, hacer clic en "He olvidado la contrasefia".

Ingresar el correo institucional del usuario y hacer clic en "Enviar" (o similar).

Revisar la bandeja de entrada del correo institucional para el enlace o c6digo de recuperacion.
Hacer clic en el enlace o ingresar el codigo en la aplicacion.

Establecer una nueva contrasefia y confirmarla.

Hacer clic en "Guardar".

Intentar iniciar sesion con la nueva contrasefia.

Resultado esperado:

El sistema confirma el envio del enlace/cddigo. El usuario recibe el correo. El usuario puede
establecer una nueva contraseila exitosamente. Se puede iniciar sesion con la nueva contrasefia. El
enlace/codigo de recuperacion es de un solo uso o tiene caducidad.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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Acceda a su cuenta

Correo Institucional

Contraseia

[ — : 254

Figura 51 He olvidado mi contrasefia

Contrasefia olvidada

Olvidalo, regresar a Ia pantalla de inicio de sesién

Figura 52 Solicitar restablecer contrasefia mediante correo institucional

95



Tabla 57 Prueba de aceptacion: Cierre de sesion

Prueba de aceptacion

Caédigo: 04 | Historia de usuario: Cierre de sesion

Nombre: Cierre de sesion exitoso y seguro

Descripcion:
Verificar que el usuario pueda cerrar sesion de forma segura y sea redirigido a la pantalla de
autenticacion.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion previamente en la aplicacion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Haber iniciado sesion en la aplicacion.

Navegar al menu o seccion donde se encuentra la opcion "Cerrar sesion”.
Hacer clic en "Cerrar sesion".

Resultado esperado:

El sistema cierra la sesion del usuario. La aplicacion redirige a la pantalla de inicio de sesion
(autenticacion). Si se intenta acceder a una URL de una seccidn restringida sin iniciar sesion, el
sistema solicita autenticacion o redirige a la pagina de login.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

@ HRM Unidac <+
fatos-personal e B 1 ®
HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Personales
Cédula Nombres Apellidos Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa o
Sexo Estado Civil Nacionalidad Identificacion Etnica
| ne su 0 Seleccione su Estado Civil Seleccione su Identificacion Etnica

Tipo de Sangre Teléfono Celular Correo Personal {Posee alguna discapacidad?  ;Tiene alguna enfermedad
N s catastréfica?
— Seleceione su Tipo ¢ © -

No Si

Contacto de emergencia

Cédula Nombres Apellidos Vinculo / Relacién
1804070469 Maria Belén Gomez Vasco Conviviente
Teléfono Domicilio Teléfono Celular
03295062
Informacion Residencia
Provincia Cantén Parroquia

TUNGURAHUA

Ambato

Figura 53 Cerrando sesion
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Tabla 58 Prueba de aceptacion: Gestion de Datos Personales del Docente

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: Gestion de Datos

Personales del Docente

Codigo: 05

Nombre: Edicion y guardado de datos personales

Descripcion:
Validar que un usuario pueda editar y guardar correctamente los datos personales.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion. Debe haber datos precargados o la posibilidad de ingresar
nuevos.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion como Docente o Administrativo.

Navegar a la seccion "Datos Personales".

Modificar al menos tres campos de informacién personal
Hacer clic en el boton "Guardar".

Cerrar la sesion y volver a iniciarla.

Navegar nuevamente a la seccién "Datos Personales".

Resultado esperado:
El sistema guarda los cambios sin errores. Al recargar la pagina o volver a iniciar sesion, los datos
modificados se muestran correctamente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

¢ B < ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRIAHL :
Datos Personales
Cédula Hombres Apellidos Fecha de Nacimiento

1805522495 Gino Martin Castillo Villacrés 07/08/2000 o
Sexo Estado Civil Nacionalidad Identificacien Etnica

Hombre Saltero / Soltera Ecuatoriana Mestiza / Mestizo
Tipo de Sangre Teléfono Celular Correo Personal {Posee alquna discapacidad?  ;Tiene alguna enfermedad

. - catastréfica?
0960410084 martin@gmail com . !
No si

Contacto de emergencia
Cédula Nombres Apellidos Vinculo / Relacion

1804070469 Marfa Belén Gémez Conviviente

Teléfono Domicilio

Teléfono Celular

03295062 0987548596
Informacion Residencia
Provincia Cantén Parroquia

Figura 54 Guardado de datos personales
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU

Datos Personales

Cédula

Sexo

Hombre

Tipo de Sangre

a+

Nombres
Gino Martin
Estado Civil
Soltero / Soltera
Correa Personal

Teléfono Celular

0960410084

martin@gmail.com

Apellidos
Castillo Villacrés
Nacionalidad

Ecuatoriana

{Posee alguna discapacidad?

No

Si

Fecha de Nacimiento

07/08/2000

Identificacion Etnica

Mestiza / Mestizo

;Tiene alguna enfermedad
catastrofica?

No si

Contacto de emergencia
Cédula Nombres Apellidos Vinculo / Relacion

1804070469 Maria Belén Gomez Vasco Conviviente
Teléfone Domicilio Teléfono Celular

03295062
Informacion Residencia
Provincia Cantén Parroquia

TUNGURAHUA Ambato Matriz

Figura 55 Validacion de guardado de datos personales tras cerrar sesion

Tabla 59 Prueba de aceptacion: Gestion de Informacion del Conyuge/Conviviente

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: Gestion de Informacion del
Conyuge/Conviviente

Codigo: 06

Nombre: Agregar nueva informacion de conyuge/conviviente

Descripcion:
Verificar que se puede afiadir y guardar la informacion del conyuge o conviviente.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion "Datos Familiares", pestaia "Informacion Conyuge / Conviviente".
Hacer clic en el boton "+ Agregar".

Completar los campos: Cédula, Nombres, Apellidos, Vinculo o Relacion.

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
La informacion del conyuge/conviviente se afiade a la tabla. La informacion es visible y correcta al
recargar la pagina.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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v @ HEML x4+

hboardydatos-familiares BHr ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Familiares

1 1804070469 Maria Belén

Figura 56 Guardado de datos conyuge / conviviente

Tabla 60 Prueba de aceptacion: Gestion de Informacion de Hijos

Prueba de aceptacion

Cadigo: 07 Historia de usuario: Gestion de Informacion de
Hijos

Nombre: Agregar nueva informacion de hijo

Descripcion:
Verificar que se puede afiadir y guardar la informacién de un hijo, incluyendo la carga de la cédula.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion "Datos Familiares", pestafia "Informacion Hijos".

Hacer clic en el boton "+ Agregar".

Completar los campos: Cédula, Nombres, Apellidos, Fecha de Nacimiento, Nivel de Instruccion.
Adjuntar un archivo PDF o imagen como "Cédula".

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
La informacion del hijo se afiade a la tabla. El archivo adjunto se carga correctamente y es accesible.
La informacidn es visible y correcta al recargar la pagina.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

99




v @ M x o+

hboard/datos-familiares Bx @ :

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Familiares

Informacion Hijos

FECHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCION SOCUMENT:

2023-09-26

Figura 57 Guardado de datos de hijos

Tabla 61 Prueba de aceptacion: Gestion de Datos de Formacion Académica

Prueba de aceptacion

Cadigo: 08 Historia de usuario: Gestion de Datos de
Formacion Académica

Nombre: Registro de un nuevo titulo de formacion

Descripcion:
Validar que se pueda registrar una nueva entrada de formacion académica con todos sus detalles.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion "Formacion".

Hacer clic en el boton "+ Agregar".

Completar los campos: Nivel, Registro SENESCYT, Institucion, Tiempo de Estudio en Meses,
Titulo, Pais de Estudios, Situacion Actual.

Adjuntar un archivo PDF o imagen como "Certificado".

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
La nueva entrada de formacion académica se afiade a la tabla. El certificado se carga correctamente.
La informacion es visible y correcta al recargar la pagina.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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@ HRM Unidad i +

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Formacién

NIVEL SENESCYT NSTITUCION TIEMPO DE ESTUDIO EN MESES  TITULD PAIS DE ESTUDIOS  SITUACION ACTUAL  CERTIFICADO

1 Terce
Nivel

Universidad &0 Ingeniera en Ecuadar Finalizada

Acciones

Ambato infor

EPN 24 Magister en Ecuador Finalizada ]

2 Cuarto tag
Ciberseguridad

Nivel 027418

Figura 58 Guardado de datos de formacion

Tabla 62 Prueba de aceptacion: Gestion de Datos de Capacitaciones

Prueba de aceptacion

Cédigo: 09 Historia de usuario: Gestion de Datos de
Capacitaciones

Nombre: Registro de una nueva capacitacion

Descripcion:
Verificar que se pueda registrar una nueva capacitacion con toda su informacion.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion "Capacitaciones".

Hacer clic en el boton "+ Agregar".

Completar los campos: Nombre, Institucion, Duracién en Horas, Aprobacion/Asistencia, Tipo de
Capacitacion, Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacion, Pais de Estudios.

Adjuntar un archivo PDF o imagen como "Certificado".

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
La nueva capacitacion se afiade a la tabla. El certificado se carga correctamente. La informacion es
visible y correcta al recargar la pagina.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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v @ M +

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Capacitaciones

DURACION  APROBACION

HOR ENCL TIPO CAPACITACION ECHA FINALIZACION  PAIS ESTUDIOS  CERTIFICADO

o) Aprobacion 2024-02-16 Ecuador Acciones ~

Figura 59 Guardado de datos de capacitaciones

Tabla 63 Prueba de aceptacion: Gestion de Datos de Historial Laboral

Prueba de aceptacion

Cédigo: 10 Historia de usuario: Gestion de Datos de
Historial Laboral

Nombre: Registro de una nueva experiencia laboral

Descripcion:
Validar que se pueda registrar una nueva entrada en el historial laboral del personal.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe haber iniciado sesion

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion "Historial Laboral".

Hacer clic en el boton "+ Agregar".

Completar los campos: Tipo de Institucion, Nombre (de la institucion), Cargo, Fecha de Ingreso,
Fecha de Salida, Motivo de Ingreso, Motivo de Salida.

Adjuntar un archivo PDF o imagen como "Certificado".

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
La nueva experiencia laboral se aflade a la tabla. El certificado se carga correctamente. La
informacion es visible y correcta al recargar la pagina.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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v @ HEM Unidad e X+

‘dashboard/historial-laboral BHr ®

HAM UNIDAD A

Datos de Historial Laboral

TIPO INSTITUCION ~ NOMERE CARGO ECHA INGRESO  FECHA SALIDA  MOTIVO INGRESO  MOT CERTIFICADO

1 Privada ASSA - AUTOMOTORES DE LA Desarrollador  2024-06-10 2025-01-31 Contrato Finalizacion de
SIERRASA contrato

Acciones

Figura 60 Guardado de datos de historial laboral

Tabla 64 Prueba de aceptacion: Acceso al Manual de Usuario

Prueba de aceptacion

Cadigo: 11 Historia de usuario: Acceso al Manual de
Usuario

Nombre: Visualizacion del manual de usuario

Descripcion:
Verificar que el usuario pueda abrir y visualizar el manual de usuario.

Condiciones de ejecucion:
El manual de usuario debe estar cargado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion "Ayuda", subseccion "Manual de Usuario".
Hacer clic en el enlace o boton para abrir el manual.

Resultado esperado:
El manual de usuario (PDF) se abre en una nueva pestafia o dentro de un visor integrado en la
aplicacion, permitiendo su lectura.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHU
Manual de Usuario

= manualpdf
APLICACION WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK ANGULAR CON

NESTJS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA “UNIDAD
EDUCATIVA RUMINAHUI" EN AMBATO

Manual de Usuario para

Docentes y Personal de
Servicio

Figura 61 Acceso a manual de usuario

Tabla 65 Prueba de aceptacion: Consulta y Descarga de Control de Asistencia

Prueba de aceptacion

Codigo: 12 Historia de usuario: Consulta y Descarga de
Control de Asistencia

Nombre: Consulta de asistencia por rango de fechas y descarga

Descripcion:
Validar que el administrativo pueda filtrar y descargar un reporte de asistencia.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe tener rol de "Administrativo" y haber iniciado sesion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion como "Administrativo".

Navegar a la seccion "Administracion" -> "Control de Asistencia".

Ingresar una "Fecha de Inicio" y una "Fecha de Fin".

(Opcional) Ingresar un ID o nombres y apellidos para buscar un personal especifico.
Hacer clic en el boton "Descargar".

Resultado esperado:
El sistema genera un archivo descargable con el reporte de asistencia que cumple con los filtros
aplicados. El archivo se descarga correctamente y su contenido es coherente con los datos esperados.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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@ HRM Unidac x o+

wboard/administracion/contral-asistencia = r @

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Control Asistencia

Fecha de Inicio Fecha de Fin

dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa a

1 2 3 4 5 6 & 9 10 2 3 14 5 6 17 ] 9 2 2 22 23 24

ID: 5000  Apellidos y Nombres Castillo Villacrés Gino Martin

0651

1730
1800

ID: 5020  Apellidos y Nombres Ipiales Paredes

0712 0714 078
13:15 1320 1325 3

1420
1645 1650 1655

17:45

18:00
1820 1825

Figura 62 Visualizacion de informacion para control de asistencia

Tabla 66 Prueba de aceptacion: Gestion de Parametros de Configuracion

Prueba de aceptacion

Cadigo: 13 Historia de usuario: Gestion de Pardmetros de
Configuracion

Nombre: Adicion de un nuevo parametro de configuracion en Régimen Laboral

Descripcion:

Verificar que el administrativo pueda afiadir nuevos valores a los parametros de configuracion del
sistema.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe tener rol de "Administrativo" y haber iniciado sesion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion como "Administrativo".

Navegar a la seccion "Administracion" -> "Gestion de Parametros".
Seleccionar la pestafla "Régimen Laboral".

Hacer clic en el boton "+ Agregar".

Ingresar un nuevo "Nombre" para el régimen laboral

Hacer clic en "Guardar".

Resultado esperado:
El nuevo parametro se afiade a la lista y es visible en la tabla. El sistema permite el uso de este nuevo
parametro en otras secciones.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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v @ HEML x4+

hboard/administracion/gestion-parametras e B @

HRM UNIDAD EDUCATIVA
Gestion de Parametros

VA RUMIRAHU

nnnnnnnn

4 Nombramiento Provisional
Acciones v

Figura 63 Gestion de parametros de régimen laboral

Tabla 67 Prueba de aceptacion: Generacion y Descarga de Reportes de Hojas de

Vida

Prueba de aceptacion

Codigo: 14 Historia de usuario: Generacion y Descarga de
Reportes de Hojas de Vida

Nombre: Descarga de hojas de vida seleccionadas

Descripcion:
Validar que el administrativo pueda seleccionar multiples hojas de vida y descargar un reporte
consolidado.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe tener rol de "Administrativo" y haber iniciado sesion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion como "Administrativo".

Navegar a la seccion "Reportes”, pestafia "Hojas de Vida".
(Opcional) Utilizar la barra de busqueda para filtrar personal.
Seleccionar al menos dos registros de la tabla (usando checkboxes).
Hacer clic en el botdn "Descargar Seleccionados".

Resultado esperado:
El sistema descarga las hojas de vida del personal seleccionado. El archivo se descarga correctamente
y su contenido corresponde a los datos esperados.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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ioja de Vida

UNII

EOUCACION R
Av Rodigo Pa

HOJA DE VIDA

1. Informacién Personal

Cédula Nombres | Fecha de Nacimiento

|

I Apellidos |
[ 1

Nacionaidsd | Estado Civil [Tipo de Sangre | Sexo | identificacién Etnica
I [

[ I

Direceién

[

[

[

[

I ;

[ [ [
2

[

[

Provincia | | Parroquia | Barrio/ Ciudadela

1

Calle " Calle Referencia Teléfono
Principal Secundaria Domiciio

3. Contacto de referencia en caso de emergencia

[ Aosiidos | ombres [ Contocto Telefono | ContoctoGelolar | Parentesco |

4. Informacién Conyuge / Conviviente

I Anollidos. T Nombres [ Vincula 1

Figura 64 Hoja de vida generada por el sistema

Tabla 68 Prueba de aceptacion: Generacion y Descarga de Reportes de Nomina

Prueba de aceptacion

Codigo: 15 Historia de usuario: Generacion y Descarga de
Reportes de Nomina

Nombre: Descarga de reporte de ndmina

Descripcion:
Verificar que el administrativo pueda descargar un reporte de némina.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe tener rol de "Administrativo" y haber iniciado sesion.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Iniciar sesion como "Administrativo".

Navegar a la seccion "Reportes", pestafia "Nomina".
Hacer clic en el boton "Descargar”

Resultado esperado:
El sistema genera un archivo descargable con el reporte de némina. El archivo se descarga
correctamente y contiene la informacién salarial esperada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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condicional ~ coma fabla ~ celda | (i Formato + = oeleccionar =
Esios cuisss

UNIDAD EDUCATIVA "RUMINAHUI"

NOMINA DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA INSTITUCION
JUNIO 2025

NOMBRES Y APELLIDOS CODIGO

BIOMETRICO FUNCION
N ]

RELACION
REGIMEN LABORAL | po o

Figura 65 Reporte de ndmina generado por el sistema
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

= Larecopilacién de informacidon, mediante fichas de observacion, entrevistas y
encuestas al personal administrativo, docente y de servicio, permitio identificar
y analizar los desafios criticos en la gestion de recursos humanos de la "Unidad
Educativa Ruminahui". Esto reveld una marcada dependencia de métodos
manuales y hojas de calculo, lo que generaba inconsistencias y demoras en la

actualizacion y consulta de los datos del personal.

» Los analisis cuantitativos confirmaron que la busqueda de informacién y la
generacion de reportes eran procesos lentos y costosos en términos de tiempo
y esfuerzo. La percepcion del personal evidencid una insatisfaccion
generalizada con los procedimientos existentes y una alta disposicion a adoptar

soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia.

» La investigacion de los frameworks Angular y NestJS confirm6 su idoneidad
para el desarrollo de una aplicacion web, gracias a sus caracteristicas de
modularidad, escalabilidad, y la capacidad de ofrecer una interfaz de usuario
dindmica y un backend eficiente. La eleccion de PostgreSQL como gestor de
base de datos se fundamento en su capacidad para manejar consultas complejas

y su compatibilidad con sistemas biométricos existentes.

* La metodologia Extreme Programming (XP) demostré ser un enfoque
adecuado para la gestion y desarrollo del proyecto, permitiendo una adaptacion
agil a los requisitos cambiantes y una implementacion iterativa de las
funcionalidades. Esta flexibilidad fue clave para asegurar que la aplicacion

respondiera a las necesidades especificas de la institucion educativa.

= La aplicacion web desarrollada centraliza la informacion del personal, mejora
la actualizacién de datos y reduce las inconsistencias. Ademas, facilita la
integracion con sistemas biométricos para la gestion de asistencia y automatiza

la generacion de hojas de vida y reportes en formatos PDF y Excel. La
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evaluacion inicial del sistema proyecta una notable reduccién en los tiempos

de consulta y actualizacion, mejorando la eficiencia operativa de la institucion.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda expandir la aplicacion a otros niveles administrativos dentro de
la "Unidad Educativa Rumifiahui" y explorar médulos adicionales de gestion
que puedan beneficiarse de la centralizaciéon y automatizacion de la

informacion, para maximizar el impacto de la transformacion digital.

Es crucial establecer un programa de capacitacion para todo el personal que
utilice la aplicacion, asegurando que comprendan plenamente sus
funcionalidades y puedan aprovechar al méximo las ventajas ofrecidas por el

nuevo sistema.

Se aconseja explorar futuras integraciones con sistemas gubernamentales
relevantes para la administracion educativa, con el fin de optimizar aun mas la
interoperabilidad y el flujo de informacion entre la institucion y entidades

externas.

Mantener la aplicacion actualizada con las Ultimas versiones de Angular y
NestJS, asi como de PostgreSQL, para garantizar la seguridad, el rendimiento
y la escalabilidad a largo plazo, adaptandose a futuras necesidades y avances

tecnologicos.
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ANEXOS
Anexo A. Manual de Usuario para Docentes y Personal de Servicio

APLICACION WEB UTILIZANDO EL. FRAMEWORK ANGULAR CON NESTJS
PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA “UNIDAD EDUCATIVA
RUMINAHUI” EN AMBATO

Manual de Usuario para
Docentes y Personal de
Servicio

AUTOR: Gino Martin Castillo Villacrés
TUTOR: Ing. Franklin Oswaldo Mayorga Mayorga, Mg.
Ambato - Ecuador

Julio 2025
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1. Introduccion

iBienvenido/a! La aplicacion web de Gestién de Recursos Humanos de la Unidad
Educativa Ruminahui tiene como propoésito principal simplificar y optimizar la
administracion de tu informacion personal y los procesos relacionados con RRHH.

Para ti, como docente o parte del personal de servicio, esta herramienta te ofrece los
siguientes beneficios clave:

Facilidad para consultar informacion: Accede rapidamente a tus datos
personales, informacion laboral y registros de manera sencilla y en cualquier
momento.

Almacenamiento y actualizacion de la informacion del personal,
reduciendo inconsistencias: Tus datos estardn seguros y siempre
actualizados, minimizando errores y asegurando la precision de tu historial
laboral.

Centralizaciéon de la informacion del personal: Todos tus documentos y
detalles relevantes estardn en un solo lugar, facilitando tanto tu gestiéon
personal como los procesos administrativos de la institucion.

Generacion de la hoja de vida en un formato estandarizado: Podras
obtener tu curriculum vitae con un formato profesional y consistente, listo
para cualquier tramite o requerimiento.
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2. Requisitos del Sistema

Para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion web de Gestion de Recursos
Humanos, tu dispositivo debe cumplir con los siguientes requisitos:

Navegador web compatible: Puedes usar el navegador de tu preferencia,
como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Brave, otros.
Asegurate de que esté actualizado a su ultima versién para una mejor
experiencia.

Conexion a la red institucional: Necesitas una conexion activa a la red de
la Unidad Educativa Ruminahui, ya sea a través de cable de red o Wi-Fi. Esta
conexion es indispensable para acceder al sistema.

Dispositivo compatible: La aplicacion es responsiva, lo que significa que
puedes acceder y usarla cdmodamente desde tu computadora, laptop, tableta
o teléfono mévil.
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3. Acceso al Sistema

3.1. Ingreso al Sistema

Ingresa a la siguiente direccion en tu navegador web: http://localhost:4200

Acceda a su cuenta

Correo Institucional

Contrasefa He olvidado la contrasena

Acceda a su cuenta

Correo Institucional
test@educacion gob.ec

Contraseia He olvidado la contraseia
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http://localhost:4200/

Asegtirate de que tu contraseria sea correcta haciendo click en el boton del ojo
para mostrarla

Acceda a su cuenta
Correo Institucional

test@educacion gob.ec

Contrasefa He olvidado la contrasefia

Test1234 — R

Haz click en el botén ‘Iniciar sesion’

Acceda a su cuenta
Correo Institucional

test@educacion gob.ec
Contrasefa He olvidado la contraseita

Test1234
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3.2. Recuperacion de Contrasena

Haz click en ‘He olvidado la contrasena’

Acceda a su cuenta

Correo Institucional

Contraseia He olvidado la contraseita

Introduce tu correo institucional y haz click en el boton ‘Solicitar Restablecer
Contrasena’, luego revisa tu correo institucional

Contrasefia olvidada
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4. Aplicacion web

4.1. Vision General

Esta es la pantalla principal que verds después de iniciar sesion

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU

Datos Personales

Cédula

Sexo

ceione su Sexo

Tipo de Sangre

-- Selecdione su Tipo ¢

Contacto de emergencia
Cédula

Teléfono Domicilio

Informacion Residencia
Provincia

4.2. Datos Personales

Teléfono Celular

one la Provincia donde reside

Nombres

Estado Civil

Seleccione su Est;

Nombres

Teléfono Celular

Cantén

Seleccione el Cantdn donde reside

Apellidos

Nacionalidad

ado Cvil

Correa Personal

Apellidos

Parroquia

Seleccione

{Posee alguna discapacidad?

No §f

a Parroquia donde reside

Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa
Identificacion Etnica
Seleccione su Identificacion Etnica

¢Tiene alguna enfermedad
catastrsfica?

No Si

Vineulo / Relacién

Seleccione su Vi

Completa todos los campos con tus datos personales

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU

Datos Personales

Cédula

Sexo

Hombre

Tipo de Sangre

Contacto de emergencia

Cédula

Y704

Teléfono Domicilio

03295062

Informacion Residencia
Provincia

TUNGURAHUA

Nombres

Martin

Estado Civil

Soltero / Soltera

Teléfono Celular

0960410084

Nombres

Maria Belén

Teléfono Celular

Cantén

Ambato

Apellidos

Castillo Villacrés

Nacionalidad

Ecuatoriana

Correo Personal

Apellidos

Gomez Vasco

Parroquia

Matriz

120

{Posee alguna discapacidad?

No Si

Fecha de Nacimiento

;Tiene alguna enfermedad
catastrofica?

No Si

Vineulo / Relacién

Conviviente




Una vez que hayas completado todos los campos, haz clic en el botén ‘Guardar

Barrio / Ciudadela

Ciudadela Espania

Referencia Domicilio

A pocos 1

Informacion del Docente

Correo Institucional

duc

gob.ec

Funcién

Docenty

Especialidad Requerida

HRM UNIDAD u
Datos Personales

Cédula

Sexo

Hombre

Tipo de Sangre

Contacto de emergencia
Cédula

Teléfono Domicilio

03295062

Informacion Residencia
Provincia

o5 de las parrilladas

ral unificado

Ambalo

Calle Principal

Teléfono Domicilio

032950621

Regimen Laboral

o de Trabajo

Nombres

o Martin

Estado Civil

o/ Soltera

Teléfono Celular

0960410084 martir

Nombres

Maria

Teléfono Celular

96

Cantén

Correa Personal

121

gmail.com

Watriz

Nimero Domicilio

00-01

Relacién Laboral

LOEI

Jomada

Matutina

Fecha de Ingreso a la Institucién Educativa

Apellidos

Castillo Villacs

Nacionalidad

Ecuatoriana

{Posee alguna discapacidad?

No S

Apellidos

Gomez Vasco

Parroquia

Calle Secundaria

Shyris

Categoria Escalafén

Especialidad Accién Personal

Docente

Cédigo Biométrico

Fecha de Nacimiento
07/08/2000

Identificacion Etnica

Mestiza / M

¢Tiene alguna enfermedad
catastréfica?

No Si

Vinculo / Relacién

Co

viviente
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4.3. Datos Familiares
En el menti lateral, haz click en la opcién ‘Datos Familiares’

x4+

shboard/datos-familiares

HRM UNIDAD EDUCATIVA RU

Datos Familiares

Informacicn Conyuge / Conviviente

+ Agrega
Haz click en el boton Agregar

HRM UNIDAD EDUCATIVA

Datos Familiares

Informacicn Conyuge / Conviviente

A MBRES. APELLIDOS VINCULO O RELACION
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Completa los campos y da click en el boton ‘Guardar’

x4+

®

‘dashboard/datos-familiares B

HRM UNIDAD EDUCATY
Datos Familiare informacion Canyuge / Conviviente

Informacion ConyUS ¢, i, Nombres Apellidos
1804070469 Maria Belén
elacion
. CEDUL \CION

Copyright © 2025 Unidad Educativ

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’ y el botén
‘Agregar’ desaparecerd
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Da click en la pestaiia ‘Informaciéon Hijos’

@ HRM Un x o+

©board/datos-familiares

e
e Informacin Hijos
+  Agregar
Haz click en el boton Agregar
boa tos-familiares

HRM UNIDAD EDUCATIVA RU
Datos Familiares

Informacién Hijos

13
CEDULA NOMBRES PELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCION
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Completa los campos y da click en el boton ‘Guardar’

HRM UNIDAD EDUCATI -

Datos Familiare informacion Hija/o

Informacién Conyuc

Cédula Nombres Apellidos
170328361 stidn Castillo Gémez
Fecha de Nacimiento  Nivel de Instruccién Subir Cédula

# CEDULA

[m) Preescolar Seleccionar archivo

Sin archivos..leccionadas &l T T

=

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Da click en editar para adjuntar el archivo

v @ HRMUn +

{RM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Familiares

A iente Inforn

DOS FECHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCIO JOCUMENTO CEDULA

1 703283612 uan Sebastian Castillo Gomez 2023-09-26 Preescolar

Acciones
@& Editar [

B Eliminar
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Adjunta el archivo .pdf'y da click en el botén ‘Guardar’

x4+

‘dashboard/datos-familiares B

®

HRM UNIDAD EDUCATI

Datos Familiare informacion Hija/o

Informacién Conyuc

Cédula Nombres Apellidos
170328361 astillo C
CeouLA Pres : Seleccionar archivo cedula.pdf DOCUMENTO CEDULA
1 1703283612

Copyright © 2025 Unidad Educativ

Verds que el archivo se ha cargado correctamente. Para visualizarlo, haz clic
sobre él

+
& v @
HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Familiares
Informacion Hijos
+ Agregar
CHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCION DOCUMENT
1 luan Sebastian Castillo Gomez 2023-09-26 Preescolar m Acciones
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4.4. Formacion

En el menti lateral, haz click en la opcion ‘Formacion’

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Formacion

Haz click en el botén ‘Agregar’
P
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NIVEL ¥ SENESCYT INSTITUCION TIEMPO DE ESTUDIO EN MESES TITULO PAIS DE ESTUDIOS SITUACION ACTUA



Completa los campos y da click en el boton ‘Guardar’, aunque no se adjunte el
archivo en este momento, podrds subirlo mds adelante

+
/i & ®
HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Formi  Formacion
NIVEL v SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucion
Tercer Nivel 1010-02-102049 Universidad Técnica de Ambato
Tiempo de Estudio en Meses Titulo

Ingeniera en Tecnologias de la Informacidn

Pais de Estudios Situacion Actual
Ecuador Finalizada
Certificada

Seleccionar archi

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

nalizada Acciones
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Ahora, agregaremos otro dato a modo de ejemplo para ilustrar el proceso

v @ HRM Unidad Edu i +
n By ¢
HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Form:  Formacién
. NIVEL s SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucién
1 Tewer 10T 1003057418 con Finalizada Sin archivo P
Nivel 100
Tiempo de Estudio en Meses Titulo
24 Magister en Ciberseguridad
Pais de Estudios Situacion Actual
Ecuador Finalizada

Certificada

Seleccionar archi Sin archivos seleccionados

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHU

Datos de Formacion

+ Agregar
NIVEL ENESCY NSTITUCIO Mp UDIO EN MES o 8 05 CERTIFICADO
1 Terce 60 Finalizada Acciones
Nive
2 EPN b2] Finalizada Acciones
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Haz clic en el boton 'Acciones’ y selecciona 'Editar’

HRM UNIDAD EDUCATIV

Datos de Formacion

NIVEL SENESCYT NSTITUCION TIEMPO

1 Terces v 80 ingeniero en Ecuador Finalizada Acciones.
Nivel Técnica de Tecnologias de la
[ Editar b
@ Elimina
Adjunta el archivo .pdf'y haz clic en el botén 'Guardar’
formacion B

HRM UNIDAD EDUCATI®

Datos de Form:  Formacién m

. NIVEL L SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucién
1o Tewer W0 1003057418 Finalizada Sin archivo P
Nivel 0
Tiempo de Estudio en Meses Titulo
2 Cuato W0 Magister en Giberseguridad Finalizada Sin archivo Acciones~
Nivel 0z
Pais de Estudios Situacién Actual
Ecuador Finalizada

Certificada

Seleccionar archi certificado pdf

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.
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Verds que el archivo se ha cargado correctamente. Para visualizarlo, haz clic

sobre él

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Formacién

NIVEL SENESCYT NSTITUCION TIEMPO DE ESTUDIO EN MESES  TITULD
1 Terce 60

Nivel
2 Cuarto 03 EPN 2

Nivel 027418

4.5. Capacitaciones

Ecuador

Finalizada

Acciones

En el menii lateral, haz click en la opcién ‘Capacitaciones’, luego da click en el

botdn ‘Agregar’

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Capacitaciones

NOMBRE NSTITUCION s ASISTENC PO CAPACITACION FECHA INICIO
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Completa los campos del formulario y, finalmente, haz clic en el boton 'Guardar’

v @ HREM Unida x  +

0st-4200/dashboard/capacitaciones & (]

HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Capac  cCapacitacion
NOMBRE Nombre Institucién UZACION PAIS ESTUDIOS CERTIFICADO
Curso de Pedagogia de la Ensenanza Universidad Técnica de Ambat
Duracién en Horas Aprobacién / Asistencia Tipo de Capacitacion
Aprobacion Curso
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Pais de Estudios
15/02/2024 o 16/02/2024 o Ecuador

Certificado

Seleccionar archiva  certificado.pdf

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

+ @ HRM Unida x o+

054200/ dashboard/capacitaciones o ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIR

Datos de Capacitaciones

AHU

Universidad i) Aprobacién  Curso 20040205 2024-02-16 Ecuador

o Acciones
Técnica de

Ambato
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4.6. Historial Laboral

En el menti lateral, haz click en la opcion ‘Historial Laboral’, luego da click en el

HRM UNIDAD EDUCATIVA

TIPO INSTITUCION

Datos de Historial Laboral

botdn ‘Agregar’

MOTIVO INGRESQ MOTIVO SALIDA CERTIFICAD

Rellena todos los campos del formulario y, a continuacion, haz clic en el boton

x4+

board/historial-laboral

HRM UNIDAD EDUCATI®

Datos de Histo

" TIPO INSTITU

Historial Laboral

Tipo de Institucién

Privada

Cargo

Desarrollador

Motivo de Ingreso

'Guardar’

MOTIVO SALIDA CERTIFICADO

Nombre

ASSA - AUTOMOTORES DE LA SIERRA SA
Fecha de Ingreso Fecha de Salida

=] 31/01/2025 o

Motivo de Salida

Finalizacion de contrato

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.
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Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

x4+

\board/historial-laboral B ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHU

Datos de Historial Laboral

TIPO INSTITUCION ~ NOMERE CARGO ECHA INGRESO  FECHA SALIDA  MOTIVO INGRESO  MOTIVO SALIDA CERTIFICADO

1 Privada ASSA - AUTOMOTORES DE LA Desarrollador ~ 2024-06-10 2025-01-31 Contrato Finalizacién de arch A

contrato

:::::::

4.7. Ayuda

En el menti lateral, haz click en la opcién ‘Ayuda’, aqui encontraras disponible
este manual de usuario

v @ HRM Unidad Educativa Rumif

€ C O localhost:4200/dashboard/ayuda/manual-usuari

MIRAM

APLICACION WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK ANGULAR CON
NESTJS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA “UNIDAD
EDUCATIVA RUMINAHUI” EN AMBATO

Manual de Usuario para

Docentes y Personal de
Servicio
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Anexo B. Manual de Usuario para Administrativos

APLICACION WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK ANGULAR CON NESTJS
PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA “UNIDAD EDUCATIVA
RUMINAHUI” EN AMBATO

Manual de Usuario para
Administrativos

AUTOR: Gino Martin Castillo Villacrés
TUTOR: Ing. Franklin Oswaldo Mayorga Mayorga, Mg.
Ambato — Ecuador

Julio 2025

1. Introduccion
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iBienvenido/a! La aplicacién web de Gestién de Recursos Humanos de la Unidad
Educativa Ruminahui tiene como propdsito principal simplificar y optimizar la
administracion de tu informacion personal y los procesos relacionados con RRHH.

Para ti, como parte del personal administrativo, esta herramienta te ofrece los
siguientes beneficios:

Facilidad para consultar informaciéon: Accede rapidamente a los datos
personales, informacion laboral y registros del personal de manera sencilla y
en cualquier momento.

Almacenamiento y actualizacion de la informacion del personal,
reduciendo inconsistencias: Los datos del personal estardn seguros y
siempre actualizados, minimizando errores y asegurando la precisiéon de su
historial laboral.

Centralizacion de la informacién del personal: Todos los documentos y
detalles relevantes del personal estaran en un solo lugar, facilitando tanto tu
gestion personal como los procesos administrativos de la institucion.
Generacion de la hoja de vida en un formato estandarizado: Podras
obtener el curriculum vitae del personal con un formato profesional y
consistente, listo para cualquier tramite o requerimiento.

2. Requisitos del Sistema
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Para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion web de Gestion de Recursos
Humanos, tu dispositivo debe cumplir con los siguientes requisitos:

Navegador web compatible: Puedes usar el navegador de tu preferencia,
como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Brave, otros.
Asegtrate de que esté actualizado a su ultima version para una mejor
experiencia.

Conexion a la red institucional: Necesitas una conexion activa a la red de
la Unidad Educativa Ruminahui, ya sea a través de cable de red o Wi-Fi. Esta
conexion es indispensable para acceder al sistema.

Dispositivo compatible: La aplicacién es responsiva, lo que significa que
puedes acceder y usarla cdmodamente desde tu computadora, laptop, tableta
o teléfono mavil.
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3. Acceso al Sistema

3.1. Ingreso al Sistema

Ingresa a la siguiente direccion en tu navegador web: http://localhost:4200

Acceda a su cuenta

Correo Institucional

Contrasefa He olvidado la contrasena

Acceda a su cuenta

Correo Institucional
test@educacion gob.ec

Contraseia He olvidado la contraseia

138


http://localhost:4200/

Asegtirate de que tu contraseria sea correcta haciendo click en el boton del ojo
para mostrarla

Acceda a su cuenta
Correo Institucional

test@educacion gob.ec

Contrasefa He olvidado la contrasefia

Test1234 — R

Haz click en el botén ‘Iniciar sesion’

Acceda a su cuenta
Correo Institucional

test@educacion gob.ec
Contrasefa He olvidado la contraseita

Test1234
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3.2. Recuperacion de Contrasena

Haz click en ‘He olvidado la contrasena’

Acceda a su cuenta

Correo Institucional

Contraseia He olvidado la contraseita

Introduce tu correo institucional y haz click en el boton ‘Solicitar Restablecer
Contrasena’, luego revisa tu correo institucional

Contrasefia olvidada

140



4. Aplicacion web

4.1. Vision General

Esta es la pantalla principal que verds después de iniciar sesion

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU

Datos Personales

Cédula

Sexo

ceione su Sexo

Tipo de Sangre

-- Selecdione su Tipo ¢

Contacto de emergencia
Cédula

Teléfono Domicilio

Informacion Residencia
Provincia

4.2. Datos Personales

Teléfono Celular

one la Provincia donde reside

Nombres

Estado Civil

Seleccione su Est;

Nombres

Teléfono Celular

Cantén

Seleccione el Cantdn donde reside

Apellidos

Nacionalidad

ado Cvil

Correa Personal

Apellidos

Parroquia

Seleccione

{Posee alguna discapacidad?

No §f

a Parroquia donde reside

Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa
Identificacion Etnica
Seleccione su Identificacion Etnica

¢Tiene alguna enfermedad
catastrsfica?

No Si

Vineulo / Relacién

Seleccione su Vi

Completa todos los campos con tus datos personales

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU

Datos Personales

Cédula

Sexo

Hombre

Tipo de Sangre

Contacto de emergencia

Cédula

Y704

Teléfono Domicilio

03295062

Informacion Residencia
Provincia

TUNGURAHUA

Nombres

Martin

Estado Civil

Soltero / Soltera

Teléfono Celular

0960410084

Nombres

Maria Belén

Teléfono Celular

Cantén

Ambato

Apellidos

Castillo Villacrés

Nacionalidad

Ecuatoriana

Correo Personal

Apellidos

Gomez Vasco

Parroquia

Matriz
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No Si

Fecha de Nacimiento

;Tiene alguna enfermedad
catastrofica?

No Si

Vineulo / Relacién

Conviviente




Una vez que hayas completado todos los campos, haz clic en el botén ‘Guardar

Barrio / Ciudadela

Ciudadela Espania

Referencia Domicilio

A pocos 1

Informacion del Docente

Correo Institucional

duc

gob.ec

Funcién

Docenty

Especialidad Requerida

HRM UNIDAD u
Datos Personales

Cédula

Sexo

Hombre

Tipo de Sangre

Contacto de emergencia
Cédula

Teléfono Domicilio

03295062

Informacion Residencia
Provincia

o5 de las parrilladas

ral unificado

Ambalo

Calle Principal

Teléfono Domicilio

032950621

Regimen Laboral

o de Trabajo

Nombres

o Martin

Estado Civil

o/ Soltera

Teléfono Celular

0960410084 martir

Nombres

Maria

Teléfono Celular

96

Cantén

Correa Personal
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gmail.com

Watriz

Nimero Domicilio

00-01

Relacién Laboral

LOEI

Jomada

Matutina

Fecha de Ingreso a la Institucién Educativa

Apellidos

Castillo Villacs

Nacionalidad

Ecuatoriana

{Posee alguna discapacidad?

No S

Apellidos

Gomez Vasco

Parroquia

Calle Secundaria

Shyris

Categoria Escalafén

Especialidad Accién Personal

Docente

Cédigo Biométrico

Fecha de Nacimiento
07/08/2000

Identificacion Etnica

Mestiza / M

¢Tiene alguna enfermedad
catastréfica?

No Si

Vinculo / Relacién

Co

viviente

b4




4.3. Datos Familiares
En el menti lateral, haz click en la opcién ‘Datos Familiares’

x4+

shboard/datos-familiares

HRM UNIDAD EDUCATIVA RU

Datos Familiares

Informacicn Conyuge / Conviviente

+ Agrega
Haz click en el boton Agregar

HRM UNIDAD EDUCATIVA

Datos Familiares

Informacicn Conyuge / Conviviente

A MBRES. APELLIDOS VINCULO O RELACION

143



Completa los campos y da click en el boton ‘Guardar’

x4+

®

‘dashboard/datos-familiares B

HRM UNIDAD EDUCATY
Datos Familiare informacion Canyuge / Conviviente

Informacion ConyUS ¢, i, Nombres Apellidos
1804070469 Maria Belén
elacion
. CEDUL \CION

Copyright © 2025 Unidad Educativ

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’ y el botén
‘Agregar’ desaparecerd
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Da click en la pestaiia ‘Informaciéon Hijos’

@ HRM Un x o+

©board/datos-familiares

e
e Informacin Hijos
+  Agregar
Haz click en el boton Agregar
boa tos-familiares

HRM UNIDAD EDUCATIVA RU
Datos Familiares

Informacién Hijos

13
CEDULA NOMBRES PELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCION
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Completa los campos y da click en el boton ‘Guardar’

HRM UNIDAD EDUCATI -

Datos Familiare informacion Hija/o

Informacién Conyuc

Cédula Nombres Apellidos
170328361 stidn Castillo Gémez
Fecha de Nacimiento  Nivel de Instruccién Subir Cédula

# CEDULA

[m) Preescolar Seleccionar archivo

Sin archivos..leccionadas &l T T

=

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Da click en editar para adjuntar el archivo

v @ HRMUn +

{RM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Familiares

A iente Inforn

DOS FECHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCIO JOCUMENTO CEDULA

1 703283612 uan Sebastian Castillo Gomez 2023-09-26 Preescolar

Acciones
@& Editar [

B Eliminar
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Adjunta el archivo .pdf'y da click en el botén ‘Guardar’

x4+

‘dashboard/datos-familiares B

®

HRM UNIDAD EDUCATI

Datos Familiare informacion Hija/o

Informacién Conyuc

Cédula Nombres Apellidos
170328361 astillo C
CeouLA Pres : Seleccionar archivo cedula.pdf DOCUMENTO CEDULA
1 1703283612

Copyright © 2025 Unidad Educativ

Verds que el archivo se ha cargado correctamente. Para visualizarlo, haz clic
sobre él

+
& v @
HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Familiares
Informacion Hijos
+ Agregar
CHA DE NACIMIENTO NIVEL DE INSTRUCCION DOCUMENT
1 luan Sebastian Castillo Gomez 2023-09-26 Preescolar m Acciones
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4.4. Formacion

En el menti lateral, haz click en la opcion ‘Formacion’

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Formacion

Haz click en el botén ‘Agregar’
P
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Completa los campos y da click en el boton ‘Guardar’, aunque no se adjunte el
archivo en este momento, podrds subirlo mds adelante

+
/i & ®
HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Formi  Formacion
NIVEL v SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucion
Tercer Nivel 1010-02-102049 Universidad Técnica de Ambato
Tiempo de Estudio en Meses Titulo

Ingeniera en Tecnologias de la Informacidn

Pais de Estudios Situacion Actual
Ecuador Finalizada
Certificada

Seleccionar archi

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

nalizada Acciones
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Ahora, agregaremos otro dato a modo de ejemplo para ilustrar el proceso

v @ HRM Unidad Edu i +
n By ¢
HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Form:  Formacién
. NIVEL s SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucién
1 Tewer 10T 1003057418 con Finalizada Sin archivo P
Nivel 100
Tiempo de Estudio en Meses Titulo
24 Magister en Ciberseguridad
Pais de Estudios Situacion Actual
Ecuador Finalizada

Certificada

Seleccionar archi Sin archivos seleccionados

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHU

Datos de Formacion

+ Agregar
NIVEL ENESCY NSTITUCIO Mp UDIO EN MES o 8 05 CERTIFICADO
1 Terce 60 Finalizada Acciones
Nive
2 EPN b2] Finalizada Acciones
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Haz clic en el boton 'Acciones’ y selecciona 'Editar’

HRM UNIDAD EDUCATIV

Datos de Formacion

NIVEL SENESCYT NSTITUCION TIEMPO

1 Terces v 80 ingeniero en Ecuador Finalizada Acciones.
Nivel Técnica de Tecnologias de la
[ Editar b
@ Elimina
Adjunta el archivo .pdf'y haz clic en el botén 'Guardar’
formacion B

HRM UNIDAD EDUCATI®

Datos de Form:  Formacién m

. NIVEL L SITUACION ACTUAL CERTIFICADO
Nivel Registro SENESCYT Institucién
1o Tewer W0 1003057418 Finalizada Sin archivo P
Nivel 0
Tiempo de Estudio en Meses Titulo
2 Cuato W0 Magister en Giberseguridad Finalizada Sin archivo Acciones~
Nivel 0z
Pais de Estudios Situacién Actual
Ecuador Finalizada

Certificada

Seleccionar archi certificado pdf

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.
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Verds que el archivo se ha cargado correctamente. Para visualizarlo, haz clic

sobre él

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Formacién

NIVEL SENESCYT NSTITUCION TIEMPO DE ESTUDIO EN MESES  TITULD
1 Terce 60

Nivel
2 Cuarto 03 EPN 2

Nivel 027418

4.5. Capacitaciones

Ecuador

Finalizada

Acciones

En el menii lateral, haz click en la opciéon ‘Capacitaciones’, luego da click en el

botdn ‘Agregar’

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos de Capacitaciones

NOMBRE NSTITUCION s ASISTENC PO CAPACITACION FECHA INICIO
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Completa los campos del formulario y, finalmente, haz clic en el boton 'Guardar’

v @ HREM Unida x  +

0st-4200/dashboard/capacitaciones & (]

HRM UNIDAD EDUCATI . m
Datos de Capac  cCapacitacion
NOMBRE Nombre Institucién UZACION PAIS ESTUDIOS CERTIFICADO
Curso de Pedagogia de la Ensenanza Universidad Técnica de Ambat
Duracién en Horas Aprobacién / Asistencia Tipo de Capacitacion
Aprobacion Curso
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Pais de Estudios
15/02/2024 o 16/02/2024 o Ecuador

Certificado

Seleccionar archiva  certificado.pdf

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.

Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

+ @ HRM Unida x o+

054200/ dashboard/capacitaciones o ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIR

Datos de Capacitaciones

AHU

Universidad i) Aprobacién  Curso 20040205 2024-02-16 Ecuador

o Acciones
Técnica de

Ambato
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4.6. Historial Laboral

En el menti lateral, haz click en la opcion ‘Historial Laboral’, luego da click en el

HRM UNIDAD EDUCATIVA

TIPO INSTITUCION

Datos de Historial Laboral

botdn ‘Agregar’

MOTIVO INGRESQ MOTIVO SALIDA CERTIFICAD

Rellena todos los campos del formulario y, a continuacion, haz clic en el boton

x4+

board/historial-laboral

HRM UNIDAD EDUCATI®

Datos de Histo

" TIPO INSTITU

Historial Laboral

Tipo de Institucién

Privada

Cargo

Desarrollador

Motivo de Ingreso

'Guardar’

MOTIVO SALIDA CERTIFICADO

Nombre

ASSA - AUTOMOTORES DE LA SIERRA SA
Fecha de Ingreso Fecha de Salida

=] 31/01/2025 o

Motivo de Salida

Finalizacion de contrato

Copyright © 2025 Unidad Educativa Rumifiahui. Todos los derechos reservados.
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Verds un mensaje de confirmacion que indica ‘Guardado con éxito’

@ HRM Unidad Edu x +

\board/historial-laboral B ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMINAHU

Datos de Historial Laboral

TIPO INSTITUCION  NOMBRE CARGO ECHA INGRESO  FECHA SALIDA  MOTIVO INGRESO  MOTIVO SALIDA CERTIFICADO

1 Privada ASSA - AUTOMOTORES DE LA Desarrollador ~ 2024-06-10 2025-01-31 Contrato Finalizacién de arch A

contrato

:::::::

4.7. Funcionalidades exclusivas para personal administrativo

Ademas de las funcionalidades comunes mencionadas anteriormente, como personal
administrativo, dispondras de un conjunto de herramientas especializadas para la
gestion y supervision de los procesos de recursos humanos. Estas opciones se
encuentran bajo el ment "Administracion”.

+
tos-f ! -5 @
HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Datos Personales
Cédula Nombres Apellidos Fecha de Nacimiento
1805522495 Gino Martin Castillo Villacrés 07/08/2000 a]

Sexo Estado Civil Nacionalidad Identificacion Etnica
Hombre Soltero / Soltera Ecuatoriana Mestiza / Mestizo
L Tipo de Sangre Teléfono Celular Correa Personal {Posee alquna discapacidad?  ;Tiene alguna enfermedad
x catastrsfica?
= o+ 0960410084 martin@gmail.com ©
No Si
m cC
a8
= Contacto de emergencia
Cédula Nombres Apellidos Vinculo / Relacion
1804070469 Maria Belén Gémez Vasco Conviviente

Teléfono Domicilio Teléfono Celular

03295062

Informacion Residencia
Provincia Cantén Parroquia

TUNGURAHUA Ambato Matriz
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4.7.1. Control y generacion de reportes de asistencia

Esta seccién te permite visualizar, importar y gestionar los registros de asistencia del
personal. Se integra con los dispositivos biométricos de la institucion, facilitando la
deteccion de ausencias, atrasos y el seguimiento del historial de puntualidad de los

colaboradores.
+
trol -5 @

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Control Asistencia S Descarger
Fecha de Inicio Fecha de Fin

dd/mm/azaa B ddimm/asea =}

1 2 s ‘ s s s n 2 s uwom v o o 20 n

ID: 5000 Apellidos y Nombres Castillo Villacrés Gino Martin

=

06:51 0651 0644  06:51 0651
P 256 125

;o 1230 123 55
-~ 30 173 30 1737
a 18:00 1700 18:10 17:50 8:00 18:10 0 18:00 810
0736 £ ora
1420 1440
1745 55 1800 1805
1805 1815 1820 1825

4.7.2. Gestion de Parametros

Desde aqui podras configurar diversos parametros del sistema, tales como Régimen
Laboral, Relacion Laboral, Funcién, Sede, Jornada y Especialidad Requerida.

e X+

‘dashboard/administracion/gestion-parametras B ®

HRM UNIDAD EDUCATIVA RUMIRAHU
Gestién de Pardmetros

Regimen Laboral a |

+ Agrega
;
Acciones ¥
2 TR Acciones ¥
2 Nomt Acciones -
4 Nombramiento Provisional N
cciones -
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4.7.3. Gestion de Usuarios

Esta funcionalidad facilita la administracion de los perfiles de acceso a la aplicacion.
Podras crear nuevas cuentas de usuario y asignar roles especificos.
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4.7.4. Generacion de Hojas de Vida y Reportes de Nomina

Es una herramienta poderosa para generar reportes detallados y consolidados sobre
datos del personal, asistencia, estructura organizativa, entre otros. Los reportes
estan disponibles en formatos descargables y listos para ser utilizados en procesos
administrativos o requerimientos institucionales.
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4.8. Ayuda

En el menti lateral, haz click en la opcion ‘Ayuda’, aqui encontraras disponible
este manual de usuario de las funcionalidades compartidas
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APLICACION WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK ANGULAR CON
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