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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se enfoca en el desarrollo de un sitio web para la Unidad Educativa "Joaquin Lalama" en

Ambato, con el propdsito de mejorar su comunicacion institucional y presencia en linea.

Se busca crear una plataforma digital actualizada que permita difundir de manera efectiva las actividades
académicas, logros institucionales y facilitar la interaccion con la comunidad educativa, representantes y el
publico en general. Se espera que este sitio web centralizado mejore la comunicacion interna y externa,
fortalezca la imagen de la institucidon y promueva una participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Con una presencia online solida, se prevé que la Unidad Educativa "Joaquin Lalama" logre una mayor
visibilidad a nivel provincial y nacional, contribuyendo a una gestion mas eficiente y a una comunidad
educativa mas comprometida a largo plazo. Este proyecto busca transformar la manera en que la institucion
se comunica y se relaciona con su entorno, aprovechando las herramientas digitales para potenciar su

impacto y alcance en la comunidad educativa.

Palabras clave: TECNOLOGIA, DISENO WEB, COMUNICACION INSTITUCIONAL,
INTERNET, PLATAFORMA DIGITAL, UX, UI, IMAGEN INSTITUCIONAL,
HERRAMIENTAS DIGITALES, PRESENCIA EN LINEA

ABSTRACT
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The project focuses on developing a website for the "Joaquin Lalama" Educational Unit in Ambato, with
the aim of improving institutional communication and online presence. The goal is to create an up-to-date
digital platform that effectively disseminates academic activities, institutional achievements, and facilitates
interaction with the educational community, representatives, and the general public. It is expected that this
centralized website will improve both internal and external communication, strengthen the institution's
image, and promote participation from all members of the educational community. With a solid online
presence, the "Joaquin Lalama" Educational Unit is expected to achieve greater visibility at the provincial
and national levels, contributing to more efficient management and a more committed educational
community in the long term. This project aims to transform the way the institution communicates and
interacts with its environment, leveraging digital tools to enhance its impact and reach within the

educational community.

Keywords: TECHNOLOGY, WEB DESIGN, INSTITUTIONAL COMMUNICATION,
INTERNET, DIGITAL PLATFORM, UX, Ul INSTITUTIONAL IMAGE, DIGITAL TOOLS,
ONLINE PRESENCE
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INTRODUCCION

La Unidad Educativa Joaquin Lalama, un pilar de la educacion en Ambato busca fortalecer su
presencia digital y mejorar la comunicacion con su comunidad educativa. Este proyecto tiene como
objetivo disefiar un sitio web moderno, intuitivo y atractivo que permita difundir de manera

efectiva la identidad institucional, los logros académicos, los eventos y las noticias relevantes.

Através de esta plataforma digital, se busca no solo informar a padres, estudiantes y docentes, sino
también posicionar a la institucion como un referente educativo en la ciudad de Ambato y sus

alrededores.
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CAPITULO 1

En el mundo contemporaneo la integracion de tecnologias digitales en la educacion es esencial
para optimizar la comunicacién institucional y mejorar la gestion de informacion, con el avance
de la informatica desde los afnos 60 hasta la popularizacién de la web ha transformado la manera
en que las instituciones educativas interactiian con sus comunidades, en este escenario la Unidad
Educativa “Joaquin Lalama” de Ambato enfrenta un desafio significativo, la falta de una
plataforma digital adecuada para la difusion efectiva de sus actividades y logros ha repercutido en
un comunicacion ineficaz asi como una visibilidad limitada, el presente trabajo de titulacion
explora el disefo de un sitio web como solucidon para fortalecer la comunicacion institucional,
mejorar la visibilidad de la unidad educativa y facilitar la interaccion entre docentes, estudiantes y

representantes.

1.1. Tema

Disefio de sitio web para la difusién y comunicacion institucional de la unidad educativa “Joaquin

Lalama” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

1.2. Planteamiento del Problema

La comunicacion institucional es un pilar fundamental en el funcionamiento de los centros
educativos, desde la revolucion de la informdtica en 1964 por Moore School of Electrical
Engineering de Filadelfia, posteriormente 1969 con el surgimiento de internet usada por red de
computadoras ARPANET encargado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, hasta
la adopci6n por parte del mundo durante finales de los 90 y principios del 2000 de la World Wide
Web (www)junto a la popularizacion de navegadores web como Internet Explorer (Bastero, 2023),
la integracion de la tecnologia a la vida cotidiana ha pasado de ser un lujo de unos pocos a un

elemento integro en el desarrollo social econdmico.



En la actualidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) maneja un sin fin de
herramientas que optimizar esta tarea, instituciones publicas como privadas beneficiada de los
avances, en la escuelas, colegios, universidades e instituciones de educacién superior son
aprovechadas como fuente de conocimientos, sin embargo, su adopcién no siempre realiza de
forma adecuada, lo que genera brechas académicas e incluso de clase sociales (Ccoa & Alvites,

2021).

En este contexto, surge la necesidad de investigar el disefio y desarrollo de herramientas digitales
para sitio web que informe de forma confiable de las actividades académicas institucionales
ejecutadas, con el objetivo de optimizar la comunicacion institucional en un centro educativo,
comprender las necesidades especificas de la comunidad educativa interna al igual que externa,
mejora la précticas en el uso de las TIC en la comunicacion del desarrollar soluciones innovadoras

que respondan a las exigencias presentes de la comunidad ambateia.

1.2.1. Analisis Macro

En la tltima década la integracion de las TIC en la educacion es un tema prioritario en las agendas
de los gobiernos Latinoamericanos, las politicas publicas de cada nacion tiene el objetivo de
promover el acceso, uso al mismo tiempo el fortalecimiento de habilidades digitales en los
estudiantes, la UNESCO promueve la cooperacion e intercambio de experiencias educativas por
medio de la ciencia, cultura en la comunicacion, gracias a la coordinacion de la Oficina Regional
de Educacion para América Latina y el Caribe (OREAL) duran el 2023 lleg6 a mas 156 millones
de nifios y jovenes en 16 piases latinoamericanos a través de sus diferentes programas (Murcia &

Gonzélez, 2023).

En apoyo a lo anterior, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el Banco Mundial brinda
apoyo financiero a programas educativos en paises latinoamericanos, durante el 2023 ambas
instituciones realizaron una aportacion total de USD 512 millones en diferentes iniciativas en
Latinoamérica enfocadas en primer fomentar habilidades de lectura junto a matematicas
fundamentales las cuales fueron seriamente afectadas tras la pandemia del 2020, en segunda

instancia abordar las tasas de abandono escolar a través de estrategias de reinsercion; y finalmente
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cerrar las brechas en el acceso a dispositivos al igual que recursos digitales, asi como capacitar a
los profesores en integrar eficazmente la tecnologia en las actividades de aprendizaje, beneficiaran

a 3,5 millones de estudiantes en 16 paises a lo largo del 2024 y 2025 (Guevara, 2023).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), desde el 2016 sus diferentes
miembros han enfocado en la modernizacion digital es una necesidad como una oportunidad en
mejorar la educacion superior, las politicas publicas educativas relacionadas con Ia
implementacion de las TIC en las escuelas en Latinoamérica centran en tres ejes, el primero es la
dotacion de infraestructura tecnologica con el fin de aumentar del acceso a computadoras, tablets
u otros dispositivos electronicos en las escuelas las cuales son vitales en el acceso a bibliotecas
virtuales al igual que herramientas digitales; en segundo la formacion docente a través de
programas de desarrollar competencias digitales que integran las TIC en sus clases; y la tercera es
el desarrollo de recursos educativos digitales, es decir la creacion de plataformas con contenidos

educativos digitales acordes a los curriculos escolares (Caceres & Goémez, 2023).

Latinoamérica ha desarrollado iniciativas que integra las TIC en la educacion acorde a la realidad
de cada pais, estas iniciativas de politicas publicas educativas, entre las principales estan la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) fundad en 2004, promueve la colaboracion
académica mediante el intercambio de experiencias con recursos educativos entre los portales
educativos de los paises miembros (Gaetan, 2021); otra de las principales iniciativas es el Plan de
Accion Regional sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC), tiene
como objetivo el acceso a internet en institutos educativos, actualizacion de la infraestructura TIC,
alfabetizacion digital y adopcion de servicios con el fin de fomentar el uso de las TIC en el

desarrollo educativo social econdmico (Leturia & Garcia, 2024).

En Latinoamérica existe una clara disparidad digital en comparacion a los paises del primer
mundo, la accesibilidad al internet como de dispositivos digitales con capacidad de navegacion
mayormente estan en los centros urbanos, el 30% de la poblacioén latinoamericana no pueden
permitaselo por motivo econdmicos, esto es mayormente en los sectores rurales (Hernandez,
2023); la habilidad, conocimientos y accesibilidad a la tecnologia enfocada en la poblacion

econdOmicamente activa, por otro lado el 38% de adultos mayores ignoran por completo el tema



(Sanchez-Onate et al., 2023); los factores que influyen en esta disparidad digital latinoamericana

son:

» Socioeconomicos: Las personas de bajos ingresos suelen tener menor conexion a
internet y dispositivos

» Geograficos: Los sectores rurales tienen menor cobertura internet de calidad

» Educativos: La falta de educacion digital limita la capacidad de las personas para

emplear las TIC.

La disparidad digital en la educacion afecta a varios paises de Latinoamérica, acentuada en
Nicaragua, Bolivia, Haiti, Guyana y Surinam ; existe un gran numero de estudiantes que no tienen
computadoras en casa o planes de datos modviles suficientes para acceder en clases virtuales o a
materiales educativos online, las zonas rurales suelen ser las més afectadas ya que la cobertura de
internet de calidad es limitada dificulta el aprendizaje, aumenta la desigualdad educativa en la

region, esto se reflejo en mayor medida durante y después de la pandemia del 2020 (BM, 2021).

La CEPAL en 2023 en base a los principales indicadores de crecimiento econdémico como son
Producto Interno Bruto (PIB), Tasa de desempleo e Inflacion tuvieron el menor desarrollo en la
region, la suma de factores adicionales como politicas de inclusion forzada, guerras internas,

narcotrafico y enfrentamiento a pandillas agravan la situacion (Gutiérrez & Meza, 2023).

En Latinoamérica existen multiples ejemplo de sitios web enfocados al desarrollo académico que
no solo se limita a su pais de origen, si no que tiene un alcance mundial, Colombia lidera con dos
sitios web muy reconocidos, el primero es Eduteka es un portal colombiano dirigido a directivos,
docentes interesados en integrar las TIC en la educacidon, ofrece materiales educativos,
herramientas pedagogicas junto a recursos que fomentan la creacion de ambientes de aprendizaje
innovadores, de igual forma organiza eventos relacionados con la tecnologia en la educacion, su
proxima version sera en junio de 2024, dedicada a la Inteligencia Artificial en la Educacion
(eduteka, 2024). El Banco de Contenidos del Ministerio de Cultura de Colombia es una plataforma
en linea que desde el 89 agrupa la produccion multimedia, funciona como un repositorio de

materiales culturales (BC, 2024).



Espana colabora directamente con diferentes organizaciones latinoamericanas a través de sitios
web en el desarrollo académico, la Red de Recursos Educativos en Abierto (REA) es una
plataforma creada por el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional de Espafia, es un
amplio repositorio de recursos educativos que funciona como una red social educativa donde la
comunidad educativa puede acceder ademas de crear material didactico, integra objetos de
aprendizaje junto a experiencias de los docentes, permite una interaccion entre los usuarios, al
mismo tiempo maneja un sistema de etiquetado social, votaciones de usuarios y recomendaciones

de uso facilita la busqueda a su vez la colaboracion entre los educadores (promocomun, 2024).

El Proyecto EDIA (Educativo, Digital, Innovador y Abierto) desarrollado por el INTEF (Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado), es un portal espafiol que
asiste en la transicion hacia lo digital al igual que la evolucion en los métodos de ensefianza con el
objetivo de potenciar el proceso de educacion en los estudiantes, posee un amplio banco de
contenidos educativos de diferentes niveles escolares hasta formacion profesional, estos recursos
promueven metodologias activas del desarrollo de competencias digitales en el aula, fomenta la

colaboracion entre docentes que impulsar la innovacion educativa (cedec, 2024).

1.2.2. Analisis Meso

Ecuador cuenta con varias normativas que impulsan el uso de las TIC en la educacion desde hace
algunos afios en los diferentes niveles académicos que conforman la educacion ecuatoriana, la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) publicada en el Registro Oficial en 2011, es un
conjunto de normativas detallados en reglamentos y acuerdos ministeriales emitidos por el
Ministerio de Educacion de Ecuador, los principios que lo rigen son el interaprendizaje multi
aprendizaje al promover el uso de diversas herramientas pedagdgicas, incluyendo las TIC, esto
facilitar el aprendizaje interactivo (Bastidas Jiménez, 2015); esto complementa con la inclusion y
equidad es decir la garantia al derecho de la educacion para todas las personas, lo que implica
brindar acceso a las TIC lo que disminuird la brecha digital presente en Ecuador (Intriago-Ugalde

et al., 2022).



La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) es un marco regulatorio ecuatoriano fundamental
en la educacion universitaria politécnica, publicada en 2012, impulsa el uso de las TIC en las
instituciones de educacion superior del pais, garantiza que la educacion debe ser de alta calidad al
igual que relevante a las necesidades del pais, asi como su accesibilidad independientemente de su
origen, las universidades e institutos tienen la libertad de disefiar sus propios programas al igual
que curriculos, incluida la forma en que integran la tecnologia y las TIC (Jiménez Gonzalez et al.,

2022).

Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural publicado en el registro oficial
en 2012, establece principios generales en la educacion ecuatoriana aplicados hasta la fecha asi
como actualizaciones periodicas, detalla como implementar esos principios, disposiciones
especificas sobre el uso de las TIC en el sistema educativo ecuatoriano, incluyendo la dotacion de

equipos informadticos a las instituciones educativas publicas y capacitacion docente en el uso de

las TIC (Mena et al., 2021).

La infraestructura capacidad tecnolégica de los centros educativos en Ecuador ha visto fortalecida
a través de programas como el Programa de Electrificacion Rural y Urbano Marginal (FERUM),
que busca optimizar el entorno de vida en zonas con escasos recursos, incluyendo la dotacion de
energia eléctrica que impulsa actividades productivas en los sistemas de educacion y salud

(FERUM, 2023).

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural garantiza el acceso a las TIC a estudiantes,
estableciendo un marco en la educacion digital en el pais. Durante la pandemia del 2020,
implementaron iniciativas como la campafia "Conectando al Futuro", que proporciond acceso a
datos moviles junto a dispositivos especialmente en zonas rurales, mejora constantemente la
infraestructura de cobertura de servicios al mismo tiempo promover la alfabetizacion digital en
areas rurales a través de programas como los Infocentros Comunitarios y el Plan Nacional de
Desarrollo (MINEDUC, 2023).

La integracion de herramientas tecnoldgicas como la realidad virtual y la realidad aumentada en
la formacion técnica superior busca mejorar la formacion de los estudiantes, incluso en contextos

de privacion de la libertad, la capacitacion continua de docentes en habilidades digitales, esto



fortalecera el método educativo al adaptarse a las demandas de la sociedad del conocimiento

(MINEDUC, 2023).

La capacitacion docente en TIC es crucial en una educaciéon moderna, los docentes capacitados
pueden integrar herramientas digitales en sus clases, mejorando la comunicacion, el aprendizaje y
la participacion de los estudiantes; con este fin el Ministerio de Educacion de Ecuador (MinEduc)
ofrece programas de formacion continua de docentes en servicio, abarcando disciplinas especificas
con tematicas transversales (QuifidnerSz & Farfan, 2021); las instituciones educativas como las
universidades y escuelas politécnicas ecuatorianas dictan cursos de igual manera talleres de
capacitacion docente, brindan a los docentes la posibilidad de asistir a cursos de capacitacion al
extranjero complementadas con becas acorde a los méritos que estos hayan alcanzado; la OEI
(Organizacion de Estados Iberoamericanos), otras entidades internacionales pueden colaborar en

la capacitacion docente ecuatoriana (MINEDUC, 2023).

1.2.3. Analisis Micro

Joaquin Lalama célebre escritor ambatefios que le brinda su nombre a la unidad educativa “Joaquin
Lalama”, ubicada en av. las Américas s/n calle Verde Loma ciudad de Ambato, desde hace décadas
ha tenido la responsabilidad de educar a la juventud, basado en valores junto normas sociales
propias de la comunidad, lo cual ha valido de multiples herramientas y técnicas educativas que
han evolucionado junto a las necesidades crecientes de la ciudad, la innovaciones tecnologicas no
son ajenas a la institucion. pero poder actualizarse a ellas ha representado una seria problematica

en los ultimos afios.

La Escuela Fiscal "Joaquin Lalama" tiene una historia que remonta de 1942, cuando fue fundada
con el nombre de Escuela "Leopoldo N. Chaves" bajo la direccion del Sr. Octavio Zurita. En 1943,
el Municipio de Ambato decide cambiar su nombre en honor a Joaquin Lalama, un destacado
ambateiio del siglo XIX. Desde el afio lectivo 1991-1992, la institucion convertida en escuela fiscal

mixta, ampliando su alcance educativo.



El Jardin de Infantes Fiscal "Ingahurco" fue fundado en 1986 con la conviccion de que los primeros
anos de vida son fundamentales en la formacion y desarrollo cognitivo. Este plantel establecido en
la ciudadela del mismo nombre, contando con el respaldo de la escuela fiscal "Joaquin Lalama".
Los maestros dedicados a estimular y generar aprendizajes utiles en todos los aspectos de la vida

de los nifnos.

Por otro lado, el Colegio Fiscal "Blanca Martinez de Tinajero", inaugurado en 1977, inicialmente
era femenino y dirigido por el Sr. Eduardo Teneda. Luego, convirtiéo en mixto y diversificado,
ofreciendo especialidades en Fisicomatematicas, Quimico-Bioldgicas y Topografia. En 1995-
1996, el Ministerio de Educacion autoriza el primer afio de bachillerato con la especialidad
informatica. El reordenamiento territorial y la unificacion de instituciones han contribuido a

mejorar la calidad educativa en la zona.

El Distrito Educativo Intercultural y Bilingiie 18D02 de Tungurahua, mediante el oficio N° 183-
DP DET-12 del 31 de julio de 2012, resuelve la unificacién de varias instituciones educativas,
incluyendo el jardin de infantes "INGAHURCO", la escuela "JOAQUIN LALAMA" y el colegio
"BLANCA MARTINEZ DE TINAJERO", todas ubicadas en la parroquia Huachi Loreto, cantén

Ambato, provincia de Tungurahua.

La integracion de estas instituciones formaliza el 28 de agosto de 2012 mediante la RESOLUCION
N°332-CZE3-2012, firmada por Adela Moscoso Valarezo, Coordinadora Zonal N°3 del Ministerio
de Educacion. Desde entonces, estas entidades conforman la "Unidad Educativa JOAQUIN

LALAMA" a partir del afio lectivo 2012-2013.

Posteriormente, el 8 de julio de 2014 establece la oferta educativa de la institucion, incluyendo
Educacion General Basica, Bachillerato General Unificado en Ciencias y Bachillerato General
Unificado en Técnico de Servicios — Figura Profesional: Aplicaciones informadticas, segin lo
dispuesto en la RESOLUCION N° 843-CZ3-2014. Ademas, el 25 de mayo de 2015, amplia la
oferta con la creacion de la Educacion Inicial en jornadas matutina y vespertina en la Unidad
Educativa "Joaquin Lalama" a partir del afio lectivo 2014-2015, conforme a la RESOLUCION N°
422-CZ3-2015.



La Unidad Educativa "Joaquin Lalama" carece de canales efectivos de comunicacion con los
profesores, alumnos y representantes, es decir un medio por el cual comunique informacion
relevante, horarios y eventos escolares, esto por la falta de capacitacion del personal en el manejo

de los diferentes avances tecnoldgicos.
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1.3.Justificacion del Proyecto

La Unidad Educativa 'Joaquin Lalama' actualmente carece de una presencia actualizada en linea
que le permita comunicarse efectivamente con la comunidad educativa, representantes y el publico
en general, en la actualidad maneja un blog en la plataforma Blogger que limita la visibilidad de
la institucion lo que dificulta el acceso a informacion clave; la creacion de un sitio web acorde a
las tendencias dindmicas proporcionara una plataforma centralizada la difusion de informacion
institucional, eventos, logros académicos ademds noticias relevantes, no solo mejorard la

comunicacion interna y externa, sino que también fortalecera la imagen de la institucion.

El disefio de un sitio web para la Unidad Educativa 'Joaquin Lalama' generara un impacto
significativo en la comunicacidn institucional, la plataforma facilitara la transmision eficiente de
informacion relevante; la interaccion entre docentes, estudiantes, representantes y la comunidad
en general serd potenciada, promoviendo una comunicacidon mas fluida, el sitio web servird como
un canal de retroalimentacion activa de los miembros de la comunidad educativa, es decir

fortalecerd los lazos entre la institucion y la comunidad.

El efecto de la propuesta del proyecto sera claro en la comunidad educativa, al ofrecer un espacio
virtual central, fomentara la participacion de profesores, alumnos y representantes;
simultdneamente, la plataforma facilitara un acceso simple a datos importantes, estimulando la
colaboracion en eventos, proyectos educativos y actividades extracurriculares, estas conexiones

seran complementadas con ideas como de propuestas, creando asi un entorno activo participativo.

La Unidad Educativa 'Joaquin Lalama' cosechara ventajas a largo plazo de los recursos digitales
al establecer una presencia institucional sélida tanto a nivel provincial como nacional online,
mejorando la visibilidad de la reputacion de la institucion educativa; la accesibilidad mejorada a
la informacion contribuira a la eficiencia administrativa a la toma de decisiones informadas, asi

como la interaccion continua facilitard una comunidad educativa mas activa.
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1.4.0bjetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

e Disefiar un sitio web para la comunicacion institucional y gestion de informacion

de la unidad educativa “JOAQUIN LALAMA”

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la unidad educativa en relacion con la difusion en
medios digitales mediante Auditoria Web

e Estructurar informacion obtenida de la unidad educativa “JOAQUIN LALAMA”
mediante arquitectura de informacion

e Disefiar interfaces graficas mediante una metodologia del Design Thinking

e Evaluar la usabilidad y la satisfaccion del usuario del nuevo disefio web mediante

pruebas con usuarios reales
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CAPITULO 11

2.1. Estado de la Cuestion

Al examinar tesis previas es un punto de partida esencial en la comprension de investigaciones
relacionadas con el tema junto a las variables de interés, el presente proyecto de titulacion el
enfoque centrado en el disefio web y la comunicacion institucional; este analisis permite identificar
limitaciones en investigaciones anteriores al mismo tiempo proponer nuevas perspectivas en
futuras investigaciones es decir identificar las principales tendencias, enfoques tedéricos y
metodologias utilizadas, hallazgos e incluso lagunas en el conocimiento, proporciona un marco de
referencia que situa el estudio actual dentro del contexto académico al mismo tiempo establecer

su relevancia-

2.1.1. Diseno Web

En la actualidad el disefio web ha tomado una relevancia estratégica vital, debido a la creciente
presencia digital en multiples facetas cotidianos de la vida, un disefio web efectivo no solo crea
una experiencia atractiva funcional en los usuarios, sino que también refleja la identidad y los

valores de una marca, empresa o institucion.

La primera en analizar fue la tesis titulada "Sitio Web Dindmico para la Difusion y Promocion de
la Unidad Educativa Especial 'Camilo Gallegos"' escrita por Byron Lopez (2017), estuvo enfocada
en la creacion de una plataforma digital innovadora que mejorar la difusion al igual que la
promocion de los servicios educativos de esta institucion en la ciudad de Ambato; el proyecto
busca aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacion al fortalecer la
comunicacion con la comunidad educativa al mismo tiempo aumentar la visibilidad de la

institucion.

Los objetivos de la tesis centraron en el disefio de un sitio web dindmico interactivo que facilita la

comunicacion de la unidad educativa con la comunidad, analizar los recursos tecnologicos
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adecuados en la difusion y promocion de la institucion, finalmente proponer soluciones

innovadoras que mejorar la gestion académica a su vez la visibilidad de la Unidad Educativa.

La metodologia basada en un enfoque cualitativo exploratorio, con la aplicacion de encuestas a
docentes y representantes, la poblacion de estudio incluy6 a 47 estudiantes, 10 docentes y 47
representantes, no se calculd una muestra en este estudio, ya que se decidio trabajar con toda la
poblacion disponible de la Unidad Educativa Especial, debido a que la poblacion es relativamente
pequefia, compuesta por 104 individuos, incluyendo estudiantes, docentes y padres de familia, al
aplicar la encuesta a toda la poblacion, se busca obtener una percepcion mds completa y
representativa sobre la aceptacion asi como la necesidad de un sitio web dinamico para la

institucion.

Se determinaron como variables "Sitio Web Dinamico" como variable independiente y Difusion y
Promocion de la Unidad Educativa Especial 'Camilo Gallegos' como variable dependiente, esto
permitid establecer como hipotesis que la implementacién de un sitio web dindmico influye

positivamente en la difusién y promocion de la institucion.

Para la recoleccion de datos que comprobaron la valides de la hipotesis, se emplearon encuestas
dirigidas a docentes y padres de familia, permitiendo asi obtener informacion directa sobre sus
percepciones y actitudes hacia la creacion del sitio web; adicionalmente se llevaron a cabo
entrevistas con las autoridades de la institucion para profundizar en la comprension de sus
necesidades y expectativas en relacion con la difusion de la informacion. Estos métodos aseguran
una recopilacion de datos completa y variada, crucial para el analisis de la situacion actual de la

institucion.

Esto respalda la hipdtesis alterna, que sostiene que un sitio web dindmico contribuiria
significativamente a la promocion y difusion de la gestion académica de la unidad educativa; en
conclusion, los datos obtenidos validan la necesidad de desarrollar un sitio web que facilite la

comunicacion y el acceso a la informacion para la comunidad educativa y la sociedad en general.
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La justificacion del proyecto fue canalizada en mejorar la difusion de los servicios educativos al
mismo tiempo promover la inclusion de la institucion; los objetivos del sitio web fueron facilitar
la comunicacidén, promover servicios junto con actividades y mejorar la interaccién con la
sociedad; evaluo la factibilidad operativa en conjunto con la econémica, destacando la utilidad del

sitio en difundir informacioén académica e institucional.

Las caracteristicas incluyeron secciones de noticias, eventos, servicios, galeria de imagenes e
informacion institucional, la propuesta fue un desarrollo en etapas, con un prototipo y modelo de
pruebas en la plataforma de empleo WordPress que es un sistema de gestion de contenidos (CMS)
que permite crear asi como administrar sitios web de manera fécil y sin costos, para el desarrollo
se emplearon herramientas como WampServer, se especializa en crear un entorno de desarrollo
local en Windows, combinando Apache, MySQL y PHP para probar sitios web antes de su
publicacion en linea; de igual forma se empleo la Licencia de Adobe de esta forma accediendo a
herramientas de disefio grafico utilizadas para crear elementos visuales del sitio web, como

imagenes y graficos.

El autor concluye en que la Unidad Educativa Especial "Camilo Gallegos" no difundia ni
promocionaba adecuadamente su gestion académica, lo que limita el conocimiento de sus
beneficios de la comunidad educativa; tanto docentes como representantes reconocieron la
importancia de difundir la gestion académica de la institucion que fortalecerla las oportunidades a

los estudiantes.

La falta de un sitio web institucional impidié que la Unidad Educativa darse a conocer a nivel
nacional e internacional, limitando el reconocimiento de su labor con nifios y jovenes con
necesidades especiales; asimismo docentes como representantes consideraron necesaria la
creacion de un sitio web dirigido en la difusion y promocion de la Unidad Educativa Especial

"Camilo Gallegos".

Continuando con el andlisis de la variable, la tesis "Sitio web para el programa de Difusion
Cientifica DIDE de la Direccion de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Técnica de

Ambato" desarrollada por Andrés Tayo (2023), aborda la creacidon de un sitio web enfocado en la
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difusion cientifica, el eje central que tubo fue la implementacion de funcionalidades especificas
que mejoran la divulgacion de la ciencia en el ambito académico, el autor disefio y desarrollo de
un sitio web moderno organizado basado la plataforma del DIDE (Direccion de Desarrollo e

Investigacion) , con el objetivo de promover la educacion cientifica de manera efectiva.

El objetivo general de la tesis fue implantar un sitio web con el fin de difundir los proyectos de
investigacion del programa Divulga Ciencia de la Direccion de Investigacion y Desarrollo DIDE
de la Universidad Técnica de Ambato; los objetivos especificos incluyeron identificar procesos al
igual que requerimientos funcionales, determinar herramientas adecuadas, y finalmente

implementar el sitio web basado en el programa Divulga Ciencia.

La metodologia de la investigacion fue fundamentada en la aplicacion de entrevistas dirigida al
personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato junto al departamento de DIDE, por
otro lado se realizaron encuestas al consejo administrativo que evaluo la viabilidad del proyecto,
la muestra estuvo compuesta por todos directivos, administrativos y docentes de la DIDE, siendo
la totalidad de la poblacion objetivo debido a su tamafio menor a 100 individuos por lo cual no
justifico el proceso de muestreo, las entrevistas junto a cuestionarios aplicando técnicas de

investigacion de campo en la recoleccion de informacion relevante.

El procedimiento analitico los hallazgos derivados de la entrevista y la encuesta identificaron que
el 42,9% de los encuestados consider6 el sitio web actual de Divulga Ciencia como poco
satisfactorio; ademas el 100% de los encuestados mostraron interés en consultar informacion sobre
eventos cientificos proximos, proyectos de investigacion y congresos, asimismo, el 57,1% de los
encuestados expreso interés en implementar un registro de eventos por facultad en el sistema de

DIDE.

Las conclusiones extraidas de la tesis incluyeron, en primer lugar, la identificacion de los requisitos
funcionales del sitio web mediante encuestas y entrevistas al personal administrativo de la DIDE,
lo que posibilito la eleccion adecuada de herramientas que automatizan procesos como la gestion
de articulos investigativos y eventos. En segundo lugar, la puesta en marcha del sitio web utilizé

el framework propio de Joomla conectado a PHP, lo que facilito el desarrollo de un proyecto MVC

17



(Modelo-Vista-Controlador); esto garantizo la integridad distintiva de Joomla su modularidad, la

inclusion de AJAX reduce las recargas del sitio esto mejora la experiencia del usuario.

2.1.2. Comunicacion Institucional

En los ultimos afios la comunicacion institucional ha demostrado ser de crucial valor en la rapida
difusion de informacion y la interconexion social, las unidades educativas a lo largo del Ecuador

fortalecieron su imagen, reflejar transparencia y gestion de crisis efectiva.

La tesis titulada "Andlisis de las estrategias de comunicacion del GADM CHAMBO” en la
Opinion Publica de sus habitantes, periodo julio — diciembre 2017, desarrollada por Rafael Moya
(2017) bajo la tutoria del Mgs. Ramiro Ruales; el trabajo destaca como la comunicacién es una
herramienta clave en el cumplimento de los objetivos estratégicos institucionales centrada en

analizar las estrategias de comunicacion del GADM Chambo y su impacto en la opinion.

El objetivo principal fue el desarrollar un plan estratégico de comunicacion con el fin de mejorar
la comunicacion en el GADM Chambo; los objetivos especificos determinaron politicas junto a
estrategias de comunicacion interna y externa, fortalecer la identidad institucional al mismo tiempo
el establecimiento de canales de comunicacion dirigido a la difusion efectiva de las actividades de

la institucion.

La metodologia empleada fue el método cientifico, que proporciona una estructura logica y
coherente para la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos; las variables del estudio
incluyeron Estrategias de Comunicacion y Opinion Publica, se adopté un enfoque inductivo-
deductivo, que comienza con observaciones concretas para identificar estrategias de comunicacion
relevantes, para dar mayor sustento a la investiga fue empleado un modelo descriptivo centrado

en interpretar correctamente los hechos observados.

El método cientifico fue fundamental para la organizacion y obtencidon de informacidn, este

proceso implico el estudio de diversas estrategias de comunicacién a través de encuestas y
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entrevistas, facilitando la conexidén entre elementos tedricos a la realidad, permitiendo la

formulacion de generalizaciones significativas.

El proceso de encuestas parti6 de un universo de 2245 habitantes del canton Chambo, con rangos
de edad de 20 a 60 afios dando una muestra de 340, 120 encuestas que corresponde a funcionarios
del GAD, brindando datos cuantitativos describen la realidad de la instituciéon como informacion

de las necesidades, tendencias asi mismo las preferencias del publico interno y externo.

La obtencion de informacidn cualitativa fueron entrevistas a el encargado del Departamento de
Comunicaciéon del GADM Chambo, especificamente al Lic. Angel Parra, Analista de
Comunicacion y Promocion Turistica, quienes aportaron con sus experiencias y conocimientos de
la dindmica comunicativas dentro de entidades gubernamentales fundamentaron una propuesta de

valor mas enriquecedora.

La propuesta consistié en elaborar y poner en marcha un Plan Estratégico de Comunicacion en el
GADM de Chambo, centrandose en la reestructuracion del departamento de comunicacion en
torno a recursos junto dimensiones especificas, incluyo el andlisis e investigacion del entorno, la
definicion de objetivos claros, la identificacion del publico objetivo, la creacidn de mensajes
efectivos, la implementacion de estrategias de comunicacion y la ejecucion de acciones

comunicativas segiin un cronograma establecido.

Este plan tenia como objetivo desarrollar un modelo integral de comunicacion, al identificar el
publico objetivo, la definicion de objetivos derivados de la misién y visidn institucional,
establecimiento de ejes psicologicos o conceptuales en la emision de mensajes claros, el
mejoramiento de la comunicacién tanto interna como externa, fortaleciendo la interaccion con la
ciudadania mediante la implementacion de estrategias de informaciéon adecuadas en el uso de
herramientas junto a canales de comunicacion efectivos; el propdsito es garantizar una
comunicacion fluida transparente al mismo tiempo participativa entre el GADM Chambo y la
comunidad, fomentando la participacion ciudadana en las actividades al igual que en la decisiones

institucionales.
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Los resultados obtenidos por la tesis revelaron que la comunicacion institucional en el GADM
Chambo enfocado en establecer una imagen positiva hacia los ciudadanos chambenios, difundir las
acciones realizadas por la administracion, la pagina web institucional es ampliamente utilizada en
la comunicacion interna de los funcionarios, junto con el uso efectivo de las redes sociales junto
al correo electronico como herramientas de difusion de informacion. La preferencia de los
encuestados de ver y escuchar spots publicitarios e informaciones es del 68% en espaiol & kichwa,
el 30% en espafiol solo el 2% en kichwa, esto establecid que la informacioén debe disenarse en
ambos idiomas que satisfagan las necesidades de la poblacion indigena mestiza de Chambo, lo que

demuestra el respeto a la pluriculturalidad y los derechos de los ciudadanos.

La tultima tesis para este apartado es “Motion Graphics como herramienta potenciadora de la
comunicacion de un producto y/o servicio”, escrita por Angel Morocho (2023) empleo esta
herramienta en la comunicacidon de productos y servicios para una difusion efectiva de mensajes
comerciales; se detalld la importancia e impacto de los Motion Graphics, asi como su capacidad

en captar la atencion del publico objetivo a la experiencia del usuario.

El trabajo tuvo como eje central el desarrollar un producto audiovisual mediante Motion Graphics
la comunicacion institucional de la carrera de Disefio Grafico de la UNACH, plante6 como
objetivo general fue crear productos audio visuales que potencie la comunicacion; propuso como
objetivos especificos de diagnosticar el estado de la comunicacion institucional a través de sus
plataformas digitales, fundamentar la configuracion del Motion Graphics mediante analisis

bibliografico se identificaron estrategias de comunicacion audio visual

En la obtencion de informacion cuantitativa fueron encuestados los estudiantes de la carrera de
Disefio Grafico, el universo estaba compuesto de 176 estudiante y 22 docentes que dieron una
muestra de 121 individuos; los resultados demostraron que un 64% de los estudiantes estan
totalmente de acuerdo con la experiencia de la carrera, mientras que un 52% estan totalmente de
acuerdo con la calidad de servicio educativo de la misma, estos datos reflejaron la percepcion
positiva de los estudiantes hacia la experiencia y la calidad educativa de la carrera de Disefio

Grafico.
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Las entrevistas aportaron una perspectiva cualitativa de los docentes expertos en animacion y
comunicacion, proporcionaron percepcion valiosos sobre elementos clave del disefio audiovisual,
la metodologia de trabajo en el desarrollo de animaciones Motion Graphics, el origen de la marca
de disefo grafico, concepto manejado, relevancia de la informacion sobre la carrera y disposicion
de los entrevistados que contribuyeron con informacién adicional en el desarrollo del trabajo al

mismo tiempo la elaboracidon del material audiovisual.

La propuesta destaco la creacion de un producto visual mediante el uso de la técnica de Motion
Graphics, con el propoésito de fortalecer la comunicacion institucional de la carrera de Disefio
Grafico, la propuesta del producto visual dindmico atractivo fue concebido con el fin de captar la
atencion de la audiencia al mismo tiempo transmitir anuncios de manera clara, utiliza elementos

de disefo grafico, animacion y narrativa.

El método de creacion del producto final sigui6 los pasos del método Design Thinking, desde la
definicién del problema hasta la produccion y postproduccion, la pieza audiovisual resultante
incorpord animaciones de personajes, escenarios, titulos y otros elementos necesarios en al
comunicas son los mensajes relacionados con la carrera de Disefio Grafico, utilizé técnicas de
postproduccion junto al programa Adobe Premiere en la edicidn, el producto final representa un
esfuerzo por mejorar la comunicacidn institucional promover una imagen mas atractiva como

efectiva de la carrera en el entorno digital.

Los resultados obtenidos establecen una identidad marcaria formal en 2018 en la carrera de Disefio
Grafico, resaltando la importancia de comunicar el perfil profesional del disefiador grafico, brindar
informacion relevante sobre la carrera y su titulacion; identificaron cuatro ejes principales en la
comunicacion institucional de la carrera que son gestion, vinculacion, practicas preprofesionales
y ambito de la investigacion, el uso de recursos en Facebook para promover su imagen que destaca
la calidad educativa es una estrategia fundamental en la actualidad; la examinacion de las técnicas
de Motion Graphics planted la creacion de un producto audiovisual utilizando esta técnica que
optimiza la comunicacién de la carrera siguiendo la metodologia Design Thinking aborda los
desafios de comunicacion desde una perspectiva centrada en el usuario asi como sus necesidades,

el mismo que debe generara soluciones creativas.
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2.2. Enfoque Social del Disefio

El punto central del presente proyecto de titulacion es el disefio de un estructura web para la Unidad
Educativa "Joaquin Lalama", utilizard tecnologias en disefio de interfaces y el diseno de
experiencia de usuarios interactivas tales como Adobe XD, Y/O Figma entre otras herramientas
de disefio web visuales, el objetivo de implementar estas tecnologias es crear un estructura web
accesible publica, sin requerir conocimientos técnicos en su navegacion; de esta forma los usuarios
de todas las edades como de niveles de alfabetizacion digital puedan acceder facilmente a la
informacion institucional, noticias, eventos y actividades de la Unidad Educativa "Joaquin

Lalama".

Desde la perspectiva social el presente proyecto de titulacion facilitara acceso transparente
equitativo a la informacion institucional de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama", es decir
representantes, estudiantes, profesores y publico en general, sin importar su edad o conocimientos
técnicos; los beneficios en la sociedad ambatefia parten en el aumenta la comunicacion entre la
institucion y la comunidad; facilidad al acceso a informacion relevante como son: oferta
académica, becas, eventos, requisitos de admision, programas educativos, alertas, entre otros al
fortalecer el sentimiento de pertenencia a la institucion; el papel del disefio grafico serd en la
creacion de una interfaz web amigable, intuitiva visualmente atractiva a los usuarios de todas las
edades, por medio de elementos graficos que transmitan la identidad y valores de la Unidad

Educativa.

El proyecto de titulacion tendrd fundamentos en técnicas de investigacion social, al identificar las
necesidades de informacion de la comunidad educativa, asi podra establecer la linea de disefio web
verdaderamente 1til e integrador; al finalizar el proyecto de titulacion y socializarlo, la nueva
estructura web sera capaz de transmitir la informacion relevante de la Unidad Educativa "Joaquin
Lalama", basdndose en una arquitectura enfocada en los principios de visualizacion de datos
amigables e intuitivas con los usuarios, la sostenibilidad de la nueva estructura web serd
establecida por la propia institucion junto a su personal de informdtica que seran los responsables

directos del mantenimiento al igual que su constante actualizacion, lo que beneficia directamente
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en la capacidad de presentar la informacion de manera clara y organizada, navegacion sencilla al
momento de buscar informacion al mismo tiempo establecer una experiencia positiva en el
usuario/s quienes son los beneficiados directo de la propuesta comparable a otras instituciones

nacionales como internacionales a nivel Latinoamérica.

2.3. Marco Teorico

2.3.1. Categorias Fundamentales

Comunicacion
Institucional

[ Variable Independiente ] [ Variable Dependiente ]

llustracion 2 Categorias Fundamentales

Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Redes Conceptuales
Variable Independiente: Disefio Web

Interactividad
Colaboracién
Contenido generado por el usuario

B s ¥ iAplicaciones web dindmicas
| Caracteristicas |Redes sociales
" P Etiquetado y categorizacion

‘ |Blogs

Por I~ Redes Sociales
Funcionalidad | {Portafolios

_/Tipos de Plataformas

Web / Por Codigo ‘__ Plataformas estaticas
Fuente ‘ Plataformas dinamicas
' Seguridad Web "j -Jerarquia visual
N A r S -Color
Disefio Visual -Fuentes
e -Imagenes
- -Diagramacion/ maquetacion
1 Usabilidad
— Elementos :
' IL Arq. de la Informacién }r—{ Organizacion del contenido ]
Seg'urid‘ad y ) ——‘ Planificacion r———< Ohie =
\_ ?ﬂva‘.dae, L J Publico Objetivo
| | Fases del Disefio -—-_J DiceR | B0
Web iserio < cetos
J "——L—- “Wireframes
-Prototipos
[ ] I
—<i Desarrolio < Implementacién del sitio web (prototipo) J
B Impacto 5°¢i‘"",‘ -1 Pruebas y Mantenimiento }—L_‘ -Optimizacion
S— — > -Correccidn de errores
Estrategias de }‘Diseﬁo Web Responsivo (RWD)
disefico Web -User Experience (UX)
= = { -User Interface (Ul)

llustracion 3 Red Conceptual Variable Independiente: Diserio Web

Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Variable Dependiente: Comunicacion Institucional

Tipos de
Comunicacién
Gilobal

Actorss }—’( Receptores )

Menssis )—DC Contenido )

Comunicacién Inter:ulturaD

Comunicacién
Internacional

Comunicacidn (TIC)

Redes Sociales

Proceso de geston

Técnicas de comunicacion
corporativa

Objetivos

-identidad corporativa
‘imagen corporativa

Elementos y Funciones

(s
e

Tipos de comunicacion
Corporativa

Tecnologias de la Informacién y ia )

Medios de Comunicacion

Tradicionales
No Tradicionales

llustracion 4 Red Conceptual Variable Dependiente: Comunicacion Institucional

Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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2.3.2. Variable Independiente: Diseiio Web

Web 4.0

También conocida como la web inteligente en palabras del investigador Olbrahim (2021), es una
evolucion tecnoldgica significativa desde la web 3.0, integra tecnologias basadas en inteligencia
artificial (IA), aprendizaje automatico y blockchain enfocados es el disefio de algoritmos que
mejoran la precision de recomendaciones asi como busquedas de informacion; en la misma linea
de pensamiento el investigador Hong (2023) identifica los pilares de la Web 4.0, estos son la
avanzada integracion de IA , automatizacion de procesos complejos repetitivos, la interconexion
entre plataformas a dispositivos, mejoras en la experiencia del usuario mediante tecnologias
enfocadas en seguridad; estos impactara significativamente en el aprendizaje como en la
experiencia de aprendizaje, en la actualidad esta tecnologia se integra a través de herramientas
digitales que personaliza estructuras web en entornos educativos, esto garantiza transparencia
mediante blockchain que ofrece contenido variado como videos interactivos, simulaciones 3D,

entre otros.

Web 3.0

Internet basado en cadenas de bloques de informacion junto a IA permiten la gestion de Big Datas,
se enfoca en la descentralizacion y la propiedad distribuida, a diferencia de las aplicaciones web
tradicionales que dependen de entidades centralizadas para controlar los datos asi como las
interacciones, la Web 3.0 utiliza la cadena de bloques para permitir que los usuarios mantengan el
control sobre sus propios datos, facilita a los usuarios realizar transacciones o compartir
informacion de manera segura y autonoma (Soto & Salvatierra, 2023); la Web 3.0 introduce la web
semantica que emplea metadatos e IA para mejorar la comprension del contenido al igual que el
contexto de los datos asi como relevantes a partir de un aprendizaje automatico al crear un perfil
unico de usuario que mejora la experiencia de navegacion, no solo amplia el alcance del internet
sino que fomenta un ecosistema digital que va mas alla de los dispositivo como computadores o

teléfonos celulares, integra y conecta los diferentes objetos cotidianos, electrodomésticos,
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coches, entre otros, esto es conocido como Internet de las cosas (IoT), impulsa la comunicacion

fluida entre personas, procesos y cosas.

Web 2.0

Es la segunda generacion de internet, es conocida como la web social o web colaborativa, a
diferencia de la Web 1.0 que consistia en sitios web estaticos con contenido principalmente
unidireccional, la Web 2.0 permite a los usuarios crear, compartir y modificar contenido en linea
de manera activa, esta transicion ha llevado al desarrollo de plataformas que facilitan la interaccion
social, el intercambio de informacion y la colaboracidon en tiempo real, transformando la web en

un entorno mas dinamico y participativo (Vivanco & Tocto, 2023).

Entre sus avances técnicos de la Web 2.0 incluye la implementacion de aplicaciones web que
permiten a los usuarios generar y gestionar contenido sin necesidad de conocimientos técnicos
avanzados, estas aplicaciones fomentan la participacion activa a través de herramientas como
blogs, redes sociales y wikis (herramientas de software que permite a los usuarios crear, editar y
gestionar contenido de manera colaborativa en linea), un punto clave de la Web 2.0 es promover
el uso de tecnologias de desarrollo como AJAX, que mejoran la experiencia del usuario al permitir
la actualizacion de contenido en tiempo real sin recargar la pagina completa (Revelo & Yaguana,

2023).

Caracteristicas

Interactividad: Los elementos como botones de accion llamativos y formularios de contacto
facilitan la interaccion entre usuarios y el sitio web, generan una experticia dindmica fluida
adaptativo a las necesidades individuales de cada usuario, caracterizado por la interactividad
bidireccional al igual que multidireccional, permite la participacion de los usuarios como creadores
de contenido lo que facilita la comunicacion entre ellos (Aced & Lalueza, 2018). Un nuevo disefio
web aportara un mayor grado de interactividad valiéndose de estrategias y herramientas adecuadas
dirigidas a estudiantes junto a sus profesores, de igual forma sitio web actualizado que mejorara la

1dentidad institucional frente a la comunidad ambateiia.
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Colaboracion: la Web 2.0 permite espacios virtuales a los usuarios para trabajar conjuntamente
en tiempo real en la creacion y mejorar contenido, plataformas como wikis y sistemas de gestion
de proyectos en linea que facilitan la cooperacion entre individuos que pueden estar ubicados en
diferentes partes del mundo; abarca la creacion de documentos compartidos, la planificacion de
eventos y la resolucion de problemas en grupo (Peralta-Serrato et al., 2020); la Web 2.0 fomenta
la formacion de comunidades de intereses comunes asi como el intercambio de ideas en foros y
redes sociales, promoviendo una cultura de innovacién colectiva mientras se democratiza el

conocimiento

Contenido generado por el usuario: Es la creacion y distribucion de informacion en linea, a
diferencia de la Web 1.0, que se centraba en contenidos estaticos creados por entidades
centralizadas de forma unilateral, la Web 2.0 permite a cualquier persona contribuir con textos,
imagenes, videos y comentarios a través de plataformas como YouTube, Instagram y Wikipedia
(Taquez Sudrez et al., 2023); la capacidad de creacion como de publicacion abierta no solo
diversifica el tipo de contenido disponible, sino que también facilita una participacioén activa y
directa de los usuarios, al permitir que los individuos compartan sus opiniones y experiencias
fomentan el transito de usuarios en sitios web especificos, los foros han fomentado la formacion
de comunidades en torno a intereses compartidos y han ampliado el alcance de la informacion en

la web.

Aplicaciones web dinamicas: es la caracteristica que proporciona una experiencia de usuario mas
interactiva al igual que fluida en comparacion con las paginas estaticas de la Web 1.0, estas
aplicaciones utilizan tecnologias avanzadas como AJAX (Asynchronous JavaScript and XML),
permite la actualizacion de contenido en tiempo real sin necesidad de recargar toda la pagina, esto
facilita la creacion de interfaces mas responsivas asi como eficientes al permitir la comunicacion
entre el cliente y el servidor de manera asincrénica; la adopcion de frameworks y bibliotecas como
React, Angular y Vue.js facilita el desarrollo aplicaciones web altamente interactivas con
rendimiento optimizado (Anchundia, 2022); mejora la experiencia del usuario al ofrecer
aplicaciones mas rapidas y con una mayor capacidad de respuesta, este avance en la dindmica de
las aplicaciones web ha transformado la forma en que los usuarios interactuan con el contenido en

linea, resultando en una navegacion y gestion de la informacion mas intuitivas como accesibles.
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Redes sociales: la interactuacion entre usuarios es una gran diferencia con respecto a la Web 1.0,
estd a transformando la interaccion en linea al permitir a los usuarios conectar, compartir y
comunicarse de manera instantdnea, especialmente durante la ultima crisis sanitaria mundial;
plataformas como Facebook, Twitter e Instagram ofrecen espacios para que los individuos creen
perfiles, publiquen contenido, reacciones y participen en conversaciones publicas o privadas (B.
Sanchez et al., 2023); las redes facilitan la creacion de comunidades en torno a intereses comunes
al proporcionar herramientas para la colaboracion y el intercambio de informacion en tiempo real,
a través de estas plataformas, los usuarios pueden expandir su alcance social, interactuar con otros

a nivel global y acceder a una variedad de contenidos generados por los propios usuarios.

Etiquetado y categorizacion: facilitan la organizacion al igual que el acceso a la informacion en
linea, mediante el uso de etiquetas los usuarios pueden clasificar contenido de manera flexible, lo
que permite una busqueda mas eficiente al mismo tiempo una navegacion mas intuitiva (George-
Reyes et al., 2023); por otro lado, las categorias y etiquetas ayudan a agrupar informacion similar,
mejora la relevancia de los resultados de busqueda esto facilitando la localizaciéon de contenido
especifico en plataformas como blogs, redes sociales y servicios de almacenamiento de fotos, al
mismo tiempo facilita la exploracion de temas relacionados al igual que su conexidon con contenido

relevante en funcion de las etiquetas asignadas.

Plataforma Web

Es el entorno digital conformado de recursos tecnologicos complementados con servicios
disponibles en linea que interactian, colaboran, acceden a informacion y herramientas a través de
internet, con el fin de gestionar tareas, colaborar con otros usuarios e interactuar a través de las
herramientas complementadas con funcionalidades que ofrece dicho entorno, no estan limitado a
mostrar informacion, sino que también permiten la interaccion al igual que el intercambio de datos
entre usuarios, dispositivos y aplicaciones (J. Ramirez et al.,, 2021) En los ultimos afos la
integracion [A personaliza la experiencia del usuario, al analiza datos que  ofrecen
recomendaciones relevantes, por otro lado, pueden combinarse con la realidad aumentada o virtual

en la creacion de experiencias inmersivas; la tecnologia ha abordado un enfoque basado en el
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Internet de las cosas (IoT) con el fin de crear un ecosistema tecnologico acorde a las necesidades

y gusto del usuario (J. Ramirez et al., 2021).

Tipos de Plataformas

Por Funcionalidad

Son las plataformas web enfocadas a realizar diversas tareas especificas o proporcionar servicios
especificos en linea, que permiten lograr un objetivo concreto dentro de la plataforma web, como
la gestion de contenido, la comunicacion entre usuarios, la realizaciébn de transacciones

comerciales, entre otros (Acevedo et al., 2022).

E-commerce

Son plataformas especializadas en procesos de adquirir y vender bienes o servicios, disefiadas
especificamente con este fin, facilitan a los usuarios explorar catalogos virtuales, elegir productos,
efectuar pagos en linea, uso de asistentes virtuales y coordinar el envio de manera logistica (F.

Fernandez et al., 2022).

Blogs

Sitio web informativo actualizado periddicamente por una persona o grupo, donde comparten
contenidos de interés en formato de articulos de diversos temas como noticias, opiniones, tutoriales
o relatos personales, entre otros organizados en categorias tematicas para facilitar la navegacion y
la busqueda de contenido especifico; permite la interaccion con los lectores a través de
comentarios, estos articulos suelen aparecer en orden cronoldgico inverso, siendo la publicacion

mas reciente la primera que visualiza (Sigalat et al., 2021).
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Redes Sociales

Plataformas digitales enfocadas en la interaccion social entre individuos mediante la creacion de
perfiles personales o profesionales, los mismos que encaminan a personas o a grupos con intereses
comunes, crean relaciones e interactiian individuos o empresas que generar contenido, compartir
informacion y noticias, las redes sociales mas utilizadas son Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube, en su mayoria ofrecer funciones como la creacion de amistades o seguidores, la
participacion en grupos o eventos, comentar, compartir o reaccionar al contenido de otros usuarios

(Sigalat et al., 2021).

Portafolios

En palabras de Caballero (2021) es un espacio virtual donde los usuarios pueden exhibir y
compartir su trabajo, proyectos, logros o muestras de talento, es una herramienta utilizada
principalmente por profesionales, estudiantes o artistas para mostrar su experiencia, competencias
y trabajos realizados, lo que les permite presentar su perfil de manera mas atractiva en linea; suelen
contener una variedad de elementos multimedia, como textos, imagenes, videos o enlaces a
proyectos externos, son personalizados segln las necesidades o preferencias del usuario (Garcia

et al., 2023).

Por Codigo Fuente

Las plataformas web distinguidas por su codigo fuente que determinan el grado de acceso y control
que los usuarios tienen sobre su funcionamiento interno, el codigo fuente estd compuesto por
instrucciones y algoritmos, constituye la base de la plataforma, dictando su funcionamiento, asi

como su estructura (Londofio et al., 2021); seglin el grado de acceso se subclasifican en:
» Plataformas de codigo cerrado: el codigo fuente es inaccesible para el usuario,

generalmente son desarrolladas y administradas por empresas que brindan el servicio, por

ejemplos las plataformas de comercio electronico como Shopify o Wix (Irigoyen, 2021a).
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» Plataformas de cddigo abierto: el codigo fuente disponible publicamente, permite a los
usuarios modificarlo y adaptarlo a sus necesidades, por ejemplos de estas plataformas es
WordPress, un gestor de contenidos gratuito (RIBOT, 2022).

» También existen plataformas de desarrollo web que utilizan arquitecturas de desarrollo
como Jamstack basado en lenguajes interpretados como Javascript o "low-code/no-code"
que permiten crear aplicaciones web con interfaces visuales sin necesidad de programar

(Luna, 2020).

Plataformas Estaticas

Son sitios web compuestas de paginas web predefinidas, generadas previamente y almacenadas en
el servidor web, cuando un usuario solicita una pagina, el servidor web simplemente envia el
cddigo HTML ,CSS o JavaScript, pre generado al navegador del usuario, esto hace que las
plataformas estaticas sean rdpidas de cargar, no permiten la interaccion del usuario, como la
creacion de cuentas, la publicacion de comentarios o la compra de productos, un punto que las

caracteriza es su bajo costo de desarrollo y mantenimiento (Vilchez & Avila, 2023).

Plataformas Dinamicas

Son sitios web que generan contenido personalizado que responda a las acciones del usuario como
el registro, el inicio de sesion, la publicacion de comentarios o la compra de productos, utiliza
bases de datos, historial de navegacion y lenguajes de programacion del lado del servidor como
PHP, Python o Java, el codigo generado en tiempo real cuando un usuario solicita una pagina,
pueden ser mas lentas de cargar y mas complejas de mantener que las plataformas estaticas, el
contenido puede actualizase con frecuencia, sin necesidad de modificar el cddigo fuente de la

pagina pero este eleva sus costos (Saura et al., 2021).

Seguridad Web

Es el conjunto de medidas técnicas complementarias a los procedimientos administrativos que

previenen ataques cibernéticos, como la manipulacion de datos, el robo de informacion personal o
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financiera, el malware, el phishing, la inyeccion de cddigo y acceso no autorizado a sistemas o
redes (Cruz Lucas et al., 2022); la seguridad web incluyen el uso de firewalls, cifrado de datos,
autenticacion de usuarios, actualizaciones de software, analisis de vulnerabilidades, entre otras
técnicas, con el objetivo de garantizar la proteccion de la informacion tanto del sitio web como la

de los usuarios, y la continuidad de las operaciones en linea (A. Moreno et al., 2023).

Diseiio Web

Es descrito por Ramirez (2020) como proceso de planificacion, conceptualizacion, creacion de la
estructura visual y funcional de un sitio web, parte de elementos como texto, imagenes, videos
entre otros recursos multimedia, complementados con la navegacion junto a las interacciones del
usuario con el sitio; tiene como eje central crear una experiencia atractiva, facil de usar para los
visitantes, al tiempo que segura de que el sitio sea funcional, accesible, compatible con diferentes

dispositivos y navegadores.

Elementos

Diseno Visual

Hernandez (2021) menciona que es la actividad enfocada en la creacion de elementos visuales y
graficos que comuniquen mensajes de manera efectiva lo que contribuye directamente transmitir
la identidad de la marca, incluye aspectos como la eleccion de colores, tipografia, imdgenes, iconos
entre otros elementos visuales que crean una apariencia atractiva como coherente, de igual forma
maneja la disposicion y el espacio en pantalla, asegura que la informacion presentada de manera
clara al mismo tiempo que sea de facil comprension lo que logra una experiencia visualmente

agradable para los visitantes (Vejarano et al., 2022).

Jerarquia Visual

Priorizacion de elementos visuales en un disefio, guia la mirada del usuario hacia la informacion

mas relevante y facilitar la comprension del contenido; logrado mediante el uso de técnicas como
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tamano, color, contraste, posicion y tipografia que destaque ciertos elementos sobre otros; ayuda
a los usuarios a navegar por el sitio de manera eficiente, refuerza la identidad visual de la marca o
institucion (Wood, 2020).

Principios basicos de la jerarquia visual:

» Tamafio y peso: Los elementos mas importantes suelen ser mas grandes y
visualmente mas pesados que los elementos secundarios.

» Contraste: El uso del contraste (claro/oscuro, color) dirige la atencion hacia la
informacion mas relevante.

» Espacio en blanco: El espacio en blanco alrededor de los elementos clave los hace
resaltar.

» Alineacion y proximidad: Los elementos relacionados agrupados y alineados para
crear conexiones visuales.

» Tipografia: El tamafio, el peso y el estilo de la fuente son utilizados para diferenciar

niveles de importancia.

Color

Componente esencial en el disefio visual que tiene un gran impacto en las emociones, psicologia
humana, por lo que su manejo técnico es clave en la comunicacion visual, comunicar sentimientos,
establecer la identidad de marca, organizar la informacion y mejorar la legibilidad; los disefiadores
web seleccionan cuidadosamente paletas de colores alineados con los objetivos del sitio web a su
vez con el publico objetivo, teniendo en cuenta la psicologia del color asimismo los principios del
disefio lograr efectos visuales deseados, el color utilizado en diferenciar elementos, resaltar areas

importantes y crear una experiencia cohesiva como atractiva en los usuarios (Iglesias, 2021a).

Fuentes

También conocida como tipografia, Fernandez (2020) afirmé que es el estilo particular de los
caracteres utilizados al representar texto en una pagina web, es decir define el aspecto general de

las letras, incluyendo caracteristicas como el grosor, altura, serif (pequefios adornos en los
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extremos de los trazos) y familia tipografica (grupos de fuentes con caracteristicas visuales
similares), esto influye directamente en la legibilidad, accesibilidad y estética general del sitio; los
disefiadores web seleccionan fuentes que complementen la identidad de la marca, ajustado al tono
del contenido, facilmente legibles en diversos dispositivos e incluso tamafios de pantalla

(Rodriguez et al., 2023).

Imagenes

Componente visuales que representan informacion, objetos, personas, lugares, ideas o conceptos,
pueden incluir fotografias, ilustraciones, graficos, icono, logotipos y otros elementos visuales que
complementan el contenido textual (Capilla, 2020); en el disefio web las imagenes son
fundamentales al captar la atencion del visitante, transmitir emociones, fortalecer la identidad de
marca al mismo tiempo facilita la comprension del contenido, los disenadores web seleccionan
cuidadosamente iméagenes de alta calidad alineada con los objetivos del sitio web asi como al
mensaje a comunicar, asegurandose de optimizar su tamafio al mismo tiempo el formato garantiza

una carga rapida adecuada en diferentes dispositivos y resoluciones de pantalla ( Moreno, 2023).

Diagramacion/ maquetacion

Diagramacion

Citando a Irigoyen, (2021) es el “Proceso de organizar y estructurar visualmente los elementos de
una pagina web logran una presentacion coherente como atractiva del contenido, esto implica
distribuir de manera efectiva elementos como texto, imagenes, videos, botones entre otros
elementos interactivos dentro del espacio disponible”, todo esto tiene el objetivo de mejorar la
legibilidad, la navegacion, la comprension del contenido por parte del usuario al mismo tiempo
establecer una experiencia visual agradable como funcional, la autora (Holcombe, 2023) en bases
a sus experiencia profesional sefiala los principios basicos de la diagramacion web, que son los

siguientes:
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Alineacion: Organizar los elementos de la pagina de manera que estén visualmente
alineados entre si, lo que crea una apariencia ordenada y coherente.

Jerarquia visual: Organizacion de elementos segiin su importancia, destacando los
elementos mas importantes que sean percibidos primero por los usuarios.
Equilibrio: Distribuir visualmente el peso de los elementos en la pagina de manera
equilibrada logra una sensacion de estabilidad y armonia visual.

Contraste: Resaltar ciertos elementos mediante diferencias en color, tamafio, forma
o textura crea interés visual y ayudar a los usuarios a identificar informacion
importante.

Espaciado: Uso adecuado de espacios en blanco entre elementos mejora la
legibilidad y la organizacion visual de la pagina.

Consistencia: Mantener un estilo visual coherente en toda la pagina web,
incluyendo elementos como la tipografia, los colores y la disposicion de los
elementos.

Repeticion: Utilizar patrones visuales consistentes a lo largo de la pagina que
refuerza la identidad visual de la marca y ayudar a los usuarios a navegar de manera
intuitiva.

Proporcion: Tamano relativo de los elementos en la pagina, asegurando que estén

proporcionados de manera adecuada, crea una apariencia visual equilibrada.

Maquetacion en Disefio Visual

Proceso de organizar y distribuir elementos visuales como textuales en una pagina o pantalla, ya

sea impresa o digital, lo que significa crear la estructura visual de una pagina web antes de su

desarrollo final, esto implica definir la disposicion a la par que el posicionamiento de los elementos

clave de la pagina, como el texto, las imagenes, los botones entre otros elementos interactivos,

entre otor elementos, los disefiadores crean esbozos o prototipos de la pagina para visualizar como

se vera (Camuna, 2020).

Para obtener una idea clara de como se vera la pagina antes de pasar a la etapa de desarrollo los

autores Salcedo & Solorzano (2020) definieron los siguientes puntos clave de la maquetacion web:
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» Definir la ubicacion de los elementos en la pagina.
» Crear una jerarquia visual para guiar la mirada del usuario.

» Asegurar que la pagina sea responsiva y adaptada a diferentes dispositivos

Usabilidad

Es el grado de facilidad en la accesibilidad y navegar por una pagina web, evalua que tan facil es
usarla mientras proporciona una experiencia satisfactoria en los usuarios, los puntos calves que
define esto es la navegacion intuitiva, claridad en la presentacion de la informacidon al mismo
tiempo capacidad de realizar tareas de manera eficiente (Cevallos, 2020). Un sitio web con alta
usabilidad permite a los usuarios encontrar rapidamente lo que estan buscando, interactuar de
manera fluida con el contenido y completar acciones sin dificultades innecesarias, en
consecuencia, las autoras (Santamaria & Legarda, 2022) proponen una serie de principios aplicable
en cualquier pagina web independientemente de los objetivos que tenga la misma, son los

siguientes:

» Facilidad de aprendizaje: El sitio web debe ser facil de entender y navegar, lo que
permite a los usuarios aprender a utilizarlo rdpidamente sin necesidad de
instrucciones complejas.

» Eficiencia: Los usuarios deben poder realizar tareas de manera eficiente, con la
menor cantidad de pasos posibles, sin perder tiempo en acciones innecesarias.

» Facilidad de uso: El disefo, asi como la estructura del sitio web deben ser intuitivos
al mismo tiempo féciles de entender, permitiendo a los usuarios encontrar
rapidamente lo que estan buscando al realizar acciones sin confusion.

» Satisfaccion del usuario: Debe proporcionar una experiencia agradable como
satisfactoria en los usuarios cumpliendo con sus expectativas.

» Accesibilidad: Debe ser accesible a personas con diferentes habilidades y
necesidades, garantizando que todos los usuarios puedan acceder al contenido de
manera efectiva.

» Claridad y consistencia: En todo momento evitando confusiones de facil

comprension por parte de los usuarios.
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» Retroalimentacion informativa: Es necesario proporcionar retroalimentacion clara,
asi como relevante a los usuarios en respuesta a sus acciones, ayudandoles a
entender el estado del sistema.

» Flexibilidad y control del usuario: Requiere tener control sobre su experiencia en el
sitio web, permitir personalizar y ajustar la configuracion segun sus preferencias o

necesidades

Arquitectura de la Informacion

Citando a Carrete & Telleria (2021) es la organizacion y estructuracion de la informacion en un
sitio web o producto digital, el objetivo principal es crear un sistema de navegacion logico e
intuitivo que permita a los usuarios encontrar la informaciéon que buscan de manera eficiente;
abarca aspectos como el etiquetado, la organizacion jerarquica de la informacion hasta el disefio
del sistema de navegacion los cuales son punto claves en ayudar a los usuarios a encontrar la
informacion que buscan, lo que mejora significativamente la experiencia de usuario (UX) de un

sitio web, los aspecto fundamentales que siempre tienen presente son:

» Clasificar la informacion del sitio web
» Estructurar el contenido de forma logica
» Etiquetar las paginas y elementos de forma clara

» Organizacion del contenido

Organizacion del Contenido

Cid & Castro (2023) afirman que la estructuracion y disposicion de los elementos informativos
en un disefio visual, debe ser clara como coherente, al distribuir los elementos de contenido facilitar
la comprension al igual que la navegacion por parte de los usuarios, los criterios mas usados al

organizar la informacion son:

» Objetivos y publico objetivo: Definir el proposito del sitio web y a quién va dirigido

el contenido.
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» Jerarquizacion de la informacion: Priorizar el contenido mas importante y
organizarlo de forma logica.

» Creacion de un menu de navegacion intuitivo: El ment debe ser claro y facil de
usar para que los usuarios puedan encontrar lo que buscan rapidamente.

» Estructura clara: Utilizar elementos visuales como encabezados, subtitulos y listas

para mejorar la legibilidad.

Fases del Diseiio Web

Etapas secuenciales que siguen al planificar, disefiar, desarrollo, pruebas y mantenimiento del sitio
web, fundamentales en el proceso de diseno efectivo, eficiente y satisfactorio tanto para los

disefiadores como los usuarios finales.

Planificacion

Es la etapa donde establecen objetivo general como especificos, el publico objetivo, la
organizacion del contenido, estructura del sitio web y define las fases del proyecto asi mismo las
tareas necesarias para su desarrollo; en esta etapa define el como satisfacer las necesidades del

cliente (administrador) y de los usuarios finales (Pacios & Bravo Ramos, 2021).

Objetivos del Disefio Web

Con base en los trabajos de Tomas (2022), son las metas especificas que pretenden alcanzar a
través de los elementos visuales, estos van mas alla de lo estético e incluyen aspectos funcionales
y comunicativos, son fundamentales para orientar el trabajo hacia el logro de resultados concretos

al igual que establecen una forma de como ser medidos; se dividen en:

Objetivos Generales: relacionado con la mision general del sitio web y la vision de la empresa,
institucion o proyecto, son amplios abarcan el proposito fundamental del sitio web (Corao, 2023),

algunos ejemplos de objetivos generales podrian incluir:
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» Incrementar la visibilidad de la marca (instituto) en linea

Y

Generar leads o clientes potenciales (estudiantes).

» Proporcionar informacion 1til y relevante sobre productos o servicios (servicios
académicos escolares).

» Mejorar la experiencia del usuario (profesores, alumnos y representantes).

» Posicionar la empresa (institucion) como un lider en su industria (en la formacion

de alumnos).

Objetivos Especificos: son mas concretos y detallados que derivan de los objetivos generales y
estan disenados para alcanzarlos, son medibles al igual que cuantificables que evaluan el éxito del

sitio web (Iglesias, 2021b), algunos ejemplos de objetivos especificos podrian incluir:

» Aumentar el trafico organico del sitio web en un 20% en el proximo trimestre.

» Incrementar la tasa de conversion de visitantes en clientes (alumnos) en un 15% en
seis meses.

» Reducir el tiempo de carga de la pagina principal a menos de 3 segundos.

» Obtener un indice de accesibilidad web (WCAG) del 90% o superior en el proximo
analisis.

» Lograr una calificacion de satisfaccion del usuario de al menos 8/10 en encuestas

de retroalimentacion.

Publico Objetivo

Es el grupo demografico de usuarios especifico al que estd destinado un sitio web, comparte
caracteristicas similares que los hacen relevantes para el propdsito del sitio web junto a las metas
de la institucion; definir claramente el publico objetivo es imperativo al momento de disefiar un
sitio web que satisfaga sus necesidades (Pizzi, 2021); algunos aspectos clave a considerar al definir

el publico objetivo de la institucion conformado por alumnos y profesores incluyen:
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Demografia: Caracteristicas como la edad, género, nivel educativo, ubicacion
geografica, estado civil, ingresos, incluso la ocupacién, son factores demograficos
ayudan a comprender quiénes son los usuarios potenciales del sitio web.

Intereses y comportamientos: Comprender los intereses, pasatiempos al igual que
comportamientos de los usuarios, esto ayudar a personalizar el contenido,
determinar las caracteristicas del sitio web que satisfagan sus necesidades
especificas.

Necesidades y problemas: Identificar las carencias junto a los problemas que
enfrenta el publico objetivo, permite elaborar soluciones utiles

Dispositivos y tecnologia: Considerar qué dispositivos y tecnologias suelen utilizar
los usuarios objetivo al acceder al sitio web, por ejemplo, computadoras de
escritorio, laptops, celulares, tabletas, entre otros; el sitio web debe ser compatible
con ellos.

Experiencia previa en linea: Comprender el nivel de experiencia ademds de eso la
familiaridad de los usuarios con la navegacion en linea, esto puede influir en el

diseno de la interfaz de usuario y la experiencia del usuario.

La segunda fase del disefio web traducen los conceptos, asi como requisitos establecidos en la fase

anterior del proyecto en una representacion visual del sitio; los disefiadores web utilizan

herramientas junto a técnicas que crea el aspecto visual, la disposicion de la pagina y la experiencia

del usuario del sitio web, esta conformado por bocetos, wireframes y prototipos (Chiroldes et al.,

Loidi & Baldovino (2020) consideran que es la representacion grafica preliminar esquematica de

las ideas y conceptos preliminares en el disefio de un sitio web, suelen ser dibujos rapidos, asi

como simples que capturan la estructura bésica y la disposicion de los elementos en la pagina, sin
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preocuparse por detalles como colores, tipografia o imagenes, la creacion de boceto de disefio web

caracterizado por:

Wireframes

Simplicidad: se centran en capturar la esencia de las ideas de disefio de forma rapida
sin complicaciones, no se preocupan por detalles elaborados o refinados.

Rapidez: Los bocetos son rapidos de crear, lo que permite a los disefiadores web
explorar multiples conceptos y variaciones de disefio en poco tiempo.
Flexibilidad: modificables segun las necesidades y la retroalimentacion del cliente
(usuarios) o del equipo de disefio.

Comunicacion visual: ayudan a transmitir ideas de disefio de manera visual, facilita
la comunicacion entre disenadores, clientes (usuarios) y otros miembros del equipo.
Exploracion de ideas: son una herramienta util en el desarrollo del disefio antes de
comprometerse con un disefio final, permiten probar diferentes enfoques al mismo

tiempo que soluciones creativas.

Es una representacion visual esquemadtica simplificada que muestra la estructura bésica de una

pagina web o aplicacion, centrado en la distribucion del contenido, la organizacion de la

informacion y la navegacion del sitio, sin preocuparse por detalles como colores, tipografia o

imagenes (P. Fernandez, 2020b); los autores Herrera & Rodriguez (2023) enfatizan que es una

herramienta fundamental en el proceso de disefio web, ya que permiten a los disefiadores junto a

los interesados en el proyecto visualizar y comprender la estructura basica del sitio antes de pasar

a etapas mas detalladas de disefo, las caracteristicas mas relevantes de los wireframes incluyen:

>

>

Simplicidad: son minimalistas con un enfoque en capturar la disposicion basica de
los elementos en la pagina.
Elementos clave: incluye elementos como cajas de texto, botones de navegacion y

areas designadas para imagenes u otros medios.
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Prototipos

Jerarquia de la informacion: establecer la jerarquia visual y la prioridad de la
informacion en la pagina, lo que facilita que los usuarios encuentren lo que estan
buscando de manera rapida

Iteracion rapida: Los wireframes son faciles de crear y modificar, lo que permite a
los disefiadores explorar multiples ideas o variaciones de disefio de manera rapida
Comunicacion visual: comunicar ideas de disefio entre disefiadores, clientes
(usuarios) y otros miembros del equipo, proporcionan una representacion visual

clara de la estructura del sitio.

Representacion interactiva funcional de un sitio web o una aplicacion que simula su

comportamiento antes de su implementacion final, esta herramienta permite a los disefiadores al

igual que los interesados en el proyecto experimentar con la navegacion, la interaccion y el flujo

del sitio antes de comprometerse con un disefio final (Morales, 2021).

Algunas caracteristicas clave de los prototipos en el disefio web incluyen:

Interactividad: los usuarios pueden hacer clic en botones, enlaces ente otros
componentes que simulan la navegacion e interaccion con el sitio web.
Funcionalidad basica apertura de menus desplegables, el llenado de formularios
incluso reproduccion de contenido que simula el comportamiento real del sitio web.
Representacion visual: proporcionan una representacion visual aproximada de la
apariencia de la disposicion del contenido del sitio web, ayuda a los interesados a
visualizar el disefio final.

Retroalimentacion y prueba: facilita la deteccion de errores, la identificacion de
areas de mejora y realizar ajustes segin sea necesario.

Iteracion rapida: la capacidad de ser creados rapidamente permite a los diseniadores

explorar multiples ideas o variaciones de disefio de manera rapida
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» Comunicacién y colaboracion: son herramientas efectivas de colaborar con
disefiadores, asi como otros miembros del equipo, proporciona una representacion

tangible del disefio del sitio web que todos pueden experimentar a su vez revisar.

Desarrollo Web

Tercera fase del disefio web, es la parte técnica en transformar un disefio en una realidad los
conceptos visuales en un producto digital funcional fundamentandose de los elementos que
conforma el disefio web acorde a los objetivos junto al publico objetivo, trans un anélisis de los
diferentes bocetos, wireframes y prototipos, define con que disefio final comprometerse (Morales,
2021). En este punto construir la estructura web del sitio con la implementacion técnica de los
disefios de la de la estructura subyacente que permite que el sitio sea accesible como usable, esto
implica escribir codigo en lenguajes como HTML, CSS y JavaScript que define la estructura, el
estilo asi mismo la interactividad del sitio, asi como integrar sistemas de gestion de contenidos

(CMS) u otras tecnologias segun sea necesario (Rubiales, 2021).

Implementacion del Sitio Web (Prototipo)

Fase final del proceso del desarrollo, en palabras de Corradini (2021) consiste en la transicion de
los conceptos visuales y estructurales disefiados hacia la creacion de una entidad digital funcional
como accesible en linea; esto parte desde la codificacion de la estructura del contenido hasta la
aplicacion de estilos visuales, es decir que en este punto conecta la vision creativa del disefiador

con las funcionalidades técnicas requeridas de funcionamiento, el disefiador web encargada de:

Codificar la estructura del sitio: Esto implica escribir el codigo HTML que define la estructura de
los componentes de la pagina web que son encabezados, parrafos, imagenes, enlaces y otros

componentes (Kim, 2023).

Estilizar el sitio con CSS: Aplicacién de CSS delimita los estilos visuales al contenido HTML,
determina aspectos como colores, tipografias, margenes, espaciados y otros detalles de

presentacion que logra la apariencia deseada del sitio (Silva, 2023).
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» Agregar interactividad con JavaScript: Si es necesario implementan
funcionalidades interactivas y dindmicas utilizando JavaScript, como formularios
de validacion, desplazamiento suave, efectos de animacion y mas, que mejoran la
experiencia del usuario.

» Optimizar la accesibilidad y la velocidad: Basado en las mejores practicas de
accesibilidad web y rendimiento que garanticen que el sitio sea usable por una
amplia gama de usuarios y que cargue de manera eficiente en diferentes
dispositivos.

» Probar y depurar: Realizan pruebas exhaustivas en diferentes navegadores como de
dispositivos que aseguren que el sitio funcione correctamente en todas las

situaciones.

Pruebas y Mantenimiento

Ultimas fase del disefio web que garantizan el correcto funcionamiento y la actualizacion del sitio
web a lo largo del tiempo, la primera etapa comprende las pruebas que son un procedimiento
organizado que evalua al igual que validar la apariencia visual, coherencia estilistica y usabilidad

general del sitio web antes de su lanzamiento (Carretero & Tomas, 2022).

En palabras de Herrero (2022), estas pruebas que garantizan que el disefio grafico del sitio cumpla
con los estandares de calidad esperados tanto de la institucion como de los usuarios, comprenden

los siguientes puntos:

» Revision visual: Verificacion de la consistencia en el uso de colores, tipografias, imagenes
junto a otros componentes visuales en todas las paginas del sitio web que garantice una
apariencia uniforme y estéticamente agradable.

» Adaptabilidad: Comprobacion de como el disefio responde en diferentes dispositivos al
igual que tamafios de pantalla, asegura que la experiencia de usuario sea Optima en

dispositivos moviles, laptops, tabletas y computadoras de escritorio.
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» Flujo de navegacion e Interaccion: Evaluacion de la facilidad con la que los usuarios
pueden navegar por el sitio, interactuar con partes interactivas como botones y enlaces, asi
mismo encuentran la informacion que estan buscando de manera intuitiva.

» Pruebas de carga: Verificacion del tiempo de carga de las paginas y asegura que
componente multimedia cargue correctamente.

» Compatibilidad con navegadores: Confirmacion de que el disefio vea asimismo funcione
correctamente en diferentes navegadores web populares como Chrome, Firefox, Safari,

Edge entre otros; lo que garantiza una experiencia consistente en todos los usuarios.

De igual forma Urtiaga (2023) sefalo que el mantenimiento son el conjunto de tareas regulares
que tiene la finalidad de mantener el sitio web en funcionamiento 6ptimo, seguro y relevancia a lo
largo del tiempo, abarcan desde actualizaciones técnicas hasta la gestion de contenido hasta la

optimizacion de rendimiento, las tareas basicas realizadas en todo sitio web son:

» Actualizaciones técnicas: Incluyen la aplicacion de parches de seguridad,
actualizaciones de software y correcciones de errores que garantiza que el sitio esté
protegido contra vulnerabilidades.

» Gestion de contenido: Implica actualizaciones regulares del contenido del sitio,
como textos, imagenes, videos y enlaces, mantiene la relevancia como de la
precision de la informacion presentada.

» Optimizacion de rendimiento: Monitorizacion de la velocidad de carga del sitio, la
optimizacion de la estructura de la pagina, la compresion de imagenes y archivos

» Gestion de dominio y alojamiento: Renovacion del nombre de dominio al igual que
el mantenimiento del servicio de alojamiento web lo que asegura la accesible en
linea.

» Respaldo de datos: Realizar copias de seguridad periddicas de la base de datos
ademas de archivos del sitio web, esto protege contra la pérdida de datos en caso
de fallos técnicos o ciberataques.

» Monitorizacion: Implica el seguimiento del trafico del sitio, el analisis de métricas
como el tiempo de permanencia, paginas visitadas y conversiones, con el fin de

identificar de areas de optimizacion.
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Optimizacion

Proceso de mejora del rendimiento, eficiencia y usabilidad de un sitio web, abarcar areas como la
velocidad de carga, potenciar la experiencia del usuario, accesibilidad, visibilidad en los motores
de busqueda y conversion de objetivos (Carretero & Tomas, 2022), los aspectos basicos que busca

la optimizacién del sitio web de la institucion enfocaran en:

» Pulir la legibilidad jerarquica visual del contenido facilita la navegacion y la
comprension de la informacion por parte de los alumnos, profesores y
representantes de familia

» Aumentar el atractivo estético del sitio web que captara la atencion del usuario lo
que genera una impresion positiva en la comunidad educativa tungurahuense.

» Reducir el tiempo de carga de las paginas web mejora la experiencia del usuario.

Correccion de errores

Proceso sistemdtico de identificacion de soluciones de problemas técnicos, estéticos o funcionales
en el disefio del sitio web (Fernandez, 2020), los fallos mas frecuentes que el sitio web de la

institucion podria afrontar pueden incluir:

» Problemas de disefio grafico: falta de balance, uso inadecuado de color, jerarquia
visual deficiente.

» Inconvenientes de usabilidad: elementos dificiles de encontrar, navegacion confusa,
formularios poco intuitivos.

» Errores técnicos: imagenes rotas, codigo incorrecto, diseflo no responsivo.

Estrategias de diseiio Web

Desde el punto de vista de Bedoya & Murillo (2021), son un conjunto de decisiones que tomadas
durante la creacion de un sitio web con el fin de lograr los objetivos especificos, estas decisiones

abarcan aspectos visuales y funcionales del sitio, involucra principios de disefio visual en la
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creacion de la experiencia de usuario positiva, este conjunto de estrategias le brindara una

personalidad propia al sitio de la institucion, lo cual le permitira diferenciarse de otros.

Diseiio Web Responsivo (RWD)

Responsive Web Design o RWD su acronimo en inglés, son practicas que gestionan la construccion
de sitios web mediante de bloque flexibles y adaptables automaticamente a diferentes tamafios de
pantalla, ofrece al usuario el contenido ordenado de forma coherente independientemente del

tamano de su pantalla (Vidal & Martin, 2020).

De Luca (2022) determino las principales caracteristicas del Disefio Web Responsivo incluyen:

» Flexibilidad: Los componentes del disefio, como el ancho de la pagina, las imagenes
y los textos son definidas en unidades relativas en lugar de absolutas, facilita un
disefio adaptativo fluido al tamafio de la pantalla del dispositivo.

» Reorganizacion de contenido: El contenido del sitio web organizado y prioriza de
manera inteligente una experiencia de usuario 6ptima en todos los dispositivos, esto
puede implicar cambiar el orden de los elementos, ocultar o mostrar contenido
segun el tamafio de la pantalla, ajustar el disefio de las columnas como de secciones.

» Iméagenes flexibles: Las imagenes escaladas ajustadas automaticamente
adaptandose al espacio disponible en la pantalla del dispositivo, lo que ayuda a
optimizar el rendimiento al mismo tiempo que la carga del sitio web en dispositivos
con diferentes capacidades de visualizacion como de conexion a internet.

» Consultas de medios: Utiliza consultas de medios en CSS en la aplicacion de estilos
especificos seglin las caracteristicas del dispositivo, como el ancho de la pantalla,

la orientacion y la resolucion.

User Experience (UX)

Es una estrategia enfocada en entender al usuario, a través de la experiencia global que tiene al

interactuar con el sitio web que no limitada a la estética visual del disefio, sino que abarca todos
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los aspectos de la interaccion del usuario con el sitio, incluyendo la usabilidad, la accesibilidad, la
navegacion y la respuesta del sitio a las acciones del usuario (Abuaddous et al., 2022); con el
objetivo de mejorar la experiencia asi como las impresiones que tendran los usuarios al interactuar

con el sitio web de la institucidn, las principales areas claves de UX son:

» UX Research: Investigacion sistematica de los usuarios objetivo con la meta de
analizar problemas, anhelos y motivaciones, con el objetivo de desarrollar
productos faciles de usar al igual que placenteros sin dejar a un lado las
oportunidades de mejora en el disefio (Chapman & Rodden, 2023).

» UX Developer: Profesional que combina conocimientos de disefio, experiencia de
usuario (UX) y programacion en la creacion de prototipos funcionales e interfaces
de usuario en productos digitales (Prasetiyo et al., 2022).

» UX Writing. Encargado de asegurar de la calidad de la experiencia del usuario al
elegir cuidadosamente las palabras, su presentacion visual y su tono en el sitio web,
software o aplicacion, este punto es crucial que asegura que los textos sean claros,
breves, consistentes y faciles de entender (Wongso & Sari, 2020).

» Product Design: Profesional encargado de mejorar la experiencia del usuario a
través del aspecto visual de los productos, softwares y apps que resuelvan
problemas a los usuarios o satisfagan necesidades especificas (Burke et al., 2023).

» UX Strategy: Plan integral que define como gestionar la experiencia del usuario en
un producto o servicio digital, abarca la investigacion de usuarios, la definicion de
objetivos, la creacion de perfiles de usuarios, el disefio de interacciones y la
evaluacion continua del producto que garantiza una experiencia del usuario (Levy,
2021).

» Information Architect: Encargado de organizar y estructurar la informacion de
forma logica, con el objetivo de garantizar que los usuarios puedan encontrar

facilmente la informacion que buscan (Tucker, 2021).
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User Interface (UI)

Punto de contacto de comunicacion humanos - computadora, en otras palabras, es la parte visual
funcional del disefio que los usuarios ven e interactiian con el sitio web, incluye elementos como
la disposicion de los botones, la tipografia, los colores, los iconos y otros elementos visuales que
facilitan la navegacion al mismo tiempo la comprension del contenido del sitio (Fernando, 2020),

los elementos centrales que deben tener presente son:

e Visualmente atractiva que capta el interés de los estudiantes, representantes,
profesores y la comunidad

e Facil de usar que permia a cualquier persona encontrar la informacién que busca
rapidamente

e Consistente en cuanto a su estilo y disefio en todas las paginas del sitio

Flementos clave de la Ul a considerar:

» Disefio de la pagina: La distribucion de los elementos en la pantalla.

» Botones e iconos: Elementos que permiten a los usuarios interactuar con el sitio
web.

» Imagenes y videos: Elementos visuales que captan la atencién transmiten
informacion.

» Tipografia: Las fuentes utilizadas en el texto deben ser faciles de leer.

Seguridad y privacidad

Seguridad

Es el area encargada de resguardar la estructura tecnoldgica de una entidad y la informacion que

almacena, protegiéndola de posibles ataques malignos acceso no autorizado, uso indebido,

divulgacion, alteracion o destruccion (Del Pozo et al., 2023), esto incluye:
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Privacidad

Proteccion de datos: Medidas protectoras de la informacion personal y confidencial
de los usuarios, como el cifrado de datos complementado con la autenticacién
multifactorial.

Seguridad de la infraestructura: Protecciones a sistemas de redes contra ataques
cibernéticos, como el empleo de firewalls o sistemas de deteccion de intrusos.
Prevencion de fraudes: Acciones que detectan actividades fraudulentas como la
utilizacion de sistemas de analisis de comportamiento del usuario.

Capacitacion: Entrenamiento al personal de la institucion educativa sobre la

importancia de la seguridad y la privacidad.

Es el control de proteccion que tienen las personas sobre su informacion personal en linea, esto

incluye recopilacion, almacenan, procesan y comparten los datos en linea, asi como la capacidad

de los usuarios que tienen acceso a su informacion (Ordofiez & Calva, 2020), dentro una institucion

educativa como Lalama tiene mayor prioridad ya que esto implica a alumnos y profesores, la

importancia de este apartado radica en:

Protege la informacion confidencial: Las escuelas manejan informacion sensible de
estudiantes, profesores y personal administrativo.

Crea un entorno de aprendizaje seguro: Permite a estudiantes junto a los docentes
centrarse en sus actividades sin preocuparse por el malware, los virus u otros
ataques informaticos.

Fomenta habitos de seguridad digital: La educacion en seguridad digital ensena a
estudiantes como a docentes practicas seguras en linea, protegiéndolos mas alla del
ambito escolar.

Informar a los usuarios sobre qué datos son recopilado como son utilizados y con
quién son comparten a través de una politica de privacidad clara.

Permitir a los usuarios acceder, corregir y eliminar sus datos personales a través de

un portal de usuario.
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Impacto Social

La evolucion tecnologia marca claros hitos a lo largo de la evolucion humana, uno de los mas
significativo fue la creacion de los primeros sistemas computacionales programables mecanicos
surgieron alrededor de 1936, posteriormente en los 90 surge la web 1,0 fue estatica y
unidireccional, donde los usuarios consumian contenido pasivamente. La Web 2.0 introdujo la
interactividad sumada a esto la colaboracion, permitiendo a los usuarios crear y compartir
contenido. La Web 3.0, mejor6 la busqueda de informacion al organizar los datos de manera mas

eficiente (Sanz, 2020).

La Web 4.0 surgi6 alrededor del 2016, enfocado en la integracion de la inteligencia artificial
acompafiada de la conectividad total al integrar la Internet de las cosas (IoT) completandose con
la realidad aumentada prometiendo una inmersion sin precedentes, desde la perspectiva social la
Web 4.0 promueve una conectividad omnipresente, facilita la comunicacion y colaboracion entre
personas conjuntamente con dispositivos en todo el mundo universalizando la accesibilidad de

informacion relevante en diferentes indoles de la sociedad (Ridge, 2023).

Para el presente proyecto se fundamentara del contexto de la Web 2.0, partiendo de su impacto
social al ser un catalizador en la democratizarla y distribucion de contenido, en los principios del
internet solo unas pocas entidades controlaban la informacion; hoy, cualquier persona con acceso
a internet puede publicar blogs, videos y otros contenidos; esta apertura ha diversificado las
perspectivas disponibles en linea, permitiendo un acceso mds amplio como equitativo a la

informacion que antes estaba restringida (N. Castro, 2024).

Uno de los motores que han impulsado un impacto mas profundo de la Web 2.0 han sido las redes
sociales, han cambiado la forma en que las personas se conectan y colaboran, plataformas como
Facebook Tik Tok y Twitter permiten la comunicacion instantanea asi como la formacion de
comunidades globales basadas en intereses compartidos; este cambio no solo fortalece las
relaciones personales, sino que también impulsa movimientos sociales o politicos al proporcionar

herramientas para la organizacion y la participacion en linea (J. L. de los R. Sanchez, 2023)..
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El comportamiento de consumo también ha sido influenciado por la Web 2.0, las resefias y
recomendaciones de usuarios en plataformas como Amazon y TripAdvisor han aumentado la
transparencia en las compras en linea; esto ha incentivado a las empresas a mejorar sus productos
como de servicios, aumentando la competencia y permitiendo a los consumidores tomar decisiones

mas informadas (Diaz Borges et al., 2021).

Finalmente, la Web 2.0 ha democratizado el aprendizaje. Plataformas de educacion en linea como
Coursera y Khan Academy ofrecen acceso a recursos educativos de calidad, independientemente
de la ubicacion geografica. Esta accesibilidad ha facilitado el desarrollo de habilidades y
conocimientos, abriendo oportunidades de aprendizaje para personas de todo el mundo

(Finquelievich & Odena, 2021).

2.3.3. Variable Dependiente: Comunicacion Institucional

Comunicacion Global

Conjunto de estrategias de interconexion de ideas informacion entre personas u organizaciones a
través de medios digitales de comunicacion globalizados integrados a la vida diaria, abarca las
formas de conectar, compartir e interactuar a pesar de las divisiones geograficas, politicas,
economicas, sociales o culturales, caracterizado por interactividad entre exponentes y publico en
tiempo real, cominmente emplea diversos canales de comunicacion como redes sociales, correo

electrdnico, sitios web, etc. (Sotelo Martin, 2023).

La importancia de la comunicacion global es fortalecer las relaciones entre personas,
organizaciones e instituciones a nivel global, al promover el intercambio de informacion,
conocimiento e incluso soluciones innovadoras a diferentes problematicas, lo que facilita la

colaboracion en proyectos nacionales como internacionales (D. Rodriguez & Villegas, 2023)
Con esto en mente el disefio web de la institucion demostraria el compromiso de la institucion con

la educacion global y su apertura al mundo, al promover sus valores, asi como sus principios

académicos a través de la difusion de noticias, eventos y actividades no solo a nivel nacional si no
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a nivel internacional lo que daria paso a colaboraciones con otras instituciones en diferentes

proyectos educativos.

Elementos de la comunicacion global

Un sistema de comunicacion siempre posee los siguientes elementos basicos:

Actores

Emisores

Personas o entidades que crean y difunden informacion, ideas, opiniones o experiencias a través
de diversos canales digitales o tradicionales, dependiendo de las circunstancias emplea diferentes
formatos de codificacion como texto, imagenes, videos, audio, etc. (Medranda & Valbuena, 2020).
En el presente proyecto los principales emisores de la informacion serdn el personal académico
administrativo de la unidad encargada de la administracion del sitio web, sus principales
responsabilidad es el desarrollar estrategias de comunicacion efectivas que garanticen que la
informacion difundida sea veraz, precisa y ética siendo este uno de los puntos mas delicados, por
lo cual aprovechara en uso de herramientas digitales en la interaccion con la comunidad educativa
global mientras promueve la participacion activa de los estudiantes, profesores y representantes en

la comunicacion institucional.

Receptores

Es la persona, grupo o entidad que recibe y decodifica el mensaje enviado por el emisor a través
de un canal de comunicacion; es el destinatario del mensaje que decodifica e interpreta el mensaje;
e incluso puede proporcionar retroalimentacion al emisor respondiendo al mensaje basado en su
comprension (Zarzar, 2020). En el contexto del proyecto de titulacion, los principales receptores
seran los estudiantes de la unidad educativa, representantes y la comunidad tungurahuense, al
comprender las caracteristicas, asi como sus necesidades de los receptores del mensaje en la

comunicacion global, desarrollar contenido relevante en los diferentes publicos objetivo, en un
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lenguaje claro como sencillo comprensible, el Feedback por parte del publico sera un pieza clave

en el mejoramiento constantes de las activades y servicios del sitio web.

Mensaje

Informacidn, ideas o sentimientos, transmitido de un emisor a uno o mas receptores a través de un
medio o canal especifico, elemento central del proceso de comunicacion es el contenido a
transmitir, es codificado en un sistema de signos, simbolos o lenguaje que tanto el emisor como el

receptor puedan comprender (J. Garcia, 2022), el mensaje pude ser:

e Verbal: Expresado en palabras de forma oral o escrita.
e No verbal: Expresado a través de imagenes, sonidos, simbolos o gestos.

e Multimedial: Combinacion de elementos verbales y no verbales.

El mensaje que transmitird el sitio web daré a conocer las necesidades e intereses de la comunidad
educativa esto permitira generar un contenido claro, preciso y relevante en la comunidad educativa
de la institucion, empleara un lenguaje sencillo y comprensible, al aprovechar las herramientas
digitales en la presentacion del mensaje de una manera atractiva e interactiva posicionard a la

institucion como innovadora y comprometida con la educacion global.

Contenido

Informacion especifica que transmite un mensaje entre el emisor y los receptores, la informacion
del contenido puede componerse de datos, ideas, narrativas, imagenes y sonidos; la calidad,
claridad como relevancia del contenido son cruciales en la comprendido y que tenga el efecto
deseado en el receptor (Navarro et al., 2023). En el contexto del disefio del sitio web de la
institucion, el contenido podria abarcar una amplia gama de informacion relevante en la
comunidad educativa como anuncios, eventos, noticias, politicas escolares, recursos educativos,
perfiles del personal y los estudiantes, entre otros, a través de un plan de contenidos que llegara a

una audiencia mas amplia con contenido sean faciles de entender.
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Canal

Plataforma o medio a través del cual divulga el contenido hacia los usuarios o receptores, permite
que la informacién fluya y llegue de manera efectiva desde el emisor al receptor, existen diversos
tipos de canales, como los personales (cara a cara, telefonico) y los masivos (radio, TV, internet)
(Alvarez & Garcia, 2020). El canal de comunicacion principal del proyecto de titulacion es la
propuesta de sitio web disefiado especificamente encargado de la difusion comunicativa
institucional, el canal sera bidireccional permite la distribucion de informacion desde la institucion
educativa hacia los usuarios como la interaccion por medio de la retroalimentacion de los usuarios
hacia la institucion a través de comentarios y otro tipo de reacciones; dard a conocer noticias,
eventos, politicas, recursos educativos e informacion relevante de manera accesible para

estudiantes, representantes, personal educativo y miembros de la comunidad.

Tipos de Comunicacion Global

Comunicacion Corporativa

Acciones estratégicas que organizan la comunicacidon con el publico de interés interno como
externo, el objetivo es crear como de transmitir una imagen positiva de la organizacion, fortalecer
su reputacion y generar relaciones duraderas (Theaker, 2021). El desarrollo e implementacion de
politicas, estrategias y acciones en la institucion serdn destinadas a construir al igual que mantener
una imagen positiva de la institucion ante sus clientes internos y externos; debe abarcar la difusion
de informacion relevante sobre la institucion, sus valores, objetivos, la gestion de crisis, interaccion

con la comunidad educativa, los medios de comunicacion y otras partes interesadas.

Proceso de Gestion

Planeacion, organizacion, y control de las actividades de comunicacion en una organizacion, la
gestion de la comunicacion busca garantizar la transmision de la comunicacion sea efectiva,
coherente y oportuna, tanto dentro de la institucion como hacia el exterior, contribuyendo una

imagen positiva (Fernandez, 2023). La institucion partird del establecimiento de objetivos,
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delimitar el publico y el mensaje a transmitir, posteriormente establecera las actividades junto a
las herramientas a utilizarse en la comunicacién de los mensajes, posteriormente analizara el

impacto de las acciones de comunicacion a fin de realizar los ajustes necesarios.

Técnicas de la Comunicacion Corporativa

Conjunto de métodos especificas empleados en la transmision de mensajes claros, coherentes y
efectivos dentro de una organizacion hacia sus diferentes publicos ya sean internos o externos,
conformada de herramientas como de estrategias (Diaz & Guzman, 2020); tomando como
referencia el trabajo de (Gonzédlez & Gonzalez, 2023), la institucion integrara técnicas de

comunicacion corporativa de la siguiente manera:

e Redes sociales: Plataformas como Twitter, Facebook, LinkedIn, etc., comparten
noticias, interactuar con la comunidad, promover eventos y mejorar la visibilidad
de la organizacion.

e Publicaciones internas y externas: Revistas, folletos entre otros materiales impresos
o digitales que comunican la cultura, los valores junto a los logros de la
organizacion tanto a empleados como a stakeholders externos.

e Boletines informativos internos: Permiten mantener a los empleados informados
sobre noticias relevantes dentro de la organizacidon, como actualizaciones de
politicas, eventos internos, reconocimientos, etc.

e Evaluacion de los resultados: Medir el impacto del sitio web en la comunicacion

institucional adema mas de realizar ajustes necesarios a través de indicadores KPI.

Objetivo de la Comunicacion Corporativa

Identidad Corporativa

Representacion visual, verbal y simbodlica de una empresa u organizacion que expresan la

personalidad, valores, cultura, reputacion como de los objetivos, es decir la imagen publica

completa de una organizacion, caracterizado por ser solida como coherente lo que permite
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diferenciar una organizacion de otra, genera confianza entre sus actores clave lo que fortalece el

posicionamiento de la marca (Trevera, 2020).

La identidad corporativa de la institucion es un factor clave para tener en cuenta en el disefo del

sitio web, debe integra los siguientes aspectos:

e Nombre de la institucion: Unidad Educativa Joaquin Lalama.

e Logotipo: Un disefio grafico que represente la identidad visual de la unidad que
incluya elementos que reflejen su mision, vision o valores.

e Colores corporativos: Colores especificos utilizado de manera consistente en todos
los materiales de la unidad como el sitio web, folletos, uniformes, etc.

e Eslogan o lema: Una frase corta que encapsule la mision o los valores de la
institucion educativa.

e Mision y vision: Declaraciones claras que describan el propdsito incluyendo los
objetivos de la escuela.

e Valores institucionales: Principios ¢éticos junto a valores que guien el
comportamiento al igual que las decisiones de la comunidad educativa.

e Fotografias y elementos visuales: Imagenes que representen la vida escolar, como
aulas, estudiantes, actividades extracurriculares, personal docente, instalaciones,

etc.

Imagen Corporativa

Es la impresion del publico tiene de una empresa u organizacion, conformado de elementos que
transmiten la personalidad, valores como de objetivos, parte de la interaccion a través de sus
productos, servicios, comunicaciones, empleados entre otros elementos (Costa, 2018), la imagen
corporativa de la institucion estd conformada por la calidad de la educacién impartida, el
desempefio académico de los estudiantes, la reputacion de los docentes y directivos, la
infraestructura como de recursos disponibles, junto con la participacion de la escuela en

actividades comunitarias; una imagen corporativa positiva contribuira a generar confianza entre
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los diferentes grupos de interés, paralelamente fortalecer la posicion como institucion educativa

de calidad.

Dentro del sitio web de la institucion debe reflejar aspectos como:

e Coherencia con la identidad visual de la institucion.
e Los contenidos del sitio web deben ser claros, informativos y relevantes.
e Facil de usar y navegar.

e Optimizado en los motores de bisqueda.

Cultura Organizacional

Conjunto de valores, creencias, normas, actitudes y formas de comportamiento compartidas por
los miembros de una organizacion, la importancia de este elemento radica en el desempefio del
personal, atraer nuevos talentos al fortalecer la reputacion ( Castro et al., 2022); en el caso de la
Unidad Educativa "Joaquin Lalama” moldea la forma en que la institucion interactiia con sus
estudiantes, profesores, representantes y la comunidad a través de valores junto a la mision de la

institucion.

Elementos y Funciones

Comunicacion Interna

Es el flujo de informacion, mensajes y conocimientos producidos en una organizacion entre sus
distintos niveles jerarquicos, departamentos, equipos y empleados, tiene como objetivo principal
es fomentar la interaccion efectiva, la comprension mutua alineado a los objetivos entre todos los
miembros de la organizacion (Guerrero et al., 2022) en la institucion seria fundamental mantener
al personal informados sobre las novedades de la institucién mientras motiva un mejor ambiente

de trabajo, la propuesta integra :
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e Una seccion especifica de comunicacion interna: Incluir noticias relevantes al
personal docente, administrativo y de servicio.

e Habilitar un canal de comunicacién bidireccional: Ser una herramienta en que
personal pueda compartir ideas y sugerencias con la direccion del centro educativo.

e Publicar documentos institucionales importantes: Servir como repositorio de
manuales, reglamentos y otros documentos de interés con el personal de la

institucion.

Comunicacion Externa

Es el intercambio de informacion, mensajes y contenidos que una organizacion mantiene con sus
publicos externos, como clientes, proveedores, medios de comunicacion, inversores, autoridades
gubernamentales al igual que la sociedad en general, la funcién principal es gestionar al igual que
promover la imagen, reputacion junto a las relaciones publicas de la organizacion en el entorno
externo (Aguerre, 2011); la integracion de la comunicacion externa por parte de institucion es
fundamental en promover una imagen positiva de la institucion al fortalecer sus relaciones con la

comunidad externa, la propuesta incorporara elementos como:

e Desarrollar una seccion especifica de representantes: Comprendera informacion
acerca del curriculo académico, el proceso de admision y eventos escolares.

e Una seccion de noticias: En esta seccion estaria conformada por novedades acerca
de la institucion, logros de los estudiantes y eventos proximos.

e Informacion para futuros estudiantes: Explicacion de los requisitos de admision, el
proceso de matricula y la oferta educativa de la Unidad Educativa.

e Habilitar canales de contacto. Informacion de contacto, como correos electrénicos
y nimeros de teléfono a fin de que el publico externo pueda comunicarse a la

institucion.
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Tipos de Comunicacién Corporativa

Comunicacion de Marketing

Conjunto de acciones estratégicas que una empresa, organizacion o marca utilizadas en la
comunicacion e interaccion con su publico objetivo al transmitir mensajes junto a contenidos
promocionales a su audiencia con el objetivo de influir en su comportamiento generar interés,
conocimiento y preferencia por los productos, servicios e ideas (Arango, 2019) la institucion

aprovechar las estrategias con el fin de adaptarlas a su realidad, entre las principales serian:

e Desarrollar contenido educativo util dirigido a representantes, estudiantes y la
comunidad en el sitio web.

e Promover eventos educativos como jornadas de puertas abiertas, charlas
informativas, concursos, talleres o ferias a través del sitio web y redes sociales.

e Destacar testimonios de representantes, estudiantes y exalumnos en el sitio web.

e Utilizar activamente las redes sociales en compartir noticias con contenido
educativo.

e [Establecer alianzas con otras instituciones educativas, organizaciones y empresas

locales digitadas a colaboraciones en proyectos educativos.

Comunicacion Institucional

Gestion en la difusion de mensajes que una organizacion ya sea publica o privada lo que establece
al igual que mantener relaciones efectivas con sus diferentes publicos internos como externos,
busca fortalecer la identidad, imagen y reputacion de la institucidon, mientras promueve una
comprension clara como positiva de sus valores, objetivos, actividades y logros (Merino et al.,
2023); en el contexto del proyecto elaborara una propuesta una estrategia clara que incluiria la
creacion de un sitio web informativo, canales de comunicacidén interna efectivos, relaciones
cercanas con la comunidad, participacion activa en redes sociales ademas de protocolos de gestion
de crisis, estas acciones fortalecerian la imagen asi como reputacion de la institucion, promoviendo

una comunicacion efectiva con todos sus publicos.
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Estrategias

Proyecto general de trabajo orientado a lograr un objetivo determinado, involucra la asignacion de
recursos y toma de decisiones, en sintesis es el cronograma que encamina actividades enfocadas
en una meta ( Garcia et al., 2020); el disefo de estas tacticas deben estar acorde a la realidad de la
institucion en el ambito de la comunicacidn institucional, parte de un analisis de la identidad, la
mision y la vision de la institucion, el objetivo del plan es construir relaciones sélidas con sus

grupos de interés mediante mensajes clave en canales oficiales.

Mision

Es la declaracion formal que define el propdsito fundamental al igual que los objetivos
primordiales de la institucion, expresa la razon de ser, valores fundamentales y metas educativas,
es una guia en las actividades al igual que en proceso de decision dentro de la institucion, es un

referente en la comunidad educativa y la sociedad en general (Roncal, 2022).

Vision

Representa el horizonte deseado a largo plazo, ofreciendo una direccion clara y motivadora en el
desarrollo institucional, Inspira a la comunidad educativa a trabajar juntos hacia metas
compartidas, delineando el impacto que la institucion aspira a lograr en sus estudiantes, la

comunidad y la sociedad en general (R. Fernandez et al., 2020).

Valores

Fundamentos basicos que guian de conducta en una organizacidon educativa, representan normas
éticas y culturales compartidas, proporcionan una guia en la comunidad educativa en la busqueda
de objetivos educativos, promoviendo un ambiente de respeto, integridad y excelencia académica

(Santana et al., 2023).
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Politicas de Calidad

Son directrices establecidas por una organizacién educativa que garantizan la excelencia en sus
servicios o procesos, definiendo estandares, objetivos y procedimientos que cumplan con sus
compromisos de calidad al cliente en términos académicos, administrativos y de servicios (Briones

etal., 2021).

Objetivos de la Comunicacion Institucional

Fortalecer la Imagen

Desarrollo estratégico de consolidar la percepcion que el publico interno y externo poseen sobre
una organizacion, esta percepcion positiva es construida a través de una comunicacion coherente
y transparente que transmita los valores, la mision junto a los logros de la institucion (Carbache
Mora et al., 2020); la propuesta generara en torno al desarrollo de una identidad visual distintiva,
creacion de un sitio web actualizado al igual que atractivo y uso efectivo de las redes sociales en
la comunicacion, todas las acciones tendran el fin de generar confianza, credibilidad y una

conexion emocional con el publico en general.

Crear y Mantener Relaciones

Proceso de establecer vinculos solidos significativas con diversos publicos dentro de canales
oficiales, a través del dialogo bidireccional abierto y transparente con el objetivo de generar
confianza, fortalecer la imagen institucional en un entendimiento mutuo mientras busca determinar
la necesidades e interés de ambas partes (Feiteiro & Alves, 2022a); establecer un vinculo solido
entre como estudiantes, representantes, personal educativo, autoridades locales y la institucion, el
sitio web serd el medio idoneo en la escucha activa al manejar secciones en donde los usuarios
puedan realizar preguntas, sugerencias y comentarios esto permitira dar respuestas proactivas que

aborden rdpidamente cualquier inquietud, queja o pregunta que puedan tener los interesados.
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Gestionar la Reputacion

Evolucién continuo de la construccion, mantenimiento y mejora de la percepcion que los publicos
poseen de una institucion, lograndolo al proporcionando informacion precisa, respondiendo
eficazmente a crisis, promoviendo los aspectos positivos, fomentando la participacion y
manteniendo la coherencia con los valores de la institucion (Feiteiro & Alves, 2022b) la institucion
puede gestionar su reputacion a través de una comunicacion transparente, la gestion efectiva de
crisis, la promocion de logros, la participacion comunitaria, el cultivo de relaciones y el monitoreo
de la percepcion en linea mediante la pagina web de la propuesta , estas estrategias ayudaran a
construir una imagen positiva a su vez confiable de la escuela, beneficiando a todos los miembros

de la comunidad escolar.

Difundir Informacion

Método de compartir de manera planificada informacion relevante, es decir dar a conocer los
mensajes, actividades, logros y objetivos de una institucion a sus publicos de interés, realizado a
través de diversos canales en conjunto con herramientas de comunicacién con el objetivo de
generar transparencia, credibilidad y conocimiento de la institucién (Avendafio Ponce & Cedefio
Mendoza, 2021); la institucion identificara la informacion relevante, seleccionar los canales
adecuados, adaptar el mensaje, planificar la difusion al final que evalua la efectividad, un elemento
clave serd la actualizacién periodica de la informacion en el sitio web esto establecera la

transparencia de la institucion.

Estrategias del disefio web

Marketing

Conjunto de estrategias orientadas a identificar, anticipar y satisfacer las necesidades o deseos de
los clientes, a través de la creacion, promocion de igual modo la distribucion de productos o
servicios que generen valor (Silva de Lima, 2023); dentro del contexto del proyecto de titulacién

son accion que promueven los productos, servicios e imagen la de institucion con el objetivo de
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atraer al mismo tiempo retener estudiantes, fortalecer el posicionamiento en el mercado educativo
conjuntamente alcanzar sus metas institucionales. Estas estrategias incluyen desarrollar de una
identidad visual atractiva en el sitio web que refleje la mision y valores de la institucion, la
investigacion de mercado delimita las necesidades al igual que las preferencias de los estudiantes
como de representantes, dando pie al desarrollo de una propuesta de valor tinica que diferencie a
la institucion de la competencia al promociona programas académicos, deportivos y
extracurriculares atractivos, ademds del uso de diversos canales de comunicacion para llegar al

publico objetivo.

Publicidad

Es la comunicacion persuasiva que promocion, informa y persuade un determinado mensaje a un
publico especifico sobre productos, servicios o imagen de una organizacion, conformado de
estrategias que buscan impactar y llegar a los diferentes puiblicos de interés a través de mensajes
persuasivos como creativos, con el fin de generar una respuesta positiva que fortalece la imagen

al igual que la reputacion (Pérez-Seoane et al., 2022); la institucion empelara estrategias como:

e Diseiiar banners publicitarios llamativos que transmitan la identidad y valores de la
institucion.

e Incluir videos institucionales que muestren las instalaciones, el cuerpo docente y el
ambiente educativo.

e Desarrollar campafias publicitarias en redes sociales que lleguen a un ptiblico mas
amplio.

e Invertir en publicidad online segmentada dirigido a los representantes interesados

en la institucion.

Responsabilidad Social Institucional (RSI)

Concepto que implica que las organizaciones, ya sean empresas, instituciones o entidades
gubernamentales tienen la obligacion de contribuir al desarrollo sostenible al mismo tiempo al

bienestar de la sociedad en general (Saucedo, 2020); esto va mas alld de simplemente cumplir con
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las obligaciones legales y é€ticas, abarca acciones voluntarias que van desde el cuidado del medio
ambiente hasta el apoyo a comunidades locales, pasando por la promocion de practicas laborales
justas al respeto a los derechos humanos (Abio & Goémez, 2023). La unidad educativa “Joaquin
Lalama” a través de acciones como programas educativos inclusivos, promocion de valores
sociales, practicas medioambientales sostenibles, participacion en la comunidad, apoyo a
estudiantes vulnerables, promocion de la salud, fomento del voluntariado y transparencia en la

comunicacion con la comunidad escolar junto a la sociedad.

Comunicacion Intercultural

Interaccion y transmision de informacidn entre personas o grupos que provienen de diferentes
culturas o contextos culturales, existen diferencias significativas en términos de valores, creencias,
normas sociales, lenguaje al igual que comportamientos, lo que puede influir en la forma percibida,
interpretada y respuesta de los mensajes (Camus Huaman et al., 2022). En el proceso del disefo
del sitio web debe tenerse en cuenta la diversidad cultural e incluso idiomatica en algunos casos,
asi como las brechas econdmicas presentes, las misma que pueden limitar el acceso a todos los
beneficios que puede ofrecer la propuesta, la comunicacion en el sitio web seria culturalmente
sensible y comprensible, esto facilitaria la participacion y feedback multicultural a través de

herramientas interactivas disponibles en varios idiomas.

Comunicacion Internacional

Es el intercambio de informacion entre individuos, empresas o instituciones ubicadas en distintos
paises independientemente de las fronteras geograficas, lingiiistica, politicas y culturales, la
comunicacion internacional en el &mbito académico es fundamental el promover intercambio de
conocimientos, la colaboracion en investigacion, la diversidad cultural, la movilidad estudiantil y
la internacionalizacidn de la educacion superior (Minaya & Castro, 2021); en el marco del proyecto
el disefio del sitio web a largo plazo manejara estandares internacionales funcionalidades que
permita la comunicacion con estudiantes o instituciones educativas internacionales al igual que
desarrollar opciones en varios idiomas podria sentar las bases de futuras redes educativas

internacionales a través del sitio web.
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Herramientas de la Comunicacion Global

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Término que engloba el conjunto de herramientas, dispositivos, aplicaciones o sistemas de
procesamiento, almacenaje, transmision y recepcion de informacion de manera digital, incluye
tanto hardware como software, asi como los servicios relacionados con la tecnologia que facilitan
la comunicacion como el acceso a la informacion, giran en torno a tres medios basicos que es la
informadtica, la microelectronica y las telecomunicaciones (Peralta Roncal et al., 2023); la
propuesta implementara analisis de tendencias en disefio web asi como su aplicabilidad en el
contexto educativo, incorporacion de recursos digitales que a mejorar la experiencia de aprendizaje
e integracion de herramientas de comunicacioén que permitan la interaccion entre los miembros de

la comunidad educativa.

Redes Sociales

Son plataformas en linea disefiadas que facilitan la interaccion, intercambio de informacion,
contenido y creacion de comunidades virtuales entre usuarios que comparten intereses, actividades
o relaciones sociales, caracterizado por permitir a los usuarios crear perfiles personales o de
negocios, compartir contenido, conectarse con amigos, familiares, colegas entre otros usuarios,
participar en actividades sociales como comentarios, likes, compartir contenido, entre otros, en
Ecuador las principales redes sociales son Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y WhatsApp
(A. Rodriguez & Castillo, 2023). Al incorporar las redes sociales en el disefio del sitio web de la
institucidon aprovechara su potencial de comunicacion, participacion y difusion de informacion
dentro de la comunidad educativa, al incluir botones de redes sociales que comparten contenido
del sitio web, integrar feeds de redes sociales que mostrara publicaciones recientes de la institucion

y fomentar la participacion de la comunidad educativa.
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Medios de Comunicacion

Son canales o plataformas que transmiten mensajes, informacion, noticias, entretenimiento entre
otros contenidos a una audiencia, estos canales pueden ser tanto tradicionales como digitales, el su
proposito principal es facilitar la difusion de informacién y la interaccion entre diferentes partes
interesadas (Martinez & Segarra, 2020). En el marco proyecto de titulaciéon los medios de
comunicacion desempefian un papel crucial en como la institucion interactuara con la sociedad al

informar, educar, entretener y promover la participacion civica.

Medios de comunicacion tradicionales

Son todos aquellos canales clasicos utilizados en la difusion de mensajes informativos a un publico
masivo, incluyen medios la radio, prensa (periddicos - revistas) y la television, estos medios han
sido fundamentales en la transmision de noticias, entretenimiento y publicidad durante décadas
(Quadros et al., 2020). Siguen una féormula basica de emision unidireccional de informacion desde
el emisor (medio) hacia el receptor (audiencia), a pesar de la revolucion digitalizaciéon han
mantenido su importancia dentro de la sociedad (Trullench, 2020). Los medios de comunicacion
tradicionales pueden ser una herramienta complementaria a la propuesta, ya que potencian la
difusidon comunicacion institucional a través de entrevistas en radio o television, cobertura de
eventos de institucionales, distribucion de materiales impresos y organizacion de conferencias de
prensa, estas acciones tendrdn como objetivo basico alcanzar a una audiencia mas amplia de

manera efectiva.

Medios de Comunicacion No Tradicionales

Son aquellos canales de comunicacion que han surgido con el avance de la tecnologia digital que
difieren de los medios de comunicacion tradicionales en su formato al igual que modalidades de
distribucion, incluyen plataformas digitales como redes sociales, blogs, podcasts, aplicaciones de
mensajeria instantanea, sitios web interactivos, entre otros (Cardenas et al., 2021). Caracterizado

por su capacidad de interaccion, personalizacion, inmediatez, alcance global y sobre todo la forma
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en que el publico es informado de forma bidireccional a una mayor participacion de los usuarios
en la difusion de contenidos, ofrece nuevas oportunidades de expresion creatividad en diversidad

de voces en el ambito comunicativo (Oliveira et al., 2023).

La Integrar estos medios de comunicacion no tradicionales permitira en el disefio del sitio web de
la institucion amplia su alcance como su capacidad de comunicacion de manera efectiva con la
comunidad educativa y el publico en general, dentro del disefio del sitio web podra aprovechar
todo el potencial de las redes sociales, blogs, videos y podcasts educativos, aplicaciones moéviles,
asi como conferencias virtuales complementa la interaccion con la comunidad educativa al

promocionar eventos.

La Escuela Fiscal "Joaquin Lalama" tiene una historia que remonta de 1942, cuando fue fundada
con el nombre de Escuela "Leopoldo N. Chaves" bajo la direccion del Sr. Octavio Zurita. En 1943,
el Municipio de Ambato decide cambiar su nombre en honor a Joaquin Lalama, un destacado
ambatefio del siglo XIX. Desde el afio lectivo 1991-1992, la institucion convertida en escuela fiscal

mixta, ampliando su alcance educativo.

El Jardin de Infantes Fiscal "Ingahurco" fue fundado en 1986 con la conviccion de que los primeros
afos de vida son fundamentales en la formacion y desarrollo cognitivo. Este plantel establecido en
la ciudadela del mismo nombre, contando con el respaldo de la escuela fiscal "Joaquin Lalama".
Los maestros dedicados a estimular y generar aprendizajes utiles en todos los aspectos de la vida

de los nifnos.

Por otro lado, el Colegio Fiscal "Blanca Martinez de Tinajero", inaugurado en 1977, inicialmente
era femenino y dirigido por el Sr. Eduardo Teneda. Luego, convirtié en mixto y diversificado,
ofreciendo especialidades en Fisicomatematicas, Quimico-Bioldgicas y Topografia. En 1995-
1996, el Ministerio de Educacion autoriza el primer afio de bachillerato con la especialidad
informatica. El reordenamiento territorial y la unificacion de instituciones han contribuido a

mejorar la calidad educativa en la zona.
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El Distrito Educativo Intercultural y Bilinglie 18D02 de Tungurahua, mediante el oficio N° 183-
DP DET-12 del 31 de julio de 2012, resuelve la unificacion de varias instituciones educativas,
incluyendo el jardin de infantes "INGAHURCO", la escuela "JOAQUIN LALAMA" y el colegio
"BLANCA MARTINEZ DE TINAJERO", todas ubicadas en la parroquia Huachi Loreto, canton

Ambato, provincia de Tungurahua.

La integracion de estas instituciones formaliza el 28 de agosto de 2012 mediante la RESOLUCION
N°332-CZE3-2012, firmada por Adela Moscoso Valarezo, Coordinadora Zonal N°3 del Ministerio
de Educacion. Desde entonces, estas entidades conforman la "Unidad Educativa JOAQUIN

LALAMA" a partir del afio lectivo 2012-2013.

Posteriormente, el 8 de julio de 2014 establece la oferta educativa de la institucion, incluyendo
Educacion General Basica, Bachillerato General Unificado en Ciencias y Bachillerato General
Unificado en Técnico de Servicios — Figura Profesional: Aplicaciones informaticas, segun lo
dispuesto en la RESOLUCION N° 843-CZ3-2014. Ademas, el 25 de mayo de 2015, amplia la
oferta con la creacién de la Educacion Inicial en jornadas matutina y vespertina en la Unidad
Educativa "Joaquin Lalama" a partir del afio lectivo 2014-2015, conforme a la RESOLUCION N°
422-CZ3-2015.

2.4. Marco Legal

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico, que es regido por la constitucion
rectificada en 2008 garantizando a todos ciudadanos de nacimiento y naturalizados el derecho al
acceso a la educacion gratuita y de calidad por parte de estado, en centros educativos que
comprenden desde el ciclo basico hasta el bachillerato ratificado en la ultima Reforma (2022) ,

especificado en los articulos:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y

de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable

70



en el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacioén se centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa,
de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimularé el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria,
y el desarrollo de competencias y capacidades de crear y trabajar. La educacion es
indispensable en el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais

soberano, y constituye un eje estratégico de desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estaré al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y
bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre
culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma
escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera universal y laica en todos sus

niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensenanza, la libertad de céatedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ambito
cultural. Las madres y representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos

una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones pedagdgicas.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL (LOEI)

Establece los principios fundamentales de la educacion en Ecuador, regula los aspectos

relacionados con la educacién en Ecuador, establece los principios y directrices para el sistema

71



educativo y es clave para entender el marco normativo que rige la difusion de informaciéon
institucional en el ambito educativo, reafirmado en la ultima (Reforma, 2022a), establece en
TITULO 1 DE LOS PRINCIPIOS GENERALES, CAPITULO UNICO DEL AMBITO,
PRINCIPIOS Y FINES que:

Art. 1.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto normar el Sistema Nacional de
Educacién con una vision intercultural y plurinacional acorde con la diversidad geografica,
cultural y lingiiistica del pais y con total respeto a los derechos de las comunidades, pueblos
y nacionalidades. El Sistema Nacional de Educacion se articula a las instancias de
proteccion integral de derechos, salud, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, arte,
cultura e informacidn, ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, asi como de

la produccion.

En el CAPITULO SEGUNDO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO DEL
DERECHO A LA EDUCACIO, establece que:

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacion del Estado es el cumplimiento pleno,
permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa,
y de los principios y fines establecidos en esta Ley. El Estado tiene las siguientes
obligaciones adicionales:
a. Garantizar, bajo los principios de equidad, igualdad, no discriminacion y libertad,
que todas las personas tengan acceso a la educacion publica de calidad y cercania;
b. Asegurar que los establecimientos educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica;
c. Afianzar que el Sistema Nacional de Educacion sea intercultural,
d. Garantizar la universalizacion de la educacioén en sus diferentes niveles, para
nifos, nifias, adolescentes, jovenes y adultos y personas con escolaridad inconclusa,
asi como proveer infraestructura fisica, seguridad y equipamiento necesarios a los
establecimientos educativos publicos;

e. Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion;
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f. Garantizar que todas las entidades educativas desarrollen una educacion integral,
coeducativa, con una vision transversal y enfoque de derechos;

g. Afianzar la aplicacion obligatoria de un curriculo nacional, tanto en las
instituciones publicas, municipales, privadas y fiscomisionales, en sus diversos
niveles: inicial, basico y bachillerato; y, modalidades: presencial, semipresencial y

a distancia.

Para establecer una coordinacion de actividades como de responsabilidades, el CAPITULO
CUARTO DE LOS NIVELES DE GESTION DE LA AUTORIDAD EDUCATIVA NACIONAL,

delimita dentro del

Art. 29.- Nivel distrital intercultural y bilingiie.- El nivel distrital intercultural y bilingiie, a
través de las direcciones distritales interculturales y bilinglies de educacion definidas por
la Autoridad Educativa Nacional, atiende las particularidades culturales y lingiiisticas en
concordancia con el plan nacional de educacion; asegura la cobertura necesaria en su
distrito intercultural y bilingiie en relacion con la diversidad cultural y lingiiistica para
alcanzar la universalizacion de la educacion inicial, basica y bachillerato; y garantiza la
gestion de proyectos, los tramites y la atencion a la ciudadania. Ademas, interviene sobre
el control del buen uso de los recursos de operacion y mantenimiento, y la coordinacion,
monitoreo y asesoramiento educativo de los establecimientos del territorio, garantiza que
cada circuito educativo intercultural y bilingiie cubra la demanda educativa. El ambito de
accion y ejecucion de las politicas a nivel territorial de los distritos educativos
interculturales y bilingiies correspondera a los cantones o circunscripciones territoriales
especiales del nivel correspondiente segun el nimero de establecimientos educativos y la
poblacion estudiantil, garantizando atender la diversidad cultural y lingiiistica de cada
distrito. En las ciudades con mas de doscientos mil habitantes se podra crear mas de un
distrito educativo intercultural y bilingiie en concordancia con las areas administrativas
establecidas por los gobiernos locales. Los distritos educativos interculturales y bilingiies
ejecutan los acuerdos entre prestadores de servicios publicos que optimicen en su
respectiva jurisdiccion la utilizacion de los servicios publicos complementarios al servicio

educativo, tales como: infraestructura deportiva, servicios de salud, gestion cultural, acceso
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a tecnologia, informatica y comunicacion y otros. Dentro del nivel distrital intercultural y
bilingiie, se garantiza una politica de recursos humanos que permita la incorporacion
servidoras y servidores pertenecientes a los pueblos y nacionalidades indigenas. El o la
Directora Distrital debera ser miembro de una comunidad, pueblo o nacionalidad indigena

en aquellos distritos cuya poblacion sea mayoritariamente indigena.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD)

Establece los principios y normas para garantizar el adecuado tratamiento y proteccion de la
informacion personal en Ecuador, contemplado en (Reforma, 2023), establece en el CAPITILO I,

GENERALIDADES que:

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento General tiene por objeto desarrollar la normativa
para la aplicacion de la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y la proteccion de

los derechos y libertades fundamentales de los titulares de datos personales.

Dentro del CAPITULO II, CONSERVACION DE DATOS PERSONALES, establece que...

Art. 11.- Eliminacion de datos. - Finalizado el plazo de conservacién de los datos, el
responsable del tratamiento de datos deberd proceder a la eliminacién segura de los
mismos.

Con el fin de la proteccion de las partes interesadas, dentro del CAPITULO II, DERECHOS,

coordina que

Art. 16.- Reclamo ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.- El titular de datos
personales que encuentre motivos para creer que se han vulnerado sus derechos con la
respuesta que el responsable ha dado a su solicitud, o que no haya recibido respuesta en el
plazo establecido, podra acudir a la Autoridad de Proteccion de Datos a presentar su LEXIS
S.A. reclamo, el cual se sustanciard conforme al procedimiento previsto en el Codigo

Organico Administrativo y en la normativa complementaria que, para el efecto, emita la
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Autoridad de Proteccion de Datos. El procedimiento de reclamo contemplara la debida

notificacion al responsable a fin de que ejerza su derecho a la defensa.
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CAPITULO I1I

3.1. Analisis externo

3.1.1. Analisis PEST

Politico

El entorno politico es un factor que influye en las politicas educativas del Ecuador, el
funcionamiento de las instituciones educativas publicas como la Unidad Educativa “Joaquin
Lalama”, esta supervisada a La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y otras
regulaciones establecen directrices claras sobre la gestion y operacion de las instituciones
educativas; estas leyes promueven la transparencia, asi como el acceso a la informacion, lo cual es
crucial para el disefo de la propuesta de un sitio web que facilite la comunicacion y la difusion de
informacion institucional, el cumplimiento de estas regulaciones garantiza que el sitio web no

solo sea funcional, sino también acorde con la normativa legal vigente.

La Agenda Educativa Digital 2021-2025 establecida por el Ministerio de Educacion (MinEduc),
establece la politica de digitalizaciéon del gobierno ecuatoriano con el fin de impulsar la
modernizacion de los procesos educativos y administrativos (Castellanos, 2021), en este contexto
el MinEduc y otras entidades gubernamentales promueven el uso de tecnologias de la informacion
para mejorar la gestion escolar; la implementacion de un sitio web en la Unidad Educativa
“Joaquin Lalama” estd alineada con esta politica, facilitando la gestion de la informacién y el
acceso a servicios educativos en linea, este soporte gubernamental proporciona un marco positivo

para el desarrollo e implementacion del sitio web.

Por otro lado, la estabilidad politica y la politica educativa del gobierno local influye en la
capacidad de la unidad educativa para implementar proyectos tecnoldgicos, el apoyo o las
restricciones provenientes de la administracion local es decir del DISTRITO EDUCATIVO 18D01
- AMBATO 1 y MinEduc influenciardn directamente en la disponibilidad de recursos y la

velocidad con la que se pueden llevar a cabo las iniciativas de digitalizacion, es crucial que la
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Unidad Educativa “Joaquin Lalama” este informada sobre las politicas asi como los cambios

legislativos para asegurar la adecuada integracion de su sitio web.

Economico

La Unidad Educativa “Joaquin Lalama” se enfrenta a desafios econdomicos significativos que
impactan su capacidad para implementar un sitio web institucional, al ser publica depende en gran
medida de los fondos asignados por el gobierno central y local, las variaciones en el presupuesto
nacional para educacion para el periodo 2022-2023 fue de USB 259.131.904,20, y para el 2024
este disminuird a USB 220.085.046,44 (Quishpe & Reyes, 2024), esto repercute en la
disponibilidad de recursos para proyectos tecnologicos, en épocas de austeridad y recortes
presupuestarios, la obtencion de los fondos necesarios para el desarrollo y mantenimiento del sitio

web seran limitados, lo que requiere una planificacion financiera cuidadosa.

La rectora subrogada Nancy Salazar sefalo que la mayoria de los estudiantes de la Unidad
Educativa “Joaquin Lalama” provienen de hogares con ingresos modestos que no llegan en la
mayoria de los casos a un salario de USD 460, esto influye en la accesibilidad y el uso de internet;
dado que el 15,5% de familias en Ambato y en la provincia de Tungurahua tienen un nivel
socioecondmico bajo; sera crucial que el disefio del sitio web sea accesible desde dispositivos
moviles y conexiones de internet con bajo ancho de banda, esto garantizard que todos los
estudiantes asi como sus familias puedan beneficiarse de la plataforma sin enfrentar barreras

economicas significativas.

El desarrollo inicial como el mantenimiento continuo para la institucion son costos considerables,
esto se le suma la inversion en la readecuacion dela infraestructura tecnologica y la capacitacion
para el personal son esenciales para asegurar un funcionamiento eficiente, la busqueda de
financiamiento adicional, como subvenciones gubernamentales, asociaciones con empresas
locales, o donaciones, son necesarios para cubrir estos gastos al igual que asegurar que el sitio web

cumpla con los estandares requeridos.
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Social

Desde una perspectiva social, el proyecto de titulacion se enfoca en un grupo diverso de alumnos
que provienen principalmente de familias con niveles socioecondmicos variados, predominando
la clase media y baja en la ciudad de Ambato, segun el CENSO (2022) se conforma del estrato
medio que representa el 74,60% de habitante, mientras el estrato bajo es de 25,39%, la poblacion
se concentra en sectores urbanos mayoritariamente en 57,75 %, por otro lado el 50,13 % se ubica
en los sectores rurales periféricos a la ciudad; la unidad educativa cuenta con limitados recursos
juntoa una alta tasa de poblacion infantil, la mayoria de alumnos pertenecen a grupos vulnerables
que enfrentan desventajas econdmicas, sociales o culturales que los colocan en una situacion de
mayor probabilidad de enfrentar problemas como pobreza, violencia o exclusion; en contraste sus
costumbres se basan en una fuerte participacidon comunitaria en actividades escolares, énfasis en
la educacion familiar a pesar de limitaciones econdmicas y una adaptacion creativa a recursos

tecnologicos limitados.

Las familias de escasos recursos tienen una clara preferencia por instituciones por su reputacion
de proporcionar una educacion accesible y de calidad, estas mismas estan muy relacionadas a las
costumbres de disciplina y valores que existente tanto en los hogares como en la institucion, entre
las razones las principales por la cual se escoge una institucion son ayudas por parte del gobierno
con respecto a la lista de utiles, programas de becas por logros atléticos o académicos, accesibilidad
a la colacion al igual que servicio médico-odontoldgico, formacion integral en habilidades
practicas en el campo laboral como son las practicas preprofesionales, finalmente la cercania
geografica al domicilio o las facilidades de transporte que se presentes; los comportamientos
comunes entre los estudiantes y sus familias reflejan la accesibilidad que tiene a la tecnoldgica asi
como un alto grado de involucramiento en actividades escolares asi como un interés en el uso de

tecnologias que faciliten el aprendizaje (Coba, 2024).

Tecnoldgico

La disponibilidad y calidad de la tecnologia en Ambato juega un papel crucial, los sectores urbanos

asi como rurales presenta una disparidad en el acceso a tecnologias digitales, influenciada en gran
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medida por el nivel econdomico de las familias en las areas urbanas de Ambato asi como sus
alrededores la conectividad a internet es generalmente buena y la mayoria de los estudiantes tienen
acceso a dispositivos moviles o computadoras; en contrapunto en las zonas mas rurales alejadas
de la periferia con menores recursos la conectividad suele ser limitada y menos confiable, esta
brecha tecnoldgica afecta la efectividad de cualquier actividad o programa de educacion digital
que se realice , para lo cual el GAD en los ultimos afios ha implementa un programa de wifi gratuito
en zonas publicas como parques, mercados y espacios deportivos, en 53 zonas ubicados
en Montalvo, Totoras, Huachi Grande, Juan Benigno Vela, Pilahuin, Santa Rosa, Picaihua, Pasa,
San Fernando, Quisapincha, San Bartolomé de Pinllo, Ambatillo, [zamba, Atahualpa, Augusto N.

Martinez, Constantino Fernandez, Unamuncho y Cunchibamba (La Hora, 2023).

La evolucién constante de la tecnologia web plantea desafios asi como oportunidades para el
desarrollo de la propuesta del presente proyecto de titulacion, es esencial que el sitio sea
compatible con una variedad de dispositivos que incluya moviles de gama baja que tengan
conectividad a la red y computadoras de baja gama para asegurar una accesibilidad optima, las
limitaciones tecnoldgicas de algunos usuarios también implica que el diseno debe ser sencillo y
ligero para adaptarse a conexiones de internet mas lentas, considerando estas variables el sitio web
sera disefiado con un enfoque inclusivo asegurando que su funcionalidad no se vea comprometida

por las diferencias en la infraestructura tecnologica disponible en el entorno de los estudiantes.

3.1.2. Tendencias

En el ambito del disefio web para instituciones educativas las tendencias actuales destacan la
importancia de interfaces intuitivas y accesibles, las interfaces deben ser responsivas como
adaptables a diferentes dispositivos, asegurando una experiencia de usuario fluida tanto en moéviles
como en computadoras, la presentacion de la informacion se estd orientado hacia un disefio
visualmente atractivo, con uso de graficos y multimedia para facilitar la comprension de la
informacion, para la difusion de informacion la integracion de redes sociales y notificaciones en
tiempo real se ha convertido en una préactica comun, permitiendo una comunicacion mas efectiva

como dinamica con estudiantes y padres.
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Las necesidades comunicacionales institucionales exigen que los sitios web sean plataformas
multifuncionales que no solo brinden informacion, sino que también fomenten la interaccion, la
implementacion de herramientas como foros, encuestas y secciones de comentarios puede mejorar
el intercambio de feedback al igual que fortalecer la comunidad institucional; el uso de canales y
medios digitales como newsletters y aplicaciones méviles estd ganando relevancia para mantener
a los usuarios informados y comprometidos, el disefio del sitio web de la propuesta debe incorporar

estas tendencias para cumplir eficazmente con sus objetivos comunicacionales e institucionales.

El disefo responsive es una clara tendencia en los ultimos afios que apuntan hacia una experiencia
de usuario mas fluida y completa en todos los dispositivos, entre las novedades mas destacadas
estan el uso de elementos llamativos, que combinan el minimalismo con la prominencia de
imagenes, botones y bloques de texto, con el fin de captar la atencion del usuario de manera directa.
Ademés, las tipografias adquieren un papel protagonico al transmitir personalidad, asi como
estructurar la informacion de manera jerarquica. El "Claymorphism" y las ilustraciones vectoriales

mantiene como recursos en auge de crear interfaces atractivas y tactiles.

El video sigue siendo un elemento clave en atraer la atencion del usuario, con un enfoque creciente
en videos cortos de alta calidad, la optimizacion de SEO y la velocidad de carga son aspectos
cruciales del éxito de un sitio web responsive, ya que una carga lenta o una adaptacion deficiente
a dispositivos moviles pueden afectar negativamente la experiencia del usuario y el

posicionamiento en los motores de buisqueda.

En el ambito del disefio de interfaz del usuario (UI) y experiencia del usuario (UX), las tendencias
mas recientes reflejan un enfoque cada vez mayor en la personalizacion, la accesibilidad y la
interactividad, segun una investigacion de UX Collective, la personalizacion adaptativa estd
ganando terreno, con interfaces ajustada dinamicamente segin las preferencias como de los
comportamientos del usuario mejora la usabilidad, por ejemplo, plataformas como Netflix y
Spotify utilizan algoritmos de recomendacion, lo que personaliza la experiencia de cada usuario

esto ha demostrado aumentar la retencion al mismo tiempo la satisfaccion.
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La accesibilidad es una prioridad central en el disefio de interfaces, con un enfoque en la inclusion
de todas las personas, independientemente de sus capacidades. Empresas como Apple estan
liderando este frente al incorporar funciones de accesibilidad avanzadas en sus dispositivos y
sistemas operativos, lo que no solo mejora la experiencia de los usuarios con discapacidades, sino
que también beneficia a todos los usuarios al hacer que las interfaces sean mas intuitivas del mismo

modo faciles de usar.

La evolucion del disefio web ha experimentado cambios significativos en los ultimos afios, con el
avance de las tecnologias de desarrollo web como HTMLS, CSS3 y JavaScript, los disefiadores
tienen mds herramientas a su disposicion especializada en crear sitios web interactivos y
visualmente atractivos lo que permite adaptarse de manera fluida a diferentes dispositivos e incluso
diferentes tamafios de pantalla, la implementacion de técnicas de disefio centrado en el usuario han
beneficiado a las instituciones educativas en la mejorar a la accesibilidad como la experiencia de
los usuarios, facilita la comunicacidon con estudiantes, representantes y la comunidad en general,

asi como el acceso a recursos educativos importantes.

Las aulas virtuales han experimentado una rapida evolucion para satisfacer las crecientes
demandas de la educacion a distancia incrementada en los ultimos 4 afios, las plataformas de
aprendizaje en linea han integrado funciones avanzadas, como videoconferencias en tiempo real,
chats de grupo, espacios de colaboracioén sistemdtica de gestion de contenidos mejorados, la
personalizacion del aprendizaje también ha cobrado importancia, con la capacidad de adaptar el
contenido y actividades segin las necesidades individuales de los estudiantes, finalmente la
integracion de herramientas de evaluacion automatizada y de retroalimentacion instantanea esta

transformando la forma en que se lleva a cabo la evaluacion en entornos virtuales.

Zoom se ha convertido en una herramienta omnipresente en el &mbito educativo, especialmente
durante la pandemia de COVID-19, al facilitar las videoconferencias y clases en linea, Zoom ha
introducido caracteristicas especificas en entornos educativos, como salas de espera virtuales,
controles de seguridad mejorados, esto brinda la capacidad de dividir grandes grupos en sesiones
mas pequeiias facilita la interaccion enfocado en el aprendizaje colaborativo, la integracion de

Zoom con otras plataformas educativas y sistemas de gestion del aprendizaje ha permitido una

81



experiencia mas fluida para estudiantes como de profesores al facilitar el acceso a las clases y los

recursos educativos.

Las plataformas educativas han sabido adaptarse a las necesidades cambiantes de la educacion
moderna, en los ultimos afos la tendencia hacia la personalizacion del aprendizaje ha llevado al
desarrollo de plataformas que ofrecen recomendaciones personalizadas, utilizando algoritmos de
aprendizaje automatico adaptado al progreso en adicion a las preferencias individuales de los
estudiantes, en la misma linea de desarrollo se integran cada vez més herramientas de colaboracion
y comunicacion, permitiendo a los estudiantes como a los profesores interactuar de manera
efectiva fuera del aula tradicional, todo dentro de un ambiente digital donde la seguridad de los
datos y la privacidad también son areas de enfoque, con la implementacion de medidas de

proteccion de datos garantiza la confidencialidad de la informacion del estudiante.

3.1.3. Segmentacion de Mercado Potencial

Metodologia que dividir el mercado en grupos mas pequeios seglin caracteristicas similares como
necesidades, intereses y poder adquisitivo, al segmentar el mercado potencial se pueden disefar
estrategias de marketing y comunicacion mas efectivas que llega a cada segmento especifico
(Aguilar et al., 2020); la segmentacion de mercado potencial te permite dirigir mejor los esfuerzos
asi como los recursos al enfocar tus mensajes en las necesidades especificas de cada segmento, se

logra una mayor resonancia de la atencion del publico objetivo (M. Garcia et al., 2023).

En el presente proyecto los alumnos y representantes de familia seran el principal segmento de
mercado debido a su papel central en la comunidad educativa de la Unidad Educativa "Joaquin
Lalama", los alumnos requieren informacion sobre sus actividades académicas, mientras que los
representantes estan interesados en el progreso de sus hijos, identificar las principales
caracteristicas del segmento de mercado asi el cual se enfoca el presente proyecto, se realizé un

perfil de cada uno enfocado en las dimensiones de geograficas, demograficas y psicolégica.
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Perfil Geografico

Tabla 1. Perfil Geogrdfico

Perfil Geografico

Alumnos Representantes
Segmentaci6  Pais Ecuador Segmentaci6  Pais Ecuador
n Geografica Region Sierra n Geografica Region Sierra
Provincia Tungurahua Provincia  Tungurahua
Canton Ambato canton Ambato
Ubicaciéon  Proximidad a Ubicaciéon  Proximidad a la
Residencial la institucion o Residencial institucion o con
con facilidad facilidad de
de transporte transporte de la
de la residencia a la
residencia a la institucién
institucion
Nivel de Ninguno Nivel de SBU 466
Ingresos Ingresos
Nivel Socio Bajo, medio y Nivel Bajo, medio y medio
econdmico  medio — alto Socio - alto
econémic
0
Perfil Demografico
Tabla 2. Perfil Demogrdfico
Perfil Demogréfico
Alumnos Representantes
Segmentacién  Edad entre los 5y 17 Segmentacion Edad Un rango de 21
demogréfica anos demogréfica a 44 anos
Genero Masculino Genero Masculino /
femenino femenino
Nacionalidad Ecuatoriano Nacionalidad Ecuatoriano e
inmigrantes con inmigrantes con
su debida su debida
documentacion documentacion
que lo que lo
identifique identifique
Ocupacion Estudiar y asistir Ocupacion Ninguna
a clases. definida
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El perfil psicografico

Tabla 3.Perfil Psicografico

Perfil Psicografico

Alumnos

Representantes

Segmentacién
Psicogréfica

Personalidad

Resiliente, curiosa y
con una actitud de
busqueda de
oportunidades en su
desarrollo

académico y
personal.

Valores Perseverancia, la
igualdad de
oportunidades y el
respeto  por la
diversidad.

Necesidades

AcCceso a recursos

educativos
adecuados, apoyo
emocional y

oportunidades  de
desarrollo personal y
académico.

Segmentacién
Psicogréfica

Personalidad Comprometida,

preocupada por el
bienestar de sus hijos y
activamente
involucrada en su
educacion.

Valores

Compromiso con la
educacion de sus hijos,
la solidaridad con la
comunidad escolar y el
acceso equitativo a la
educacion

Necesidades

Informacién clara
sobre el progreso
académico de sus
hijos, acceso a
recursos  educativos
complementarios vy
participacion en la
comunidad escolar.

3.1.4. Analisis del Sector y del Mercado Referencia

la Unidad Educativa “Joaquin Lalama presenta una necesidad creciente de modernizacion en la

comunicacion institucional, actualmente utiliza métodos tradicionales como avisos y circulares

impresas o cuadernos de comunicacidon para enviar informacién a los padres, a igual que de

reuniones entre representantes y los profesores, estos canales presentan limitaciones en términos

de alcance asi como actualizacion oportuna; la ausencia de una plataforma digital integral como

un sitio web actualizado restringe la capacidad de la institucion para proporcionar informacion

relevante de manera eficiente y en tiempo real, seglin el Ministerio de educacion a nivel nacional
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existe un crecimiento promedio del 9% anual en los Ultimos afios, esto se debe a que la mayoria
de nuevos estudiantes son extranjeros, de los cuales el 70 % son venezolanos, colombianos 12 %,
peruanos 2 %, otros paises de américa 9 % y otros continentes 8 % ; esto ha provocado que un
75% de las instituciones educativas en la provincia de Tungurahua ya han implementado
soluciones digitales para mejorar su comunicacion, lo que subraya la desventaja competitiva que

enfrenta la Unidad Educativa “Joaquin Lalama” en comparacion con sus pares (MinEduc, 2023).

La oferta comunicacional actual carece de herramientas interactivas que faciliten la participacion
activa de los miembros de la comunidad educativa, la pagina que posee la institucion se encuentra
completamente desactualizada, asi como su administracion es minima, el uso limitado de canales
digitales impide la implementacion de encuestas en linea, foros de discusion y otros mecanismos
de retroalimentacion que mejorarian la interaccion y el compromiso de la comunidad educativa,
en la actualidad 8 de cada 10 hogares ecuatorianos el 65% de las familias prefieren recibir
actualizaciones a través de plataformas digitales como son whatsapp, telegram o redes sociales
como facebook lo que demuestra la urgencia de adoptar un sitio web funcional. La integracion de
un sitio web permitiria no solo actualizar la informaciéon de manera eficiente, sino también
fomentar una comunicacién bidireccional que mejore la experiencia educativa y fortalezca la

relacion entre la institucion y su comunidad.

El Distrito Educativo 18D01 se caracteriza por ofrecer cobertura en parroquias urbanas y rurales,
garantizando educacion de calidad en diversas zonas geograficas, proporciona una oferta educativa
variada, incluyendo modalidades semipresenciales para personas jovenes y adultas, promueve la
inclusion de estudiantes con necesidades especificas a traves de la Unidad de Apoyo a la Inclusion;
la ejecucion del presupuesto institucional cumple la totalidad de actividades asignadas, mientras
que la division en circuitos facilita una organizacion eficiente de la educacion en éareas especificas

(MinEduc, 2023b).
Distrito Norte: Augusto N, Martinez, San Fernando, Pasa, Unamuncho, Cuchibamba, La

Peninsula, Quisapincha, Ambatillo, La Matriz, San Francisco, Atocha Ficoa, Izamba, Pinllo,

Constantino Fernandez, Atahualpa y La Merced.
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El mercado ambatenio, al igual que otras ciudades en Ecuador han experimentado un crecimiento
en la necesidad de productos y servicios digitales a nivel nacional se prevé que hasta el 2025 habra
un crecimiento promedio de 16% cada afo lo que superar movimiento comerciales mayores a
USB6.100 millones a nivel nacional, varios factores impulsan esta tendencia en primer lugar la
pandemia del COVID-19 en 2020 aceleré la adopcion del comercio electronico a nivel nacional,
generando mayor confianza en las compras online, sumado a esto, cada vez hay mas usuarios de

internet, lo que abre un gran mercado de negocios digitales (La Hora, 2022).

Ambato tiene caracteristicas propias que la convierten en un terreno fértil del comercio electronico,
histéricamente la ciudad se ha destacado por su actividad comercial, por lo que sus habitantes estan
familiarizados con la compra y venta de productos, asimismo la masificacion de celulares
inteligentes facilita el acceso a las plataformas digitales lo que impulsa el comercio electronico

movil.

3.1.5. Indice de Saturacion del Mercado Potencial

El mercado ecuatoriano la oferta de productos y servicios digitales diversa estd en constante
crecimiento, el presente proyecto de titulacion se observa la presencia de agencias al igual que
profesionales independientes que ofrecen servicios de disefio web adaptados a las necesidades
educativas como son Sigma Studios, NK, Design Republik y WebCop a nivel nacional y a nivel
local tenemos a PARTUM AGENCIA, Prez. Agencia de Marketing y PUBLICIT@ CLICK, la
oferta en el mercado brindando opciones que van desde sitios web simples hasta plataformas
interactivas e incluso productos digitales enfocados a lo académico, se han desarrollado
aplicaciones al igual que herramientas en linea especificamente disefiadas facilita la creacion de

sitios web por parte de estudiantes, ofreciendo opciones intuitivas como accesibles que fomentan

la creatividad y el aprendizaje practico en el ambito digital (EL UNIVERSO, 2023).

La oferta varia en el mercado con cada nuevo avance, pero hay oportunidades de mejora en la
accesibilidad como la adaptabilidad en estudiantes, integrar herramientas educativas en las

plataformas web enriqueceria la experiencia de aprendizaje al mismo tiempo promoveria
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habilidades digitales creatividad, la sensibilizacion sobre el uso seguro de internet fortaleceria la

oferta y garantizaria un ambiente educativo digital saludable a los estudiantes de Ambato.

La demanda por parte de mercado ecuatoriano ha experimentado un crecimiento significativo de
productos y servicios digitales, especialmente en el sector del comercio electronico, las
proyecciones del estudio de Transacciones no Presenciales en Ecuador indican un aumento en las
ventas totales en linea, en 2023 cerro con mas de $5.000 millones en ventas y se espera que en
2024 supere los $6.000 millones, esta tendencia al alza se sustenta en el crecimiento del 2,7% en
el volumen de ventas minoristas en linea en Latinoamérica, donde Ecuador se ha destacado
superando las expectativas y proyectando un crecimiento constante, las proyecciones de los
proximos afios revelan que el pais presenta una penetracion del 86% en internet y un 71% en el
uso de servicios digitales, indicadores que reflejan un claro impulso hacia la adopcion de
tecnologia digital en la poblacion, este crecimiento no solo se traduce en un aumento en las
transacciones en linea, sino que también refleja un cambio cultural hacia la confianza y la
seguridad en el entorno digital, aspectos fundamentales en el desarrollo del comercio electronico

en Ecuador (Tavra, 2023).

3.1.6. Analisis estratégico de la competencia

Herramienta de gestion empresarial usada que identifica las mejores practicas que realizan otras
organizaciones, a través de un andlisis comparativo minucioso de los procesos, productos y
servicios de empresas referentes, se buscan oportunidades de mejora e implementarlas en el propio
negocio Kiitz (2021). El objetivo de este estudio es evaluar diversos aspectos relacionados con la
estructura, disefio y usabilidad de cada sitio, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. Por lo cual el presente proyecto usara el concepto de benchmarking como
herramienta analitica al igual que sintetizar las caracteristicas y/o deficiencias de los sitios web de
distintas unidades educativas de la ciudad, esto permitird aprovechar las virtudes vistas en la
competencia directa de la unidad educativa “Joaquin Lalama™ a fin de que la propuesta de disefio

web que se busca realizar cumpla con los objetivos planteados en este proyecto de titulacion.
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Este benchmarking revela una variabilidad significativa en la calidad y efectividad de los sitios
web analizados. Si bien todos los sitios cumplen con la funcién basica de proporcionar informacion
institucional, existen diferencias notables en cuanto a estructura, disefio visual y experiencia de

usuario.

Basados en los criterios establecidos para el andlisis de estos “competidores” se considero
pertinente asignar una calificacion en cada uno de los mismos, siendo esta valoracion basada
netamente en la cuantificacion de los criterios de disefio web que se consideran meramente

cualitativos, en una escala de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

A continuacion, se presenta el desglose de las caracteristicas y deficiencias de los sitios web

descritos en este benchmarking:
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Tabla 4. BenchMarking de Sitios web

. . . . . Unidad
Institucion U.E. Joaquin . Unidad Educativa  Unidad Educativa . .
Educativa Lalama ITS Bolivar “Ia Inmaculada” CEBI Educativa Mario
Cobo Barona

https://unidadeducativajoagu https://escolar.lainmaculada.

Sitio Web (URL) inlalama.blogspot.com/ https://www.itsbolivar.edu.ec edu.ec https://cebi.edu.ec https://www.mcb.edu.ec
Estructuray
Navegacion
e ta formacon 1 3 3 4 i
contnidos cepoificor 1 4 4 4 3
Intuitivi;i/aedn?aeclec;s men(s 1 4 4 5 2
o avegacion 1 2 3 4 2
Disefio Visual
coherencia et 1 3 3 4 2
Uso a(;etci:f;t;ora(]{?agolores 1 3 3 3 3
“onenido 1 4 4 4 ’
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https://unidadeducativajoaquinlalama.blogspot.com/
https://unidadeducativajoaquinlalama.blogspot.com/
https://www.itsbolivar.edu.ec/
https://escolar.lainmaculada.edu.ec/
https://escolar.lainmaculada.edu.ec/
https://cebi.edu.ec/
https://www.mcb.edu.ec/

Adaptabilidad a
diferentes dispositivos
(responsive)

Interacciény
Usabilidad

Velocidad de carga de
las paginas

Facilidad de uso de
formularios y botones

Claridad de los mensajes
y llamadas a la accién

Experiencia del usuario
durante la realizacion de
tareas

Caracteristicas
Adicionales

Uso de elementos
multimedia (videos,
animaciones)
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1.- ITS Bolivar:

Pagina web: https://www.itsbolivar.edu.ec

Observaciones:

e Disefio visual: La pagina tiene un disefio sencillo e intuitivo.

e Navegacion: La estructura es clara y facil de seguir.

e (Contenido: Informacion sobre programas académicos y servicios, aunque
incompleta estd disponible.

e Tecnologia educativa: No se observan aprovechamiento de herramientas
tecnologicas como material multimedia o interactivo.

Deficiencias:

e Organizacion y claridad: Aunque parte de la pagina esta bien organizada, un
gran porcentaje muestra deficiencias en este aspecto. Puede mejorar la
estructura y la presentacion de la informacion para facilitar la navegacion y
evitar la saturacion en la pagina principal.

2.- Unidad Educativa “La Inmaculada”:

Pégina web: https://escolar.lainmaculada.edu.ec

Observaciones:

¢ Disefio visual: El disefio es atractivo y moderno.

e Navegacion: La organizacion de la informacion es poco eficiente.

e Contenido: Se proporciona informacion sobre admisiones, eventos y mas.

e Tecnologia educativa: Se evidencian el uso de herramientas CMS en la
creacion del sitio (plantillas).

Deficiencias:

e Imagenes: La pagina carece de imagenes en buena calidad o graficos visuales
llamativos.

e Contenido: Algunas secciones pueden ser mas detalladas o informativas.

3.- Unidad Educativa CEBI:

Pégina web: https://cebi.edu.ec

Observaciones:

e Disefio visual: El disefio es sencillo pero funcional.
e Navegacion: La estructura es clara, pero podria mejorar la accesibilidad.
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e (Contenido: Informacidn sobre programas y eventos estd disponible.

e Tecnologia educativa: No se destacan herramientas de e-learning en la pagina
principal.

Deficiencias:

e Velocidad: Necesita mejorar la velocidad de carga en dispositivos mdviles.

e Contenido: Algunos detalles sobre programas y proyectos importantes podrian
estar mas visibles.

4.- Unidad Educativa Mario Cobo Barona:

Pégina web: https://www.mcb.edu.ec

Observaciones:

e Disefio visual: El sitio tiene un disefio demasiado simple y poco estructurado.

e Navegacion: La estructura es intuitiva y facil de usar.

e Contenido: Se proporciona informacion detallada sobre programas y servicios
mas no de contacto o informacién de la institucion.

e Tecnologia educativa: No se evidencian uso de multimedia o interactividad.

Deficiencias:

e Diferenciacion: La pagina podria destacar mas su arquitectura de la
informacion.

e Velocidad: Evaluar la velocidad de carga, optimizarla si es necesario.

Analisis Estratégico

El benchmarking revela una variabilidad significativa en la calidad y efectividad de los sitios web
analizados. Si bien todos los sitios cumplen con la funcion bésica de proporcionar informacion
institucional, existen diferencias notables en cuanto a estructura, disefio visual y experiencia de
usuario.

e Estructura y Navegacion: La mayoria de los sitios presentan dificultades en la claridad
de la jerarquia de la informacion y la facilidad para encontrar contenidos especificos. La
Unidad Educativa "La Inmaculada" destaca en cuanto a la intuitividad de los ments y
enlaces, mientras que la Unidad Educativa CEBI presenta una estructura mas consistente

en la navegacion.
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Diseiio Visual: En general, los sitios muestran un disefio visual poco atractivo y con poca
coherencia estética. La legibilidad del contenido es un aspecto que se destaca en la mayoria
de los sitios, pero la adaptabilidad a diferentes dispositivos (responsive) es una

caracteristica que falta en varios de ellos.

Interaccion y Usabilidad: La velocidad de carga de las paginas es un punto por mejorar
en todos los sitios. La facilidad de uso de formularios y botones, asi como la claridad de
los mensajes y llamadas a la accion, son aspectos que presentan variaciones significativas
entre los diferentes sitios, la experiencia del usuario durante la realizacion de tareas es

generalmente pobre.

Caracteristicas Adicionales: El uso de elementos multimedia es una caracteristica que
varia considerablemente entre los sitios. La Unidad Educativa CEBI destaca en este

aspecto, mientras que otros sitios muestran un uso limitado de estos recursos.

Partiendo de la informacion obtenida al analizar las diferentes paginas de las instituciones

educativas mas destacadas de la ciudad de Ambato, se elabor6 el siguiente conjunto de estrategias

aplicables a la propuesta del proyecto de titulacion.

Disefio Visual y Experiencia de Usuario: Adoptar un disefio limpio, claro y estructurado
que facilita la navegacion, asi como la comprension de la informacion, similar a los sitios

web de “La Inmaculada” y “ITS Bolivar”

Contenido y Comunicacion: Desarrollar contenido completo ademds de detallado sobre
programas académicos, servicios y eventos, siguiendo el ejemplo de ITS Bolivar y Unidad
Educativa “La Inmaculada”, incluird imagenes de alta calidad complementados con

graficos visuales llamativos que mejoran la presentacion del contenido.

Tecnologia y Multimedia: Integrar herramientas tecnologicas como videos, imagenes y

tablas inspirados en la propuesta de Unidad Educativa CEBI, enriquece la experiencia

93



educativa, explora el uso de herramientas de CMS de mejora en eficiencia en la gestion del

contenido, similar a lo que hace Unidad Educativa “La Inmaculada”.

e Optimizacion y Mejora Continua: Priorizar la optimizacion de la velocidad de carga del
sitio, especialmente en dispositivos moviles, siguiendo el modelo de Unidad Educativa
CEBI y Unidad Educativa Mario Cobo Barona, esto se complementara con la evaluacion
de la estructura de navegacion que destaca la informacion mas relevante y facilitar la
experiencia del usuario, tomando como ejemplo la estructura intuitiva de Unidad Educativa

Mario Cobo Barona.

En contra punto, con bases en el andlisis estratégico de la competencia, esto son los siguientes

puntos que se evitaran en el desarrollo de la propuesta:

e Disefio visual poco atractivo o demasiado simple.

e Estructura de navegacion poco eficiente o confusa.

e Contenido incompleto, poco detallado o informativo.

e Falta de aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas, como material multimedia o
interactivo.

e Carencia de imagenes de calidad o graficos visuales llamativos.

e Falta de herramientas de e-learning o tecnologia educativa destacada.

e Velocidad de carga lenta, especialmente en dispositivos moviles.

e Deficiencias en la presentacion de informacion importante sobre programas y proyectos.

e Falta de diferenciacion en la presentacion de la informacion.

e Necesidad de mejorar la accesibilidad y la claridad en la presentacion del contenido.

Evitar estos puntos negativos ayudard a asegurar que la propuesta del proyecto de titulacion para

la Unidad Educativa "Joaquin Lalama" sea solida y efectiva.
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3.1.7. Auditoria del Estado Actual del Sitio Web

La auditoria a la actual pagina web de la Unidad Educativa Joaquin Lalama se realiz6 con el

objetivo de evaluar su efectividad y calidad en términos de estructura, disefio visual, usabilidad, y

funcionalidades adicionales. A través de un analisis detallado de estos aspectos, se identificaron

areas clave que requieren mejoras para optimizar la experiencia del usuario y garantizar una

comunicaciéon mas efectiva con la comunidad educativa. Esta auditoria servird como base para

proponer un redisefio integral que eleve el nivel del sitio web a los estandares actuales.

Estructura y Navegacion:

El sitio presenta una estructura basica en formato de blog, lo que dificulta la navegacion y la

busqueda de informacion especifica. Falta una categorizacion clara del contenido.

1. Claridad de la jerarquia de la informacion

Observaciones: La jerarquia de la informacion no estd bien definida. El contenido
parece estar dispuesto de manera cronologica, tipica de un blog, lo que dificulta
identificar secciones importantes o prioritarias.

Recomendacion: Organizar el contenido en categorias claras y accesibles desde un

menu principal que permita identificar facilmente las secciones importantes.

2. Facilidad para encontrar contenidos especificos

Observaciones: Encontrar contenido especifico es complicado debido a la falta de
una barra de busqueda eficiente y a la estructura en formato de blog.
Recomendacion: Implementar un sistema de busqueda robusto y mejorar la

organizacion del contenido mediante etiquetas o categorias.

3. Intuitividad de los menus y enlaces

Observaciones: La navegacion no es intuitiva; los menus y enlaces no estan
claramente definidos o accesibles desde todas las paginas.
Recomendacion: Disefiar menus desplegables claros y visibles en todo el sitio para

mejorar la accesibilidad.
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4. Consistencia en la navegacion

Observaciones: La navegacion es inconsistente, con cambios en la disposicion de

los enlaces y menus entre diferentes secciones.

Recomendacion: Mantener un esquema de navegacion uniforme en todo el sitio

para mejorar la experiencia del usuario.

Diseno Visual:

El disefio visual es anticuado y carece de elementos estéticos modernos. La pagina tiene un disefio

mondétono, con un uso limitado de colores y graficos.

1. Atractivo visual y coherencia estética

Observaciones: El sitio carece de atractivo visual; el disefio es sencillo y carece de
elementos que lo hagan visualmente atractivo o coherente.
Recomendacion: Actualizar el disefio utilizando una paleta de colores consistente y

elementos graficos modernos.

2. Uso adecuado de colores y tipografias

Observaciones: Los colores y tipografias utilizados no son consistentes ni estan
optimizados para la legibilidad o la estética.
Recomendacion: Establecer una guia de estilo con colores y tipografias que

mejoren la legibilidad y coherencia visual del sitio.

3. Legibilidad del contenido

Observaciones: La legibilidad es aceptable, pero podria mejorar con una mejor
seleccion de fuentes y tamaiios de texto.
Recomendacion: Utilizar fuentes mas claras y adecuar el tamafio del texto para

mejorar la lectura en pantalla.

4. Adaptabilidad a diferentes dispositivos (responsive)

Observaciones: El sitio no esta completamente adaptado a dispositivos moviles, lo

que afecta la experiencia del usuario.
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Recomendacion: Redisenar el sitio con un enfoque responsive para garantizar una

experiencia 6ptima en todos los dispositivos.

Interaccion y Usabilidad:

- La interactividad es minima y la usabilidad es deficiente, especialmente en dispositivos moviles

debido a la falta de un disefio responsive.

1. Velocidad de carga de las paginas

Observaciones: La velocidad de carga es promedio, pero puede verse afectada por
el uso de imagenes pesadas y falta de optimizacion.
Recomendacion: Optimizar imagenes y recursos para mejorar la velocidad de

carga, especialmente en dispositivos moviles.

2. Facilidad de uso de formularios y botones

Observaciones: No se observan formularios interactivos o botones destacados, lo
que limita la interaccion del usuario.
Recomendacion: Implementar formularios y botones claros y accesibles, con un

disefio que invite a la accion.

3. Claridad de los mensajes y llamadas a la accion

Observaciones: Las llamadas a la accion son inexistentes o poco claras, lo que
afecta la efectividad del sitio para captar la atencion del usuario.
Recomendacion: Crear mensajes claros y visibles que guien al usuario hacia

acciones especificas, como suscripciones o contacto.

4. Experiencia del usuario durante la realizacion de tareas

Observaciones: La experiencia del usuario es limitada debido a la estructura del
blog y la falta de elementos interactivos.

Recomendacion: Mejorar la experiencia del usuario mediante la inclusion de
funcionalidades que faciliten la interaccion y el cumplimiento de tareas especificas,

como inscripciones o consultas.
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Caracteristicas Adicionales:

El sitio carece de funcionalidades avanzadas, como contenido multimedia o herramientas

interactivas. Estd limitado por la plataforma de Blogger, lo que restringe sus capacidades.

1. Uso de elementos multimedia (videos, animaciones)

e Observaciones: El sitio carece de elementos multimedia, lo que lo hace menos
dindmico y atractivo.
e Recomendacion: Incorporar videos, animaciones, y otros elementos multimedia

para enriquecer el contenido y hacerlo mas atractivo.

Conclusion:

El sitio web de la Unidad Educativa Joaquin Lalama, alojado en Blogger, requiere una renovacion
integral que abarque desde la estructura y navegacion hasta el disefio visual y la usabilidad. Un
enfoque mas moderno y profesional mejorara significativamente la experiencia del usuario y la

efectividad del sitio como herramienta de comunicacion institucional.

3.2.Analisis interno

3.2.1. Analisis FODA

El FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta de analisis
estratégico usada en la evaluacion situacional de una organizacién, implica identificar como de
analizar los factores internos y externos que pueden afectar el desempefio de una entidad ( Sdnchez,

2020).

En el caso de la Unidad Educativa Joaquin Lalama, realizo un andalisis FODA permite identificar
sus puntos fuertes, como personal docente capacitado o trayectoria institucional, asi como sus
debilidades, en areas como infraestructura o recursos tecnologicos. También considera las
oportunidades del entorno, como alianzas con otras instituciones, y las amenazas externas, por

ejemplo, cambios en el curriculum nacional.
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Al comprender estos factores, se puede definir estrategias que aprovecha sus fortalezas y

oportunidades, y a su vez, minimizar sus debilidades y neutralizar las amenazas, elaborar este

analisis se partid de los trabajos de los trabajos de Di Génova (2021) y Gonzélez et al. (2022)

basado en analisis de fuentes de informacion internas incluyen datos financieros, informes de

inscripciones y opiniones de docentes asi como de personal administrativos; junto fuentes externas

que son estudios del sector, andlisis de otras instituciones, tendencias sectoriales y encuestas

online.

Tabla 5. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Compromiso del personal con la excelencia
educativa

Limitaciones en el presupuesto

Infraestructura  adecuada y  recursos Falta de actualizacion en la capacitacion del
suficientes personal docente
Programas educativos innovadores Yy Posible brecha digital entre los estudiantes

alineados con las necesidades del estudiante

Participacion de los representantes y la
comunidad

Baja participacion de algunos padres de familia

Apoyo Gubernamental a través de politicas
nacionales y agendas

Comunicacion interna deficiente

Ubicacion estratégica en Ambato

Posibles deficiencias en la gestién administrativa

Oportunidades Amenazas
Acceso a programas de financiamiento Cambios en las  politicas educativas
gubernamental gubernamentales
Colaboracion con otras instituciones Competencia de otras instituciones educativas
educativas

Implementacion de tecnologias emergentes

Impacto negativo de eventos externos como
desastres naturales

Posibilidad de establecer alianzas con Riesgo de desmotivacion del personal docente
empresas privadas locales
Potencial en el desarrollar programas Desafios socioeconémicos de algunos estudiantes

extracurriculares

Aumento de la poblacion estudiantil en Ambato,
lo que podria incrementar la matricula

Recesion econdmica

Elaborado por: Unidad Educativa Joaquin Lalama (2022)
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3.2.2. Analisis de la Matriz de Factores Internos y Externos

Tabla 6. Cuadro de resumen FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: Compromiso del personal con la excelencia
educativa

D1: Limitaciones en el presupuesto

F2: Infraestructura adecuada y recursos suficientes

D2: Falta de actualizacion en la capacitacion del
personal docente

F3: Programas educativos innovadores y alineados
con las necesidades del estudiante

D3: Posible brecha digital entre los estudiantes

F4: Participacion de los representantes y la comunidad

D4: Baja participacion de algunos padres de familia

F5: Apoyo Gubernamental a través de politicas
nacionales y agendas

D5: Comunicacion interna deficiente

F6: Ubicacidn estratégica en Ambato

D6: Posibles deficiencias en la gestion
administrativa

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Acceso a programas
de financiamiento
gubernamental

O2: Colaboracion con
otras instituciones
educativas

Desarrollo de una plataforma web integrada para la
gestion educativa y la colaboracion comunitaria: el
disefio del sitio web institucional no solo sirva como un
canal de comunicacién institucional, sino que también
integrara herramientas para la gestion educativa y la
colaboracion con la comunidad educativa; la

Implementacién de capacitacion y actualizacion
periddica para el personal docente: Establecer un
programa de capacitacion para el personal encargado
de gestion y actualizacion del sitio web, enfocado en
el uso de tecnologias emergentes y herramientas
CMS esto zanjaria las limitaciones actuales que tiene
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03: Implementacion de
tecnologias emergentes

plataforma incluira mddulos para la gestion de clases
como son los calendarios de actividades, calificaciones
en linea, envié de tareas, solicitudes reuniones entre
padres y docentes, y espacios para que los
representantes asi como miembros de la comunidad
educativa participen en actividades y decisiones
educativas (F1,F4, 02, 03).

el personal docente del &rea de informética (D2, 02.
03).

04: Posibilidad de
establecer alianzas con
empresas privadas locales

05: Potencial en el
desarrollar programas
extracurriculares

06: Aumento de la
poblacion estudiantil en
Ambato, lo que podria
incrementar la matricula

Promocién y difusion del sitio web a través de la
comunidad y alianzas locales: desarrollo de un plan de
promocion y difusion del sitio web utilizando canales
locales, asi como colaboraciones con la comunidad
para maximizar su alcance y visibilidad, esta estrategia
se centrara en aumentar la adopcion y uso del sitio web
entre estudiantes, padres y la comunidad educativa en
general (F4, F6, O4, 06).

Optimizacion de recursos a través de alianzas y
programas de financiamiento: mediante las alianzas
con empresas privadas locales ambatefias vy
programas de financiamiento gubernamental del
GAD, asi como del Ministerio de Educacion se
obtendrd el financiamiento necesario para la
propuesta del sitio web de la institucion (D1, 01, O4).

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Cambios en las
politicas educativas
gubernamentales

A2: Competencia de
otras instituciones
educativas

A3: Impacto negativo de
eventos externos como
desastres naturales

Implementacion de un programa piloto con
retroalimentacién de usuarios para refinar el disefio del
sitio web: Lanzar una version piloto del sitio web con
un grupo selecto de usuarios (estudiantes, padres y
personal) para recoger retroalimentacion directa para
ajustar el disefio y las funcionalidades antes del
lanzamiento completo a través de una encuesta de la
version demo; este enfoque permitira identificar areas
de mejora y asegurar que el sitio cumpla con las
expectativas y necesidades de la comunidad educativa
(F1, F6, A4, A5).

Disefio basado en construccion modular: Disefio de
sitio web en base a dos mddulos principales que
permita la implementacion por fases y ajuste de
recursos segun el presupuesto disponible, al mismo
tiempo que facilita el uso y la capacitacion personal
del area de informatica para garantizar una gestion
efectiva del sitio web (D1, D2, D6, Al)
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A4: Riesgo de
desmotivacion del
personal docente

A5: Desafios
socioecondmicos de
algunos estudiantes

A6: Recesion econdmica

Optimizacion del sitio web para apoyo académico y
conexion comunitaria: Implementar funcionalidades
especificas en el sitio web para mejorar la
comunicacion interna y externa, ofrecer una oferta
académica atractiva, y destacar la calidad del personal
docente; este enfoque tiene como objetivo apoyar a
estudiantes con recursos limitados al mismo tiempo
fortalecer la relacion con la comunidad, diferenciando
la unidad educativa de la competencia mediante
recursos accesibles y promocion activa de la
participacion comunitaria (F1, F3, F4, A2, A5).

Disefio de un Sitio Web Adaptado para Facilitar el
Acceso y Promover la Participacion Comunitaria: El
disefio, asi como el desarrollo del sitio web debera
ser moderno, minimalista e intuitivo, esto facilitara
el uso todos los miembros de la comunidad
educativa, esta estrategia se centra en superar la
brecha digital y mejorar la participacion, utilizando
un enfoque de disefio grafico que haga el sitio web
inclusivo como atractivo (D3, D4, D5, A5).
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3.3. Rentabilidad

La presente tesis tiene eje central la propuesta de un disefio de un sitio web de la institucién no
solo presenta beneficios tangibles en la institucion, sino que también constituye una inversion
rentable a largo plazo, con un impacto positivo en la comunidad educativa en su conjunto, el
presente proyecto de titula promete generar mejoras en el &mbito educativo, social e institucional,
trascendiendo los limites de la institucion y beneficiando a la comunidad de Ambato, a través de
este proyecto la institucion puede posicionarse en al ambito académico ambatefios atrayendo a
nuevos estudiantes, fortaleciendo la relacion con los representantes y generando un impacto

positivo en la sociedad.

La rentabilidad educativa de la propuesta radica en la calidad informativo de los recursos de
aprendizaje en linea, galerias de proyectos estudiantiles y facilidades de inscripcion a cursos puede
potenciar el interés de los estudiantes actuales, al mismo atraer a nuevos talentos a través de visitas
virtuales por las instalaciones, galerias interactivas de trabajos realizados por estudiantes de
distintos niveles, tutoriales y cursos en linea complementara la educacion presencial, esto lo
diferenciara de otras instituciones al momento de atraer a estudiantes motivados por metodologias

de aprendizaje innovadoras.

Desde una perspectiva social un sitio web accesible y transparente puede fortalecer la relacion con
la comunidad tungurahuense, al publicar noticias sobre eventos escolares, programas educativos,
logros de los estudiantes y oportunidades de voluntariado que involucren a estudiantes,
representantes y profesores esto fomentara un sentimiento de orgullo e identidad con la institucion,

apoyo de la comunidad hacia la institucion en el proceso educativo.

La propuesta de un sitio web moderno, visualmente atractivo, facil de navegar transmite una
imagen profesional confiable de la institucidon que un elemento integral en la imagen que generara
confianza entre los representantes y diferenciarse de otras instituciones educativas en la zona, esto
se lograra a través de informacidon actualizada, relevante y con noticias recientes. Incluir
testimonios de representantes como de estudiantes satisfechos también serd un factor que

influencie la decision de las familias al momento de elegir una institucion educativa.
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CAPITULO IV

4.1. Metodologia

Al abordar la complejidad del impacto de la implementacion de una nueva plataforma digital en
la Unidad Educativa Joaquin Lalama, la metodologia mixta que combina elementos cualitativos y
cuantitativos en un solo estudio sera clave al analizar carencias que tiene el actual sitio web y que

necesidades tiene la comunidad educativa.

La informacion cuantitativa obtenida mediante encuestas ayudara a identificar la familiaridad y la
satisfaccion con el sitio web actual, entender las preferencias de los usuarios en términos de
contenido, funcionalidades como de formatos, finalmente las preferencias de los usuarios en
términos de contenido, funcionalidades y formatos, esta informacion valiosa permita disefiar una
propuesta funcional que satisfaga las expectativas de profesores, estudiantes y familias (Bagur et

al., 2021).

En el mismo contexto, la informacion cualitativa a través de entrevistas a profesionales del medio
permitira conocer experiencias al igual que perspectivas que no se encuentran en fuentes escritas
sobre las ultimas tendencias en disefio, funcionalidad y arquitectura de la informacion en la
propuesta sea atractiva, operativa y que cumpla con los estandares actuales de la web (Agustin.,

2021).

4.2. Enfoque del Proyecto

4.2.1. Enfoque Cuantitativo

En el &mbito de la presente tesis, el enfoque cuantitativo determinard las preferencias, accesibilidad
al internet asi como nivel de manejo de la tecnologia mediante encuestas estructuradas,
adicionalmente tras una prueba del prototipo web inicial de la propuesta se podrd evaluar la
efectividad del sitio web de la difusion de informacidn y la comunicacion institucion, esto se hara

mediante una encuesta que midan qué tan fécil e intuitiva es la navegacion por la pagina web,
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evaluacion del nivel de agrado de los usuarios con la pagina web, y registra las acciones que
realizan los usuarios en la pagina web, estas accion tiene el fin de respaldar las conclusiones con
evidencia solida, contribuyendo asi a la mejora continua del sitio web al igual que la optimizacion

de su funcién comunicativa (Naupas, 2023).

4.2.2. Enfoque Cualitativo

Como parte de este proyecto se realizaran entrevistas a profesionales del medio como son los
disefiadores grafico y disefiadores web, que proporcionar informacion valiosa sobre las tendencias
actuales en disefio web, las mejores practicas en usabilidad, accesibilidad, asi como también
percepcion sobre la integracion de elementos visuales efectivos en la comunicacion del mensaje

institucional de la Unidad Educativa “Joaquin Lalama” (Bautista, 2021).

4.2.3. Modalidad de Investigacion

Investigacion de campo

Teniendo en cuenta el marco conceptual de la presente tesis, la recopilacion de informacion
directamente en el entorno donde ocurre el fendmeno de interés es decir la Unidad Educativa
Joaquin Lalama, se realizaré a través de encuestas a docentes, estudiantes y personal administrativo
y entrevistas a profesionales del disefio grafico y disefio web; esto establecera datos concretos que
complementaran a la investigacion bibliografica permitiendo una comprension mas completa de

la situacion real de la institucion y las necesidades especificas que tiene (Martinez, 2020).

Investigacion Bibliografica o Documentada

El estudio de fuentes bibliograficas y documentos relevantes relacionados con el tema de estudio,
es decir una revision de libros, articulos, informes, tesis previas y otras fuentes de informacion
académica, contextualizo la problematica de la investigacion, la relevancia del estudio, el estado
del arte, las teorias existentes, los enfoques metodologicos relacionados con el tema de la tesis

(Matos, 2020).
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4.2.4. Nivel de Investigacion

Investigacion Exploratoria

En el presente proyecto esta técnica integrada al inicio exploro el estado actual de los canales y
medios de comunicacion de la institucion, asi como de otras escuelas, es decir definir el problema
de investigacion, no busca generar conclusiones definitivas, si no explorar el fenomeno y
desarrollar preguntas mas precisas que seran clave en el desarrollo de una propuesta mas so6lida

(Martinez, 2020).

Investigacion Descriptiva

En este estudio la investigacion descriptiva aportard una comprension profunda y detallada de los
aspectos relevantes del tema de estudio mediante la elaboracion de un perfil asi quien se enfoca la
propuesta, medir la fiabilidad de la encuesta se calculara Alfa de Cronbach el cual es un indicador

de la efectividad y relacion de las variables dentro de una encuesta (B & Reis, 2000).

4.2.5. Instrumentos de Investigacion

Encuestas

La presente tesis, empleara la herramienta de encuestas estructuradas de recoleccion de datos a
una muestra representativa dentro de la comunidad educativa de la Unidad Educativa “Joaquin
Lalama”, con el fin de obtener informacion cuantitativa sobre las preferencias, necesidades y
percepciones de los diversos de los grupos interesados en relacion con el diseno del sitio web

institucional (Yucra & Bernedo, 2020).

El objetivo de las encuestas es recopilar datos numéricos que te permitan identificar patrones,
tendencias y areas de interés comunes dentro de la comunidad educativa, se podra identificar
aspectos como la facilidad de uso del sitio web, la relevancia del contenido, la accesibilidad y la
satisfaccion general de los usuarios, esta informacidn te ayudara a comprender las necesidades de

los usuarios y a disefiar un sitio web que satisfaga sus expectativas.
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Entrevista

La finalidad de las entrevistas es profundizar en las perspectivas de los expertos en disefo grafico
y web, obtener precepciones asi como experiencias valiosos sobre las mejores practicas, desafios
comunes y tendencias actuales en el campo, a través de estas conversaciones, se obtendra
informacion detallada sobre aspectos como la usabilidad, la accesibilidad, la estética visual y la
efectividad comunicativa que deben manejar los sitios web, esta informacion enriquecerd la
propuesta y aplicar conocimientos especializados en el disefio del sitio web institucional (Guerrero,

2016).

4.2.6. Poblacion y muestra

La Unidad Educativa Joaquin Lalama, ubicado en Avenida Indoamérica y calle Verde Loma en la
ciudad de Ambato, estda conformado por docentes, estudiantes y representantes segun la
informacion proporcionada Vice Rectora encargada Ing. Nancy Salazar, la poblacién de la

comunidad educativa de la institucion estd conformada por:

Tabla 7. Poblacion y muestra La Unidad Educativa Joaquin Lalama

N° Estratos Poblacion
1 Docentes 35
2 Estudiantes 890
3 Representantes 800

Elaborado por: Unidad Educativa Joaquin Lalama (2022)

Para el presente proyecto de titulacion, se realizaran encuestas que son necesarias para obtener una
vision integral y precisa sobre las necesidades de la unidad educativa “Joaquin Lalama”; dado que
el tamafio del universo es manejable se encuestara al 100% del personal de la institucion, a su vez
seran encuestado un minimo del 70% tanto de estudiantes como de representantes disponibles

durante el periodo de vacaciones en que se realiza la presente tesis, con el fin de asegurar que los
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resultados reflejen fielmente las opiniones al igual que las expectativas de cada grupo,

proporcionando datos mas fiables para el disefio del sitio web.

Realizar encuestas a la mayor parte del universo elimina posibles sesgos de muestreo, permitiendo

una evaluacion mas exhaustiva de las necesidades comunicacionales, la recoleccion de datos

completa facilita la identificacion de patrones especificos dentro de la comunidad educativa lo cual

es crucial para desarrollar un sitio web que responda adecuadamente a los requerimientos de todos

los usuarios.

4.2.7. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Disefio Web

Tabla 8. Operacionalizacion de la variable: Diseiio Web

Conceptualizacion  Dimensiones Indicadores items Técnicae
Instrumento

Planificacion, Estética Disefio de (Cuéles  son los Entrevista a

disefio y creacion un Visual interfaces atractivas elementos visuales que profesionales

de sitios web, con y visualmente considera usted que

caracteristicas agradables. puedan llegar a ser los

estructurales como maés atractivos para un

visuales que sitio web de una

determinan la institucion educativa?

apariencia y Usabilidad Navegacion .Qué elementos de Entrevista a

funcionalidad de Funcional intuitiva y facil de navegacion facilitan profesionales

dicho sitio web

entender para los
usuarios.

que un sitio web sea
mas intuitivo y facil de
utilizar?

Organizacién clara
del contenido.

¢Qué caracteristicas
de organizacion de
contenido lo hace mas
facil de entender?

Entrevista a
profesionales

Facilidad de
navegacion:

Numero de clics
necesarios para

¢Cuales considera que
son las
funcionalidades  que
debe tener el sitio web

Entrevista a
profesionales
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completar  tareas

principales

y la cantidad de paso
para realizalos?

Arquitectura
de la
informacion

Organizacion
I6gica y
jerarquizacion  de
los contenidos del
sitio web.

¢ QUE pasos o procesos

utilizaria para
clasificar y jerarquizar
los contenidos?

Entrevista a
profesionales

Variable dependiente: Comunicacion Institucional

Tabla 9. Operacionalizacion de la variable: Comunicacion Institucional

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnicae

Instrumento
Proceso de Claridad y Transparencia en la ¢Qué estrategias Entrevista a
intercambio de Coherencia comunicacion de sugiere para conseguir profesionales
informacion entre del Mensaje politicas, una participacion mas

una institucion y
sus diferentes
audiencias con el
fin de transmitir
mensajes

coherentes y
fortalecer la imagen
al igual que su
reputacion

procedimientos vy
eventos
institucionales.

activa de la
comunidad educativa
en el sitio web?

Interactividad

y
Participacion

Inclusion de
herramientas para la
participacion de la
comunidad
educativa, como
encuestas o foros.

¢En cuanto al material
de apoyo didactico y
recursos adicionales,
que importancia le da
usted en el sitio web y
me podria dar algunos
ejemplos?

Entrevista a
profesionales

Respuesta oportuna
a  consultas y
retroalimentacion
recibida a través del
sitio web.

¢Cuales las
categorias de
informacion que usted
considera las mas
relevantes y que deben
ser actualizadas con
frecuencia?

son

Entrevista a
profesionales
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Fomento de |la

participacion en
eventos y
actividades

institucionales a
través del sitio web.

¢En su experiencia

existen tacticas
efectivas para
fomentar la
participacion en

eventos y actividades
institucionales usando
el sitio web?

Entrevista a
profesionales

Accesibilidad  Disponibilidad  de
y informacién
Disponibilidad actualizada  sobre
de programas
Informacion educativos, horarios,

eventos y noticias.

¢Con qué frecuencia
opina que se deberia
actualizar el contenido
del sitio web para
mantenerlo relevante
y funcional para los
usuarios?

Entrevista a
profesionales

Perfil de Expertos en Disefio Grafico

Tabla 10. Perfil del Experto en Diseiio Grdfico: Marcelo Lopez

ENTREVISTADO 1. Disenador Grafico

DATOS
NOMBRE Marcelo Lopez
TITULO Licenciado en Disefio Grafico
EDUCACION Universidad Técnica de Ambato
ESPECIALIZACION Disefio Web
TRAYECTORIA 4 afos

Tabla 11. Perfil del Experto en Disenio Grafico: Kevin Urbina

ENTREVISTADO 2. Disefador Grafico

DATOS
NOMBRE Kevin Urbina
TITULO Licenciado en Disefio Grafico
EDUCACION Universidad Técnica de Ambato

ESPECIALIZACION

Motion Graphic

TRAYECTORIA

3 afos
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Perfil de Expertos en Disefio Web

Tabla 12. Perfil del Experto en Diseiio Web: Andrés Felipe Afanador

ENTREVISTADO 1. Disefiador Web

DATOS
NOMBRE Andrés Felipe Afanador
TITULO Ingeniero en Informética
EDUCACION Universidad de la Sabana
ESPECIALIZACION programacion web
TRAYECTORIA 4 anos

Tabla 13. Perfil del Experto en Diseiio Web: Yeinner Gonzales

ENTREVISTADO 1. Disefiador Web

DATOS
NOMBRE Yeinner Gonzales
TITULO Tecnologo en Disefio web
EDUCACION Universidad Nacional Experimental

Politécnica de la Fuerza Armada
ESPECIALIZACION Disefio web
TRAYECTORIA 10 afios

4.2.8. Recoleccion de la informacion

En el proyecto la recoleccion de informacion se desarrollo en tres etapas, en primer lugar, fueron
encuestados profesores, alumnos y representantes de la institucion con el fin de entender sus
necesidades y percepciones sobre el sitio web actual, en segundo lugar, con la participacion a
profesiones en disefio grafico y disefo web quienes fueron entrevistados para obtener
conocimiento experto sobre las practicas en el desarrollo de sitios web educativos, esta
informacion permitio identificar necesidades asi como carencias en el sitio web actual, al mismo
tiempo adquirir conocimientos sobre disefio web en instituciones educativas principalmente
ambatefias, con base en esta informacion los objetivos fueron claros del nuevo disefio web,
definirdn criterios de evaluacion al mismo tiempo fundamentaran las decisiones de disefo,

buscando asi crear un sitio web mas efectivo como satisfactorio.
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4.2.9. Técnicas de Investigacion

Tabla 14. Técnicas de Investigacion

Tipo de Técnica de informacion Instrumento de recoleccion de

Informacion informacion

Primaria Entrevistas  dirigidas  hacia Entrevistas dirigidas a
expertos en disefio grafico y profesionales en el area de Disefio
disefio web que cuentan con Grafico
experiencia actual
Encuestas estructuradas dirigida Entrevistas dirigidas a
a profesores, alumnos y profesionales en el Disefio Web
representantes de la instituciobn Encuestas estructuradas dirigida a
para determinar necesidades y profesores, alumnos y padres de
carencias familia miembros de la comunidad

educativa de la institucion

Secundaria Recoleccion de informacion Analisis de contenido:
mediante  investigacion  de Libros
fuentes bibliogréficas, analisis de Revistas
contenidos, libros, articulos, Videos tutoriales
informes, videos en YouTube, Repositorios universitarios
manuales sobre el disefio grafico Biblioteca virtual UTA
y disefio web Sitios web
Recoleccién de informacion
mediante  investigacion  de

Campo proporciona
percepciones, comportamientos,
necesidades, contexto,
preferencias y dinamicas sociales
en el entorno natural de los
participantes.

Observaciones directas y
cuestionarios como instrumentos
de recoleccion de informacién.
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4.3. Analisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

1.- ;Conoce el sitio web actual de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama"?

672 respuestas

® s
® NO

Hlustracion 5 Grafico Pregunta N° 1 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 15. Resultados Pregunta N°I Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 102 15.2%
NO 570 84.8%
TOTAL 672 100%

Analisis

Entre los estudiantes encuestados un grupo reducido de 102 personas (15.2%) mencioné estar
familiarizado con el sitio web actual de la Unidad Educativa Joaquin Lalama; por otro lado, una

abrumadora mayoria de 570 individuos (84.8%) declar6 no tener conocimiento de este.

Interpretacion
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Los resultados sugieren que un porcentaje importante de estudiantes desconoce la existencia del
sitio web de la institucion, podria deberse a una falta de difusion o a que el sitio web no sea visitado
con frecuencia, | unidad educativa se podria beneficiar de publicitar mas su sitio web y garantizar

que este contenga informacién valiosa y actualizada para los estudiantes.

2.- ;Alguna vez ha navegado en el sitio web para para realizar su trabajo o consultar informacion de
la institucién?

672 respuestas

® sl
® NO

llustracion 6 Grafico Pregunta N°2 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 16. Resultados Pregunta N°2 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 80 11.9%
NO 592 88.1%
TOTAL 672 100%

Analisis

De los estudiantes encuestados, solo 80 personas (11.9%) respondieron que si han navegado en el
sitio web de la institucion al realizar su trabajo o consultar informacion, mientras que 592 personas
(88.1%) respondieron que no, esta diferencia significativa refleja que la mayoria de los estudiantes

no utilizan el sitio web en estos propositos.
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Interpretacion

El sitio web de la institucion podria estar subutilizado por los estudiantes, es posible que los
estudiantes no conozcan las funciones del sitio web o que no lo encuentren 1til en sus necesidades,
la institucion implementar estrategias que mejorara la visibilidad y usabilidad del sitio web, como
promocionarlo a través de canales de comunicacidn internos o realizar capacitaciones sobre sus

funcionalidades.

3.-Cree que el disefio del sitio web actual es util y funciona bien

671 respuestas

® s
® NO

llustracion 7 Grafico Pregunta N° 3 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 17. Resultados Pregunta N°3 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 73 10.9%
NO 598 89.1%
TOTAL 671 100%
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Analisis

Dentro de los estudiantes encuestados, una considerable mayoria de 598 personas (89.1%) expreso
que el diseno del sitio web actual de la Unidad Educativa Joaquin Lalama no resulta 1til ni

funcional, pero solamente 73 personas (10.9%) tuvieron una opinién distinta.

Interpretacion

La gran mayoria de los estudiantes encuestados no esta satisfecha con el disefio y la funcionalidad
del sitio web de la institucion, se da por diversos factores como una interfaz poco intuitiva,
contenido desactualizado o problemas de navegacion, se debe analizar realizar mejoras en el sitio

web que sean ttiles y atractivas a los estudiantes.

4.-Conoce la Mision, Vision y los Valores que representan a la Institucion
621 respuestas

@ s
@® NO

llustracion 8 Grdfico Pregunta N° 4 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 18. Resultados Pregunta N°4 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 223 35.9%
NO 398 64.1%
TOTAL 672 100%
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Analisis

Entre los participantes de la encuesta, una mayoria de 398 personas (64.1%) indic6 no tener
conocimiento de la Misidn, Vision y Valores de la Unidad Educativa Joaquin Lalama; en

contraposicion 223 personas (35.9%) afirmaron estar familiarizadas con estos aspectos.

Interpretacion

Un porcentaje considerable de estudiantes desconoce los elementos identitarios de la institucion,
esta desinformacion se debe a una falta de difusion en la manera de comunicacion efectiva a los
estudiantes, por lo cual se debe mejorar la comunicacion de su Mision, Vision y Valores a través

de diversos canales, como el sitio web, las redes sociales o manuales informativos.

5.- i Crees que el desarrollo de un nuevo sitio web competente beneficiaria a la comunicacion

institucional de la unidad educativa?
673 respuestas

@ s
@ NO

P

llustracion 9 Grafico Pregunta N° 5 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 19. Resultados Pregunta N°5 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 612 90.9%
NO 61 9.1%
TOTAL 673 100%
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Analisis

De los estudiantes encuestadcos, una significativa mayoria de 612 personas (90.9%) expresd su
creencia en que un nuevo sitio web competente mejoraria la comunicacion institucional de la

Unidad Educativa Joaquin Lalama; por otro lado 61 personas (9.1%) discrepan de esta idea.

Interpretacion

Los resultados indican que una amplia mayoria de los estudiantes encuestados considera que un
nuevo sitio web seria beneficioso de la comunicacion de la institucion, los estudiantes valoran la
importancia de una comunicacion efectiva y moderna por parte de la institucion, la mejor estrategia
que se puede adoptar la creacién de un nuevo sitio web que cumpla con las expectativas de la
comunidad educativa.

6.- ; Te gustaria poder acceder a tu calendario de eventos escolares, depotivos, feriados y demas, a
través del sitio web?

669 respuestas

®s
® NO

llustracion 10 Grafico Pregunta N° 6 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 20. Resultados Pregunta N°6 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 578 86.4%
NO 91 13.6%
TOTAL 669 100%
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Analisis

De los estudiantes encuestados, 578 personas (86.4%) manifestaron interés en acceder a su
calendario escolar mediante el sitio web de la institucion; en contraste, 91 personas (13.6%) no

mostraron interés en esta opcion.

Interpretacion

La gran mayoria de los estudiantes encuestados valoraria el acceso a un calendario escolar en linea,
los estudiantes buscan estar informados acerca de los eventos escolares por otros medios, la
institucion educativa debe mejorar su sitio web incorporando un calendario escolar actualizado

que incluya eventos académicos, deportivos, feriados y cualquier otra actividad relevante.

7 .- ;Consideras importante que el sitio web tenga una seccién de contacto para comunicarte con

los profesores y el personal administrativo?

A

672 respuestas

® s
® NO

llustracion 11 Grafico Pregunta N°7 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 21. Resultados Pregunta N°7 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 594 88.4%
NO 78 11.6%
TOTAL 672 100%

119



Analisis

En la muestra de estudiantes, una abrumadora mayoria de 594 personas (88.4%) indicod la
importancia de contar con una seccion de contacto en el sitio web al comunicarse con profesores
y personal administrativo; por otro lado solamente 78 personas (11.6%) mostraron una opinion

diferente

Interpretacion

Una amplia mayoria de los estudiantes encuestados valoran la posibilidad de tener un canal de
comunicacion directo con los profesores y el personal administrativo a través del sitio web, esto
demuestra que los estudiantes buscan una comunicacion fluida como accesible con la institucion.
La implementacion de una seccion de contacto en el sitio web permitiria a la institucidn mejorar

la comunicacidn con sus estudiantes, atender sus consultas o solicitudes de manera mas eficiente.

8.- ; Te parece necesario que el sitio web cuente con un espacio en el cual pueda accedery
descargar material de apoyo escolar, recursos educativos y enlaces utiles para tus tareas?

662 respuestas

® sl
@ NO

llustracion 12 Grafico Pregunta N° 8 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Tabla 22. Resultados Pregunta N°S Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 598 90.3%
NO 64 9.7%
TOTAL 662 100%

Analisis

Dentro del grupo estudiantes encuestados, una gran mayoria de 598 personas (90.3%) consider6
necesario que el sitio web incluya un espacio para descargar material de apoyo escolar. Sin

embargo, 64 personas (9.7%) no compartieron esta opinion.

Interpretacion

La gran mayoria de los estudiantes encuestados valora el acceso a recursos educativos en linea,
esto plantea que los estudiantes buscan materiales de apoyo complementario en su aprendizaje, la
creacion de un espacio en el sitio web con recursos descargables, como material de apoyo escolar,
enlaces utiles y recursos educativos serd una herramienta valiosa en el aprendizaje de los

estudiantes.

9.-Te gustaria que el sitio web tenga un directorio de aulas virtuales en caso de que la institucién no
pueda recibir a los estudiantes en sus instalaciones

667 respuestas

®si
® No

llustracion 13 Grdafico Pregunta N° 9 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Tabla 23. Resultados Pregunta N°9 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 612 91.8%
NO 55 8.2%
TOTAL 667 100%

Analisis

Entre los estudiantes encuestados, una amplia mayoria de 612 personas (91.8%) expresé interés
en tener acceso a un directorio de aulas virtuales en el sitio web de la institucion en caso de
imposibilidad de asistir a clases presenciales. Por el contrario, solo 55 personas (8.2%) no

estuvieron de acuerdo con esta idea.

Interpretacion

Los resultados sostienen que una amplia mayoria de los estudiantes encuestados valoran la de
contar con una alternativa virtual para continuar con su aprendizaje en caso de no poder asistir a
las instalaciones educativa, los estudiantes buscan flexibilidad y continuidad en su educacion e
incluso en situaciones excepcionales. La implementacion de un directorio de aulas virtuales en el
sitio web permitiria a la institucién mantener la conexion con sus estudiantes, ofrecerles un canal

de aprendizaje alternativo y brindarles mayor flexibilidad en su formacion académica.
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10.- Quisieras que en el sitio web puedas consultar tu horario de clases, tareas y actividades

677 respuestas

® s
®No

llustracion 14 Grafico Pregunta N° 10 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 24. Resultados Pregunta N°10 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 635 93.8%
NO 42 6.2%
TOTAL 677 100%

Analisis

De los estudiantes encuestados, una gran mayoria de 635 personas (93.8%) expreso su deseo de
poder consultar su horario de clases, tareas y actividades en el sitio web de la institucion, en

contraposicion 42 personas (6.2%) no mostraron interés en esta funcionalidad.

Interpretacion

Los resultados demuestran que una gran mayoria de los estudiantes encuestados valora la
posibilidad de acceder a su informacion académica a través del sitio web, es decir que los
estudiantes buscan tener su horario, tareas y actividades al dia de forma accesibles, implementar
de una seccion en el sitio web al consultar esta informacion mejorara la organizacion de los

estudiantes y responsabilidad en su aprendizaje.
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11.- Te agradaria tener en el sitio web un espacio para ver, subir y comentar fotos y videos de las
actividades escolares

665 respuestas

@ s
® NO

llustracion 15 Grafico Pregunta N° 11 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 25. Resultados Pregunta N°11 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 567 85.3%
NO 98 14.7%
TOTAL 665 100%

Analisis

Dentro de los estudiantes encuestados, una gran mayoria de 567 personas (85.3%) expreso su
deseo de contar con un espacio en el sitio web al ver, subir y comentar fotos y videos de las

actividades escolares, en contra punto 98 personas (14.7%) no mostraron interés en esta funcion

Interpretacion

Los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes encuestados valoran contar con un
espacio virtual dedicado a compartir y visualizar momentos de las actividades escolares, los
estudiantes buscan estar conectados con sus compaifieros como de los docentes a través de
experiencias mas all4 del aula tradicional, un espacio para fotos y videos en el sitio web fomentara
la comunicacion, el sentido de comunidad y el recuerdo de las experiencias educativas entre los

estudiantes.
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12.- Crees que es importante que el sitio web tenga un buscador para encontrar informacién
rapidamente

675 respuestas

@ sl
® NO

]

llustracion 16 Grafico Pregunta N° 12 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 26. Resultados Pregunta N°12 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 626 92.7%
NO 49 7.3%
TOTAL 675 100%

Analisis

Entre los estudiantes encuestados, una amplia mayoria de 626 personas (92.7%) considerd
importante que el sitio web cuente con un buscador para encontrar informacién de manera rapida,
solamente 49 personas (7.3%) no compartieron esta opinion.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes encuestados valoran la presencia de un buscador en el sitio web ya

que facilita la busqueda de informacion de forma rapida y eficiente un buscador funcional

mejoraria la experiencia del usuario y facilitar la navegacion dentro del sitio web.
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13.- ;Cree usted que el nuevo sitio web deberia tener una seccidn para mostrar el equipo directivo y
los profesores?

682 respuestas

® s
® NO

llustracion 17 Grafico Pregunta N° 13 Estudiantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 27. Resultados Pregunta N°13 Estudiantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 618 90.6%
NO 64 9.4%
TOTAL 682 100%

Analisis

De estudiantes encuestados, una clara mayoria de 618 personas (90.6%) expresé la importancia de
que el nuevo sitio web incluya una seccion para mostrar el equipo directivo y los profesores; por

otro lado solamente 64 personas (9.4%) no estuvieron de acuerdo con esta idea.

Interpretacion

Los encuestados muestra una fuerte preferencia por incluir una seccion que presente al equipo
directivo y los profesores en el nuevo sitio web, este hallazgo resalta la relevancia para los alumnos
conocer al personal docente y directivo de la institucion educativa ya que son el rostro de la

institucion
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

1.- ;Conoce el sitio web actual de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama"?

35 respuestas

® s
® NO

llustracion 18 Grafico Pregunta N° 1 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 28. Resultados Pregunta N°l Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 22.9%
NO 27 77.1%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 77.1% es decir 27 personas de los encuestados no conoce el sitio web de la Unidad Educativa
"Joaquin Lalama", lo que sugiere una baja visibilidad. Solo el 22.9% es decir 8 personas lo conoce,
indicando la necesidad urgente de mejorar la promocion y accesibilidad del sitio web para
aumentar su reconocimiento

Interpretacion
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Se observa una carencia extendida de conocimiento sobre el sitio web actual de la institucion entre
los encuestados, lo que subraya la urgencia de mejorar la visibilidad y la comunicacion respecto a

los recursos en linea disponibles al personal de la institucion

2.- ;Alguna vez ha navegado en el sitio web para para realizar su trabajo o consultar informacion de
la institucion?

35 respuestas

® sl
® \o

llustracion 19 Grafico Pregunta N°2 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 29. Resultados Pregunta N°2 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 17.1%
NO 29 82.9%
TOTAL 35 100%

Analisis
El 82.9% de los encuestados es decir 29 personas nunca han navegado en el sitio web para realizar
su trabajo o consultar informacion de la institucion, mientras que solo el 17.1% es decir 6 personas

lo ha hecho.
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Interpretacion

Los resultados muestran una escasa utilizacion del sitio web por parte del personal docente y
administrativo al llevar a cabo sus tareas o buscar informacion institucional, esto sugiere una poca
integracion de la plataforma en el ambito laboral, lo que podria requerir estrategias que fomente

su uso y mejorar su eficacia.

3.-Conoce la Mision, Vision y los Valores que representan a la Institucion
35 respuestas

@ s
® NO

llustracion 20 Grafico Pregunta N° 3 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 30. Resultados Pregunta N°3 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 19 54.3%
NO 16 45.7%
TOTAL 35 100%
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Analisis

El 54.3% de los participantes es decir 19 personas afirmo estar familiarizado con la Mision, Vision
y Valores de la institucion, mientras que el 45.7% es decir 16 personas indicaron no tener

conocimiento acerca de estos elementos.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados tienen conocimiento de la Mision, Vision y Valores de la institucion,
aunque una parte considerable ain no estd familiarizada con estos aspectos, esto resalta la

importancia de mejorar la comunicacion de estos elementos dentro de la comunidad educativa que

asegure una comprension compartida de los principios y metas de la institucion.
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4.- ;Cree usted que el disefio del sitio web actual es atractivo y/ofuncional?

35 respuestas

® s
® NO

llustracion 21 Grdfico Pregunta N°4 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 31. Resultados Pregunta N°4 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 11.4%
NO 31 88.6%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 88.6% de los encuestados es decir 31 personas consideran que el disefio del sitio web no es

atractivo ni funcional, mientras que solo el 11.4% es decir 4 personas lo encuentran satisfactorio.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados coinciden en que el disefio del sitio web actual no es atractivo ni
funcional. Esto destaca la necesidad apremiante de modificar y mejorar el disefio del sitio web que

cumpla con las expectativas al igual que las necesidades del personal docente y administrativo.
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5.- ¢Cree Ud. que el desarrollo de un nuevo sitio web competente beneficiaria a la comunicacion
institucional de la unidad educativa?

35 respuestas

® s
® nNO

llustracion 22 Grafico Pregunta N° 5 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 32. Resultados Pregunta N° 5 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 91.4%
NO 32 8.6%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 91.4% de los encuestados es decir 32 personas creen que desarrollar un nuevo sitio web
competente beneficiaria la comunicacion institucional de la unidad educativa, mientras que solo

el 8.6% es decir 3 personas no lo consideran necesario

Interpretacion

La mayoria de los encuestados coinciden en que un nuevo sitio web competente seria beneficioso
en mejorar la comunicacion institucional de la unidad educativa, lo que resalta la importancia y la
necesidad de realizar cambios en el sitio web actual para fortalecer la comunicacion dentro de la

comunidad educativa.
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6.- ;Le gustaria poder acceder al calendario de eventos escolares, tareas y demas reuniones a
través del sitio web?

35 respuestas

® sl
® NO

llustracion 23 Grafico Pregunta N° 6 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 33. Resultados Pregunta N° 6 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 29 82.9%
NO 6 17.1%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 82.9% de los encuestados es decir 29 personas expresaron interés en poder acceder al calendario
de eventos escolares, tareas y reuniones a través del sitio web, mientras que el 17.1% es decir 6

personas no lo desea.

Interpretacion

Se observa un fuerte interés por parte de los encuestados en poder acceder al calendario de eventos
escolares, tareas y otras reuniones a través del sitio web, lo que indica la importancia de anadir
esta funcionalidad al sitio web actual para cumplir con las necesidades del personal docente y

administrativo.
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7.- ;Consideras importante que el sitio web tenga una seccidn de contacto para que los profesores
y el personal administrativo puedan comunicarse con los padres de familia?

35 respuestas

® s
® NO

llustracion 24 Grafico Pregunta N°7 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 34. Resultados Pregunta N° 7 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 11 31.4%
NO 24 68.6%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 68.6% de los encuestados es decir 24 personas no consideran importante tener una seccion de
contacto en el sitio web para que profesores y personal administrativo se comuniquen con los

padres, mientras que el 31.4% es decir 11 personas si lo ven como una necesidad.

Interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados consideran importante incluir una
seccion de contacto en el sitio web que mejorara la comunicacion entre los profesores, el personal

administrativo y los representantes. No obstante, algunos usuarios sugieren que esta funcion podria

no ser esencial.
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8.- i Considera usted til poder subir y compartir materiales de clase con tus alumnos a través del
sitio web?

35 respuestas

® sl
® NO

llustracion 25 Grafico Pregunta N° 8 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 35. Resultados Pregunta N° 8 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 27 77.1%
NO 8 22.9%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 77.1% de los encuestados es decir 27 personas consideran util la opcidon de subir y compartir
materiales de clase a través del sitio web, mientras que el 22.9% es decir 8 personas respondieron

que no lo ve como necesario.

Interpretacion

Se observa una opinidén unanime entre los encuestados sobre la utilidad de poder subir y compartir
materiales de clase con los alumnos a través del sitio web, evidencia una clara necesidad por parte

del personal docente y administrativo de emplear recursos digitales que mejorara la experiencia

educativa de los estudiantes.
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9.- ;Cree que seria beneficioso poder crear y gestionar tareas, actividades, asi como comunicar
calificaciones a sus alumnos en el sitio weh?"

35 respuestas

® s
® NO

llustracion 26 Grafico Pregunta N° 9 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 36. Resultados Pregunta N° 9 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 24 68.6%
NO 11 31.4%
TOTAL 35 100%

Andlisis

El 68.6% de los participantes es decir 24 personas creen que seria beneficioso poder crear y
gestionar tareas, actividades, asi como comunicar calificaciones a sus alumnos a través del sitio
web. En contraste, el 31.4% es decir 11 personas no perciben esta funcionalidad como beneficiosa.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados consideran beneficioso poder crear y gestionar tareas, actividades,

asi como comunicar calificaciones a través del sitio web. No obstante, algunos usuarios sugieren

que esta funcién podria no ser beneficiosa para ellos.
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10.- ;Consideras importante que el sitio web tenga informacion sobre la oferta académica,
vinculacion con la sociedad y actividades extracurriculares que ofrece el colegio?

35 respuestas

® s
® NO

llustracion 27 Grafico Pregunta N° 10 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 37. Resultados Pregunta N° 10 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 25 71.4%
NO 10 28.6%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 71.4% de los encuestados es decir 25 personas consideran importante que el sitio web incluya
informacion sobre la oferta académica, vinculacion con la sociedad y actividades extracurriculares

del colegio, mientras que el 28.6% es decir 10 personas no lo ve como relevante.

Interpretacion

Se evidencia un consenso generalizado entre los encuestados acerca de la importancia de
incorporar informacion sobre la oferta académica, la vinculacion con la sociedad y las actividades

extracurriculares en el sitio web. esto subraya la necesidad de ofrecer una plataforma digital
integral y diversificada en la comunidad educativa.
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11.- ¢ Le gustaria que el sitio web incluyera una seccion de preguntas frecuentes para resolver
dudas comunes de los padres?

35 respuestas

® sl
® NO

llustracion 28 Grafico Pregunta N° 11 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 38. Resultados Pregunta N° 11 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 11 31.4%
NO 24 68.6%
TOTAL 35 100%

Analisis

6% u . . ‘o incluir u .
El 68.6% de los encuestados es decir 24 personas no consideran necesario incluir una seccion de
preguntas frecuentes en el sitio web para resolver dudas comunes de los padres, mientras que el

31.4% que corresponden a 11 personas si lo ven como util.

Interpretacion

Se destaca un acuerdo undnime entre los encuestados sobre la utilidad de incorporar una seccion
de preguntas frecuentes en el sitio web para resolver las inquietudes habituales de los
representantes, enfatiza la importancia de ofrecer informacion clara de facil acceso que mejore la
experiencia de los representantes y fortalecer la comunicacion entre la institucion educativa y las

familias.
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12.- ;Cree usted que el nuevo sitio web deberia tener una seccidén para mostrar el equipo directivo y

los profesores?
35 respuestas

® si
® NO

llustracion 29 Grafico Pregunta N° 12 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 39. Resultados Pregunta N° 12 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 25 71.4%
NO 10 28.6%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 71.4% de los encuestados que corresponde a 25 personas creen que el nuevo sitio web deberia
incluir una seccidn para mostrar el equipo directivo y los profesores, mientras que el 28.6% que

son 10 personas no lo consideran necesario

Interpretacion

Se observa un acuerdo generalizado entre los encuestados sobre la importancia de integrar una
seccidon que presente al equipo directivo y los profesores en el nuevo sitio web, la necesidad de

ofrecer transparencia sobre el personal directivo y docente de la institucidon es imperativa, lo que

puede promover la confianza y la comunicacion dentro de la comunidad educativa.
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13.- ¢ Le gustaria que el nuevo sitio web tenga enlaces a recursos Utiles fuera del entorno escolar,
como bibliotecas digitales o sitios de educacion en linea?

35 respuestas

® si
® No

llustracion 30 Grafico Pregunta N° 13 Docentes y Administrativos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 40. Resultados Pregunta N° 13 Docentes y Administrativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 26 74.3%
NO 9 25.7%
TOTAL 35 100%

Analisis

El 74.3% de los encuestados que corresponden a 26 personas apoyan la inclusion de enlaces a
recursos utiles fuera del entorno escolar, como bibliotecas digitales o sitios de educacion en linea,

mientras que el 25.7% que representa a 9 personas afirmaron que no lo considera necesario.

Interpretacion

Se evidencia un consenso generalizado entre los encuestados sobre la importancia de agregar
enlaces a recursos utiles fuera del contexto escolar en el nuevo sitio web, esto demuestra una clara
solicitud por parte del personal docente y administrativo de facilitar el acceso a herramientas como
de materiales educativos adicionales que enriquece la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.
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ENCUESTA APLICADA A REPRESENTANTES

1.- ;.Conoce el sitio web actual de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama"?
677 respuestas

® s
® NO

NV

llustracion 31 Grafico Pregunta N° 1 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 41. Resultados Pregunta N° I Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 76 11.2%
NO 601 88.8%
TOTAL 677 100%

Analisis

La mayoria abrumadora de los encuestados, es decir 88,8% conformado por 601 persona,
admitieron no tener conocimiento del sitio web actual de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama",

en contraste con solo el 11.2% es decir 76 personas afirmaron conocerlo.

Interpretacion

La gran discrepancia entre quienes conocen y quienes desconocen el sitio web actual indica una
falta de conciencia generalizada sobre esta plataforma entre los representantes de los alumnos.
Esto subraya la necesidad de mejorar la visibilidad y la promocion del sitio web institucional en

una comunicacion mas efectiva con la comunidad educativa.
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2.- ¢ Alguna vez ha navegado en el sitio web para consultar informacion de la institucion?

673 respuestas

® s
® NO

llustracion 32 Grafico Pregunta N° 2 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 42. Resultados Pregunta N° 2 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 84 12.5%
NO 589 87.5%
TOTAL 673 100%

Andlisis

El 87.5% de encuestados es decir 589 personas admitieron no haber navegado nunca en el sitio
web de la institucion, en contraposicion el 12.5% es decir 84 personas mencionaron haberlo hecho
previamente.

Interpretacion

La baja tasa de uso del sitio web institucional entre los representantes de los alumnos resalta la

necesidad de mejorar la accesibilidad y la promocion del sitio web que asegura que los usuarios

puedan acceder facilmente a la informacion relevante de la institucion.
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3.-Conoce la Misiodn, Vision y los Valores que representan a la Institucién
675 respuestas

@ sl
® NO

llustracion 33 Grafico Pregunta N° 3 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 43. Resultados Pregunta N° 3 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 273 40,4%
NO 402 59,6%
TOTAL 675 100%

Analisis

Un 59,6% es decir 402 personas admitieron no estar al tanto de la Mision, Vision y Valores que
representan a la institucion, en contraposicion al 40,4% que corresponden a 273 personas
afirmaron conocerlos.

Interpretacion

La falta de conocimiento sobre los aspectos fundamentales que definen la identidad y los valores
de la institucion entre los representantes de los alumnos destaca la importancia de mejorar la
comunicacion y la transparencia en la difusion de la Mision, Vision y Valores para fortalecer el

vinculo entre la comunidad educativa y la institucion.
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4.- ;Cree Ud. que el desarrollo de un nuevo sitio web competente beneficiaria a la comunicacién
institucional de la unidad educativa?

589 respuestas

® s
® NO

llustracion 34 Grafico Pregunta N° 4 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 44. Resultados Pregunta N° 4 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 576 97.8%
NO 13 2.2%
TOTAL 589 100%

Analisis

La abrumadora mayoria del 97.8% de encuestados compuesta por 576 personas, expresaron su
creencia de que el desarrollo de un nuevo sitio web competente tendria un impacto positivo en la
comunicacion institucional, mientras que solo un 2.2% (13 personas) expresaron escepticismo

sobre este beneficio.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados respaldan la idea de que un nuevo sitio web competente mejoraria
la comunicacion institucional. Este respaldo destaca la importancia de realizar mejoras en la

plataforma digital fortalecera la relacion entre la institucion educativa y su comunidad.
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5.- ¢ En qué prefiere que el sitio web centre su contenido?
667 respuestas

estudiantes

llustracion 35 Grafico Pregunta N° 5 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 45. Resultados Pregunta N° 5 Representantes

@ Informacién general sobre la institucion
@ Actividades y el rendimiento de los

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Informacion general 408 61.2%
sobre la institucion

Actividades y el 259 38.8%

rendimiento de los
estudiantes

TOTAL 667 100%

Analisis

Un 61.2% de encuestados es decir 408 personas, mostraron preferencia por centrar el contenido

del sitio web en informacion general sobre la institucion, mientras que un 38.8% que corresponden

a 259 personas expresaron interés en actividades y el rendimiento de los estudiantes.

Interpretacion

Aunque la mayoria de los encuestados prefieren la informacion general sobre la institucion como

contenido principal del sitio web, una proporcion considerable también muestra interés en

actividades y el rendimiento de los estudiantes, demuestra la importancia de equilibrar ambos tipos

de contenido que satisfaga las necesidades de la comunidad educativa.

145



6.- ;Le gustaria poder acceder al calendario de eventos escolares, tareas y calificaciones de sus
hijos a través del sitio web?

659 respuestas

@ sl
® NO

llustracion 36 Grafico Pregunta N° 6 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 46. Resultados Pregunta N° 6 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 625 94.8%
NO 34 5.2%
TOTAL 659 100%

Analisis

La mayoria de encuestados que corresponden el 84,4% es decir 625 personas, mostraron interés
en poder acceder al calendario de eventos escolares, tareas y calificaciones de sus hijos a través

del sitio web, en contraste con solo un 5.2% (34 personas) que no mostraron interés en esta funcion.

Interpretacion

La gran mayoria de los encuestados muestra interés en acceder a informacion relevante sobre el
progreso académico y las actividades escolares de sus hijos a través del sitio web institucional,
este interés sefiala la importancia de introducir herramientas complementadas con funcionalidades
que faciliten la comunicacion y la participacion de los representantes en la vida escolar de sus
hijos.
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7.- ;Consideras importante que el sitio web tenga una seccién de contacto para comunicarte con

los profesores y el personal administrativo?
658 respuestas

@ s
® NO

)

llustracion 37 Grafico Pregunta N° 7 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 47. Resultados Pregunta N° 7 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 611 92.9%
NO 47 7.1%
TOTAL 658 100%

Analisis

La mayoria de encuestados es decir el 82,3% compuesto por 611 personas, consideran crucial que
el sitio web cuente con una seccion de contacto para comunicarse con los profesores y el personal
administrativo, en contraposicion al 7.1% es decir 47 personas piensan que no ven esta funcion

como relevante.

Interpretacion

Estos resultados muestran una clara preferencia por parte de la mayoria de los encuestados hacia
la inclusiéon de una seccion de contacto en el sitio web al facilitar la comunicaciéon con los
profesores y el personal administrativo, la importancia de establecer canales de comunicacion

efectivos entre la comunidad educativa y el personal de la institucion es prioritario
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8.- ¢ Le parece necesario que el sitio web cuente con un espacio en el cual pueda accedery

descargar material de apoyo escolar, formularios, ... y demdas documentos necesarios en la institucion?
645 respuestas

® s
® NO

llustracion 38 Grdfico Pregunta N° 8 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 48. Resultados Pregunta N° 8 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 626 97.1%
NO 19 2.9%
TOTAL 645 100%

Analisis

Un 83,6% de los encuestados es decir 626 personas creen que es esencial que el sitio web disponga
de un area que acceda y descargue material educativo, formularios y otros documentos necesarios
en la institucion, en contraste con el 2.9% es decir 19 personas piensan que no consideran esta

funcidon como necesaria.

Interpretacion

Los encuestados demanda un espacio en el sitio web donde puedan encontrar y descargar material
educativo y documentos relevantes, esta demanda resalta la importancia de proporcionar recursos
junto a herramientas que apoyen el proceso educativo de los alumnos y faciliten la gestion de

tradmites administrativos por parte de los representantes.
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9.- ¢ Le gustaria poder recibir notificaciones sobre las calificaciones, disciplina y otras notificaciones
de sus hijos a través del sitio web?

640 respuestas

@ s
@ NO

llustracion 39 Grafico Pregunta N° 9 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 49. Resultados Pregunta N° 9 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 623 97.3%
NO 17 2.7%
TOTAL 640 100%

Analisis

Un 83% de los encuestados es decir 623 personas, mostraron interés en recibir notificaciones sobre
las calificaciones, disciplina y otros aspectos relacionados con sus hijos a través del sitio web, en

contraposicion al 17% que corresponden a 17 personas no mostraron interés en esta funcionalidad.

Interpretacion

Es significativo el interés en recibir notificaciones a través del sitio web sobre el progreso
académico y la conducta de sus hijos, la importancia de implementar sistemas de notificacion
efectivos para mantener informados a los representantes sobre aspectos relevantes de la educacion

de sus hijos es un punto clave que debe implementarse.
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10.- ;Consideras importante que el sitio web tenga informacién sobre la oferta académica,
vinculacién con la sociedad y actividades extracurriculares que ofrece el colegio?

651 respuestas

®s
® No

llustracion 40 Grafico Pregunta N° 10 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 50. Resultados Pregunta N° 10 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 651 100 %
NO 0 0%
TOTAL 651 100%

Analisis

El conceso general de los encuestados es decir el 100% (651 personas) creen que es crucial que el
sitio web incluya informacion sobre la oferta académica, vinculacion con la sociedad y actividades

extracurriculares del colegio.

Interpretacion

Los encuestados prefiere que el sitio web incluya informacion detallada sobre la oferta académica
y las actividades extracurriculares, esto destaca la importancia de ofrecer a los usuarios una vision

completa de las oportunidades educativas y de desarrollo que ofrece la institucion.
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11.- ¢ Le gustaria que el sitio web incluyera una seccion de preguntas frecuentes para resolver
dudas comunes de los padres?

662 respuestas

0
® NO

llustracion 41 Grafico Pregunta N° 11 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 51. Resultados Grdfico Pregunta N° 11 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 642 97%
NO 20 3%
TOTAL 662 100%

Analisis

Un 97% de los encuestados que corresponden a 642 personas, mostraron interés en que el sitio
web tenga una seccion de preguntas frecuentes al resolver dudas comunes de los representantes,

en contraposicion al 18,4% es decir 20 personas no mostraron interés en esta funcionalidad.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados prefiere que el sitio web incluya una seccion de preguntas
frecuentes al resolver dudas comunes de los representantes, demuestra la importancia de
proporcionar informacion clara y accesible que ayude a los representantes a comprender mejor los

procesos y procedimientos de la institucion educativa.
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12.- i Cree usted que el nuevo sitio web deberia tener una seccion para mostrar el equipo directivo y

los profesores?
671 respuestas

® s
@ NO

llustracion 42 Grafico Pregunta N° 12 Representantes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tabla 52. Resultados Pregunta N° 12 Representantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 669 99.7%
NO 2 0.3%
TOTAL 671 100%

Andlisis

E199.7% de los encuestados es decir 669 personas, estan a favor de que el nuevo sitio web incluya
una seccion para presentar al equipo directivo y los profesores, en contraposicion al 0.3% es decir
2 personas no estan de acuerdo con esta idea.

Interpretacion

Los encuestados prefiere que el nuevo sitio web incluya una seccion que muestre al equipo

directivo y los profesores, esta preferencia destaca la importancia que los representantes asignan a

conocer al personal docente y directivo de la institucion educat
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4.4. Entrevistas

4.4.1. Entrevistas a Disefiadores Graficos

Preguntas de la Variable independiente: Disefio Web

Tabla 53. Entrevistas a Disefiadores Grdficos: Pregunta N°I

Pregunta 1. ;Qué elementos visuales considera usted que puedan llegar a ser los mas atractivos para un sitio web de una institucion educativa?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Siempre la verdad, lo mas importante, creeria yo, es esa navegacion, por €so pues
digamos barra de navegacion y links que redirijan a los sitios, en este caso digamos
mas visitados, es como una de las cosas mas importantes, precisamente porque le
da esa accesibilidad no solo a los estudiantes encontrar los diferentes recursos, sino
también a las personas y a los visitantes, y hasta a su propia comunidad conocer
qué es lo que estd pasando dentro de su institucion. De ahi seguido a esto pues
también el tener banners y digamos en general noticias que sean llamativas y pues
relativamente faciles de leer, pero que son vitales para que una pagina web cumpla
su objetivo de dar a conocer todo lo que pasa en su dia a dia.

Cuando se habla de instrumentos visuales
hablamos de lenguajes de front-end, de
formas de ver el sitio, elementos visuales.
Podria ser el front-end cuando hablamos por
ejemplo de barras de busqueda, menus de
navegacion, links directos, ese tipo de cosas.
Bueno, hacerlo atractivo casi siempre lo
mejor es utilizar disefios intuitivos, por
ejemplo, que se pueda ver directamente lo
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que haces sin tener que ir, sin deber tener un
tutorial.

Analisis: El elemento visual mas destacado en un sitio web de una institucion educativa es la maquetacion sencilla representada por barras de
navegacion, links directos y menus claros; ambos entrevistados resaltaron la importancia de facilitar el acceso a informacion relevante en
estudiantes, visitantes y la comunidad en general, un punto clave es la necesidad de tener noticias llamativas faciles de leer e informativas sobre

las actividades diarias de la institucion, la claridad en el disefio como la accesibilidad fueron puntos resaltados por ambos entrevistados estos logran
un sitio web atractivo y funcional.
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Tabla 54. Entrevistas a Diseriadores Graficos: Pregunta N°2

Pregunta 2. ;Como creeria que un sitio web puede ser mas intuitivo o facil de entender?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Bueno este uso siempre es un reto, no te puedes sesgar a que por mas de que ya
avanzamos y digamos que esa parte de la tecnologia y el internet esta en todos lados,
pues todo el mundo lo va a manejar, y mas en una comunidad educativa donde
precisamente tienes no solo a los chicos que estan estudiando, sino pues tienes a sus
padres.

Digamos que para siempre hacerlo mas fécil, digamos que primero pues ya no hay
que reinventar la rueda, ya existen perfectamente patrones de disefio de los cuales te
puedes guiar poder generar una navegacion mucho mas intuitiva, no es lo mismo
que t tengas una barra de navegacion escondida en un punto porque a ti te parecio
que se vea mejor visualmente, cuando ya estos elementos que estan basicamente por
default en las paginas web, ya estan disenados precisamente que sean mas atractivos
a los usuarios, barras de navegacion o laterales o arriba en el header, si quieres
noticias y eso pues ya hay formas de demostrarla. Entonces digamos que eso es vital,
no tienes que reinventar la rueda, tienes sencillamente que estudiar cudles son esos
patrones que se estdn implementando actualmente. Ahora, la otra parte pues es
también esa interaccion que ti haces con las personas que tal vez no manejan mucho
la tecnologia.

Digamos que aca algo importante es que la pagina web debes tener en cuenta es que
no solo se va a visualizar en tu computador, sino que también puede estar en un
dispositivo movil. Y acad es donde la mayoria de las paginas suelen a fallar, que
disefian su interfaz web bien, puede ser digamos muy facil de navegar con todos sus
elementos claros, visibles, mas escondidos o en sus menus super dificiles de acceder,
pero cuando ti lo pasas a ese disefio movil que es accesible, que ti lo tienes en
cualquier momento, ahi no esta para nada optimizada esta navegacion. Y mas que
pues un padre le queda a veces mucho facil, muchas veces mas fécil, el sencillamente

Eso se hace dependiendo del sitio web. Casi
siempre un diseiador Ul es el que se encarga
de buscar la forma de que el sitio web sea
intuitivo. Se hace una reunién con varias
personas que vayan a utilizar el sitio y se llega
a un acuerdo de como deberia ser la forma de
utilizarse. Me entiendo, porque casi siempre
lo hace un programador que lo intenta hacer a
su manera, no a la manera del usuario, y eso
siempre termina complicando mucho las
cosas. Tener en cuenta al usuario final antes de
solo el criterio del profesional que lo estd
disefiando, porque al final es el usuario que le
importa y el que lo va a utilizar.

Y tal vez el programador que lo estd haciendo
es intuitivo, pero cuando se lo da a alguien que
estd ingresando por primera vez a la
universidad, le cuesta demasiado adaptar. Si
tiene que estar preguntandole a 2.000
personas como se utiliza el sitio web y no es
idea.
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ingresar en su celular y pues tal vez no sé€, ver una noticia, qué paso, ver un evento,
hasta pues si lo quiere llevar mas alla, ver si su hijo subio la tarea.

Entonces creo que eso es una parte importante que te tengas en cuenta al momento
de disenar estas paginas web, en este caso pues los colegios.

Analisis: Seguir patrones de disefio establecidos y considerar las necesidades de los usuarios son los hitos en cada pagina web, los entrevistados
destacaron la importancia de una navegacion clara y accesible en dispositivos mdviles, asi como la colaboracion con los usuarios finales al garantizar
la usabilidad del sitio, destacaron que el disefio del sitio web debe reflejar las necesidades y perspectivas de los usuarios, en lugar de simplemente
seguir el criterio del disefiador o programador.
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Tabla 55. Entrevistas a Diseniadores Grdficos: Pregunta N°3

Pregunta 3. ;{Cual considera que es la mejor manera de estructurar o clasificar el contenido?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Esto siempre es muy variable, digamos que siempre va a las necesidades de cada
negocio. ;Cudl es lo mas importante? Pues primero, generar una clasificacion
cuando tu la estas disefiando, cuando tu implementas, la cual sea escalable. Tu no
puedes generar, digamos, un sistema de navegacion a los servicios que tienes
actuales, sin pensar que en un futuro vas a perfectamente poder adicionar mas.
Entonces es muy importante cuando tu disefias esta jerarquia, mapeas toda esta
jerarquia de los servicios actuales y posiblemente tal vez futuros, que
perfectamente pues estén, uno, bien clasificados, que estén digamos acorde a los
temas, que no el tema de notas no aparezca por alla al fondo en noticias, pues nada
que ver, un ejemplo.

Pero que esté siempre bien clasificado y sobre todo pensado a que pues a la final
una pagina web va a crecer. En el caso de la universidad, nuestra pagina web no
solo tiene sus noticias, sino que también tiene todo lo que puede ser, digamos en
el caso de pregrados, un monton de carreras y aparte de pregrados, no solo tienes
pregrados, sino posgrados y también hay una creacion continua. Entonces si ti
hubieras disefado sélo para las carreras que tu iniciaste, cuando td vas a crecer, te
va a dificultar mucho este contenido.

Entonces eso yo creo que es lo mds importante y siempre sobre todo tener
mapeadas perfectamente cuales son estos nuevos servicios y poderlos agregar de
la mejor forma a esta jerarquia. Y de aca pues si ya empezaras a implementacion,
que a la final pues digamos que siempre terminas con ese ultimo paso, siempre
primero todo es muy teodrico y después si ya cuando implementamos es lo mas
corto, lo més practico posible, teniendo en cuenta pues todo ese planning que tiene
que realizarse anteriormente.

Un sitio web, como para una institucion,
lleva parte de lo que es hablar de la
instituciéon, las  funciones para los
estudiantes, novedades, noticias, todo eso.
Depende también, como te digo, de qué tipo
de informacion se quiera suministrar. La
mejor forma casi siempre es empezar con
una informacién bdasica sobre qué es la
instituciéon, qué materias imparte, luego
coémo es el proceso de inscripcion y ya de ahi
se va estructurando poco a poco. Depende un
poco de la creatividad de la persona que esté
disefiando el sitio web ver si se hacen todo en
una sola pagina, en una one page, o s€ va
estructurando de manera en varias paginas.
Eso depende mucho de la creatividad.
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Anélisis: La mejor manera de estructurar o clasificar el contenido de un sitio web es generar una jerarquia escalable que permita la adicion de
nuevos servicios o informacion en el futuro, desde la perspectivas del entrevistado 1 enfatizé la importancia de clasificar el contenido de manera
coherente al planificar su crecimiento futuro, mientras que el entrevistado 2 mencioné la importancia de comenzar con informacion basica sobre
la institucion, luego estructurar el contenido gradualmente segun las necesidades y la creatividad del disefiador, ambos coinciden en destacar la
necesidad de una planificacion cuidadosa al igual que flexibilidad en la estructuracion del contenido que garantiza la usabilidad como la

relevancia a largo plazo del sitio web.
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Tabla 56. Entrevistas a Diseriadores Graficos: Pregunta N°4

Pregunta 4. ;Qué tareas especificas consideras como principales en el sitio web y cuantos clics son necesarios para completarlas?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Digamos que, para esa primera parte, yo creo que lo mas importante es dar a
conocer la institucion.

Tal vez al iniciar una secundaria, pues al no tener de pronto infraestructura,
recursos, pues no tienen implementados LMS que puedan acompafiar al
estudiante en esta pagina web. Entonces diria que va siempre mas enfocada pues
a ese publico, a dar a conocer tanto la parte interna, lo que esta pasando en esta
ocasion en la secundaria, como pues también a dar a conocer quién eres, esa
parte exterior, de pronto los nuevos padres de familia, futuros padres de familia.
Ahora, cuando le metes la cantidad de clics, siempre se dice que entre menor
cantidad de clics es mucho mejor. Vemos que esto aplica en algun punto,
depende de qué es lo que vayas a implementar, pero si es verdad que hay
servicios o modulos, los cuales, pues van a tener una cantidad mayor de clics,
sencillamente porque tienen que existir estos pasos intermedios. ;Qué es lo que
puedes hacer ahi? Sencillamente no reducir la cantidad de clics, sino hacer
mucho mas visible, mucho mas intuitivo, este proceso que tendria que realizar.
Hay cosas que no necesitan, por ejemplo, para ta darle las noticias al padre de
familia del evento que se va a hacer en la secundaria, pues puede ser
perfectamente muy facil dos clics, ir a la seccion de noticias o que directamente
aparezca en el homepage y poder acceder de forma rapida.

Ya si de pronto son procesos de inscripcion, de registro, cosas asi, sabemos que
van a haber unos pasos intermedios que van a tener que cumplirse, pero pues
facilitarselos y hacerlos mucho mas intuitivos para que la gente sepa qué tiene

Las tareas que deberia realizar, por lo menos
las bésicas para un estudiante, es ver qué
materia esta cursando, los horarios de la
materia, qué porcentaje o qué puntuacion tiene
actualmente la materia. Eso creo que es lo mas
basico.

Ya yéndonos un poco mas extenso, podrian ser
cuales son las cuales son las asignaciones que
va a haber dentro de la materia, cuales son los
trabajos o la forma en la que se va a matricular
mas que todo. Eso ya seria un poco mas
extenso, pero eso seria como lo mas basico a
nivel de usuario. Estoy hablando ya a nivel de,
como se diria, del alumno.

Obviamente para el profesor es otra cuestion.
En cuanto a los clics, bueno, ver las notas no
deberia ser algo tan complejo. Creo que yo, en
cuatro clics maximo, yo deberia saber cual es
la materia que quiero usar en mi nota y cuales
son las asignaciones que tendria dentro de la
materia. Creo que ya mas de cuatro clics es una
exageracion.
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que imaginar, donde tiene que llegar y a donde tiene que ir, es muy importante
para esto.

Analisis: las principales tareas en un sitio web educativo incluyen dar a conocer la institucion y proporcionar informacion relevante para
estudiantes como a padres de familia, facilitar procesos como la consulta de notas y la inscripcion a eventos, el entrevistado 1 destaco la
importancia de hacer estos procesos intuitivos, incluso si requieren varios clics, por otro lado el entrevistado 2 enfatizé la necesidad de minimizar
la cantidad de clics al acceder a informacion clave, como notas y asignaciones, en sintesis la importancia de la accesibilidad y la usabilidad del

sitio web de los usuarios debe ser una caracteristica distinguible entre instituciones.
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Tabla 57. Entrevistas a Diseriadores Graficos: Pregunta N°5

Pregunta 5. ;Qué criterios especificos considera que deberian guiar la organizacion logica y jerarquizacion de los contenidos del sitio
web?

Respuestas Entrevistado 1 Entrevistado 2

Bueno, esta es una pregunta muy compleja de abarcar, porque
precisamente eso viene en esa parte fuera de ese disefio web, de
que no es solo colocarlo con quien diga colocarlo bonito.
Entonces tener para tu pagina web, como quien diria, una
arquitectura por detrds que precisamente te permite definir
cudles son estas jerarquias.

Ahora, ya qué cosas especificas tienen que haber para la
generacion de estas jerarquias, digamos que tu para cada caso
de uso, cada mddulo que ti vas a implementar, digamos que
siempre tienes que manejar un flujo logico en el cual como se
va a implementar. Continuando este ejemplo de las noticias,
pues tu debes tener un ejemplo, un flujo logico que
sencillamente es el usuario ingresa a mi pagina web, en el caso
de que esté en la barra de navegacion, ingresa a noticias y ahi
se van a mostrar todas estas noticias.

Entonces, estos flujos que ta tienes que hacer, basicamente son
todos estos casos de usuario, en donde ta te tienes que poner de
verdad en los zapatos del usuario, es un proceso muy
importante precisamente para crear esta jerarquizacion de estos
elementos y también para crear estas implementaciones. Cosa
de que cuando t0 ya, cuando tienes tu pagina web
implementada, esta navegacion pues mantenga todo esto, ese
orden, esa logica y que, en un futuro si ti vas a querer alterar

Teniendo en cuenta una expansion a futuro, bien, como te
dije un poco antes, este, la navegacion actualmente, la
forma cldsica para hacer una pagina web eran dos
programadores, uno back-end y uno front-end, que hacia
todo el trabajo y no tenian en cuenta a mas nadie. Con el
paso del tiempo se ha venido estructurando la, una tercera
persona que es el disefiador Ul o la persona que se encarga
de la experiencia del usuario.

Este, la del termina  siendo
extremadamente importante para evitar esto que es la
expansion constante de un sitio. Con una buena experiencia

experiencia usuario

de usuarios, se minimiza demasiado una expansion
agresiva. Teniendo en cuenta esto, se considera basico
intentar que todo sea lo mas significativo, es decir, por
ejemplo, si se va a agregar una nueva funcion, que es lo que
normalmente se va, se va agregando, se busca que sea lo
mas similar, ejemplo, un arbol de proceso, como bien,
como bien lo dices, parte de ramas y eso se va, este, y €so
va generando cada vez mas, mas ramas, como quien dice,
pero hacer eso sin una estructura es muy dificil.

Para hacer lo bésico, es, depende mucho del sitio, porque
es que no, no hay una manera facil de decirlo sin, sin
estudiar exactamente lo que se quiere lograr. Por ejemplo,
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alguno de estos flujos o procesos, pues tu ya los vas a poder apartandonos un poco mas del tema de esto, yéndonos por

identificar mucho mas facil, vas a poder trabajar sobre ellos. otro lado de la pagina. Una pagina, aparte de contener
informacion, también puede ser una herramienta para, en
este caso, para el aprendizaje de los estudiantes, una
herramienta de comunicacion.

Analisis: Los criterios especificos de organizacion logica y jerarquizacion del contenido del sitio web incluyen la creacion de flujos 16gicos
en cada caso de uso, considerando la experiencia del usuario/os al minimizar una expansion desordenada del sitio, estructurar el contenido
de manera significativa considerando el proposito del sitio, ambos profesionales enfatizaron la importancia de una planificacion cuidadosa
en una estructura solida garantiza la usabilidad y la escalabilidad del sitio web a largo plazo teniendo en mente las actualizaciones que

recibira.
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Preguntas de la Variable independiente: Disefio Web

Tabla 58. Entrevistas a Disefiadores Grdaficos: Pregunta N°6

Pregunta 6. ; Otras herramientas especificas consideran que podrian ser ttiles para fomentar la participacion de la comunidad educativa

en el sitio web?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Bueno, aca son dos fases, entiendo que nos especificamos en
la parte interna, pero siempre deba de una parte externa.

(Por qué suele haber desconocimiento? ;Por qué suele haber
mala informacion en las funcionalidades? Porque no se
comunican desde afuera y ahorita que precisamente tenemos
tantos medios, desde los fisicos en la propia institucion, como
ya medios de redes sociales, entre otros, pues son importantes
precisamente comunicar la existencia de estos y los nuevos
cambios. Ahora, cuando lo llevas t dentro de la pagina, cosas
importantes siempre tienes que implementar, cuando hay
nuevas funcionalidades, cuando hay noticias importantes,
siempre las tienes que dar a conocer primero. Puede ser un
banner en el cual coloques, no, este va a ser el evento mas
importante de este primer semestre.

Siempre tienen que estar visibles, simplemente que sean
atractivos, pero que no lleguen al punto de invadir esta
experiencia del usuario, cosa que por ejemplo los ads pecan

Bueno, lo basico ya no es tanto por parte del alumnado,
sino es por parte del profesorado, porque nada hace, a los
alumnos normalmente les gusta, les gusta tener un sitio
web, un lugar que poder ir y tener todo lo mas
automatizado posible. Si puedes cargar, si pueden cargar
tareas desde ese sitio web, espectacular, porque le queda a
tanto el alumno como el profesor la informacion de que
mira, yo efectivamente si entregué la tarea.

Lo mas complicado cuando se hace un sitio web es el
profesorado, porque normalmente pues se llega a tener
profesores que ya tienen una edad avanzada y que les
cuesta un poco de repente el uso de estos sitios y ahi es
donde empiezan las confrontaciones, porque de repente
profesores de 20 a 25 afios, no le importa tanto, 30 a 35
no, pero ya cuando pasan de 40 el explicarles como va a
utilizar el sitio empieza a ser mono6tono y mas cuando es
un profesor que tiene mas de 20 afios impartiendo una
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mucho. Tu puedes mostrarle perfectamente informacion al materia. Claro, el acostumbrarse a las nuevas tecnologias.
usuario de formas muy especificas, como que no son visibles Exactamente, porque por ejemplo tu puedes hacer el
para €1, pero que llaman la atencion. Si por ejemplo tienes un mejor sitio del planeta con todas las funciones y todos los
nuevo arco de navegacion que lleva a otro servicio, pues alumnos te lo van a agradecer espectacularmente, pero los
perfectamente lo puedes resaltar de alguna manera, fuera de profesores, por ejemplo, por no irnos muy lejos, un
este banner del inicio, una pequena notificacion que te diga profesor de historia que no estd muy acostumbrado a la
nuevo servicio, tenemos estas nuevas cosas, vamos a hacer tecnologia es renuente y entonces empieza a pedir la
este evento, puedes registrarte acd. Todo esto, hace parte forma de evaluar presencial ya te estd sacando de la pagina
precisamente de hacer que el usuario entienda mas la padgina web.

y diga que a la final encuentra un fin, un sentido y en donde

tanto los usuarios como la institucion esté satisfecha con esta

implementacion.

Analisis: En la fomentacion participativa de la comunidad educativa en el sitio web es crucial comunicar la existencia de nuevas
funcionalidades y eventos tanto interna como externamente, utilizando medios como banners o notificaciones sin invadir la experiencia
del usuario, facilitar la automatizacion de procesos el profesorado puede aumentar la adopcion del sitio web, aunque puede haber
resistencia en profesores mayores menos familiarizados con la tecnologia, lo que destaca la importancia de la capacitacion y la

adaptabilidad en la implementacion de herramientas educativas en linea.
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Tabla 59. Entrevistas a Disefiadores Grdficos: Pregunta N°7

Pregunta 7. ;Qué estrategias especificas cree que podrian ser efectivas para fomentar la participacion en eventos y actividades institucionales
a través del sitio web?

F Entrevistado 1 Entrevistado 2

e Paso uno, comunicarlos. De nada sirve tener eventos si ni Eso seria mas que todo por notificaciones de alguna manera,
g Siquiera se los comunicamos, ya que tenemos la plataforma para normalmente lo que se hace es que si se envian correos o en cuanto el

aprovecharlo. Esto 100% vital. Ahora, también desde la propia alumno entre que aparezca un pop-up que le dé la informacién, mira,

pagina, lo que puedes hacer es tal vez no comunicarlos dentro de tenemos un evento presencial, de otras maneras pues serian banners,
U la pagina, sino que la pagina sea un mediador de esta recoleccion cosas por el estilo que sean llamativas, que estén bien disefiadas, no
e de datos para poder entregar la informacion en otros medios. basta con poner la informacion en un fondo blanco y ya, sino que tiene

No solo es el banner o la notificacion de, oye, vamos a tener la que ser algo que sea vistoso. Ya, ahi estamos hablando en cambio de

actividad del afio, sino sencillamente también cosas muy disefio, alguna cuestion de disefio. Si, exacto, porque si no es llamativa,
U populares que se utilizan ahora, los newsletters, estos noticieros el alumno no le va a interesar.
a que te llegan al correo, ahorita pues ya te llegan hasta el
s WhatsApp, que son, digamos, medios que se utilizan mucho mas

al dia tal vez que la pagina web, pues perfectamente pueden

llamar la atencién y hacer conocer estos eventos que muy

probablemente esa comunidad va a tener y que tal vez son muy

recurrentes y que precisamente pues para darlos a conocer es una

perfecta estrategia.

Claro, las redes sociales también es otra parte vital desde toda la

comunicacion, se sale tal vez un poco de esta pagina web, pero

que a la final deben trabajar conjuntas, deben hacer una cohesion,

trabajan en equipo entre lo que yo muestro en redes a lo que te

voy a mostrar en la pagina web. Si hay una nueva funcionalidad

en un lado, la muestro también en el otro, Si hay una nueva

funcionalidad en un lado, lo muestro en todos los medios que
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tengo posible para hacer llegar el mensaje de todas las formas
posibles, obviamente pues sin llegar a cansar al usuario, tampoco
es bombardearlo de notificaciones, de correos, de todo. Los
boletines diarios, pues mandar un boletin semanal, puedes
mandar solo un boletin mensual, cositas asi, detallitos asi, que
llamen la atencidn sin que cansen al usuario y pues digamos que
lo obliguen a bloquearte.

Anélisis: Ambos profesionales enfatizan la importancia de la comunicacion efectiva como estrategia principal al fomentar la participacion
en eventos institucionales a través del sitio web, por un lado el primero destaca el uso de diversos medios como newsletters, redes sociales y
banners al amplificar la informacion coherente entre los canales de comunicacion, el segundo resalta la relevancia del disefio atractivo en
captar la atencion del publico mediante pop-ups y banners llamativos, ambas perspectivas destacan la necesidad de una estrategia integral

que combine comunicacion clara y disefio visualmente atractivo al maximizar el impacto en la audiencia.
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Tabla 60. Entrevistas a Diseniadores Grdficos: Pregunta N°S

Pregunta 8. ;qué otros tipos de informacion considera que deberian estar disponibles y actualizadas en el sitio web para mejorar la experiencia
del usuario?

Respuestas  Entrevistado 1 Entrevistado 2

Bueno, canales de comunicacion y servicios que brindan Lo basico siempre es la forma de inscripcion como
siempre tienen que estar al dia, no puedes tu pasar por alto informacion basica para el alumnado. Si estamos hablando en
algin nuevo servicio, algun cambio en algun numero, este caso, supongo, de una universidad, estariamos ya hablando
correo, contacto. de, mira, ;cudles son las materias que puedo tomar?, ;cuales
Esto siempre tiene que estar al dia. Ahora, también, ;qué son mis materias electivas?, ;qué pasa?, por ejemplo, las
mas lo puedes hacer? Qué pues, vemos que ya no entra preguntas frecuentes, ;qué pasa si yo raspo una materia?, ;qué
abierto tanto ahi, pero un sistema de LMS para los pasa siraspo masdeuna?, ;qué pasaria conmigo en el siguiente
estudiantes en la implementacion dentro de su pagina web semestre?, cosas por el estilo que son preguntas frecuentes que
también serd muy vital, no solo para acompafiar a los normalmente la gente va a hacerlas a la institucion que busca la
estudiantes sino también para dar a conocer a sus padres forma de hacerlo mas facil en el sitio web sin necesidad de ir
como es el proceso de ellos dentro del estudio. A la final, un presencialmente.

apoyo extra.

Son dos ejemplos y que se me ocurre que deben estar tanto

herramientas dentro de la pagina como cosas que siempre

van a tener que estar actualizadas
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Analisis: En primer lugar resalta la importancia de mantener actualizada la informacion sobre canales de comunicacion y servicios ofrecidos,
ademads de la implementacion de un sistema de gestion de aprendizaje de los estudiantes y padres, en segundo lugar esta la necesidad de
proporcionar informacion bésica sobre inscripciones y materias, asi como preguntas frecuentes facilita la experiencia del usuario, ambos
disefiadores coinciden en la importancia de mantener actualizada como accesible la informacion relevante mejora la experiencia del usuario

en el sitio web institucional.
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Tabla 61. Entrevistas a Diseniadores Grdficos: Pregunta N°9

Pregunta 9. ; Tipos de recursos y materiales educativos complementarios cree que deberian estar disponibles en el sitio web?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Bueno, justamente pues, por ese lado de los
LMS, la cantidad de recursos que ti le puedes
ofrecer a tu estudiante, pues digamos es infinita.
Obviamente, jen qué te tienes que focalizar? Te
tienes que centrar en todos los recursos que son
necesarios para, en el caso de secundaria, no s¢
como sera el sistema educativo alla en Ecuador,
pero acé cada grado tiene, digamos, sus materias
y cada materia ya tiene cudles, digamos, como su
pensum.

Precisamente ti que le puedes brindar al usuario,
en este caso los estudiantes, como recurso para
precisamente ayudarlo en su dia a dia. Todos estos
recursos de informacién como puede ser, no s¢,
discursos de historia, videos, puedes montar
imagenes, puedes montar en si todo lo que son
archivos, libros que pueda necesitar el usuario, el
estudiante en este caso, y que son vitales a la final
para su correcto desarrollo de su estudio.

Si, claro, por supuesto, pero siempre y cuando sean actualizados
constantemente. ;Por qué? ;Qué sucede? Sucede que al principio
espectacular porque suben mucha informacion que si es relevante, pero de
repente eso lo hacen la primera vez que se hizo el sitio web y pasaron tres
afios y el contenido no es relevante, pero mas nunca lo actualizaron. Si no
lo actualizan, no estas haciendo nada. Excelente si son videos, si son videos
explicativos de una materia, videos explicativos, por ejemplo, qué
espectacular seria que la misma universidad pusiera explicacion por lo
menos en matematicas. Sabes que hay problemas que son complejos y de
repente uno lo ve en clase y se le olvida al siguiente dia. Qué espectacular
seria que yo pudiera entrar a mi universidad, entrar como usuario e ir a ver
exactamente como se soluciond el problema mostrado por la profesora. Eso
seria algo espectacular. Dentro de esto también, por ejemplo, links directos
a bibliotecas, a otros recursos que puedan usar, aunque no sean de la propia
Instituciodn, o sea, que puedan ser cualquier material que pueda servir a los
estudiantes. Entre mas informacion tenga el estudiante, mejor. Si son libros,
si son bibliotecas, este podcast, ;por qué no? La idea es que el estudiante
pueda encontrar dentro de la pagina web de la institucion todos los recursos
necesarios para ser un profesional en su materia
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Anélisis: En cuanto a recursos educativos en ¢l sitio web, ambos disefiadores web concuerdan en que la variedad es clave, el primero destaca
la importancia de proporcionar videos, imagenes, archivos y libros al respaldar el aprendizaje de los estudiantes, al reforzar esto, el segundo
enfatiza en la necesidad de mantener estos recursos actualizados, la inclusién de videos explicativos y enlaces a bibliotecas entre otros
materiales utiles, en pocas palabras la idea es ofrecer a los estudiantes todo lo que necesitan sobresalir en sus estudios, desde recursos basicos

hasta materiales mas avanzados.
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Tabla 62. Entrevistas a Diseriadores Graficos: Pregunta N°10

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia considera que deberia actualizarse la informacion en el sitio web para mantenerla relevante y ttil para los

usuarios?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Bueno, esto depende mucho de esta informacién que tu y noticias.
Pues hombre, lo mas, entre comillas, a tiempo real posible, pues es
lo mejor, porque si tienes desactualizado tu ntimero de teléfono
durante un mes, va a ser un mes donde probablemente la gente no
te pueda comunicar. Entonces, pues estas cosas vitales que son de
contacto, tal vez de venta, de muestras publicas, las actualizadas
durante el dia. Ahora, de cuestiones que ya son de pronto un poquito
mas, que no cambian tanto con el tiempo.

Si t te pones a ver, de pronto los recursos académicos no van a
variar de pronto en el transcurso de ese semestre, de ese periodo de
tiempo. Entonces, tal vez esto sencillamente toca seres verificados
y validados de pronto al inicio de semestre, o de pronto a mitad, o
cuando ti sepas que se viene un cambio en este pensum. Ahora,
cuando son cosas educativas, pues tampoco puedes dejar como de
por vida un recurso, porque pues sencillamente vas a actualizarse.
En casos, por ejemplo, en historia, pues tal vez no va a cambiar,
pero en cosas de pronto ya de materias que puedan ver, que son un
poquito mas a dia a dia, siempre van a haber nuevos recursos,
siempre van a haber nuevas herramientas que perfectamente los
usuarios, los estudiantes, pueden utilizar y que pues si, tal vez si
necesiten actualizarse al mes, por ejemplo.

Mira, normalmente hay materias que no cambian.
Ejemplo, historia es una materia que no va a cambiar en
mucho tiempo, pero por lo menos, ;qué te digo?
Yéndonos a mi ramo, programacion. En programacion
todos los dias sale algo nuevo, todos los dias hay
informacion nueva y esta claro que por lo menos por
institucion no va a estar todos los santos dias viendo qué
salio de nuevo, pero si seria bueno que periddicamente
cada mes actualizar informacion util. No sé si me voy a
explicar, no es lo mismo actualizar para una materia que
estd en constante cambio que otras. O, por ejemplo,
también el hecho de actualizar, por ejemplo, cada
semestre si cambian las materias, si cambian los
contenidos que se ven en cada materia.

Y por lo menos también ver el sitio web como noticias.
Por ejemplo, disefio grafico quizas no tiene noticias
todos los dias, pero periodicamente Adobe hace una
actualizacion, salen nuevas guias de inteligencia
artificial y esa informacion que es util para el alumnado
que seria bueno verlo en la pagina web antes que en otro
sitio.
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Analisis: La frecuencia de actualizacion del sitio web los entrevistados ofrecen perspectivas interesantes, el primero destaca la importancia
de actualizar informacion vital, como datos de contacto, de manera casi en tiempo real garantiza la accesibilidad a los usuarios, sugiere una
actualizacion periodica de recursos académicos, adaptdndose a cambios significativos en el plan de estudios; por otro lado el segundo
entrevistado reconoce la necesidad de actualizaciones mas frecuentes en areas como la programacion, donde la informacién cambia
constantemente, mientras en temas como historia, las actualizaciones pueden ser menos frecuentes, ambos disefiadores coinciden en la

importancia de adaptar la frecuencia de actualizacion a la naturaleza de la informacion y las necesidades del usuario/os.
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4.4.2. Entrevistas a Disenadores Web

Variable independiente: Disefio Web

Tabla 63. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°I

Pregunta 1. ;Qué elementos visuales considera usted que puedan llegar a ser los mas atractivos para un sitio web de una institucion
educativa?

Respuestas Entrevistado 1 Entrevistado 2

Bueno, hablemos principalmente del home de la
pagina que es donde tl vas a tener el primer impacto
visual de todo lo que se refiere a la marca, bueno en
este caso a la institucion. Entonces desde el principio
tiene que ser algo que comunique, como que llame la
atencion. De igual forma también la usabilidad del
sitio, o sea, como que la maquetacion del mapa del sitio
debe estar alineada para que de cierta forma tanto
nombres como como redireccionamiento de la pagina
debe estar hecha para que todo el mundo sepa usarla,
porque si bien sabemos que personas como, 0 sea, que
hemos nacido, digamos, un poco mas actualizados o
que estamos en esta parte siempre tratando de
adecuarnos a las nuevas tecnologias, tenemos un poco
mas de conocimiento, también sabemos que hay,
bueno, en este caso padres de familia o madres de
familia que no saben utilizar mucho esto, pero a su vez

A nivel estético lo que yo te puedo decir es que siempre lo que
se busca en las instituciones educativas, uno, es generar una
estética o linea gréfica, ;no?, como conocemos nosotros en la
parte de disefio grafico, que me parece de lo mas importante
porque normalmente eso nunca hay en las instituciones y es un
elemento de valor porque eso es lo que le da la formalidad visual,
(no?, a todo lo que es el apartado de la institucion y también
corrobora ciertos elementos que se encuentran dentro de la
institucidon como los colores de la misma entidad educativa, los
colores pues del escudo y estos elementos que al final del dia
conforman un apartado de comunicacion visual para la propia
institucidon, entonces es muy necesario que se cuiden estos
elementos por mas pequefios que sean y se sepan llevar de la
mejor manera, entonces yo lo que te podria decir es que siempre
tener esto un estilo un poco hasta tal vez minimalista, ;no?,
considerando las tendencias de hoy en dia, que no sea tampoco
pues tan formal pero tampoco tan informal, ;no?, buscar siempre
un punto medio entre donde menos es mas y sobre todo resaltar
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como que lo intentan o de cierta forma van a llegar a esta parte pues cromatica y con los elementos de la misma
este punto, entonces debe ser facil de usar para todos.  institucion pues nos puede permitir llegar a un apartado bastante,
bastante bueno a nivel visual.

Analisis: Los entrevistados destacaron la importancia del impacto visual inicial que ofrece el home de la pagina web de la institucion
educativa. Resaltaron la necesidad de una maquetacion clara y una navegacion intuitiva garantiza la accesibilidad todos los usuarios,
incluidos aquellos menos familiarizados con la tecnologia; se destacé la importancia de establecer una estética coherente como atractiva,
que refleje la identidad de la institucion a través de elementos como los colores institucionales junto al escudo, es necesario establecer

un estilo que equilibre lo minimalista con lo formal, siguiendo las tendencias contemporaneas.
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Tabla 64. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°2

Pregunta 2. ; Cémo creeria que un sitio web puede ser mas intuitivo o facil de entender?

Respuestas Entrevistado 1 Entrevistado 2

En principio el usar botones que sean tanto
contrastantes de color como en tamafio y en
tipografia es algo que usualmente se lo usa y que
funciona, entonces de cierta forma tratar de que
sea lo mas legible posible y también tener en
cuenta que no todas las personas van a usarlo
desde una web, o sea, desde una computadora en
si, sino que en su mayoria las personas utilizan un
teléfono, entonces el responsive debe estar
sumamente adecuado para que todo sea legible
desde los dispositivos méviles, que en su mayoria
diria yo que son los, o sea, que los usuarios van a
ser donde tengan presencia en la pagina web,
entonces en este punto debe ser adecuado para
todos los tamafios de pantallas, entonces en eso
debe centrarse mucho de la informacion, entonces
como ya te decias, es mas que todo buscar cuél va
a ser nuestro publico objetivo y redireccionar toda
nuestra, todo nuestro disefio, o sea, toda la
maquetacion de la pagina en el publico objetivo,
porque si bien para nosotros nos puede parecer
atractivo, facil de usar, debemos tener en cuenta a
quién va a dirigir y a la fina nosotros no somos las
personas que vamos a la pagina web, si no tenemos

Bueno, yo siempre he pensado que la manera mas intuitiva en la que
podemos mejorar la experiencia del usuario es lo que te mencionaba antes,
(no? menos, es mas. Entonces, siempre buscar las opciones como menos
rebuscadas y que el sitio verdaderamente sea amigable con el usuario.

Ya sea que la pagina lo utilice el mismo estudiante, o incluso los padres de
familia. Hablamos de que, de entrada, si tenemos un sitio lleno de botones
por todos lados, con una mala clasificacion, con mentis hamburguesa
infinitos, que tenemos una variedad de opciones. Evidentemente, eso
visualmente ya es una... es muy, muy, muy abrumador para el usuario.
Entonces, ti ves todo eso y te asustas, o sea, ni siquiera te detienes a leer
qué opciones tienes. Entonces, hay que estudiar bien cudles
verdaderamente serian las funciones, en este caso de cada institucion, ya
qué botones en realidad o qué opciones buscan una funcionalidad ideal
dentro de la pagina para no amontonarnos de tal vez cosas innecesarias,
(no? A lo mejor, tal vez, galerias de fotos o videos innecesarios.

Y, sin embargo, puede que existan estos apartados, si, pero que tengan
también contenido de valor. A ver si es que va a ser una galeria, pues, a lo
mejor que sea de fotografias, no sé, que estén organizadas, que sean
eventos de por afios, de los chicos en donde también exista un apartado
que, pues, los padres tengan esto para poder observarlo.

Pero, de entrada, si, deberian ser opciones como muy sencillas e incluso
se podria pensar también en hacer lo que hacen actualmente las
aplicaciones, que es cuando ta te las descargas normalmente te dan un
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un publico especificamente hacia quien va a pequefio como tutorial, Un pequefio como tour de bienvenida. Te dicen,

adaptarnos a las caracteristicas de este publico mira, este botdn es para esto o bienvenido al menu de por aca.

objetivo. Entonces, eso siempre es bueno también como para usuarios inexpertos,
(no? Que no estan tan sueltos en el tema del uso de la web. Entonces, me
parece que eso es fundamental, Buscar siempre lo que es menos es mas y
filtrar muy bien las opciones que vamos a tener para la pagina web. No
abrumarla de tantas cosas que al final no nos puedan ni servir y mas bien
tener las cosas justas y necesarias para la informacion. Recordemos que
también los padres de familia son un publico muy réapido.
Ellos quieren entrar, buscar lo que lo que necesitan, saber de sus hijos, sea
notas, sea informacion, lo que sea y listo. O sea, no buscan pasar horas
frente a la pagina web de la institucion. Ellos buscan es una solucion
palpable a la informacion que estan buscando y se acabo.
Entonces, esa navegacion tiene que si ser bien filtrada y sencilla para que

pues no existe ningln pierde en la experiencia de la pagina

Andlisis: Se resalto la importancia de la simplicidad en el disefio de un sitio web mejora su intuitividad y facilidad de uso, los botones con
contrastes visuales deben asegurarse de que el disefio sea adaptable a dispositivos moviles, considerar la predominancia de su uso, enfatizar
la necesidad de comprender a fondo al publico objetivo al ajustar el disefio en consecuencia, es necesario evitar sobrecargar la pagina con
opciones innecesarias, al mismo tiempo organizar el contenido de manera logica, ofrecer tutoriales breves de usuarios menos experimentados;
en sintesis un enfoque minimalista funcional, priorizando la accesibilidad y eficiencia en la busqueda de informacion, especialmente a padres

de familia que buscan respuestas rapidas como directas en la pagina web de la institucion educativa.
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Tabla 65. Entrevistas a Diseriadores Web Pregunta N°3

Pregunta 3. {Cual considera que es la mejor manera de estructurar o clasificar el contenido?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Eso principalmente sale de cual
es el objetivo al que va dirigida
la pagina web, porque si estamos
hablando de algo de lo mas
basico que seria como que
comunicar ciertas cosas, 0 ya un
punto mas avanzado como es
tener un modulo, o de cierta
forma brindar educacion a través
de la web, entonces debemos
tener en cuenta todo esto para
para saber qué es lo que vamos a
estructurar en un principio,
entonces todos los objetivos
deben estar alineados desde las
bases, porque asi construiremos
una pagina web adecuada hacia
el objetivo y publico al que va a
dirigir.

yo creo que la mejor manera siempre a ver es irnos por los datos pues de mayor
importancia. Que a la final también terminan siendo datos un poco generales. A lo
mejor temas de como conversabamos en un inicio, temas de contactos, ahora
también linkearlo a las redes sociales que tenga la institucion porque normalmente
estos sitios también nos ayudan a tener informacion adicional de lo que vaya
haciendo la institucion o de si hay cambios o no. Pero ya a nivel de la pagina web,
principalmente creo yo que deberia existir pues eso. Tal vez un apartado con un
informativo sobre la mision, vision, tal vez los valores de la institucion, cual es el
pensum académico.

Esta es informacion pues obviamente de valor porque al padre de familia le interesa
saber el tema del pensum académico, el tema de costos también y costos-beneficio.
Es decir, si un padre de familia entra y quiere inscribir a su hijo pues a ver cual es
el valor y qué es lo que me trae este valor. No sé si me cuesta tanto la pension aca,
tengo tantos beneficios o mi hijo pues va a tener estos beneficios, comida,
transporte, cosas asi.

Esa informacion ya es de valor y es un gancho esencial para que el padre de familia
no so6lo vea una pagina web con fotitos de la institucion y a la final no encuentre
nada porque eso es lo que normalmente pasa y terminan yendo a obtener
informacion de manera presencial en la institucion. Entonces la pagina web debe
ser eso, sea un sitio donde el padre de familia entre, consiga esta informacion e
incluso quien quita de que también se puedan agregar incluso ya estas opciones de
pago para micro transacciones en el caso de que decida inscribir a uno de sus hijos
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porque, como te digo, no todos los padres cuentan tal vez con el mismo tiempo,
con la misma disponibilidad y ahora con los tiempos en los que estamos todos son
transacciones bancarias, transferencias, pagos mediante cédigos QR, o sea, todo es
muy rapido, no hay pierde de nada, entonces para un padre de familia creo que le
viene bien si es que le interesa la institucion, tiene una opcion de pago ahi, pues
pague ese rato, le entregan a lo mejor su factura digital, qué sé yo, y ahi si ya se
acerca tal vez presencialmente a la institucion pues ya solo a validar la matricula
de su hijo para que entre a clases tranquilamente, entonces estamos hablando de
que te ahorraste un monton de procesos de ir de manera presencial, lo hiciste desde
tu casa y cumpliste con una experiencia de usuario interesante por el padre de
familia, entonces desde ahi yo creo que ya podriamos partir como una buena base,
como una pagina pues actual que se deberia manejar hoy dia, incluso con ese tipo
de temas como las micro transacciones.

Andlisis: La estructura central de una pagina web debe estar alineada a objetivos especificos, parte de identificar los datos mas
relevantes y generales, como informacion de contacto, misidn, vision, valores y el pensum académico de la institucion, este enfoque
busca proporcionar a los padres de familia informacién esencial que les permita tomar decisiones informadas sobre la educacion de
sus hijos, incluyendo detalles sobre costos y beneficios, es muy conveniente la integrar opciones de pago en linea facilita el proceso

de inscripcidn, mejorar la experiencia del usuario, aprovechando la rapidez y comodidad de las transacciones digitales.
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Tabla 66. Entrevistas a Diseriadores Web Pregunta N°4

Pregunta 4. ;Qué tareas especificas consideras como principales en el sitio web y cuéntos clics son necesarios para completarlas?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

En cuanto a los clics, yo considero que eso es mas
objetivo, obviamente mientras menos es mucho mas
facil para las personas, pero si es que se refiere a la
parte comunicativa, desde el home de la pagina,
simplemente cambiando con un banner que sea
rotativo, puedes informar cualquier tipo de evento o
situacion que la institucion vaya a requerir durante la
semana, o durante ese dia, o ese periodo de tiempo,
especificamente en la pagina web.

Puedes darle scroll y seguir metiendo un poco mas de
informacion, claro, sin que sea tan abultada, para que
no se llene mas que toda informacion precisa. Que no
se vaya mas alla de la temporalidad de un mes, o si es
que ya es sumamente necesario, Como que seis meses
tal vez, pero en si no, o sea que para mi seria mas que
todo que la informacion principal se centre en el home.
Obviamente la parte de, como es la historia de la
institucion o todo, puede ir en una subpagina, también
porque obviamente esa informaciéon no es que la
requieras siempre, pero debe estar dentro de la pagina
web.

En cuanto a la parte Moodle, eso si es lo que deberia
ser mas intuitivo para los estudiantes, porque en una
pagina no tienes que estar te dando las vueltas para ir

En el caso de los estudiantes yo consideraria que, a ver qué podria,
qué opciones serian buenas ahi, tal vez en el caso de ellos opciones
como tal vez habilitar una parte en donde ellos puedan observar si
es que existen talleres, actividades recreativas para ellos a nivel
dentro de la institucion, obviamente que le sumen al estudiante ya,
en donde ¢l también se pueda ver beneficiado y obviamente es un
ahorro de tiempo, porque normalmente esto es como pues se les
conoce como talleres de verano, este tipo de cosas que uno
normalmente hace requieren de normalmente ir a una secretaria a
ver qué tipo de talleres hay, ver si es que existen cupos y si no hay
cupos, ver en qué otro tipo de taller hay cupos, etcétera, no es como
para el estudiante es como muy engorroso, entonces claro, si lo
puedes hacer ti como estudiante desde tu teléfono y vas, entras a la
pagina, miras horarios, miras qué taller estd activo, te inscribes
desde ahi y se acabd, entonces también eso ahorra no s6lo un paso
al estudiante, si no estamos hablando de que a nivel administrativo
estamos también dando un paso en el uso correcto de las
herramientas tecnologicas, porque estds ahorrando tiempo de
trabajo administrativo que puede ser utilizado en otras cosas tal vez
con una de una mayor relevancia, entonces en lugar de tener una
fila gigante de estudiantes que le estdn preguntando a la pobre
secretaria en qué taller esta disponible, en donde se pueden inscribir
0 cosas asi, pues tranquilamente lo ves en un horario muy
organizado dentro de la pagina de la institucion, sabes a qué te
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a la tarea que quieres hacer. Simplemente tendrias
como que el curso a donde te quieres dirigir, la tarea
que vas a hacer, y obviamente ahi adentro de todo eso
tendrias la parte de subir, editar, ver la informacion
que el profesor te requiere.

Entonces, mas que todo, todo se basa en que sea
intuitivo, facil de usar, tanto para estudiantes, que seria
ya la parte Moodle, o para cualquier visita externa, que
seria el home. Entonces, comunicacionalmente tiene
que ser siempre facil y dindmico

puedes inscribir, sabes cudles son los horarios y ya con un simple
clic y tal vez registrando tu correo te pueden llegar las
notificaciones a ti como estudiante de que felicidades estas inscrito
en tal taller y los horarios son estos, estos, estos y ya y llevas un
control desde la comodidad de tu bolsillo, entonces desde ahi mira
ya tenemos un gran avance a nivel de tecnologia dentro de las
instituciones que deberia ser asi, tristemente no es asi en todas las
instituciones, pero también de tiempo, entonces de ese tiempo que
a lo mejor puede ser de aglomeramiento estudiantil por averiguar
una sola cosa, pues ahora es simplemente desde la pagina y se
acabo y todos lo pueden revisar desde la comodidad de sus casas y
al alcance de los bolsillos

Anélisis: Los entrevistados coincidieron en la importancia de garantizar que el sitio web sea facil de usar al igual que accesible a sus

diferentes usuarios en cuanto al nimero de clics necesarios al completar tareas especificas, resalta la necesidad de minimizarlos tanto

como sea posible mejorar la experiencia del usuario; desde el punto de vista comunicativo enfatizaron la importancia de destacar la

informacion principal en la pagina de inicio, manteniendo la navegacion intuitiva y dindmica para los estudiantes, deben ser capases de

proporcionar acceso rapido a informacion relevante como talleres o actividades recreativas a través de la pagina web, esto es traducido en

un ahorro significativo de tiempo tanto a estudiantes como el personal administrativo.
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Tabla 67. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°5

Pregunta 5. ;Qu¢ criterios especificos considera que deberian guiar la organizacion logica y jerarquizacion de los contenidos del sitio

web?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Claro, en cuanto a la parte Moodle,
obviamente esa parte, una vez hecha la
manifestacion de los redireccionamientos
del curso, tarea, o todo lo que se vaya a
realizar, considero yo que eso no tendria
mayores cambios en un futuro cercano, ni
tan lejano; porque, al fin y al cabo, el tipo
de requerimientos que va a tener es
simplemente subir la tarea, o leer la
informacion de la tarea asignada. Pero en
cuanto a la parte comunicacional del home
de la pagina, ahi si requieres estar
constantemente actualizando.

Porque, por ejemplo, la escuela vaya a tener
un evento por el dia del padre, un evento por
el dia del nifio, entonces el objetivo seria
comunicar ese tipo de situaciones, y ya estar
tanto atento a la parte SEO como la SEM,
que tranquila y gratuitamente se la puede
realizar con Google. Y en base a una
estructura, digamos, la normal de una
pagina web, con tener el header, un banner

Esa es una buena pregunta, porque si evidentemente pues vivimos en un
constante cambio con el tema igual de las redes sociales, como se van
manejando las cosas en cuanto al contenido y toda esta situacion, bueno yo
en este caso yo creeria que mas bien seria tal vez como adelantarnos mucho,
pensar como evolucionaria, pero de darse el caso, nada, igual tendria que,
se tendria primero que hacer una investigacion interna, tal vez, como digo
yo, tal vez un tipo de investigacion de campo de qué tendencias actualmente
estan en cuanto al UX, al Ul, para nosotros con eso determinar qué tipo de
evolucion le podemos dar a la pagina web y obviamente que esto no afecte,
ya no afecte a la calidad de la pagina y tampoco a qué tan amigable es con
el usuario, entonces siempre creo que tenemos que tener en cuenta eso, una
investigacion en cuanto a tendencias primero, ya para saber si en realidad
merece o no la pena cambiar algo de la pagina web o actualizarla como tal
y de ahi dependiendo de eso pues iremos haciendo los cambios, yo por
ejemplo lo mas pertinente que veo ahora en temas tal vez de actualizacion
de péaginas web y eso como te mencionaba es tener ya las micro
transacciones que me parecen es una verdadera joya y ahorro de tiempo
para todos como estudiantes y obviamente también optimizar, optimizar
recursos pero también optimizar el tema de plataformas bueno nosotros
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que sea rotativo donde podrias reemplazar
imagenes, que, ya una vez construida la
pagina, simplemente seria solo reemplazar
imagenes, ir cargando contenido, ya sea una
imagen o un video que esté ahi en el home.
Entonces, en base a una buena maquetacion,
se puede tener una pagina web que sea facil
de mantener y que sea, y que tenga una
prevalencia de aqui a unos dos afios. Para
que después de eso, bueno, en base a las
proximas tecnologias que tal vez vengan,
ahi se realice una actualizaciéon un poco
mas, mas avanzada, por decirlo asi. Pero en
realidad, si es que tienes una buena
maquetacion desde el inicio, una buena
diagramacion de la pagina web, esto
tranquilamente te puede servir en un largo
periodo de tiempo

hemos sido testigos de como funcionan las plataformas educativas y
sabemos los bugs que tienen, los problemas que tienen a veces para poder
revisar un simple horario, entonces detrds de esto debe haber un buen
trabajo porque también no pueden existir ese tipo de conflictos de que si
quieres inscribirte en algo, quieres revisar algo o sea tal vez tienes que
esperar horas y horas o se cuelga la pagina, no vale la pagina entonces yo
mas bien creo que ese tipo de pequefias actualizaciones serian mas en eso,
como en la parte técnica y de ahi en mas como te digo tal vez tener estas
interconexiones de otros contenidos por ejemplo hoy por hoy las
instituciones muchas de ellas ya cuentan con tiktok suben contenido a tiktok
no que eso antes era impensable pero ahora tiktok es una buena herramienta
a nivel publicitario entonces es para mi seria eso imprescindible también
poder conectar esta pagina web mediante otro tipo de redes como tiktok,
como Facebook, como Instagram y evidentemente estudiar qué tipo de
contenido de valor puede ir a cada una de estas redes sociales porque cada
una funciona diferente y no todo el contenido pues pega de la misma
manera, entonces yo creo que esa es una actualizacion que uno podria hacer
con el tiempo y nada de a poco ir viendo qué opciones en realidad ya estan
quedando obsoletas e irlas cambiando pero como te digo eso dependeria
mucho de un estudio de tendencias y conforme vaya avanzando también el
tiempo.

Analisis: El saber anticiparse a los futuros cambios y mantenerse al tanto de las tendencias en disefio web es la base de un analisis
estratégico integral presente en empresas e instituciones, surge de un analisis interno complementado con un analisis de campo con el
fin de identificar tendencias actuales en ux/ui, esto determinara la evolucion potencial de un sitio web, es destacable mantener una pagina

fundamentado en un disefio amigable al usuario, optimizando recursos y considerando la integracion con plataformas emergentes como
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tiktok, Instagram, Facebook, entre otras; finalmente es necesario realizar actualizaciones técnicas periddicas evita problemas técnicos

como la lentitud o los fallos del sistema.

Preguntas de la Variable independiente: Disefio Web

Tabla 68. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°6

Pregunta 6. ;Otras herramientas especificas consideran que podrian ser utiles para fomentar la participacion de la comunidad educativa en

el sitio web?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Principalmente esto nace también desde
la comunicacion de, que seria ya desde
profesores e incluso rectorado, porque si
bien se puede implementar herramientas
como, por ejemplo, te doy un caso que lo
trabajé hace unas semanas, que fue que
en una pagina web, si tu tienes un banner
que vas a anunciar que el domingo
haremos tal evento, entonces la gente a
veces simplemente se olvida, pero si t
creas un boton y que este botdn te lleve

Una de las formas que veo interesantes también como para tener algo de
interactividad también con los estudiantes algo de actividad ahi es realizar tal vez
algun tipo de material referente a alguna revista digital por ejemplo ya que es
bastante bueno normalmente estds generando una revista que pues no
necesariamente tiene que ser impreso porque pues obviamente casi ya nadie lee
material en fisico y segundo esta revista es pues basicamente un recopilatorio de
todo lo que han hecho los estudiantes entonces qué estudiante no quiere verse tal
vez en una revista y sobre todo que va a estar en la pagina de la institucion entonces
estamos hablando ya y si de un documento a nivel editorial pero obviamente llevado
a la parte digital que es bastante bueno y que es parte de un muro, incluso de
recuerdo para el estudiante no de lo que hicieron en tal afo de que nomas hicieron
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al calendario del teléfono,
automaticamente se te cargue el evento
en el calendario del teléfono, te crea ya
ese tipo de interacciones con la
tecnologia, que simplemente ya en este
evento se te queda guardado en el
teléfono y se te llega la notificacion ya
sea un dia antes o una hora antes de que
sea el evento, entonces ti ya sabes que
vas a tener esa notificacion y no te vas a
olvidar, entonces la proxima vez las
personas ya van a entrar, van a hacer la
misma interaccion para el siguiente
evento y fomentas también el uso de
tecnologia, incluso les ensefas a usar
tecnologia, porque al fin y al cabo ese
también es uno de los problemas por los
cuales las paginas web a veces se
mueren, porque los profesores tal vez
dicen, no, ;para qué les vamos a hacer
usar la pagina web si ya les avisamos?,
pero yo ahorita estoy seguro que todos
los estudiantes tienen un teléfono y este
tipo de interacciones fomentan el uso de
todas las tecnologias, ya sea la del
teléfono o la pagina web, entonces el
estar constantemente ahi o crear este tipo
de cosas que puede ser una tonteria ayuda
a que la pagina web tenga interaccion.

puede ser también un copilatorio como de logros a nivel de la institucién y también
porque no la participacion incluso esta hasta en videos por ejemplo no sé€ no a lo
mejor mi invento puede en la parte del inicio de la pagina web tal vez si es que es
algiin dia memorable por ejemplo realizaron un pequefio un pequefio video con
alguno de los estudiantes hablando de este dia memorable no y publicarlo en la
pagina web como por ejemplo no sé mi invento es el dia del dia del mundo no sé ya
por inventar un dia asi x entonces se hace un video de un estudiante dando una
pequefia resefia de este dia no como que miren se celebra tal cosa tal cosa tal cosa
entonces quien mas generando interaccion de a poco y también es como que qué
padre de familia no quiere entrar a ver a su hijo no aunque sea para compartirlo que
se yo con las tias con las abuelitas que se yo y de ahi obviamente lo que me parece
mas interesante aqui es como te digo el tema de redes sociales por ejemplo tik tok
es una herramienta increible en donde ya puedes diversificar contenido mucho mas
divertido y de valor porque obviamente en una pagina web pues til no vas a subir
contenido al estilo de tik tok que son un poco mas de memes un poco mas de risa
pero que siempre te pueden llevar por un lado de contenido de valor ya sea educativo
o de difusion no de lo que sea entonces aqui si hay una parte importante en la que
mas bien con este tipo de redes externas podemos generar contenido muy
interesante en tik tok por ejemplo se puede realizar este contenido a lo mejor de no
sé tipo mini blogs donde los estudiantes o un estudiante te explica como es un dia
de ¢l en el mejor colegio del pais ya por ponerte un ejemplo y el estudiante en ese
tik tok pues te explica no como son las instalaciones como es estudiar ahi entonces
ese ya es un gran video de valor porque la persona que ves en tik tok dice a lo mejor
a mi me gustaria estar en ese colegio y el estudiante va al chico con su papa y le
dice mi papé estudid en tik tok este colegio es chévere por aqui y gracias a ese
contenido te enlazas directamente a la pagina web entonces ya tienes un gancho no
entonces eso me parece interesante porque desde ahi ya estds generando una
conexion con el estudiante generas también contenido de valor y a su vez estas redes
externas te permiten conectar con tu red principal que es la pagina la pagina web

184



que ahi ya seria mas bien la parte mas formal en donde el padre de familia a través
de un video de tik tok que le interes6 a su hijo porque vio este mini blog del
estudiante que hablo del colegio que es muy chévere y todo pues decidi6 entrar a la
pagina web y termind por inscribir a su hijo gracias a la a este video de tik tok
entonces mira ahi estds generando un flujo bastante orgénico no en cuanto a
comunicacion publicidad y también pues que esta pagina no sélo se quede estatica
sino pues ya que sirva para generar como te digo este tipo de actividad y también
incluso estas transacciones de ya de una vez poder inscribir a tu hijo no sé no
entonces ya ahi estas generando una buena una buena red

Anélisis: Al considerar herramientas adicionales fomenta la participacion de la comunidad educativa en el sitio web, surgen propuestas de
valor significativo. por ejemplo la integracion de un botdn que facilite la inclusion de eventos importantes en los calendarios moéviles de los
usuarios podria ser una iniciativa préctica, la creacion de una revista digital que resalte los logros y actividades de los estudiantes podria servir
como un medio efectivo al reconocer y al mismo tiempo promover su participacion de la comunidad, en la actualidad no se pude dejar de
explorar el potencial de las redes sociales, como tiktok, al compartir contenido relevante como entretenido sobre la vida estudiantil podria

generar una conexion mas estrecha entre la comunidad y el sitio web institucional.
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Tabla 69. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°7

Pregunta 7. ; Qué estrategias especificas cree que podrian ser efectivas para fomentar la participacion en eventos y actividades institucionales
a través del sitio web?

Respuestas Entrevistado 1 Entrevistado 2

Eso seria mas que todo por
notificaciones de  alguna
manera, normalmente lo que se
hace es que si se envian correos
o en cuanto el alumno entre
que aparezca un pop-up que le
dé la informacion,
tenemos un evento presencial,
de otras maneras pues serian
banners, cosas por el estilo que

mira,

sean llamativas, que estén bien
disefiadas, no basta con poner
la informaciéon en un fondo
blanco y ya, sino que tiene que
ser algo que sea vistoso. Ya, ahi

en el caso de eventos deportivos y eso normalmente ahi si te puedo decir que mas que
promocionar en la misma pagina web es siempre intentar a ver aqui puede funcionar este
famoso newsletter algo asi creo que se llama esta opcion bueno que te dejan como las
notificaciones de lo que va sucediendo entonces aqui lo que se puede hacer en realidad es
generar dentro de la misma institucion un registro con los correos de los padres de familia
para que siempre les llegue a ellos una notificacion directa de qué es lo que estd sucediendo
en la pagina de la institucion es decir les puede llegar un correo que diga tal colegio patito me
invento no mira esta sucediendo o tal dia va a ser el dia de los deportes y padre de familia
recuerda que tu hijo va a jugar no se me inventen en los deportes internos de la institucion no
olvides ir a verlo entonces contener este tipo de notificaciones generamos cierto tipo de trafico
pero algo que me parece importante también es ¢l es un poquito que ya entraria el tema de
pautaje publicitario eso es muy importante porque normalmente cuando tenemos paginas
institucionales si es un poco complicado sacarlas adelante a nivel publicitario si no existe
pautaje externo y si no existe promocidn externa porque si no tienes ninguna otra forma de
que la gente en realidad vaya a la pagina si mas que por obligacion de que ya porque tu hijo
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estamos hablando en cambio
de disefio, alguna cuestion de
disefo. Si, exacto, porque si no
es llamativa, el alumno no le va
a interesar.

esta en la institucion vas a la pagina tal vez para ver algo en especifico pero mucho mas alla
de eso lo que interesa es que gente que no tenga que ver nada con la institucion o que ni
siquiera su hijo esté inscrito entre a la pagina entonces aqui entra en juego bastante el pautaje
publicitario y como este pautaje ya te puede generar trafico directo hacia la pagina principal
entonces ahi estds teniendo personas que no necesariamente sus hijos estan en institucion pero
que estan interesadas ya en poner a sus hijos ahi y ahi vas generando trafico entonces hay que
considerar eso no siempre una pagina web tiene que ir acompainiada de una planificacioén en
cuanto al marketing educativo de como funciona y como podemos tener herramientas de
publicidad buenas lldmese por ejemplo vallas publicitarias que en el caso educativo funcionan
un montdn porque normalmente en una valla ti pones un nimero de contacto y una pagina
web entonces es como estd la vista de todos y en un gran formato entonces eso es pero perfecto
es ideal y ahi estamos hablando de pautaje evidentemente un pautaje mas organico porque no
es digital estamos hablando de pautaje fisico ya pero a nivel de pautaje digital pues aqui
entrarian nuevamente el tema de pautar contacto pautar muchisimo en Instagram también que
es una herramienta bastante interesante e incluso pautar en el mismo Google ADS o sea que
te asome tal vez publicidad en ciertas paginas no que te asome publicidad de la institucion o
cosas asi y ahi vas generando trafico porque de no si es muy complicado muy muy muy
complicado que una pagina web educativa asi de la noche a la mafiana se haga muy famosa y
que o sea algiin extrafio cualquiera entra a ver la pagina o sea eso verdaderamente no sucede
siempre hay que generar trafico externo y pues como te digo esto tiene que ser acompafiado
evidentemente de una buena campaiia publicitaria de una buena campana de marketing que
apoye todas estas estrategias de comunicacion y ahi es como hacemos crecer esta pagina y
que se vuelva una inversion viable al final del dia
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Analisis: aL. fomentar la participacion en eventos y actividades institucionales a través del sitio web, los entrevistados resaltaron la

importancia de notificaciones efectivas, sugirieron utilizar correos electronicos, pop-ups y banners llamativos que informan a los estudiantes

y padres sobre eventos proximos, destacaron la necesidad de un disefio atractivo que capture la atencion del usuario, otras estrategias

adicionales esta la utilidad de newsletters al mantener a la comunidad educativa actualizada, resaltaron la importancia del pautaje publicitario

tanto en medios digitales como fisicos, al aumentar el trafico hacia la pagina web lo que resultara en generar interés entre aquellos que no

estan directamente vinculados con la institucion.

Tabla 70. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°8

Pregunta 8. ;Qué otros tipos de informacion considera que deberian estar disponibles y actualizadas en el sitio web para mejorar la

experiencia del usuario?

Respuestas Entrevistado 1

Entrevistado 2

Pensaria yo que constantemente se
debe actualizar la formacion académica
que reciben los estudiantes, porque si
bien de vez en cuando sé y bueno lo
pasé, que se hacen talleres, que se
hacen tal vez, que viene alguna persona
a hablar, que puede pasar un millon de
cosas en la pagina web, en crio, en la

informacion me parece muy chévere porque creo que eso no se maneja mucho a nivel

de las instituciones. Uno, me parece informacion de valor, tal vez tener mini
biografias o descripciones breves del apartado pues de los profesores, ya, de quienes
estan inmiscuidos en la institucion, para saber un poco qué han hecho, quiénes son,
porque normalmente los padres de familia no conocen nunca a los profesores hasta
que finalmente pasa alguna desgracia, ;no? Y siempre es bueno saber quién estd
detrés de.
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institucidn, pero si €so no lo comunica,
entonces de qué estamos hablando y
por ejemplo una vez publicado en la
red, no s6lo se van a enterar los
estudiantes de la institucion y padres de
familia, sino con el correcto manejo de
SEO y SEMPF, se puede llegar a
enterar toda la ciudad, se puede llegar a
enterar en otras ciudades, entonces
incluso la complementacion tanto de la
pagina web con las redes sociales es
super esencial en este mundo que
estamos ahorita, entonces si debemos
tratar de actualizarnos y actualizar a la
gente, a que sepan usar este tipo de
herramientas.

Otra cosa de valor que me pareceria bastante interesante y que yo nunca he visto eso,
no s¢ si actualmente se esta haciendo, pero yo no lo he visto, es tener una opcion de,
por ejemplo, transporte para los chicos. Mira, eso es buenazo porque ti desde la
misma pagina puedes ya coordinar el transporte. Ahora, las instituciones muchas
veces ya cuentan con transporte interno, es decir, ya tienen gente con las que han
hecho, pues, negocios a nivel privado y esta gente presta su servicio directo de
transporte a la institucion.

Entonces, seria muy bueno, por ejemplo, tener en la pagina web saber qué recorrido
hace este transporte, cuanto cuesta este tipo de transporte, y poder hacer esta micro
transaccion del transporte estudiantil ahi mismo, ;no? Dentro de la pagina, saber de
qué no tienes que ir a la secretaria, esperar que te pasen el nimero del sefior de la
buseta, decirles hablar con el sefior para ver cuanto te sale, a qué horas viene, si viene
o no viene. Entonces, como te digo, mira, te evitas todo, todo, todo ese trajin del tema,
del tema transporte, que a mi me parece bastante, bastante bueno.

(Qué mas podriamos hablar? El tema de comida, por ejemplo, ya los bares, por
ejemplo, normalmente ofrecen, pues, obviamente, una seccion de comida bastante
variada, por una parte, para estudiantes que quieren comprarla con su dinero, lo que
ellos deseen, pero, por otra parte, también suelen ofrecer lo que es ya comida, pues,
obviamente, un plan de comida organizado para estudiantes que pagan una
mensualidad. Mira, eso tampoco yo lo he visto en paginas web, que, por ejemplo, t
puedas desde la pagina web observar si el bar de la institucion tiene un plan
alimenticio para tu hijo, ti puedes escoger el plan alimenticio, pagar por ese plan, y
que tu hijo simplemente vaya y, no s¢, tal vez con su teléfono, tal vez con algin tipo
de, no sé, un invento, qué sé yo, un QR, algo por el estilo, pueda mostrar ese QR, lo
escaneen y digan, ok, si, en efecto, estas inscrito en este plan de alimentacion, pues,
se te va a cubrir la alimentacion por estos meses y listo.

Entonces, eso me parece también una estrategia bastante interesante, ;no? Porque
igual, normalmente, cuando td, el padre de familia, pues, va a contratar este tipo de
servicios, tiene que acercarse al bar, hablar con la sefiora del bar, ver mas o menos
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qué ofrece, si le convence, no le convence, cuanto cuesta pagar, entonces, también es
otro tramite para el padre de familia, y ahi ya le estds ahorrando como que bastante
tiempo, porque estds mostrando dentro de la pagina como, mira, este es el plan
alimenticio, este mes, no sé, mi invento, ;no? Este mes, el chico va a tener un plan
alimenticio basado en, va a comer el pescado, tal vez avena, cosas asi, entonces,
también estas generando de que te das cuenta de que la institucién cuida mucho ese
apartado, y no solo se preocupa, pues, por el tema econdmico, sino también por un
tema de, como digo, calidad-precio, que, si estds pagando por algo, pues, estés
recibiendo también una cosa de bastante beneficio.

Entonces, mira, esas opciones me parecen muy, muy interesantes, porque yo si no las
he visto que manejan, y son opciones que delimitan un ahorro de tiempo muy
interesante para el padre de familia.

Anélisis: Las entrevistas destacaron la importancia de actualizar informacion académica y ofrecer descripciones de los profesores mejora la
experiencia del usuario, es sugerido integrar servicios de transporte estudiantil, permitiendo coordinar rutas con los costos directamente en el
sitio web, al complementar lo anterior es propuso implementar planes alimenticios accesibles en linea, facilitando la inscripcion al igual que
el pago, brindando detalles del menu asegura una nutricion adecuada, estas mejoras optimizarian el tiempo de los padres y estudiantes, lo que

reflejarian un enfoque integral moderno en la gestion de la institucion.
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Tabla 71. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°9

Pregunta 9. ; Tipos de recursos y materiales educativos complementarios cree que deberian estar disponibles en el sitio web?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Bueno, de materiales puede haber
muchos, o sea, incluso se puede
hacer cierto tipo de alianzas con
otras empresas que incluso desde la
pagina web institucional puedes
redireccionar, obviamente que todo
esto tenga algin beneficio para los
estudiantes, entonces, por ejemplo,
si es que la institucion realiza algiin
convenio con Zoom o con cualquier
herramienta sea

otra que

tal vez ahi pueda que sea un 50 y 50, ;no?, porque normalmente esto depende mucho
del profesor, qué contenido el profesor les esté dando como clase, y ahora normalmente
ya lo que se hace es tener un grupo de WhatsApp con los chicos, y les envian ahi el
material por medio de un enlace de Google Drive. Entonces, los chicos tienen el material
ahi al alcance igual de su teléfono. Me parece 50 y 50, porque como te digo, creo que
esto dependeria mucho en realidad del profesor, y me pareceria que seria y si medio que
un desperdicio de espacio, porque imaginate, tendrias informacion de todo tipo, como
que desorganizada, porque el profesor depende del tema que les mande, que lo necesiten
los chicos, y todo eso.

Entonces, siempre va a ser informacion que solo le va a servir a un grupo especifico de
muchachos o de cursos, ;no? No es como que les vaya a servir a todos, y actualmente
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institucional y que le sirva para su
estudio,
promocional en la pagina web y
decir como que puedes hacerlo tan
facil como decir descargatelo ahora
y estds a un clic de distancia de

obviamente esto

utilizar  cualquier  herramienta,
cualquier descarga que la institucion
tenga cierto convenio o incluso solo

simplemente informando.

también como que tener una biblioteca virtual, pues ya no me parece tan viable en un
colegio, porque como te digo, los profesores ocupan ya otro tipo de metodologias,
muchas veces utilizan otros libros que estan mas actualizados que de las bibliotecas,
pues, antiguas, ;jno?, en que a lo mejor ya es informacion que incluso puede estar incluso
errada en ciertos puntos. Entonces, yo lo veo como un 50 y 50, o sea, ya te digo, no siento
que sea eso un verdadero plus, sino mas bien si siento que va a ser mas bien como un
estorbo de espacio, porque no toda la informacion les va a servir a todos los muchachos,
y no va a ser informacidn también como de provecho, o sea, es como, si es que algo sube
un profesor ahi, va a ser como para un cierto tipo de curso, no mas, y los chicos van,
descargan y se acabd, o sea, no hay mas interaccion.

Entonces, imaginate, o sea, eso va a ser descargado exagerando unas 10 veces, no s¢, o
sea, no va a ser tan descargado en todo lo que dure la pagina web, y eso va a estar
ocupando espacio, entonces, no me parece en realidad como lo mas ideal albergar como
informacion, tal vez, ahi de esa indole, ;no?, como que si te quitaria bastante espacio ahi.

Analisis: Los entrevistados resaltaron la importancia de ofrecer recursos educativos complementarios en el sitio web de la institucion, mientras
que el entrevistado 1 sugirid establecer alianzas con empresas al redirigir herramientas utiles en el estudio promocionandolas en la pagina
web, el entrevistado 2 expreso una opinion mas dividida mencioné que el contenido variaria dependiendo del profesor y que enviar el material
a través de un grupo de WhatsApp era una practica comtin aunque el segundo entrevistado mostro cierta reserva sobre la implementacion de

una biblioteca virtual, ambas opiniones resaltaron la importancia de optimizar el espacio y ofrecer recursos relevantes para los estudiantes.
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Tabla 72. Entrevistas a Disefiadores Web Pregunta N°10

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia considera que deberia actualizarse la informacion en el sitio web para mantenerla relevante y util para los

usuarios?

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Todo esto depende 100% de las labores que realiza la
institucion, porque si es una institucion que constantemente
esta realizando eventos, que constantemente esta realizando
practicas o el fin de semana hay un campeonato de futbol o
cualquier otra cosa, obviamente la vas a tener que actualizar
en un corto periodo de tiempo, pero si es que en realidad es
una institucion que no esta tan envuelta en eventos o en
cualquier otra cosa, al menos una vez a la semana ir
variando el contenido que se sube, porque obviamente
clases hay todos los dias, alguna fotografia o algo que haya
pasado en la semana se puede realizar, o incluso cuando

Yo creo que la informacion del sitio web minimo deberia
actualizarse por lo menos cada afio, porque siempre hay cambios
de todo, ;no? Hay cambios de directivas, hay cambios
normalmente también administrativos, hay cambios de los
profesores, hay cambios también de los mismos vicerrectores,
rectores, ;,no? Todo lo que concierne a eso, entonces, yo creo que
minimo cada ciclo educativo se debe si o si actualizar, porque
también cambian los proveedores, como te digo, si en la pagina
web tenemos el servicio de transporte, probablemente para el
siguiente afio a lo mejor ya el sefior que daba el transporte el afo

193



llegue algin profesor o algun estudiante logra un hito
importante, entonces esto va a depender mucho de, ya te
digo, del movimiento que tenga la institucion, que puede ser
diario como dos veces al dia o tres veces al dia, pero en un
margen minimo una vez a la semana.

Hablamos de que para que se mantenga el sitio util y
relevante para los estudiantes tiene que ir rotando la
informacion en cuanto a las noticias, pero hablamos
también de la parte educativa del sitio, creeria eso yo que
tiene que ir rotando de acuerdo con los cambios de pensum,
a los cambios de los modelos educativos. Mas que todo en
la parte comunicacional de la pagina, porque digamos en el
modulo, o sea, simplemente con un banner que promocione
lo que tal vez estd pasando en esa semana, y los estudiantes
que entren a cargar tareas ya se van a enterar, entonces en
realidad si es que el uso de la pagina se limita demasiado,
practicamente es plata botada, porque cuesta tanto los
servidores como el disefio de la pagina, la creacion de la
pagina, incluso como tu dices el mantenimiento, entonces
en realidad si es que no se le da un uso es plata botada.

anterior, pues, a lo mejor no lo renovaron y contrataron a otro
sefior, entonces habra que renovar esa informacidon, porque
normalmente suele suceder eso, /,no? Contratan gente, pues, para
estos ciclos educativos determinados y muchas veces no se
quedan completamente todo el personal, sino muy, muy poca
parte de ellos y la otra parte, pues, la vuelven a renovar.
Entonces, me parece a mi prudente, prudente que sea cada afio,
cada afio, porque si lo hacemos cada medio afio, si, no s¢, no sé
qué tantos cambios pueden haber en realidad en medio afio,
porque estamos al lado de que estamos recorriendo el ciclo
educativo, entonces, como que algin profesor se vaya o suceda
algo de eso por el estilo, seria muy complicado. En realidad,
siempre creo que eso mas ya sucede a finales del afio, que
obviamente ya no estan los muchachos, todo estd como
finiquitado y, pues, la institucion ahi empieza a ver qué
profesores se quedan, qué profesores, pues, tienen ya que
retirarse para tal vez poner mejores, mejores docentes, qué sé yo,
(no? Entonces, si, lo mas, lo 6ptimo que yo lo veo es por lo
menos cada aflo, para que esté eso bien, bien actualizado.

Anélisis: En cuanto a la frecuencia ideal de actualizacion del sitio web, los entrevistados presentaron diferentes enfoques mientras uno
enfatizé la importancia de una actualizaciéon semanal al mantener la relevancia y utilidad del contenido, el otro sugiri6 un enfoque mas
amplio, abogando por actualizaciones anuales ambas opiniones destacaron la necesidad de mantener al dia la informacidn, considerando los

cambios en la direccion, la administracion, el cuerpo docente y otros aspectos relevantes en la comunidad educativa.
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CAPITULOV

5. Desarrollo de la propuesta

5.1. Descripcion General del Proyecto

En la era digital, la presencia en linea se ha convertido en un pilar fundamental para cualquier
institucion, y las unidades educativas no son la excepcion. Sin embargo, el caso de la Unidad
Educativa Joaquin Lalama, que basa su presencia web tinicamente en un blog con contenido
escaso, revela una serie de desafios y limitaciones que impactan directamente en su

comunicacion y alcance.

Un blog con poco contenido no proporciona una vision completa de la institucion. La falta de
informacion actualizada sobre eventos, logros académicos, proyectos y demas actividades
limita la capacidad de la instituciéon para comunicar su identidad y valor agregado a la

comunidad educativa.

UNIDAD EDUCATIVA
JOAQUIN LALAMA

vaioq,

S8
§ %

llustracion 43 Estado Actual del Sitio Web de la U.E. Joaquin Lalama
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La presencia web de la Unidad Educativa Joaquin Lalama, basada unicamente en un blog con
contenido escaso, representa una limitacioén significativa para la comunicacion institucional.
Para superar estos desafios, es necesario desarrollar una estrategia de comunicacion digital mas

integral que incluya la creacion de un sitio web profesional.

Por lo cual el presente proyecto radica en el disefio de un sitio web para la Unidad Educativa
“Joaquin Lalama” de la ciudad de Ambato con el propdsito de mejorar su comunicacion
institucional. En palabras mas simples, se pretende generar una propuesta de un sitio web que
favorezca a la institucion, su comunicacion, la imagen que tiene en la comunidad ambatena.

Ademads de apoyar a los estudiantes y quienes conformen su comunidad educativa

A mas de ello la linea gréfica establecera lineamientos visuales para la utilizacion de estos en

entornos Ul como sustrato final.

5.2.Concepto

Considerando en un principio las necesidades y requerimientos de la U.E. Joaquin Lalama basados
en el analisis de un primer acercamiento a la comunidad educativa (Vicerrectorado, profesores y
alumnos) determino la necesidad de una plataforma digital en la cual la institucion pudiese mejorar
su comunicacion con la ciudadania y a la vez apoyar a sus objetivos educacionales a través de la

tecnologia.

Por tanto, pretende disefar una propuesta visual efectiva para la comunicacidn institucional
efectiva con el usuario. Todo esto aplicando las nociones previamente estudiadas ademas de
conceptos basicos de Disenio Grafico, Disefio Web y Disefio UX/UI buscando generar una
propuesta que cumpla con las necesidades de la U.E. las cuales determinaron usando las
herramientas de recoleccion de informacidon (entrevistas y encuestas) antes descritas en este
documento en las cuales tras analizar e interpretar, obteniendo la intencion de priorizar la intuitivita

lo que facilidad de navegacion para la propuesta.
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Como pilar para el desarrollo de este proyecto ha creado un manual de construccion y estilos web,

en el cual ha establecido parametros cromaticos, editoriales y de composicion visual.

Este proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un sitio web atractivo facil de usar para
una institucion educativa, con el fin de mejorar la comunicacion en el intercambio de informacion
entre la institucion, sus estudiantes y sus Representantes. Una herramienta clave fueron las
entrevistas y encuestas a la comunidad educativa para identificar las necesidades a las expectativas
de los usuarios. Se crearon prototipos al igual que pruebas de usabilidad para garantizar que el sitio

web sea intuitivo de igual modo accesible para todos los usuarios.

Se desarrolld contenido relevante, organizado y actualizado, utilizando recursos graficos
multimedia que facilita la comprension como el aprendizaje, fueron implementadas
funcionalidades que permitan a los estudiantes acceder a sus calificaciones, tareas, horarios,
calendario escolar, espacios para la comunicacion entre estudiantes, profesores y Representantes

etc.

5.3. Descripcién Técnica del producto y/o servicio

5.3.1. Manual de Estilos Web
El manual de estilos web es un documento desarrollado para este proyecto en el
cual define las pautas de disefio y desarrollo web para un sitio web. Su objetivo
principal es garantizar la coherencia visual, la usabilidad y la navegabilidad en
todas las paginas del sitio.

Componentes principales:

e Tipografia: Define las fuentes que utilizaran para los titulos, encabezados,

parrafos y otros elementos textuales.
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e Colores: Especifica la paleta de colores a usara en el sitio web, incluyendo
colores primarios, secundarios y de acento.

e Imégenes: Establece las normas para el uso de imagenes, como el tamafio,
el formato y la compresion.

e Iconografia: grupo de imagenes que encuentran relacionadas con un
determinado tema, como lo son las imagenes que buscan dentro de la
representacion visual

e Espaciado y alineacion: Define los margenes, el relleno y la alineacion de
los elementos en la pagina.

e Componentes web: Describe los estilos para elementos comunes como
botones, mends, formularios y otros componentes interactivos.

e Versionado y mantenimiento: Define cémo actualizar y mantendra el

manual de estilos web.

Beneficios:

e Coherencia visual: Un manual de estilos web ayuda a crear una
experiencia de usuario consistente en todo el sitio web.

e Eficiencia del disefio y desarrollo: Facilita el trabajo de los disefiadores y
desarrolladores web, ya que no tienen que tomar decisiones de estilo para
cada pagina.

e Mantenimiento: Facilita la actualizacion y el mantenimiento del sitio web,
ya que los cambios en el manual de estilos pueden aplicar a todas las
paginas a la vez.

e Captura de pantalla de los ingredientes en la guia de estilo web de Yelp
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Ingredients

A system of type and color styles designed with
accessibility in mind, used across our Recipes.

Learn more —

LIGHT
LIGHT

Poppins Open Sans

asg 39& asg 39&

Red Teal Poppins Open Sans

Primary brand color, used on primary Link/active text color, also used for Primary display type, used for Primary body type, used for
buttons, badges, and map pins. Also selections (e.g. pills, checkboxes) and headings and emphasis text paragraphs, links, and more
used as error/destructive color. Biz secondary buttons.

llustracion 44 Captura de pantalla de los ingredientes en la guia de estilo web de Yelp

En resumen, un manual de estilos web es una herramienta esencial para crear

sitios web profesionales, consistentes e intuitivos.

5.4. Jerarquia

La jerarquia de la informacion en un sitio web de una instituciéon educativa es crucial para
garantizar que los usuarios encuentren la informacion que buscan de manera rapida y sencilla. Una

estructura clara, organizada facilita la navegacién y mejora la experiencia del usuario.

Al tomar en cuenta todos estos conceptos establece que el sitio web para al U.E. Lalama deberia
ser dividida y jerarquizada en 2 bloques principales e igual de importantes: “Web Institucional”
(derecha del grafico) y “Aula Virtual” (izquierda del grafico) siendo cada uno de ellos las ramas

de las cuales parte la arquitectura de la informacion vital para esta propuesta.
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Tareas
Calificaciones
Calendario
notificaciones
Recursos | |
Calificaciones | !
Tareas I‘.‘ -I 4 -

Recursos
ciclos

Calendario
Oferta Academica materias

otros {extracurriculares)

Mlustracion 45 Mapa de Jerarquia del Sitio Web de la U.E. Lalama
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Como punto central tenemos el Home que sirve como punto de partida para la navegacion del sitio
web, esta pagina en su disefio contiene la informacién general de la institucion como noticias,
eventos y notas sobre la oferta educativa; ademas de, videos, galerias de iméagenes y datos basicos
de la institucion. El Home ademas sirve como el directorio rapido para acceder a cualquier otra
parte del sitio web apalancandose de links rapidos y/o de la barra de navegacion, ademas de contar

con la barra de busqueda.

Empezado por la rama de “Web Institucional”, tendra la informacion seccionada en varios bloques

de acuerdo con el uso que le pueden dar a la informacion, siendo algunos de estos bloques:

e Seccidn "Institucion™: Incluye informacién sobre la U.E. tales como su historia, datos
principales, mision, vision, Valores, etc.

e Seccién "Oferta Académica': Incluye informacion relevante para los estudiantes, como
admisiones, calendario académico, becas, programas de estudio, vida estudiantil, ciclos
académicos, etc.

e Seccion ""Docentes': Contiene informacion sobre los profesores, autoridades, personal
administrativo, etc.

e Seccion "Novedades': Incluye informacion para los Representantes, como acceso a las

noticias, eventos, horarios de clase, horarios de atencion, etc.

Continuando con la rama “Aula Virtual” la cual serd un espacio en el cual dependiente del tipo de

usuario podra mostrar distintas funciones a sus usuarios.

e Alumnos / Representantes: Acceso a informacion relevante para los estudiantes y
representantes, como tareas, calendario académico, recursos académicos, etc.
e Docentes: Acceso a informacidon como cursos y paralelos, tareas, calendario académico,

pensum, programas de estudio, comunicacion a Representantes, recursos académicos, etc.

Como nota al pie de esta seccion esclarece que el acceso a “Aula Virtual” inicamente podra

realizar inicio de sesion, ya que la creacion de usuarios como tal depende Uinica y exclusivamente
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de Ministerio de Educacion ya que la institucion es publica, por lo tanto, no seran pantallas
dirigidas al publico, pero aun asi seran disefiadas en este proyecto.

Una jerarquia de la informacion bien definida en un sitio web de una institucién educativa es
esencial para mejorar la experiencia del usuario, facilitar la busqueda de informacién y fortalecer

la comunicacion con la comunidad educativa.
5.5. Funcionalidad
Un sitio web educativo efectivo no solo debe tener una apariencia atractiva y una jerarquia de

informacion clara, sino que también debe ofrecer funcionalidades que faciliten la comunicacion,

el aprendizaje y la gestion escolar. A continuacion, detallan algunas funcionalidades clave:

U.E. Joaquin Lalama

Home
Institucion Gestién Oferta Académica Novedades
1 — | R Aula Virtual
| ¢Quiénes Somos? Autoridades —Ed. Inicial y Preparatoria —Ed. Inicial y Preparatoria
(Historia)
Aula Virtual
——Docentes —Ciclo Basico |—Ed. Inicial y Preparatoria Log-In
| ¢Qué Hacemos?
(Mision, Vision, Valores)
—D.0.C.E. —Bachillerato en Ciencias —Ed. Inicial y Preparatoria Aula Virtual
—Nuestras Metas i HOME
“——Personal ‘—Bach. Tec. en Informatica L—Ed. Inicial y Preparatoria

llustracion 46 Mapa de Navegacion del Sitio Web de la U.E. Lalama
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Para estudiantes y representantes:
e Acceso a calificaciones y tareas: Los estudiantes deben poder acceder a sus
calificaciones, tareas y horarios de manera facil y segura.

e Comunicacion con profesores: Facilita la comunicacién entre estudiantes y

profesores a través de foros, mensajeria interna o chats.
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e Recursos educativos: El sitio web debe ofrecer acceso a recursos educativos como
libros electronicos, articulos, videos y presentaciones.

e Herramientas de aprendizaje: Incluye herramientas de aprendizaje como
cuestionarios, ejercicios interactivos y simuladores.

e Espacios de colaboracion: Los estudiantes deben tener espacios virtuales para trabajar

en equipo, realizar proyectos y compartir ideas.

Para profesores:

e Herramientas de gestion de aula: Los profesores deben contar con herramientas para
gestionar sus aulas virtuales, crear y asignar tareas, calificar trabajos y comunicarse con
los estudiantes.

e Recursos educativos: El sitio web debe ofrecer a los profesores acceso a recursos
educativos de calidad, como planes de estudio, materiales didacticos y evaluaciones.

e Herramientas de comunicacion: Facilita la comunicacion entre profesores, tanto entre si

como con la direccion del centro educativo y los representantes.

5.6. Expresion creativa

Los conceptos graficos, como la cromatica, la tipografia y la composicion, juegan un papel
fundamental en la creacion de un sitio web efectivo para una institucion educativa. Estos elementos
visuales no solo contribuyen a la estética del sitio, sino que también pueden influir en la percepcion

de la institucion, la experiencia del usuario y el logro de los objetivos educativos

5.6.1. Identidad Corporativa
En el desarrollo de este proyecto notamos que la actual identidad de la U.E. no cumple con el

objetivo de mejorar la comunicacion institucional por lo cual fue ideado un Manual de Marca que

servird de forma provisional al desarrollo de esta propuesta ya que la actual identidad de la U.E.
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encuentra en desuso a la par que una nueva identidad corporativa esta en planes de ser desarrollada

por las autoridades de la U.E.

Considera la creacion de una identidad visual, fuentes tipograficas para ser usadas en elementos
graficos y experiencia de usuario (UX), uso de colores corporativos, pautas de uso y restricciones
del logotipo, ademas de ejemplos de como aplicar en materiales publicitarios y en medios de

marca.

Uso como idea el hexdgono, con sus seis lados y seis angulos iguales, es una figura geométrica
con una rica simbologia y numerosas propiedades matematicas que lo convierten en una opcion
atractiva para el logo de una institucion educativa ya que se ha asociado con el conocimiento y la
sabiduria desde la antigiiedad. En algunas culturas, lo considera un simbolo de la perfeccion lo
cual nos permite transmitir valores como la busqueda del conocimiento, la excelencia académica

y el desarrollo intelectual.

llustracion 47 Construccion de Identidad Visual provisional de la U.E. Lalama
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Agrega a la identidad visual el usar las iniciales del personaje ilustre que presta su nombre a la
institucion “Joaquin Lalama” a modo de monograma para poder apalancarse de un disefio simple
y minimalista que facilita su reconocimiento y memorizacién por parte del publico. Esto es
especialmente importante en un mundo donde los consumidores estdn expuestos a una gran

cantidad de informacion visual.
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[lustracion 48 Reticula Identidad Visual provisional de la U.E. Lalama
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

5.6.2. Tipografia

La eleccion de la tipografia adecuada y el uso de un contraste adecuado entre el texto y el fondo
son esenciales para garantizar que el contenido del sitio web sea legible para todos los usuarios,

incluyendo aquellos con problemas de vision.

Para el proyecto fue ideado usar fuentes alojadas en el servidor de Google Fonts ya que ofrecen

grandes ventajas para un disefio web como:

Fue considerado que el disefio web debe ser pensado en la funcionalidad, mas concretamente en
que los tiempos de carga sean los adecuados, por tanto, Google Fonts estd optimizada para la
velocidad de carga, lo que significa que las tipografias cargan rdpidamente y no afectan
negativamente el rendimiento del sitio web. Ademas, las tipografias de Google Fonts son
compatibles con todos los navegadores web modernos, lo que garantiza que el sitio web vera

correctamente en cualquier dispositivo o plataforma.

Fue tomado en cuenta que la U.E. Lalama es una institucion publica por lo cual su presupuesto es
limitado y las tipografias de Google Fonts son gratuitas y de cddigo abierto, lo que significa que
las instituciones educativas pueden utilizarlas sin tener que pagar licencias o preocuparse por

restricciones de uso. Las tipografias de Google Fonts se integran facilmente en un sitio web
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utilizando CSS o Google Web Fonts Helper. Esto simplifica el proceso de disefio y evita la
necesidad de descargar e instalar archivos de tipografias individuales.

Montserrat es una tipografia sans-serif moderna la cual fue decidido usarcé en el prototipo debido
a sus multiples ventajas en el disefio web: tiene una estructura clara y legible, con letras bien

espaciadas y una altura de x generosa.

Montserrat ofrece una variedad de pesos y estilos, lo que permite a las instituciones educativas
personalizarla para que se adapte a su identidad de marca y a las necesidades especificas del sitio
web. Tiene un aspecto moderno y profesional que proyecta una imagen positiva de la institucion
educativa. Su disefio contemporaneo la diferencia de las tipografias serifas tradicionales, sin ser

demasiado extravagante o dificil de leer.

Montserrat

Designed by Julieta Ulanovsky, Sol Matas, Juan Pablo del Peral, Jacques Le Bailly

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXY/
abcdefghijklnopgrstuvwxyz
1234567890

llustracion 49 Plantilla de Tipografia Montserrat

Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Ademas, como familia tipografica complementaria fue decidido utilizar Roboto ya que es ideal
para leer textos largos en diferentes dispositivos, incluyendo computadoras, tabletas y teléfonos
moviles. Roboto tiene una naturaleza dual. Tiene un esqueleto mecénico y las formas son en gran
medida geométricas. Al mismo tiempo, la fuente presenta curvas amigables y abiertas. Mientras
que algunos grotescos distorsionan la forma de sus letras para forzar un ritmo rigido, Roboto no
hace concesiones y permite que las letras ajusten a su ancho natural. Esto crea un ritmo de lectura

mas natural encontrado mas cominmente en los tipos humanistas y serif.

Es posible utilizase tanto para titulos llamativos como para parrafos de texto extenso, y funciona
bien en diferentes contextos, desde paginas web informativas hasta materiales educativos mas

dinamicos.

Roboto

Designed by Christian Robertson

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopgqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopgqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklnoparstuvwxyz
1234567890

llustracion 50 Plantilla de Tipografia Roboto
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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5.6.3. Cromatica

La cromatica, es decir, el uso del color juega un papel fundamental en el disefio web en este
proyecto. Los colores no solo tienen un impacto visual, sino que también pueden influir en las

emociones, el comportamiento y la percepcion de los usuarios.

Por pedido directo de la institucion optd por mantener los colores institucionales actuales los cuales
prevalecen desde la fundacion misma del centro educativo y han mantenido aun con el pasar del

tiempo y de las distintas autoridades que lo han regido

e Oxford Blue (182643): Este color representa tradicionalmente la sabiduria, la confianza,
la seguridad y la estabilidad. Se asocia con valores como la excelencia académica, la
formacion integral y la preparacion para el futuro, que son pilares fundamentales de la

propuesta educativa de la Unidad Educativa Lalama.

¢ Engineering orange (C11718): Este color transmite energia, dinamismo, creatividad y
pasion. Evoca la alegria del aprendizaje, el entusiasmo por el conocimiento y el espiritu

emprendedor que se fomenta entre los estudiantes de la institucion.
e Lapis Lazuli (1E6095): Este color representa frescura, tranquilidad, claridad y confianza.

Se asocia con valores como la comunicacion abierta, la colaboracion entre la comunidad

educativa y el ambiente positivo y acogedor que se busca crear en la institucion
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RGB CMYK

182643 R: 24 C: 64
Oxford Blue G: 38 M: 43
B: 67 Y:0
K: 74
RGB CMYK
R: 193 c:0
Engineering orange G:23 M: 88
B: 24 Y: 88
K: 24
RGB CMYK
1E6095 R: 30 c: 80
Lapis Lazuli G:96 M: 36
B: 149 Y:0
K: 42
RGB CMYK
R: 255 c:0
G: 255 M: 0
B: 255 ¥Y:0
:0
RGB CMYK
R: 0 c:0
G:0 M: 0
B: 0 Y:0
K:100

lustracion 51 Paleta cromatica U.E. Lalama
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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5.6.4. Imagenes e iconografia

La iconografia puede transmitir informacion de manera rapida y eficaz, especialmente a una
audiencia global donde el idioma puede ser una barrera. Un icono bien disefiado puede comunicar
un concepto o una idea de manera mas clara y memorable que un texto largo. Los iconos pueden
utilizarse para representar diferentes secciones del sitio web, como la pagina de inicio, el portal de
estudiantes o la seccion de admisiones. Esto puede facilitar que los usuarios encuentren la

informacion que buscan de manera rapida y sencilla.

llustracion 52 Ejemplo de disenio de iconos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

La iconografia es una herramienta valiosa que puede utilizarse para mejorar la comunicacion, la
navegacion, la accesibilidad y la personalidad de un sitio web para una institucion educativa. Al
elegir iconos bien disefiados y utilizarlos de manera estratégica, las instituciones educativas pueden

crear un sitio web mas atractivo, efectivo y accesible que transmita su identidad y valores.
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5.7. Presupuestos

Presupuesto
Producto/servicio Valor unitario Valor total
Licencia Adobe XD 20,00 20,00
Gastos varios Valor unitario Valor total
Energia eléctrica 15,00 15,00
Servicio de internet y
telefonia fija y movil 2720 2720
Servicio de agua potable 5,00 5,00
Gasolina 10,00 10,00
Horas de trabajo Valor unitario Valor total
Hora por Disefio editorial 12,00 144,00
Hora por dis. Ul 20,00 440,00
Disefio identificador +
Manual 250,00 250,00
$ 911,50

Tabla 73 Presupuesto

Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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5.8.Construccidn del prototipo

El Design Thinking es una metodologia innovadora que permite abordar problemas complejos a
través de un enfoque centrado en las personas. Aplicar este enfoque en la Unidad Educativa
"Joaquin Lalama" es fundamental para superar la problemaética actual de falta de una presencia en
linea efectiva. La institucion necesita una plataforma web moderna que mejore la comunicacion y
gestion de informacion, alineada con las necesidades de la comunidad educativa y capaz de

fortalecer su imagen en un entorno digital cada vez mas exigente.

Empatizar

La fase de empatizar es crucial en el proceso de Design Thinking, ya que permite obtener una
comprension profunda de los usuarios a quienes se pretende beneficiar con el proyecto. En el
contexto del diseno de la estructura web para la Unidad Educativa "Joaquin Lalama", esta fase

involucrd los siguientes pasos:

1. Investigacion y Observacion Directa

e Se realiz6 un primer acercamiento a la comunidad educativa, incluyendo entrevistas
con representantes, el vicerrectorado, profesores y alumnos. Este acercamiento fue
clave para identificar las necesidades y expectativas de los diferentes usuarios de la
futura plataforma digital.

e La observacion directa permitido comprender las interacciones actuales de los usuarios
con la infraestructura digital existente (un blog con contenido escaso) y como estas

interacciones influyen en su experiencia educativa.
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2. Identificacion de Necesidades y Problemas

Se identifico la falta de canales de comunicacion efectivos entre la institucion y la
comunidad educativa, lo que afectaba la distribucion de informacién relevante como
horarios, eventos y anuncios importantes.

También se reconoci6 la necesidad de una plataforma maés accesible y facil de usar, que
permita a los usuarios de todas las edades y niveles de alfabetizacion digital acceder

facilmente a la informacion institucional.

3. Empatia con los Usuarios:

Se enfatiz6 en entender las emociones y frustraciones de los usuarios frente a la
plataforma digital existente, que carecia de actualizacién y no cumplia con los
estandares de calidad esperados por la comunidad educativa.

La empatia se extendid a la consideracion de los usuarios con menor alfabetizacion

digital, asegurando que la nueva plataforma sea inclusiva y facil de navegar.

4. Recopilacion de Datos y Testimonios:

Durante esta fase, se recopilaron testimonios y datos cualitativos que informaron sobre
las necesidades de los usuarios, lo que permitidé generar una vision clara de los
problemas actuales y los deseos de los usuarios en términos de comunicacion y acceso
a la informacion.

Este enfoque en la fase de empatizar aseguro que el disefio de la nueva plataforma web
estuviera centrado en las verdaderas necesidades de la comunidad educativa, buscando
no solo mejorar la experiencia de usuario, sino también fortalecer la relacion entre la
institucion y su comunidad.

Si necesitas mas detalles sobre esta fase o las siguientes, puedo ayudarte a desglosar

cada una en funcion del contenido del proyecto.
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Definir

En la fase de “Definir”, se lleva a cabo un analisis profundo de la informacion recolectada en la
fase de “Empatizar”. Aqui se identifican los problemas mas relevantes que afectan a la institucion.
Se puede deducir que uno de los problemas principales es la falta de canales efectivos de
comunicacion entre la institucion y su comunidad educativa. Esto se debe a la falta de capacitacion
del personal en el manejo de tecnologias avanzadas y la limitada visibilidad en linea de la

institucion.

El arbol de problemas presentado en el documento ilustra claramente como la carencia de un sitio
web adecuado afecta la capacidad de la institucion para comunicarse efectivamente. Este arbol
visualiza la falta de una plataforma digital actualizada como la raiz de varios problemas,
incluyendo la deficiente comunicacion interna y externa, y la limitada interaccidon con la

comunidad educativa.

Esta fase también incluye el analisis FODA, que identifica fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, ofreciendo una vision clara de los desafios a los que se enfrenta la institucion. Este
analisis es crucial para la identificacion precisa de los problemas y para disefiar estrategias que

permitan superarlos.

Establecimiento de Objetivos de Disefio:

1. Definir la Vision del Proyecto: El objetivo principal es desarrollar un sitio web que mejore
significativamente la comunicacion institucional y la gestion de informacion en la Unidad
Educativa "Joaquin Lalama". Este sitio debe ser intuitivo, accesible y funcional,

respondiendo a las necesidades detectadas en las fases anteriores.
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2. Especificar Metas Claras: Basado en los problemas identificados, se establecen metas
especificas, como:
a. Crear un diseno visual atractivo y coherente que refuerce la identidad institucional.
b. Facilitar la navegacion y el acceso a la informacion para estudiantes, docentes, y
representantes.
c. Implementar funcionalidades que permitan a los usuarios realizar acciones clave

como acceder a calificaciones, horarios, y comunicarse con la institucion.

Los objetivos de disefio deben priorizar las necesidades y expectativas de la comunidad educativa,
asegurando que el sitio web sea una herramienta Util y eficiente para todos los usuarios. Se deben
establecer criterios claros para evaluar el éxito del disefio, como la mejora en la satisfaccion de los
usuarios, el aumento en la interaccién con el sitio web, y la eficiencia en la comunicacion

institucional.

Idear

La fase de “Idear” busca crear una variedad de posibles soluciones a los problemas y necesidades
identificados en la fase de “Definir”. Es un proceso creativo donde se exploran diferentes enfoques

para mejorar el sitio web de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama".

1. Generacion de Ideas

Se llevan a cabo sesiones de focus group en las que participan los principales interesados, incluidos
disefiadores, desarrolladores, miembros del equipo administrativo, y representantes de la
comunidad educativa (profesores, estudiantes, padres). Se fomenta la participacion abierta y sin

juicios para maximizar la creatividad.

e Implementacion de un portal interactivo de acceso a calificaciones y tareas.

e Disefio de una seccion de noticias y eventos con actualizaciones en tiempo real.
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e Creacion de una seccion informativa sobre la oferta académica existente.
e Incorporacion de recursos multimedia en las secciones académicas para mejorar la

experiencia de aprendizaje.

SN
llustracion 53 Sesion de Focus Group en las Aulas de la Institucion

Nota. Elaborado por Aillon (2024)

2. Agrupacion y Priorizacion de Ideas

Organizar las ideas generadas en categorias logicas y priorizarlas segiin su potencial impacto y
viabilidad técnica. Las ideas se agrupan en categorias temadticas, como usabilidad, contenido,
interactividad, y comunicacion. Las ideas que prometen un alto impacto con baja complejidad

técnica son priorizadas para desarrollo inmediato.

e Usabilidad: Mejorar la navegacion y estructura del sitio.
e (Contenido: Actualizacidon y enriquecimiento de la informacion académica.
e Interactividad: Desarrollo de herramientas de comunicacion en tiempo real.

e Comunicacion: Mejora de la visibilidad de noticias y eventos escolares.
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3. Seleccion de las Mejores Ideas

Escoger las ideas mas prometedoras y alineadas con los objetivos del proyecto. Un panel de
expertos y representantes de la comunidad educativa revisa las ideas priorizadas. Se realiza una
discusion para seleccionar aquellas ideas que mejor resuelvan las necesidades clave y que sean

factibles dentro de las restricciones de tiempo y recursos.

e Desarrollo de un médulo de gestion de tareas y calificaciones en linea.

e Implementacion de una seccidon dinamica para anuncios y eventos escolares.

4. Desarrollo de Conceptos Individuales

Expandir las ideas seleccionadas en conceptos detallados que pueden ser prototipados y evaluados.
Las ideas seleccionadas se convierten en descripciones detalladas que incluyen wireframes,
diagramas de flujo, y especificaciones funcionales. Estos conceptos son presentados a pequefios

grupos de usuarios para obtener retroalimentacion inicial.

e Portal de Calificaciones: Un sistema donde los estudiantes y padres pueden acceder
facilmente a calificaciones y tareas con una interfaz intuitiva y clara.

e Seccidn de Noticias: Un disefio interactivo que permite a los administradores de la escuela
publicar noticias, eventos y anuncios importantes, visibles inmediatamente en la pagina

principal.

Este enfoque permite asegurar que las ideas mas relevantes y viables se conviertan en soluciones

efectivas para mejorar el sitio web de la Unidad Educativa "Joaquin Lalama".

Prototipado

El proceso de prototipado en Design Thinking para el proyecto de la Unidad Educativa "Joaquin
Lalama" es crucial para transformar las ideas en soluciones tangibles, permitiendo refinar y

mejorar el disefio web antes de su implementacion final. Cada fase del prototipado se enfoca en
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acercar el disefio a las necesidades reales de los usuarios, asegurando que el producto final sea

efectivo y satisfactorio.

1. Creacion de Prototipos Iniciales

Desarrollar representaciones tangibles de las ideas seleccionadas durante la fase de ideacion para
visualizar como funcionardn en la practica. Se elaboraron bocetos y wireframes del sitio web,
incluyendo la estructura de la pagina principal, la navegacion y las interfaces clave, como el acceso

a calificaciones, seccion de noticias y el foro de comunicacion.

Se utiliz6 el programa de disefio Adobe XD, para crear maquetas que representan el flujo de
usuario y las interacciones principales. Un wireframe de la pagina de inicio que muestra la
disposicion de los menus, los accesos rapidos a secciones importantes como “Institucion”, “Oferta

Académica", “Gestion", “Novedades", "Aula virtual", y los elementos visuales clave.

2. Iteracion de Prototipos

Refinar los prototipos basandose en la retroalimentacion obtenida de las pruebas iniciales con
usuarios, mejorando su funcionalidad y disefio. Se realizaron pruebas con usuarios clave

(profesores, estudiantes, padres) utilizando los prototipos iniciales.

e Se recopilan comentarios sobre la usabilidad, estética y funcionalidad de los prototipos.
e Se ajustan los disefios en funcidon de esta retroalimentacion, iterando sobre los prototipos

hasta que cumplen con los criterios de satisfaccion del usuario y objetivos del proyecto.

Después de probar un prototipo de la seccion de calificaciones, los usuarios sugieren que sea mas

facil de navegar; el disefio se ajusta para hacer los accesos mas directos y visibles.
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3. Desarrollo de Prototipos de Alta Fidelidad

Crear versiones mas detalladas y cercanas al producto final para evaluar aspectos mas finos del
disefio y la interaccion del usuario. Se desarrollaron prototipos de alta fidelidad que incorporan
detalles visuales como colores, tipografia, iconografia, y simulaciones de interacciones reales.
Estos prototipos son casi idénticos al producto final y permiten pruebas mas exhaustivas de la

funcionalidad y la experiencia de usuario.

Un prototipo interactivo que permite a los usuarios hacer clic y navegar a través del sitio web como
si fuera real, probando todas las funcionalidades clave como el sistema de calificaciones, la seccion

de noticias y los foros de discusion.

El proceso de prototipado en *Design Thinking* para el proyecto de la Unidad Educativa "Joaquin
Lalama" es crucial para transformar las ideas en soluciones tangibles, permitiendo refinar y
mejorar el disefio web antes de su implementacion final. Cada fase del prototipado se enfoca en
acercar el disefio a las necesidades reales de los usuarios, asegurando que el producto final sea

efectivo y satisfactorio.

Validacion

La fase de validacion en el proceso de Design Thinking es crucial para asegurar que el prototipo
desarrollado cumpla con las expectativas y necesidades de los usuarios. Durante esta etapa, se
realizan pruebas con usuarios finales, se recopila retroalimentacion y se iteran mejoras en el disefio.
El objetivo es confirmar la efectividad del producto antes de su lanzamiento, garantizando una

experiencia de usuario satisfactoria y alineada con los objetivos del proyecto.

1. Pruebas de Prototipos: En esta fase, se realizaron pruebas con los prototipos creados en
las fases anteriores. Se involucré a los usuarios finales (estudiantes, profesores y
representantes) para interactuar con las versiones preliminares del sitio web. Esto permitio

obtener retroalimentacion directa sobre la funcionalidad, usabilidad y disefio del sitio. Se
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realizaron ajustes y mejoras en funcion de las observaciones y sugerencias obtenidas

durante estas pruebas.

Aula Virtual

Home Insitucién  Gestién Academica Novedades Contactos

INFORMATIVO

Matriculas Abiertas

Se parte de nuestra Instituciéon

2 institucion

permitiendo que alcancen cosechar una vida profesional digna y

competitiva
Ver mas

Malla Curricular Citas Novedades Disciplina

Hustracion 54 Primera Version del Sitio web - Home

Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Tras realizar pruebas de usabilidad con estudiantes y padres, se identifica que la
navegacion de la seccion "Tareas" necesita ser simplificada, lo cual se ajusta antes de

proceder al desarrollo final.

Recopilacion de Retroalimentacion: La retroalimentacion obtenida se recopildé mediante
entrevistas, y observaciones directas. Esta informacion fue crucial para identificar areas de
mejora y confirmar que el prototipo cumplia con las expectativas y necesidades de los

usuarios.
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llustracion 55 Pruebas de la Primera Version del Sitio web

Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Iteracion: Basado en la retroalimentacion, se realizaron varias iteraciones del prototipo.
Se hicieron ajustes para mejorar la experiencia del usuario, optimizar la navegacion y
asegurar que el disefio final fuese intuitivo y accesible para todos los miembros de la

comunidad educativa.

Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario: Al final de la fase de validacion, se evalud el
nivel de satisfaccion de los usuarios con el producto final. Esto incluy6 la revision de como
el sitio web abordaba las necesidades identificadas durante la fase de empatizar y si cumplia

con los objetivos definidos en la fase de definir.
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Medianil Columna

20 px 110 px
P | P |

llustracion 56 Medidas de Columnas, Medianiles y Margenes
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Col. Col. Col. Col. Col. Col. Col. Col. Col. Col. Col. Col.

112 2M2 312 412 5M2 612 712 812 912 102 mMNh2 | 1212
2 Columnas 2 Columnas
1-6/12 7-12/12
Margen 1-4 /12 5-8/12 9-12/12 Margen

190 px 190 px

4 Columnas 4 Columnas 4 Columnas 4 Columnas
1-3/12 4-6/12 7-9/12 10-12 /12

llustracion 57 Agrupacion de Columnas y Modulos
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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llustracion 58 Construccion de propuesta de identidad
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Joaquin Lalama

UNIDAD EDUCATIVA

llustracion 59 Presentacion de propuesta de identidad
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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ANOTACIONES

CUERPOS
DE TEXTO

TITULOS Y
ENCABEZADOS

El minuto civico realizado por el dia del autismo a cargo de los estudiantes del octave afio.

Roboto Regular

12 pt Tamafio / Interlineado 1.5

Cada estudiante es un individuo tnico con sus propias fortalezas, necesidades y ritmo de aprendizaje.

Roboto Regular

16 pt Tamarfio / Interlineado 1.5

Las orientaciones metodoldgicas se basan en los siguientes principio.

Roboto Regular
20 pt Tamafio / Interlineado 1.5

Oferta académica con enfoque

iBald
/ Interlineado 1.2

Un espacio de aprendizaje

Montserrat SemiBold
36 pt Tamafio / Interlineado 1.2

Bienvenidos

Montserrat Bold

48 pt Tamanio / Interlineado 1.2

Aula Virtual

Montserrat Bold
64 pt Tamafio / Interlineado 1.2

llustracion 60 Jerarquia tipogrdficas
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Blenvenidos al Sitlo Web de la
U.E. Joaquin Lalama

Un io donde el aprendizaje, la i iény el
crecimiento pereonal se unen para formar personas
excepcionales.
' porla Desde 1860, brindar una de
<calidad que prepara a nuestros para los desafics del mundo actual.
G conla F activa de la comunidad, trabajando en
para el social yel de las

* Un futuro brillante: aserun

dejando una huella positiva en el mundo.

Te invitamos a descubrir por qué la U.E. Joaquin Lalama
et la mejor opcién para tu future.

00
2

i|:|
i

Todos los derechas reservados 2024
Iinfoguelalama edu.cc 4555 98 700 B459
Joaquin Lalama Oferta Aula
.uuTm:_dm Geston Virtual

En la Institucién Educativa Joaquin Lalama, a brindar una
integral y de calidada en ellcs el de sus
¥ Muestra oferta abarca desde Educacion Inicial
hasta Ciencias o Técni con un enfoque en la
d riticos, v con su
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infoguetalama edu.ec +585 98 700 6459

Joaquin Lalama . § oferta Aula
& Unidad educstia instituclin  CosiSn  popgemica NOVEAMSE  yyg)

Blenvenidos al Portal
U.E. Lalama
Virtual

Correo Electrénico

Contrasefia
Entrar
Contacto Como llegar
infopueialama. edu.ec Facebook Twitter
+59% 98 700 8499
Tades los derechos reservadas 2024 Biseador para la Educacion par Alllon Christian

Ilustracion 61 Diserio de Wireframes de Baja Fidelidad
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

SR B0 4D

Joagquin Lalama ey
®un..1mm, v somon coe SEER, wownees (AR

INSTITUCION

Bienvenidos al Sitio Web de la
U.E. Joaquin Lalama

Un espacio donde el aprendizaje, la innovacion y el
crecimiento personal se unen para formar personas
excepcionales.

* Apacionada por la educacién: Dezde 1860, noc dedicamos a brindar una educacién
de calidad que prepara a nuestros estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
actual.

*Compromaetida con la comunidad: Formamoc parte activa de la comunidad,
trahajando en ennjunta para fomentar el dacarralla encial v ol hisnestar de las
personas

* Un futuro brillante: Aspiramos a ser un referente en educacién, trascendiendo

fronteras y dejando una huella positiva en el mundo.

Te invitamos a descubrir por qué la U.E. Joaquin Lalama
es la mejor opcién para tu futuro.

£Qué Hacemos?
MK, Vison \Velores:
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3 inkqmbdaasd s gy

@Jnaquinlzhm: IR e M8A
ONIe 10 T GeAT A S -

OFERTA ACADEMICA

En la Institucicn Educativa Joaquin Lalama, nos ¢ a brindar una
integral y de calidad a nuestros estudiantes fomentando en ellos el desarrolio de sus habilidades
Intelectuales, sociales y emocionales. Nuestra oferta academica abarca desde Educacion Inicial
hasta Bachillerato en Ciencias o Bachillerato Técnico en Informatica, con un enfeque en la
formacion de ciudadanos arIticos, reflexivos y comprometidos con su comunidad

Contacto

b ki c Ptk

5 R 00640 - @

Iistagram

T e asdue:

@ zemgemszim e o 2

Bienvenido al Portal
U.E. Lalama
Virtual

Comeo Elactranica

Contacto [£] X Como llegar

S

llustracion 62 Diserio de Wireframes de Alta Fidelidad
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Matriculas
Abiertas

iSé parte de
nuestra
Institucion!

2 B

Malla Novedades  Disciplina
Curricular

La Unidad Educativa Joaquin Lalamanos es orientada a
brindar educacién integral y de calidad

Noticias Ver Tods

Encuentra la
informacién
que buscas

Instruclones quo oz 3poyre

W il v ® ~wmee-  AMnbat

llustracion 63 Construccion de la Propuesta
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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3 info@uelalama.eduec 4 +593 98 700 6499

Joaquin Lalama OFERTA AULA
@ UNIDAD EDUCATIVA INICIO INSTITUCION GESTION ACADEMICA NOVEDADES VIRTUAL

Matriculas
Abiertas

iSé parte de
nuestra
Institucion!

Ilustracion 64 Pantalla del sitio Web - Home
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

& info@uelalama.eduec  +593 98700 6499

Joaquin Lalama OFERTA AULA
@ UNIDAD EDUCATIVA INICIO INSTITUCION GESTION ACADEMICA NOVEDADES VIRTUAL

Bienvenido al Portal
U.E. Lalama
Virtual

Correo Electrénico

Contrasefia

Tlustracion 65 Pantalla del sitio Web — Aula Virtual
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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< e

A
NOVEDADES  \WATUAL

oreRiA
cesron nSBECA
peucon  CETN A

[lustracion 66 Mockup
Nota. Elaborado por Aillon (2024)

Novedades Disciplina

La Unidad Educativa Joaqt
orientada a brindar educ.
calidad

Oferta académica con enfoque en la formacién de ciudadanos criticos,
reflexivos y comprometidos con su comunidad

A ln &S -
) = 2,
e~ 7 T4 ‘ 2’

Educacion Inicial y Educacién General Bachillerato en Bachillerato Téc. en

llustracion 67 Mockup
Nota. Elaborado por Aillon (2024)
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Para una mejor apreciacion y uso de los materiales previamente mostrados en este documento se

presentan los correspondientes enlaces a los productos digitales en la nube.

Manual de Estilos Web:
https://drive.google.com/drive/folders/1hjftmFA-4DLiiIR0aoDTnvViC3mA Mgh?usp=sharing

Prototipo:
https://drive.google.com/drive/folders/1v-088kd tZQE-A6baDbdSgn1Q8gpDdmF?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1hjftmFA-4DLiiIR0aoDTnvViC3mA_Mqh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v-o88kd_tZQE-A6baDbd5gn1Q8qpDdmF?usp=sharing

CAPITULO VI

6.1.Conclusiones

Un diagnostico exhaustivo de la presencia digital actual de la institucion educativa revel6 la
urgente necesidad de un sitio web actualizado para mejorar la comunicacion institucional. Esta

constatacion se baso en varias observaciones clave:

El sitio web existente estaba desactualizado en su disefio, navegaciéon y contenido, y no
transmitia de manera efectiva la mision, los valores y las ofertas de la institucion a su publico
objetivo. Carecia de funcionalidades esenciales, como registro en linea, calendarios de eventos
y funciones interactivas, lo que limitaba la participacion de los usuarios y la accesibilidad

general.

La institucion dependia en gran medida de métodos de comunicacion tradicionales como
folletos impresos y tablones de anuncios, que a menudo se pasaban por alto o estaban

desactualizados, lo que dificultaba la comunicacidn efectiva con las partes interesadas.

La estructuracion de la informacion obtenida mediante una arquitectura de informacion adecuada
es un aspecto fundamental para el éxito del proyecto de disefio del sitio web para la Unidad
Educativa "Joaquin Lalama". Al organizar de manera clara y coherente la informacion relevante
que se desea comunicar a través de la plataforma web, se garantiza una experiencia de usuario

Optima y una navegacion intuitiva.

La arquitectura de informacion define la estructura, la jerarquia y la organizacion de los
contenidos, asegurando que los usuarios puedan acceder facilmente a la informacion que
estan buscando. Ademas, una arquitectura bien disefiada facilita la actualizacion y gestion
eficiente de los contenidos a lo largo del tiempo, permitiendo que el sitio web se mantenga
relevante y util para la comunidad educativa. En resumen, una arquitectura de informacion
solida es la base sobre la cual se construye un sitio web funcional, atractivo y efectivo para
cumplir con los objetivos de comunicacion institucional y gestion de informacion de la

Unidad Educativa "Joaquin Lalama".
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Despues de Disefiar un Sitio web para la Unidad Educativa "Joaquin Lalama" vemos claramente
el papel del disefio grafico va mas alla de simplemente hacer que el sitio web se vea atractivo
visualmente; se trata de crear una interfaz web amigable e intuitiva que sea atractiva para usuarios
de todas las edades. Los elementos graficos utilizados deben transmitir de manera efectiva la
identidad y los valores de la institucion educativa, reflejando su imagen de manera coherente y

profesional.

El disefio grafico en el contexto de este proyecto no solo se centra en la estética visual, sino
también en la funcionalidad y usabilidad del sitio web. Es crucial que los elementos
graficos utilizados contribuyan a una experiencia de usuario positiva, facilitando la
navegacion, la comprension de la informacion y la interaccion con la plataforma. Ademas,
el disefio grafico debe ser coherente con la identidad visual de la Unidad Educativa
"Joaquin Lalama", creando una imagen solida y reconocible que fortalezca el sentimiento

de pertenencia a la institucion y genere confianza en los usuarios.

La evaluacion mediante feedback obtenido en el proyecto de disefio del sitio web para la Unidad
Educativa "Joaquin Lalama". Esta etapa de evaluacion y retroalimentacién es crucial para
garantizar que el sitio web cumpla con los estandares de calidad, usabilidad y satisfaccion de los

usuarios.

Al realizar pruebas con una version demo del sitio web, se pueden identificar posibles
problemas, errores o areas de mejora antes de su lanzamiento oficial. La retroalimentacion
obtenida de los usuarios, ya sean estudiantes, docentes, personal administrativo o
representantes, proporciona informacion valiosa para ajustar y mejorar el disefio, la

funcionalidad y la experiencia de usuario de la plataforma.

Alaluz de todo lo anterior, el desarrollo de un sitio web actualizado se convirti6é en un paso crucial
para mejorar la presencia digital de la institucién y optimizar la comunicacion con sus partes
interesadas. La nueva plataforma serviria como un centro centralizado para la difusion de

informacion, la participacion y la construccion de marca.
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6.2.Recomendacion

Después de completar el proyecto de disefio del sitio web para la Unidad Educativa "Joaquin
Lalama", se recomienda seguir una serie de pasos para garantizar el éxito continuo de la plataforma
y maximizar su impacto en la comunidad educativa. Algunas recomendaciones a seguir posterior

a este proyecto incluyen:

Capacitacion y entrenamiento: Proporcionar capacitacion y entrenamiento al personal encargado
de mantener y actualizar el sitio web. Es importante que el personal esté familiarizado con la

plataforma y sus funcionalidades para garantizar su correcto funcionamiento a largo plazo.

Mantenimiento regular: Establecer un plan de mantenimiento regular para asegurar que el sitio
web esté actualizado, funcione correctamente y cumpla con los estandares de seguridad. Esto
incluye la actualizacion de contenidos, correccion de errores y monitoreo de posibles problemas

técnicos.

Actualizacion de contenidos: Mantener los contenidos del sitio web actualizados y relevantes para
la comunidad educativa. Publicar noticias, eventos, logros académicos y otra informacion

importante de manera regular para mantener el interés y la participacion de los usuarios.

Promocion y difusion: Promocionar el sitio web entre la comunidad educativa, representantes y el
publico en general para aumentar su visibilidad y alcance. Utilizar estrategias de marketing digital

y comunicacion para atraer a nuevos usuarios y fomentar la participacion en la plataforma.
Siguiendo estas recomendaciones, la Unidad Educativa "Joaquin Lalama" podrd mantener un sitio
b

web dinamico, actualizado y efectivo que fortalezca la comunicacion interna y externa, promueva

la participacion de la comunidad educativa y contribuya a la imagen y reputacion de la institucion.
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ANEXOS

Link a las Entrevistas:

https://drive.google.com/drive/folders/1DUOQvqUKTNMNMZbrALrk30Qi;90mVgAAL?usp=s

haring

Link a las Encuestas:

https://drive.google.com/drive/folders/111NuAPMxuA QI4WjWF890yYuQJFN;jVvz?usp=sharin

24

Manual de Estilos Web:
https://drive.google.com/drive/folders/1hjftmFA-4DLiiIR0aoDTnvViC3mA Mgh?usp=sharing
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