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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion financiera digital se ha convertido en un eje clave para promover el
desarrollo economico y social, especialmente en paises en vias de desarrollo como
Ecuador. A pesar de los avances tecnologicos, amplios sectores de la poblacion aun
enfrentan barreras significativas para acceder y utilizar servicios financieros digitales,
debido a limitaciones en conocimientos tecnoldgicos. En este sentido, la presente
investigacion tiene como proposito principal analizar el impacto de la educacion
financiera digital en la inclusion financiera en el Ecuador. Se utiliz6 la base de datos
de fuentes secundarias, proporcionada por el Banco Mundial y su informe Global
Findex. La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo es a través del estudio
descriptivo y un explicativo, integrando técnicas cuantitativas como la aplicacion de
numeros indice y el analisis estructural mediante el método MICMAC. Ademas, se
recurre a modelos econométricos, tales como Probit y Logit, junto con el calculo de
efectos marginales, con el fin de identificar y explicar las relaciones entre las variables
estudiadas y evaluar su impacto en la educacion digital. Los resultados evidencian que
factores como el nivel educativo, el acceso a Internet, los ingresos financieros influyen
significativamente en la inclusion financiera digital. Se observa una mayor exclusion
entre mujeres y personas mayores de 60 afios, donde el bajo nivel de alfabetizacion
digital y la desconfianza hacia las instituciones financieras son obstaculos persistentes.
En consecuencia, se concluye que fortalecer la educacion financiera digital es crucial
para cerrar brechas de acceso y fomentar una inclusion financiera mas equitativa y
sostenible en el pais.

PALABRAS DESCRIPTORAS: EDUCACION DIGITAL, FACTORES
SOCIOECONOMICOS, INCLUSION  FINANCIERA, DESCONFIANZA,
TECNOLOGIA.
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ABSTRACT

Digital financial education has become a key driver for promoting economic and social
development, especially in developing countries such as Ecuador. Despite
technological advances, large segments of the population still face significant barriers
to accessing and using digital financial services due to limitations in technological
knowledge. In this regard, the main purpose of this research is to analyze the impact
of digital financial education on financial inclusion in Ecuador. The database of
secondary sources provided by the World Bank and its Global Findex report was used.
The methodology used to develop the study is descriptive and explanatory, integrating
quantitative techniques such as the application of index numbers and structural
analysis using the MICMAC method. In addition, econometric models such as Probit
and Logit are used, together with the calculation of marginal effects, in order to
identify and explain the relationships between the variables studied and evaluate their
impact on digital education. The results show that factors such as educational level,
Internet access, and financial income significantly influence digital financial inclusion.
Greater exclusion is observed among women and people over 60, where low digital
literacy and mistrust of financial institutions are persistent obstacles. Consequently, it
is concluded that strengthening digital financial education is crucial to closing access
gaps and promoting more equitable and sustainable financial inclusion in the country.

KEYWORDS: DIGITAL EDUCATION, SOCIOECONOMIC FACTORS,
FINANCIAL INCLUSION, DISTRUST, TECHNOLOGY.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

La inclusiéon financiera se refiere al acceso y uso adecuado del sistema financiero
formal por parte de los consumidores, facilitado por la educacion financiera digital que
promueve habilidades y conocimientos para interactuar eficazmente (Demirgiic-Kunt
etal., 2018). A través de herramientas digitales, se busca reducir barreras tradicionales
y mejorar la adopciéon de servicios financieros, especialmente en poblaciones
vulnerables (Ozili, 2020). Sin embargo, 1.400 millones de personas adultas en todo el
mundo no tienen acceso a servicios bancarios formales, lo cual es una privacion de

oportunidades para mejorar sus vidas (Demirgiig-Kunt et al., 2020).

Diversos estudios han demostrado que el acceso al conocimiento en educacion
financiera actia como un catalizador para la inclusion prestamista y de este modo se
tiene un impacto positivo en la reduccion de la pobreza y la desigualdad en los paises
en desarrollo. La digitalizacion de la inclusion financiera promueve el crecimiento
econdmico en Asia-Pacifico, reduciendo pobreza y desigualdad (Omar & Inaba, 2020).
No obstante, persisten barreras como la falta de educacion y la desconfianza en las
instituciones bancarias (Demirgiic-Kunt et al., 2020). Seglin, Koomson et al. (2023).
En el caso de Ghana, se encontr6é que cuando las personas confian mas en los bancos,
su participacion en el sistema financiero aumenta notablemente, llegando a mejorar la

inclusion financiera en un 34,3 % (Fuentes Pérez & Catillo Loaiza, 2023).

La difidencia en los servicios financieros es un fenémeno global que ha sido objeto de
estudio en los ultimos afos (Asongu, 2015). La crisis financiera mundial de 2008 dejo
una profunda huella en la confianza de los consumidores hacia las instituciones
bancarias (Sanchez Barraza, 2020). Ademas, numerosos escandalos en el sector

bancario han contribuido a reforzar este escepticismo. Igualmente, los numerosos



escandalos en el sector bancario ayudaron a reforzar el nivel de falta de educaciéon en

estos entes (Valle et al., 2015).

En este sentido, la confianza en el sistema bancario es un factor determinante para la
eficiencia del procedimiento financiero, al igual que la educacion financiera, cuya
ausencia puede limitar su correcto funcionamiento (Nitoi & Pochea, 2024). El informe
de global Findex del afio 2017 evidencio que 1.700 millones de adultos a nivel mundial
no hacian uso de los servicios financieros debido a la desconfianza o falta de educacion

tecnologica en estos servicios (Demirgiic-Kunt et al., 2020).

En América Latina, la inclusion financiera enfrenta tanto desafios como
oportunidades. Segun el Banco Mundial, en 2017 solo el 55% de la poblacion adulta
en la region tenia una cuenta bancaria, lo que indica que el 45% carecia de

conocimiento y acceso a servicios financieros formales (Lewis Zuiiiga et al., 2023).

La inclusion financiera en América Latina se ve afectada por diversos factores, entre
los cuales destacan la educacion financiera y las politicas gubernamentales. Un aspecto
critico es la desconfianza en los servicios bancarios formales, lo que limita el acceso
de la poblacion a estos servicios. Segin Ferraz & Ramos (2018), solo el 45,8% de la
poblacién tiene acceso a servicios, cifra significativamente inferior a la de regiones
desarrolladas como América del Norte y Europa Occidental. Aunque en los ultimos
afos se han implementado politicas para mejorar esta situacion, el uso efectivo de estos
procedimientos sigue siendo un desafio en las economias latinoamericanas (Lewis

Zuhiga et al., 2023).

Las causas del bajo nivel de conocimiento en la educacion financiera son provocadas
por la falta de confianza y transparencia en los servicios financieros (Awa & Obera,
2021). Incluido el fallo que tienen la educacion financiera debido a que muchas
personas no poseen los conocimientos necesarios para entender los productos
financieros, lo que genera desconfianza y evasion en el uso de estos servicios lo cual
da como resultado que muchas personas optan por no utilizar estos servicios, lo que

perpettia su exclusion del sistema bancario formal (Lopez et al., 2022).



Otra causa es la alfabetizacion digital en las poblaciones vulnerables hace que estas
desconfien atin mas de los servicios financieros (Mejia & Azar, 2021). Aunque los
productos bancarios digitales ofrecen multiples beneficios, su aprovechamiento pleno
se ve limitado por la falta de conocimientos financieros en determinados segmentos de
la poblacion. Frente a este desafio, varios paises de América Latina, como Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay, Peru, Puerto Rico y Uruguay, han implementado desde 2013
diversas iniciativas de educacion financiera dirigidas tanto a nifios como a adultos.
Bolivia fue pionero en esta labor mediante la firma de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, que sentd las bases para el desarrollo de competencias financieras

en su ciudadania (Aguilar et al., 2019).

La inclusion financiera es un tema significativo en el progreso econémico en especial
para los paises con economias emergentes. En el caso de Ecuador, si bien se han
logrado ciertos avances en la incorporacion de servicios financieros, una parte
considerable de la poblacion atn permanece fuera del sistema formal. Se estima que
aproximadamente el 35% de los adultos no acceden a servicios bancarios tradicionales,
lo que refleja una brecha importante en términos de equidad y acceso econdmico
(Demirgiic-Kunt et al., 2020). El acceso restringido a los servicios se relaciona con el
bajo nivel de bancarizacion en el pais, lo cual se ve agravado por la alta concentracion
de poblacion en zonas rurales y por las persistentes desigualdades de género (Red de

Instituciones financieras de Desarrollo, 2023).

De acuerdo con un diagndstico del Banco Mundial sobre la inclusion financiera en
Ecuador, el Sector Financiero Popular y Solidario desempefia un papel clave en las
zonas rurales, concentrando aproximadamente el 38% de sus operaciones en estas
areas. Ademas, cerca del 50% de sus puntos de atencion se ubican en territorios con
niveles de carencia superiores al 50%, lo que evidencia su presencia en regiones
marcadas por elevados indices de pobreza y un alto nivel de alfabetizacion digital

(Alvarez et al., 2018).

Uno de los factores determinantes en la utilizacion de los servicios bancarios en
Ecuador es el nivel de educacion digital de la poblacion. La instruccion financiera se

refiere a la capacidad de comprender y utilizar adecuadamente los diversos productos

3



ofrecidos por las entidades financieras, como el ahorro y los préstamos los cuales son
esenciales para que los individuos gestionar eficazmente sus recursos y planificar su

futuro financiero (Lusardi & Mitchell, 2013).

El Banco Central del Ecuador llevd a cabo encuestas nacionales sobre inclusion
financiera en los afios 2016 y 2017. Los resultados revelaron que una proporcion
significativa de la poblacioén no ha recibido formacion en educacion bancaria digital,
evidenciando una carencia generalizada de conocimientos en esta area y en el manejo
de finanzas personales (Alvarez Paccha et al., 2022). Esta falta de conocimientos
basicos sobre finanzas afecta la capacidad de las personas para tomar decisiones
informadas respecto a los procedimientos bancarios disponibles. A pesar de los
esfuerzos de diversas instituciones financieras ecuatorianas por instruir a sus clientes
a nivel nacional, atin no se dispone de evidencia cuantitativa que respalde la eficacia

de estas iniciativas (Meza & Guachamin, 2022).

Segiin datos del Banco Central del Ecuador, aproximadamente el 55% de los
ciudadanos no han accedido a informacion basica sobre educacion financiera, lo cual
representa una barrera significativa para lograr una inclusion bancaria efectiva (Bonilla
et al., 2022). Esta falta de formacion financiera se asocia directamente con una menor

participacion en el procedimiento bancario formal (Roger et al., 2018).

Ademas, la confianza en las instituciones financieras es un elemento clave en la
decision de utilizar servicios digitales. Sin embargo, eventos de corrupcion y una débil
proteccion al consumidor han deteriorado la percepcion publica, incentivando a
muchas personas a mantener su dinero en efectivo en lugar de depositarlo y hacer uso
de la tecnologia como acceso a internet, poseer teléfono movil inteligente que le
permitan realizar transacciones de manera mas rapida y efectiva en entidades

prestamistas (Rivera, 2023).

La educacion financiera digital es un determinante clave de la inclusion financiera en
el pais, pero su adopcion esta limitada por brechas en el conocimiento y acceso

tecnologico. Estas limitaciones pueden restringir la capacidad de la poblacion para



utilizar eficazmente los procesos bancarios digitales, perpetuando la exclusion

bancaria (Meza & Guachamin, 2022).

A pesar del avance tecnoldgico, una parte considerable de la poblacion carece de
acceso a internet o a dispositivos moéviles, lo cual limita su capacidad para utilizar
servicios financieros digitales. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2022,
aproximadamente el 81% de los ecuatorianos presentan analfabetismo digital, y solo
un 33% sabe utilizar un computador. Aunque el 80% usa teléfonos moviles, esta
realidad se vuelve maés critica en las zonas rurales, donde la conectividad y el acceso a
tecnologia son aiin mas limitados (Carvajal et al., 2024). Esta falta de familiaridad con
herramientas tecnologicas impide que muchos ciudadanos puedan acceder a canales
financieros digitales, obligando a las entidades a mantener una mayor presencia fisica

para compensar estas limitaciones (Giler Araujo et al., 2024).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion teorica, metodologica (viabilidad) y practica

La Educacion financiera digital es un componente clave para el desarrollo sostenible
y crecimiento econdmico de una region (Basnayake et al., 2024). En este sentido,
educacion bancaria es definida como el acceso y uso de servicios prestamistas digitales
seguros, accesibles y sustentables, que estan a disposicion de los habitantes y empresas
de un pais (Orazi et al., 2019). En Ecuador, cobra una relevancia particular debido a
al alto nivel de desconocimiento te estos servicios y la alta dependencia de mecanismos
informales de financiamiento por parte de sectores vulnerables, lo cual limita sus

oportunidades de mejorar su calidad de vida (Freire & Cadena, 2023).

Por lo que, la educacion financiera digital es clave para impulsar la inclusion bancaria,
al facilitar el uso de tecnologias en zonas con limitado acceso bancario se fortalece la
alfabetizacion financiera digital que representa un paso fundamental para ayudar y

reducir desigualdades (Bernedo-Moreira et al., 2023).

La adopcion de tecnologias financieras conocidas como Fintech también estan ligadas

a la inclusion bancaria debido a los desarrollos tecnolédgicos en el sector bancario como
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lo son pagos moviles, acceso a internet, envid de remesas, etc (Liu et al., 2022). Este
asunto también es de suma importancia debido a la desigualdad del sistema
prestamista, ya que gran parte de las personas que habitan en zonas rurales y son de

escasos recursos no acceden a estos servicios (Carvajal et al., 2024).

Por lo que, estudiar los factores que limitan el nivel de conocimiento en educacion
financiera es de gran interés académico, social e institucional ya que permite
comprender mejor las barreras que enfrentan varios sectores para acceder a estos

productos.

Desde un enfoque econdmico, la investigacion se estructurd en dos niveles: uno
descriptivo y otro explicativo. En la primera etapa, orientada a caracterizar el
fenomeno en estudio, se recurrid al uso de estadisticas descriptivas como cuadros
resumen, graficos de barras, nimeros indice y un analisis estructural desarrollado con
el soporte del software MICMAC. Posteriormente, para abordar el componente
explicativo, se implementaron modelos econométricos de regresion lineal del tipo logit
y probit. La seleccion del modelo més adecuado se basé en los criterios de informacion
de Akaike (AIC) y Bayesiano (BIC), complementando el analisis con la estimacion de
efectos marginales, lo que permitio interpretar con mayor precision el impacto de las

variables sobre la probabilidad del suceso observado (Villegas et al., 2020)

La educacion financiera digital puede ser una herramienta poderosa para desarrollar
politicas publicas dirigidas a mejorar el nivel de inclusion bancaria y para superar las
barreras tradicionales de acceso a servicios prestamistas, especialmente en zonas
rurales o entre poblaciones con acceso limitado a la educacion formal (Rivera, 2023).
Al fomentar la alfabetizacion financiera a través de medios digitales, se puede
empoderar a mas ciudadanos para que participen activamente en el sistema bancario,
promoviendo asi a las instituciones financieras a disefiar estrategias para mejorar el
acceso a sus servicios (Ledn Cercado et al., 2024). Esta investigacion generard un
impacto significativo ya que la inclusion bancaria esta relacionada con la reduccion de

la pobreza y desigualdad.



Los resultados de esta investigacion pueden ser de gran utilidad para distintos actores,
especialmente los responsables de formular politicas publicas y las entidades del
sistema financiero. Al enfocarse en la educacion digital orientada al ambito
econdmico, los hallazgos brindan una base técnica para desarrollar estrategias que
fomenten la inclusion en el sistema bancario ecuatoriano, enfrentando uno de los
principales desafios: la falta de confianza en los canales virtuales. Asimismo, las
instituciones financieras podran aprovechar esta informacion para adaptar sus
servicios y plataformas a las verdaderas necesidades de los usuarios, mejorando la
experiencia, fortaleciendo la credibilidad y promoviendo un uso mas amplio de las

soluciones tecnologicas disponibles

La ejecucion de esta investigacion resultd completamente viable, tanto en el aspecto
financiero como logistico. No se presentaron restricciones econdémicas, ya que todos
los recursos necesarios fueron cubiertos por el propio investigador. Asimismo, el
desarrollo del estudio se ajustd sin contratiempos al cronograma establecido,
permitiendo un avance ordenado y eficiente. En cuanto a la fundamentacion teorica,
se contd con amplia disponibilidad de informacion pertinente sobre educacion
financiera digital e inclusioén financiera, proveniente de bases de datos académicas,
libros especializados y articulos de revistas cientificas indexadas, lo que asegura la

solidez y validez del marco conceptual.

Desde el punto de vista técnico, no fue indispensable el uso de herramientas
tecnologicas complejas, ya que se utilizaron programas accesibles como Excel, Word,
Stata, R-Studio y MICMAC, suficientes para el analisis propuesto. Ademas, la base de
datos fue obtenida del Banco Mundial, una fuente reconocida por la calidad y
confiabilidad de su informacion relacionada con la inclusion financiera a nivel global.
Por tanto, se concluye que no existieron limitaciones que comprometieran la

factibilidad del estudio.
1.2.2. Formulacion del problema de investigacion

(Como influye la educacion financiera digital bajo la perspectiva de la inclusion

financiera en el Ecuador?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar como las condiciones socioecondémicas influyen en los aspectos de la
educacion financiera digital y su impacto en la inclusion financiera, considerando su

desarrollo limitado en Ecuador.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir las condiciones socioecondémicas del nivel de educacion financiera
digital en el Ecuador.

e [Establecer la importancia de la educacion financiera digital bajo la perspectiva de
la inclusioén financiera considerando las condiciones socioeconomicas en el

Ecuador.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

La educacion financiera digital es una herramienta crucial para fortalecer la toma de
decisiones economicas en tramas cada vez mas inconclusos por la tecnologia
(Aleksandrova et al., 2024) Su adecuada implementacion permite a los individuos
comprender y utilizar servicios financieros digitales de manera eficiente y de esta
manera desempefiar un papel importante en la inclusién financiera (Ranjan et al.,
2024). Este tipo de educacion no solo mejora el bienestar financiero, sino que también
aumenta la confianza en el uso de plataformas digitales (Kumar & Sandhu, 2024). Su
contribucion ha sido un componente indispensable para la inclusion financiera en el

siglo XXI (Liu et al., 2022).

La alfabetizacion financiera digital contribuye significativamente a la reduccion de
brechas en el acceso a servicios bancarios, especialmente entre poblaciones
vulnerables. Estudios recientes han demostrado que quienes poseen habilidades
financieras digitales tienden a adoptar con mayor facilidad servicios fintech como
billeteras electronicas, pagos moviles y microcréditos digitales (Agarwal et al., 2023).
Esta competencia no solo reduce la exclusion bancaria, sino que también incentiva una

participacion mas activa en la economia digital (Bayly Castaiieda et al., 2023).

La relacion entre educacion financiera digital e inclusion financiera es fundamental
para el crecimiento economico, evidenciando que esta unidén impulsa la equidad
econdmica (Ayuning et al., 2024). Por ejemplo, la investigacién de Yu et al. (2025),
revel6 que la falta de conocimientos financieros digitales limita gravemente el acceso
a servicios bancarios formales. Esta situacion se agrava en zonas rurales y entre
personas con bajos niveles educativos, por lo que se subrayo la importancia del
conocimiento financiero y la necesidad de tomar en cuenta politicas que mejoren la

educacion bancaria (Hikouatcha et al., 2024).



En América Latina y el Caribe la educacion financiera digital se ha convertido en un
objetivo estratégico para fomentar la bancarizacion, el emprendimiento, la inclusion
bancaria y reducir la informalidad, los cuales son aspectos clave en el desarrollo
econdmico de una region (Alfonso et al., 2024). Las personas con bajos recursos y
niveles educativos tienden a depender mas del sector informal lo cual refleja
desigualdad social y menor nivel de bancarizacion (Nokulunga & Klara, 2023). Segtin
Jacome et al. (2023), en Ecuador, iniciativas estatales y privadas han intentado integrar
contenidos digitales en programas de alfabetizacion financiera con resultados mixtos.
Si bien ha habido avances, todavia persisten desafios vinculados al acceso a

conectividad e infraestructura.

La alfabetizacion financiera digital contribuye significativamente a la reduccion de
brechas en el acceso a servicios bancarios, especialmente entre poblaciones
vulnerables (Oanh et al., 2023). Estudios recientes han demostrado que quienes poseen
habilidades digitales tienden a adoptar con mayor facilidad servicios fintech como
billeteras electronicas, pagos moéviles y acceso a internet (Pant & Agarwal, 2024). Se
observé que la cimentacidon de un ecosistema bancario digital coordinada impulsa la
adopcion de innovaciones digitales, lo cual garantiza un impacto significativo en la

bancarizacion a nivel nacional (Asravor et al., 2022).

En linea con la digitalizacion, se ha comprobado que construir un ecosistema bancario
digital bien articulado puede impulsar la adopcién de innovaciones tecnologicas,
fortaleciendo asi los procesos de bancarizacion (Sunio et al., 2023). Por ejemplo, el
desarrollo de la banca digital se consolidé como catalizador de inclusion financiera,
especialmente durante la pandemia de COVID-19 (Pobee et al., 2023a). Esta
aceptacion ha hecho que se reduzca el poder de los bancos y expuso el potencial que

tiene la tecnologia para impulsar la IF (Aleemi et al., 2023).

La crisis sanitaria global revelo la utilidad de los pagos digitales y de esta manera se
promovid la educacion financiera digital y su aceptacion social como una via eficaz
de integracion financiera (Niankara & Traoret, 2023). Incluso se observd que el
empoderamiento tecnoldgico permitié una mayor diversificacion de actores fuera del

sistema bancario tradicional, desafiando su hegemonia (Aleemi et al., 2023). No
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obstante, la complejidad de ciertas herramientas financieras digitales y la falta de
comprension técnica limitaron su adopcion, especialmente entre personas con menor

educacion (Khresna & Salman, 2024)

Basandonos en lo anterior la banca movil ha emergido como un canal efectivo para
fomentar la confianza en el sistema financiero y aumentar el acceso a productos,
especialmente en paises con baja densidad bancaria (Ubeda et al., 2023). Ademas, los
adultos mayores estan excluidos del uso de servicios financieros digitales debido a la
falta de educacion digital formal (Ranjan et al., 2024). Sin embargo, la expansion de
cajeros automaticos ha demostrado ser util para mejorar la utilizacion de servicios, al
complementar los canales digitales (Al-Smadi, 2023). Sin embargo, estas tecnologias
no siempre alcanzan a los grupos vulnerables como mujeres, ancianos y personas con

bajo nivel de educacion financiera (Andaregie et al., 2024) .

Pese a las ventajas tecnologicas, algunos estudios subrayan que los hogares con mayor
nivel de educacion financiera digital poseen mayores ingresos y se han visto mas
beneficiados, lo que pone en evidencia una brecha estructural que requiere atencion
mediante politicas redistributivas (Xu et al., 2024). Se ha sugerido que mejorar la
educacion financiera digital puede ser una solucion para promover el uso equitativo de
las herramientas moviles (Anwarul & Khan, 2024). Especialmente en el caso de las
mujeres, la desigualdad econdémica y de oportunidades limita su acceso a productos

bancarios digitales (Xi & Wang, 2023a).

Estudios recientes han demostrado que la tecnologia por si sola no garantiza la
inclusion financiera de grupos vulnerables; es necesario acompanarla de estrategias de
educacion adaptadas a sus necesidades (Elouaourti & Ibourk, 2024). Aunque la
facilidad del uso los de servicios financieros moviles facilitan la inclusion financiera
se recomend6 mejorar la educacion digital (Mutya & Ilankadhir, 2024). El beneficio
del uso de la tecnologia no es inclusivo, se evidencio que los mas favorecidos son los
hogares con mayor nivel de ingresos, lo cual hace necesaria la implementacion de
politicas que se enfoque en apoyo a grupos de bajo nivel de ingresos para evitar el

incremento de desigualdad (Xi & Wang, 2023).
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El papel de la mujer en la inclusion financiera digital es otro aspecto recurrente en la
literatura. (Lusardi & Mitchell, 2013). Segun Funlayo et al. (2024), sefialan que la
educacion financiera digital empodera a las mujeres en paises en desarrollo, mejorando
su autonomia econdmica y facilitando el acceso a créditos y seguros. Un aumento de
confianza puede cerrar la brecha entre el género y la inclusion financiera al adaptar los

diversos servicios a mayores percepciones sociales (Hasan et al., 2023).

Muchos factores importantes afectan a la inclusion financiera de un pais. Segun
Cardona Ruiz et al. (2018), plantean que la brecha de género mostrd que las mujeres
poseen menos probabilidad de utilizar servicios financieros. Ademas, el bajo nivel en
educacion financiera limita el uso estos productos, debido a la imposicion de estrictos
requisitos como la desigualdad de género que afectan a grupos vulnerables en especial
a las mujeres (Antwi et al., 2024). Un estudio subray6 que la inclusion financiera

reduce la desigualdad de ingresos (Sawadogo & Semedo, 2021)

Uno de los principales retos identificados en la literatura es la brecha generacional en
el acceso y uso de herramientas financieras digitales. En su estudio Benge et al. (2023),
encontraron que los adultos mayores, a pesar de tener acceso a dispositivos moviles,
carecen de habilidades digitales bésicas para realizar transacciones bancarias. Esto
subraya la necesidad de programas de capacitacion adaptados a cada segmento de la

poblacion.

La tecnologia financiera (fintech) ha sido un catalizador para la inclusion financiera
en muchas regiones del mundo. No obstante, su éxito depende en gran medida de la
alfabetizacion digital de los usuarios, las fintech que integran educacion financiera en
sus plataformas logran mejores tasas de retencion y mayor confianza entre sus

usuarios. Esta practica deberia replicarse en iniciativas gubernamentales y bancarias

(Khan, 2024).

Finalmente, estudios basados en el Global Findex Database, evidencian una mejora
sostenida en los niveles de inclusion financiera mundial gracias a la digitalizacion. Sin

embargo, advierten que esta tendencia puede generar nuevas formas de exclusion si no
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se acompafia de programas de educacion financiera digital inclusivos, accesibles y

culturalmente pertinentes (Demirgii¢c-Kunt et al., 2020).

2.1.2 Fundamentos teoricos

A: Educacion financiera
A.1 Teorias economicas que sustentan la educacion financiera digital
Teoria del Desarrollo Financiero

La teoria del desarrollo financiero de Joseph Schumpeter (1911) sostiene que un
sistema financiero eficiente y desarrollado es crucial para el crecimiento economico
(Alvarez et al, 2018). Un mayor acceso a servicios financieros fomenta la
acumulacion de capital, facilita la innovacion y mejora la asignacion de recursos
(Cabrera & Arango, 2021). Esto promueve la creacion de empresas, impulsa la
inversion y, por ende, el crecimiento econémico (Cardona Acevedo & Gamboa Cano,

2010).

El enfoque de Joseph en torno al desarrollo financiero resulta fundamental para
entender como el acceso y el uso adecuado de los servicios financieros digitales
favorecen el uso de productos bancarios y promueven un crecimiento econdomico
inclusivo y sostenible (Rajan & Zingales, 1998). Esta teoria plantea que los
intermediarios financieros cumplen un rol fundamental en la promocién de la
innovacion tecnoldgica y el crecimiento economico. King & Levine (1993) sostiene
que estas entidades canalizan el ahorro hacia actividades productivas y facilitan las
transacciones, lo cual impulsa el desarrollo. En esta linea, dichos fundamentos
permiten entender como el sistema financiero puede fortalecer la inclusion financiera
mediante cuatro dimensiones esenciales: acceso, uso, calidad y bienestar (Hernandez
Garcia et al., 2023). En particular, la dimension del uso no se limita Uinicamente a
disponer de productos bancarios, sino también a la capacidad de los usuarios para
utilizarlos de manera regular y eficaz, lo cual refuerza el ciclo del crecimiento

econdmico sostenido (King & Levine, 1993).

Teoria de la Difusion de Innovaciones
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La teoria de la difusion de innovaciones, propuesta por Everett Rogers (1962), ofrece
un marco conceptual valioso para analizar como los servicios financieros modernos se
relacionan con la inclusion financiera y son progresivamente adoptados por distintos
sectores de la sociedad (Ozili, 2021). Esta perspectiva sostiene que los productos
financieros se propagan entre los diversos grupos sociales en funcion de ciertos
factores de adopcion (Venkatesh et al., 2016). En este sentido, la inclusion financiera
se ve influida por las caracteristicas de dichos servicios, especialmente cuando estos

ofrecen ventajas perceptibles frente a las alternativas tradicionales (Asongu, 2015).

Esta teoria también enfatiza que la percepcion de dificultad en el uso de las tecnologias
digitales puede convertirse en una barrera para su adopcion, especialmente entre
personas con escasa formacion académica o digital (Demirgiic-Kunt et al., 2020). Por
ello, se vuelve indispensable que los servicios financieros digitales estén disefiados de
forma intuitiva y accesible. A su vez, muchas personas deciden utilizar estas
herramientas después de observar experiencias exitosas en su entorno (Venkatesh et
al., 2016). Para que se generalice su uso, es crucial que estas soluciones respondan a
necesidades reales y generen confianza mediante experiencias satisfactorias
(Panorama SEPS, 2024). En poblaciones vulnerables —como mujeres o comunidades
rurales—, la aceptacion de estos servicios depende de que se ajusten a sus condiciones

particulares y contextos de vida (Klapper et al., 2017).

Teoria del Empoderamiento

La teoria del empoderamiento propuesta por Kabeer (1999) sostiene que el desarrollo
de las capacidades individuales a través del acceso a recursos, la agencia personal y
los logros obtenidos, permite a las personas tener mayor control sobre sus decisiones
y, por ende, transformar sus vidas. Este marco resulta util para analizar como el acceso
al conocimiento financiero digital puede traducirse en decisiones econdomicas mas
libres y autobnomas, especialmente en grupos tradicionalmente excluidos del sistema

financiero, como mujeres, personas de zonas rurales o adultos mayores.

Desde esta perspectiva, el empoderamiento econdomico no se reduce inicamente al

acceso a ingresos, sino que implica la capacidad efectiva de utilizar los recursos
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disponibles para transformar las condiciones de vida. Bajo esta logica, la
alfabetizacion financiera digital se configura como un elemento esencial que fortalece
la autonomia de las personas al momento de interactuar con servicios financieros,
brinddndoles mayor seguridad y capacidad de decision. Segiin Andaregie et al. (2024)
argumentan que adquirir conocimientos financieros no solo potencia la toma de
decisiones responsables, sino que también estimula una participacion mas activa en la
economia. En consecuencia, la relacion entre educacion financiera digital e inclusion
financiera va mas alla de una funcién operativa: constituye un componente estructural
que promueve una integracion mas equitativa y significativa de los individuos en el

sistema financiero contemporaneo (Garikipati & Boudot, 2017).

Teoria del Capital Humano

La teoria del capital humano, formulada por Gary Becker en 1964, plantea que invertir
en educacion incrementa las capacidades y el rendimiento de las personas, lo que a su
vez favorece el crecimiento econdmico (Becker & Caire, 2012). En el ambito
financiero, esta perspectiva permite entender que quienes poseen mayores
conocimientos en temas crediticios estdn mejor preparados para utilizar productos
bancarios formales, promoviendo asi la inclusion financiera (Salas Velasco, 2022).
Asimismo, este enfoque resulta clave para analizar como los avances tecnologicos en
el sector financiero —como las plataformas de pago moévil— son mas facilmente
adoptados por personas con mayor formacion financiera (Hernandez Garcia et al.,

2023).

A medida que los servicios financieros digitales se desarrollan el capital humano se
convierte en un factor diferenciador para el uso de los productos bancarios eficientes,
lo cual ayuda a cerrar las brechas de acceso en los grupos excluidos. La teoria sugiere
que las entidades prestamistas consideren a la educacidon prestamista como una

estrategia para incrementar la inclusion bancaria (Dupas Alejandra, 2022)

Teoria de la Brecha Digital

La teoria de la brecha digital, formulada por Jan van Dijk (2005), argumenta que la

desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
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genera nuevas formas de exclusion, las cuales tienden a reproducir las desigualdades
existentes. Esta teoria va mas alla del acceso fisico a dispositivos o internet, e incorpora
dimensiones como la motivacion para usar la tecnologia, las competencias digitales y

los beneficios obtenidos del uso.

Esta teoria resulta pertinente, ya que demuestra que disponer de acceso a tecnologias
financieras no garantiza necesariamente su utilizacion efectiva, especialmente en
sectores como mujeres rurales, adultos mayores o personas con bajo nivel educativo.
Segun Helsper (2012), advierte que la exclusion digital también puede transformarse
en exclusion financiera si no se cuenta con las competencias necesarias para manejar
de forma segura las herramientas digitales. En este sentido Warschauer et al. (2004),
enfatiza que el acceso tecnoldgico debe ir acompanado de procesos educativos
continuos y contextualizados, ya que de lo contrario podrian profundizarse las
desigualdades existentes. Por ello, la alfabetizacion financiera digital emerge como
una estrategia fundamental para reducir la brecha digital con enfoque financiero,
asegurando no solo la disponibilidad de servicios, sino también su apropiacion y uso
adecuado. Esta teoria respalda la idea central de tu investigacion: que el desarrollo de
servicios financieros digitales requiere ser complementado con acciones educativas

que promuevan una verdadera inclusion.

Teoria del Comportamiento Planificado

La teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991) establece que las
intenciones de una persona para realizar una conducta determinada estan influenciadas
por su actitud hacia esa conducta, las normas sociales percibidas y su percepcion de
control sobre la accion. Esta teoria se ha aplicado ampliamente en el estudio de la
adopcion de tecnologias financieras, dado que permite entender como las creencias
personales, el entorno social y la autoeficacia influyen en el uso de servicios digitales

como la banca movil, los pagos electronicos o las billeteras virtuales.

Esta teoria ofrece una base util para comprender por qué algunas personas, aun
teniendo acceso a herramientas digitales, no las utilizan de manera eficiente. Entre los

principales motivos se encuentran la falta de conocimientos, la desconfianza o la
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presion del entorno social. La adopcion de una tecnologia estd estrechamente
vinculada con la percepcion que los usuarios tienen sobre su utilidad y facilidad de uso
(Godoe & Johansen, 2012). La intencion de emplear servicios financieros digitales
mejora notablemente cuando los usuarios reciben formacion que fortalece su confianza

y sentido de competencia (Sumartini et al., 2024).

La educacion financiera digital va mas alla de la simple transmision de conocimientos:
modifica la forma en que las personas se relacionan con la tecnologia, promoviendo
habilidades, seguridad personal y conductas sostenibles. Por ello, esta teoria respalda
el argumento de que la inclusion financiera requiere no solo disponibilidad de
servicios, sino también un trabajo integral sobre las percepciones, creencias y
limitaciones que enfrentan los usuarios proceso mediante el cual los individuos
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten tomar decisiones
informadas en la gestion de sus finanzas personales. Su evolucion ha pasado de
enfoques centrados exclusivamente en el ahorro y el presupuesto (Sawadogo &
Semedo, 2021). Una vision integral que incorpora temas como el crédito responsable,
la planificacion financiera a largo plazo y el uso de tecnologias digitales (OECD,
2020). En la actualidad, el objetivo fundamental de la educacion financiera es mejorar
la resiliencia economica, fomentar la estabilidad financiera y empoderar a los

ciudadanos frente a la toma de decisiones economicas (Lusardi & Mitchell, 2014).

A.2 Inclusion financiera

La inclusion financiera, Freire & Cadena (2023), consiste en garantizar que las
personas y empresas tengan acceso a productos y servicios financieros ftiles,
asequibles y adecuados a sus necesidades. Esta se estructura en torno a cuatro
dimensiones: acceso, uso, calidad y bienestar (Demirgli¢c-Kunt et al., 2020). El acceso
se refiere a la disponibilidad fisica o digital de los servicios, el uso implica su
frecuencia y sostenibilidad, la calidad est4 vinculada a la pertinencia de los productos
ofrecidos, y el bienestar evaltia el impacto de estos servicios en la vida del usuario.
Diversas instituciones, como el Global Findex y la CAF, han desarrollado
metodologias para medir y comparar estos indicadores a escala global (Mejia &

Saavedra, 2022).
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A.3 Educacion financiera digital

La educacion financiera digital surge como respuesta a la necesidad de alfabetizar
financieramente a la poblacioén en un entorno cada vez mas tecnoldgico. Se diferencia
de la educacién financiera tradicional por su enfoque en herramientas interactivas,
entornos virtuales y plataformas accesibles desde dispositivos moviles (Fieberg et al.,
2025). Las aplicaciones educativas, los cursos en linea, los simuladores de crédito y
las redes sociales han permitido llevar contenidos a grupos antes excluidos como
jovenes rurales, mujeres emprendedoras o adultos mayores (Shvaher et al., 2021). Esta
forma de educacion tiene el potencial de democratizar el conocimiento financiero y

reducir brechas socioecondmicas mediante el acceso universal y flexible.

B: Factores Socioeconomicos Asociados

B.1 Nivel educativo y alfabetizacion digital

El nivel educativo constituye un factor clave en la apropiacién y uso de servicios
financieros digitales. Estudios han mostrado que, a mayor nivel de escolaridad, mayor
es la probabilidad de uso eficiente de plataformas digitales bancarias (OCDE, 2020).
Sin embargo, la brecha digital entendida como la diferencia en acceso y capacidades
digitales se acentua en zonas rurales, donde existen limitaciones en conectividad y
equipamiento tecnoldgico (de la Cruz Campos et al., 2023). En este contexto, la
alfabetizacion digital no solo es un facilitador, sino una condicidon necesaria para la

inclusion financiera en entornos digitales (Amnas et al., 2024).

B.2 Factores Demograficos

Nivel educativo y su impacto en la inclusion financiera

El nivel de formacion es un factor clave en la inclusion financiera debido a que las
personas que poseen mayor conocimiento y comprension de productos bancarios
utilizan con mas frecuencia estos servicios en especial si se trata de tarjetas de crédito,
cuentas de ahorro, préstamos y seguros (Gonzalez Vazquez, 2020). Ecuador posee una

gran brecha de niveles de educacién en zonas rurales y urbanas por lo que es
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importante fomentar conocimientos en finanzas para generar un uso mas amplio y

adecuado de estas prestaciones (Bonilla et al., 2022).

Dentro de este contexto, la educacion financiera es definida como aquel proceso por
el cual los usuarios optimizan su compresion en cuanto los productos crediticios y
alcanzan un mejor conocimiento sobre los riesgos bancarios (Jiménez et al., 2025). El
uso de estas prestaciones permite un incremento econdmico de la sociedad, por lo cual
obtener conocimientos del funcionamiento de cada uno de ellos mejora el bienestar de
la inclusién financiera (Guzmén-Fernandez, 2022). Ahora bien, la educacion permite
a los usuarios tomar decisiones mas informadas sobre los riesgos que conlleva utilizar
servicios financieros, la falta de conocimiento lleva a un uso insuficiente e inapropiado
de estos productos (Ardila Leiva & Vergara, 2019). Tomando en cuenta la
digitalizacion bancaria la educacion proporciona a los individuos un mejor
conocimiento lo cual mejora su confianza para consumir estas innovadoras

prestaciones (Yue et al., 2022).

Género y brechas en la inclusion financiera digital

Las brechas de género en la inclusion financiera digital manifiestan desigualdades
estructurales en el acceso a oportunidades econdmicas, educativas y laborales. Estas
diferencias no derivan necesariamente de una discriminacion directa del sistema
financiero, sino de condiciones socioecondmicas que afectan especialmente a las
mujeres (Zea Navarro et al., 2020). Por ejemplo, la limitada participacion femenina en
empleos formales y su menor nivel de acceso a formacion técnica y financiera reduce
su vinculacion con los servicios digitales bancarios. Esta situacion evidencia la
necesidad de incorporar la educacion financiera digital como una herramienta para

cerrar dicha brecha y fomentar una inclusiéon mas equitativa (Fernandez, 2021).

La brecha de género presenta desigualdad de oportunidades en el uso de servicios
financieros, debido a que las mujeres enfrentan como menores oportunidades
educativas, la falta de empleo formal y menor propiedad de activos (Lopez Rodriguez,
2021). Una investigacion reveld que en la constante grieta de género en el acceso y

uso de los servicios financieros las mujeres enfrentan mayor precariedad bancaria en
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comparacion a los hombres, estas tienen menor acceso a recursos ante emergencias,
seguros y créditos por lo cual suelen recurrir a prestamistas informales (Trivelli &

Mendoza, 2021).

Para el desarrollo sostenible impulsado por la Agenda 2030 de la UNESCO la
educacion financiera surge como un componente valioso para reducir la brecha de
género el cual es un obstaculo para la integracion de las mujeres en ambitos sociales,
productivos y econdmicos. Las discrepancias entre hombres y mujeres, como las
pausas laborales por el embarazo, el mayor compromiso que tienen en las tareas de
cuidado y la falta de acceso a empleos formales y por ende a activos fijos, contribuyen

a la fragilidad prestamista (Bayly Castafieda et al., 2023).

Por ello la inclusion financiera efectiva debe ir mas alla del acceso econdmico, esta
debe abordar cuestiones sociales como la autonomia y liderazgo de las mujeres

promoviendo asi cambios en las normas sociales y fomentando la igualdad (Roa,

2021).

Género y desigualdad estructural

Diversas investigaciones confirman que las mujeres enfrentan barreras estructurales
en el acceso y uso de servicios financieros, especialmente en plataformas digitales.
Factores como la carga de trabajo no remunerado, la falta de titularidad de activos y el
limitado acceso a educacién generan una brecha persistente (Trivelli & Mendoza,
2021). La educacion financiera digital aparece como una estrategia clave para
empoderar a las mujeres, dotandolas de herramientas para la toma de decisiones, el
emprendimiento y la autonomia econémica (Romero Mercado et al., 2022). En
América Latina, programas dirigidos a mujeres rurales han logrado aumentar su

participacion en el sistema financiero formal (Desarrollo Internacional Desjardins

(DID, 2024)

Edad y generacion digital
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La edad es otro factor determinante en la inclusion financiera digital. Mientras que los
jovenes especialmente la llamada generacion Z muestran alta adaptabilidad a las
plataformas digitales, los adultos mayores tienden a enfrentar barreras de acceso y esto
se debe a su bajo nivel de educacion desde temprana edad y por desconocimiento como
por resistencia al cambio tecnologico (Hernandez & Luna, 2022). Esta diferencia etaria
exige politicas diferenciadas, como capacitaciones intergeneracionales, formatos
accesibles y acompafiamiento continuo. Estudios también muestran que el
acompanamiento institucional y familiar mejora significativamente la adopcion de

servicios financieros digitales entre adultos mayores (Rhyne & Livingstone, 2015).

B.3 Educacion Financiera

Impacto de la educacion financiera en la demanda de servicios financieros

La educacion financiera permite a los individuos adquirir conocimientos y habilidades
para administrar mejor sus recursos, incrementar y proteger sus patrimonios con la
ayuda del uso adecuado y responsable de los productos financieros, ademas mejora la
comprension de los servicios bancarios disponibles y cada uno de sus beneficios
ayudando a reducir las barreras de acceso y uso de los mimos (Cueva, 2022). Usuarios
con una mayor comprension y conocimiento financiero toman mejores decisiones
informadas y responsables con respecto a sus finanzas por lo que utilizan de manera
mas eficiente los productos bancarios como las cuentas de ahorro, créditos, seguros.
Dentro de este contexto la falta de educacion conduce a la exclusion, desigualdad y

mal uso de estos servicios (Ceyla et al., 2020).

Indagaciones posteriores indicaron que la instruccion financiera no solo incrementa el
acceso sino también la demanda de productos crediticios para emprender y mejorar la
calidad de vida de los usuarios (OECD, 2020). Se indic6 que esta tiene un impacto
positivo en la toma de decisiones a largo plazo, al estar mejor informados se hacen
mas participes en el sistema financiero. Sin embargo, la falta de la alfabetizacion
bancaria lleva a tomar malas decisiones a los usuarios como un sobreendeudamiento

o uso de financiamiento informal (César et al., 2023). Existe mayor evidencia de estos
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acontecimientos en los sectores con bajos recursos, donde la falta de conocimientos

los ha llevado a adquirir deudas impagables (Cao Alvira et al., 2021).

Programas de inclusion educativa en Ecuador

Varias instituciones han desarrollado programas con el objetivo de fortalecer la
educacion financiera y generar conocimientos sobre la gestion de finanzas individuales
(Aguilar Sinche et al., 2019)). Uno de estos es “Yo y mis finanzas” efectuado por la
Fundacion de las Cajas de Ahorro de Alemania junto a instituciones publicas y
privadas los cuales buscan fortalecer temas financieros dentro de la poblacién (CNBS,
2019). No obstante, su efectividad y cobertura aun presentan desafios debido a la baja

perspicacia en areas rurales.

Ecuador desarrollo estrategias para la educacion bancaria la cual constituyo campafias
educativas y guias de educacion para todo el publico (Betancourt et al., 2023). Del
mismo modo, instituciones educativas empezaron a incorporar alfabetizacion
financiera en sus programas de ensefianza con el fin de preparar a sus estudiantes para
tomar buenas decisiones bancarias. Estudios recientes indicaron que las cooperativas
de ahorro y crédito también implementaron talleres y seminarios orientados a mejorar
el conocimiento financiero de cada uno de sus socios (Palacio Valdivieso & Pineda

Arévalo, 2019).

Por otro lado, la Superintendencia de Bancos desarroll6 iniciativas para fomentar la
educacion financiera digital con el fin de ampliar el nivel de inclusion bancaria; aun
asi, Ecuador enfrenta varios percances en cuanto a cobertura para realizar estos
programas y la adopcion de necesidades especificas en diversos segmentos de la
poblacion, la ejecucion de estas presentaciones ayuda tanto a la contraccion de brechas
existentes para la inclusion como para permitir un mejor uso de servicios bancarios
formales, sembrando asi una permanencia mutualista a nivel nacional (Arregui Solano

et al., 2020).

B.4 Uso de la Tecnologia y Servicios Digitales

Expansion de la banca digital y Fintech en Ecuador
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El desarrollo digital en los servicios financieros ha facilitado el acceso y uso de estos
en especial a poblaciones vulnerables (Giler Araujo et al., 2024). La banca mévil o
digital permite a los usuarios hacer diversas transacciones y acceder a otros productos
financieros de manera mas rapida y eficiente (Roa, 2021). El crecimiento de las
Fintech en Ecuador ha sido notable en los tltimos afios debido a que ha proporcionado
soluciones innovadoras como pagos moviles, préstamos digitales e incluso servicios

de ahorro en linea (Castro & Rubio, 2022).

Segun el Banco Central del Ecuador el uso de pagos electronicos se incremento,
reflejando mas confianza en este medio en comparacion con los pagos fisicos
tradicionales como el dinero en efectivo, esta actividad se realiza a través el sistema
de pagos interbancarios administrado por el BCE, por lo que se canalizo un total de
228 millones de transferencias por un monto de 191.205 millones, lo que equivale a
1,6 veces el PIB es decir que el nimero de usuarios en las plataformas digitales ha

incrementado debido a la facilidad y seguridad que estas ofrecen (Sawadogo &

Semedo, 2021).

Las Fintech permiten a las personas acceder a servicios bancarios sin la necesidad de
una infraestructura fisica (Feyen et al., 2021), Las Fintech han logrado reducir la
brecha entre acceso y uso de productos financieros al ofrecer servicios mas accesibles
y personalizados, lo cual contribuye a la inclusion financiera de la poblacion
parcialmente excluida (Pobee et al., 2023). A pesar de la buena acogida de estas
innovaciones financieras aun persisten obstaculos para su debido funcionamiento
como el bajo nivel de educacion digital en varias areas de la poblacion, esto limita a

estas personas hacer uso de estos medios digitales (Koefer et al., 2024).

B.5 Contexto laboral y tipo de empleo

El tipo de empleo también condiciona el acceso a la banca formal. Los trabajadores
informales, quienes carecen de ingresos estables o documentacion legal, suelen estar
fuera del radar de las entidades financieras tradicionales (Niankara & Traoret, 2023).
Sin embargo, la irrupcion de fintechs y plataformas digitales ha permitido disefiar

servicios especificos para este grupo, como microcréditos moviles o sistemas de ahorro
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informal digitalizado. La educacion financiera digital juega aqui un papel fundamental
para garantizar un uso responsable y sostenible de estos productos, especialmente entre

pequeiios emprendedores y trabajadores autonomos (Aleemi et al., 2023).
Ingreso y estabilidad economica del hogar

La relacion entre ingreso y uso de servicios financieros digitales es directa: quienes
cuentan con mayor estabilidad econémica tienen mejores condiciones para ahorrar,
invertir y acceder a servicios formales. Por el contrario, los hogares con bajos ingresos
suelen estar excluidos por la imposibilidad de cubrir costos asociados como conexion
a internet, adquisicion de dispositivos o tarifas bancarias (Xi & Wang, 2023a).
Ademas, la informalidad laboral y la inestabilidad de ingresos agravan esta exclusion.
La vulnerabilidad econdmica, entonces, no solo reduce el acceso, sino también la
permanencia y el uso sostenible de los productos financieros digitales (Romero

Mercado et al., 2022)
Desigualdad econémica y concentracion de la riqueza

Las personas que poseen una mayor concentracion de riqueza tienen gran facilidad al
acceso de servicios financieros, por otro lado, las personas que son de bajos recursos
economicos son excluidos (Mufioz & Jaramillo Sanchez, 2019). La desigualdad genera
una brecha entre los que, si se pueden beneficiar de la bancarizacion y los que
dependen de servicios informales, esta grieta se asocia a la exclusion financiera y

dificulta el crecimiento econdmico sostenible (Mejia Flores et al., 2023).

Pues bien, Ecuador ha hecho muchos esfuerzos para mejorar la inclusion bancaria en
areas urbanas y rurales (Alvarez Paccha et al., 2022)Salvo que en diversas ocasiones
las mismas entidades crediticias prefieren centrarse en aquellos usuarios con mayores
ingresos para generar mas ganancias, excluyendo de esta manera a clientes con
menores afiliaciones. La desigualdad en el acceso y uso de los servicios financieros
frena el crecimiento econdémico debido a la reduccion de oportunidades para que los
individuos de escasos ingresos inviertan en activos productivos (Gémez Rodriguez et

al., 2022). Un estudio demostrd que una mayor inclusiéon financiera esta ligada a una
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menor desigualdad de ingresos por este motivo es importante reducir la brecha para

asi lograr un crecimiento econdmico mas neutral e inclusivo (Martinez et al., 2022).

C: Evidencia Empirica y Revision de Estudios

C.1 Estudios internacionales sobre educacion financiera digital

Diversos estudios a nivel global han resaltado la importancia de la educacion
financiera digital para cerrar brechas de inclusion. Segiin Pant & Agarwal (2024),
hallaron que las habilidades digitales mejoran la adopcion de productos fintech, como
billeteras electronicas o pagos moviles, especialmente entre grupos jovenes
observaron que durante la pandemia de COVID-19, el desarrollo de competencias
digitales permitié a mas personas acceder a servicios bancarios remotos, incluso sin
experiencia previa. Por otro lado (Hernandez & Luna, 2022), sefalaron que la
alfabetizacion financiera digital fortalece la autonomia econdmica y la confianza para

la toma de decisiones.

C.2 Estudios en América Latina y Ecuador

En Ecuador los resultados de programas publicos y privados de alfabetizacion
financiera digital, concluyendo que, a pesar de ciertos avances, la conectividad y la
infraestructura siguen siendo limitantes (Rivera, 2023). En zonas rurales, la falta de
dispositivos y conocimientos restringe el uso efectivo de la banca mévil. En América
Latina, Warschauer et al. (2004), identifican que una mayor inclusion financiera digital
reduce la desigualdad de ingresos, especialmente cuando se acompaiia de politicas de

educacion.

Comparacion con otros paises de la region

Ecuador en comparacion con otros paises de América Latina ha tenido progresos
significativos en la inclusion financiera, aunque en bajos niveles frente a paises como
Chile, Brasil y Peru quienes a lo largo de los afos han implementado politicas més
efectivas para incrementar el acceso y uso de los productos bancarios (Mejia Flores et

al., 2023). Segun el informe Global Findex del Banco Mundial indic6 que el 51% de
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las personas ecuatorianas poseen acceso a por lo menos una cuenta bancaria, lo cual
es inferior al 60% de Pera, 74% de Brasil y 82% de Chile (Demirgiic-Kunt et al., 2020).
Sin embargo, la razon de la existencia de este rezago es la poca infraestructura

financiera y digital en areas rurales de Ecuador (Meza & Guachamin, 2022).

Fijémonos en Chile el pais que demostrd mayor éxito en la inclusion financiera, debido
a sus grandes politicas que han fomentado el uso de los servicios bancarios
tradicionales y digitales (Cueva, 2022). Obsérvese como esta nacion implementd
programas de educacién financiera con el fin de facilitar la adopcion de bancarizacion
digital permitiéndose asi que su poblacion este dentro del sistema financiero formal.
Por otra parte, Brasil mejoro su nivel de inclusion financiera con el uso de las Fintech
dentro de su poblacion no bancarizada, por lo cual evidencio un 30% de transacciones
hechas mediante plataformas digitales, es decir que logré integrar a miles de habitantes
en el sistema financiero (Mejia & Saavedra, 2022). Finalmente, Perti al adoptar
programas para promover la utilizaciéon de los productos bancarios logrd que su

poblacion acceda a una cuenta (Carballo, 2020).

C.3 Programas publicos y privados de educacion financiera digital

Organismos como la Superintendencia de Bancos del Ecuador y el Ministerio de
Educacion han promovido campaiias de alfabetizacion digital, incluyendo contenidos
en curriculos escolares y plataformas en linea (Arregui Solano et al., 2020). Ademas,
iniciativas privadas como "Yo y mis finanzas" y cooperativas de ahorro han
implementado talleres orientados a grupos vulnerables (Palacio Valdivieso & Pineda
Arévalo, 2019). Sin embargo, los resultados han sido desiguales dependiendo del

grupo etario, género y ubicacion geografica.

Barreras tecnologicas: digitalizacion y su adopcion en areas rurales

La digitalizacion es una barrera para la inclusion financiera en Ecuador en especial en
areas rurales, a pesar de los avances tecnologicos la adopcion de estas herramientas es
limitada en estas zonas debido a la falta de infraestructura y conectividad (Giler Araujo
etal., 2024). Segun el INEC en al afio 2024 el 44,4% del area rural contaba con acceso

a internet lo que dificulta el uso de las prestaciones financieras digitales como la banca
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movil o pagos electronicos (Garikipati & Boudot, 2017). Adicional la falta de
educacion limita su capacidad de aprovechar la oferta de servicios bancarios formales
por lo que la alfabetizacion bancaria digital es necesaria para cerrar esta brecha y

garantizar la inclusion financiera.

El costo de acceso a teléfonos inteligentes, internet, planes moéviles es elevado para la
mayoria de las familias que habitan en areas rurales lo que impide su participacion
afectiva en la economia digital (Mufioz & Jaramillo Sanchez, 2019). Estas limitaciones
suman a la exclusidon bancaria, porque sin acceso a los dispositivos adecuados gran
parte de aquellas personas quedan fuera del sistema financiero digital, por lo que toman

la decision de depender de servicios informales.

C.4 Brechas detectadas en el uso de la banca digital

Las brechas principales detectadas incluyen desigualdades por género, edad, nivel
educativo y region geografica. Mujeres, adultos mayores y poblaciones rurales
presentan menores tasas de uso digital, debido a barreras tecnolédgicas, educativas o
culturales (Trivelli & Mendoza, 2021). Estudios como los de Aleemi et al. (2023), y
(Xi & Wang, 2023), recomiendan disefiar politicas inclusivas que consideren estas
disparidades, promoviendo ecosistemas bancarios digitales con enfoque territorial y

participativo.

Barreras sociales: género, etnicidad y nivel educativo

Habiamos observado ya que las mujeres enfrentan mayores dificultades al tratar de
acceder y hacer uso de los servicios financieros lo cual agranda la brecha de género.
Segun el informe de inclusion financiera del Banco Central del Ecuador en el afio 2023
el 35,4% de las mujeres cuentan con algun producto financiero de uso frecuente en
comparacion a los hombres con el 35,9% (Freire & Cadena, 2023). Muchas veces las
normas sociales tradicionales limitan a las mujeres a tener oportunidades de

participacion en el sistema financiero.

La etnicidad hace referencia a los grupos indigenas y afrodescendientes que enfrentan

barreras adicionales debido a la discriminacién (Villegas et al., 2020)Seamos sinceros,
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estos grupos han sido marginados a lo largo de la historia, pese a esto muestran bajas
tasas de acceso a servicios financieros por lo que estdn mas expuestos a productos

informales e inseguros (Andaregie et al., 2024).

Recapitulemos con brevedad sobre los niveles educativos los cuales afectan al uso de
prestaciones bancarias, es decir aquellas personas que tienen menor nivel educativo
son las que menos probabilidades tienen de comprender la oferta de servicios por lo
que prefieren evitar hacer uso de estos (Cao Alvira et al., 2021). Si bien es cierto la
falta de programas educativos financieros en las diversas instituciones primarias y

secundarias agrava el problema de la inclusion financiera.

2.2. Hipdtesis de la investigacion

Los factores socioecondmicos tienen relacion significativa con el nivel de educacion

financiera digital.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

Poblacion

Segun Arias (2006), la poblacién se define como un conjunto finito o infinito de
elementos que comparten determinadas caracteristicas y sobre los cuales se busca
generalizar los resultados del estudio. En el presente andlisis, la poblacion objeto de
estudio corresponde a los datos recolectados en la encuesta sobre inclusion financiera
elaborada por el Banco Mundial en 2021. Para el desarrollo del estudio, se
consideraron nueve variables seleccionadas de un total de 113 para ser analizadas, con
base en los registros de 1.000 Personas. Estos registros incluyen hombres y mujeres,
cuyas edades son entre los 15 y 86 afos. En este analisis no se utiliza una muestra, ya

que se trabajo directamente con la totalidad de los datos disponibles.

Fuentes secundarias

Las observaciones obtenidas provienen de fuentes secundarias confiables, como el
Banco Mundial a través de Global Findex. Este sistema es una de las bases de datos
mas completas a nivel mundial, proporcionando estadisticas basadas en encuestas
sobre el estado de la inclusion financiera a nivel global. Ademas, incluye indicadores
actualizados sobre el acceso limitado de los individuos a servicios financieros,
relacionado con su nivel de educacion financiera. Para esta investigacion, se utilizara
la base de datos "Inclusion Financiera" de 2021 especifica de Ecuador, la cual aborda
las siguientes dimensiones referentes a la educacion financiera: Tiene cuenta, Utiliza
el teléfono movil para pagar una compra en Métodos la tienda, Envia dinero a un
familiar o amigo en linea a través de Internet, Compré algo en linea usando Internet,
Posee un teléfono movil, Acceso a Internet, Realizd o recibié un pago digital,
Preocupacion econdmica: vejez y educacion. Dado que se trata de una base de datos
respaldada por el Banco Mundial, se emple6 las métricas de fiabilidad y validez que

ha determinado esta entidad.
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Técnicas

El andlisis documental resultd esencial en investigaciones que se basan en fuentes
secundarias, ya que permite realizar un proceso sistematico de recopilacion y analisis
de informacion. Esta técnica implica llevar a cabo diversas operaciones intelectuales
destinadas a describir y representar adecuadamente la informacion recopilada.
Ademads, abarca una revision exhaustiva de documentos, informes, estudios y
publicaciones pertinentes, con el proposito de obtener una comprension mas precisa 'y

completa sobre la inclusion financiera (Dulzaides Maria & Molina Ana, 2004).

Instrumentos

La ficha de registro de datos secundarios representa una herramienta clave en
investigaciones sustentadas en fuentes externas. En esta investigacion su aplicacion
permitid organizar de manera sistemadtica la informacion obtenida de la encuesta de
Inclusion Financiera en Ecuador 2021, elaborada por el Banco Mundial. Gracias a este
instrumento, fue posible clasificar y analizar las variables relacionadas con la inclusion
financiera —acceso, uso, calidad y bienestar— en funcion de los niveles de educacion
financiera digital de la poblacion. Esta estructuracion facilitd una lectura mas clara de
como el dominio de herramientas digitales financieras incide en la capacidad de los

ciudadanos para integrarse efectivamente al sistema financiero formal.

3.2 Tratamiento de la Informacion

En el presente estudio se desarrollaron andlisis descriptivos aplicados a datos
categoricos, lo que permitiéo explorar de manera detallada el uso de los servicios
financieros digitales en Ecuador. Para ello, se elaboraron tablas de frecuencia con base
en las respuestas dicotomicas (Si—No) de la encuesta, facilitando la obtencién de
conclusiones claras sobre los patrones de comportamiento financiero de la poblacion.
En un segundo paso apartado se aplicaron nimeros indices en aquellas preguntas que
ofrecian mas de dos opciones de respuesta, con el objetivo de identificar variaciones
relativas entre categorias. Finalmente, para profundizar la comprension de la

informacion, se implemento6 un analisis estructural mediante el método MICMAC.

30



Las tablas de frecuencia permiten identificar cuantas veces se repite una respuesta
dentro del total de observaciones, expresandolo en porcentajes (Soto Espinosa, 2021).
Este tipo de andlisis facilita la identificacion de patrones en la distribucion de
respuestas, independientemente del tamafio de la base de datos, destacando las

opciones mas y menos frecuentes.

Por otro lado, los nimeros indices permitieron comparar variaciones relativas entre
tres categorias de respuesta (Dorin et al., 2018). Para analizar la situacion de la
educacion financiera digital en relaciéon con el uso de servicios financieros, se
definieron dos preocupaciones econdmicas: educacion y gastos médicos. A cada
opcion de respuesta se le asign6 un valor numérico seglin su frecuencia: 100 para "muy
preocupado", 50 para "un poco preocupado” y 0 para "no me preocupa en lo absoluto",

lo que facilito la construccion de un indice interpretativo.

e Opcion 3: 0 (No me preocupa en lo absoluto)
e Opcion 2: 50 (un poco preocupado)
e Opcion 1: 100 (muy preocupado)

Finalmente, se procedi6 al calculo del indice, cuya interpretacion se basa en los valores
obtenidos: la variable con mayor puntuacion refleja una mayor frecuencia o relevancia
percibida, mientras que la de menor puntaje indica un uso o preocupacién menos

frecuente.

El andlisis estructural con el método MICMAC, desarrollado por Michel Godet
(Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion), busca
identificar las relaciones e interacciones dentro de un sistema a través de una matriz
donde las variables se afectan mutuamente (Villegas et al., 2020). Este método facilita
la organizacion y visualizacion de las ideas, representando el sistema mediante una
matriz en la que la dimension vertical indica el nivel de influencia y la horizontal el

nivel de dependencia de cada variable.

El método MICMAC permite identificar las variables clave, es decir, aquellas con

mayores niveles de influencia y dependencia en relacioén con la educacion financiera
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digital (CEPAL, 2022). Segiin Medina Giopp (2017), el analisis estructural se realiza

en tres etapas principales:

Inventario de variables: En esta etapa se realiza un listado detallado de todas las
variables que serdn objeto de estudio, acompafiado de un glosario que define
claramente cada una, lo cual es fundamental para evaluar correctamente su influencia

y dependencia mutua.

Descripcion de las relaciones entre variables: Consiste en identificar y describir
como se relacionan las variables dentro del sistema, conectandolas en una matriz de
doble entrada llamada matriz de analisis estructural. Para ello, se evaltan las
influencias directas entre pares de variables mediante una escala cualitativa que
clasifica la intensidad de la influencia en cuatro niveles: fuerte (3), moderada (2), débil

(1) y ninguna (0).

Siguiendo este método, cada celda de la matriz recibe una calificacion del 0 al 3, donde
la influencia se mide horizontalmente y la dependencia verticalmente. Para cada par
de variables se responden preguntas como: ;Qué grado de influencia tiene la variable
1 sobre la variable 2? y (Qué grado de dependencia tiene la variable 1 respecto a la
variable 2? Este procedimiento es esencial para organizar y clasificar las ideas de

manera estructurada (Farah Sprinckmoller et al., 2021).

Finalmente, la interpretacion del mapa de influencias y dependencias permite un
analisis detallado de cada variable, clasificaindolas seglin su nivel relativo de influencia

y dependencia dentro del sistema.

Figura No. 1

Plano de variables.
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Nota. Posicion de cada una de las variables dentro del plano cartesiano. Fuente:

Elaboracion propia

Identificacion de variables clave: Una vez completada la calificacion, se construy6
la matriz de influencia (motricidad), asignando a cada variable valores tanto de
dependencia como de motricidad. Esto permitié ubicarlas en un plano cartesiano de

motricidad y dependencia, como se observa en la Figura 1.

Los términos utilizados en la figura describen la distribucion de las variables en los

distintos cuadrantes, cuyos significados son los siguientes:

Cuadrante superior derecho: Aqui se situan las variables clave, que poseen un alto
nivel tanto de influencia como de dependencia. También se le denomina variables
conflictivas debido a su caricter cambiante. Actuar sobre estas variables es
fundamental para mejorar el desempefio del sistema, en este caso, los servicios
financieros que contribuyen a la inclusion financiera en Ecuador (Morales Arango &

Cuevas Pérez, 2021).
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Cuadrante superior izquierdo: En este sector estan las variables de alta influencia y
dependencia relativa, conocidas como variables de poder o motores. Estas variables
son las principales impulsoras del sistema y, al modificarlas, se puede generar un
efecto significativo sobre las demas variables, facilitando el cambio y la evolucion del

sistema (Morales Arango & Cuevas Pérez, 2021).

Variables de entorno: Ubicadas a la izquierda del plano, estas variables tienen baja
dependencia del sistema y se consideran elementos que forman el contexto o decorado

del sistema estudiado (Villegas et al., 2020).

Cuadrante inferior derecho: Aqui se encuentran las variables con baja influencia,
pero alta dependencia, conocidas como variables resultado o consecuencias. Estas son
sensibles a los cambios provocados por las variables conflictivas y, aunque no influyen
directamente, son utiles para monitorear el impacto de las acciones dentro del sistema

(Farah Sprinckmoller et al., 2021).

Cuadrante inferior izquierdo: En esta zona estan las variables autonomas, con baja
influencia y dependencia. Se consideran elementos externos o exdgenos al sistema,
dificiles de controlar, pero cuyo monitoreo es importante debido a que pueden

representar oportunidades o amenazas para el sistema (Villegas et al., 2020).

En el plano de influencia y dependencia directa, las variables clave se pueden
distinguir claramente al trazar una linea perpendicular que las identifica. Aquellas
variables que se sitlan mas proximas a esta linea son consideradas las mas relevantes
para el sistema. Asimismo, el método MICMAC proporciona un grafico de influencia
directa que facilita el analisis de las interacciones entre las variables, mostrando cuales
tienen mayor impacto sobre otras, cuales son mas susceptibles a ser afectadas y la

intensidad de dichas influencias (Villegas et al., 2020).

Estudio Explicativo

Establecer la importancia de la educacion financiera digital bajo la perspectiva
de la inclusion financiera considerando las condiciones socioeconomicas en el

Ecuador
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Para establecer la relevancia de la educacion financiera digital desde la perspectiva de
la inclusion financiera y considerando las condiciones socioecondémicas en Ecuador,
la metodologia se estructura en tres etapas. En primer lugar, se plantea un modelo de
eleccion binaria tipo logit, cuyo objetivo es analizar la probabilidad de que una mujer
de 21 afios, con educacion secundaria completa, ingresos correspondientes al segundo
quintil y que forme parte de la fuerza laboral, utilice distintos servicios financieros. En
una segunda fase, se desarrolla un modelo de eleccion binaria tipo probit para
comparar y determinar cudl de los dos modelos se ajusta mejor a los datos. Finalmente,
se emplea un modelo de efectos marginales para cuantificar el grado de influencia que
tiene cada variable explicativa, utilizando coeficientes obtenidos a partir de la derivada
parcial de la variable dependiente respecto a cada predictor, considerando tanto los
servicios financieros como los factores socioecondomicos vinculados a la inclusion

financiera (Borja Ligua & Campuzano Sotomayor, 2018).

El objetivo de estos modelos es analizar la importancia y las relaciones existentes entre
las variables socioecondmicas y el uso de servicios financieros digitales, con el fin de
comprender mejor la situacion de la educacion financiera digital en el marco de la
inclusion financiera. Para ello, se presenta inicialmente un modelo logit binario que

permite examinar estas relaciones de forma precisa.

El modelo logit pertenece a la familia de modelos de respuesta cualitativa,
caracterizados porque la variable dependiente es binaria (Ariza Dau et al., 2016). Este
tipo de regresion logistica binaria se utiliza para analizar situaciones en las que un
evento puede presentar Unicamente dos resultados posibles, codificados habitualmente
como 0 y 1 (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015). Estos resultados son mutuamente
excluyentes y exhaustivos, es decir, la probabilidad de que ocurra uno de ellos es P

mientras que la probabilidad de que suceda el evento contrario es 1-P1.

Pr(y = 1) = 0P [1]
Pry=0)=1-P [2]

El modelo econométrico general de la investigacion esta descrita en la siguiente

ecuacion:
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Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + ui [3]

Donde:

Y': es la variable dependiente correspondiente a la educacion financiera, evaluado con

datos dicotdmicos. Las variables independientes son:

X1: corresponde al género (1= mujer, 0= hombre)

X2: representa la edad (nimero de anos)

X3: viene dada por el nivel educativo (1 a 5)

X4: representa al quintil de ingresos (1 a 5)

X5: corresponde a la fuerza laboral (1 = en la fuerza laboral, 2 = fuera de la fuerza

laboral)

f: indica el efecto de la variable independiente

En la segunda etapa, se emplea un modelo probit, que es utilizado para modelar
variables dicotomicas o resultados binarios (Bolafios Gamarra, 2023). Este modelo se
basa en la probabilidad acumulada de la respuesta, considerando una distribucion

normal para explicar la variable dependiente.

P(y = 1|x) = P (1]x1,x2, ... ... xk) (4]

Donde:

X= son las variables independientes

X1: corresponde al género (1= mujer, 0= hombre)

X2: representa la edad (nimero de anos)

X3: viene dada por el nivel educativo (1 a 5)
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X4: representa al quintil de ingresos (1 a 5)

X5: corresponde a la fuerza laboral (1 = en la fuerza laboral, 2 = fuera de la fuerza

laboral)

La especificacion del modelo probit se muestra de la siguiente manera:

Py = 1x = GPO0 + BL1X1+...+PkXk [5]
Donde:

G = son los valores rigurosamente entre 0 y 1.

El modelo probit sigue una funcién normal estandar con media 0 y varianza 1.

p (Vi = 1[XD) = F(Xip) = - [ — co¥le—2%/2dz = @ (Xi) .. 6]
De este modo, cada una de las ecuaciones desarrolladas en el presente estudio,
procesadas mediante el software R-Studio, permite avanzar en el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Al comparar los modelos de eleccion discreta, logit y probit, se
busca identificar cudl se ajusta mejor a los datos, con el fin de determinar la relevancia
del uso de los servicios financieros digitales dentro del contexto de la inclusion

financiera en el Ecuador.

Para seleccionar el modelo mas adecuado, se recurre a criterios de informacion como
el Criterio de Informacion de Akaike (AIC) y el Criterio de Informacion Bayesiano
(BIC), los cuales permiten evaluar la calidad del ajuste del modelo estimado
(Hernédndez Ramos et al., 2016). Ambos criterios consideran tanto el grado de ajuste a
los datos como la complejidad del modelo, penalizando aquellos que incorporan un
nimero excesivo de parametros. En general, se selecciona el modelo con los valores
mas bajos de AIC y BIC, ya que estos indican un equilibrio 6ptimo entre precision y

simplicidad.

El criterio de informacion de Akaike (AIC) es una medida para la seleccion del mejor
modelo estimado (Hernandez Ramos et al., 2016). Sin embargo, es de gran utilidad
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debido a que permite comparar modelos con diversas variables independiente con la

finalidad de seleccionar a quien mejor dé cuenta de los datos (Jiménez-Bravo, 2021).

De forma general la ecuacion de este criterio es:

AIC = 2k — 2In (L) [7]

Donde:

k: representan el numero de parametros en el modelo.

L: representa el valor de la funcion de maxima verosimilitud para el modelo.

El Criterio de Informaciéon Bayesiano (BIC), también conocido como Criterio de
Schwarz, es una herramienta estadistica utilizada para seleccionar el modelo mas
adecuado, es decir, aquel que logra el mejor equilibrio entre calidad de ajuste y
complejidad del modelo. Este criterio penaliza la inclusion de variables innecesarias,
ayudando asi a evitar el sobreajuste. Segiin Medel (2016), el BIC se representa

mediante la siguiente formula:

BIC = 2loglik + log(m) k [8]

Donde:

Log lik: es el logaritmo de maxima verosimilitud.

K: es el nimero de parametros del modelo.

m: representa el nimero de observaciones

Para culminar este objetivo, se calcularon los efectos marginales de cada uno de los
modelos mediante el software STATA, con el propdsito de determinar el nivel de
influencia de cada variable, una vez identificado cual modelo (logit o probit) se ajusto
mejor a los datos. Los efectos marginales permiten conocer como varia la probabilidad
de que ocurra el evento (y = 1), ante un cambio unitario en una variable independiente.

Aunque estos modelos no son lineales, la interpretacion de los efectos marginales es
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similar a la de los coeficientes en un modelo de regresion lineal, lo que facilita su
comprension y aplicacion para el andlisis de la educacion financiera digital bajo la

perspectiva de la inclusion financiera.

El calculo de los efectos marginales depende del tipo de modelo utilizado, en esta
investigacion se utilizan los modelos logit y probit. Por ello, para calcular el efecto
marginal del modelo logit, primero se necesita conocer el valor de la probabilidad y el
coeficiente asociado, luego se deriva la funcidn logistica (Borja Ligua & Campuzano

Sotomayor, 2018), esto se puede estimar mediante la formula:

oPi = Nx'B) [1 — ~(x'B)] Bk [9]
Donde:
A (x' B): hace referencia a la probabilidad estimada del modelo (probabilidad de éxito)

[1 — A (X' B)]: es la probabilidad de que la variable dependiente sea 0 (probabilidad

de fracaso)
Bk: es el coeficiente estimado (K-ésima variable independiente).

La formula de los efectos marginales para el modelo logit proporciona una estimacion
del cambio en la probabilidad de éxito, cuando se aumenta en una unidad el valor de

K-ésima.

En el modelo probit, los efectos marginales muestran el cambio en la probabilidad de
que la variable dependiente sea igual a 1, ante una variacion de una unidad en la
variable independiente. A diferencia del logit, este modelo usa la densidad de la normal

estandar, ya que asume una distribucion normal. La formula es:
@(x'B) * Bk [10]
Donde:

@ (x' B): hace referencia a la densidad de la distribucion normal estandar.
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(x" B): corresponde al indice lineal.
Bk: es el coeficiente estimado de k-ésima

En esta investigacion, los efectos marginales permiten analizar como una variacion
minima en una variable independiente influye en la probabilidad de que una persona
acceda o utilice servicios financieros. Esto resulta fundamental para entender el
impacto de factores socioecondémicos sobre la educacion financiera digital, ya que
facilita la interpretacion de cémo dichas caracteristicas condicionan el
comportamiento financiero de los individuos dentro del marco de la inclusion

financiera.

3.3 Operacionalizacion de las variables
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Tabla No. 1

Variable dependiente: Inclusion Financiera (factores socioeconomicos).

Técnica/
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores tems
Instrumento
La inclusién financiera se Gé Indicadores de (Cual es el nimero de hombres y
énero
refiere a la capacidad de poblacion por sexo mujeres en Ecuador?
individuos y empresas para Indicador de '
. _ A (Cuadl es el nivel de edad de la Apsjisis
acceder y utilizar una variedad Edad distribucion por ' '
o poblacion ecuatoriana? documental
de servicios y productos grupos de edad
financieros que son practicos Nivel Nivel educativo de la ;Cuadl es la tasa de nivel educativo de la Ficha de
accesibles, ue satisfacen educativo oblacion oblacion ecuatoriana? .
y v 4 P P registro  de
sus necesidades. Esto incluye Quintil de ingreso per  (Cual es el quintil de ingreso per capita d
o . Ingresos atos
actividades como realizar capita familiar. familiar? .
secundarios
transacciones, abrir cuentas, Poblacion
efectuar pagos y hacer retiros Fuerza laboral econdémicamente (Cudl es el nivel de la PEA en Ecuador?
de manera responsable. activa (PEA).

Nota. Categorizacion de la variable independiente operacionalizada en la investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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Tabla No. 2

Variable independiente: Educacion financiera digital.

Técnica/
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
La educacion financiera  Utiliza el teléfono mévil Porcentaje de usuarios » ‘
‘ (Utiliza su teléfono movil para
digital es el conjunto de  para pagar una compra que realizan  pagos . .
) ) pagar en tiendas fisicas?
conocimientos y  enlatienda. moviles.
habilidades que capacitan ~ Realiz6 ~ pagos  de _ (Con qué frecuencia realiza
. Frecuencia de pagos en
alas personas para utilizar ~ facturas en linea a través pagos de facturas a través de Ap4jisis
linea.
. . . (7
herramientas digitales en  de Internet. Internet? documental
la gestion de sus finanzas.  Enviar dinero a un Porcentaje de usuarios (Ha enviado dinero a un familiar
Permite a los usuarios realizan Ficha de

acceder a servicios
financieros en linea,
realizar transacciones,
tomar decisiones

informadas sobre ahorros,
inversiones y gastos. Esta

educacion es esencial para

familiar o amigo en

linea a través de Internet

que

transferencias digitales

o amigo utilizando servicios en

linea?

Compré algo en linea

usando Internet

Porcentaje de usuarios
que realizan

transferencias digitales.

(Ha realizado compras en linea

en el ultimo mes?

Preocupacion

financiera: educacion

Nivel de conocimiento
sobre herramientas

digitales

¢, Considera que tiene
suficientes conocimientos para

gestionar sus finanzas en linea?

registro  de
datos

secundarios
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnica/

Instrumento

fomentar la inclusion
financiera en un mundo
digitalizado, de manera

segura.

Posee un teléfono movil

Porcentaje de usuarios
con acceso a dispositivos

moviles

([Posee un teléfono movil con

acceso a Internet?

Acceso a internet

Porcentaje de usuarios

con conexion a Internet.

[Tiene acceso a Internet de

manera regular?

. (Cuantas veces ha
. . Frecuencia de pagos . o
Realiz6 un pago digital o realizado o recibido un
digitales o ]
pago digital en el Gltimo mes?
' ~ Porcentaje de pagos (Ha realizado algin pago
Hizo un pago comercial
digitales para comercial digital en plataformas

digital

actividades comerciales

en linea?

Nota. Categorizacion de la variable independiente operacionalizada en la investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

Esta investigacion lleva a cabo un andlisis sobre la situacion de la educacion financiera
digital en Ecuador desde una perspectiva de inclusion financiera, utilizando datos del
Banco Mundial obtenidos a través del informe Global Findex. Se seleccionaron
variables relacionadas con el manejo de productos bancarios y el acceso a servicios
financieros digitales. La muestra incluyo a 1000 ecuatorianos, de los cuales el 54,1%
fueron mujeres y el 45,9% hombres, con edades entre 15 y 94 afios. Los encuestados
presentaban distintos niveles educativos, desde primaria hasta educacion terciaria, y el
83,6% formaba parte de la fuerza laboral. En cuanto a los ingresos, los hogares se
agruparon por quintiles: del 20% mas pobre hasta el 20% mas rico. La informacion
recolectada fue organizada en tablas de frecuencia y procesada en Microsoft Excel,
aplicando medidas de resumen y porcentajes. Asimismo, se elaboraron graficos de
barras para facilitar la visualizacion e interpretacion de los resultados vinculados a la

educacion financiera digital y su relacion con los factores socioecondmicos.

Figura No. 2

Variables de educacion digital de los servicios financieros.
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Nota. La figura muestra los distintos habitos financieros de los ecuatorianos en el afio

2021. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.

Figura No. 3

Variables de educacion digital de los servicios financieros.

Posee un telefono mavil
Acceszo a internet | NNENEGEGEEEEEETET
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Enviar dinero a un familiar o amige en linea a traves
b

de Internet

Compré algo en linea usando Internet

Utiliza el telefono movil para pagar una compra en la
tienda

Nota. Servicios financieros ordenados desde el mas usado. Fuente: Elaboracion propia

a partir de datos del Banco Mundial.

La siguiente grafica muestra un panorama general sobre las variables relacionadas con
la educacion financiera digital en Ecuador. A partir de esto, se pueden analizar los
habitos financieros de la poblacion en entornos digitales, asi como identificar qué
herramientas tecnologicas son mas utilizadas y cudles tienen una menor adopcion. Esto
permite entender el grado de acceso y uso de la educacion financiera digital en el pais

y su posible impacto en la inclusion.

El acceso a la tecnologia y los servicios financieros digitales son los méas utilizados
con un 96% de la poblacion posee un teléfono movil, lo que representa una base sélida
para la digitalizacion de las finanzas. Asimismo, un 80,1% tiene acceso a Internet,
facilitando el uso de plataformas financieras en linea. Sin embargo, aunque el 70,5%

de los ecuatorianos tiene una cuenta bancaria, solo el 56,8% ha realizado o recibido un
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pago digital, lo que evidencia una brecha en el uso de herramientas digitales para
transacciones financieras y por ultimo las variables que indican un bajo porcentaje de
significancia en la educacion financiera son personas que envian dinero a familiares
en linea (18,7%), compran en linea (16,7%) o utilizan el teléfono movil para pagar en
tiendas (12,9%), a pesar de la alta disponibilidad de dispositivos méviles e Internet,
aln existen barreras en la educacion financiera digital que limitan un mayor

aprovechamiento de los servicios.

Figura No. 4

Servicios financieros menos utilizados.

Utiliza el telefono movil para pagar una compra en

:
la tienda i
Compré algo en linea usando Internet  |EEEEG—_——— TN
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Nota. Servicios financieros ordenados desde el menos usado en el afio 2021. Fuente:

Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.

Los datos presentados reflejan la baja utilizacion de herramientas digitales en las
transacciones financieras dentro del pais. A pesar del avance tecnologico, el 87% de
los encuestados no utiliza el teléfono moévil para realizar pagos en tiendas, lo que
podria indicar una falta de educacion financiera o un desconocimiento en el uso de
herramientas digitales. Conjuntamente, esta situacion podria estar relacionada con la
desconfianza en dichas herramientas. Asi mismo, el 83,3% de los encuestados no ha

realizado compras en linea y el 81,3% no ha enviado dinero a familiares. A pesar de
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la importancia de estas transacciones, su baja adopcion puede deberse a la preferencia

por otros métodos de envio o a su vez a las barreras de acceso a estos servicios.

Ademas, el 43% de los encuestados no ha realizado o recibido un pago digital, lo que
indica una fuerte dependencia de los métodos tradicionales de pago. De manera aun
mas alarmante, el 29,5% no posee una cuenta bancaria, el 19% no tiene acceso a
Internet y el 4% no cuenta con un teléfono movil, lo que representa una barrera de

acceso hacia los servicios digitales.

Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la educacion financiera
digital y promover iniciativas que faciliten el acceso a servicios financieros en linea,
reduciendo las barreras tecnologicas y fomentando una mayor adopcidon de pagos

digitales.

NUMEROS INDICES

Se han incorporado dos variables adicionales, denominadas preocupaciones
econdmicas, con el proposito de analizar los factores que generan mayor incertidumbre
financiera en la poblacion ecuatoriana. La Figura 5 proporciona una representacion
clara de estas preocupaciones, su enfoque se direcciona a gastos médicos y educacion
Se aplico una metodologia basada en nimeros indices, permitiendo cuantificar y
evaluar cada una de estas variables. Este enfoque facilita una comparacion detallada
de la intensidad de estas variables, ofreciendo una visién mas precisa de su impacto en

la investigacion.

Figura No. 5

Preocupacion economica.
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PREOCUPACION ECONOMICA

Preccupacidn econdmica: gastos
medicos
BSeries

Preocupacion econdmica:
educacion

0 2000 4000 E000 BO00

Nota. Comparacion entre las distintas preocupaciones econdmicas en el afio 2021.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos el Banco Mundial.

El analisis de las preocupaciones econémicas en Ecuador resalta la relevancia de la
educacion financiera digital en el proceso de inclusion financiera. La alta inquietud
por los gastos médicos, reflejada en un puntaje de 7.550 y con el 59,8% de la poblacién
manifestando preocupacion, asi como la educacion, con un puntaje de 5.645 y un
41,3% de personas preocupadas, evidencia la necesidad de herramientas financieras

accesibles y eficientes.

En este sentido, la educacion financiera digital desempefia un papel clave al permitir
que los ciudadanos comprendan y utilicen de manera efectiva productos financieros
como seguros de salud, cuentas de ahorro para emergencias y créditos educativos. Un
mayor acceso a plataformas digitales de informacion y gestion financiera puede
facilitar la toma de decisiones informadas y promover el uso de soluciones adaptadas

a esta.

La implementacion de programas de educacion financiera digital orientados a la
planificacion y gestion del ahorro para salud y educacion contribuiria a fortalecer la
confianza en el sistema financiero. La digitalizacion de estos permitiria conocimientos

reduciria las barreras de acceso a la inclusion financiera, fomentando el uso de
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servicios bancarios digitales y la adopcion de herramientas tecnoldgicas para mejorar

la administracion del dinero en los hogares.

Estas preocupaciones econdmicas poseen una influencia directa en la manera que las
personas interactuen y confien en el sistema financiero, los resultados evidencian la
necesidad de politicas publicas y productos financieros que aborden las
preocupaciones de los ecuatorianos tanto en salud y educacion para mejorar la

inclusion financiera.

Analisis estructural a través del software MICMAC

Para avanzar en el desarrollo de este capitulo, se emplea y complementa el programa
MICMAC. Este procedimiento comienza estableciendo los limites del sistema Yy,
posteriormente, identificando y enumerando las variables principales relacionadas con
la educacion financiera en los servicios financieros. Es fundamental definir claramente
el significado de cada una de estas variables, ya que esto facilita la evaluacion de su
influencia y dependencia mutua dentro del andlisis. A continuacion, se presenta el

listado:
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Tabla No. 3

Lista de variables.

Numero Nombre Largo Nombre Corto Descripcion Tema

1 Tiene una cuenta Tcuenta Indica si el individuo posee una cuenta financiera digital. Educacion financiera Digital

Utiliza el teléfono movil para
pagar una compra en la tienda

Indica el uso de pagos moviles para comprar en

PagoMovil ..
& establecimientos

Educacién financiera Digital

Enviar dinero a un familiar o ) ) .
. .. i . Se refiere a las transferencias de dinero realizadas a ., . .
3 amigo en liinea a través de EnviaDinero . . , Educacion financiera Digital
familiares o amigos dentro de un pais.

Internet
Compro algo en linea usando . T . , ., . .
4 Int ) CompraOnline Indica si el individuo a realizado compras en linea. Educacién financiera Digital
nterne
, L. . Revela la tenencia de un dispositivo movil or ., . ..
5  Posee teléfono movil PosMovil o P P Educacién financiera Digital
parte del individuo
6  Accesoa Internet AccesoNet Indica si el individuo tiene acceso a internet Educacion financiera Digital
., . .. .. Indica si el individuo a participado en . . .
7  Realizo recibi6 un pago digital PagoDigital . .. P P Educacion financiera Digital
transacciones digitales
Preocupacion econdmica: . Se refiere a los desembolsos que se realizan en los ., . ..
8 p i Peeducacion . . N q Educacion financiera Digital
educacion diferentes niveles de ensefianza.
Preocupacion econdmica: Se refiere a los pagos realizados por las personas para ., . .
9 P o PSsalud . .. bag P P P Educacion financiera Digital
gastos médicos cubrir servicios de salud.

Nota. Delimitacion de las variables de estudio referentes al uso de los servicios financieros en Ecuador 2021. Fuente: Elaboracion propia

a partir de datos del Banco Mundial
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Se presenta un conjunto de 9 variables, cada una con su propio nombre corto y largo,
una breve descripcion y el area correspondiente. Es fundamental destacar que se han
seleccionado las variables mas relevantes sobre el uso de los servicios financieros para

identificar cual de ellas es la mas crucial o influyente en la Investigacion.

Descripcion de relaciones entre las variables

Esta fase consiste en analizar las interacciones entre las variables relacionadas con la
educacion financiera digital de los servicios financieros mediante una matriz de
influencias directas (MDI). El software asigna las siguientes categorias para calificar
las influencias: sin influencia (0), influencia débil (1), influencia moderada (2),
influencia fuerte (3) y posibles influencias (P). Es importante sefalar que las variables
no se valorizan cuando se cruzan consigo mismas. La matriz se completa de manera
horizontal para evaluar las influencias y vertical para determinar la dependencia. A

continuacion, se presenta la matriz de relaciones entre variables:

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:

0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences.

Figura No. 6

Matriz de influencias directas.
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1: Tcuenta o[2]3]2]1[3[3[3]3
2:PagoMovil |3 |0 |13 ]3]|13]|]3[3]3]@©
3:EnviaDiner |3 |1 10|12 |3 |3 |23 |3 |3
4:CompraOnli |3 |1 |2 |0 |3 |3 [3 |3 |3 ;IDU
5 : PosMovil 3133|3033 |3 ]3|[D
6:AccesoNet [3 |23 [3 3|03 [|3]3]F
7 :PagoDigita |3 |2 |3 |2 |3 |3 |03 |3 %
8:PEeducacio |3 [2 |3 |12 |3 |33 ]0]3 |
9 : PSsalud 3123|2333 |3]0|©

Nota. Tabla de valoracion de relaciones entre variables. Fuente: Elaboracion propia en

software MICMAC a partir de datos del Banco Mundial.

La matriz presentada muestra la evaluacion de la influencia y la dependencia directa
entre las variables, siguiendo los parametros de calificacion: sin influencia, débil,

moderada y fuerte.

Ademas, se incluye la matriz de motricidad y dependencia, que se ha construido en
base a las calificaciones obtenidas para cada una de las variables. Estas calificaciones
pueden ser representadas en un plano cartesiano que refleja tanto la influencia como

la dependencia.

Tabla No. 4

Suma de Matriz.

52



motricidad Total, dependencia

Variable Total, (filas)
(columnas)
1: Tcuenta 23 24
2: PagoMovil 21 15
3: EnviaDiner 21 19
4: CompraOnli 21 18
5: PosMovil 24 24
6: AccesoNet 23 24
7: PagoDigita 21 24
8: PEeducacio 21 24
9: PSsalud 21 24
TOTAL 196 196

Nota. Tabla de influencias y dependencias directas de variables. Fuente: Elaboracion

propia en software MICMAC a partir de datos del Banco Mundial.

A través del andlisis de motricidad y dependencia, se identifican variables clave dentro
del sistema financiero ecuatoriano. Una de ellas es la variable "Poseer un teléfono
movil", que muestra una motricidad de 24 y una dependencia de 24. Esto indica que
es una de las variables mas influyentes y dependientes dentro del sistema, lo que
significa que no solo tiene un impacto directo en otros servicios financieros, sino que
también esta fuertemente influenciada por factores econdmicos y sociales. Su alto
nivel de motricidad sugiere que tener un teléfono movil podria ser un factor
determinante para el uso de otros productos bancarios, asi como también para el acceso

a internet y tener cuenta.

Tabla No. 5

Jerarquia Motricidad y Dependencia.
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RANQUING RANQUING

Variable Variable
MOTRICIDAD DEPENDENCIA

5: PosMovil 24 5: PosMovil 24
1: Tcuenta 23 6: AccesoNet 24
6: AccesoNet 23 7: PagoDigita 24
2: PagoMovil 21 8: PEeducacio 24
3: EnviaDiner 21 9: PSsalud 24
4: CompraOnli 21 1: Tcuenta 24
7: PagoDigita 21 3: EnviaDiner 19
8: PEeducacio 21 4: CompraOnli 18
9: PSsalud 21 2: PagoMovil 15
TOTAL 196 196

Nota. Tabla de influencias y dependencias directas de variables. Fuente: Elaboracion

propia en software MICMAC a partir de datos del Banco Mundial.

Identificacion de las variables clave

Se identifica la variable clave, por lo que con base en la valoracion MICMAC anterior
se presenta un mapa de influencia y dependencia directa, el mismo que se identifica
como un plano cartesiano conformado de cuatro cuadrantes, el segundo cuadrante que
se encuentra en la parte superior derecha es la méas importante para la investigacion
debido a que contiene el resultado, es decir que ahi se muestra las variables con alto

nivel de influencia y relativa dependencia o conocidas como clave.

Figura No. 7

Mapa de influencia/dependencia directa.
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Nota. Plano cartesiano donde se ubican las variables clave o de alta influencia y
dependencia. Fuente: Elaboracion propia en software MICMAC a partir de datos del

Banco Mundial

Los resultados obtenidos en la figura 7 permitieron localizar las variables en los

cuadrantes los cuales se explican de la siguiente manera:

Cuadrante 1: este presenta a las variables con un alto grado de influencia y
dependencia, por lo que son conocidos como “conflictivas”, debido a su inestabilidad,
es decir que estan sujetas a cambios constantes tanto internos y externos. Las variables

identificadas se pueden observar a continuacion:

Tabla No. 6

Cuadrante [ - Variables clave.
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Nombre Nombre ,
N. Descripcion Area
Largo Corto
Revela la tenencia de un Educacion
Posee un ) ) o ) )
5 ‘ PosMovil dispositivo  moévil por parte financiera
teléfono movil S o
del individuo Digital
. . o . Educacion
Acceso a Indica si el individuo tiene .
6 AccesoNet ‘ financiera
Internet acceso a internet o
Digital
Realizo6 o Indica si el Educacion
7  recibié un PagoDigital participado en financiera
pago digital transacciones digitales Digital
Preocupacion Se refiere a los desembolsos Educacion
8 econdmica: Peeducacion que se realizan en los diferentes financiera
educacion niveles de ensefianza. Digital
Preocupacion Se refiere a Educacion
9 econdmica: PSsalud  realizados por las personas para financiera
gastos médicos cubrir servicios. Digital

Nota. Identificacion de variables clave. Fuente: Elaboracion propia en software

MICMAC a partir de datos del Banco Mundial.

Como se muestra en la figura 7 y la tabla 6, las cinco variables clave de la educacion
digital en los servicios financieros se encuentran en el cuadrante superior derecho, lo
que indica que tienen un alto nivel de influencia sobre otros servicios bancarios. Sin

embargo, también depende de factores externos, ya que, al ser fundamentales dentro

del sistema financiero, su gestion impacta directamente en la inclusion financiera.

La variable ubicada en el cuadrante superior izquierdo tiene un alto grado de
autonomia. Esto significa que el " Utiliza el teléfono movil para pagar una compra en

la tienda " no estan directamente vinculados con otros servicios financieros, aunque
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pueden verse afectados por cambios en el entorno econdomico y social. La variable
posicionada en el cuadrante inferior izquierdo, " Compré algo en linea usando Internet
tiene una baja capacidad de influencia, lo que la hace dependiente de otros productos
bancarios y de las decisiones y acciones que se den en los otros. Finalmente, Las
variables que se ubican en el cuadrante superior izquierda poseen un alto nivel de
autonomia es decir que ¢l Envi6 RN y Remesas NR son actividades que no estan

interconectadas con otros servicios financieros.

Figura No. 8

Grdfico de influencia directa.

Direct influence graph
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Nota. Gréfico de interrelaciones directas entre variables. Fuente: Elaboracion propia

en software MICMAC a partir de datos del Banco Mundial.

La Figura 8 muestra la fuerte interrelacion entre el pago digital, la preocupaciéon en
salud, la preocupacion en educacion y el acceso a Internet, evidenciando que los

individuos no toman decisiones financieras de forma aislada, sino que consideran
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multiples factores al gestionar sus recursos. La conexion entre estas variables indica
que el acceso a Internet facilita el uso de pagos digitales, mientras que las
preocupaciones en salud y educacion influyen en la adopcion de herramientas
financieras digitales para cubrir estos gastos. Esto resalta la importancia de fortalecer
la educacion financiera digital, promoviendo el acceso a Internet y el desarrollo de
servicios financieros que se adaptan a las necesidades reales de la poblacion. Por ello,
se recomienda a las instituciones financieras implementar estrategias que fomenten el
uso de pagos digitales, brindar formacion en planificacion financiera y mejorar la

accesibilidad a sus productos, con el objetivo de impulsar la inclusion.

ANALISIS ECONOMETRICO

Los resultados de los modelos logit y probit intentan predecir la probabilidad de que
un individuo realice una accion relacionada con los productos financieros, como enviar
o tomar remesas, pagar facturas de servicios publicos, recibir transferencia del
gobierno. Los modelos dan a conocer la influencia de las variables, es decir que, cada
fila representa una variable socioecondémica y su coeficiente indica como esta afecta
la probabilidad de realizar una determinada accion en cuestion. Un coeficiente positivo
significa que un incremento en esa misma variable aumenta la probabilidad, mientras
que uno negativo la disminuye. Por otro lado, la significancia estadistica indica si el

efecto de una variable es significativo.
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Tabla No. 7

Matriz resultado de los modelos logit y probit.

PROBIT LOGIT LOGIT LOGIT LOGIT LOGIT LOGIT
Utiliza teléfono movil Enviar dinero a un Compré algo en Posee un Acceso a Realizoé o
Tiene Cuenta para pagar una familiar o amigo a linea usando teléfono Internet recibié un pago
compra en una tienda través de Internet Internet mévil digital
Intercept 0.326810 -2.924616%** -1.883126%** -2.646824%**  5750947***  -0.838257 -0.631166
(0.245456) (0.700569) (0.571993) (0.587211) (0.957121) (0.484848) (0.395181)
Género -0.182427* -0.600302** -0.282639 -0.531829** -1.148456** 0.024541 -0.241921
(0.089252) (0.206667) (0.175179) (0.1841406) (0.412900) (0.178961) (0.140979)
Edad 0.004663 -0.028064*** -0.035793*** -0.030054*** -0.059621%** -0.029110%*** 0.004951
(0.003003) (0.007902) (0.007060) (0.007126) (0.010621) (0.005835) (0.004803)
Nivel 0.212334** 0.655480*** 0.717607*** 0.738768*** 0.713625*  0.909561%**  (.527924%%**
educativo (0.072350) (0.161479) ((0.144569) (0.148582) (0.278740) (0.149676) (0.117120)
Quintil de 0.133597*** 0.499484*** 0.348330%** 0.378229%** -0.040997  0.409933***  (.332679%**
ingresos (0.032123) (0.087876) (0.069502) (0.073622) (0.129503) (0.066387) (0.051557)
Fuerza -0.591281%** -0.925742* -0.914806** -0.571774 -0.390967 0.286127 -1.101176%***
laboral 0.112204) (0.411371) (0.323532) (0.315801) (0.392719) (0.233947) (0.193530)

Nota. Modelo logit-probit de la importancia de la educacion digital en los servicios financieros y variables socioecondmicas de la inclusion

financiera. Fuente: Elaboracion propia en software R-Studio a partir de datos del Banco Mundial.
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Tiene cuenta bancaria

Al presentar coeficientes positivos y significativos en nivel educativo (0.212334**) y
quintil de ingresos (0.133597**%*), se evidencia que la educacion y el nivel de ingresos
aumentan la probabilidad de tener una cuenta bancaria, ya que las personas con mayor
formacion académica y mejor situacion econdmica tienden a estar mas incluidas en el
sistema financiero. Sin embargo, la fuerza laboral (-0.591281**%*) tiene un impacto
negativo, lo que sugiere que aquellos que trabajan pueden enfrentar barreras para
acceder a una cuenta bancaria, posiblemente debido a empleos informales o bajos
ingresos. Esto refleja la necesidad de estrategias que faciliten la bancarizacion de los

trabajadores.

Utiliza el teléfono movil para pagar una compra en una tienda

El coeficiente negativo del género (-0.600302**) y de la edad (-0.028064***) sugiere
que las mujeres y las personas mayores tienen una menor probabilidad de utilizar el
teléfono movil para realizar pagos en una tienda, posiblemente debido a brechas
digitales y menor confianza en las tecnologias financieras. Por otro lado, el nivel
educativo (0.655480***) y el quintil de ingresos (0.499484***) aumentan
significativamente la probabilidad de uso de pagos moviles, indicando que el acceso a
la educacion y una mejor situacion economica facilitan la adopcion de estos métodos.
Esto resalta la importancia de fomentar programas de educacion financiera y digital,

especialmente para mujeres y adultos mayores, con el fin de reducir la exclusion.

Enviar dinero a un familiar o amigo a través de Internet

Los coeficientes negativos de la edad (-0.035793***) y la fuerza laboral (-0.914806*%*)
indican que las personas mayores y aquellas que trabajan tienen menos probabilidades
de enviar dinero a través de Internet, posiblemente debido a la falta de conocimientos
tecnologicos oa la preferencia por métodos tradicionales. En contraste, el nivel
educativo (0.717607***) y el quintil de ingresos (0.348330***) tienen un impacto
positivo significativo, lo que sugiere que quienes tienen mayor educacién y mejores

ingresos son mas propensos a utilizar transferencias digitales. Esto resalta la
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importancia de impulsar politicas que mejoren la inclusion financiera digital para

trabajadores y beneficiarios de las herramientas digitales.

Compré algo en linea usando Internet

La edad (-0.030054***) y el género (-0.531829*%*) presentan coeficientes negativos,
lo que indica que las mujeres y las personas mayores tienen menor probabilidad de
realizar compras en linea, posiblemente debido a barreras digitales y menor acceso a
plataformas de pago. En cambio, el nivel educativo (0.738768***) y el quintil de
ingresos (0.378229***) influyen positivamente, mostrando que las personas con
mayor formacién académica y mejor situacidon econdémica son mas propensas a
comprar en linea. Esto enfatiza la necesidad de mejorar la accesibilidad y confianza en
el comercio electronico para asi poder tener una mejor accesibilidad en la educacion

financiera digital.

Posee un teléfono movil

La variable de posesion de un teléfono moévil se ve influenciada negativamente por el
género (-1.148456**), lo que indica que las mujeres tienen menor probabilidad de
poseer un dispositivo moévil, reflejando desigualdades en el acceso a la. De manera

similar, la edad (-0.059621***) también tiene un impacto negativo.

Acceso a Internet

El nivel educativo (0.909561***) y el quintil de ingresos (0.409933***) tienen un
impacto positivo y significativo en la probabilidad de acceso a Internet, lo que indica
que las personas con mayor educacion y mejores ingresos son mas propensas a tener
conectividad. Sin embargo, la edad (-0.029110***) afecta negativamente el acceso,
sugiriendo que los adultos mayores tienen mas dificultades para conectarse. Este
resultado subraya la necesidad de politicas que mejoren la conectividad para sectores
con menos acceso, como adultos mayores y personas de bajos recursos, ya que el

acceso a Internet es un factor fundamental para fomentar la inclusion financiera.

Realizo o recibio un pago digital
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El nivel educativo (0.527924***) y el quintil de ingresos (0.332679***) presentan
coeficientes positivos y significativos, lo que muestra que las personas con mayor
formacion académica y mejores ingresos tienen mas probabilidades de realizar o
recibir pagos digitales. Sin embargo, el coeficiente negativo del género (-0.241921)
sugiere que las mujeres utilizan menos los pagos digitales en comparacioén con los

hombres, lo que puede estar relacionado con la brecha de genero digital.

Los resultados obtenidos evidencian como diversas variables sociodemograficas
influyen en la probabilidad de acceso y uso de servicios financieros digitales en
Ecuador. Se observa que el nivel educativo y el quintil de ingresos tienen un impacto
positivo y significativo en todas las variables analizadas la cual constituye un factor
esencial para promover una inclusion financiera efectiva, lo que sugiere que las
personas con mayor formacién académica y mejores condiciones econdmicas tienen
mas probabilidades de estar incluidas en el sistema financiero digital. En contraste,
factores como el género y la edad presentan coeficientes negativos en varias
categorias, indicando que las mujeres y las personas mayores enfrentan mayores
barreras para adoptar estos servicios. Ademas, la relacion negativa entre la fuerza
laboral y algunas variables financieras resalta la posible exclusion de ciertos sectores
del mercado laboral en la digitalizacion financiera. Finalmente, se sugiere implementar
estrategias que reduzcan las brechas de acceso y fomenten la educacion financiera
digital, con el fin de fortalecer la inclusion financiera en el pais y garantizar que mas

personas puedan acceder a los servicios financieros sin tantas barreras digitales.
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Tabla No. 8

Efectos marginales del modelo logit y probit.

PROBIT LOGIT LOGIT LOGIT LOGIT LOGIT LOGIT
oy r . . C A l . 7
Tiene Utiliza teléfono Enviar dinero a ()'mpre algo en Posee un Acceso a Internet Realizé o
mévil para pagar un familiar a linea usando ] o recibié un
Cuenta una compra través de Internet Internet teléfono movil pago digital
Género — mujer -.0597785%* -.0602701%** -.0431369 -.0572668* -.0373253* .0072894 -.0403693
Edad 30 a 45 .0332328 -.0364929 -.0882635%** -.0253312 .0083002 -.0344216 .0508685
Edad 45 a 60 -.0912409 -.0948721*** -.1822492*** -.1010515%** -.0623478* -.0840231* -.0958012
Edad>60 -.0593499 -.098503 1 ** -.155428*** -.1297893*** - 1517241 ** -.2636342%** -.0630132
Secundaria -.0037887 .0763166** .0818576** 095894 *** .0405083 .2048927%*** .0670536
Tercer nivel 1332925%* 15199%** 2336963%*x* 2193989 0643864 3237377%** 2495278%x*x*
Quintil de ingreso 2  -.0517017 -.0455183 -.0206249 -.0483824 .0008543 .0780345 -.0260913
Quintil de ingreso 3 .040955 -.0009273 .0527925 -.0207198 -.0078407 .1678428%** .0718074
Quintil de ingreso 4 .0510632 .0249141 .0651863 .0227269 -.0152689 1610063 *** 1322741
Quintil de ingreso S .1400765** 1427341 %% 1547936%** 1215759%* .0089447 2155195%*%* 2563973%%*
Fuerza Laboral -.2040976%*** -.0728313*%* -.0944286** -.048123 -.0094886 .0492295 -2416185%*
N 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Nota. Efectos marginales de los modelos logit y probit de los servicios financieros Ecuador 2021. Fuente: Elaboracion propia en software

STATA a partir de datos del Banco Mundial.
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En primer lugar, el género presenta un resultado negativo y significativo en varias
categorias, lo que indica que las mujeres tienen menor probabilidad de utilizar
servicios como pagos moviles en tiendas, compras en linea y posesion de teléfonos
moviles, lo que sugiere una brecha de género en la digitalizacion financiera. Esto
puede estar relacionado con la falta de acceso a tecnologias o con normas culturales

que afectan su autonomia financiera.

En cuanto a la edad, se observa que los grupos de mayor edad (45 a 60 afios y mayores
de 60) presentan coeficientes negativos y significativos en el uso de diversos servicios
financieros digitales, como el envio de dinero por internet y la compra en linea. Esto
implica que las personas mayores tienen menos probabilidad de adoptar herramientas
digitales para la gestion financiera, posiblemente debido a barreras tecnologicas o falta

de educacion financiera.

Por otro lado, la educaciéon muestra una relacion positiva con el acceso y uso de los
servicios financieros digitales. Las personas con educacion secundaria presentan una
mayor probabilidad de utilizar pagos méviles y enviar dinero por internet, mientras
que aquellos con educacion de tercer nivel tienen coeficientes ain mas altos y
significativos en todas las variables, lo que demuestra que, a mayor nivel educativo,
mayor es la inclusion en el sistema financiero digital. Esto refuerza la idea de que la
educacion financiera digital es clave para fomentar la inclusién financiera en el

Ecuador.

El quintil de ingresos también influye en la probabilidad de acceso y uso de estos
servicios. Los individuos en el cuarto y quinto quintil tienen una mayor probabilidad
de utilizar pagos moviles, enviar dinero en linea y realizar compras por internet. Esto
sugiere que el nivel de ingresos es un factor determinante en la adopcion de servicios
financieros digitales, ya que quienes tienen mayores ingresos pueden acceder con

mayor facilidad a la tecnologia y productos bancarios.

Por ultimo, la fuerza laboral muestra un impacto negativo y significativo en la mayoria
de las variables analizadas, lo que indica que las personas empleadas tienen menos

probabilidad de acceder a ciertos servicios financieros digitales. Este resultado puede
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estar relacionado con la falta de tiempo para familiarizarse con estas herramientas o

con el acceso a métodos financieros tradicionales.

El uso de los servicios financieros digitales en Ecuador se encuentra mas
estrechamente relacionado con factores como el nivel educativo, el ingreso del hogar
y la participacion en la fuerza laboral, mas que con variables como la edad o el género.
Estos determinantes socioecondémicos inciden directamente en la capacidad de los
individuos para acceder y utilizar herramientas de educacion financiera digital, lo que
a su vez impacta en su inclusion financiera y bienestar econémico. Sin embargo,
aunque la edad y el género no siempre presenten efectos estadisticamente
significativos en los modelos econométricos, pueden influir de manera estructural en
la toma de decisiones financieras a lo largo del tiempo. En particular, las mujeres y las
personas mayores enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios financieros
digitales debido a limitaciones en su alfabetizacion digital, lo que profundiza las
brechas existentes y limita su participaciéon en un sistema financiero cada vez mas

digitalizado.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la relacion entre el nivel
educativo y la inclusion financiera digital, como los de (Chen et al., 2023; Afonso &
Blanco, 2024), quienes enfatizan que la educacion financiera juega un papel crucial en
la adopcion de servicios digitales. Ademas, se confirma que la brecha de género y las
limitaciones tecnoldgicas siguen siendo barreras para ciertos grupos, lo que refuerza

la necesidad de implementar estrategias de capacitacion y acceso a tecnologias.

Por otro lado, la teoria del capital humano de (Fuentes Pérez & Catillo Loaiza, 2023)
respalda la idea de que quienes poseen mayores niveles de educacion tienen mas
posibilidades de acceder y utilizar servicios financieros digitales, mejorando asi su
bienestar economico. No obstante, la desigualdad en el acceso a la educacion y la
tecnologia limita estas oportunidades, especialmente en zonas rurales y entre personas

de bajos recursos econdémicos.

Finalmente, el andlisis econométrico realizado confirma que los factores

socioecondmicos influyen significativamente en la adopcion de servicios financieros
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digitales, lo que coincide con investigaciones en otros paises en desarrollo. Esto resalta
la importancia de disefiar politicas publicas enfocadas en la educacién financiera
digital y el acceso a herramientas tecnologicas, con el fin de promover una mayor

inclusion financiera y reducir las brechas existentes.

4.2 Verificacion de la hipotesis

1. Planteamiento de hipotesis
A) Modelo logico

HO: No existe relacion significativa entre los factores socioecondmicos y el nivel de

educacion financiera digital.

H1: Si existe relacion significativa entre los factores socioecondmicos y el nivel de

educacion financiera digital.
B) Modelo matemadtico

HO: O=E

H1: O#E

C) Modelo estadistico

_ 2
fe

D) Grados de libertad
(F-1) (C-1)

(2-1) 2-1)

(D=1

2. Regla de decision
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1-0,05=0,95 x 0,05

gl=1

Al195% y con 1 gl Xt2 es igual a 3,841

Se acepta de hipotesis nula si Xc2 es menor o igual Xt2 caso contrario se rechaza con

un alfa de 0,05.

za

zr

3.841

3. Calculo de x2

a 0,05

Tabla No. 9
Tabla de hipotesis.
. HO: No existe relacion HI: Si existe relacion
Género-Tiene una _ o _
significativa  entre el significativa entre el
cuenta
género y €l tener cuenta género y €l tener cuenta
HO: No existe relacion HI1: Si existe relacion
Género-  Utiliza el . o _
significativa  entre el significativa entre el
teléfono movil para . .
género y utilizar el género y utilizar el

pagar una compra en la

tienda

teléfono movil para pagar

una compra en la tienda

teléfono movil para pagar

una compra en la tienda

Género- Enviar dinero a
un familiar o amigo en

linea a través de Internet

HO: No existe relacion
significativa  entre el
género y €l envio de

dinero a un familiar o

H1: Si existe relacion

significativa  entre el
género y €l envid de

dinero a un familiar o
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amigo en linea a través de

Internet

amigo en linea a través de

Internet

Género- Compré algo en

linea usando Internet

HO: No existe relacion
significativa  entre el
género y ¢l compro algo

en linea usando Internet

H1: Si existe relacion

significativa  entre el
género y ¢l compro algo

en linea usando Internet

Género- Posee un

teléfono movil

HO: No existe relacion
significativa  entre el

género 'y poseer un

teléfono movil

H1: Si existe relacion

significativa  entre el

género 'y poseer un

teléfono movil

HO: No existe relacion HI: Si existe relacion
Género-  Acceso  a significativa entre el significativa entre el
Internet género y ¢l acceso a género y ¢l acceso a

internet internet

HO: No existe relacion HI: Si existe relacion
Género- Realizd6 o significativa entre el significativa entre el

recibié un pago digital

género y ¢l realizd o

recibi6 un pago digital

género y ¢l realizd o

recibi6 un pago digital

Nota. Cuadro de hipotesis de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado.

Tabla No. 10

Prueba de hipotesis del género- Tiene Cuenta.

Valor

Significacion asintdtica

df

(bilateral)

Chi cuadrado de
Pearson

15,623 |

0,000

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacion de hipotesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.
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Como el valor del chi cuadrado calculado de Xc* es mayor a 3,841 con 1 grado de
libertad y un « de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion

significativa entre el género y ¢l tener cuenta”.

Tabla No. 11

Prueba de hipotesis del género- Utiliza el teléfono movil para pagar una compra en

la tienda.
Significacion asintotica
Valor df
(bilateral)
Chi cuadrado 7,806 1 0,005
de Pearson

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacion de hipotesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.

Como el valor del chi cuadrado calculado de Xc* es mayor a 3,841 con 1 grado de
libertad y un « de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion
significativa entre el género y utilizar el teléfono moévil para pagar una compra en la

tienda”.

Tabla No. 12
Prueba de hipotesis del género - Envio de dinero a un familiar o amigo en linea a

traves de Internet.

Significacion asintdtica

(bilateral)

Valor

Chi cuadrado de 17.016 @

Pearson ! 0,005

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacion de hipotesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.

Como el valor del chi cuadrado calculado de X? es mayor a 3,841 con 1 grado de

libertad y un o< de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion

69



significativa entre el género y €l envid de dinero a un familiar o amigo en linea a través

de Internet”.

Tabla No. 13

Prueba de hipotesis del género - Compré algo en linea usando Internet.

Significacion asintotica

(bilateral)

Valor df

Chi cuadrado de 15.779 &

Pearson 1 0,005

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacién de hipotesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.

Como el valor del chi cuadrado calculado de Xc* es mayor a 3,841 con 1 grado de
libertad y un « de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion

significativa entre el género y €l compro algo en linea usando Internet”.

Tabla No. 14

Prueba de hipotesis del género - Posee un teléfono movil.

Significacion asintotica

(bilateral)

Valor df

Chi cuadrado de 9.1882

Pearson ! 0,002

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacion de hipotesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.

Como el valor del chi cuadrado calculado de Xc* es mayor a 3,841 con 1 grado de
libertad y un « de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion

significativa entre el género y poseer un teléfono mévil”.

Tabla No. 15

Prueba de hipotesis del género - Acceso a Internet.
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Significacion asintotica

(bilateral)

Valor df

Chi cuadrado de 1,758

Pearson I 0,185

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacion de hipotesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.

Como el valor del chi cuadrado calculado de Xc* es mayor a 3,841 con 1 grado de
libertad y un o< de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion

significativa entre el género y Acceso a Internet”.

Tabla No. 16

Prueba de hipotesis del género - Realizo o recibio un pago digital.

Significacion asintdtica

(bilateral)

Valor df

Chi cuadrado de 17,110 ®

Pearson ! 0,000

Nota. Prueba de chi cuadrado para comprobacion de hipdtesis. Fuente: Elaboracion

propia con datos obtenidos del Banco Mundial.

Como el valor del chi cuadrado calculado de X? es mayor a 3,841 con 1 grado de
libertad y un o< de 0,005, se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir, “Si existe relacion

significativa entre el género y ¢l realizo o recibi6 un pago digital”.
4) Conclusion

Como se identificd en el mayor de los casos el valor del Chi cuadrado calculado X
son mayores a 3,841 con 1 grado de libertas y un o< de 0,05 se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la alternativa, es decir, “Si existe relacion significativa entre los factores
socioecondmicos y el nivel de educacion financiera digital.”, esto significa que las
distintas condiciones sociales impactan significativamente en el nivel de

conocimiento, acceso y uso de herramientas financieras digitales en el Ecuador.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

La falta de educacion financiera continta siendo una barrera relevante para lograr una
verdadera inclusion financiera en Ecuador. A través del andlisis descriptivo y la
aplicacion de modelos econométricos desarrollados en esta investigacion, se identifico
un efecto significativo de los factores socioecondmicos sobre el uso de los servicios
financieros digitales. Estos hallazgos refuerzan la importancia de promover précticas
mas transparentes y una comunicacion efectiva por parte de las entidades financieras,
especialmente en entornos digitales. Fortalecer la confianza del usuario resulta
esencial para fomentar la educacién financiera digital y, con ello, ampliar el acceso y

uso sostenido de herramientas financieras en la poblacion ecuatoriana.

La exclusién financiera continia impactando de manera considerable a la poblacion
adulta en Ecuador, particularmente en las zonas rurales, donde la falta de educacion
financiera y la desconfianza hacia estas entidades. A partir del analisis realizado, se
evidencia una comprension mas clara del uso de los servicios bancarios y de las
barreras que dificultan su acceso. En este sentido, se plantea la necesidad de invertir
en programas de formacion en educacion digital como una estrategia efectiva para
fortalecer tanto el conocimiento como la confianza entre los usuarios y las entidades

bancarias, promoviendo asi una inclusién mas equitativa y sostenible.

Los resultados de esta investigacion confirman que el acceso y uso de servicios
bancarios digitales, desempefian un papel clave en la mejora de la calidad de vida de
los individuos, al tiempo que contribuyen al aumento de la inclusion financiera y al
desarrollo econdmico del pais. Estos servicios no solo facilitan el ahorro y la inversion,
sino que también representan una herramienta eficaz para reducir la pobreza y la
desigualdad. En este contexto, es fundamental que las politicas publicas se enfoquen
en fortalecer la educacion digital en materia econdémica como una herramienta clave

para promover la confianza en el sistema prestamista, facilitando asi el uso de servicios
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bancarios digitales y garantizando una inclusiéon mas equitativa y sostenible en el

Ecuador.

En conclusion, se reafirma la existencia de una relacion significativa entre los factores
socioecondmicos y el uso de los servicios financieros digitales. Se evidencia que
condiciones sociales favorables como un nivel educativo adecuado, ingresos estables
y participacion activa en la fuerza laboral incrementan la probabilidad de que los
individuos accedan y utilicen productos financieros. Esto resalta la importancia de
fortalecer la educacion digital como herramienta clave para promover una inclusion

bancaria més efectiva y equitativa en Ecuador.

5.2 Limitaciones del estudio

En el presente estudio, acerca de la educacion financiera digital desde la perspectiva
de la inclusion financiera en el Ecuador, no se presentaron limitaciones relevantes. Se
dispuso de informacion suficiente, actual y confiable que permiti6 evaluar de manera
precisa el impacto de los factores socioecondmicos sobre el nivel de educacion
financiera digital en el uso de servicios bancarios. Ademads, la metodologia aplicada
facilité un andlisis riguroso de los datos, respaldando la validez de los resultados
obtenidos y permitiendo reflexionar con mayor claridad sobre el nivel de inclusion

financiera digital en la poblacion ecuatoriana.

5.3 Futuras tematicas de investigacion

La inclusion financiera en Ecuador y el nivel de educacion financiera en el uso de
servicios bancarios digitales tienen un impacto significativo en el desarrollo
economico del pais, estando vinculados a factores como el acceso, la calidad del
servicio y el bienestar financiero de los usuarios. En este contexto, es fundamental
analizar detalladamente como cada uno de estos aspectos influye en la educacion
financiera digital, especialmente en relacion con el fortalecimiento de las PYMES.
Asimismo, se recomienda realizar investigaciones adicionales sobre el impacto de la
exclusion financiera digital en el acceso a productos crediticios, lo cual es crucial para

fomentar una inclusion prestamista mas equitativa en el Ecuador.
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ANEXOS

LOGIT Y PROBIT TIENE CUENTA

logit tiene.cuenta probit tiene.cuenta

(Intercept) 0.507340 0.326810
(0.408298) (0.245456)

genero -0.312654* -0.182427*
(0.150636) (0.089252)

edad 0.008373 0.004663
(0.005066) (0.003003)

nivel.educativo 0.351364** 0.212334%*

(0.123378) (0.072350)

quintil.ingresos 0.220006%** 0.133597%**
(0.053891) (0.032123)

fuerza.laboral -0.970026%** -0.59128 1 ***
(0.182529) (0.112204)

Log-likelihood  -563.072 -562.658
N 1000 1000

Significance: *** = p < 0.001; ** =p < 0.01;
*=p < 0.05

MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y BIC (Criterio de
Informaciéon Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo

PROBIT debido a que este posee un valor més bajo 1137.317 de AIC o BIC.

e AIC (logit_tiene.cuenta):1138.144
e BIC (logit_tiene.cuenta):1167.591

e AIC (probit_tiene.cuenta):1137.317
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e BIC (probit_tiene.cuenta):1166.763

Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

curva ROC y la Matriz de Especificacion, las cuales se presentan a continuacion:
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o | — @

o - B

/"/V/.’/
v o
o | //"'/ | o
IS o =)
.»///,
[} ”///
T © | ,// L5
o - ]
g ” P .
: L |
a e o &
é g /_,./‘ = o
o~ g
-~ '/.’..
o g <
o . o
l
o J,J// o ]
S st 5
T T T T T T
0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0

False positive rate

CURVA ROC - PROBIT

1.0
1
T
0.94

0.8

1 1

I I
0.68 0.81

0.6

True positive rate
04
1
—
0.54

0.2
1
[
0.41

0.0
\lv
-
0.28

00 02 04 06 08 1.0

False positive rate

93



AREA BAJO LA CURVA DEL MODELO LOGIT Y PROBIT

0 ol
o o
2 _—~Variable est. (s.e.)
= — Ir.eta =0.73 " (ntercept) 0.507 (0.408)
-‘5 7 género -0.313 (0.151)
e N edad 0.008 (0.005)
® o niveleducativo 0.351 (0.123)
o .-"f I 9
2 | i g*’ 1579 :,: quintilingresos  0.220 (0.054)
— J_,.f"" S fuerza.laboral -0.970 (0.183)
o !..1 f_gL-ﬁe’ﬁFéJ.cuenta ~ género + edad + nivel.educativo + qui&t}l.eig%rgggrstﬁ ef%%rrzvae.:laot?gb%l
o -
[ I I [ [ [
0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0
1-Specificity

El 4rea bajo la curva del modelo logit es de 0.6896853.

El 4rea bajo la curva del modelo probit es 0.68984016.

PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT

punto de corte para probit punto de corte para logit
1.00 - 1.00 - =~
0.75- 0.75-
variable variable
@O @
(—3‘, 0.50- = sen (—3‘, 0.50- . Ssen2
= =
e eSD = esp2
0.25- 0.25-
0.00- 0.00-
04 06 08 04 06 03
alf alf2

Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.7109.

Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.7108.
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PROYECTAMOS PROBABILIDAD

Probabilidad de que mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus
ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Tiene Cuenta”

es:
predict(logit tiene.cuenta,newdata,type = "response"): 0.6325647.

predict(probit_tiene.cuenta,newdata,type = "response"):0.6341599.

PAGO MOVIL
logit PagoMowvil probit PagoMowil
(Intercept) -2.924616%** -1.637147%**
(0.700569) (0.355298)
genero -0.600302** -0.315852**
(0.206667) (0.111166)
edad -0.028064%*= -0.014169%**

(0.007902) (0.004168)
nivel.educativo 0.655480*** 0.369325%*%*

(0.161479) (0.08B8776)
quintil.ingresos  0.499484%%* 0.246817***

(0.087876) (0.044745)
fuerza.laboral -0.925742%* -0.494735%*

(0.411371) (0.200722)
Log-likelihood d -332.131
N 1000 1000

Significance: *** = p < 0.001; ** =p < 0.01;
*=p<0.05

MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y BIC (Criterio de
Informacién Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo logit

debido a que este posee un valor mas bajo de AIC o BIC
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e AIC(logit PagoMovil):674.9398
e BIC(logit PagoMovil):704.3864
o AIC(probit PagoMovil):676.2625
e BIC(probit PagoMovil):705.7091

Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

Curva ROC y Punto de corte optimo, las cuales se presentan a continuacion:

CURVA ROC -LOGIT
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AREA BAJO LA CURBA DEL MODELO LOGIT Y PROBIT

- f._.._,f >
® L™
a | Ir.eta = 0.150 P
2 e : - “ Variabe est (se)
5 - S 79 et (ntercept) -2925 (0.701)
2 Spec.Tdh género 0600 (0.207)
c S |- W:;T-?Eﬁ-f’ edad -0.028 (0.008)
2 o R niveleducativo 0655 (0.161)
f_.f-f’ quintilingresos  0.499 (0.088)
- fuerza.laboral -0.926 (0.411)
0 ) ) Model: Pagol.!ovil~género+edad+n‘rvel.educativo+qui2\t;lggqug§grstﬁ efuc%rﬁ%lanb%g
o =
[ | I [ | [
0.0 02 04 06 08 1.0
1-Specificity

El 4rea bajo la curva del modelo logit es de 0.7663338.

El 4rea bajo la curva del modelo probit es 0.7667432.

PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT

punto de corte para probit

1.00-
0.75-
variable
s
= 0.50- = sen
-
—esp
0.25-
0.00- L
00 01 02 03 04 05

alf

punto de corte para logit

1.00-
0.75-
variable
=
= 0.50- | SEnZ
>
w—esp2
0.25-
0.00- S

00 01 02 03 04 05
alf2

Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.1564.
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Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.1504.

PROYECTAMOS PROBABILIDAD

Probabilidad de que una mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus
ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Pague una factura

de servicios publicos” es:

> predict(logit PagoMovil,newdata,type = "response"): 0.06122.

> predict(probit PagoMovil,newdata,type = "response"): 0.06514.

ENVIA DINERO

logit EnviaDinero probit EnviaDinero

(Intercept) -1.B83126%** -1.126288%**
(0.571993) (0.307944)
genero -0.282639 -0.160466
(0.175179) (0.099207)
edad -0.035793%** -0.019006***
(0.007060) (0.003824)
nivel educativo 0.71T7607%** 0.412752%%*
(0.144569) (0.081513)
quintil.ingresos 0.348330%** 0. 181067 ***
(0.069502) (0.038058)
fuerza.laboral -0.914R06%** -0.490030%*
(0.323532) (0.165777)
Log-likelihood -423.598 -424 464
N 1000 1000

Significance: *** = p < 0.001; ** =p < 0.01;
*=p=0.05
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MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacién de Akaike) y BIC (Criterio de
Informacion Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo

Logit debido a que este posee un valor mas bajo de AIC o BIC :

e AlC(logit EnviaDinero): 859.1953
e BIC(logit EnviaDinero): 888.6418
e AIC(probit_EnviaDinero): 860.9286
e BIC(probit EnviaDinero): 890.3752

Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

Curva ROC y Punto de corte optimo, las cuales se presentan a continuacion:

CURVA ROC -LOGIT
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CURVA ROC - PROBIT
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= ff____,.-
2 Ir.eta = 0.217 .~ Variable est (se.)
= 7 3 Sens 663% . (miercept) 1883 (0.572)
D Spec: 72.9%" genero -0.283 (0.175)
= . PV?'%% edad -0.036 (0.007)
o o | e nivel.educativo 0.718 (0.145)
/)] ~"PV-: 64.0% HEOR)
L quintilingresos  0.348 (0.070)
- ,’ fuerza.laboral -0.915 (0.324)
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o >
[ [ [ [ [ [
0.0 0.2 04 06 0.8 1.0

1-Specificity

El 4rea bajo la curva del modelo logit es de 0.74414.

El 4rea bajo la curva del modelo probit es 0.744867.

PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT
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punto de corte para probit punto de corte para logit

1.00- 1.00-
0.75- 0.75-
variable variable
[i§] ik}
% 050 Sen % 0.50- sen2
- =
= gsp = gsp2
0.25- 0.25-
0.00- 0.00-
0.0 0.2 04 0.6 0.0 0.2 0.4 0.6
alf alf?

Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.2056.
Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.1991.

PROYECTAMOS PROBABILIDAD

Probabilidad de que una mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus
ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Reciba un pago

de salario” es:
> predict (logit EnviaDinero,newdata,type = "response"): 0.1544189.

> predict (probit_EnviaDinero,newdata,type = "response"): 0.1615082.

COMPRA ONLINE
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logit_ CompraOnline probit_CompraOnline

(Intercept) -2.646B824%** -1.519967***
(0.587211) (0.312746)

genero -0.5318209%* -0.286610%*
(0.184146) (0.102154)

edad -0.030054%** -0.015270%***
(0.007126) (0.003822)

nmivel.educativo 0. 73IBTOER*** 0.412549%**
(0.148582) (0.082941)

quintil.ingresos 0.37T8220%*** 0.192216%**
(0.073622) (0.039393)

fuerza.laboral -0.571774 -0.306548
(0.315801) (0.162891)

Log-likelihood -396.648 -397.971

N 1000 1000

Significance: *** = p < 0.001; ** =p < 0.01;
* —p < 0.05

MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y BIC (Criterio de
Informacion Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo logit

debido a que este posee un valor mas bajo de AIC o BIC:

e AIC(logit CompraOnline): 805.2962
e BIC(logit CompraOnline):834.7428

e AIC(probit_ CompraOnline):807.9428
e BIC(probit CompraOnline):837.3893

Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

Curva ROC y Punto de corte optimo, las cuales se presentan a continuacion:

CURVA ROC -LOGIT
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El 4rea bajo la curva del modelo logit es de 0.7495381.

El area bajo la curva del modelo probit es 0.7494016.

PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT

1.00- %

punto de corte para probit

variable
* sen

m—psp

1.00- %

0.25-

punto de corte para logit

variable
© sen2

m— p5p2

00 02 04 056
alf2

Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.1886.

Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.1838.

PROYECTAMOS PROBABILIDAD

Probabilidad de que una mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus

ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Reciba una

transferencia del gobierno” es:

predict(logit CompraOnline,newdata,type = "response"): 0.1045591.

predict(probit CompraOnline,newdata,type = "response"):0.1104268.

POSEE UN TELEFONO MOVIL
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logit Posee.un.telefono.movil probit Posee.un.telefono.movil

(Intercept) 5.750947%** 2.93997Q%**
(0.957121) (0.450317)

gEenero -1.148456%** -0.525757**
(0.412900) (0.186697)

edad -0.05962 1 *** -0.026601***
(0.010621) (0.005049)

nivel.educativo 0.713625* 0.351061**
(0.278740) (0.132794)

quintil.ingresos -0.040997 -0.016905
(0.129503) (0.061444)

fuerza.laboral -0.390967 -0.291920
(0.392719) (0.185672)

Log-likelihood -136.754 -137.591

N 1000 1000

Significance: *** =p < 0.001; **=p < 0.01; *=p < 0.05

MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y BIC (Criterio de
Informacién Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo logit

debido a que este posee un valor mas bajo de AIC o BIC:

e AIC(logit Posee.un.telefono.movil):285.5074
e BIC(logit Posee.un.telefono.movil): 314.9539
e AIC(probit_Posee.un.telefono.moévil); 287.1822
e BIC(probit Posee.un.telefono.movil): 316.6287
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Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

curva ROC y la Matriz de Especificacion, las cuales se presentan a continuacion:

CURVA ROC -LOGIT
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AREA BAJO LA CURVA DEL MODELO LOGIT Y PROBIT
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© | I eta = 0.943 kil
o ) .P"-‘.-F
Sens: 82.7%
2 Spec: 67 5.,; _~Variable est. (se.)
= — PV +'é(56% v (Intercept) 5.751 (0.957)
= - N género -1.148 (0.413)
el PV-: 1.6% ; :
c < iy edad -0.060 (0.011)
8 o f’ nivel.educativo 0.714 (0.279)
=T quintiLingresos  -0.041 (0.130)
— et fuerza.laboral -0.391 (0.393)
) _I: _ _’g_ecun'fefl-efono.mévihgénero+edad+nivel.educativo +qui2\t}[eira\qjgagrstﬁ J%%rr%aelew%a;
o =,
| [ [ [ | [
0.0 02 04 06 08 1.0
1-Specificity

El 4rea bajo la curva del modelo logit es de 0. 8072786.

El 4rea bajo la curva del modelo probit es 0. 8123307.

PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT

punto de corte para probit punto de corte para logit
1.00- 1.00-
0.75- 0.75-
variable variable
@ @
2 050- — sen = 050- —— sen2
> o=
— o5p m— psp2
0.25- 0.25- \
0.00- 0.00-
04 06 08 04 065 08
alf alf2

Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.712.

Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.714.

PROYECTAMOS PROBABILIDAD
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Probabilidad de que una mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus
ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Reciba remesas

nacionales” es:
predict(logit Posee.un.telefono.movil,newdata,type = "response')0.9866756.

predict(probit Posee.un.telefono.movil,newdata,type = "response"):0.9871925.

ACESSO A INTERNET

logit Acceso.a.Internet probit Acceso.a.Internet

(Intercept) -0.838257 -0.363227
(0.484848) (0.275004)

genero 0.024541 0.020732
(0.178961) (0.100415)

edad -0.029]1 10%** -0.01667T+**
(0.005835) (0.003282)

nivel.educativo 0.90956 ] *** 0.4709] 7H**
(0.149676) (0.083267)

quintil.ingresos 0.40993 3% ** 0.236773%**
(0.066387) (0.036859)

fuerza.laboral 0.286127 0.151378
(0.233947) (0.132051)

Log-likelihood -428.131 -430.154

N 1000 1000

Significance: *** = p < 0.001; ** =p < 0.01; *=p < 0.05

MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y BIC (Criterio de
Informacion Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo logit

debido a que este posee un valor mas bajo de AIC o BIC:
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e AIC(logit Acceso.a.Internet):868.2629
e BIC(logit Acceso.a.Internet):897.7094
o AIC(probit Acceso.a.Internet):872.3076
e BIC(probit Acceso.a.Internet):901.7542

Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

Curva ROC y Punto de corte optimo, las cuales se presentan a continuacion:

CURVA ROC -LOGIT
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AREA BAJO LA CURVA DEL MODELO LOGIT Y PROBIT
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Sens: 85.0%
Spec: 55.3% Variable  est. (s.e.)
PV+.527% (Intercept) -0.838 (0.485)
U= 116% género 0.025 (0.179)
edad -0.029 (0.006)
s nivel.educative 0.910 (0.150)
quintil.ingresos  0.410 (0.065)
fuerza.laboral 0.286 (0.234)

Sensitivity
04

1 _Act"fé;o.a.lnternet ~ género + edad + nivel.educativo + quiﬂgl.eig%rgggrstﬁ J%%%%Jaobggql

| | | | | |
0.0 0.2 04 06 0.8 1.0

0.0

1-Specificity

El area bajo la curva del modelo logit es de 0.8072786.

El 4rea bajo la curva del modelo probit es 0.8123307.

PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT

punto de corte para probit punto de corte para logit
1.00 - ==——— 1.00 - =——
0.75- 0.75- )
variable variable
@ o
= 050- —— sen = 050- — sen2
= = !
— oy \ —— esp2
0.25- 0.25- ;
0.00- 0.00- K
04 0.6 0.8 1.0 02 04 06 0.8 1.0
alf alf2

Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.809.

Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.818.
PROYECTAMOS PROBABILIDAD

Probabilidad de que una mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus
ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Pague una factura

de servicios publicos” es:
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predict(logit Acceso.a.Internet,newdata,type = "response"):0.8175877.

predict(probit_Acceso.a.Internet,newdata,type = "response"):0.8089541.

REALIZO O RECIBIO PAGO DIGITAL

logit Realizo.o.recibio.pago.digital probit Realizo.o.recibio.pago.digital

(Intercept)

género

edad

nivel.educativo

quintil.ingresos

fuerza.laboral

-0.631166
(0.395181)
-0.241921
(0.140979)
0.004951
(0.004803)
0.527924%**

(0.117120)
0.332679%**

(0.051557)
-1.101176%**

(0.193530)

-0.375254
(0.240165)
-0.143820
(0.085615)
0.002831
(0.002899)
0.314200%**

(0.069778)
0.203183%*%**

(0.031223)
-0.659007***

(0.116126)

Log-likelihood
N

-608.820
1000

-609.189
1000

Significance: *** =p < 0.001; ** =p < 0.01; *=p < 0.05

MODELO OPTIMO

Al Comparar AIC y BIC AIC (Criterio de Informacion de Akaike) y BIC (Criterio de

Informacién Bayesiano) se identifica que el modelo que mejor ajusta es el modelo logit

debido a que este posee un valor mas bajo de AIC o BIC:

e AlC(logit Realizd.o.recibio.pago.digital): 1229.64
e BIC(logit Realizé.o.recibid.pago.digital):1259.087
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e AIC(probit_Realizé.o.recibid.pago.digital):1230.377
e BIC(probit Realiz6.0.recibié.pago.digital):1259.824

Ademas, se puede identificar que el modelo se ajusta de mejor manera mediante la

Curva ROC y Punto de corte optimo, las cuales se presentan a continuacion:

CURVA ROC -LOGIT
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g = Ir.eta = 0.523 —xens
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El area bajo la curva del modelo logit es de 0.7271004.

El area bajo la curva del modelo probit es 0.7271004.
PUNTO DE CORTE OPTIMO PARA -PROBIT - LOGIT
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Es un grafico manipulable y punto de corte para el probit es 0.570.

Es un grafico manipulable y punto de corte para el logit es 0.574.

PROYECTAMOS PROBABILIDAD

Probabilidad de que una mujer de 21 afios, que tenga la secundaria completa, que sus
ingresos sean el segundo 20% y que este dentro de la fuerza laboral “Pague una factura

de servicios publicos” es:

predict(logit Realiz6.0.recibid.pago.digital,newdata,type = "response"): 0.4627979.
predict(probit Realizo.o.recibid.pago.digital,newdata,type = "response"): 4665827.
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