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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza “La Garantia de la Motivacion y el Procedimiento de
Ejecucion Coactiva en el Cobro de Titulos de Crédito en el IESS”, abordando la relacion
entre los derechos constitucionales de los deudores y la eficacia del procedimiento
administrativo coactivo. Este mecanismo es fundamental para garantizar la recuperacion de
recursos estatales, pero su aplicacion debe cumplir con estandares de legalidad,
proporcionalidad y respeto al debido proceso. El problema central radica en la falta de
motivacion adecuada en los titulos de crédito emitidos por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). La ausencia de fundamentacion clara y precisa en estos actos
administrativos genera riesgos de nulidad, vulnera el derecho a la defensa y afecta la
seguridad juridica de los administrados. A su vez, estas falencias conducen a conflictos
legales que entorpecen la recaudacién de valores legitimamente adeudados, debilitando la
legitimidad institucional del IESS. La investigacion identifica varias areas criticas, entre ellas,
las deficiencias en la motivacion de los actos administrativos, el impacto de las medidas
coactivas sobre los derechos de los deudores, y las limitaciones normativas y operativas en la
ejecucion de estos procedimientos. Se plantea la necesidad de reforzar los principios de
razonabilidad y proporcionalidad, garantizar la claridad en la redaccion de resoluciones y
capacitar al personal encargado de su emision. En términos metodolégicos, el enfoque
cualitativo permitié analizar el contexto juridico y doctrinario, mientras que el enfoque
cuantitativo ofrecié datos concretos sobre los resultados del procedimiento coactivo. Este
analisis integral ofrece una vision detallada de las tensiones entre la exigencia de motivacion
y la eficacia del cobro coactivo, proponiendo reformas normativas y estratégicas para mejorar
la legitimidad del proceso. Garantizar una correcta motivacion en los actos administrativos
del IESS es fundamental para equilibrar los intereses publicos y privados, promoviendo un
sistema de seguridad social méas justo y eficiente. Este estudio contribuye a fortalecer la

seguridad juridica y la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Palabras clave: motivacion administrativa, ejecucion coactiva, seguridad juridica, derecho al

debido proceso.
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ABSTRACT

This research analyzes “The Guarantee of Motivation and the Coercive Enforcement
Procedure in the Collection of Debt Instruments in the IESS”, addressing the relationship
between the constitutional rights of debtors and the effectiveness of the coercive
administrative procedure. This mechanism is fundamental to guarantee the recovery of state
resources, but its application must comply with standards of legality, proportionality and
respect for due process. The central problem lies in the lack of adequate motivation in the
debt instruments issued by the Ecuadorian Social Security Institute (IESS). The absence of
clear and precise grounds in these administrative acts generates risks of nullity, violates the
right to defense and affects the legal certainty of the administered parties. In turn, these
shortcomings lead to legal conflicts that hinder the collection of legitimately owed amounts,
weakening the institutional legitimacy of the IESS. The research identifies several critical
areas, including deficiencies in the motivation of administrative acts, the impact of coercive
measures on the rights of debtors, and the regulatory and operational limitations in the
execution of these procedures. There is a need to reinforce the principles of reasonableness
and proportionality, to ensure clarity in the drafting of resolutions and to train the personnel
responsible for issuing them. In methodological terms, the qualitative approach made it
possible to analyze the legal and doctrinal context, while the quantitative approach provided
concrete data on the results of the coercive procedure. This comprehensive analysis offers a
detailed view of the tensions between the requirement of motivation and the effectiveness of
coercive collection, proposing regulatory and strategic reforms to improve the legitimacy of
the process. Ensuring proper motivation in IESS administrative acts is fundamental to
balance public and private interests, promoting a fairer and more efficient social security
system. This study contributes to strengthen legal certainty and citizen confidence in public

institutions.

Key words: administrative motivation, coercive execution, legal security, right to due

process.
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B. CONTENIDOS

CAPITULO | - MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

La presente investigacion se va a desarrollar para estudiar la garantia de la motivacion,
como un derecho constitucional; y, el procedimiento de la ejecucion coactiva, estas dos
instancias procesales se la deben aplicar adecuadamente cuando se trata del cobro de
titulos de créditos existentes en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Dentro del proceso de recaudacion por titulos de crédito, y que generan una glosa en contra
del deudor ante el IESS, se constatara que el procedimiento procedid bajo el respeto de
derechos constitucionales de los afiliados y quienes son beneficiados por la institucion
social del pais, es decir, se dé cumplimiento con la garantia de la motivacion en el acto

administrativo por el cual se da inicio a la recaudacion coactiva.

De la revision al repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de la carrera de Derecho, se pudo determinar que no
existe el tema: “La Garantia de la Motivacion y el Procedimiento de Ejecucion Coactiva en
el Cobro de Titulos de Crédito en el IESS”; asi como también, se constatd que no hay
informacion referente al tema de investigacion, por lo que se procede a desarrollar el

presente trabajo académico investigativo.

La revision de los antecedentes investigativos no se ha limitado solo a la institucion
universitaria a la que pertenece el investigador, se ha extendido a las demas universidades
que ostentan la carrera de Derecho, obteniendo como resultado que existe informacién
relevante y que se la tendra en cuenta para un justo debate juridico y solventar la

investigacion propuesta.

En la tesis para la obtenciéon de Maestria en Derecho Tributario titulado “El Proceso
Coactivo en la Administracion Tributaria Seccional”, para (Moran Jaramillo Patricio, 2011)
“... se trata de un procedimiento administrativo a cargo de los diferentes organismos del
Estado, que les permite cobrar créditos publicos directamente, sin necesidad de recurrir al
Poder Judicial” (p. 18). En este sentido, se realza la accion coactiva dentro de las
instituciones estatales, demostrando un accionar judicial y administrativo autonomo al

poder judicial, en el sentido de recaudacion de una deuda tributaria; esta actuacion puede



ser cuestionada por la accion judicial en la materia de lo contencioso tributario, es decir, se

demanda ante el poder judicial.

De la tesis de maestria titulada “La Ejecucion Coactiva Tributara”, de su autora Fernandez

(13

(2009), acogemos el siguiente aporte: la coactiva es un medio propio de la
Administracion Publica, ... las personas juridicas de derecho publico contempladas por la
ley pueden cobrar deudas ya sean tributarias o de otra clase por medio de este proceso”. ES
un aporte para discernir sobre la autonomia administrativa y judicial que gozan las
instituciones publicas para ejercer su accion recaudadora, respetando el debido proceso y el

derecho de las personas en su legitimo derecho a la defensa.

El autor Cabezas (2016), en su tesis titulada “Analisis juridico de la coactiva en Ecuador
(Juicio o Tramite Administrativo?”’; manifiesta: “... los montos por los cuales se establece
un procedimiento coactivo, siempre mantendran un vinculo juridico con el Estado,
concluye que no se trata de cualquier monto a ser recaudado, sino que constituyen fondos
publicos; vy, su destino se enmarca en el beneficio a la sociedad, por lo que se justifica la

necesidad de recuperar con celeridad”.

El procedimiento coactivo esta disefiado de tal forma que se busca celeridad en su
accionar, pero se debe tener en consideracion que los actos acelerados pueden acarrear
omisiones, que pueden entorpecer el proceso y se convertira en un litigio, donde el
coactivado reclamard la afectacion a los derechos constitucionales que se pudieron omitir,
entre ellos, el debido proceso, la tutela judicial y la seguridad juridica que debe contener

las acciones administrativas.

El autor Reyes (2023), en su tesis de Maestria titulada “El debido proceso en los
procedimientos de ejecucion coactivo tributario”, aporta a la intelectualidad en materia
tributaria, al analizar el proceso coactivo y su seguimiento administrativo en el accionar del
cobro a los deudores coactivados; resaltando en el mismo el respeto al debido proceso para

que el cobro sea rapido y eficaz.

Para Torres (2020), dentro de su tesis para la obtencion de Maestria en Derecho Procesal
titulado “Naturaleza juridica de las resoluciones expedidas dentro del procedimiento
coactivo y sus mecanismos de impugnacion”, determina la mal denominada jurisdiccion

coactiva conforme este gira en torno a un procedimiento de caracter administrativo, el cual



por su fondo no busca resolver un litigio o declarar un derecho, por el contrario su

finalidad gira trasversalmente en la recuperacion de acreencias pertenecientes al estado.

Los autores Aguirre & D"Ambrocio (2023), dentro de su articulo de alto nivel para la
obtencion de Maestria en Derecho Procesal y Litigacion Oral titulado “Importancia de las
medidas cautelares dentro el procedimiento coactivo en el Ecuador”, expone la necesidad
de estandarizar reglamentos en materia coactiva tomando de base instituciones con mayor
experticia en el tema, tal es el caso del IESS o el SRI, entes recaudadores de mayor
influencia en el pais, por cuanto dentro de cualquier dependencia financiera ejecutora debe
existir personal capacitado que realice la gestion coactiva correspondiente, partiendo desde
su funcionario recaudador hasta el especialista que da lugar al secretario de cada caso

respectivamente.

El autor Apolo (2015), dentro de su tesis para la obtencion de Maestria en Derecho
Constitucional titulado “Procedencia de la accion de proteccion en contra de decisiones
adoptadas por un juez de coactiva”, determina a la coactiva como una medida
administrativa con la que se hace efectivo el cobro de deudas a favor de instituciones
estatales, recalcando que esto no es un juicio, conforme no se dicta una sentencia, o fallo

de tal forma se configura como una mera medida compulsoria para la ejecucion de cobro.
1.1.1. Evolucion histérica de la coactiva

En criterios de Huaman, J. A. E. (2012), Es el Procedimiento de Ejecucion Coactiva la
herramienta de la que se vale la Administracion Publica para realizar la cobranza de
adeudos de los administrados, tanto tributarios como no tributarios. En el presente articulo
el autor realiza un estudio de las caracteristicas de dicho procedimiento de ejecucion
coactiva, teniendo en cuenta la naturaleza de éste, sus fundamentos, el concepto de

ejecucion forzosa para finalmente sefialarnos el marco institucional aplicable.

Segun Cabezas (2016), en su tesis “Analisis juridico de la coactiva en Ecuador ;juicio o
tramite administrativo?, nos conduce a entender que la historia de la coactiva va a la par
con la historia de la administracion publica, porque cada régimen o poder de turno
recaudan tributos; asi, “en la antigua roma, con el auge del sistema y la creacion de las
instituciones juridicas, la coactiva se plasma acorde a la ley de las XIlI tablas (451- 450
A.C)".



Para andlisis del procedimiento de ejecucién coactiva se toma como una herramienta
fundamental utilizada por la Administracion Pablica para asegurar el cobro de deudas
pendientes sin necesidad de recurrir a instancias judiciales. Su propdsito es agilizar la
recuperacion de obligaciones econdmicas, garantizando asi la eficiencia en la gestion
estatal. A lo largo de la historia, este mecanismo ha evolucionado junto con la organizacién
y el desarrollo de los sistemas administrativos, adaptdndose a las estructuras de cada
gobierno. Sus antecedentes se remontan a la antigliedad, cuando las sociedades
establecieron normativas para regular el cobro forzoso de tributos, consolidandose con el
tiempo como un proceso institucionalizado. Este procedimiento no solo permite la
recaudacion efectiva de recursos, sino que también refleja la consolidacion del poder
publico y la necesidad de estructurar sistemas de cobro eficientes dentro del marco legal

vigente.

Lo expuesto nos confirma que el procedimiento coactivo responde a un ordenamiento de la
norma en el sistema romano, por lo que se procede en apego al Derecho Procesal Privado,
esta forma de actuar justifica la accion de proceder por medio de la prenda 0 embargo, para

ejecutar una sentencia condenatoria en contra del deudor (Valifio E., 1977, pag. 156).

Otro aporte historico e importante es lo que manifiesta Rosero (2020), en su investigacion
donde “cita al argentino Etin Alberto M., resaltando que el procedimiento coactivo que se
dio en Roma fue llamado como el juicio sumario ejecutivo, aplicado por los municipios
italianos que administraban el comercio y para dar seguridad y agilidad en la recuperacion

de los créditos otorgados”

De tal forma en el Ecuador, nace la necesidad de implementar ejecucion coactiva como un
mecanismo eficaz de recaudacién de acreencias estatales, otorgando bajo ley, esta potestad
jurisdiccion para la ejecucion de cobro conforme el principio de autotutela administrativa,
en el marco de que sus decisiones causan ejecutoria por si mismas, por propia autoridad, se
presumen legitimas, obligan sin necesidad de auxilio judicial, y se pueden hacer cumplir de

oficio.

Es asi, como se puede identificar al procedimiento coactivo como el conjunto de
actuaciones administrativas compulsorias cuya naturaleza se basa en la recuperacién de
cartera estatal, en tanto la carga procesal dentro del sistema de justicia ordinaria

ralentizaria e incluso llevaria a la prescripcion tanto de los valores como de la accién para



hacer efectivo su cobro respectivamente, para lo cual sefiala Ramos y Silva (2023)
“constituye una via expedita para la recuperacion de valores adeudados, mediante la
emision de medidas cautelares respectivas, de acuerdo al tipo de obligacion y objeto del
procedimiento de ejecucion coactiva” (p. 1). En este sentido, se determina el estricto fin
que mantiene dicha herramienta juridica que el legislador brinda para efectivizar recursos

de origen estatal.

Asi también dada la necesidad de implementacion de coactiva en cada institucion que
maneje fondos del estado, surge ciertas inquietantes las cuales giran en torno a determinar
limitacion de sus actuaciones, puesto que es evidente la eficacia de la aplicacion de este
tipo procedimiento como mecanismo de recaudacion, del cual se desprenden medidas
coercitivas que no ponen trabas para la ejecucion de una acreencia pendiente de pago, sin
embargo deja sometido a la sociedad dado que no mantiene muchas herramientas juridicas
gue puedan accionar oportunamente manteniendo asi una vulneraciéon de su derecho a la
defensa, al encontrarse bajo todo la potestad de cobranza que ampara la misma
constitucién al ejecutivo del cual se desprende sus distintas instituciones, conforme
Alberos, Cevallos y Viela (2023) “Por lo que, en ejercicio de la autotutela, la
administracion posee limitaciones como mecanismo de proteccion para las personas ante

posibles actuaciones arbitrarias” (p. 4886).

Para Ordofiez, J. D. (1995), el procedimiento de cobranza coactiva constituye sin duda
alguna una de las més intensas manifestaciones de las potestades que nuestro ordenamiento
confiere a la administracion puablica para ejecutar por si misma sus decisiones, sin

necesidad de requerir el auxilio de los tribunales.

En criterio personal el procedimiento de cobranza coactiva representa una manifestacion
significativa del poder que posee la Administracion Publica para hacer cumplir sus
decisiones sin recurrir a la justicia ordinaria. Ahora bien, tomando criterios de los autores
antes mencionado, al basarse en la ejecucion forzosa, puede generar conflictos entre la
autoridad y los administrados, lo que plantea la necesidad de explorar alternativas menos

confrontativas, como la mediacion.

Ahora bien, segin Jordan & Poaquiza (2019), la mediacion puablica y la conciliacion
intraprocesal son métodos alternativos de solucién de conflictos que permiten a las partes

poner fin a la contienda legal, mediante el didlogo y acuerdos que beneficien de forma



satisfactoria a los involucrados. Por ende, La mediacion, en contraste con la coactiva, se
fundamenta en el didlogo y la bdsqueda de soluciones consensuadas entre las partes,
promoviendo un ambiente de cooperacidén que podria reducir la litigiosidad y mejorar la
relacién entre los ciudadanos y la Administracién. Si bien la coactiva es un procedimiento
legitimo y eficiente para el cobro de deudas, su implementacion podria complementarse
con mecanismos de mediacion en etapas previas, permitiendo acuerdos que eviten
ejecuciones forzosas innecesarias y fomentando un equilibrio entre la autoridad estatal y

los derechos de los administrados.

En el Ecuador podemos mencionar como a partir del afio 1946 la recaudacion de cartera
del Estado genera un alto impacto, conforme la creacion de un procedimiento
especialisimo que efectivice los recursos estatales, por cuanto la coactiva se plasma por
primera vez dentro de la norma suprema, posterior a ello, se lo desarrolla en el marco de
legislacion acorde su perfeccionamiento en el codigo de procedimiento civil, y el COA
siendo esta ley quien la configura y ejecuta hasta la actualidad. De este modo, la mal
denominada jurisdiccion coactiva que enviste de poder al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de conformidad al art. 287 de la Ley de Seguridad Social, evidencia
como se plantean una base ligeramente inerte y mal conformada para la recaudacion de
cartera de mencionada institucion. Para ello es preciso determinar las glosas como un acto
administrativo del cual a posteriori se desprende el procedimiento coactivo, en tanto desde
el origen de la determinacion de obligaciones pendientes de pago por concepto de
aportaciones, responsabilidad patronal o purgas de mora, ejerce una delimitacion y

motivacion vaga conforme la liquidacion de estos a partir de su sistema informatico.

De este modo, previo la activacion del procedimiento coactivo como tal, el IESS genera a
partir de su sistema informatico una glosa, en la que a consideracion de la institucion se
configura en la actuacién juridica administrativa que otorga posteriori a su notificacion el
accionar coactivo conforme el incumplimiento de pago por parte del administrado. En el
marco constitucional de derechos, es preciso identificar y recabar informacion de los
distintos procedimientos que han evolucionado, ejecutado conforme las instituciones
estatales, de esta manera es posible verificar cada uno de los mecanismos llevados por los
organismos administradores del estado, por lo cual en materia administrativa el
procedimiento coactivo es uno de ellos, de manera especial este tipo de mecanismo idéneo

para la recuperacion de valores a favor del estado se ha encontrado en constante evolucion,



conforme la entrada de vigencia del Cédigo Organico Administrativo, ademas de distintos
pronunciamientos por parte del Corte Constitucional del Ecuador, se ha brindado blindajes

para la correcta ejecucion de este procedimiento especial tal como lo determina el COA.

Es asi que conforme derecho comparado se puede invocar la administracion pablica de
Argentina, en tanto para la recuperacion de cartera a favor del estado, implicitamente
acuden a los organos administradores de justicia, pese a la enorme carga procesal que
implican casos como estos, de tal modo se realiza un control directo de legalidad en donde
una de las partes intervinientes es el estado. Por lo estudiado, se puede determinar que el
procedimiento coactivo desde sus inicios ha mantenido problemas juridicos y vacios que
solo pueden ser identificados conforme su ejecucidn, por tanto, es totalmente debatible su
desarrollo, ademas que de manera general puede someterse a un control de legalidad por
parte del Contencioso Administrativo, debido principalmente a la naturaleza juridica que

implica recaudar valores u obligaciones pendientes de pago.

Es por ello, que conforme lo analizado se determina un vacio procedimental que permita
determinar valores dentro de una glosa para su posterior ejecucion coactiva, situacion que
expone de manera indirecta al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que si bien
recauda valores cuya génesis yace en derechos de trabajadores no puede vulnerar derechos
constitucionales de caracter procedimental, para lo cual es preciso establecer la via
especifica con la se genere un filtro y se evite generar costas innecesarias tanto para los
coactivados como para el estado siendo este propenso de ser obligado a pagar

indemnizaciones en el peor de los casos.
1.1.2. Antecedentes Historicos

El principio de motivacion en el derecho administrativo surge con la necesidad de limitar
la discrecionalidad del poder publico y garantizar la transparencia en sus decisiones. En
Ecuador, la evolucion del Estado constitucional de derechos y justicia, consolidado con la
Constitucion de 2008, fortalecid el debido proceso como un derecho fundamental,
introduciendo la obligacion de motivar las decisiones administrativas. Desde la creacion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la administracion de las obligaciones
patronales ha sido un area critica, dado que el sistema de seguridad social se financia
principalmente a través de las contribuciones de los empleadores y trabajadores. En los

Gltimos afios, las resoluciones que determinan glosas y sanciones por mora patronal han



sido objeto de cuestionamientos debido a la falta de motivacion clara, generando conflictos

legales y administrativos.

Los antecedentes historicos sobre la garantia de la motivacion y el procedimiento de
ejecucion coactiva en el cobro de titulos de crédito en el IESS se fundamentan en
principios de derecho constitucional y administrativo que buscan garantizar la justicia y la
seguridad juridica. La motivacion, como un derecho esencial reconocido en el articulo 76
de la Constitucion del Ecuador, establece que toda decision debe ser clara, ldgica y
fundamentada en normas juridicas aplicables, evitando asi arbitrariedades y asegurando la
tutela efectiva de los derechos. Este principio se ha consolidado a través de jurisprudencia
clave, como la sentencia 009-14-SEP-CC de la Corte Constitucional, que recalca la
importancia de razonabilidad y coherencia en las decisiones judiciales (Derecho Ecuador,
2024).

En el contexto del procedimiento coactivo, se considera un mecanismo administrativo para
la recuperacion de deudas publicas, otorgando facultades a las instituciones como el IESS
para ejecutar titulos de crédito. Este proceso tiene raices histéricas en el Codigo Organico
Administrativo (COA), que establece parametros claros sobre la competencia del 6rgano
ejecutor, las excepciones a la coactiva y la legitimidad de los actos administrativos. La
falta de motivacién o errores en los procedimientos pueden ser impugnados judicialmente,
asegurando asi un equilibrio entre la potestad administrativa y los derechos de los
ciudadanos (Derecho Ecuador, 2024).

1.1.3. Antecedentes Legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 76, numeral 7, literal I,
establece el derecho a recibir resoluciones debidamente motivadas, como parte del debido
proceso. De igual forma, el Codigo Organico Administrativo (COA), en su articulo 99,
establece que las decisiones administrativas deben ser motivadas, indicando los hechos,
normas y razonamientos que justifican la resolucion. En el contexto de la seguridad social,
el Reglamento del Seguro General Obligatorio y la Ley de Seguridad Social regulan el
proceso de determinacion de obligaciones patronales y sanciones, estableciendo que el
IESS tiene la facultad de determinar glosas en caso de mora o incumplimientos patronales.
La falta de motivacion de estas resoluciones puede ser impugnada a través de los recursos

administrativos y judiciales contemplados en el ordenamiento juridico ecuatoriano.



1.1.4. Antecedentes Doctrinarios

Desde una perspectiva doctrinal, la motivacién de los actos administrativos se considera un
elemento esencial para la legitimidad de las decisiones publicas. Segun la doctrina de
Garcia de Enterria y Fernandez (2015), la motivacion garantiza que las resoluciones no
sean arbitrarias y que los administrados puedan conocer las razones que sustentan una
decision. En Ecuador, autores como Jorge Zavala Egas han resaltado la importancia de la
motivacion como una garantia que permite a los ciudadanos y entidades defenderse frente
a decisiones que afecten sus derechos, especialmente en casos de determinaciones
tributarias y de seguridad social. Zavala argumenta que una resolucion sin motivacion
suficiente puede generar indefension, afectando gravemente el principio de seguridad

juridica.

La garantia de motivacion y su relacion con el procedimiento de ejecucion coactiva en el
cobro de titulos de crédito en el Ecuador se sustenta en una rica base doctrinaria y
jurisprudencial. Segun la Corte Constitucional del Ecuador, la motivacion es un pilar del
debido proceso, contemplado en el articulo 76 numeral 7, literal | de la Constitucién. Esta
garantia implica que las resoluciones deben incluir fundamentos juridicos y su pertinencia
con los hechos, permitiendo asi un adecuado ejercicio del derecho a la defensa. La
motivacion no solo requiere claridad, sino también suficiencia argumentativa, como lo han
destacado en varias sentencias recientes, entre ellas la No. 1158-17-EP/21 y la No. 260-17-
EP/22. Estas decisiones enfatizan que no toda deficiencia en la argumentacion puede
considerarse como violacién de esta garantia, pero una ausencia de elementos esenciales si
afecta al debido proceso y a la tutela judicial efectiva (Fondevila Mardn, 2021; Corte
Constitucional, 2021).

En el procedimiento coactivo, la doctrina analiza como la motivacion también limita la
discrecionalidad administrativa, garantizando la razonabilidad de las decisiones y evitando
arbitrariedades. Segun Bidart Campos, la motivacion adecuada busca evitar que la
arbitrariedad prevalezca sobre la justicia en el proceso administrativo y judicial Maldonado
Mufoz, (2017). Ademas, el Cdodigo Organico Administrativo (COA) establece principios y
reglas especificas para fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién en el
procedimiento coactivo, lo cual es esencial para que los deudores puedan ejercer sus

derechos de forma efectiva.



1.1.5. Antecedentes Jurisprudenciales

En Ecuador, la jurisprudencia relacionada con el procedimiento coactivo ha abordado
diversos aspectos clave para garantizar el debido proceso y la constitucionalidad en su

aplicacion. A continuacion, se destacan algunas sentencias relevantes:

Sentencia No. 62-19-IN/23: La Corte Constitucional analiz6 una demanda presentada por
DIRECTV Ecuador Cia. Ltda. contra varios articulos de la "Ordenanza de Creacion del
Juzgado Especial de Coactivas para la Recuperacién de Cartera Vencida y de la Ejecucion
Coactiva" del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Atacames. Tras
el andlisis, se declard la inconstitucionalidad de varios articulos de dicha ordenanza,
enfatizando la necesidad de que las normativas locales respeten los derechos

constitucionales en los procedimientos coactivos.

Sentencia No. 29-19-1S/24: En este caso, la Corte Constitucional acept6 parcialmente una
accion y declar6é el cumplimiento defectuoso de una sentencia que habia aceptado una
accion de proteccion contra un procedimiento coactivo del Banco Central del Ecuador. Se
determind que se vulnerd el derecho al debido proceso al no notificar adecuadamente al

accionante y al imponer medidas de apremio sin el debido sustento legal.

Sentencia No. 459-19-EP/24: La Corte Constitucional analizé una accion de proteccion en
la que se alegaba la vulneracion del derecho al debido proceso en un procedimiento
coactivo iniciado por el Banco Central del Ecuador. Se determiné que la falta de
notificacion adecuada al deudor antes de la emision del auto de pago constituia una

violacion de sus derechos constitucionales.

Por otra parte, en cuanto al tema y motivo del presente proyecto investigativo, la
jurisprudencia ecuatoriana ha sido clara en cuanto a la obligatoriedad de la motivacién en
las decisiones administrativas, especialmente en aquellas que afectan derechos o imponen
sanciones. La Corte Constitucional, en varias sentencias, ha reiterado que la falta de
motivacion vulnera el derecho al debido proceso. En un fallo relevante (Sentencia No. 002-
14-SAN-CC), la Corte declard la nulidad de una resolucién del IESS por falta de
motivacion, subrayando la importancia de que las decisiones administrativas estén
debidamente fundamentadas en hechos y normas aplicables. En el ambito de las glosas
determinadas por el IESS, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo ha emitido fallos
similares, exigiendo que las resoluciones que impongan sanciones por mora patronal o
incumplimiento de obligaciones contengan una justificacion clara y precisa.
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Estas sentencias reflejan la importancia de garantizar el debido proceso y el respeto a los
derechos constitucionales en los procedimientos coactivos en Ecuador. Ademas, existe
literatura especializada que analiza en profundidad el proceso coactivo y su jurisprudencia
en el pais, como la obra "El Proceso Coactivo en el Ecuador y su Jurisprudencia” de
Miguel Bayona Trivifio, que ofrece un analisis detallado sobre la jurisdiccion coactiva, los

requisitos de los titulos de crédito y el procedimiento coactivo, entre otros temas.

Es fundamental que las instituciones que ejercen la jurisdiccion coactiva y los operadores
de justicia observen estrictamente las garantias constitucionales y procesales para asegurar

la legalidad y legitimidad de sus actuaciones.

1.1.6. Marco conceptual
Concepto de motivacion en el derecho administrativo

La motivacion en el derecho administrativo es un principio fundamental que exige que los
actos de la administracion publica sean expresados de forma razonada y fundamentada.
Segun Garcia de Enterria y Fernandez (2018), la motivacion constituye una garantia del
ciudadano frente al poder pablico, al permitir conocer las razones juridicas y fécticas que
sustentan una decision administrativa. En Ecuador, la Constitucion de la Republica, en su
articulo 76, numeral 7, letra |, establece que toda resolucién de autoridad publica debe estar

debidamente motivada, como parte del derecho al debido proceso.

Segln Garcia de Enterria y Fernandez (2018), el concepto de motivacion se refiere a la
obligacion que tienen los O6rganos de la Administracion Publica de fundamentar
juridicamente sus actos administrativos. Esto significa que cualquier decisién que adopte
una autoridad administrativa debe expresar de manera clara y suficiente las razones de

hecho y derecho que la sustentan.

Desde el punto doctrinario que expresan varios autores los elementos clave de la

motivacion en el Derecho Administrativo se pueden vincular con la:

1. Fundamentacion juridica: El acto administrativo debe basarse en normas legales y

principios generales del derecho.
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2. Justificacién de hechos: Debe explicarse como se aplican esas normas a la situacion

concreta.

3. Control y transparencia: Permite a los ciudadanos y 6rganos de control conocer los

criterios utilizados en la decision.

4. Garantia del debido proceso: Evita la arbitrariedad y asegura el derecho a la

defensa de los administrados.

Mientras que en el analisis de criterios doctrinales los Actos administrativos que requieren

motivacion obligatoria:

e Actos que afectan derechos fundamentales.

e Sanciones administrativas.

e Resoluciones que resuelven recursos administrativos.

e Actos discrecionales, cuando deben justificarse en el marco de los principios de

razonabilidad y proporcionalidad.

La falta de motivacion puede ser causa de nulidad del acto administrativo, conforme a la

legislacion de cada pais.

Desde una perspectiva doctrinaria, la motivacion tiene dos dimensiones: por un lado, es un
mecanismo de control para evitar arbitrariedades, y por otro, garantiza la transparencia y
legitimidad de los actos administrativos Figueroa (2019). Ademas, la Ley Orgénica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional refuerza este principio al sefialar que la

falta de motivacion puede ser causal de nulidad de un acto administrativo.

Por tanto, la motivacion no solo tiene una relevancia juridica, sino también préactica, ya que
garantiza la proteccion de derechos fundamentales, como el derecho a la defensa. Asi lo
indica Lopez Medina (2020), quien argumenta que una decisién no motivada afecta
gravemente la confianza del ciudadano en las instituciones publicas. En el contexto
ecuatoriano, la correcta aplicacion de este principio es indispensable, especialmente en

procesos sensibles como la ejecucidn coactiva de titulos de crédito.
Ahora bien, en la investigacion realizada por Lopez, J. A. P. (2012), donde habla sobre la

estructura de la Motivacion en el Derecho Administrativo se aclara que la motivacion
es la justificacion legal y racional de wuna decision administrativa. Que
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permite conocer las razones de hecho y de derecho que fundamentan un acto
administrativo.

Lépez, J. A. P. (2012), dicho autor toma como referencia un sinnimero de principios
que se desarrollan en este ambito vinculandolos con el Art. 82. De la constitucion de la
republica del ecuador “El derecho a la seguridad juridica que se fundamenta en el
respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

Racionalidad: La decision debe basarse en hechos y normas aplicables.
Razonabilidad: La decision debe ser justa y socialmente aceptable.

Transparencia: Permite a los ciudadanos y érganos de control verificar la legalidad del
acto.

Cuando es obligatoria la | Tipos de defectos en la| Consecuencias de la

motivacién motivacién falta de motivacioén

Falta de motivacion: No se | Nulidad del acto

Actos que afectan derechos | explican las razones de la | administrativo.

fundamentales. decision.
Sanciones administrativas. Motivacion aparente: Se | Posibles
incluye una justificacion | impugnaciones y
superficial sin sustento real. sanciones.
Resoluciones sobre recursos | Motivacion defectuosa: Se | Vulneracion del
administrativos presentan errores ldgicos o | derecho a la tutela

juridicos en la argumentacion. | judicial efectiva

Actos  discrecionales  que

requieren justificacion.

Nota: tomada de la investigacion de Lopez, J. A. P. (2012). La motivacion de las

decisiones tomadas por cualquier autoridad publica. Derecho y cambio social, 9(27), 1.
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.Procedimiento de ejecucidn coactiva en el derecho ecuatoriano

El procedimiento de ejecucion coactiva en Ecuador es un mecanismo juridico mediante el
cual una entidad publica, sin necesidad de acudir al sistema judicial, puede exigir el
cumplimiento de obligaciones de pago de deudas liquidas, exigibles y ciertas. Este proceso
esta regulado por varias normativas, siendo el Cédigo Organico Administrativo (COA) una
de las principales leyes que lo rigen. Segun el articulo 269 del COA, el procedimiento
inicia con la emision de un titulo de crédito valido, seguido por la notificacion al deudor,
quien tiene la posibilidad de pagar, presentar excepciones o interponer un recurso de

revision (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

Como sefiala Pérez y Espinosa (2021), la ejecucion coactiva tiene como finalidad
garantizar la eficacia recaudatoria de las instituciones publicas, especialmente en materia
de seguridad social y tributos. Este procedimiento también se encuentra regulado por el
Caddigo Organico Tributario, donde se detallan las acciones coactivas para la recuperacion

de valores adeudados al Estado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

Uno de los elementos fundamentales del proceso es el derecho a la defensa del deudor. La
Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 76, numeral 7, establece que todo
proceso debe garantizar el debido proceso, incluido el derecho a ser oido y presentar
pruebas Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008). Sin embargo, Vélez (2020)
argumenta que en ocasiones este derecho puede verse vulnerado debido a la falta de
claridad en las notificaciones y la celeridad del procedimiento, lo que genera inseguridad

juridica en algunos casos.

En el ambito préctico, la ejecucidn coactiva resulta fundamental para instituciones como el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que utiliza este mecanismo para
recuperar aportes no pagados. No obstante, para garantizar la legitimidad del proceso, es
indispensable que todas las actuaciones administrativas estén debidamente motivadas y
cumplan con los principios de proporcionalidad y razonabilidad, como subraya (Escobar,
2020).

Naturaleza juridica de los titulos de crédito y su relevancia en la ejecucion coactiva
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En un contexto general, en la normativa ecuatoriana, los titulos de crédito son documentos
que formalizan obligaciones financieras entre partes, en Ecuador los titulos de crédito mas

usados cominmente son:

1. Letra de Cambio: Un girador ordena al girado pagar a un beneficiario en una fecha
determinada (Astudillo Flores, 2012).

2. Pagaré: El emisor se compromete a pagar al tenedor una cantidad fija en una fecha
acordada (Pampillo Balifio, 2020).

El concepto de titulo de credito segun Guillermo Cabanellas resalta su funcion esencial
como un documento que incorpora un derecho exigible contra otra persona. Analizando

esta definicion, se pueden identificar varios elementos clave:

1. Instrumento documental: Un titulo de crédito es un documento en el que se plasma
un derecho. Esto implica que su existencia esta supeditada a la materializacién en

un soporte fisico o digital reconocido por el ordenamiento juridico.

2. Derecho incorporado: No se trata de un documento cualquiera, sino de uno que
contiene un derecho especifico de caracter patrimonial. En otras palabras, el
documento y el derecho son inseparables, pues el derecho solo puede ejercerse a

través del titulo.

3. Exigibilidad frente a terceros: La mencion de que el derecho es "exigible contra
otra persona" indica su naturaleza juridica como un medio para reclamar el

cumplimiento de una obligacion, ya sea de pago o de otra prestacion.

Los titulos de crédito emitidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
son instrumentos financieros y legales que formalizan obligaciones entre empleadores
o contribuyentesy la institucion (IESS). Estos documentos son esenciales para
garantizar el cumplimiento de aportes, fondos de reserva y responsabilidades patronales
dentro del sistema social ecuatoriano. La doctrina sobre titulos crediticios enfatiza su
naturaleza como documentos que materializan derechos exigibles contra terceras partes

(Garcia-Mufioz & Gonzalez-Gonzélez, 2017).

En el marco del derecho administrativo ecuatoriano, los titulos de crédito representan un

instrumento juridico esencial que certifica una obligacion de pago cierta, liquida y exigible.

15



En palabras de Arévalo y Jiménez (2021), estos titulos poseen una naturaleza juridica
hibrida, dado que combinan elementos del derecho privado y publico, especialmente
cuando son emitidos por entidades estatales en funcion de su potestad administrativa. Su
principal objetivo es facilitar la recuperacion de valores adeudados, garantizando celeridad

y efectividad en los procesos de ejecucion.

De acuerdo con el Cddigo Organico Administrativo (COA), en su articulo 268, el titulo de
crédito es definido como el acto administrativo que documenta una obligacion pecuniaria a
favor de una institucién publica Asamblea Nacional del Ecuador, (2017). Este documento,
al cumplir con los requisitos de validez, otorga a la entidad emisora la facultad de iniciar

directamente la ejecucion coactiva, evitando los procedimientos ordinarios judiciales.

Ademas, como menciona Villacis (2020), la naturaleza juridica de los titulos de crédito
radica en su caracter ejecutorio. Esto significa que el titulo, por si mismo, es suficiente para
demandar el cumplimiento de la obligacién, sin necesidad de un juicio previo que
reconozca la deuda. En este sentido, su relevancia se potencia en instituciones como el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que emplea estos titulos para cobrar

aportes patronales y personales adeudados.

Sin embargo, el uso de titulos de crédito no esta exento de criticas. Segin Espinosa (2021),
uno de los principales desafios radica en garantizar la legalidad y la motivacion adecuada
de estos documentos, en cumplimiento con el principio de juridicidad establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador. El articulo 76 de la Constitucion exige que todo
acto administrativo, incluidos los titulos de crédito, esté debidamente fundamentado y
motive su emision, permitiendo a los deudores conocer claramente las razones detras de la

obligacién (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El impacto de los titulos de crédito se refleja en su capacidad para optimizar la gestion
publica. No obstante, expertos como Torres y Alvarez (2022) destacan la necesidad de
equilibrar esta herramienta con el respeto a los derechos del administrado, promoviendo
una mayor transparencia y supervision en su emision. Este enfoque busca evitar

arbitrariedades y fortalecer la confianza en los procedimientos administrativos de cobro.

En un contexto general, en la normativa ecuatoriana, los titulos de crédito son documentos
que formalizan obligaciones financieras entre partes, en Ecuador los titulos de crédito méas

usados comUinmente son:
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3. Letra de Cambio: Un girador ordena al girado pagar a un beneficiario en una fecha
determinada (Astudillo Flores, 2012).

4. Pagaré: El emisor se compromete a pagar al tenedor una cantidad fija en una fecha
acordada (Pampillo Balifio, 2020).

El concepto de titulo de crédito segin Guillermo Cabanellas resalta su funcion esencial
como un documento que incorpora un derecho exigible contra otra persona. Analizando

esta definicidn, se pueden identificar varios elementos clave:

4. Instrumento documental: Un titulo de crédito es un documento en el que se plasma
un derecho. Esto implica que su existencia esta supeditada a la materializacién en

un soporte fisico o digital reconocido por el ordenamiento juridico.

5. Derecho incorporado: No se trata de un documento cualquiera, sino de uno que
contiene un derecho especifico de caracter patrimonial. En otras palabras, el
documento y el derecho son inseparables, pues el derecho solo puede ejercerse a

través del titulo.

6. Exigibilidad frente a terceros: La mencién de que el derecho es "exigible contra
otra persona” indica su naturaleza juridica como un medio para reclamar el

cumplimiento de una obligacion, ya sea de pago o de otra prestacion.

Los titulos de crédito emitidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
son instrumentos financieros y legales que formalizan obligaciones entre empleadores
o contribuyentesy la institucion (IESS). Estos documentos son esenciales para
garantizar el cumplimiento de aportes, fondos de reserva y responsabilidades patronales
dentro del sistema social ecuatoriano. La doctrina sobre titulos crediticios enfatiza su
naturaleza como documentos que materializan derechos exigibles contra terceras partes

(Garcia-Mufoz & Gonzalez-Gonzalez, 2017).

En el marco del derecho administrativo ecuatoriano, los titulos de crédito representan un
instrumento juridico esencial que certifica una obligacion de pago cierta, liquida y exigible.
En palabras de Arévalo y Jiménez (2021), estos titulos poseen una naturaleza juridica
hibrida, dado que combinan elementos del derecho privado y publico, especialmente

cuando son emitidos por entidades estatales en funcion de su potestad administrativa. Su
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principal objetivo es facilitar la recuperacion de valores adeudados, garantizando celeridad

y efectividad en los procesos de ejecucion.

De acuerdo con el Cédigo Organico Administrativo (COA), en su articulo 268, el titulo de
credito es definido como el acto administrativo que documenta una obligacion pecuniaria a
favor de una institucién publica Asamblea Nacional del Ecuador, (2017). Este documento,
al cumplir con los requisitos de validez, otorga a la entidad emisora la facultad de iniciar

directamente la ejecucidn coactiva, evitando los procedimientos ordinarios judiciales.

Ademaés, como menciona Villacis (2020), la naturaleza juridica de los titulos de crédito
radica en su caracter ejecutorio. Esto significa que el titulo, por si mismo, es suficiente para
demandar el cumplimiento de la obligacién, sin necesidad de un juicio previo que
reconozca la deuda. En este sentido, su relevancia se potencia en instituciones como el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que emplea estos titulos para cobrar

aportes patronales y personales adeudados.

Sin embargo, el uso de titulos de crédito no esta exento de criticas. Segun Espinosa (2021),
uno de los principales desafios radica en garantizar la legalidad y la motivacion adecuada
de estos documentos, en cumplimiento con el principio de juridicidad establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador. El articulo 76 de la Constitucion exige que todo
acto administrativo, incluidos los titulos de crédito, esté debidamente fundamentado y
motive su emisién, permitiendo a los deudores conocer claramente las razones detrés de la

obligacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El impacto de los titulos de crédito se refleja en su capacidad para optimizar la gestion
publica. No obstante, expertos como Torres y Alvarez (2022) destacan la necesidad de
equilibrar esta herramienta con el respeto a los derechos del administrado, promoviendo
una mayor transparencia y supervision en su emision. Este enfoque busca evitar

arbitrariedades y fortalecer la confianza en los procedimientos administrativos de cobro.
Motivacion como requisito de los actos administrativos que generan titulos de crédito

La motivacion de los actos administrativos es un principio esencial dentro del derecho
publico ecuatoriano y un requisito ineludible para garantizar la validez de los titulos de
crédito. Este principio, consagrado en el articulo 76, numeral 7, literal | de la Constitucion

de la Republica del Ecuador (2008), establece que toda decision administrativa debe
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fundamentarse en hechos claros, pruebas verificables y normativa aplicable. Este mandato
busca asegurar la transparencia, proteger los derechos de los administrados y garantizar el

debido proceso.

Como explica Alvarez (2022), la motivacion no solo legitima al acto administrativo, sino
que también permite que los afectados comprendan las razones que sustentan la obligacion.
En el contexto de los titulos de crédito, esta fundamentacion adquiere relevancia especial,
pues estos documentos son el fundamento para la ejecucion coactiva. Una motivacion
deficiente podria resultar en la nulidad del titulo o en la violacion de los derechos del

deudor.

En el ambito de los titulos de crédito emitidos por instituciones publicas, el Codigo
Organico Administrativo (COA) establece en su articulo 55 que los actos administrativos
deben ser motivados, indicando las disposiciones normativas en que se sustentan, los
hechos considerados y el analisis 16gico-juridico que los respalda Asamblea Nacional del
Ecuador, (2017). Esto significa que cualquier titulo de crédito carente de motivacion
adecuada podria ser impugnado por la parte obligada, afectando la eficacia de los procesos

coactivos.

La Corte Constitucional del Ecuador, en sentencias relevantes como la No. 13-19-CN/21,
ha reafirmado que la falta de motivacion constituye una vulneracién al derecho al debido
proceso y al principio de seguridad juridica Corte Constitucional del Ecuador (2021). En
este sentido, el incumplimiento de este requisito puede generar una carga adicional para la

administracion publica al verse obligada a corregir o justificar los actos que emite.

Por otro lado, la misma Corte Constitucional del Ecuador en la sentencia No. 1158-17-
EP/21. Analiza si una decision judicial vulner6 el derecho al debido proceso en cuanto a la
motivacion y establece pautas claras sobre como debe examinarse un cargo relacionado
con esta garantia. La Corte abandona el tradicional "test de motivacion™ que requeria
razonabilidad, logica y comprensibilidad en las decisiones judiciales (Dilemas
Contemporaneos, s.f.). En su lugar, enfatiza que toda resolucién debe estar fundamentada

con argumentos juridicos claros, estas pautas son:

1. Estructura Minimamente Completa: Toda argumentacién juridica debe tener una

estructura que incluya fundamentos normativos y facticos suficientes.
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2. Tipologia de Deficiencias Motivacionales:

o Inexistencia: Ausencia absoluta de los elementos minimos necesarios para

justificar una decision.
e Insuficiencia: Cumplimiento defectuoso de estos elementos.

e Apariencia: La motivacion parece completa, pero incurre en vicios como

incoherencia o incongruencia.
3. Vicios Motivacionales:

o Incoherencia: Contradicciones entre premisas 0 entre premisas Yy

conclusiones.
« Inatinencia: Las razones no estan relacionadas con el tema central.

e Incongruencia: Falta de respuesta a los argumentos presentados por las

partes u omision de cuestiones exigidas por el derecho aplicable.
« Incomprensibilidad: La motivacion no es inteligible.

4. Analisis Especifico a Cargos Planteados: El analisis debe centrarse en los cargos
especificos formulados por las partes involucradas, evitando la aplicacion mecanica

de listas preestablecidas.

5. Fundamentacion Normativa Correcta: Debe basarse en la mejor interpretacion

posible conforme al derecho vigente.

6. Fundamentacion Factica Correcta: Debe basarse en la mejor interpretacion

posible conforme a los hechos probados.

Asi también, autores como Cordero y Torres (2021) han sefialado que, si bien las
instituciones puablicas deben velar por la correcta emision de los titulos de crédito, en
ocasiones existe una tendencia a formalizar documentos de manera genérica, utilizando
plantillas estandar que no consideran las particularidades del caso. Esto no solo resta

validez al titulo, sino que también incrementa el riesgo de conflictos legales.
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La motivacion de los actos administrativos que originan titulos de crédito no solo es un
requisito técnico, sino también un elemento que fortalece la legitimidad de los
procedimientos coactivos y la confianza ciudadana en la administracién puablica. La
correcta aplicacion de este principio garantiza el equilibrio entre la eficacia de las

instituciones y la proteccion de los derechos de los administrados.
Mediacion, la motivacién y el procedimiento de ejecucion coactiva.

La mediacion, la motivacion, y el procedimiento de ejecucidon coactiva son mecanismos
distintos dentro del &mbito del derecho, cada uno con sus propias caracteristicas y
objetivos. Para Jordan, J. E., & Poaquiza, P. (2019), la mediacion se presenta como un
método alternativo para la resolucion de conflictos, donde las partes intentan llegar a un
acuerdo con la ayuda de un tercero neutral. La motivacion en el &mbito legal se refiere a la
justificacion que debe acompafiar a toda decision administrativa, explicando las razones
que llevan a la autoridad a actuar de una manera determinada. Por su parte, el
procedimiento de ejecucion coactiva es un mecanismo que permite a la administracion
publica hacer efectivos los créditos que tiene a su favor, cuando los deudores no cumplen

voluntariamente con sus obligaciones.

Para Ordofiez, J. D. (1995), el procedimiento de ejecucion coactiva es una herramienta que
la administracion tributaria utiliza para recuperar deudas exigibles que no han sido pagadas
oportunamente por el contribuyente. Este procedimiento se caracteriza por ser
administrativo y ejecutivo, permitiendo forzar al deudor al cumplimiento de sus
obligaciones. La motivacion en este contexto es crucial, ya que la administracién debe
justificar cada una de sus actuaciones, asegurando que se respeten los derechos del

contribuyente y se cumpla con el debido proceso.

La mediacion podria tener cabida en el contexto del procedimiento de ejecucion coactiva
como una via para alcanzar acuerdos de pago o resolver disputas relacionadas con la
deuda. Sin embargo, su aplicacion en este ambito es limitada, dado el caracter ejecutivo del
procedimiento y la necesidad de garantizar el cobro de los créditos publicos. No obstante,
la busqueda de soluciones negociadas podria contribuir a reducir la litigiosidad y a facilitar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La motivacion de los actos administrativos en el procedimiento de ejecucion coactiva es

fundamental para garantizar la seguridad juridica y el derecho a la defensa del
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contribuyente. La falta de motivacion o una motivacién deficiente pueden dar lugar a la
impugnacién de los actos administrativos y a la paralizacion del procedimiento. Por lo
tanto, es esencial que la administracion tributaria motive adecuadamente sus decisiones,
explicando de manera clara y precisa las razones que justifican el inicio y la continuacién

del procedimiento de ejecucion coactiva.

En conclusion, la mediacion, la motivacion y el procedimiento de ejecucion coactiva son
figuras juridicas que, si bien persiguen objetivos distintos, pueden interactuar entre si para
lograr una administracion de justicia méas eficiente y respetuosa de los derechos de los
ciudadanos. La mediacion puede ofrecer soluciones alternativas a los conflictos tributarios,
la motivacion garantiza la transparencia y la legalidad de la actuacion administrativa, y el
procedimiento de ejecucién coactiva permite hacer efectivos los créditos publicos de

manera coercitiva.
El principio de proporcionalidad y su relacion con la ejecucién coactiva

El principio de proporcionalidad es un elemento fundamental en el marco juridico que
regula los procedimientos coactivos. Su aplicacion garantiza que las decisiones
administrativas sean justas, equitativas y respetuosas de los derechos fundamentales,
especialmente cuando se trata de la ejecucion de titulos de crédito. Este principio tiene
como finalidad asegurar un equilibrio entre los medios utilizados por la administracion
publica y los fines perseguidos, evitando excesos o arbitrariedades en el ejercicio de la
potestad sancionadora.

Segun Lopez (2020), el principio de proporcionalidad exige que los actos administrativos y
las medidas adoptadas por las autoridades cumplan con tres criterios fundamentales:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad en sentido estricto. En el contexto de la ejecucion
coactiva, esto implica que las acciones emprendidas para garantizar el cobro de una deuda,
como embargos o remates, deben ser las minimas necesarias para alcanzar el objetivo, sin

afectar de manera desproporcionada los derechos del deudor.

Por su parte, Fernandez y Martinez (2021) argumentan que, en la ejecucién coactiva, el
principio de proporcionalidad cobra relevancia en la evaluacion de los bienes embargados.
No es suficiente que se garantice el pago de la deuda; es necesario también considerar el

impacto de la medida en la subsistencia del deudor y su familia. Asi, el embargo de bienes
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esenciales podria ser considerado una violacion de este principio, al no guardar un

equilibrio entre la deuda reclamada y la afectacion generada.

En este mismo sentido, autores como Garcia (2019) han destacado que el incumplimiento
del principio de proporcionalidad puede dar lugar a la nulidad del procedimiento coactivo.
Esto es especialmente evidente cuando la administracion actGa de manera desmedida,
imponiendo sanciones o medidas que exceden los limites razonables de su facultad. Este
aspecto, segun el autor, no solo afecta la legitimidad del acto administrativo, sino que
también genera un perjuicio econémico para el Estado al tener que repetir o corregir

procedimientos.

Otro aspecto sefialado por Pérez (2022) es que el principio de proporcionalidad no solo
protege al deudor, sino que también contribuye al fortalecimiento de la confianza
ciudadana en las instituciones publicas. La percepcion de que las autoridades acttan con
justicia y equidad es esencial para garantizar la colaboracion de los ciudadanos en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias o administrativas.

El principio de proporcionalidad constituye una herramienta indispensable para asegurar la
legitimidad y justicia en los procedimientos de ejecucion coactiva. Su aplicacion
equilibrada no solo protege los derechos del deudor, sino que también fortalece la relacién
entre la administracion puablica y la ciudadania, promoviendo una cultura de respeto y

cumplimiento de las normativas.
La interpretacion doctrinal en la ejecucion coactiva

La interpretacion doctrinal es una herramienta esencial para comprender y aplicar
correctamente las normativas que regulan los procedimientos de ejecuciéon coactiva. A
través de los aportes de diversos académicos y tratadistas, se busca aclarar conceptos,
resolver ambiguedades legales y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales en

este tipo de procesos.

Para Pefia (2021), la interpretacion doctrinal permite abordar los vacios normativos y las
contradicciones legales que suelen presentarse en el &mbito de la ejecucion coactiva. Segln
este autor, la doctrina no solo interpreta la ley en su sentido literal, sino que también
analiza el contexto social, econémico y juridico en el que se aplica, proporcionando un

marco mas amplio para la toma de decisiones administrativas.
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Por otro lado, Gémez (2020) destaca que la interpretacion doctrinal resulta especialmente
relevante en la definicion de los limites de la potestad coactiva del Estado. A través de la
doctrina, se han establecido criterios que protegen al deudor frente a posibles excesos
administrativos, como embargos arbitrarios o medidas que vulneran los principios de

proporcionalidad y debido proceso.

En este sentido, autores como Martinez y Ramirez (2019) han enfatizado la importancia de
considerar los derechos fundamentales en la interpretacion de las normas coactivas. Estos
autores sefialan que la doctrina ha sido clave para garantizar que las medidas adoptadas en
el marco de la ejecucidn coactiva sean compatibles con los estandares internacionales de
derechos humanos. Asi, la interpretacion doctrinal no solo orienta a los operadores

juridicos, sino que también contribuye al desarrollo de un sistema mas justo y equitativo.

La interpretacion doctrinal desempefia un papel fundamental en la ejecucion coactiva, ya
que permite abordar vacios normativos y resolver contradicciones legales. Pefia (2021)
sefiala que esta interpretacion va mas alla del sentido literal de la ley, considerando el
contexto social, econémico y juridico para una mejor toma de decisiones administrativas.
Gomez (2020) enfatiza su relevancia en la delimitacion de la potestad coactiva del Estado,
estableciendo criterios que protegen al deudor de posibles excesos administrativos. En esta
linea, Martinez y Ramirez (2019) destacan la necesidad de garantizar la compatibilidad de
las normas coactivas con los derechos fundamentales y los estandares internacionales de
derechos humanos. Asi, la interpretacion doctrinal no solo guia a los operadores juridicos,

sino que también fortalece la justicia y equidad en el sistema.

Un ejemplo significativo del impacto de la interpretacion doctrinal se encuentra en los
aportes de Sanchez (2022), quien argumenta que el principio de motivacion debe ser
entendido como una obligacion sustancial y no meramente formal. Segun este autor, la
doctrina ha sido fundamental para establecer que los actos coactivos deben contener
argumentos claros, razonados y suficientes que justifiquen la medida adoptada,

fortaleciendo asi la legitimidad del procedimiento.

La interpretacion doctrinal desempefia un papel crucial en el ambito de la ejecucion
coactiva, al proporcionar herramientas conceptuales y practicas para una correcta

aplicacion de la normativa. A través del analisis critico y constructivo de la ley, la doctrina
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contribuye a garantizar el respeto de los derechos de las partes involucradas y a promover

un sistema juridico mas transparente y eficiente.
La importancia del debido proceso en la ejecucion coactiva

El debido proceso es un principio esencial en todo procedimiento juridico y administrativo,
especialmente en la ejecucion coactiva. Este principio garantiza que las partes involucradas
tengan acceso a un proceso justo, transparente y basado en normas claras, evitando la
arbitrariedad por parte de las autoridades. Desde la perspectiva doctrinal, se considera un

pilar fundamental para la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

De acuerdo con Pérez (2021), el debido proceso en la ejecucién coactiva asegura que las
actuaciones administrativas estén debidamente motivadas y respaldadas por una normativa
legal. El autor resalta que la motivacién es una exigencia que legitima los actos
administrativos y permite que el administrado pueda conocer las razones de las decisiones

adoptadas en su contra, ademas de recurrirlas si considera que afectan sus derechos.

Por su parte, Fernandez (2020) destaca que el debido proceso en la ejecucion coactiva debe
garantizar el acceso a la informacion. Esto incluye el derecho del administrado a ser
notificado adecuadamente sobre las acciones en su contra, asi como a presentar pruebas y
argumentos en su defensa. Segun el autor, la falta de cumplimiento de estas garantias
constituye una violacion de los derechos fundamentales y puede dar lugar a la nulidad del

procedimiento.

Desde otra perspectiva, Gomez y Ramirez (2019) subrayan que el debido proceso no solo
es una proteccion para los deudores, sino que también fortalece la legitimidad de las
instituciones publicas. Segun estos autores, al aplicar correctamente este principio, las
instituciones logran generar confianza en los ciudadanos y garantizar un equilibrio entre el

interés general y los derechos individuales.

Asimismo, Torres (2022) argumenta que el debido proceso en la ejecucion coactiva tiene
un impacto directo en la justicia distributiva. Este enfoque asegura que las medidas
adoptadas sean proporcionales a las obligaciones del deudor y que se eviten practicas
abusivas como embargos excesivos o indebidos. Segun el autor, esto promueve una mayor

equidad en la relacion entre el Estado y los ciudadanos.
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El debido proceso en la ejecucion coactiva es una herramienta indispensable para
garantizar que las acciones administrativas sean legitimas y respetuosas de los derechos de
las personas. Los aportes doctrinales han sido fundamentales para reforzar este principio y

asegurar su correcta aplicacion, promoviendo un sistema juridico mas justo y equilibrado.
La relevancia de la motivacion en las resoluciones administrativas

La motivacion en las resoluciones administrativas es un elemento indispensable para
garantizar la legitimidad de los actos del Estado y el respeto de los derechos de los
ciudadanos. Este principio permite que las decisiones de las autoridades sean
fundamentadas, claras y comprensibles, evitando la arbitrariedad y fortaleciendo el control

jurisdiccional y ciudadano sobre las actuaciones administrativas.

Segun Garcia (2020), la motivaciéon constituye una de las principales garantias de los
administrados, ya que les permite conocer las razones especificas detrds de un acto
administrativo. Este conocimiento es esencial para que el administrado pueda ejercer su
derecho de defensa, impugnar la decision o simplemente comprender los fundamentos que
llevaron a una resolucién en particular. La falta de motivacién, sostiene Garcia, podria

derivar en la nulidad del acto administrativo.

Por otro lado, Hernandez (2021) argumenta que una motivacion adecuada fortalece la
confianza en la administracion pablica. Segun este autor, cuando las autoridades justifican
sus decisiones de manera adecuada, los ciudadanos perciben un mayor grado de
transparencia y profesionalismo, lo cual reduce la percepcion de arbitrariedad. Ademas,
Hernandez recalca que una motivacion robusta fomenta la cultura de rendicién de cuentas,

fundamental en los sistemas democraticos modernos.

En un analisis complementario, Ramirez y Lopez (2019) sefialan que la motivacién no
debe limitarse a la mera descripcién de los hechos o la referencia normativa, sino que debe
incluir un razonamiento l6gico que conecte los hechos con la decisién tomada. Esto
asegura que el acto administrativo sea no solo legal, sino también razonable y
proporcionado. De acuerdo con estos autores, el desarrollo de una motivacion sélida no
solo mejora la calidad de las decisiones administrativas, sino que también facilita su

defensa en caso de ser cuestionadas en instancias judiciales.
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Finalmente, Castafieda (2022) destaca que la motivacion tiene un impacto directo en la
justicia administrativa. La autora resalta que una resolucion motivada permite evitar abusos
de poder y asegura que las decisiones estén alineadas con los principios de equidad,
legalidad y proporcionalidad. En su andlisis, Castafieda enfatiza que la motivacion no es
una formalidad, sino un mecanismo esencial para garantizar un sistema administrativo

justo y confiable.

En sintesis, la motivacion en las resoluciones administrativas es un pilar fundamental que
contribuye a la transparencia, legitimidad y justicia en el ejercicio del poder publico. Su

correcta aplicacion fortalece las instituciones y protege los derechos de los ciudadanos.
Jurisdiccion coactiva

Facultad que se otorga a entes administrativos a fin de que puedan cobrar deudas,
impuestos y multas mediante un proceso de ejecucion por cobro coactivo (Diccionario

panhispanico del espafiol juridico, 2023).

La jurisdiccion coactiva fue definida como un privilegio exorbitante de la Administracion,
gue consiste en la facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las
deudas a su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se
encuentra en la prevalencia del interés general, en cuanto a los recursos aplicables con

urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales (Ley 1066/2006, 2007).

Ademas de que Jaramillo Gomez, A. (2006). Visiona que el panorama de la jurisdiccion
coactiva en el contexto ecuatoriano, ha cobrado inusitada importancia, principalmente
debido a tres factores convergentes (a menudo analogos a los de otros paises
latinoamericanos): Primero, la generalizacion de la modernizacion del Estado; segundo, las
multiples dificultades que el Estado ha debido enfrentar para recuperar la cartera vencida
de sus deudores; y finalmente, y quizas el hecho de mayor impacto directo, es la
problematica que planted la quiebra de la banca privada y la consecuente absorcion de ese
desfase por parte del Estado para mantener la economia, tal como se aprecia en la Ley de

Ordenamiento en Materia Econdmica.

Mas aun, Jaramillo Gomez, A. (2006). Es dentro de este escenario y bajo estas
circunstancias particulares que nace la AGD (Agencia de Garantia de Depdsitos), con el

propoésito de garantizar la devolucion de los dineros de los usuarios de la banca privada.
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Ello explica, el renovado auge que ha experimentado la jurisdiccidon coactiva, empleada
como una importante herramienta para la recuperacién de los montos que se adeudan al

Estado.
Normativa legal nacional
Cadigo Tributario

Seccion 2a. DE LA EJECUCION COACTIVA Paragrafo 10. NORMAS GENERALES
Art. 157.- Accion coactiva.- (Sustituido por num. 5 del Art. 4 de la Ley s/n, R.O. 150-2S,
29-XI1-2017).- Para el cobro de creditos tributarios, comprendiendose en ellos los
intereses, multas y otros recargos accesorios, como costas de ejecucion, las
administraciones tributarias central y seccional, segun los articulos 64 y 65. y, cuando la
ley lo establezca expresamente, la administracion tributaria de excepcidn, segun el articulo
66, gozaran de la accidon coactiva, que se fundamentard sea con base de actos o
resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas, en titulo de crédito emitido legalmente
conforme a los articulos 149, 150 y 160. Para la ejecucion coactiva son habiles todos los
dias, excepto los feriados sefialados en la ley. Todos los requerimientos de informacion,
certificaciones e inscripciones referentes a medidas cautelares o necesarios para el efecto,
emitidos por el ejecutor de la Administracion Tributaria estaran exentos de toda clase, de
impuestos, tasas, aranceles y precios, y deberan ser atendidos dentro del término de diez
(10) dias.

Art. 158.- Competencia. - (Reformado por el num. 3 de la Disposicion Reformatoria
Tercera del Cddigo s/n, R.O. 506-S, 22-V-2015). - La acci6on coactiva se ejercera
privativamente por los respectivos funcionarios recaudadores de las administraciones
tributarias, con sujecion a las disposiciones de esta seccion, a las reglas generales de este
Codigo y supletoriamente en lo que fuere pertinente, a las del Codigo Organico General de

Procesos.

Las maximas autoridades tributarias podran designar recaudadores especiales, y facultarlos

para ejercer la accion coactiva en las secciones territoriales que estimen necesario.
De la Motivacién

“Derecho a la motivacion: La motivacion como una garantia constitucional que permite a

los ciudadanos conocer de manera clara los fundamentos que llevan a determinada
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autoridad puablica a tomar una decision en el ambito de sus competencias. De acuerdo al
analisis efectuado por la Corte Constitucional, la garantia de la motivacién se encuentra

compuesta por tres requisitos: la razonabilidad, la logica y la compresibilidad” (Sentencia
Constitucional 179-14-SEP-CC, 2014).

De la Seguridad Social

Anivel mundial la Seguridad Social, ha sido materia de analisis desde la perspectiva de los
Naciones Unidas, por lo tanto, el derecho a la seguridad social esta recogido en humerosos
instrumentos de derechos humanos, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, fundamental para
garantizar una vida digna. Asi, la seguridad social es un derecho humano fundamental,
herramienta para evitar la discriminacion e instrumento esencial para reducir la pobreza y
promover la inclusion social. Su objetivo es garantizar la seguridad de los ingresos y el
apoyo en todas las etapas de la vida para todos, prestando especial atencién a los mas
marginados (El ACNUDH y el derecho a la seguridad social, s.f.).

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, en su articulo “Un reto universal:
seguridad social para el mundo”; manifiesta que el 80% de la poblacion mundial carece de
un nivel adecuado de cobertura de seguridad social. Mas de la mitad de los habitantes del
planeta no dispone de ningln tipo de proteccion en absoluto. Se estima que, en el Africa
subsahariana y el sur de Asia, el porcentaje de personas con acceso siquiera a la proteccién

mas rudimentaria es inferior al 10%.

"Los sistemas de seguridad social no solo contribuyen a la seguridad humana, la dignidad,
la equidad y la justicia social, sino que constituyen ademas una base para la inclusion
politica, la habilitacion y el desarrollo de la democracia”, plante6 el Sr. Somavia. "Los
sistemas de seguridad social disefiados con acierto mejoran el rendimiento econémico y, de
esta manera, contribuyen a la ventaja comparativa de los paises en los mercados
mundiales. Tenemos voluntad, y ahora debemos encontrar una via que nos permita dotar a
un mayor numero de personas de las prestaciones sociales necesarias para sobrevivir y
prosperar™ (OIT, 2003).

Procedimiento administrativo
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El procedimiento administrativo es el conjunto de normas y etapas que las entidades
publicas deben seguir para tomar decisiones o emitir actos administrativos, asegurando la

legalidad, transparencia y participacion ciudadana (Conceptos Juridicos, s.f.).

El procedimiento administrativo de ejecucion coactiva en Ecuador permite a las entidades
publicas, como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), cobrar deudas sin
necesidad de intervencion judicial, basandose en la potestad de autotutela administrativa.
Este proceso se inicia con la emision de un titulo de crédito que contiene una obligacion
liquida, determinada y de plazo vencido, seguido por un auto de pago que ordena al deudor
cancelar la deuda en un plazo establecido. Si el deudor no cumple, se pueden adoptar
medidas como el embargo de bienes. Es fundamental que este procedimiento respete las
garantias del debido proceso, asegurando que las actuaciones administrativas estén
debidamente motivadas y notificadas al deudor, permitiendo su derecho a la defensa y

evitando arbitrariedades (Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros. s.f.).
Ejecucion Coactiva

El procedimiento de ejecucidn coactiva es la etapa del procedimiento de ejecucién en la
cual la Administracion Tributaria ejerce medidas de coercion con el fin de recuperar la
deuda tributaria exigible que no fue pagada oportunamente por el contribuyente (Moran
Jaramillo Patricio, 2011).

La ejecucién coactiva en Ecuador es un procedimiento administrativo que permite a las
instituciones publicas, como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), cobrar
deudas de manera directa sin intervencion judicial, basandose en la potestad de autotutela
administrativa. Este mecanismo, aunque agil y eficiente, debe garantizar el respeto al
debido proceso y a los derechos de los administrados. Segun Torres (2019), la coactiva
atribuida a autoridades administrativas se fundamenta en el principio de autotutela
administrativa, es decir, en la potestad que tiene la administracion pablica para ejecutar sus
propios actos sin necesidad de recurrir al poder judicial. Sin embargo, la falta de una
adecuada motivacion en las resoluciones emitidas durante este procedimiento puede
derivar en la vulneracion de derechos fundamentales, como el derecho a la defensa 'y a la
seguridad juridica. Por ello, es esencial que las autoridades competentes aseguren gque cada

acto administrativo esté debidamente motivado, detallando los fundamentos facticos y
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juridicos que justifican la accion coactiva, para evitar arbitrariedades y garantizar la

legitimidad del proceso.

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Analizar la importancia de la motivacion como garantia constitucional en los actos
administrativos del 1ESS y su impacto en la legitimidad y eficacia del
procedimiento de ejecucion coactiva para el cobro de titulos de crédito, con el
propdsito de promover el respeto al debido proceso y la seguridad juridica de los

administrados.

Objetivos Especificos

Analizar la garantia de motivacion, como un derecho constitucional que no puede

omitirse en los actos administrativos de las instituciones publicas como el IESS.

Identificar el procedimiento de ejecucion coactivo, su legalidad, requisitos y

exigencias ante el deudor.

Proponer estrategias o reformas que garanticen una correcta motivacién en los actos
administrativos del IESS, fortaleciendo la legitimidad de los procedimientos

coactivos y minimizando riesgos de impugnacién judicial.

Pregunta de Investigacion

¢Como afecta la garantia de la motivacion en el procedimiento de ejecucion coactiva en el

cobro de titulos de crédito en el IESS, y en qué medida se cumple con las exigencias

constitucionales para proteger los derechos de los deudores?

CAPITULO Il. - METODOLOGIA

2.1. Materiales

Tabla 1: Analisis de recurso y materiales empleados Materiales

RECURSQOS DETALLE VALOR
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Institucionales

Fuentes bibliograficas

digitales
Tecnoldgicos Computadora portatil $500,00
Internet $200,00
Flash Memory. $20,00
Resmas de papel (4) $12,50
Tintas (4) $60,00
Anillados $6,00
Materiales Lapiceros $4,00
Cuaderno $8,00
Carpetas $3,00
Econdémico Transporte $120,00
Alimentacion $200,00
Humanos Estudiante -
Tutor
Abogados encuestados 'y
entrevistados
TOTAL $1.133,50

Elaborado por: (Osorio, 2024)

2.2. Métodos

Los métodos en la Investigacion Juridica, se lo debe entender desde algunas precisiones.
Se trata de métodos de investigacion tedrica, 0 métodos tedricos, que son procedimientos
que permiten a nivel del pensamiento abstracto manipular conocimientos condensados en
estructuras de diversos grados: teoremas, conceptos, hipotesis, teorias, leyes, paradigmas,
etc. Presenta los conceptos ideales que las personas crean para comprender la realidad, o a
través de ellos resume el conocimiento complejo e inobservable de los objetos reales
actuales, también construye un discurso cientifico a traves del cual se demuestran nuevos

conocimientos (Villabella Armengol Carlos Manuel, 2015).

Los métodos tedricos reconocidos por los autores, y que son aplicables en el desarrollo de

la investigacidn juridica, son:

Histdrico — Logico:
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Esto permite que el objeto de estudio se centre en el proceso evolutivo, destacando los
aspectos generales de su desarrollo, tendencias béasicas y relaciones causales. En el
presente trabajo investigativo acogemos el estudio histérico de la coactiva, su
procedimiento y ejecucidn, frente a situaciones presentadas cuando existe la afectacion al
derecho de a aplicacion de la motivacion en la ejecucion coactiva para el cobro de titulos

de crédito, lo que influye en el desarrollo judicial de las partes y en la préctica del derecho.
Andlisis — sintesis:

Puede descomponer el objeto de estudio en sus elementos y luego reorganizarlo mediante

la reintegracion, resaltando el sistema existente de relaciones entre las partes y el todo.

El anlisis es el proceso de descomponer o dividir un objeto en sus aspectos o cualidades
constituyentes para que cada aspecto o cualidad pueda analizarse por separado. De esta
manera, se separa una parte la garantia de la motivacion; y, por otra parte, el procedimiento

de la ejecucion coactiva; para plantear posibles soluciones.

La sintesis, por el contrario, combina objetos a través de la sintesis para lograr una
comprension general para el estudio de la garantia de la motivacion junto al debido proceso

en el procedimiento coactivo en el cobro del titulo de crédito en el IESS.
Abstraccion — concrecion:

La abstraccion como el proceso que ayuda al investigador a aislar elementos y atributos del
resto del componente y resaltar conexiones importantes e inaccesibles que se ignoran en la
vista global. Con la concretizacion se busca la integracion de las abstracciones,
reproduciendo asi la estructura general y las conexiones del objeto, percibiendo la esencia

y obteniendo un conocimiento méas profundo.

Inductivo — Deductivo:

El proceso de induccion sigue un camino de lo especifico a lo general, partiendo de
situaciones especificas y reuniendo reglas que son efectivas o aplicables a situaciones
parecidas; por ejemplo, la inobservancia de la garantia de la motivacion en el
procedimiento coactivo para el cobro de titulos de creditos en el IESS, se lo cuestiona hasta

donde puede llegar y la nulidad que se puede enfrentar en este procedimiento.
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El proceso deductivo parte de lo general a lo especifico, lo que implica aplicar la
sistematizacién de conocimientos y llegar a conclusiones aplicables a las diferentes
situaciones y casos pertenecientes a un grupo.; asi, por ejemplo, en esta aplicacion se
acogera el procedimiento coactivo y establecer si se cumple o no con los derechos

constitucionales en torno a la motivacion.

2.2.1. Tipo de Investigacion

Los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacién brindan los perfiles
necesarios para establecer el tipo de investigacion. En el momento de desarrollar el tipo de
investigacion el nivel del mismo se referird al grado de profundidad con el que se acomete
el fendmeno o un evento en estudio. Por los caracteres descritos esta investigacion

comprende los siguientes tipos:
Exploratorio

“Esta clase de trabajos se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o novedoso” Hernandez Sampiere Roberto, (2014, pag. 91); desde esta
perspectiva la dimensidn exploratoria tendra su desarrollo en el mundo de las nuevas ideas,
el aparecimiento de conceptos novedosos y como se han ido generando recomendaciones
para futuras investigaciones. Desde este contexto el tema propuesto tiene cabida, el
derecho a la garantia de la motivacion en el procedimiento coactivo para el cobro de titulos
de crédito en el IESS.

Correlacional

En esta investigacion se pretende indagar y fijar una correlacién entre la existencia de la
motivacion, frente al procedimiento de ejecucion coactivo, en la presente investigacion se
abarca la revision de la glosa o titulo de crédito emitido por el IESS, asumiendo que la
informacion por la clase de procedimiento coactivo es reservada, se la usard con fines

netamente académicos, lo que justifica el tema de investigacion.
Descriptiva

En fidelidad a la investigacion que se realiza el tipo de investigacion serd el Juridico
Descriptivo, que “consiste en aplicar “de manera pura” el método analitico a un tema
juridico, es decir, se descompondra en tantas partes como sea posible. Esto implica que el

tema debe ser, muy bien delimitado” (Rivera Waleska, 2007)
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2.2.2. Enfoque

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, con el tema, “La Garantia de la
Motivacion y el Procedimiento de Ejecucion Coactiva en el Cobro de Titulos de Crédito en
el IESS”, el investigador se apegd a la metodologia de investigacion y en busca de

solventar la informacion hizo uso del enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto.

Por la caracteristica investigativa desde la propuesta, se revisa el contexto metodolédgico y
por ser un proceso en el que el investigador debe desarrollar sus cualidades de estudio e
investigacion, se da paso al factor cualitativo, justificando el diagnostico juridico y social,

como resultado obtendremos un marco teorico de la problematica.

En el enfoque cualitativo el investigador hara uso de técnicas, entre ellas, la que mejor se
encasilla en el trabajo de investigacion es la entrevista informal, con conversaciones y
encuentros con personas del &mbito juridico, quienes aportaran con criterios para solventar
el desarrollo investigativo, con estos elementos se aportara en la conclusiones y

recomendaciones.

2.2.3. Técnicas de Investigacion

Encuesta

Segun Creswell (2014), la encuesta es un método de recoleccidn de datos en el que se
utilizan cuestionarios o entrevistas estructuradas para obtener informacion de un grupo de
personas con el fin de describir, comparar o examinar relaciones entre variables. Este tipo
de investigacion es Util para recopilar datos sobre actitudes, opiniones, comportamientos o

caracteristicas de una poblacion especifica.

Entrevista

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (2019), la entrevista es una técnica cualitativa de
recoleccion de datos que implica una interaccion directa entre el investigador y el
participante, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre sus experiencias,
opiniones 0 percepciones respecto a un tema especifico. Esta herramienta permite una
comprension profunda del punto de vista del entrevistado, al ofrecer un espacio para

respuestas abiertas y flexibles.
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2.2.4. Instrumentos

Cuestionario para Encuestas

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), el cuestionario es una herramienta estructurada
utilizada en las encuestas, que consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion de los participantes sobre temas especificos. Estas preguntas pueden ser
cerradas, abiertas 0 mixtas, y su objetivo es recolectar datos de manera estandarizada y

sistematica, lo que facilita el analisis de las respuestas.
Guia para Entrevistas

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la guia de entrevista es un conjunto de
preguntas previamente elaboradas que el investigador utiliza como herramienta para dirigir
y estructurar la conversacion durante el proceso de recoleccion de datos. A diferencia del
cuestionario, la guia permite una mayor flexibilidad, ya que se adapta a las respuestas del

entrevistado, favoreciendo un enfoque méas profundo y exploratorio del tema en cuestion.

2.2.5. Poblacion y muestra

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), la poblacion en una investigacion se refiere al
conjunto de elementos o individuos que comparten una 0 mas caracteristicas comunes,
sobre los cuales el investigador desea hacer inferencias. Es el grupo total de unidades de
analisis que pueden ser seleccionadas para un estudio, y su definicion precisa es crucial

para garantizar que los resultados sean representativos.

Tabla 2: Poblacion y muestra

Detalle Poblacion Muestra

Encuestas a  Abogados  Sierra-Centro 11407 372

(Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza)

Entrevistas a Abogados especialistas en temas 3 3
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de coactiva Sierra-Centro.

TOTAL 11410 381

Nota: Datos INEC 2010 y funcionarios seleccionados por la investigadora como expertos
en el problema de investigacion.
Elaborado por: (Osorio, 2024)

Formula de muestra

En vista que la poblacion en considerable de 11407 sujetos a investigar, se determind la

aplicacion de la siguiente formula de muestreo;

Z?xP*Q*N
e?(N—1)+ Z?xP=Q

n=

Detalle:

n = Tamafio de la muestra (?)

z = Nivel de confianza es del 95% equivalente al 1.96 en valor Z.
p = Probabilidad a favor 0,5

g = Probabilidad en contra 0,5

e = Error muestral, que sera del 5% (0,05)

N = Tamafio de la poblacion o universo (11407)

El célculo de la muestra es el siguiente:

Z2xPxQ*N
T e2(N-1)+ Z2+P*Q

1,962 % 0,5 * 0,5 * 11.407

n= 0,052(11.407 — 1) + 1.962 % 0,5+ 0,5

n = 372 Abogados Sierra-Centro a encuestar
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CAPITULO Il - RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Anélisis y discusion de los resultados

3.1.1. Andlisis de las encuestas aplicadas a los Abogados que tratan diversos temas
del derecho en la Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y

Pastaza)

Tabla 3: ¢ Qué tan clara consideras la motivacion de las resoluciones administrativas
emitidas por el IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy clara 288 77%
Algo clara 12 3%
Poco clara 60 16%
Confusa 12 3%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 1: ;Que tan clara consideras la motivacion de las resoluciones administrativas
emitidas por el IESS?

3%

3% 16%

® Muy clara = Algo clara Pococlara = Confusa

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con las encuestas aplicadas a los Abogados de la
Sierra-Centro, se logr6 identificar que, en su mayoria el 78% de los sujetos encuestados
eligieron la opcion confusa, para hacer referencia a la claridad de la motivacion de las
resoluciones administrativas emitidas por el IESS?, sin embargo, existe un 16% de los

encuestados quienes sefialaron que son poco claras.
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Tabla 4: ;En tu opinién, como afecta la falta de motivacion en las resoluciones del IESS a
la confianza de los ciudadanos en el sistema de seguridad social?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Afecta mucho 296 80%
Afecta algo 58 16%
No afecta 10 3%
No estoy seguro/a 8 2%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,

Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 2: ¢En tu opinion, como afecta la falta de motivacion en las resoluciones del IESS
a la confianza de los ciudadanos en el sistema de seguridad social?

3% 2%

m Afecta mucho = Afecta algo m No afecta m No estoy seguro/a

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: Segun el 79% de los encuestados, sefialaron que afecta mucho
la falta de motivacién en las resoluciones del IESS a la confianza de los ciudadanos en el
sistema de seguridad social, seguido por un 16% de los Abogados, quienes indicaron que
afecta algo con respecto a la pregunta planteada.

Tabla 5: ;Como percibes el impacto de la ejecucion coactiva del IESS en los deudores que
enfrentan este proceso?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy negativo 16 4%
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Negativo 312 84%

Neutral 41 11%
Positivo 3 1%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 3: ;Como percibes el impacto de la ejecucion coactiva del IESS en los deudores
que enfrentan este proceso?

1% 4%

® Muy negativo = Negativo ®=Neutral = Positivo

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Anélisis e interpretacion: En su gran mayoria, el 84% de los Abogados de la Sierra-
Centro respondieron que, el impacto que perciben de la ejecucion coactiva del IESS en los
deudores que enfrentan este proceso es negativo, seguido de un 11% quienes lo consideran

neutral.

Tabla 6: ¢ Qué tan facil o dificil es para los ciudadanos entender la motivacion de las
decisiones del IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy fécil 9 2%
Féacil 14 4%
Dificil 326 88%
Muy dificil 18 5%
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No estoy seguro/a 5 1%

Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 4: ;Qué tan facil o dificil es para los ciudadanos entender la motivacion de las
decisiones del IESS?

2%
506 170 4%

® Muy facil m Facil = Dificil m Muy dificil m No estoy seguro/a
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Anadlisis e interpretacion: En cuanto al 88% de los Abogados encuestados, indicaron que
es dificil para los ciudadanos entender la motivacion de las decisiones del IESS, seguido
del 5% quienes sefialaron que es muy facil respecto de la pregunta planteada.

Tabla 7: ¢ Crees que la informacion proporcionada por el IESS sobre el proceso de
ejecucion coactiva es suficiente?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente suficiente 6 2%
Suficiente 13 3%
Algo insuficiente 306 82%
Muy insuficiente 38 10%
No tengo suficiente informacion 9 2%

41



Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 5: ¢ Crees que la informacion proporcionada por el IESS sobre el proceso de
ejecucion coactiva es suficiente?

2% 204 4%
82%
B Totalmente suficiente = Suficiente
Algo insuficiente E Muy insuficiente

® No tengo suficiente informacion

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: Se puede observar en la figura 5 que, el 82% de los Abogados
encuestados eligieron la opcion algo insuficiente respecto de la informacion proporcionada
por el IESS sobre el proceso de ejecucidn coactiva es suficiente, sequido de un 10% de los

sujetos encuestados quienes manifestaron que este proceso es muy insuficiente.

Tabla 8: ;Como consideras que la falta de motivacidn en una resolucion administrativa
afecta el derecho al debido proceso del deudor?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Afecta significativamente 288 7%
Afecta moderadamente 55 15%
Afecta ligeramente 23 6%
No afecta 6 2%
Total 372 100%
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Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 6: ;Como consideras que la falta de motivacion en una resolucion administrativa
afecta el derecho al debido proceso del deudor?

6% 2%

A |

771%

Afecta significativamente = Afecta moderadamente
m Afecta ligeramente = No afecta

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Analisis e interpretacion: En su gran mayoria, el 77% de los Abogados encuestados
sefialaron que afecta significativamente la falta de motivacion en una resolucion
administrativa afecta el derecho al debido proceso del deudor, mientras que el 15% de los
encuestados indicaron que la falta de motivacion afecta moderadamente al proceso del
deudor.

Tabla 9: ; Qué aspecto consideras mas importante en la motivacién de los actos
administrativos del IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Claridad de los argumentos 38 10%
Fundamentacién legal adecuada 261 70%
Relacion légica entre los hechos 55 15%
Accesibilidad a la informacion 18 5%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)
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Figura 7: ¢ Qué aspecto consideras mas importante en la motivacién de los actos
administrativos del IESS?

5% 10%

15%

Claridad de los argumentos = Fundamentacion legal adecuada

Relacion logica entre los hechos = Accesibilidad a la informacion

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con la informacion proporcionada por los
Abogados de la Sierra-Centro, se logro identificar que el 70% de los encuestados eligieron
la opcién fundamentacion legal adecuada, para hacer referencia al aspecto que considera
mas importante en la motivacion de los actos del IESS, seguido de un 15% de los
encuestados, quienes indicaron que la relacion légica entre los hechos es el aspecto que

consideran mas importante.

Tabla 10: ;Qué tanto crees que se respeta el principio de proporcionalidad en las medidas
adoptadas durante un procedimiento coactivo del IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre se respeta 8 2%
A menudo se respeta 120 32%
Raramente se respeta 238 64%
Nunca se respeta 6 2%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 8: ¢Qué tanto crees que se respeta el principio de proporcionalidad en las medidas
adoptadas durante un procedimiento coactivo del IESS?
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2% 2%

H Siempre se respeta  ® A menudo se respeta
Raramente se respeta ® Nunca se respeta

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: El 64% de los encuestados sefialaron que, raramente se respeta
el principio de proporcionalidad en las medidas adoptadas durante un procedimiento
coactivo del IESS, seguido de un considerable 32% de los Abogados encuestados, quienes
consideran que a menudo se respeta este principio.

Tabla 11: ;Como consideras que deberia mejorar el IESS su proceso de motivacion en las
resoluciones administrativas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Capacitacion al personal encargado 220 59%
Usar un lenguaje méas claro y 56 15%

comprensible

Incluir més fundamentos legales y 54 15%
técnicos

Simplificar el proceso 42 11%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 9: ;Como consideras que deberia mejorar el IESS su proceso de motivacion en las
resoluciones administrativas?
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u Capacitacion al personal encargado u Usar un lenguaje mas claroy comprensible

Incluir mas fundamentos legales y técnicos Simplificar el proceso

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con el 59% de los Abogados de la Sierra-Centro
que fueron encuestados, sefialaron que la capacitacion al personal encargado es lo que se
deberia mejorar en el IESS para su proceso de motivacion en las resoluciones
administrativas, en tanto que el 15% se los encuestados indicaron que deberian usar un
lenguaje méas claro y comprensible y otro importante 15% de los sujetos encuestados

consideran que incluir mas fundamentos legales y técnicos es la mejor opcion.

Tabla 12: ¢ Qué estrategia consideras mas efectiva para fortalecer la confianza en los
procedimientos coactivos del IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mejorar la transparencia en la 36 10%
motivacién
Garantizar el respeto al debido 243 65%
proceso
Aumentar las campafias de 82 22%
informacion publica
Reestructurar el sistema de cobros 11 3%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 10: ¢ Qué estrategia consideras mas efectiva para fortalecer la confianza en los
procedimientos coactivos del IESS?
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3%

22% ‘10%

Mejorar la transparencia en la motivacion u Garantizar el respeto al debido proceso

Aumentar las campafias de informacion pablica u Reestructurar el sistema de cobros

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: Para el 65% de los encuestados, garantizar el respeto al debido
proceso es importante como una de las estrategias mas efectivas para fortalecer la
confianza en los procedimientos coactivos del IESS, seguido del 22% de los Abogados
encuestados, quienes eligieron la opcion aumentar las campafas de informacion publica y
un 10% considera que es preciso mejorar la transparencia en la motivacion.

Tabla 13: ;Que tan satisfecho estas con los mecanismos actuales para impugnar
resoluciones administrativas en el IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 6 2%
Algo satisfecho 253 68%
Poco informado 109 29%
Desinformado 4 1%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 11: ;Qué tan satisfecho estas con los mecanismos actuales para impugnar
resoluciones administrativas en el IESS?
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1% 2%

® Muy satisfecho = Algo satisfecho ®Pocoinformado = Desinformado

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Anélisis e interpretacion: De acuerdo con el 68% de los Abogados de la Sierra-Centro
que fueron encuestados, sefialaron que se sienten algo satisfechos al respecto de los
mecanismos actuales para impugnar resoluciones administrativas en el IESS, seguido del
29% de los sujetos encuestados, quienes eligieron la opcién poco informada con referencia
a la pregunta planteada.

Tabla 14: ;Qué aspecto consideras méas problematico en el proceso de cobro de titulos de
crédito del IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Falta de motivacion en las 24 6%
resoluciones

Procedimientos administrativos 238 64%
complicados

Falta de equidad en las medidas 28 8%
adoptadas

Escasa informacion al ciudadano 82 22%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 12: ; Qué aspecto consideras mas problematico en el proceso de cobro de titulos de
crédito del IESS?
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6%

m Falta de motivacion en las resoluciones = Procedimientos administrativos complicados

m Falta de equidad en las medidas adoptadas u Escasa informacion al ciudadano

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: En base a las encuestas aplicadas a los Abogados de la Sierra-
Centro, se logré conocer que para el 64% de ellos, eligieron los procedimientos
administrativos complicados como la opcion mas destacable con referencia al aspecto que
consideran mas problematico en el proceso de cobro de titulos de crédito del IESS, en tanto
que para el 22% de los encuestados para mejor opcion es la escasa informacion al
ciudadano.

Tabla 15: ¢ Que tan efectivo consideras que es el uso de tecnologia para mejorar los
procedimientos de motivacion y cobro del IESS?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy efectivo 70 19%
Algo efectivo 270 73%
Poco efectivo 22 6%
Nada efectivo 10 3%
Total 372 100%

Fuente: Datos INEC 2010 Abogados Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo,
Pastaza)
Elaborado por: (Osorio, 2025)

Figura 13: ¢ Que tan efectivo consideras que es el uso de tecnologia para mejorar los
procedimientos de motivacion y cobro del IESS?
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3%

m Muy efectivo = Algo efectivo  ® Poco efectivo = Nada efectivo

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Andlisis e interpretacion: Para el 72% de los Abogados encuestados sefialaron que es algo
efectivo el uso de tecnologia para mejorar los procedimientos de motivacion y cobro del
IESS, mientras que el 19% de los sujetos encuestados indicaron que es muy efectivo el uso
de este importante recurso para llevar a cabo el proceso interno al respecto de la pregunta

planteada.

3.1.2. Andlisis de las entrevistas aplicadas a los Abogados especialistas en temas de

coactiva en la Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza)

Tabla 16: Entrevista 1. Al Abg. Mg. Mauricio Tamayo.

Entrevista 1.

Entrevistado: Abg. Mg. Mauricio Tamayo, Mg.

Entrevistador: Darlin Ismael Osorio Villarroel

Preguntas Respuestas

1. ¢Cbémo se define la motivacion en los | El entrevistado sefiala que el seguro social
actos administrativos relacionados con | tiene una particularidad, como la ley
el cobro de titulos de crédito, y cuél es | misma lo permite, tiene su propio juzgado
su importancia en el contexto de la | de coactiva, entonces claro, como son
ejecucién coactiva? procedimientos administrativos estéa bajo el

codigo organico administrativo, pero

practicamente el juzgado de coactiva se

basa en la resolucién del consejo directivo
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de la 625, en donde practicamente esta
operativizado, por lo que la motivacion es
importante en fundamentos de hecho y de
derecho, en este caso los fundamentos de
hecho, cuando si afilio, como estuvo la
glosa, los tiempos que se dio para la glosa,
luego para el titulo, ¢no es cierto? Y en
este caso la motivacion que corresponde a
los fundamentos de hecho, que en este caso

se produce por la afiliacion o como

patrono.

2. ¢Qué diferencias existen entre la | El entrevistado sefiala que los problemas
motivacion de los actos | que mas manejan los Abogados del IESS
administrativos en el &mbito del IESS | es el tema de la afiliacion voluntaria, eso
y otros procedimientos | es mas porque las empresas prefieren no
administrativos similares en Ecuador? | retrasarse, hay que motivar desde ese

punto de vista.

3. En el proceso de ejecucion coactiva, | Luego viene la parte ya de los
¢qué garantias procesales deben | fundamentos de derecho, la Constitucion,
ofrecerse al deudor para proteger sus | el mismo Cddigo Organico Administrativo,
derechos fundamentales? la resolucion 625, que es lo que

especificamente se maneja en ese sentido.
Ahora, en el contexto de la ejecucion
coactiva, esos son los elementos
fundamentales, porque tanto el Codigo
Organico  Administrativo como la
resolucion 60 y 25, si no se hace bien la
motivacion podria causar nulidad, ademas
la falta de efectividad, de cobro o en este
caso un error evidente que dejaria sin
accion para que el IES pueda cobrar.

4. ¢Cuél es la relacién entre el principio | Entonces la motivacion es uno de los

de legalidad y la motivacion en el

elementos importantes que se debe dar en
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cobro de titulos de crédito del IESS, y
cOmo se garantiza este principio en el

procedimiento?

todo el proceso coactivo, mucho mas

cuando ya esta en proceso de titulo.

deberia estructurarse la
de

administrativos relacionados con el

5. ¢Coémo

motivacion los actos
cobro de titulos de crédito para
garantizar la equidad y la justicia en el

procedimiento de ejecucién coactiva?

El entrevistado considera que cada juzgado
de coactiva en su institucion publica tiene
Su juzgada coactiva, en el IESS es una de
las instituciones que ha tenido mucha
experiencia por los afios que se va dando y
la efectividad que se debe tener en este
caso, por ejemplo, el titulo de crédito de un
coactivado, que se les llama asi en el IESS
del coactivado no prescribe, ¢no es cierto?,
0 se tiene que evitar que prescriba o que
caduque en el caso de fallecimiento del
coactivado no es que llega hasta ahi, eso
corre hasta los herederos. Entonces en si el
proceso coactivo, el cobro tiene que ser
los

efectivo porque son recursos de

trabajadores y ahi estd un principio
del

trabajador son irrenunciables. Entonces el

fundamental que los derechos
IESS tiene que cobrar como experiencia y
se ha trabajado un poco en conjunto es con
el juzgado coactivo del CNT, con lo del
municipio, pero el seguro social tiene
mucha experiencia en el procedimiento y
es efectivo, lo cual es importante en el

Ecuador.

6. ¢Qué reformas considera necesarias
en la normativa o los procedimientos
del IESS para garantizar resoluciones

claras vy

administrativas mas

motivadas?

Es la diferencia que considera usted que

existe entre el cobro con otros

procedimientos administrativos en el

Ecuador.
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7. ¢Como podrian las instituciones
publicas, como el IESS, mejorar la
capacitacion de su personal para
garantizar actos administrativos mejor

fundamentados?

El entrevistado indica que la resolucién
625 es lo que le hace efectivo el cobro y la
diferencia en ese sentido y ahi si el
procedimiento es el mismo porque el COA

es el que regula.

8. Desde su perspectiva, ¢qué estrategias
podrian implementarse para fortalecer
la confianza ciudadana en los

procedimientos de ejecucion coactiva

del IESS?

El derecho a la defensa tiene que ser
notificado, otro que la glosa y el titulo
tiene que cumplir todos los requisitos que
el COAy la misma 625 lo da.

9. ¢(Qué papel podria desempefar la

tecnologia en la mejora de los
procesos administrativos y la emision

de resoluciones motivadas?

De la misma manera el principio de
justicia, de legalidad, de legitimidad que se
tiene que quedar en ese sentido, hay que
llevar los tiempos, los términos, plazo y
darle el que lo que mas se cuida en ese
sentido en el seguro social es el principio,
el derecho a la defensa debe ser notificado
con la glosa, notificado con el titulo, tenga
el conocimiento y pueda ejercer su derecho
para no vulnerar justamente y evitar la
nulidad de prescripcion, evitar error
evidente, no es cierto que eso es uno de los
mas problemas, de lo que mas siempre se
presentan en el Seguro social es el error
evidente, a veces sale mal el titulo no
cumple los requisitos y eso se apela y se

deja sin efecto.

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Analisis de la entrevista:

El entrevistado destaca que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuenta con un
juzgado de coactivo propio, el cual ayuda a efectuar los procesos ejecutorios de los titulos
de crédito, de acuerdo con el Codigo Organico Administrativo y su resolucion 625. Por lo

tanto, la motivacion es un aspecto importante para el desarrollo adecuado de los
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procedimientos y asi evitar la nulidad de los mismos, razén por la que tiene que estar
sustentada en los fundamentos de hecho en los que se considera; la afiliacion, la glosa y el
titulo de crédito, desde ese punto de vista es necesario motivar a los ciudadanos al

cumplimiento efectivo de la resolucion 625 del COAC.

Los resultados de la entrevista realizada a uno de los abogados especialistas en el tema de
coactiva sefialan que, el error evidente es uno de los principales problemas que se dan
cuando no hay cumplimiento efectivo de los requisitos legales en los titulos de crédito,
razon por la que los mismos son apelados y anulados, incidiendo de manera directa al
cobro de valores correspondientes a ese proceso. En ese mismo sentido el entrevistado
destaca que es esencial el derecho a la defensa, por lo que es idoneo que se realicen las
respectivas notificaciones a los contribuyentes para que tengan un sustento al ejercer sus

derechos.

A lo largo del tiempo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha ido adquiriendo
experiencia y eficiencia en el proceso de cobro coactivo, ya que, a diferencia de otras
instituciones, el IESS no prescribe sus créditos, sino que se extienden a los herederos del
deudor, pero es muy importante garantizar el principio de legalidad, razon por la que la
motivacion debe estar permanente con la finalidad de prevenir errores que empafen el
proceso. Hay que destacar la importancia de considerar los tiempos y los plazos para
prevenir la caducidad de los procesos, considerando los recursos y derechos de los

trabajadores.

Tabla 17: Entrevista 2. Al Abg. Daniel Anchatufia.

Entrevista 2.

Entrevistado: Abg. Daniel Anchatufia. Abogado a libre en materia administrativa

especificamente en procedimientos coactivos.

Entrevistador: Darlin Ismael Osorio Villarroel

Preguntas Respuestas
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1. ¢Como se define la motivacion en los
actos administrativos relacionados con
el cobro de titulos de crédito, y cual es
su importancia en el contexto de la

ejecucion coactiva?

Hay que entender que la garantia de la
motivacion es importante tanto en actos
administrativos, resoluciones sentencias,
debido a que en base a esa garantia
podemos entender las razones que
condujeron al juzgador o al ejecutor en el
caso de la via administrativa, para tomar
resoluciones o sentencias. En favor o en
contra obviamente de la persona quien se
pretende en el caso de los titulos de
ejecucion, en el ambito coactivo, la razény
el por qué esa persona tiene obligacion con
el sector publico, especificamente en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
la motivacion, hay que entender ¢como
una garantia es esencial para poder a lo
posterior a través de un debido proceso,
cobrar cierta obligacion?, por lo tanto,
cémo podemos definir la motivacion como

una garantia esencial dentro del debido

proceso.

2. ¢Que diferencias existen entre la| El entrevistado sefiala que se deben
motivacion de los actos | adecuar a lo que establece el articulo 99
administrativos en el &mbito del IESS | del cdédigo organico  administrativo

y otros procedimientos | respecto de los requisitos de validez de los

administrativos similares en Ecuador?

actos administrativos, especificamente en
su numeral quinto que habla respecto a la
motivacion bajo mi experiencia como
abogado en temas de administrativos
puedo encontrar que no existe una
diferencia entre una motivacion de un acto
administrativo en el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social y los otros actos
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administrativos similares en el Ecuador. Si
bien todo acto administrativo es regulado
por el cédigo organico administrativo al
ser una norma organica, conforme lo
determina el articulo 425, respecto a la
jerarquia de las normas, se entiende que
una normativa organica esta por encima
sobre cualquier resolucion reglamento
interno, por lo tanto la consideracion de
este profesional del derecho es que no
existe diferencia entre las motivaciones en
otros actos, todas deben cumplir con los
requisitos que establece el cddigo organico
administrativo para emitir las resoluciones

o los actos administrativos.

3. En el proceso de ejecucion coactiva,
¢qué

ofrecerse al deudor para proteger sus

garantias procesales deben

derechos fundamentales?

Dentro de un proceso de ejecucion a la
coactiva hay que entender que se debe
respetar la garantia del debido proceso.
Lamentablemente en el Ecuador, en las
instituciones del sector publico podemos
observar un alto porcentaje, el inicio de
acciones de proteccién en contra de
instituciones del sector publico, debido a
que se vulnera el derecho a la defensa a la
seguridad juridica, y de igual manera el
debido proceso.

Vamos un ejemplo claro el tema de la
situacion o notificacion en legal y debida
forma, considero yo que esa es uno es uno
de los derechos mas vulnerados y por ende
esta garantia que es el debido proceso,
debe ofrecerse al deudor como tema

principal para proteger los derechos
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fundamentales que establece la

Constitucion de la Repuablica del Ecuador.

4.

¢Cual es la relacion entre el principio
de legalidad y la motivacion en el
cobro de titulos de crédito del IESS, y
como se garantiza este principio en el

procedimiento?

Hay que entender que, dentro de la
garantia de la motivacion, hablando en
concordancia con el articulo 100 del
codigo organico administrativo, respecto al
numeral uno que nos habla como un
requisito de cierta manera para garantizar
la motivacion en la resoluciones o actos
administrativos, debe existir una norma
vigente y aplicable para que los ejecutores
puedan iniciar el proceso de coactivas
hacia el deudor, por lo tanto ;cual es la
relacion?, se entiende que el principio de
legalidad es uno de los requisitos que van
dentro de la motivacion en los actos o

resoluciones administrativas.

5.

deberia  estructurarse la
de

administrativos relacionados con el

¢Cémo
motivacion los actos
cobro de titulos de crédito para
garantizar la equidad y la justicia en el

procedimiento de ejecucién coactiva?

Al respecto del articulo 100 del mismo
cuerpo normativo, el cddigo orgénico,
habla respecto a una estructuracion que
debe contener la motivacion del acto
administrativo que este profesional del
derecho considera suficiente y que debe
acatarse, es primero, el sefialamiento de la
norma juridico,

principios  juridicos

aplicables y la determinacion de su
alcance, esto en concordancia con el
La

calificacion de los hechos relevantes para

principio de legalidad Segundo.
la adopcion de la decision sobre la base, la
evidencia que conste en el expediente
administrativo tercero. La explicacion de la

pertinencia del régimen juridico invocado
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en relacion a los hechos determinados, y
obviamente en concordancia con el respeto

al debido proceso.

6.

¢Qué reformas considera necesarias
en la normativa o los procedimientos
del IESS para garantizar resoluciones
mas

administrativas claras vy

motivadas?

El

eliminaciéon de la medida cautelar de la

entrevistado considera necesario la

prohibicién de ejercer cargos publicos,
pues estaria vulnerando el derecho al
trabajo de la persona, quien tiene una
obligacién con el sector publico, por lo
tanto al coaccionarle a perder su trabajo o a
prohibirle trabajar en el ambito publico,
estamos atentando contra el derecho
fundamental y universal, que es a trabajar,
considero necesario también que se debe
reformar en las formas de notificacion,
citacion en su gran mayoria, las entidades
del sector publico optan por notificar a
correos electrénicos a personas que son de
la tercera edad y en alguno de los casos las
personas ya no manejan 0 no tienen
conocimiento de este tipo de tecnologia,
por lo tanto se estd vulnerando el debido la
del debido

especificamente el derecho a defendernos.

garantia proceso,

7.

¢Coémo podrian las instituciones
publicas, como el IESS, mejorar la
capacitacion de su personal para
garantizar actos administrativos mejor

fundamentados?

El entrevistado considera necesario que a
las personas que se dediquen a la cobranza
0 la recuperacion de la cartera por via
coactiva, solicitaria que sean personas
especialistas en el &mbito administrativo,
con titulos de cuarto nivel para que ellos
puedan fundamentar, motivar y proteger
los derechos del deudor. Hay que entender

que el deudor no es delincuente, no es
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criminal, por lo tanto, debe ser tratado
como una persona quien ha cumplido una
obligacion, pero a través no de la coaccién
0 de la vulneracion de sus derechos, sino a
través de una legalidad de un proceso que
no tenga vicios, que no tengan nulidades y
se respete el debido proceso. Pues una vez
sean capacitados o tengan titulos de cuarto
nivel  especialistas en el ambito
administrativo, podremos hablar de que
mejorara en alguna manera el acto

administrativo por parte del IESS.

8. Desde su perspectiva, ¢qué estrategias
podrian implementarse para fortalecer
la confianza ciudadana en los

procedimientos de ejecucion coactiva

del IESS?

El entrevistado considera como estrategia
de  pago

condonacion de intereses y solicitaria mas

fundamental, facilidades

énfasis en el tema de las medidas
cautelares, pues una persona con cuentas
bloqueadas o retenido el dinero retenido o
en algunos casos embargado, no puede
ejecutar pagos, no puede generar pagos
parciales, por lo tanto la estrategia
principal es generar facilidades de pago,
acorde al bolsillo de cada ecuatoriano
segundo las medidas cautelares no deben
coaccionar al trabajo y al bolsillo del

ciudadano ecuatoriano.

9. (Qué papel podria desempefiar la

tecnologia en la mejora de los
procesos administrativos y la emision

de resoluciones motivadas?

El entrevistado sefiala que se introduce la
tecnologia con la finalidad de poder
mejorar las resoluciones motivadas, sin
embargo, considero que la tecnologia en
estos casos debe intervenir de cierta
manera no en su totalidad porque tenemos

el raciocinio de cada persona, cada persona
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debe entender qué es lo que sucede dentro
de un proceso y bajo la razén del ser
humano, pues poder resolver de manera

fundamentada.

Elaborado por: (Osorio, 2025)
Analisis de la entrevista:

El entrevistado N° 2 proporciona valiosa informacion respecto de la garantia de la
motivacion en procesos administrativos y coactivos, ya que considera que las decisiones de
los juzgadores o ejecutores se fundamentan en este aspecto, ademas sugiere la importancia
de adecuar a lo que establece el articulo 99 del c6digo organico administrativo respecto de
los requisitos de validez de los actos administrativos, porque considera que no existe una
diferencia significativa entre una motivacion de un acto administrativo en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y los otros actos administrativos similares en el Ecuador.

De acuerdo a lo que establece el Cddigo Organico Administrativo en su articulo 99 resalta
que, todos los actores administrativos requieren de motivacion, en donde ademas deben
sequir los principios de legalidad y seguridad juridica. Destaca ademas que las
instituciones publicas por lo general tienden a vulnerar los derechos a la defensa a los que
se tienen que acoger los contribuyentes, por lo que los procesos se van dilatando o
requieren de motivacion para continuar. En ese sentido a falta de procesos adecuados, se
incumplen a veces con las notificaciones, lo que en muchos casos se ven mas afectados 1os
adultos mayores o aquellos que no tengan acceso a la tecnologia. Ademas, el entrevistado
critica la medida cautelar de prohibir a los deudores ejercer cargos publicos, argumentando

que esta limita el derecho al trabajo.

El entrevistado sugiere que los procesos coactivos requieren de motivacion, de
capacitacion de los trabajadores y por supuesto de reformas en las notificaciones a los
contribuyentes del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ademas propone que se
requiere personal especializado y en lo posible con titulos de cuarto nivel que garanticen
agilidad en las resoluciones legales, respetando los derechos de los deudores. Asimismo,
destaca la necesidad de implementar estrategias de pago flexibles y evitar el uso excesivo

de medidas cautelares que bloqueen cuentas, dificultando los pagos. Finalmente, sefiala
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que, aunque la tecnologia puede optimizar los procesos, no debe sustituir el juicio humano,

ya que cada caso requiere un analisis individualizado.

Tabla 18: Entrevista 3. Al Abg. Mg. Mauricio Molina.

Entrevista 2.

Entrevistado: Ab. Mg Mauricio Molina. Abogado a libre ejercicio dedicado a materia

laboral y administrativa.

Entrevistador: Darlin Ismael Osorio Villarroel

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cbmo se define la motivacion en

los actos administrativos

relacionados con el cobro de
titulos de crédito, y cuél es su
importancia en el contexto de la

ejecucion coactiva?

La motivacién siempre se va a realizar

conforme a derecho si todo acto

administrativo tiene que ser y estar

motivado, por ejemplo, el codigo organico
administrativo tiene que estar relacionado
con la normativa

legal vigente la

Constitucion obviamente el procedimiento.

2. ¢Qué diferencias existen entre la

motivacion de los actos

administrativos en el ambito del
IESS vy

administrativos

otros  procedimientos
similares en

Ecuador?

Hay que distinguir siempre las instituciones
publicas, pero en si el procedimiento es el
mismo porque el codigo organico
administrativo determina que para tal
proceso se debe realizar el cobro. El
entrevistado considera que es la misma, no
existe ninguna diferencia en el uno realiza
procesos Coactivos en el otro pueden ser
sancionatorios

procesos pero el

procedimiento es el mismo.

En el proceso de ejecucion coactiva,
¢qué garantias procesales deben
ofrecerse al deudor para proteger sus

derechos fundamentales?

En todo proceso, el entrevistado considera
que debe respetarse siempre la garantia del
debido proceso y de seguridad juridica,
como se enmarca en la Constitucion y lo que

todos deben respetar y deben garantizar.

relacion entre el

y la
motivacién en el cobro de titulos de

(Cual es la

principio de legalidad

Sobre el principio legalidad y la motivacion,
el principio de que nadie puede ser juzgado

de manera penal, administrativa y todo eso
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crédito del IESS, y como se

garantiza este principio en el

procedimiento?

por algin por algin acto que no esté
tipificada en la ley, si entonces como se
garantiza  este  principio,

debido

respetando la seguridad juridica, porque

respetando
obviamente en el proceso,
todo lo que este establecido en la ley, hay
que respetar, y de acuerdo a eso debe ejercer
las

la motivacion para proceder con

resoluciones de cobros en cualquier

institucion publica.

S.

¢Como deberia estructurarse la

motivacion de los actos
administrativos relacionados con el
cobro de titulos de crédito para
garantizar la equidad y la justicia en
el procedimiento de ejecucion

coactiva?

La motivacion de un acto administrativo
siempre va a ser una expresion que contenga
razones exactas que justifiquen, obviamente
la decision que va a adoptar la persona que
va a sancionar si, 0 sea se trata de elementos
que conforman un acto administrativo y que
obviamente tienen que garantizarse lo que es

transparencia al principio de objetividad.

¢Qué reformas considera necesarias
en la normativa o los procedimientos
del IESS

resoluciones

para garantizar

administrativas mas

claras y motivadas?

Que la adopte las personas que va a
sancionar, tiene que obviamente hacer un
andlisis profundo de los hechos de los
todo

fundamentos de derecho, lo que

conlleva una demanda, una estructura,
obviamente que vayan a justificar la
decision que la adopten las pruebas de cargo
de descargo y obviamente la explicacion
razonada de la conexion entre los hechos y
la norma Si, en este caso en el COA la
Constitucion de acuerdo al proceso que se
tiene que realizar, incluso ya me parece que
hay una un reglamento para ejecucion en el
IESS, pero todo esto debe estar anclado al

principio de objetividad. En la toma de
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decisiones tiene que ser bien objetivo de
estar aplicado la ley acorde a obviamente
sugiero de manera general, en proceso
administrativo seria el COA la Constitucion,
y tiene que estar obviamente motivada con
el conocimiento de la norma, la resolucion si
no existe una motivacion clara y este
ambigua esa resolucion a lamentablemente
no se puede descartar ese procedimiento de

resolucioén.

7.

¢Como podrian las instituciones
publicas, como el IESS, mejorar la
capacitacion de su personal para
administrativos

garantizar  actos

mejor fundamentados?

Reformas ningunas, la norma esta ahi, o sea
no es que ninguna no o sea a futuro tiene
que existir alguna reforma que pueda de
pronto simplificar algunas cosas. El
procedimiento es el mismo simplemente lo
que hay que hacer es motivar, pues tener
procesos analogos puede existir de pronto
normativa internacional que pueda ayudar a
fortalecer més la motivacion de tu decision,
0 sea la resolucion hacer un derecho
comparado, por ejemplo eso es fundamental,
debe haber en el contencioso, también
resoluciones que puedan adoptar como una
especie de jurisprudencia, para que puedan
mejorar y ayudar a que las resoluciones o
los procedimientos en el IESS sean mas

claros, motivados y objetivos.

8.

Desde su  perspectiva, ¢qué
estrategias podrian implementarse

para  fortalecer la  confianza
ciudadana en los procedimientos de

ejecucion coactiva del IESS?

En las instituciones publicas, con mayor

razon tienen que fortalecerse no los
conocimientos y todo eso a través de
capacitaciones, El entrevistado cree que es
fundamental que la institucion publica y que

mejor el IESS se capacite al 100% de
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manera mensual para que asi puedan tener
una mejor decision si puedan Respetar el
debido proceso, respetar el tema de la
seguridad juridica y las decisiones sean mas

acertadas.

9. ¢Qué papel podria desempefar la
tecnologia en la mejora de los
procesos administrativos 'y la

emision de resoluciones motivadas?

Cuando una institucion puablica realiza un
proceso de coactiva practicamente la
ciudadania, pierde la confianza en ese
institucién, por qué por primero por ira
segundo por el tema del proceso del
resentimiento que va a tener con la
institucion, porque no le brinda las
facilidades, por ejemplo ahi el entrevistado
considera que la idea de procesos de
reestructuracion de crédito de deuda, de
pronto condonaciones de algunos intereses,
aplicando hoy en dia la ley de alivio
financiero, por ejemplo, entonces eso va a
generar empatia entre institucion 'y
ciudadania, yo creo que hay que hay que
fortalecer eso brindarle méas facilidad al
ciudadano la situacion critica del pais
econdmica, es bastante  complicada,
entonces si es factible hay que le brinden esa
opcion al ciudadano y obviamente va a

generar mas confianza en la institucion.

Elaborado por: (Osorio, 2025)

Analisis de la entrevista:

Para el entrevistado la motivacién es un factor relevante para la validez de los procesos

administrativos y coactivos, también los considera como uno de los principios

fundamentales que permiten efectuar las acciones administrativas de manera eficiente,

considerando las disposiciones Codigo Organico Administrativo (COA) y la Constitucion

de la Republica del Ecuador. Asimismo, considera que la motivacion requiere estar
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ajustada a una apropiada fundamentacién de hechos y derechos, que promueva y garantice
seguridad juridica y se respete el debido proceso coactivo. El entrevistado exhorta que se
tomen adecuadamente las decisiones con transparencia, con objetividad y de acuerdo con
las normas establecidas, ya que desmotivacion afecta al a la legitimidad de las acciones de

las instituciones publicas.

Los resultados de la entrevista evidencian que los procesos coactivos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social no difieren de otros procedimientos administrativos, mas
sin embargo tienen similitudes en la atencion y en la motivacion, que es justamente en
donde se debe realizar mejoras, especificamente en la capacitacion permanente del
personal para agilitar la atencion, brindando un servicio eficiente a los deudores. Uno de
los principales programas de formacion debe enfocarse en el fortalecimiento del
conocimiento legal y la toma de decisiones que beneficien a los contribuyentes. Ademas, el
entrevistado considera esencial adoptar buenas practicas internacionales y derecho
comparado, utilizando resoluciones del contencioso administrativo como jurisprudencia

para mejorar la calidad de los procesos.

Para el entrevistado la construccion de la confianza entre el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, los trabajadores y los deudores es prioridad y de gran importancia para
agilitar el proceso coactivo, proporcionar un servicio de calidad y al mismo tiempo respetar
y se honesto con los contribuyentes. Sugiere que el IESS tiene que ofrecer
reestructuraciones de deuda, condonacion de intereses y aplicar leyes como la de alivio
financiero para brindar mayor flexibilidad en los cobros. Con la aplicacion de estas
medidas se logrard mayor empatia, permitira aliviar la carga econémica de los ciudadanos
y se fortalecera la percepcion positiva de la institucién. Una motivacion sélida junto con
una adecuada atencidn, fortalece la confianza y mejora la eficacia de los procesos

coactivos.
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3.1.3. Andlisis del acto administrativo



















Fecha 22 de septiembre de 2022
NUmero Procedimiento de ejecucidn coactiva nimero 43267414.
Antecedentes e El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

inicié un procedimiento de ejecucién coactiva contra
P(....) V(....) P(....), con RUC No. 180(...) y cédula
de ciudadania No. 180(...).

La glosa base del titulo de crédito fue notificada
oportunamente, otorgando el derecho a impugnar o
pagar voluntariamente la obligacién dineraria.

Ante la falta de pago, se emitio el titulo de crédito que
contiene la orden de cobro de obligaciones

determinadas y actualmente exigibles.

Problema Juridico

Determinar si el procedimiento de ejecucion coactiva iniciado
por el IESS contra P(...) V(....) P(....) es legalmente

procedente y si las medidas cautelares impuestas son

adecuadas para garantizar el pago de la deuda.

Criterios del Organo
Ejecutor de Coactiva
del Instituto
Ecuatoriano De

Seguridad Social.

La Directora Provincial de Tungurahua, Magister
Ingrid Solis Manzano, actuando como Ejecutora de
Coactiva, fundamenta su decision en los articulos 38
literal a), 287 y 288 de la Ley de Seguridad Social, asi
como en el Codigo Organico Administrativo y el
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion
de Cartera del IESS.

Se considera que la glosa fue notificada legalmente y

que el deudor no ha cumplido con su obligacién de

pago.

Decision

Orden de Pago Inmediato: Se dicta la orden de pago
inmediato y se inicia el procedimiento de ejecucion
coactiva contra P(....) V(....) P(....) por la suma de
USD 515.86, mas intereses, multas y costas.

Medidas Cautelares: Se ordenan medidas cautelares
que incluyen:

e« Retencion de valores en el sistema financiero
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nacional.

« Prohibicion de transferencia de acciones o
bienes.

e Prohibicion de enajenar o gravar bienes.

e Retencion de valores por devolucion de
impuestos.

e Inhabilitacion para contratar con instituciones

publicas.

1. ¢Como se garantiza el derecho a recibir respuestas motivadas en el

procedimiento de ejecucion coactiva contra P(...) V(....) P(....), segun la
Constitucién y el Cédigo Organico Administrativo del Ecuador?
El derecho a recibir respuestas motivadas esta consagrado en el articulo 66 numeral
23 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece el derecho de los
ciudadanos a dirigir peticiones y recibir respuestas motivadas de las autoridades.
Este principio es desarrollado en el Cdédigo Organico Administrativo (COA), que
regula los procedimientos administrativos en Ecuador. En el caso del procedimiento
de ejecucion coactiva contra P(....) V(....) P(....), el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social debe garantizar que la resolucion que inicia el procedimiento esté
debidamente motivada. Esto significa que debe explicar claramente las razones por
las cuales se considera que el deudor ha incumplido con sus obligaciones y por qué
se justifica el inicio del procedimiento coactivo. La motivacion debe basarse en
normas juridicas aplicables y en los hechos especificos del caso, como se establece
en el COA.

2. ¢Qué requisitos debe cumplir una resolucion para considerarse debidamente
motivada segun la Constitucion ecuatoriana, y cémo se aplica esto al

procedimiento de ejecucion coactiva contra P(....) V(....) P(....)?

Segun la Constitucion ecuatoriana, una resolucion debe enunciar las normas o
principios juridicos en que se funda y explicar la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho (Art. 76, numeral 7, literal I). En el caso del procedimiento
contra P(....) V(....) P(....), la resolucion se fundamenta en los articulos 38 literal

a), 287 y 288 de la Ley de Seguridad Social, asi como en el Cédigo Organico
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Administrativo y el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de
Cartera del IESS.

Sin embargo, no se proporciona una explicacion detallada sobre por qué estas
normas son especificamente aplicables al caso de P(...) V(....) P(...). La
resolucion simplemente menciona que la glosa fue notificada oportunamente y que
el deudor no ha cumplido con su obligacién de pago, pero no explica como las
normas citadas justifican el inicio del procedimiento coactivo en este caso

particular.

La resolucion no establece una conexion clara entre las normas legales citadas y los
hechos especificos del caso. No se explica como la falta de pago por parte de P(....)
V(....) P(....) se relaciona con las disposiciones legales mencionadas, siendo asi la
sola enunciacion de normas legales no constituye motivacion suficiente; ademas
que, no se justifica por queé se considera que el procedimiento de ejecucion coactiva

es la medida adecuada en este caso.

No se observa un andlisis detallado del caso concreto P(....) V(....) P(....). La
resolucion no considera posibles circunstancias atenuantes 0 excepciones que
podrian aplicarse, ni evalua si el procedimiento coactivo es proporcional a la deuda

reclamada.

¢Cuales son las consecuencias de una resolucion que no esta debidamente
motivada en el marco legal ecuatoriano, y cémo podrian afectar al

procedimiento de ejecucion coactiva en este caso?

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 76, literal ), las
resoluciones de los poderes publicos deben ser motivadas. Si una resolucion no
enuncia las normas o principios juridicos en que se funda y no explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho, se considerara que no esta

debidamente motivada y, por lo tanto, sera nula.

Si se determina que el procedimiento de ejecucion coactiva carece de motivacién
adecuada, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social podria enfrentar varias

consecuencias legales:
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o Nulidad del Procedimiento: El procedimiento podria ser declarado nulo, lo que
obligaria a reiniciar el proceso desde el principio, siempre y cuando se subsanen los

defectos de motivacion.

o Responsabilidad Administrativa: Los funcionarios responsables podrian enfrentar

sanciones administrativas por no cumplir con los requisitos legales de motivacion.

e Dafios y Perjuicios: En caso de que el afectado demuestre haber sufrido dafios o
perjuicios debido al procedimiento irregular, el IESS podria ser condenado a

indemnizarlo.

o Impacto en la Credibilidad Institucional: La falta de motivacion podria afectar
negativamente la percepcion publica de la institucion, erosionando su credibilidad y
confiabilidad.

3.2. Verificacion de hipotesis

Para realizar la verificacion de la hipétesis planteada, se determiné mediante programa
estadistico SPSS, la prueba del chi-cuadrado que permitié evaluar si existe una relacion

significativa entre las dos variables.
La hipétesis corresponde a;

Hi. La garantia de la motivacion se relaciona con el procedimiento de ejecucion coactiva

en el cobro de titulos de crédito en el IESS.

Ho. La garantia de la motivacion no se relaciona con el procedimiento de ejecucion

coactiva en el cobro de titulos de crédito en el IESS.

Tabla 19: Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3519,0462 380 ,000
Raz6n de verosimilitud 843,096 380 ,000
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Asociacion lineal por lineal 301,155 1 ,000

N de casos validos 372

a. 407 casillas (96,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,00.

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos que se pueden observar en la tabla 19, respecto del chi-cuadrado,
se obtuvo que este es de 3519,046, con grados de libertad de 380 y con significancia
asintotica bilateral de 0,000, lo que indica que es menor que el nivel de significancia
estandar establecido de 0,05, demostrando que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1), concluyendo que existe relacion significativa entre la garantia
de la motivacion se relaciona con el procedimiento de ejecucion coactiva en el cobro de
titulos de crédito en el IESS.

Tabla 20. Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados

979 979 13

Anélisis e interpretacion:

El Alfa de Cronbach obtenido mediante el programa estadistico SPSS, en esta
investigacion es de 0,979, lo que significa que el estudio es altamente confiable, una vez
que se analizo cada uno de los 13 item (preguntas) del cuestionario, queda demostrado que
existe correlacién entre si, pues es fiable el instrumento aplicado a los Abogados que tratan
diversos temas del derecho en la Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y

Pastaza).

3.3. Discusion

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los Abogados que tratan
diversos temas del derecho en la Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y
Pastaza), se destaca algunas cuestiones como; la debilidad en la motivacion que incide en

el adecuado desarrollo de los procesos coactivos y en las resoluciones administrativas del
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, afectando directamente a la confianza de los

contribuyentes del IESS.

La percepcion general de los encuestados resalta que la informacion proporcionada sobre
los procedimientos de ejecucion coactiva es insuficiente, 1o que a su vez compromete el
derecho al debido proceso de los deudores. La falta de una fundamentacion legal adecuada
y el incumplimiento de principios como la proporcionalidad son cuestiones criticas que
deben ser atendidas para mejorar la efectividad de las resoluciones y aumentar la

transparencia en los procedimientos administrativos.

En este contexto, autores como Cabezas Ponce (2016) y Valifio (1977) subrayan la
importancia de un proceso coactivo ajustado al marco normativo, que respete las garantias
fundamentales del debido proceso, entre ellas la motivacion de las resoluciones. Segun la
Corte Constitucional del Ecuador (2021), la motivacién es una obligacion legalmente
establecida que no solo debe cumplir con los requisitos formales, sino que debe ser
suficiente y coherente con los hechos y el derecho aplicable. Asi, la ausencia de una
motivacion adecuada podria derivar en impugnaciones judiciales y en una percepcién de
arbitrariedad en la aplicacion de la ley, lo que afecta la legitimidad del IESS ante los

ciudadanos.

Por lo tanto, es crucial implementar reformas que fortalezcan la capacitacion del personal
encargado, utilicen un lenguaje claro y comprensible, y aseguren que todas las decisiones
estén debidamente fundamentadas, tanto en hechos como en la normativa vigente. Esto
contribuiria a mejorar la transparencia, la eficacia del proceso de ejecucion coactiva y la
confianza publica en el sistema de seguridad social. De acuerdo con Fondevila Marén
(2021), la integracion de mejores précticas internacionales y la inclusion de la motivacion
adecuada en todas las decisiones del IESS son pasos fundamentales para garantizar la

validez de los actos administrativos y minimizar los riesgos de impugnaciones judiciales.

De acuerdo con el analisis de la glosa, describe que la motivacion adecuada de las
resoluciones administrativas es un principio fundamental en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, garantizado por la Constitucién y el Codigo Organico Administrativo (COA).
En el caso del procedimiento de ejecucion coactiva contra P(....) V(....) P(....), la falta de
una motivacion detallada y especifica representa una vulneracion al derecho a recibir

respuestas claras y fundamentadas. No basta con citar normas legales; es indispensable
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justificar su pertinencia y aplicar los hechos al marco normativo de manera explicita. La
omision de este requisito puede conducir a la nulidad del procedimiento, generar
responsabilidad administrativa para los funcionarios involucrados y afectar la credibilidad
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Por ello, la adecuada motivacion no
solo fortalece la legitimidad del proceso, sino que también protege los derechos de los

ciudadanos frente a posibles arbitrariedades.

CAPITULO IV - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

En base al estudio de la investigacion “La garantia de la motivacion y el
procedimiento de ejecucion coactiva en el cobro de titulos de crédito en el IESS”. Se
logra concluir que, en el &mbito del derecho administrativo, la motivacion de los actos
administrativos constituye una garantia constitucional esencial, ya que permite a los
administrados conocer las razones juridicas y facticas que sustentan una decision estatal.
En el caso del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la ejecucion coactiva de
titulos de crédito es un mecanismo fundamental para el cobro de obligaciones pendientes,
sin embargo, la falta de una debida motivacion puede afectar la legitimidad y eficacia de
estos procedimientos. Este analisis busca determinar la importancia de la motivacion en los
actos administrativos del IESS, su impacto en el debido proceso y la seguridad juridica, asi
como proponer estrategias que refuercen la legalidad y justicia en la ejecucion coactiva.

Ademas, se concluye que La Garantia Constitucional de Motivacion en los Actos
Administrativos es un principio fundamental del derecho publico que garantiza que toda
decision administrativa tenga un sustento legal y racional. En Ecuador, la Constitucién
establece la motivacion como un derecho fundamental, vinculdndola con el principio de
debido proceso (Art. 76) y el derecho a la seguridad juridica (Art. 82). En el caso del IESS,
la falta de motivacion en sus resoluciones puede derivar en nulidades, vulneracion de
derechos y cuestionamientos judiciales.

En la investigacion interna se logra determinar que la Motivacion en los Actos
Administrativos del IESS como entidad publica, estd sujeto al deber de motivar sus actos
administrativos, especialmente en los procedimientos de ejecucion coactiva, donde el
cobro de obligaciones puede afectar derechos patrimoniales de los administrados. En este
contexto, la motivacion no solo debe referirse a la norma aplicada, sino también a la
justificacion concreta del acto, garantizando su validez y transparencia.

La motivacion de los actos administrativos en el IESS es un derecho constitucional, que
proporciona garantias de transparencia, legalidad y objetividad en las decisiones, ya que,
segun el criterio de los Abogados especialistas en temas de coaccién, coinciden que estos
actos en las instituciones publicas son similares, la diferencia radica en que la motivacion
requiere estar ajustada a una apropiada fundamentacion de hechos y derechos, que
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promueva y garantice seguridad juridica y se respete el debido proceso coactivo. Es asi que
los resultados de las encuestas efectuadas a los Abogados de la Sierra-Centro, corroboran
que la motivacion de las resoluciones administrativas del 1ESS es muy clara para ellos,
pero para los ciudadanos es dificil entender aquellos actos, lo cual incrementa el riesgo de
impugnaciones judiciales.

Los resultados de los instrumentos aplicados a los Abogados de la Sierra-Centro, permiten
identificar que los procedimientos de ejecucion coactivo tienen un impacto negativo en los
contribuyentes del IESS, esto debido a la falta de motivacion efectiva que genere confianza
a los deudores, ademas lo consideran insuficiente y afecta significativamente al correcto
proceso de ejecucion coactivo. Estos datos son corroborados por los tres Abogados
especialistas en el tema coactivo, quienes consideran que la falta de procesos adecuados da
lugar al incumplimiento de notificaciones que perjudican a los ciudadanos, por ello
exhortan que se tomen decisiones trasparentes, con objetividad y de acuerdo con las
normas establecidas.

e Para garantizar una correcta motivacion en los actos administrativos del IESS,
fortalecer la legitimidad de los procedimientos coactivos y minimizar riesgos de
impugnacién judicial, se pone en evidencia los resultados proporcionados por los
Abogados de la Sierra-Centro mediante encuestas, resaltando que la estrategia mas
efectiva es garantizar el respecto al debido proceso, con la ayuda de capacitaciones
permanentes para atender adecuadamente a los contribuyentes porque los
procedimientos administrativos y la escasa informacién afectan el cobro de titulos
de crédito. En este mismo sentido los tres Abogados especialistas coinciden en que
tener una fuente de legalidad dentro de la formacion de la motivacion, no deberia
variar de institucion a institucion, sino que es importante garantizar el principio de

legalidad.

En definitiva, se debe tener en cuenta las Consecuencias de la Falta de Motivacion
como son la Vulneracion del debido proceso: Un acto sin motivacién impide al
administrado ejercer su derecho a la defensa. Riesgo de nulidad: Segun la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, los actos administrativos carentes
de motivacion pueden ser declarados nulos. Deslegitimacion del proceso coactivo: Sin
una justificacion adecuada, el IESS podria enfrentar impugnaciones que afecten la eficacia

de la recaudacion de obligaciones.

4.2. Recomendaciones

e La capacitacion y sensibilizacion del personal administrativo es otro eje

fundamental para garantizar una adecuada motivacion en los actos administrativos.
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Se recomienda implementar programas de formacién continua dirigidos a los
funcionarios encargados de los procesos coactivos, con énfasis en redaccion de
resoluciones motivadas, debido proceso y proporcionalidad en la ejecucién
coactiva. Ademas, se deben desarrollar guias y modelos estandarizados que
faciliten la correcta argumentacion en cada resolucion. Es crucial que los servidores
publicos del IESS comprendan la importancia del respeto a los derechos de los
administrados y actten en concordancia con los principios de legalidad y justicia.

Para reducir las impugnaciones judiciales derivadas de errores en la motivacion de
los actos administrativos, se debe fortalecer mecanismos de mediacion y
conciliaciéon dentro del IESS. Implementar procesos de negociacion previos a la
ejecucion coactiva permitird a los deudores regularizar sus obligaciones sin
necesidad de recurrir a medidas coercitivas. Asimismo, se recomienda establecer
auditorias periddicas y un sistema de coordinaciéon con la Funcion Judicial, con el
objetivo de garantizar que el procedimiento coactivo se realice en estricto apego a

la normativa vigente y los principios constitucionales.

Implementar capacitaciones continuas para el personal del IESS, que se enfoquen
en la importancia de una motivacion clara y adecuada en base a las resoluciones
administrativas. Es preciso que se establezcan protocolos internos que garanticen
qgue las decisiones tomadas estén debidamente fundamentadas en hechos y
derechos, con transparencia, legalidad y proteccion al debido procedimiento

coactivo, de esa manera se minimizara el riesgo de impugnaciones judiciales.

Cumplir con los requisitos legales que forman parte de un proceso efectivo, en
donde se requiere de una oportuna notificacion al deudor, que estén correctamente
fundamentadas en las normas juridicas, ya que de esa manera se garantizan la
proteccion de los derechos de los contribuyentes. Ya que la ausencia de estos
principios puede ocasionar nulidades y debilitar la eficacia en la recuperacién de
recursos. Asimismo, la particularidad del IESS, donde los créditos no prescriben,
subraya la necesidad de aplicar rigurosamente el debido proceso, la motivacion y el
derecho a la defensa, aspectos clave para asegurar la validez y legitimidad de las

resoluciones coactivas.
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e Mejorar la transparencia de los procedimientos, con el apoyo de la tecnologia que
permita optimizar los procesos y garantizar un acceso eficiente de la informacion.
Es importante que se implementen politicas de pago mas flexibles que ayuden al
deudor a cancelar sus obligaciones, porque no todos disponen de recursos
econdmicos solventes para hacer un pago inmediato, este aspecto sin duda alguna
permitird crear confianza y empatia con los contribuyentes hacia el sistema del
IESS.

e Finalmente, es necesario establecer un sistema de control interno y evaluacion
periodica que garantice el cumplimiento de la motivacion en los actos
administrativos del IESS. Para ello, se pueden disefiar indicadores de calidad
juridica que permitan medir la fundamentacion de las resoluciones coactivas y su
impacto en la reduccién de litigios. También se debe fortalecer la rendicion de
cuentas a traves de la publicacion de informes anuales sobre la gestion coactiva del
IESS, permitiendo que la ciudadania y los 6rganos de control puedan supervisar la
transparencia y legalidad del proceso. Con estas medidas, se promovera un
procedimiento mas eficiente, legitimo y respetuoso del debido proceso y la

seguridad juridica de los administrados.
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ANexos

Anexo 1. Cuestionario de entrevista dirigido a Abogados especialistas en temas de

coactiva en la Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza)

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Objetivo: Analizar la importancia de la motivacién como garantia constitucional en los
actos administrativos del IESS y su impacto en la legitimidad y eficacia del procedimiento
de ejecucion coactiva para el cobro de titulos de crédito, con el proposito de promover el

respeto al debido proceso y la seguridad juridica de los administrados.

Entrevista
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1. ¢Cdmo se define la motivacion en los actos administrativos relacionados con el cobro

de titulos de crédito, y cual es su importancia en el contexto de la ejecucién coactiva?

2. ¢Qué diferencias existen entre la motivacion de los actos administrativos en el &mbito

del IESS y otros procedimientos administrativos similares en Ecuador?

3. En el proceso de ejecucion coactiva, ¢qué garantias procesales deben ofrecerse al

deudor para proteger sus derechos fundamentales?

4. ¢Cudl es la relacion entre el principio de legalidad y la motivacion en el cobro de

titulos de crédito del IESS, y como se garantiza este principio en el procedimiento?

5. ¢Como deberia estructurarse la motivacion de los actos administrativos relacionados
con el cobro de titulos de crédito para garantizar la equidad y la justicia en el

procedimiento de ejecucién coactiva?

6. ¢Qué reformas considera necesarias en la normativa o los procedimientos del IESS

para garantizar resoluciones administrativas mas claras y motivadas?
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7. ¢Cbmo podrian las instituciones publicas, como el IESS, mejorar la capacitacion de su

personal para garantizar actos administrativos mejor fundamentados?

8. Desde su perspectiva, ¢qué estrategias podrian implementarse para fortalecer la

confianza ciudadana en los procedimientos de ejecucion coactiva del IESS?

9. ¢Qué papel podria desempefiar la tecnologia en la mejora de los procesos
administrativos y la emisién de resoluciones motivadas?
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Anexo 1. Cuestionario de encuesta dirigido a Abogados que tratan diversos temas del

derecho en la Sierra-Centro (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza)

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Objetivo: Analizar la importancia de la motivacién como garantia constitucional en los
actos administrativos del IESS y su impacto en la legitimidad y eficacia del procedimiento
de ejecucion coactiva para el cobro de titulos de crédito, con el proposito de promover el

respeto al debido proceso y la seguridad juridica de los administrados.

Instrucciones: Esta encuesta consta de 13 preguntas, seleccione la respuesta que considere
necesaria y marquela con una X en base a la escala de Likert que propone cada una de las
preguntas.

Encuesta
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1. ¢Qué tan clara consideras la motivacién de las resoluciones administrativas
emitidas por el IESS?
a) Muy clara[_]
b) Algo clara|:|
c) Poco clard_]
d) Confusa []
2. ¢Entu opinidn, cdmo afecta la falta de motivacion en las resoluciones del IESS a
la confianza de los ciudadanos en el sistema de seguridad social?
a) Afecta mucho [
b) Afecta algo
¢) No afecta ]
d) No estoy seguro/a
3. ¢Cbmo percibes el impacto de la ejecucion coactiva del IESS en los deudores que
enfrentan este proceso?
a) Muy negativo
b) Negativo
c) Neutral [
d) Positivo [ ]
4. ¢Qué tan facil o dificil es para los ciudadanos entender la motivacion de las

decisiones del IESS?

a) Muy facil ]
b) Fcil [
¢) Dificil L
d) Muy dificil

e) No estoy seguro/a L]
5. ¢Crees que la informacion proporcionada por el IESS sobre el proceso de

ejecucidn coactiva es suficiente?

a) Totalmente suficiente

b) Suficiente

c) Algo insuficiente

d) Muy insuficiente

Huooo
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10.

11.

e) No tengo suficiente informacién

¢Cbémo consideras que la falta de motivacién en una resolucion administrativa
afecta el derecho al debido proceso del deudor?

a) Afecta significativamentgI

b) Afecta moderadamente [

c) Afecta ligeramente [

d) No afecta [

¢Qué aspecto consideras mas importante en la motivacion de los actos
administrativos del IESS?

a) Claridad de los argumentos [

b) Fundamentacion legal adecuadE|

c) Relacion légica entre los hechds_]

d) Accesibilidad ala informaciénlzI

¢ Qué tanto crees que se respeta el principio de proporcionalidad en las medidas
adoptadas durante un procedimiento coactivo del IESS?

a) Siempre se respeta ]

b) A menudo se repateeL:I

c) Raramente se respetgI

d) Nunca se respeta [

¢ Cémo consideras que deberia mejorar el IESS su proceso de motivacion en las
resoluciones administrativas?

a) Capacitacion al personal encargado []

b) Usar un lenguaje més claro y comprensibEl

c) Incluir mas fundamentos legales y técnicos_|

d) Simplificar el proceso [

¢Qué estrategia consideras mas efectiva para fortalecer la confianza en los
procedimientos coactivos del IESS?

a) Mejorar latransparencia en la motivacion [_]

b) Garantizar el respeto al debido proceso ]

c) Aumentar las campafias de informacion pﬂbl@

[

¢Qué tan satisfecho estds con los mecanismos actuales para impugnar

d) Reestructurar el sistema de cobros

resoluciones administrativas en el IESS?
a) Muy satisfecho L]

[
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b) Algo satisfecho

c) Poco informado []

d) Desinformado [

. ¢Qué aspecto consideras mas problematico en el proceso de cobro de titulos de
credito del IESS?

a) Falta de motivacion en las resoluciones L]

b) Procedimientos administrativos complicadg—|

c) Falta de equidad en las medidas adoptadaslzI

d) Escasa informacion al ciudadano [

. ¢Qué tan efectivo consideras que es el uso de tecnologia para mejorar los
procedimientos de motivacion y cobro del IESS?

a) Muy efectivo [_]

b) Algo efectivo ]

c) Poco efectivo []

d) Nada efectivo [
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