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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd con el objetivo de identificar la incidencia del
liderazgo sobre la continuidad empresarial del sector automotriz del Cantdn Cevallos
debido a que, la industria automotriz es considerada como un eje vital de la economia
global, la cual se encuentra en transformacion y evolucién constante. Por lo que, se
aplico una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion no experimental,
descriptiva correlacional, retrospectiva, bibliografica de campo, no propositiva y de
caracter transversal, donde se empled un instrumento pre validado con un coeficiente
de 0,0707, aplicado a una muestra poblacional mediante una estimacién del porcentual
de empresas familiares, con muestreo de tipo aleatorio no probabilistico, donde, se
encontrd un coeficiente de correlacion de 0.817 tanto para el intervalo por intervalo (R
de Pearson) como para el ordinal por ordinal (Correlacién de Spearman). Este valor
sefiala una correlacion positiva fuerte entre las variables evaluadas en el estudio. En
conclusion, tanto el R de Pearson como la correlacion de Spearman muestran una
asociacion robusta y altamente significativa entre las variables evaluadas, ya sea que
se hayan medido a través de intervalos o de una escala ordinal. Por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se considera que el liderazgo empresarial incide en la continuidad

de la empresa familiar en el sector automotriz del Canton Cevallos.
DESCRIPTORES: CONTINUIDAD EMPRESARIAL, DESARROLLO DE

LIDERAZGO, EMPRESA FAMILIAR, GOBERNANZA FAMILIAR, LIDERAZGO
EMPRESARIAL, SECTOR AUTOMOTRIZ, SUCESION EMPRESARIAL.
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ABSTRACT

This research was conducted with the objective of identifying the impact of leadership
on the business continuity of the automotive sector in Cevallos Canton, since the
automotive industry is considered a vital axis of the global economy, which is in
constant transformation and evolution. Therefore, a quantitative approach
methodology was applied, non-experimental, descriptive correlational, retrospective,
bibliographic field research, non-propositional and of transversal character, where a
prevalidated instrument was used with a coefficient of 0.0707, applied to a population
sample through an estimation of the percentage of family businesses, with non-
probabilistic random sampling, where a correlation coefficient of 0.817 was found,
both for the interval by interval and for the interval by interval, where a correlation
coefficient of 0.817 was found. 817 for both interval by interval (Pearson's R) and
ordinal by ordinal (Spearman's correlation). This value indicates a strong positive
correlation between the variables evaluated in the study. In conclusion, both Pearson's
R and Spearman'’s correlation show a robust and highly significant association between
the variables evaluated, whether they were measured through intervals or an ordinal
scale. Therefore, the null hypothesis is rejected and it is considered that business
leadership has an impact on the continuity of the family business in the automotive

sector in Cevallos Canton.
KEYWORDS: BUSINESS CONTINUITY, LEADERSHIP DEVELOPMENT,

FAMILY BUSINESS, FAMILY GOVERNANCE, BUSINESS LEADERSHIP,
AUTOMOTIVE SECTOR, BUSINESS SUCCESSION.
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INTRODUCCION

Dentro de un entorno altamente competitivo, el éxito a largo plazo de las empresas
familiares depende en gran medida de factores intrinsecos como el liderazgo, y esta
realidad no es ajena en el Cantdn Cevallos, donde los sectores productivos de esta zona
han tenido que plantear estrategias diversificadas para lograr mantenerse en el tiempo
y el calzado es una de las industrias que lo ha conseguido, sin embargo, sectores
productivos como el automotriz esta en auge y pese a que no es una industria reciente,
su influencia es escasa, por lo que nuevos proyectos buscan impulsar su desarrollo y

crecimiento.

Es asi, que mediante el presente estudio se busca consolidar informacion pertinente
sobre el liderazgo, un tema en auge que puede llegar a ser considerado como
herramienta clave para la continuidad de la empresa familiar. Por lo que, en el capitulo
| de la investigacion se presenta el problema de estudio, donde se abarca la tematica,
objetivos y la justificacion del estudio para establecer un punto de partida en la

investigacion.

En el Capitulo 1l se presenta el marco teorico, donde se describen los antecedentes
investigativos relacionados con el tema planteado, seguido por la fundamentacion
tedrica de la variable independiente y dependiente, donde se toma en consideracion
aportes significativos de la revision de literatura para sustento del desarrollo de la

investigacion.

Por su parte, en el Capitulo 111, se presenta la metodologia aplicada en la investigacion,
donde se describe el enfoque, tipo, métodos aplicados, asi como la operacionalizacion
de las variables de estudio, la poblacion y muestra de estudio. Al igual que la hipotesis
planteada, la recoleccién de informacion y el procesamiento de la misma, tabulacion

y analisis para una correcta presentacién de los resultados.

En el capitulo 1V, se detallan los resultados obtenidos en la investigacion y la
respectiva comprobacion de hipdtesis, lo cual permite presentar las respectivas

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Titulo

El liderazgo empresarial en la continuidad de la empresa familiar en el sector

automotriz del Cantén Cevallos.
1.2. Problema

La industria automotriz es considerada como un eje vital de la economia global, la cual
se encuentra en transformacion y evolucion constante, esta industria genera millones
de empleos e impulsa el Producto Interno Bruto de varios paises. Esta industria mueve
una inversion significativa tanto en investigacion y desarrollo de fabricacion como de
comercializacion, asimismo, la industria automotriz opera en maltiples paises, por lo
que la adaptabilidad es fundamental en el sector, para hacerle frente a regulaciones,

cultura, predilecciones de los clientes (Logistics World, 2023).

La industria automotriz es un sector clave a nivel global que abarca desde el disefio, la
produccién y comercializacion de vehiculos hasta el mantenimiento y reparacion en
talleres mecanicos (OIT, 2021). Su evolucion histérica comenzé con la invencion del
automovil y se transformo radicalmente con la introduccién de la produccién en masa
por Henry Ford. Actualmente, la industria enfrenta grandes desafios, como la
transicion hacia la electrificacion, la digitalizacion y la implementacion de tecnologias

de conduccion auténoma (Revista Primicias, 2022).

En Ecuador, la industria automotriz esta clasificada en la seccion G del CI1U 4 (INEC,
2012), que abarca el comercio al por mayor y menor, asi como la reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, esta clasificacion es fundamental para
comprender la estructura del sector automotriz en el pais, ya que permite recopilar y
analizar datos estadisticos que reflejan el desempefio del mercado, las ventas, los
tributos generados, y el empleo que genera el sector (Padilla et al., 2020). Los talleres
mecanicos desempefian un papel esencial en este ecosistema al garantizar el correcto
funcionamiento y la durabilidad de los vehiculos, adaptandose continuamente a los

avances tecnologicos y a la necesidad de conocimientos especializados en nuevas areas



como la reparacion de vehiculos eléctricos y el mantenimiento de sistemas inteligentes
(Suarez, 2024).

En relacion con lo expuesto, la fabricacion de vehiculos, incluidos automoviles y
vehiculos comerciales en el 2022 lleg6 a los 85 millones de unidades, lo que indica un
incremento del 6% con relacion al afio anterior (Mena, 2023). Solo en México el sector
automotriz generd una produccion del 14.23% anual recuperando sus niveles
prepandemia, al igual que sus ventas internas en un 24.36% segun la Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA, 2024), lo que sefiala el alza que mantiene

la industria.

La industria automotriz ecuatoriana segun la Asociacién Ecuatoriana de Empresas
Automotrices (AEADE, 2024), alcanzaron ventas de vehiculos livianos de 28,141
unidades en los meses de enero 'y marzo del 2024, lo que demuestra que este segmento,
que incluye principalmente automoviles y vehiculos deportivos utilitarios, es muy
popular entre los consumidores ecuatorianos. La alta cifra de ventas en este segmento
resalta su predominancia en el mercado automotriz local y puede estar relacionada con
factores como la accesibilidad, el precio, y la adaptabilidad de estos vehiculos a las

necesidades de transporte personales y familiares.

De igual forma, la misma fuente menciona que se vendieron 3,669 vehiculos
comerciales. Pese a que este nimero es menor en comparacion con las ventas de
vehiculos livianos, sigue siendo relevante, ya que estos vehiculos son cruciales para
actividades comerciales y logisticas. La demanda en este segmento refleja la
importancia de los vehiculos comerciales para sectores como el transporte de bienes y
servicios, la construccién y la agricultura. La venta de estos vehiculos puede estar
influenciada por el crecimiento econémico y la expansion de actividades comerciales
en el pais (AEADE, 2024).

A medida que la industria automotriz evoluciona hacia un futuro mas sostenible y
digitalizado, tanto los fabricantes de automoviles como los talleres mecanicos deben
afrontar retos importantes, incluyendo la adaptacion a nuevas regulaciones
ambientales y la capacitacion continua de su personal técnico. La innovacién y la
especializacion en tecnologia avanzada se vuelven indispensables para mantenerse

competitivos en un mercado en constante cambio (Aragon y otros, 2024). La capacidad

3



de adaptarse y evolucionar en respuesta a las demandas del mercado y los avances
tecnoldgicos sera crucial para asegurar el éxito y la relevancia de la industria

automotriz en las proximas décadas.

Es asi como, en este enfoque dindmico del entorno empresarial del siglo XXI, el
liderazgo es la piedra angular del éxito y la sostenibilidad organizacional, donde este
liderazgo estd influenciado por diferentes factores interrelacionados, incluida la
globalizacion, los avances tecnoldgicos, las crecientes demandas de sostenibilidad y
la necesidad de adaptabilidad y resiliencia (Fernandez, 2023). Por lo que, las empresas
a escala mundial deben enfrentar el desafio de gestionar operaciones y equipos en
entornos multiculturales y mercados diversos, 1o que requiere que los lideres

empresariales tengan una perspectiva global y habilidades GUnicas.

Por su parte, la globalizacion ha ampliado el alcance de las actividades empresariales
y ha hecho que, el liderazgo se convierta en un elemento que se debe gestionar de
forma idénea dentro de las empresas, independientemente del sector, tamafio y tipo de
empresa (De Vicufia, 2017). En este contexto, los avances en tecnologia estan
redefiniendo el liderazgo, exigiendo que los lideres sean expertos en tecnologia y estén

dispuestos a adoptar nuevas herramientas y plataformas.

Asimismo, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa (RSE) se han
convertido en elementos esenciales del liderazgo empresarial moderno, donde, los
consumidores y la comunidad global exigen que las empresas operen de manera ética
y sostenible, por lo que, los lideres deben equilibrar el crecimiento econémico con el
bienestar social y ambiental mediante la promocién de précticas comerciales
responsables y esto a su vez incluye tomar decisiones que tengan en cuenta los
impactos a largo plazo en el medio ambiente y la sociedad, para garantizar que las
actividades empresariales contribuyan positivamente al desarrollo sostenible (Uribe et
al., 2018).

En un mundo caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante, la
adaptabilidad y la resiliencia son esenciales al hablar de liderazgo empresarial. Las
empresas enfrentan desafios como fluctuaciones econdmicas, crisis globales y
cambios rapidos en el mercado (OIT O. I., 2021), por lo que, los lideres deben

mantener la estabilidad organizacional y la direccion estratégica, donde esta capacidad
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de gestionar la incertidumbre y convertir los desafios en oportunidades es fundamental

para la supervivencia y el éxito a largo plazo.

Al presente, autores como Cordobés et al. (2019) menciona que el liderazgo
empresarial ha evolucionado hacia un modelo mas colaborativo y menos jerarquico,
donde se promueve el liderazgo distributivo, la toma de decisiones se comparten entre
diferentes niveles de la organizacion. Este enfoque aumenta el compromiso y la

creatividad de los empleados y hace que las empresas sean mas agiles y adaptables.

En Ecuador, el liderazgo empresarial ha jugado un papel importante en la
configuracién del panorama econémico y social del pais (Sumba et al., 2022), donde
los empresarios han sido la fuerza impulsora del desarrollo econémico, la innovacién,
creando empleos y contribuyendo significativamente al producto interno bruto (PIB)
(Pefia, 2018).

Es asi como, el liderazgo empresarial en el pais se caracteriza por la capacidad de
adaptarse a los cambios del entorno, enfrentar desafios como las fluctuaciones
econdmicas y las fluctuaciones del mercado, y buscar constantemente nuevas
oportunidades de crecimiento, donde el liderazgo se centran no solo en el éxito
financiero sino también en la responsabilidad social corporativa, promoviendo
practicas sostenibles y apoyando iniciativas comunitarias en un pais diverso y natural
(Ramos, 2019).

El canton Cevallos, es conocido por su gente pujante que dia a dia mediante su esfuerzo
y la energia que vuelca en sus labores diarias permiten crear un ambiente préspero
donde, diversos sectores productivos tales como el calzado, agricola, gastrondmico,
automotriz se han vuelto atrayentes para los consumidores (Gad Municipal Cevallos,
2023). En este entorno productivo, se alberga varias empresas familiares que se han

Ilegado a convertir en pilares de la economia local.

Es importante mencionar que muchas de estas, pertenecen a pequefios emprendedores
y microempresarios que han transmitido de generacion en generacion sus saberes, para
mantener sus familias y no migrar de su tierra, que con su agradable clima y gente

amable enfrentan los desafios de la globalizacion.



En este sentido, la gestion del liderazgo empresarial y la continuidad del negocio son
dos variables claves dentro del contexto de las empresas familiares, puesto que, las
transiciones de liderazgo son procesos importantes que, Si no se gestionan

adecuadamente, pueden poner en riesgo la estabilidad y el futuro de las organizaciones.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan estas empresas es la
inadecuada gestion del liderazgo empresarial, debido a la nula planificacion de la
sucesion que corresponde a una de las causas mas importantes. Asimismo, muchas
familias no cuentan con un plan formal para las transiciones de liderazgo, lo que deja
a la empresa vulnerable a la ausencia o jubilacion del lider actual. Esta situacion se
complica aun més por la reticencia de las nuevas generaciones a involucrarse en

empresas familiares, lo que dificulta el desarrollo de sucesores adecuados.

Ademas, el débil desarrollo del liderazgo empresarial también contribuye
significativamente a una inadecuada gestién, donde la educacion y la formacion en
habilidades de liderazgo no es practicada y la experiencia limitada de los miembros de
la familia en la gestion de una empresa restringen su capacidad para gestionarla de
forma eficaz. Esta falta de desarrollo del liderazgo conduce a una toma de decisiones
ineficiente y a una falta de vision estratégica, que es un factor clave para mantener la

competitividad en todo tipo de sector especialmente en la industria automotriz.

El conflicto familiar también juega un papel importante en las cuestiones de gestion
del liderazgo. Las rivalidades y desacuerdos entre los miembros de la familia crean
tension y afectan la toma de decisiones y la armonia organizacional, una mala
comunicacion y la falta de un acuerdo claro sobre la direccion empresarial pueden
exacerbar estos conflictos, creando un entorno de incertidumbre y desconfianza que

puede desestabilizar a las empresas.

La estructura organizativa inadecuada también es la causa fundamental del problema.
En muchas empresas familiares, las funciones y responsabilidades no estan claramente
definidas, lo que genera confusion y duplicacion de esfuerzos. Ademas, la falta de
mecanismos de gobernanza familiar impide una toma de decisiones y una resolucion

de disputas eficientes, lo que afecta las operaciones y la cohesion empresarial.



Los efectos de un liderazgo inadecuado son enormes y de amplio alcance, donde la
disminucion de la competitividad es una de las més notables, ya que una gestion
ineficiente reduce la capacidad de innovar y adaptarse a las necesidades del mercado
automotriz. Ademas, un resultado directo de la falta de una direccidn claray un entorno

incierto es la desmotivacion del personal y la disminucion de la productividad.

Donde a su vez, dentro de la empresa, los conflictos pueden provocar la ruptura de la
familia, rompimiento de relaciones interpersonales y la separacion de la propiedad

empresarial y los derechos, lo que socava la continuidad y estabilidad de la empresa.
1.3.  Justificacion

La investigacion se justifica en la perspectiva social debido a que el liderazgo en la
continuidad de los negocios es fundamental, para el bienestar de la comunidad y los
emprendedores que buscan mantener en el tiempo su idea de negocio. La industria
automotriz no solo proporciona empleo directo a una parte importante de la poblacién,
sino que también genera empleo indirecto en areas relacionadas como el suministro de
repuestos, los servicios de reparacion y mantenimiento, asi como lo relacionado a la
logistica. La estabilidad y crecimiento de esta industria en el Canton Cevallos tiene un
efecto multiplicador en la economia local, mejora la calidad de vida de las familias y
propicia un entorno para el desarrollo local.

Por otro lado, Cevallos tiene una ubicacion estratégica que puede aprovecharse para
mejorar la situacion del sector automotriz dentro del Canton, por lo que el presente
estudio se justifica frente al entorno comercial debido a que se busca presentar un
analisis desde la aplicacion del liderazgo para identificar oportunidades de mercado,
como medio de adaptacion estratégico a las tendencias globales y locales para
fortalecer las relaciones con proveedores y clientes. En este contexto, la continuidad y
expansion de las empresas de la industria automotriz en el cantén no sélo aseguraréa la
supervivencia comercial de estas, sino que también posicionara a Cevallos como un
polo importante de la industria automotriz de la provincia, como lo es hoy por hoy con

el calzado, atrayendo inversiones y promoviendo el desarrollo econémico regional.

A nivel empresarial, el liderazgo del Canton Cevallos en la continuidad de la industria

automotriz es fundamental para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las



empresas locales en el largo plazo, por lo que el presente estudio se justifica en su
desarrollo, debido a que, el liderazgo puede fomentar la innovacién y mejorar la
eficiencia operativa dentro de la industria. Asimismo, la introduccién de nuevas
tecnologias y técnicas de gestion avanzadas puede reducir costes, aumentar la
productividad y mejorar la competitividad. Ademas, el liderazgo empresarial debe
centrarse en desarrollar y formar recursos humanos para garantizar que los empleados
estén preparados para los desafios futuros y puedan contribuir eficazmente al éxito de
la empresa. Al crear un ambiente de negocios fuerte y dinamico en Cevallos, se puede
atraer nuevos empresarios e inversionistas y promover aun mas el crecimiento

econodmico y la diversificacion industrial en el cantén.

Es asi como, se puede mencionar que, el liderazgo empresarial en la continuidad de
una empresa familiar en el sector automotriz es fundamental para garantizar el éxito y
la sostenibilidad a lo largo de las generaciones y generar un documento con
informacion pertinente que evidencie tedrica y estadisticamente esta posicion es
fundamental para el impulso de la economia local y la competitividad empresarial en

diferentes sectores productivos.
1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar la incidencia del liderazgo sobre la continuidad empresarial del sector

automotriz del Cantén Cevallos.
1.4.2. Objetivos especificos

e Fundamentar tedrica y metodolégicamente las variables de estudio el liderazgo
y la continuidad empresarial.

e Analizar los factores clave del liderazgo que influyen en la continuidad de las
empresas familiares en el sector automotriz a través de una investigacion de
campo.

e Diagnosticar como el liderazgo empresarial influye en la continuidad de la

empresa familiar en el sector automotriz del Cantén Cevallos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

Entre los antecedentes del tema a estudiar: “El liderazgo empresarial en la continuidad
de la empresa familiar en el sector automotriz del Canton Cevallos”, se puede presentar

los aportes de:

Mavarez et al. (2019) en la investigacion de tema: “Sistema familiar y continuidad de
las empresas familiares”, cuyo principal objetivo fue analizar elementos del sistema
familiar que pueden afectar la continuidad de las empresas familiares. El estudio es de
tipo documental-descriptivo, donde se encontr6 que, las empresas familiares, aunque
comparten muchas caracteristicas con otras organizaciones no familiares, presentan
diferencias debido a la naturaleza particular del sistema familiar en la propiedad y el
control de la empresa. Los resultados indican que los elementos del sistema familiar
que favorecen la continuidad de la empresa familiar estan principalmente relacionados
con el componente humano, que requiere habilidades en liderazgo familiar, cultura 'y
gestién de las relaciones entre la empresa y la familia, mas que con aspectos
empresariales y racionales. Se concluye que el desafio del sistema familiar para
asegurar la continuidad de estas empresas esta relacionado con la necesidad de
establecer estructuras formales de poder compartido, superar modelos tradicionales de
sucesion y liderazgo vinculados a mejorar tanto los procesos de comunicacion como

la gestion de conflictos.

Hurtado (2017) en su investigacion de tema: “El liderazgo empresarial y su impacto
en la continuidad de la empresa familiar en el sector de curtiembre de la ciudad de
Ambato”, donde el objetivo principal de este estudio fue conocer cémo el liderazgo
empresarial influye en la continuidad de las empresas familiares del sector de
curtiembre en la ciudad de Ambato, y se aplicé una metodologia de tipo cualitativo y
cuantitativo donde se recopilo informacion de propietarios de empresas familiares. Los
datos se trazaron, agregaron, analizaron e interpretaron cuidadosamente para revelar
coémo el liderazgo empresarial influye en la continuidad de la empresa familiar. Donde
se concluye en que los fundadores, es decir los lideres de las empresas familiares, no

consideran la importancia de planificar para la continuidad de la empresa familiar, lo
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que indica que no cambian de mentalidad y no aceptan cambios oportunos dentro de
la empresa, y no permiten a la empresa familiar crecer y encontrar nuevas

oportunidades en el mercado.

Nava et al. (2020) en su investigacion de tema “Liderazgo en Empresas Familiares”,
cuyo principal proposito fue analizar teméticas claves relacionadas al liderazgo dentro
de las organizaciones de tipo familiar, es ahi donde se hace hincapié de que, durante
la dltima década del siglo XX, las empresas familiares sufrieron continuos y
progresivos cambios, y su impacto en los aspectos econdémicos, sociales y culturales
fue significativo. Su participacion y contribucion a la economia es cada vez mas
complicada y dificil de entender debido a sus controles internos. Sin embargo, las
costumbres y practicas que han cultivado han perdurado durante generaciones y
contintan teniendo un impacto constante en las economias locales y nacionales. Por
ello, es de suma importancia estudiar las empresas familiares para fortalecerlas y
mantenerlas activas en la economia, y este documento brinda aportes claves que

permiten fundamentar variables dentro de la presente investigacion.

Aranda et al. (2022) en su investigacion “Continuidad de la empresa familiar a partir
de la profesionalizacion, la institucionalizacion y la sucesion. Estudio de caso”,
menciona que, este estudio contribuye al campo de la continuidad de las empresas
familiares al proporcionar evidencia concreta de como interactian los procesos de
sucesion, especializacion e institucionalizaciébn empresarial. Utilizando una
metodologia cualitativa descriptiva, se enfoca en un estudio de caso de una pequefia
empresa familiar que brinda servicios técnicos en la Ciudad de México. El proceso de
sucesion en esta empresa sigue la l6gica del sistema familiar, donde se espera que los
fundadores asesoren a sus sucesores Yy promuevan la especializacién y la
institucionalizacion, mejorando asi la eficiencia gerencial y el desempefio financiero.
Si bien laempresa tiene 15 afios en el mercado, carece de una estructura organizacional
estructurada que le permita ser mas eficiente y mejorar su desempefio financiero. La
institucionalizacion se ha propuesto como una solucion para establecer los elementos
estructurales necesarios para respaldar los modelos de negocio y fomentar decisiones
de gestion proactivas, especialmente en entornos econdémicos desafiantes como la
pandemia de COVID-19. Este estudio revela los factores de transferencia

intergeneracional en las empresas familiares y enfatiza la importancia de formalizar
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protocolos familiares para brindar certeza de control y propiedad. Al reconocer que
pueden surgir conflictos entre fundadores y sucesores durante el proceso de
institucionalizacion, sefialan la solidaridad familiar como una fortaleza en tiempos de
crisis. En ultima instancia, enfatizan que el éxito del proceso de planificacion de la
sucesion depende de si los sucesores desarrollan habilidades profesionales y se

institucionalizan en la organizacion.

Flores y Beltron (2022) en su estudio “El liderazgo empresarial para desarrollar las
relaciones interpersonales de los empleados de CNEL en Manabi”, menciona que El
liderazgo tiene un impacto significativo en las relaciones entre los empleados de una
empresa y es fundamental para el desarrollo tanto individual como colectivo en el
entorno empresarial. Este estudio se centr6 en analizar como el liderazgo empresarial
influye en las relaciones interpersonales de los empleados de la division Manabi de
CNEL en Ecuador. Utilizando una metodologia cuantitativa con un disefio no
experimental, se realizd una encuesta escala Likert a todos los colaboradores de la
division. Los resultados revelaron problemas con la cultura del lugar de trabajo,
particularmente una falta de comunicacidn abierta entre el personal y los lideres. Para
concluir, se destacd la importancia del liderazgo empresarial en el éxito de una
empresa. También se enfatizd que las buenas relaciones interpersonales entre los

empleados son la clave para lograr los objetivos comerciales.
2.2. Fundamentacion teérica variable independiente
2.2.1. Elliderazgo empresarial

2.2.1.1.El liderazgo

El éxito y la continuidad de una empresa familiar esta determinado en gran medida por
la influencia de sus lideres. Estos lideres deben equilibrar los intereses de la direccion
y los propietarios de la empresa, resolver conflictos de intereses y aclarar el papel de
la familia en la empresa y su mision. Por tanto, uno de los recursos més valiosos para
una empresa es la congruencia y sinergia entre las responsabilidades de propiedad y
gestién de la empresa. Esto les permite beneficiarse de mecanismos de seguimiento
eficaces y de una mentalidad basada en la familia y orientada al crecimiento. Los

fundadores suelen tener personalidades fuertes y pioneras, con ideas originales y un
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estilo directo, lo que refleja el deseo de continuar el negocio familiar y transmitirlo a
la siguiente generacion (Mavérez et al., 2019).

El relevo generacional en una empresa familiar es un proceso complejo que implica
un cambio de liderazgo y presenta retos y retos emocionales tanto para el personal
como para las familias. La sucesion a menudo implica un verdadero cambio, donde
una nueva generacion debe reestructurar la organizacion de acuerdo con sus propios
principios rectores y nuevas ideas sobre cémo operar. Durante este periodo de

transicion, esta en juego la continuidad de la empresa familiar (Beltran, 2020).

En este sentido, a medida que las empresas familiares avanzan hacia la colaboracion
entre hijos y primos, el liderazgo tiende a evolucionar hacia un enfoque de equipo.
Esto es beneficioso para la continuidad del negocio, ya que una de las principales

causas de muerte en las empresas familiares es el relevo generacional.
2.2.1.2.Tipos de liderazgo

En el mundo empresarial moderno, el liderazgo desempefia un papel fundamental en
el éxito y la eficacia de una organizacion. A lo largo de la historia han surgido una
variedad de enfoques y estilos de liderazgo, cada uno con sus propias caracteristicas y
aplicaciones (Navia et al., 2019). A continuacion, se explora tres tipos de liderazgo
destacados: liderazgo transformacional, liderazgo situacional y liderazgo de
negociacion, donde se examina su impacto en las organizaciones y su relevancia en el

entorno empresarial actual.
e Transformador

El liderazgo transformacional es un enfoque que se enfoca en inspirar y motivar a los
seguidores para alcanzar niveles més altos de desempefio y desarrollo personal. Los
lideres transformacionales tienen una vision clara y una excelente capacidad para
comunicarla de manera efectiva a sus equipos (Ormaza et al., 2023). Al fomentar la
innovacion, el cambio positivo y el crecimiento individual y organizacional, estos
lideres pueden transformar fundamentalmente la culturay el desempefio de la empresa.

Su influencia trasciende los limites de la organizacion e inspira a los seguidores a
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alcanzar su maximo potencial y contribuir significativamente al éxito del grupo
(Franco et al., 2023).

e Sjtuacional

El liderazgo situacional, por su parte, se adapta a cada situacion y necesidades. Los
lideres situacionales evalian las habilidades y los niveles de desarrollo de sus
seguidores para determinar el estilo de liderazgo mas apropiado (Carangui, 2017). Este
enfoque proporciona flexibilidad y capacidad de respuesta, lo que permite a los lideres
ajustar sus acciones en respuesta a las demandas ambientales cambiantes. Al emplear
una variedad de estilos de liderazgo, que incluyen dirigir, apoyar, delegar y participar
activamente, los lideres receptivos pueden maximizar la efectividad de sus equipos y

superar los desafios con éxito (Nafia Soldevilla, 2017).
e Negociador

El liderazgo en negociacion se centra en la capacidad de un lider para negociar
acuerdos y resolver conflictos de manera efectiva (Contreras et al., 2016). Los lideres
negociadores tienen la habilidad de identificar intereses comunes, generar opciones
creativas y alcanzar soluciones que beneficien a todos los involucrados. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, las habilidades de negociacion
son esenciales para alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos y construir relaciones

solidas con clientes, proveedores y otras partes interesadas (Ramos et al., 2020).

En otras palabras, el liderazgo transformacional, el liderazgo situacional y el liderazgo
de negociacion representan enfoques diferentes pero complementarios que pueden
tener un impacto significativo en el éxito y la eficacia organizacional. Al comprender
y aplicar estratégicamente estos enfoques de liderazgo, los lideres pueden inspirar a
sus equipos, adaptarse a las demandas de su entorno y resolver conflictos de manera

efectiva.
2.2.1.3.Estilos de liderazgo

El liderazgo es fundamental para el funcionamiento de cualquier organizacién y el
estilo de liderazgo que una empresa adopte juega un papel importante en la gestion del

equipo y el logro de los objetivos (Jiménez & Villanueva, 2018). En este marco han
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surgido una variedad de estilos, cada uno con sus propias caracteristicas que influyen
en el ambiente de trabajo y los resultados alcanzados. A continuacion, se presentan
cinco estilos de liderazgo destacados, como el autocratico, democratico o participativo,

discrecional, transformacional y transaccional:
e Autocratico

El liderazgo autocratico es cuando un lider toma decisiones unilateralmente sin
consultar a los miembros del equipo. En este estilo, la autoridad y el control estan muy
concentrados en manos del lider, quien dicta las pautas a seguir. Este enfoque es Util
en situaciones de crisis y cuando se requiere una toma de decisiones rapida y unificada.
Sin embargo, puede resultar desmotivador para los empleados que no se sienten
incluidos en el proceso de toma de decisiones, lo que los lleva a abandonar la empresa
(Robles, 2020).

e Democratico o participativo

El liderazgo democratico y el liderazgo participativo fomentan la participacion activa
de los miembros del equipo en la toma de decisiones. Los lideres consultan a sus
subordinados, respetan sus opiniones y las toman en consideracion antes de tomar
decisiones. Este estilo de liderazgo promueve la cooperacién, el compromiso y el
sentido de pertenencia dentro del equipo. Los empleados se sienten valorados y tienen
la oportunidad de aportar ideas y soluciones, lo que aumenta su motivacion y sentido
de responsabilidad (Mejia, 2018).

e Discrecional o laissez-faire

El liderazgo discrecional, también conocido como laissez-faire, se caracteriza por una
delegacion total de responsabilidad y una minima interferencia por parte del lider. Este
estilo brinda a los miembros del equipo total libertad para tomar decisiones y gestionar
sus propias tareas. Si bien este enfoque puede fomentar la independencia y la
creatividad, también puede generar confusion y falta de direccion si no se establecen

limites claros (Vigo, 2017).

e Transformacional
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El liderazgo transformacional se centra en inspirar y motivar a los seguidores para que
alcancen mayores niveles de desempefio y desarrollo personal. Los lideres
transformacionales tienen una vision clara y la capacidad de comunicarla de manera
efectiva, impulsando cambios positivos y fomentando el crecimiento tanto personal
como organizacional. Este estilo de liderazgo crea un fuerte sentido de propdsito y
compromiso entre los empleados, lo que les permite superar sus limites y alcanzar

metas ambiciosas (Ormaza et al., 2023).
e Transaccional

El liderazgo transaccional se basa en el intercambio de recompensas y castigos por
cumplir o no cumplir objetivos y expectativas. Los lideres transaccionales establecen
sistemas claros de recompensas y resultados e incentivan el desempefio a través de
incentivos tangibles. Si bien este enfoque puede producir resultados inmediatos y
ajustarse a objetivos especificos, puede fomentar la creatividad y la innovacién a largo
plazo, ya que los empleados pueden estar motivados principalmente por recompensas

extrinsecas (Ruiz, 2023).

En este contexto, se puede mencionar que, cada estilo de liderazgo tiene sus fortalezas
y desafios, y su efectividad depende en gran medida de la situacion y el contexto
especificos de una organizacion. Comprender los diferentes estilos de liderazgo y sus
implicaciones permite a los lideres adaptar su enfoque de acuerdo con las necesidades
de su equipo y los objetivos de la organizacion, ayudandolos a maximizar el potencial

de su equipo y contribuir al éxito de la organizacion.
2.2.1.4.Habilidades del liderazgo

En el &mbito del liderazgo, las habilidades son un factor determinante en el éxito de
un lider y en la eficacia del equipo. Entre ellas, las habilidades de liderazgo se dividen
a grandes rasgos en tres tipos: habilidades conceptuales, habilidades técnicas y
habilidades humanas (Arroyo, 2023). A continuacién, se menciona la importancia de

cada una de estas habilidades en el desarrollo de lideres eficaces.

e Conceptual
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Las habilidades conceptuales se refieren a la capacidad de un lider para comprender y
analizar situaciones complejas, identificar patrones y tendencias y desarrollar
estrategias y visiones a largo plazo. Estas habilidades incluyen una comprension
profunda del entorno empresarial, incluidos los factores econdémicos, politicos y
sociales, y la capacidad de anticipar y adaptarse al cambio (Goleman et al., 2016). Los
lideres con sélidas habilidades conceptuales pueden proporcionar una direccion clara

y coordinar los esfuerzos del equipo hacia objetivos organizacionales significativos.
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e Técnica

Las habilidades técnicas, por otro lado, se refieren a conocimientos y habilidades en
un campo especifico de especializacion relacionado con el trabajo o la industria de un
lider. Estas habilidades incluyen conocimientos técnicos, habilidades de analisis de
datos, habilidades informaticas, habilidades financieras, etc. (Araya & Garita, 2019).
Los lideres con solidas habilidades técnicas pueden resolver problemas complejos,

tomar decisiones informadas y liderar equipos con autoridad y confianza en su campo.
e Humana

Las habilidades interpersonales, también conocidas como habilidades interpersonales
0 habilidades blandas, son esenciales para que los lideres tengan éxito mientras
interactlan con sus equipos y otras partes interesadas. Estas habilidades incluyen la
capacidad de comunicarse de manera efectiva, escuchar activamente, empatizar con
los demas, resolver conflictos y motivar a los empleados (Gonzalez, 2023). Los lideres
con fuertes habilidades interpersonales son capaces de construir relaciones sélidas,
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y mantener una alta moral dentro de sus

equipos.

Es importante destacar que, ningun lider tiene todas estas habilidades por igual y
desarrollar cada una de ellas requiere tiempo y esfuerzo. Sin embargo, una
combinacion equilibrada de habilidades conceptuales, técnicas e interpersonales es
esencial para tener éxito como lider en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
Los lideres con estas habilidades tienen la capacidad de inspirar a otros, producir
resultados sobresalientes y contribuir al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo

de sus organizaciones.
2.2.1.5.Poder del liderazgo

El poder es una fuerza fundamental en el liderazgo, y comprender sus diversas formas
es esencial para comprender como los lideres influyen en los equipos y las
organizaciones (Hiriyappa, 2018). A continuacion, se enuncia los tres tipos principales
de poder en el liderazgo: poder personal, poder legitimo y poder profesional, y analiza

su impacto y relevancia en el entorno empresarial.
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e Personal

El poder personal se basa en las caracteristicas personales de un lider, como el carisma,
las habilidades de comunicacién, la personalidad y la capacidad de inspirar y motivar
a otros. Este tipo de poder proviene de la confianza y el respeto que los seguidores
brindan a los lideres por sus cualidades personales (Geraldo et al., 2020). Los lideres
con un fuerte poder personal tienen la capacidad de influir en los demaés y crear lealtad

y compromiso dentro de sus equipos.
e Legitimo

El poder legitimo, por otra parte, se basa en la posicion formal del lider dentro de la
organizacién y la autoridad para tomar decisiones y asignar recursos. Este tipo de
poder se deriva del titulo, cargo y posicion del lider dentro de la jerarquia
organizacional. El poder legitimo es inherente a la posicion de un lider, pero su eficacia
depende en gran medida de la percepcion de los seguidores de que las decisiones y
acciones del lider son justas y legitimas (Zapata et al., 2016).

e Experto o profesional

El poder experto se basa en el conocimiento, la experiencia y la capacidad técnica del
lider en su area de especializacidn. Este tipo de poder proviene de la experiencia de un
lider, sus habilidades para resolver problemas, su toma de decisiones informada y su
capacidad para liderar y dirigir equipos. Los lideres con un gran poder experto son
respetados y admirados por su capacidad para tomar decisiones acertadas en su area

de especializacién y liderar con autoridad y confianza (Majluf, 2019).

En conclusion, el poder en el liderazgo se presenta de muchas formas, cada una con
sus propias caracteristicas que influyen en el ambiente de trabajo y los resultados
alcanzados. El poder personal, el poder legitimo y el poder profesional son importantes
para el éxito de un lider, pero al combinar habilmente estos poderes de manera
equilibrada, los lideres pueden influir eficazmente en sus equipos y organizaciones,
donde pueden inspirar a otros, producir resultados sobresalientes y contribuir a largo

plazo.

2.2.1.6.El liderazgo y la industria automotriz
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Historicamente, la industria automotriz ha sido un sector importante de la economia
global, caracterizado por una intensa competencia, rpidos avances tecnolégicos y una
creciente preocupacion por la sostenibilidad. En un sector competitivo y dinamico
como la industria automotriz, el liderazgo juega un papel vital en la direccién
estratégica de una empresa y el logro de sus objetivos a corto y largo plazo (Rios et
al., 2023). Los lideres de la industria automotriz necesitan la capacidad de anticipar y
adaptarse a los cambios del mercado, innovar constantemente productos y procesos
que a su vez permiten gestionar eficazmente la complejidad de las cadenas de

suministro y las relaciones con las partes interesadas (Rodriguez, 2022).

La innovacion por su parte es un aspecto fundamental del liderazgo en la industria
automotriz, esto se debe a que las empresas buscan constantemente mejorar la
eficiencia, seguridad y sostenibilidad de sus procesos. Los lideres de esta industria
deben fomentar una cultura de innovacion dentro de sus organizaciones impulsando la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias y herramientas de gestién que
permitan una adecuada gestion de procesos, optimizando tiempos y recursos (Torres
etal., 2024).

Ademas de la innovacion tecnoldgica, los lideres de la industria automotriz también
deben abordar desafios relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa y promover la capacitacion continua del personal en nuevas técnicas y
procedimientos, asi como en el uso de equipos y materiales de vanguardia. Asimismo,
los lideres deben establecer el camino hacia practicas comerciales mas sostenibles,
promoviendo la eficiencia energética y adoptando précticas de fabricacion éticas y
responsables (Olivares, 2023).

En conclusion, el liderazgo en la industria automotriz es esencial para el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo de una organizacién en un entorno empresarial cada vez
mas competitivo y variable, donde los lideres de esta industria deben ser visionarios,
innovadores y comprometidos con la sostenibilidad para llevar a sus organizaciones a

un futuro de éxito y prosperidad en un mundo en constante cambio.
2.3. Fundamentacion tedrica variable dependiente
2.3.1. Continuidad de las empresas familiares
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2.3.1.1.Continuidad empresarial

La continuidad empresarial es un término que se utiliza para referirse a la sucesion que
las empresas experimentaran en el futuro. Este concepto se aplica a los negocios
familiares que logran obtener éxito y generar la estabilidad necesaria para su
prolongacion a lo largo del tiempo (Panchi, 2021). La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS, 2020) sefiala que la continuidad empresarial también se la
conoce como la continuidad del ente contable, lo que implica que una empresa esta
operativa. Esto se determina mediante técnicas contables reconocidas y aprobadas. Si
la empresa estd en proceso de liquidacion, no se considerara como una empresa en

funcionamiento.

La continuidad de la empresa familiar es un proceso que comienza desde su creacion,
depende del compromiso de la familia y de la educacion o capacitacion de sus
miembros en las actividades del negocio y en la toma de decisiones (Ginebra, 2005).
Es fundamental enfocarse en factores generales y comunes presentes en todas las
empresas familiares, que, si se gestionan adecuadamente, pueden contribuir al éxito y
la longevidad de muchas de estas empresas. Entre estos factores se incluyen el
liderazgo, la cultura y las relaciones entre la empresa y la familia (Mavarez et al.,
2019).

2.3.2. Empresa familiar

Uno de los principales desafios en la investigacion sobre empresas familiares es la falta
de una definicion ampliamente aceptada. Investigadores, directivos, consultores,
academicos, comunicadores y periodistas suelen incluir un sinnimero de variables y
dimensiones para definir las empresas familiares, lo que muchas veces lleva a
confusion con las pequefias empresas. Si bien es cierto que las microempresas y las
pequefias empresas son las mas comunes de este tipo de organizaciones, también
existen grandes corporaciones y negocios globales familiares. A pesar de los esfuerzos
de investigadores e instituciones especializadas en empresas familiares por recopilar
definiciones y proponer una definicion Unica, ain no se ha llegado a un consenso
definitivo (Mavarez et al., 2019).
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Por su parte, las empresas familiares ocupan un lugar importante en los negocios de
todo el mundo. Arraigadas en la historia y los valores familiares, estas organizaciones
enfrentan desafios Unicos y complejos mientras luchan por la continuidad y el éxito a
largo plazo (Paladino et al., 2020). Para ello, en esta investigacion, se plantea a una
empresa familiar como aquella en la que la direccion y la propiedad estdn en manos
de uno o0 méas miembros de la familia. A menudo se caracterizan por una gestion
cercana y fuertes vinculos con los valores y la historia familiares y su longevidad y
capacidad de adaptacion a largo plazo son caracteristicas que la distinguen de otras

formas de organizacion empresarial.
2.3.2.1.Importancia de las empresas familiares

Las empresas familiares son una forma de negocio con mayor prevalencia en el mundo
y esta conforma la base econdmica de numerosos paises a escala mundial, tanto en
paises avanzados como emergentes. En paises como Estados Unidos y Europa el 70 a
80% de empresas son consideradas como familiares (Mera & Bermeo, 2017).

En Ecuador, el 77% de las grandes empresas son familiares, y esta cifra asciende al
95% en el caso de las pequefias y medianas empresas, generando el 51% del PIB del
pais, segun Vasquez citado en (Mera & Bermeo, 2017). No obstante, aunque las
empresas familiares tienen un aporte significativo, el indice de éxito en la sucesion a
la segunda y tercera generacion es cada vez mas bajo, lo que subraya la dificultad que
enfrentan las empresas familiares para superar la transicion generacional (Ortiz et al.,
2019).

2.3.2.2.Estructura de la empresa familiar

Acorde a Quejada y Avila (2016) existen tres ejes o sistemas independientes y
superpuestos en las empresas familiares: propiedad, familia y gestién. Los miembros
de la familia, en determinado momento, toman posesién y control del negocio,
ejerciendo el poder de mando sobre la administracion y direccion de la empresa, ya

sea de manera directa, indirecta o colectiva.

La superposicion de estos sistemas familiar, empresarial y de gestion esta bien

representada por el modelo conocido como los 3 circulos desarrollado en Harvard por
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los profesores Kelin E. Gersick, John Davis, Marion McCollom y Ivan Lansberg

(Luzuriaga, 2022). Este modelo identifica varias posiciones acordes a la siguiente

figura:

1
Familia

3 2
Empresa 5 Propiedad

Figura 1. Estructura de la empresa familiar

Nota. Elaboracion propia a partir de (Luzuriaga, 2022).

Miembro de la familia controladora sin participacion accionaria ni cargo
directivo.

Persona ajena a la familia controladora con participacion accionaria, pero sin
cargo directivo.

Persona ajena a la familia controladora sin participacién accionaria, con cargo
directivo.

Integrante de la familia controladora con participacion accionaria, sin cargo
directivo.

Persona ajena a la familia con participacion accionaria y cargo directivo.
Miembro de la familia controladora sin participacion accionaria, con cargo
gerencial.

Miembro de la familia controladora con participacion accionaria y cargo

directivo.
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Este tipo de empresa se forma en el ndcleo familiar con el objetivo principal de
satisfacer las necesidades y deseos de su fundador. A medida que se desarrolla,
requiere nuevos controles y procesos de gestion para asegurar su continuidad. Las
empresas familiares, al igual que otras formas de negocios, necesitan estrategias

competitivas a corto y largo plazo para mantenerse en el mercado (Luzuriaga, 2022).

Dentro de esta estructura de empresa familiar, es importante comprender que se
sustenta en relacion con la Teoria de los sistemas planteada por el bidlogo aleman
Ludwing Von Bertalanffy aproximadamente entre los afios 1940 y 1980 quien presenta
a esta teoria desde una perspectiva interdisciplinaria que trata de comprender la
interaccion y organizacion de los sistemas dentro de diferentes campos del
conocimiento las cuales pueden incluir la biologia, sociologia, economia y la

ingenieria (Zamudio, 2020).

Es asi como, Soto (2013) citado en (Quejada & Avila, 2016) menciona que las
empresas familiares corresponden a una extension del sistema familiar relacionado a
una actividad comercial e industrial, donde existe una interconexion de los

subsistemas: propiedad, familia y empresa.
2.3.2.3.Tipos de empresas familiares

A continuacién, se presenta la tabla sobre los tipos de empresas familiares

caracterizados por el tipo de propiedad y control:

Tabla 1. Tipo de empresas familiares

TIPO DE
EMPRESA DESCRIPCION
FAMILIAR
e Un miembro de la familia es el propietario y
responsable de todas las decisiones.
¢ Ideal cuando se necesita un liderazgo decisivo y hay
suficiente liquidez para satisfacer a los no
propietarios.
Unico duefio e Comun en pequefias empresas donde el propietario
opera solo, sin separacion legal entre propietario y
empresa.

e EI propietario asume todas las propiedades y
responsabilidades, incluyendo problemas legales o
financieros.
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TIPO DE ,
EMPRESA DESCRIPCION
FAMILIAR

e Requisitos de inicio y cumplimiento son minimos,
con ganancias y pérdidas transferidas al propietario.

e La propiedad se limita a los miembros de la familia
que trabajan activamente en el negocio.
e Permite diversas perspectivas y requiere reglas claras

Grupo de familiares para la admisién o salida del grupo propietario.

e Mas resistente debido a la no dependencia de un solo
lider, aunque puede haber conflictos sobre la
admision como propietario.

e Cualquier miembro de la familia puede ser
propietario y participar en la toma de decisiones.

e Funciona bien cuando gran parte del patrimonio
familiar estd en la empresa, por exigencias legales o
culturales.

e Desafios incluyen alinear intereses y definir normas
de toma de decisiones, con riesgo de resentimiento
hacia “oportunistas”.

e Problemas pueden surgir si algunos miembros desean
liquidar sus participaciones, mitigables con una
rampa de salida clara.

e Cualquier miembro de la familia puede ser
propietario, pero un subconjunto controla la toma de
decisiones.

e Eficaz cuando se requiere accion decisiva pese a
multiples propietarios, mitigando algunos desafios de
la propiedad distribuida.

e Complicaciones pueden surgir sobre quién ejercera el
control con cada nueva generacion.

e Riesgos incluyen conflictos sobre el liderazgo y la
posibilidad de desinterés y venta de acciones por
parte de no propietarios.

Propiedad
distribuida

Propiedad
concentrada

Nota. Elaboracion propia a partir de (Tipu, 2022).
2.3.3. Factores que influyen en la continuacion empresarial

Dado que las empresas familiares son una parte importante de la economia global, la

continuacion de las empresas familiares es un tema muy importante en los negocios y
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el mundo académico. Estas empresas enfrentan desafios Unicos debido a las
interacciones entre empresas familiares que pueden afectar su supervivencia y éxito a
largo plazo, por lo que es importante identificar factores claves que influyen en la

continuacion de estas (Revert, 2022).

Planificacion
estratégica
4
Adaptacion al cambio Profesionalizacién
Diversificacion Comunicacioén

v /

N
Gestion del talento
\ /

Figura 2. Factores importantes en la continuidad de las empresas familiares.

Nota. Elaboracién propia.

Entre los factores mas importantes para la continuidad de una empresa familiar se
presenta la planificacién estratégica a largo plazo, debido a que, las empresas
familiares necesitan fijar objetivos claros y desarrollar una vision compartida para
guiar las acciones a largo plazo (Rodriguez, 2018). Esto incluye identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa, las oportunidades y amenazas ambientales para

adaptarse a los cambios del mercado y seguir siendo relevante a largo plazo.

Otro factor importante es la profesionalizacion de los equipos directivos, donde para
gue una empresa crezca y se desarrolle es fundamental contar con un equipo directivo
cualificado y profesional que pueda tomar decisiones basadas en criterios objetivos y
en interés del negocio. Esto requiere establecer estructuras y procesos organizacionales
claros y promover la capacitacion y habilidades de liderazgo para los familiares y
empleados (Sanchez V., 2021).
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La comunicacion eficaz también juega un papel importante en la continuidad de una
empresa familiar. Para resolver conflictos y tomar decisiones consensuadas que
beneficien a la empresa en su conjunto, es importante que los familiares y empleados
puedan expresar sus opiniones e inquietudes de manera abierta y constructiva.
Ademas, una comunicacion clara y transparente ayuda a mantener un ambiente de
trabajo positivo y fomenta el sentido de pertenencia y compromiso con la empresa
(Franco, 2021).

La gestion del talento también es un elemento importante para la continuidad de la
empresa familiar. Para garantizar la continuidad futura del negocio, es importante
identificar los talentos de los familiares y empleados y desarrollarlos dentro de la
empresa. Esto incluye establecer programas de capacitacion y desarrollo profesional y
promover una cultura basada en el mérito y el reconocimiento del desempefio
(Bustillo, 2023).

Finalmente, la diversificacion y la adaptacion al cambio son elementos esenciales para
la continuidad de la empresa familiar. La diversificacion de productos y servicios y la
diversificacion de la base de clientes son importantes para poder afrontar los desafios
del mercado y aprovechar las oportunidades a medida que surjan. Ademas, para seguir
siendo competitivas y relevantes en el mercado, es esencial que las empresas puedan
adaptarse rapidamente a los cambios de su entorno, ya sean tecnoldgicos, econémicos

o sociales (Galvan et al., 2021).

En este contexto, la continuidad de la empresa familiar depende de una serie de
factores interrelacionados, desde la planificacion estratégica y la gestion profesional
hasta la comunicacion efectiva y la gestion de recursos humanos. Las empresas
familiares que sobreviven y prosperan a largo plazo son aquellas que pueden adaptarse
a los cambios del mercado y mantener una vision de largo plazo a través de

generaciones.
2.3.3.1.Sucesion

La sucesion en una empresa familiar es un proceso importante que determina su
continuidad y éxito a largo plazo. Se refiere al proceso de transferir el control y la

propiedad de una empresa de una generacion a la siguiente y requiere seleccionar y

26



preparar a los sucesores adecuados y gestionar la transicion de forma eficaz. La
sucesion empresarial es una gran oportunidad, pero al mismo tiempo también es un
riesgo que, mal planificado y ejecutado, puede poner en peligro la estabilidad y el

futuro de la empresa (Carballo & Aracely, 2023).

En este sentido, uno de los aspectos mas importantes de la sucesion es la identificacion
y desarrollo de sucesores. Esto incluye identificar familiares o empleados que tengan
el potencial y la capacidad para asumir roles de liderazgo en la empresa en el futuro.
Es importante seleccionar un sucesor basandose no sélo en los vinculos familiares sino
también en criterios objetivos como habilidades, experiencia y compromiso con la

empresa.
2.3.3.2.Gobierno

La gobernanza en las empresas familiares es un aspecto fundamental para garantizar
la sostenibilidad y el éxito empresarial a largo plazo. La gobernanza se refiere a la
forma en que se toman y controlan las decisiones en una empresa, teniendo en cuenta
tanto los intereses de la familia propietaria como los intereses de la propia empresa.
Un buen gobierno corporativo en las empresas familiares ayuda a evitar conflictos,
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas y garantiza una gestion eficaz y
orientada a resultados (Arias P. A., 2021).

Una caracteristica importante del gobierno de las empresas familiares es la division de
roles entre la familia y la empresa. Esto incluye establecer claramente las funciones y
responsabilidades de los miembros de la familia que trabajan y no, y garantizar que las
decisiones se tomen baséndose en criterios empresariales y no familiares (Cabanilla,
2019). Esto permite evitar conflictos de intereses y realizar una gestion profesional y

orientada a resultados.

Otro aspecto importante de la gobernanza en las empresas familiares es la
especializacion de la gestion. Esto significa contar con un equipo directivo capacitado
y profesional que pueda tomar decisiones basadas en criterios objetivos y en el mejor
interés del negocio. Ademas, es importante establecer procesos internos y mecanismos
de control para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la empresa
(Rivera et al., 2018).
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La comunicacion eficaz también juega un papel importante en la gobernanza de las
empresas familiares. La comunicacion abierta y fluida entre los miembros de la
familia, la gerencia y los empleados es fundamental para compartir informacion
relevante y tomar decisiones informadas. Ademas, una comunicacion clara y
transparente ayuda a generar confianza y a mantener un ambiente de trabajo positivo

y de apoyo.
2.3.3.3.Cultura

La cultura en una empresa familiar es un factor determinante en su identidad, funcion
y éxito a largo plazo. La cultura corporativa se refiere a los valores, creencias, normas
y comportamientos compartidos tanto por la direccion familiar como por los
empleados que influyen en la forma en que se toman las decisiones y se llevan a cabo
las actividades comerciales. Una cultura corporativa sélida y consistente puede ser una
fuente importante de diferenciacién y ventaja competitiva para las empresas familiares
(Rocha et al., 2022).

Uno de los aspectos mas importantes de la cultura corporativa en una empresa familiar
es la transmision de valores y principios entre generaciones. Valores como la
honestidad, la integridad, la dedicacion y la responsabilidad son fundamentales para
mantener la unidad y la armonia en una empresa familiar y guiar nuestras acciones y
decisiones diarias. Es importante que estos valores sean compartidos y practicados por
todos los miembros de la empresa, desde la familia propietaria hasta los empleados de

todos los niveles (Vilanova, 2018).

Otro aspecto importante de la cultura corporativa en las empresas familiares es la
promocion de un ambiente de trabajo positivo y de apoyo (Solarte et al., 2020). Una
cultura corporativa que fomenta el respeto, la confianza y la cooperacién entre los
miembros de la familia y los empleados ayuda a crear un entorno que fomenta la
innovacion, la creatividad y el éxito empresarial. Ademas, una cultura laboral positiva

ayuda a atraer y retener talento y mejora la moral y la satisfaccion de los empleados.

2.3.3.4.Profesionalizacion

28



La profesionalizacion en las empresas familiares es un proceso fundamental para
asegurar su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Esto significa implementar practicas
y procesos comerciales que permitan gestionar las empresas de manera profesional,
eficiente y orientada a resultados, ya sea que los miembros de la familia estén
involucrados en la gestion o no. La profesionalizacion no solo mejora la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la competitividad de las empresas familiares, sino
que también ayuda a prepararlas para afrontar los desafios del mercado y mantener su

relevancia a largo plazo (Paucar, 2020).

Uno de los aspectos méas importantes de la profesionalizacion es la adopcion de buenas
técnicas de gestion empresarial. Esto incluye establecer procesos y procedimientos
claros y eficientes en areas como planificacion estratégica, gestion financiera, gestion
de recursos humanos, marketing y produccion. Al implementar estos métodos, las
empresas pueden aumentar la eficiencia operativa, reducir costos y optimizar recursos,

lo que Ileva a una mayor rentabilidad y competitividad (Bustillo, 2023).

Otro aspecto importante de la profesionalizacion es el desarrollo y formacién de los
recursos humanos. Es esencial contar con un equipo directivo y empleados capacitados
y motivados que puedan contribuir al crecimiento y al éxito de la empresa. Esto
requiere brindar capacitacion y desarrollo profesional continuo, asi como promover
una cultura basada en el mérito y el desempefio. Ademas, para asegurar la continuidad
y renovacion de los recursos humanos dentro de la empresa, también es importante

formular un plan de sucesion y un plan de desarrollo del liderazgo (Arias P. A., 2021).

La tecnologia también juega un papel importante en la profesionalizacién de las
empresas familiares. La introduccion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa, la comunicacién
interna y externay la toma de decisiones basada en datos. Ademas, la tecnologia ayuda
a las empresas a adaptarse a los cambios del mercado y aprovechar nuevas

oportunidades de negocio (Carballo & Aracely, 2023).

En definitiva, se puede mencionar que, la profesionalizacion en las empresas
familiares es un proceso continuo que implica implementar mejores practicas de
gestion, desarrollar recursos humanos e implementar tecnologia adecuada. La

profesionalizacion mejora la eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad
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de las empresas familiares, preparandolas para afrontar los desafios del mercado y

mantener su valor en el largo plazo.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion que se empled en el estudio fue cuantitativo, ya que este
se centra en la recopilacion y andlisis de datos numéricos, de igual forma emplea
métodos estadisticos que se utilizan para identificar patrones, generalizar y probar
hipdtesis. Este enfoque busca minimizar la subjetividad del investigador basandose en
datos medibles y observables, lo que permite obtener resultados concluyentes para la

investigacion (Acosta, 2023).

Dentro de la investigacion se aplico este enfoque para medir y analizar objetivamente
diversos aspectos relacionados con la continuidad de las empresas familiares en la
industria automotriz en Cevallos, mediante el uso de encuestas donde se recopilaron
datos numeéricos sobre el liderazgo y su impacto en la continuidad empresarial. Estos
datos fueron sometidos a analisis estadistico y fue posible identificar patrones y
correlaciones significativas entre los estilos de liderazgo y la sostenibilidad de las

empresas familiares.
3.2.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado fue de tipo no experimental, debido a que la variable
independiente no se manipula intencionalmente para observar el efecto que tiene sobre
la variable dependiente (Arias & Gallardo, 2021). Es decir que, se recopilé y analizd
los datos existentes en el entorno natural para observar y describir con precision la
relacion entre el liderazgo empresarial y la continuidad de la empresa familiar en la

industria automotriz de Cevallos.

De igual forma, se aplico el tipo de investigacion descriptiva correlacional cuyo
principal objetivo de la investigacidn descriptiva es proporcionar una imagen precisa
y sistematica de los factores que influyen en la persistencia de estas empresas (Guevara
et al., 2020), mientras que, la investigacion correlacional busca determinar relaciones
o correlaciones entre variables sin manipulacién directa (Osada & Salvador, 2021). En

la investigacion permite un analisis detallado de las caracteristicas, comportamiento e
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identificar la incidencia del liderazgo sobre la continuidad empresarial del sector
automotriz del Canton Cevallos.

Se aplico de igual forma la investigacion retrospectiva porque considera las variables
historicas, asi como datos que se recopilaron con el fin de analizar eventos pasados y
su efecto en el presente, es decir que es una investigacion que se centra en analizar
datos existentes para identificar patrones, tendencias y relaciones que pueden ayudar
a comprender el presente y predecir el futuro (Corona & Fonseca, 2021). En este
sentido, la investigacion retrospectiva proporcionara una base sélida para entender
como el liderazgo ha influido en la sostenibilidad de las empresas automotrices en
Cevallos, permitiendo desarrollar estrategias informadas para el futuro.

La investigacion de tipo bibliogréafica se aplico en funcion de la revision de diferentes
fuentes documentales, tales como textos, informes, libros y articulos cientificos con el
proposito de fundamentar las variables de estudio (Hernandez et al., 2014). Este tipo
de investigacion permite establecer una comprension profunda del estado existente
sobre el liderazgo y la continuidad de las empresas familiares en la industria

automotriz.

Asi como la investigacion de campo la cual se basa en la recoleccion de datos e
informacion de fuentes primarias para un propdsito especifico (Hernandez et al.,
2014), debido a que fue necesario recolectar datos primarios de forma directa en el

sector automotriz del Cantén Cevallos.

La investigacion fue de tipo No propositiva porgue se centr6 en describir y analizar
fendmenos o situaciones tal como se presentan en la realidad, sin proponer ni
implementar intervenciones o cambios deliberados en el objeto de estudio (Guevara et
al., 2020). Es decir, que no se plantea ningin tipo de intervencion mas que

recomendaciones o sugerencias estratégicas relacionadas al problema de estudio.

La investigacion fue de caracter transversal, puesto que, se recolectaron datos
puntuales con el fin de analizar las caracteristicas y relaciones de las empresas
familiares de la industria automotriz en el Canton de Cevallos con el tipo de liderazgo.

Este tipo de investigacion proporciona una perspectiva de la situacién actual y ayuda
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a identificar percepciones y comportamientos relacionados con el liderazgo

empresarial y su impacto en la continuidad empresarial en la industria automotriz.
3.3.  Método de investigacion

El método de investigacion aplicado fue hipotética deductiva debido a que, este
método parte de observaciones especificas y datos empiricos recopilados, que luego
se formuld una hipdtesis que luego fue probada a traves del andlisis de estos datos.
Asimismo, este método de investigacion permitié desarrollar generalizaciones o
teorias basadas en las evidencias obtenidas, siguiendo un proceso que va de lo

particular a lo general (Herndndez et al., 2014).

En este sentido, se aplicé se aplico para identificar la incidencia del liderazgo sobre la
continuidad empresarial del sector automotriz del Cantén Cevallos. La investigacién
comenzd con la recoleccion de datos especificos del liderazgo y la continuidad
empresarial en este sector, formulando hipétesis sobre como las practicas de liderazgo
influyen en la longevidad y éxito de las empresas automotrices en la region. Luego,
estas hipotesis fueron evaluadas y analizadas para desarrollar conclusiones generales
y teorias que explican la relacion entre liderazgo y continuidad empresarial en el

contexto estudiado.
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3.4.

Operacionalizacion de variables:

Tabla 2.0peracionalizacién de variables

< . - TECNICA
VARIABLE DESCRIPCION CATEGORIZACION INDICADORES ITEMS
Se refiere a la forma més Tipos 6
el:%ig:g (;Z ge:g'g?:éiéer: Estilos Habilidades técnicas ;
INDEPENDIENTE proceso de prep Habilidades humanas Encuesta
estratégica de  una - . 9
[ fi Habilidades Toma de decisiones
Liderazgo empresarial empresa con €t fin c!e Modelos de liderazgo 10
crear una ventaja . . . 11
. Liderazgo en la industria
competitiva. . 12
automotriz
Empresa familiar
Ic_:nfiTEir;aSg faerr:mraersz;/riclaall Continuidad empresarial 1
DEPENDIENTE trascienden a régticas de Planificacion de la |2
estion aue m%nitorean Estructura EF sucesion 3 Encuesta
gontrola?w la imagen d)é Gobierno EF 4
Con_tl_nmdad de la empresa marca comunicada a los Tipos de EF Profesionalizacion 5
familiar :
clientes.
Factores

Nota. Elaboracion propia.
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3.5.  Poblacion y muestra:

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Hernandez et al., 2014, p. 206). Mientras que, la
muestra es el subgrupo de la poblacién y se utiliza por economia de tiempo y recursos
(Hernéndez et al., 2014, p. 203).

Bajo estas premisas, la poblacion a estudiar en la investigacion corresponde a las
empresas del sector automotriz del canton Cevallos. Mientras que, para la muestra se
tomo en consideracion las empresas disponibles (Anexo 2) acorde al Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC I. N., 2023) como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Poblacion

N. de Empresas en Tungurahua en el 20.943

sector de comercio

N. de Empresas en el sector de comercio 12.847
al por mayor y al por menor, reparacion y
servicios relacionados a vehiculos,

automotores 'y  motocicletas en

Tungurahua
N. de empresas Cantén Cevallos 337
Empresas familiares (p=0,90) * 303

Nota. Elaboracion propia basado en (INEC I. N., 2023). *estimacion media para la

provincia de Tungurahua (Santamaria & Chicaiza, 2016) y (Diario La Hora, 2023).
3.5.1. Célculo de la muestra

A continuacidn, se presenta el calculo de la muestra, donde se aplic6 un muestreo de

tipo aleatorio no probabilistico, donde se emple6 el 95% debido a que se emplea para
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estudios sociales y 0,5 de heterogeneidad de ocurrencia del estudio, como se muestra

a continuacion:

ZZ*N*p*q
B (e2x(N—1))+z2+p=*q

n

Donde:

n: tamafio de la muestra

z: Nivel de confianza 95%= (1.96)

p: probabilidad de ocurrencia

g: probabilidad de no ocurrencia = (1-p) = (1-0.50)
N: Poblacion

e: Nivel de error 5% = (0.05)

1.96% * 303 * 0.5 * 0.5
n-=
((0.05)2 % (303 — 1)) + 1.962 x 0.5 % 0.5

_ 291,0012
"= {7154
n =170 encuestas

Es decir 170 encuestas aplicadas a personas con cargos de gerente, propietarios o

supervisores de las empresas del sector automotriz del cantén Cevallos.
3.6. Hipotesis

A continuacion, se plantea la hipotesis para la investigacion:

Hipadtesis nula:

El liderazgo empresarial no incide en la continuidad de la empresa familiar en el sector

automotriz del Cantén Cevallos.
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Hipotesis alternativa:

El liderazgo empresarial incide en la continuidad de la empresa familiar en el sector

automotriz del Cantén Cevallos.
3.7. Recoleccion de informacion:

Para la respectiva recoleccion de informacion se empled informacion de fuentes
primarias y fuentes secundarias, donde se considero repositorios académicos, articulos
cientificos, proyectos de investigacion e informacion varia relacionada a la temaética
de estudio, pues se trabajé con una variable altamente estudiada como lo es el
liderazgo y una variable escasamente estudiada como lo es la continuidad empresarial.
Para ello, se emplearon técnicas como la encuesta, la cual es una técnica de
investigacion que se ejecuta mediante el desarrollo de cuestionarios y entrevistas ya
sean escritos o verbales aplicadas a una determinada poblacion o muestra (Hernandez
etal., 2014).

Para el presente estudio, se aplico la encuesta con el cuestionario como instrumento
pre validado por Hurtado (2017) que incluyen 12 preguntas de tipo cerrada en escala
de Likert (Anexo 3) y fue validado por Alpha de Cronbach con un coeficiente de 0,707
de confiabilidad (Anexo 4), en este estudio se incluyen preguntas de tipo general sobre

datos sociodemogréficos de la poblacion.
3.8.  Procesamiento de la informacidn, andlisis estadistico y resultados:
La informacion se regira bajo el siguiente proceso:

e Aprobacién del temay objetivos

e Aceptacion y validacion de los instrumentos

e Aceptacion para participar en el estudio

e Aplicacion de encuestas y tabulacion descriptiva e inferencial de la
informacion  recopilada mediante el formulario Google forms
https://forms.gle/geQA2JXAYRgNu7gY7

e Presentacion y andlisis de resultados mediante el software Spss.
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De igual forma, ya que se busca determinar la incidencia del liderazgo empresarial
en la continuidad de la empresa familiar del sector automotriz del Cantdn Cevallos,

se aplicara el coeficiente de correlacion para terminar la misma.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

A continuacion, se presenta la tabulacién de los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada:

Edad de los encuestados

Tabla 4. Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mayores de 55 afios 20 11.8 11.8 11.8
46-55 afios 35 20.6 20.6 324
36-45 afos 45 26.5 26.5 58.8
25-35 afios 50 29.4 29.4 88.2
Menores de 25 afos 20 11.8 11.8 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Edad

Porcentaje

Mayores de 55 46-55 afios 36-45 afos 25.35 afios Menores de 25
afos arnos

Figura 3. Edad
Nota. Elaboracién propia.

Anélisis e interpretacion:

La distribucion por edades de los encuestados muestra que la mayoria de los
participantes se encuentran en el rango de 25 a 35 afios (29.4%), seguidos por aquellos
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de 36 a 45 afios (26.5%). Juntos, estos dos grupos constituyen mas de la mitad de la
muestra (55.9%). Las edades méas jovenes (menores de 25 afios) y las mas mayores
(mayores de 55 afios) tienen la misma representacion del 11.8% cada uno. En general,
la muestra estd bien distribuida, ya que se buscé contar con la participacion de
gerentes, propietarios o representantes de las empresas y se evidencia una ligera
concentracion en los rangos medios de edad, lo cual podria reflejar una mayor
participacion de individuos en la etapa media de su carrera profesional ya que muchos

han tomado la iniciativa de emprender.
Género

Tabla 5. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 70 41.2 41.2 41.2
Masculino 100 58.8 58.8 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Género

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

o

Femenino Masculino

Figura 4. Género

Nota. Elaboracién propia.

Anélisis e interpretacion:

En la distribucion de género en la poblacién se evidencia una predominancia
masculina, con los hombres representando mas de la mitad de los encuestados (58.8%)

y las mujeres representando un porcentual menor (41.2%). Esta diferencia de

proporciones sugiere una mayor participacion de hombres en el estudio, lo cual podria
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reflejar una tendencia en la composicion de la fuerza laboral dentro del sector

automotriz del Cantén Cevallos.
Nivel educativo

Tabla 6. Nivel educativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Posgrado 20 11.8 11.8 11.8
Universidad 60 35.3 35.3 47.1
Tecnologia 30 17.6 17.6 64.7
Educacion Secundaria 50 29.4 29.4 94.1
Educacién primaria 10 5.9 5.9 100.0

Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Nivel educativo

40

Porcentaje

Posgrado Universidad Tecnologia Educacién Educacién
Secundaria primaria

Figura 5. Nivel educativo

Nota. Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion:

En la distribucién por nivel educativo se muestra una predominancia de participantes
con educacion universitaria (35.3%) y secundaria (29.4%). Los niveles de educacion
tecnoldgica y de posgrado también estan bien representados, con 17.6% y 11.8%
respectivamente, mientras que el nivel de educacién primaria es el menos comun,

representando solo el 5.9% de los encuestados. Esta distribucion sugiere una variada
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gama de formacion educativas entre los participantes del sector automotriz del Canton

Cevallos.
Posicion en la empresa

Tabla 7. Posicion en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Supervisor 30 17.6 17.6 17.6
Gerente 40 235 235 41.2
Duefio 100 58.8 58.8 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Cargo en laempresa

Porcentaje

Supervisor Gerente Duefio

Figura 6. Cargo en la empresa

Nota. Elaboracidon propia.
Analisis e interpretacion:
En la distribucion por cargo en la empresa indica una predominancia de duefios
(58.8%), seguidos por gerentes (23.5%) y supervisores (17.6%). Esta distribucion

sugiere que entre los participantes del sector automotriz del Cantdn Cevallos se

consider6 altos mandos con el proposito de la temaética de estudio.
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Cuestionario:

1.- ¢Usted, ha planificado la sucesion para asegurar la continuidad en la

empresa?

Tabla 8. Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 60 35.3 35.3 35.3
Casi siempre 70 41.2 41.2 76.5
Nunca 40 23.5 235 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

1.- { Usted, ha planificado la sucesion para asegurar la continuidad en la empresa?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 7. Pregunta 1
Nota. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

En 41.2% de los encuestados respondié que siempre ha planificado la sucesion. Estos
resultados muestran que, si bien una parte considerable de los participantes ha
considerado la planificacion de la sucesiébn como una préctica importante, todavia
existe un porcentaje significativo que no ha tomado medidas al respecto. Esta situacion
destaca la necesidad de concienciar y promover la importancia de la planificacién de

la sucesidn entre los lideres empresariales del sector automotriz del Canton Cevallos.
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2.- ¢Cada cuénto planifica los cambios de los diferentes lideres dentro de su

empresa?

Tabla 9. Pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mayor a 2 afios 40 23.5 235 235
Anual 100 58.8 58.8 82.4
Semestral 30 17.6 17.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

2.- ; Cada cuanto planifica los cambios de los diferentes lideres dentro de su empresa?

Porcentaje

Mayor a 2 afios Anual Semestral

Figura 8. Pregunta 2
Nota. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados (58.8%) prefiere una
planificacién anual de los cambios de liderazgo, lo que sugiere un enfoque metodico
y balanceado. Sin embargo, una porcién significativa también planifica con menor
frecuencia (mayor a 2 afos, 23.5%) o con mayor frecuencia semestral (17.6%),
indicando diversas estrategias de gestion y adaptacion dentro del sector automotriz del

Canton Cevallos.
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3.- ¢Ha rechazado propuestas de sus colaboradores, por miedo al Cambio?

Tabla 10. Pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 40 23.5 23.5 23.5
Casi siempre 60 35.3 35.3 58.8
Nunca 70 41.2 41.2 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

3.- iHarechazado propuestas de sus colaboradores, por miedo al Cambio?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 9. Pregunta 3
Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En los resultados se encuentra que, una porcién considerable de los encuestados
(58.8%) tiende a rechazar propuestas de sus colaboradores por miedo al cambio con el
siempre o casi siempre, mientras que el 41.2% esta abierto a nuevas ideas y cambios.
Esto indica una division significativa en la actitud hacia el cambio dentro del sector
automotriz del Canton Cevallos, con implicaciones importantes para la capacidad de

las empresas para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinamico.
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4.- ¢Estaria dispuesto a que algan familiar directo ocupe un puesto de
gerencia, si se han capacitado?

Tabla 11. Pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 100 58.8 58.8 58.8
Casi siempre 50 29.4 29.4 88.2
Nunca 20 11.8 11.8 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

4.- ;Estaria dispuesto a que algun familiar directo ocupe un puesto de gerencia, si se han capacitado?

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 10. Pregunta 4
Nota. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

En los resultados muestran que una gran mayoria de los encuestados (88.2%) esta
dispuesta a considerar a un familiar directo para un puesto de gerencia si ha recibido
la capacitacion adecuada (siempre o casi siempre). Esto indica una tendencia favorable
hacia la incorporacion de miembros de la familia en roles de liderazgo dentro del sector
automotriz del Canton Cevallos, valorando la formacion y preparacién como factores

criticos para el éxito empresarial.
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5.- ¢Para tener éxito en la empresa utiliza habilidades técnicas de liderazgo o

de experiencia?

Tabla 12. Pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Experiencia 90 52.9 52.9 52.9
Técnicas 80 47.1 47.1 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

5.- ; Paratener éxito en la empresa utiliza habilidades técnicas de liderazgo o de experiencia?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Experiencia Técnicas

Figura 11. Pregunta 5
Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

De los 170 encuestados, el 52.9% sefial6 que utilizan principalmente la experiencia
para tener éxito en la empresa. Este porcentaje mayoritario refleja la confianza en el
valor de la experiencia practica y la sabiduria acumulada a lo largo del tiempo en la
gestion empresarial. Estos resultados revelan una preferencia equilibrada pero
ligeramente inclinada hacia la experiencia sobre las habilidades técnicas de liderazgo
para lograr el éxito en la empresa. Esta dualidad sugiere que tanto la experiencia
acumulada como las habilidades técnicas son fundamentales y pueden
complementarse para una gestion empresarial efectiva en el sector automotriz del

Canton Cevallos.
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6.- ¢Si existe algun problema dentro de la empresa, sus decisiones fueron
acertadas?

Tabla 13. Pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 50 29.4 29.4 29.4
Casi siempre 80 47.1 47.1 76.5
Nunca 40 23.5 235 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

6.- ; Si existe algun problema dentro de la empresa, sus decisiones fueron acertadas?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 12. Pregunta 6
Nota. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

De los 170 encuestados, el 29.4% afirmé que sus decisiones fueron siempre acertadas
cuando surgieron problemas en la empresa. aunque la mayoria de los encuestados se
siente segura de la eficacia de sus decisiones en momentos de problemas, existe una
franja considerable que experimenta dudas o insatisfaccidn en esta area. Esto subraya
la importancia de fortalecer las capacidades de toma de decisiones y gestion de crisis
para mejorar la confianza y efectividad de los lideres empresariales en el sector
automotriz del Cantdn Cevallos.
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7.- ¢ Los proyectos planteados bajo su direccion fueron exitosos?

Tabla 14. Pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 60 35.3 35.3 35.3
Casi siempre 80 47.1 47.1 82.4
Nunca 30 17.6 17.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

7.- iLos proyectos planteados bajo su direccion fueron exitosos?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 13. Pregunta 7

Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

De los 170 encuestados, el (82.4%) respondié que los proyectos planteados bajo su
direccion siempre fueron exitosos los datos revelan que una gran mayoria de los
encuestados percibe sus proyectos como siempre 0 casi siempre exitosos, lo que
sugiere una alta efectividad en la direccion de proyectos dentro de sus empresas. Sin
embargo, la existencia de un 17.6% que nunca ha experimentado éxito en sus
proyectos destaca la necesidad de intervenciones especificas para mejorar las
capacidades de gestion de proyectos y liderazgo en ese grupo.
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8.- ¢Bajo su criterio, para obtener eficiencia en su empresa, ha aplicado alguna

técnica, estrategia o modelo?

Tabla 15. Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 70 41.2 41.2 41.2
Casi siempre 60 35.3 35.3 76.5
Nunca 40 23.5 235 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

8.- ; Bajo su criterio, para obtener eficiencia en su empresa, ha aplicado alguna técnica, estrategia o modelo?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 14. Pregunta 8
Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

De los 170 encuestados, indican que una mayoria de los encuestados (76.5%) aplica
siempre 0 casi siempre técnicas, estrategias 0 modelos para mejorar la eficiencia en
sus empresas. Esto muestra una tendencia positiva hacia la adopcion de préacticas de
gestién efectivas. Sin embargo, el 23.5% que nunca las aplica destaca un area de
oportunidad para mejorar la capacitacion y el acceso a recursos de gestion que podrian

beneficiar a estas empresas.
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9.- ¢Le gustaria establecer objetivos para cada trabajador de su empresa

familiar?

Tabla 16. Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 80 47.1 47.1 47.1
Casi siempre 60 35.3 35.3 82.4
Nunca 30 17.6 17.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

9.- i Le gustaria establecer objetivos para cada trabajador de su empresa familiar?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 15. Pregunta 9
Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

De los 170 encuestados, el 47.1% indicd que siempre les gustaria establecer objetivos
para cada trabajador y el 35.3% que casi siempre, lo que refleja una inclinacién
significativa hacia la gestion orientada a objetivos especificos. aunque la mayoria de
los lideres empresariales del sector automotriz en el Canton Cevallos reconocen la
importancia de establecer objetivos claros para sus trabajadores, existe una minoria
significativa que no lo hace. Esto sugiere la necesidad de programas de formacion y
apoyo para ayudar a estos lideres a comprender y aplicar los beneficios de la gestién

por objetivos en sus empresas familiares.
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10.- ¢ Estaria dispuesto a aplicar un modelo de recompensas por el trabajo que

realicen sus trabajadores?

Tabla 17. Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 120 70.6 70.6 70.6
Nunca 50 29.4 29.4 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

10.- ; Estaria dispuesto a aplicar un modelo de recompensas por el trabajo que realicen sus trabajadores?

80

Porcentaje

Casi siempre MNunca

Figura 16. Pregunta 10
Nota. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

De los 170 encuestados, el 70.6% expresé que casi siempre estarian dispuestos a
aplicar un modelo de recompensas. la mayoria de los lideres empresariales en el sector
automotriz del Canton Cevallos muestran una disposicion positiva hacia la
implementacién de modelos de recompensas. Sin embargo, el hecho de que el 29.4%
no lo considere sugiere la necesidad de educar y sensibilizar a esta fraccion sobre los
beneficios potenciales de las recompensas laborales y como pueden integrarse de

manera eficaz en la cultura organizacional.
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11.- ¢ Qué tipo de recompensas estaria dispuesto a dar a sus colaboradores?

Tabla 18. Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 30 17.6 17.6 17.6
Casi siempre 60 35.3 35.3 52.9
Nunca 80 47.1 47.1 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

11.- ¢, Qué tipo de recompensas estaria dispuesto a dar a sus colaboradores?

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 17. Pregunta 11
Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Un total del 17.6% de los encuestados indic6 que siempre estarian dispuestos a otorgar
algan tipo de recompensa a sus colaboradores. El 35.3% expres6 que casi siempre
estarian dispuestos a dar recompensas a sus colaboradores. el 47.1% de los encuestados
declard gue nunca estarian dispuestos a otorgar recompensas a sus colaboradores. Esto
sugiere la existencia de una brecha en la percepcion sobre la eficacia y el valor de las
recompensas en la motivacion y retencion de empleados. Este hallazgo destaca la
necesidad de educacion y sensibilizacion sobre las practicas de gestion del talento y el
impacto positivo que pueden tener las recompensas en la productividad y el

compromiso de los empleados.
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12.- ¢En el caso de que sus trabajadores no consigan las metas plateadas,

aplicara una accion correctiva para mejorar

Tabla 19. Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 90 52.9 52.9 52.9
Casi siempre 50 29.4 29.4 82.4
Nunca 30 17.6 17.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

12.- En el caso de que sus trabajadores no consigan las metas plateadas, aplicara una accion correctiva para
mejorar el rendimiento?

60

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Figura 18. Pregunta 12
Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En un significativo 52.9% de los encuestados indico que siempre aplicaria acciones
correctivas en caso de que los trabajadores no logren las metas establecidas. El 29.4%
de los encuestados afirmé que casi siempre aplicaria acciones correctivas en caso de
incumplimiento de metas. Un 17.6% de los encuestados declardé que nunca aplicaria
acciones correctivas en caso de que los trabajadores no alcancen las metas
establecidas. la mayoria de los lideres empresariales en el sector automotriz del Canton
Cevallos muestran una disposicion positiva hacia la aplicacién de acciones correctivas

para mejorar el desempefio de sus trabajadores en caso de incumplimiento de metas.
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4.2.  Comprobacion de la hipotesis

En funcion de los datos obtenidos, se procede a continuacion a la comprobacion de la
hipdtesis planteada, donde se considerd las preguntas 4 y 8 del instrumento, para lo
cual se ejecutd la respectiva prueba de normalidad, en el programa Spss donde se
encontrd que existe una distribucion normal de los datos, que acorde a Sdnchez (2023)
la distribucion normal es una distribucion de probabilidad continuamente curva y

simétrica que se describe mediante una curva en forma de campana (p.3).

Se empleo la prueba de Kolmogorov-Smirnov donde se obtuvo que los datos no siguen
una distribucién normal, por lo que se empled el coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman (rho), que es una prueba no paramétrica que permite identificar el grado
de asociacion entre dos variables y no permite realizar suposiciones de la distribucion
de los datos. Asimismo, el coeficiente permite tomar valores entre 1y -1 para indicar

el grado de asociacion (Datatab, 2020).

Tabla 20. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

12.- jEnel
s de que
8iis
10.- , Estaria Irabajadares no
dispueato & cansigan las
2.» ; Cada - iHa aplicar un 1. O tipo melas
1- g Usted ha  cudnio planifica rachazado modelo de e plateadas
planificade la | |08 cambios de  propuestas de TRCOMpenSas RGO DERSAs aphcata una
SUCASIHN para a8 diferanies sU8 o & lradiajn aslaria aAteon
asagiar kB ideres denlrs  colaboradanes, que reaficen | dispuesto adar  cofrectiva para
continuidad en de su por miedo al sUs a 5L% mejarar el
8 efmpresa’ efmpresa’? Canibia? traba@doies?  colabofadores?  rendimisnto?
N 170 170 170 170 170 170
Pardfelros nommales™" Media 212 2.06 182 1.1 1M 235
Desy. Desviacidn 760 a1 T87 457 751 J85
Maxirmas diferencias Abzohito 230 30 264 446 287 331
IR Pasitiva 208 ant 254 260 297 199
Negalive -230 =287 =177 - 446 =162 =331
Estadistico de pruaba 230 30 -264 446 287 33
Sig. asintdticalblatersl) oo oo’ oon” 0o ooo* oo’

a. La disfribucitn de prueba as normal.
b Se calcula a panic de datos
. Comaccidn de significadcsdn de Liealors

Nota. Elaboracion propia tomado del Spss.

Es asi como, con la identificacion de que la distribucion de datos no sigue una

distribucion normal, se presenta a continuacion la tabla de correlacion:
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Tabla 21. Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson .817 .019 18.376 .000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de .817 .023 18.381 .000¢
ordinal Spearman
N de casos vélidos 170

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

En este caso, en el analisis de medidas simetricas de asociacion entre variables, se
observa un coeficiente de correlacion de 0.817 tanto para el intervalo por intervalo (R
de Pearson) como para el ordinal por ordinal (Correlacion de Spearman). Este valor
sefiala una correlacién positiva fuerte entre las variables evaluadas en el estudio.
Ademas, se estima un error estandar asintético de 0.019 para el R de Pearson y de
0.023 para la correlacién de Spearman, lo que sugiere una precision en la estimacion
de la correlacion. Los valores de t aproximados son 18.376 y 18.381 respectivamente,
indicando una relacién significativa entre el coeficiente de correlacion y su error
estandar. Por ultimo, los niveles de significancia asociados a estos valores de t son
muy bajos (0.000), lo que confirma la alta significancia de la correlacion observada en
ambos casos. En conclusién, tanto el R de Pearson como la correlacién de Spearman
muestran una asociacién robusta y altamente significativa entre las variables
evaluadas, ya sea que se hayan medido a través de intervalos o de una escala ordinal.
Por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se considera que el liderazgo empresarial
incide en la continuidad de la empresa familiar en el sector automotriz del Canton

Cevallos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio se presentan a continuacion:

El estudio se fundamenta tedrica y metodologicamente en funcion de los
diferentes aportes de autores y expertos relacionados al liderazgo y la
continuidad empresarial que destacan la importancia de estos elementos en la
estabilidad y crecimiento de las empresas. Al igual que, se utilizaron encuestas
estructuradas y pruebas estadisticas, como la correlacion de Spearman, para
evaluar la relacion entre el liderazgo y la continuidad empresarial. Estos
enfoques permitieron obtener resultados robustos y validos que sustentan la
investigacion.

Para analizar los factores clave del liderazgo que influyen en la continuidad de
las empresas familiares en el sector automotriz se aplicé una investigacion de
campo, donde se encontrd que los factores clave estan relacionados a los
siguientes:

v La planificaciéon de la sucesién, debido a que es fundamental para
asegurar la continuidad y evitar interrupciones en la gestion
empresarial.

v" Laactitud hacia el cambio, ya que, la disposicion a aceptar y gestionar
el cambio es crucial para la adaptacion y el crecimiento de la empresa.

v Capacitacion y formacidn, ya que valorar y fomentar la capacitacién de
familiares y empleados para roles gerenciales es esencial.

v Equilibrio entre experiencia y habilidades técnicas, ya que ambos
elementos son importantes para el éxito empresarial, y su combinacion
puede potenciar la efectividad de la gestion.

Para diagnosticar como el liderazgo empresarial influye en la continuidad de
la empresa familiar en el sector automotriz del Canton Cevallos, se empled
como base la informacién recopilada en los resultados y se ejecutd una
correlacion de los datos, donde se evidencio que el liderazgo empresarial tiene
una influencia significativa en la continuidad de las empresas familiares del
sector automotriz en el Canton Cevallos.

Es asi como, la investigacion ha demostrado que existe una fuerte correlacion

entre el liderazgo efectivo y la continuidad empresarial en el sector automotriz
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del Cantén Cevallos, con un coeficiente de correlacion de 0.817 obtenido en el
analisis que confirma que, el liderazgo empresarial tiene un impacto positivo y

significativo en la continuidad de las empresas familiares.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del trabajo de investigacion que se plantean estan enfocadas en
los resultados obtenidos, donde, para impulsar la planificacion de la sucesion, se
recomienda que las empresas familiares en el sector automotriz desarrollen y
mantengan planes claros y estructurados, pues es esencial para asegurar la continuidad

del negocio para lo cual, se presenta en el anexo 6 un esquema guia.

Asimismo, se debe mejorar la actitud hacia el cambio, ya que es un factor clave para
el liderazgo, pues es crucial fomentar una cultura empresarial que valore y acepte el

cambio desde los puestos mas altos hasta el nivel operativo.

De igual manera, se debe valorar y fomentar la capacitacion continua tanto de los
miembros familiares como de los empleados en roles gerenciales, esto incluye
programas de formacién en liderazgo y gestion empresarial para asegurar que el

personal esté preparado para enfrentar los desafios del mercado.

Es importante también que, las empresas puedan encontrar un equilibrio adecuado
entre la experiencia y las habilidades técnicas en los equipos de gestion ya que, su
combinacion puede potenciar la efectividad de la gestion empresarial, al igual que los
planes de incentivos que busquen impulsar el liderazgo de los colaboradores y

familiares permitira una mejora en el entorno empresarial.
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ANEXOS
Anexo 1. Arbol de problemas

Efectos

Reduccion de la Desmotivacion del Desintegracion Fragmentacion de

competitividad personal y baja familiar la propiedad y

nradiictiviidad nactidn dal nannrin

Problema central

Causas

Inexistente Débil desarrollo del Conflictos Estructura

planificacion de liderazgo familiares organizativa

la ciirociAn amnracarial inadariiada
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Anexo 2. Datos poblacionales
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|l mejores vidas resultados Indicadores Emplesanal(i tecnica
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Anexo 3. Formato encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FAMILIARES

Objetivo: Identificar la incidencia del liderazgo sobre la continuidad empresarial del
sector automotriz del Canton Cevallos. Su participacion es esencial para lograr este
objetivo. Apreciamos su cooperacién y nos prometemos que Sus respuestas se

mantendran estrictamente confidenciales.
Indicaciones:

e Sefiale con una X en la opcion que considere apropiada a su realidad.
¢ No existen respuestas buenas o malas

e Lainformacion emitida es Unicamente con fines informativos y académicos.
Informacion general:
Edad
Menores de 25 afios
25-35 afios

36-45 afos

46-55 anos

o o o o o

Mayores de 55 afios

Género

O Masculino
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O Femenino

Nivel educativo
O Educacién primaria
0 Educacién Secundaria
0 Tecnologia

O Universidad

0 Posgrado
Cargo en la empresa
O Duefio

[ Gerente

0 Supervisor
Cuestionario:
1.- ¢Usted, ha planificado la sucesion para asegurar la continuidad en la empresa?
0 Siempre

OO0 Casi siempre

1] Nunca

2.- ¢Cada cuanto planifica los cambios de los diferentes lideres dentro de su empresa?

O Semestral
O Anual

[0 Mayor a 2 afios

3.- ¢Ha rechazado propuestas de sus colaboradores, por miedo al Cambio?

0 Siempre
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0 Casi siempre

0 Nunca

4.- ;Estaria dispuesto a que algun familiar directo ocupe un puesto de gerencia, si se

han capacitado?

OO0 Siempre
0 Casi siempre

1 Nunca

5.- ¢Para tener éxito en la empresa utiliza habilidades técnicas de liderazgo o de

experiencia?
O Técnicas
O Experiencia

6.- ¢Si existe algin problema dentro de la empresa, sus decisiones fueron acertadas?
0 Siempre

OO0 Casi siempre

O Nunca
7.- ¢Los proyectos planteados bajo su direccion fueron exitosos?
0 Siempre

0 Casi siempre

1 Nunca

8.- ¢Bajo su criterio, para obtener eficiencia en su empresa, ha aplicado alguna técnica,

estrategia 0 modelo?

O Siempre

[0 Casi siempre
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L1 Nunca
9.- ¢Le gustaria establecer objetivos para cada trabajador de su empresa familiar?
OO0 Siempre

OO0 Casi siempre

0 Nunca

10.- ¢ Estaria dispuesto a aplicar un modelo de recompensas por el trabajo que realicen

sus trabajadores?
O Si
1] No

11.- ; Qué tipo de recompensas estaria dispuesto a dar a sus colaboradores?
1 Bono

O Reconocimiento

L1 Asenso

12.- ¢En el caso de que sus trabajadores no consigan las metas plateadas, aplicara una

accion correctiva para mejorar el rendimiento?

O Siempre
0 Casi siempre

1] Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Validacion del instrumento

Alfa de

Cronbach

Alla de Cronbach basada

en elementos estandarizados

W de elementos
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L

Anexo 5. Base de datos Canton Cevallos

CATASTRO PATENTES 2023 [Medo de compatibilidad] - Excel
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Anexo 6. Esquema guia

Plan de mejora del liderazgo

Fase Objetivo Actividad Responsable Duracion
Principal
1. Diagnéstico  Evaluar el estado  Encuestas y Consultor y Mes 1-2
actual del entrevistas. RR.HH.
liderazgo.
2. Capacitacion Fortalecer Talleres y Expertos en Mes 3-6
habilidades de coaching de liderazgo
liderazgo. liderazgo.
3. Mejora de Optimizar la Reuniones y Gerencia 'y Mes 7-8
Comunicacion  comunicacion actividades de  consultores
interna. integracion.
4. Plan de Asegurar la Desarrollary  Gerenciay Mes 9-10
Sucesion continuidad del documentar un consultores
liderazgo. plan de
sucesion.
5. Evaluaciony Revisary ajustar ~ Evaluacion de  Equipo de Mes 11-
Ajuste las acciones resultados y liderazgo 12
implementadas. ajustes
necesarios.

Nota. Esta tabla simplificada resume los pasos clave y los responsables de cada fase del plan,

manteniendo un enfoque claro y facil de seguir.
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