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RESUMEN EJECUTIVO

La globalizacion de la tecnologia en varios areas y en especial en el mundo de las
bases de datos; a medida que la humanidad crece, se generan fuentes de informacion
que son administradas por herramientas informaticas para la gestion y

disponibilidad.

Las principales consumidoras de fuentes de datos son las entidades
organizacionales, estas usan aplicaciones web, de escritorio o modviles para el
desarrollo y correcto funcionamiento de sus actividades, las aplicaciones suelen

manejar sus propias bases datos o usar fuentes de datos compartidas.

La entidad propietaria de la informacion deben integrar y analizar lo que tiene, la
integracion de varios procesos de transacciones en linea en diversas plataformas se
convierten en un repositorio centralizado para optimizar el tiempo en generar

resultados y analizar la informacion desapercibida por el analista.

Las Organizacion No Gubernamental (ONG) en el pais, ayudan a la movilidad
humana, brindando proteccion a los inmigrantes internas o externas; la tecnologia
ha tenido un fuerte impacto en estas actividades ya que permite registrar datos y
generar informacion necesaria para planificar y tomar acciones estratégicas y

logisticas para el funcionamiento de estas organizaciones.
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El integrar sistemas OLTP (Procesos de Transacciones en Linea) a través un Data
Warehouse en una ONG puede optimizar tiempos en la elaboracion de analisis de
reportes, informes de gestion y observar mas alla de sus ofertas de servicios para

dar lugar a nuevos proyectos de ayuda.

En el mercado las herramientas para publicar un Data Warehouse existen una
variedad ya sean estas de pago o libre, optando por software libre con licencias
GPL (Licencia Publica General) como es Pentaho Community y sus herramientas
adicionales, para el tratamiento de la informacion y su visualizacion de resultados
claros y concisos que hacen uso los diferentes departamentos interesados en una

organizacion.

Descriptores: Movilidad Humana, ONG, Reportes, Sistemas OLTP, Base de
Datos, Data Warehouse, Metodologia Hefesto, ETL (Extraccion, Transformacion y

Carga) , Pentaho Community, Software Libre.
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EXECUTIVE SUMMARY

The globalization of the technology in several areas and in special in the world of
the data bases; as humanity grows, it is generated sources of information that are

administered by informatic tools for the management and availability.

The main consumers of data sources are the organizational entities, they use web,
desktop or mobile applications for the development and proper functioning of their
activities, the applications usually manage their own databases or use shared data

sources.

The entity that owns the information must integrate and analyze what it has, the
integration of several processes in online transactions in different platforms
becomes a centralized repository to optimize the time to generate results and

analyze the information unnoticed by the analyst.

The Organization No Gubernamental (ONG) in the country, help human mobility,
providing protection to internal or external immigrants, the technology has had a
strong impact in these activities since it allows to register data and generate
necessary information to plan and take strategic and logistic actions for the

functioning of these organizations.
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The integration of OLTP systems (Online Transaction Processes) through a Data
Warehouse in an ONG can optimize times in the preparation of reports analysis,
management reports and observe beyond their service offers to give rise to new aid

projects.

In the market, the tools to publish a Data Warehouse exist a variety whether they
are paid or free, opting for free software with GPL (General Public License) licenses
such as Pentaho Community and its additional tools, for the treatment of
information and its Visualization of clear and concise results that make use of the

different departments interested in an organization.

Descriptors: Human Mobility, ONG, Reports, OLTP Systems, Database, Data
Warehouse, Hefesto Methodology, ETL (Extraction, Transformation and Load),

Pentaho Community, Free Software.
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INTRODUCCION

En la actualidad los aplicativos o sistemas requieren informacién para su
funcionamiento pudiendo ser, local es decir que la informacion que se encuentran
en su propio dispositivo y remotos que se localizan en centros de datos fisicos o
expuestos en lugares intangibles denominados Nube desapercibido por el ojo del

ser humano.

En la Mision Scalabriniana de Ecuador se utilizan diferentes aplicaciones y varios
sistemas de base de datos que no han permitido la integracion de la informacion de
manera automatizada para un analisis y toma de decisiones oportunas, por tal razén
se ha visto la necesidad de llevar a cabo la investigacion para integrar la informacion
y publicar en un entorno web, el que sera utilizado por personas autorizadas que

laboran en la organizacion.

El informe final esta dividido por capitulos que contiene informacioén valiosa para

esta investigacion.

CAPITULO 1, EL PROBLEMA contiene: Tema de investigacion, la
contextualizacion, el analisis critico al problema, la prognosis, formulacion del
problema, interrogantes, delimitaciones, justificacion y objetivos general y

especificos.

CAPITULO II, MARCO TEORICO contiene: Antecedentes de investigativos,
fundamentaciones filosofica legal, categorias fundamentales, constelacion de ideas
de las variables independiente y dependiente, categoria de variables, hipotesis y

sefialamiento de variables

CAPITULO III, METODOLOGIA contiene: Enfoque, modalidad basica de la
investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, operaciones de
variables independiente y dependiente, recoleccion de informacion, procesamiento

y analisis.

CAPITULO IV, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

contiene: El andlisis e interpretacion de la informacion captada con herramientas
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investigativas, verificacion de hipotesis, frecuencias observadas, frecuencias

esperadas, pruebas de Chi — Cuadrado, grados de libertad, decision estadistica.

CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES contiene:

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.

CAPITULO VI, LA PROPUESTA contiene: Antecedentes de la organizacion,
justificacion, objetivos, integracion de los sistemas OLTP para la gestion de
reportes de ayuda y movilidad humana de la Misidon Scalabriniana de Ecuador,
factibilidad, seleccion de metodologias, seleccion de arquitectura y herramientas
tecnologicas, aplicacion de metodologia Hefesto, implementacion de la solucion,

pruebas de verificacion y validacion.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Tema de Investigacion

Sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana de Ecuador y su incidencia en la gestion

de reportes de ayuda y movilidad humana.
1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizaciéon

1.2.1.1 Macro Contextualizacion

La migracion de los seres humanos es un fendmeno mundial que marca en todas las
épocas de la historia, se la conoce como Migracion al movimientos de la poblacion
que son esporadicas o forzadas por causas politicas, culturales, socio-econéomico,

familiares, bélicas y otros.

Existen organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, que atienden las
necesidades y problematicas que enfrentan los inmigrantes y refugiados desde una
vision integral, dando relevancia a la defensa de sus derechos humanos, apoyo
social y legal, educacion, difusion, vinculacion y participacion en el desarrollo de

la legislacion, politicas y programas migratorios.

La Mision Scalabriniana de Ecuador es una organizacion no gubernamental, que
trabaja con un enfoque universal en la construccion de comunidad de acogida,

promocion y defensa de derechos de personas en movilidad.
1.2.1.2 Meso Contextualizacion

La Mision Scalabriniana de Ecuador emprendié en el afio 2008 un proyecto de
registro de personas y solicitud de ayudas humanitarias, ingresando la informacion
mediante una aplicacion Web denominado “PURIKKUNA (Caminante)”

implementada totalmente en su infraestructura local.



En el 2014 por medio de convenios con otras organizaciones afines integran una
nueva aplicacion compartida realizada en una herramienta web que permite generar
formularios para dispositivos moviles denominada “iFormBuilder” cuya data se
encuentra en la nube y es de acceso limitado; la entrega de informacion es mediante

reporte semanales.

En el afio 2016 se integra un nuevo proyecto social PMA (Programa Mundial de
Alimentos) con el objetivo de entregar ayudas en alimentos a los inmigrantes, este

proyecto maneja su propio aplicativo Web que es compartido con la Organizacion.

Ademas en el mismo afio se integra el proyecto PRM (Programa Refugio y
Migrantes) en el que registran la informacion adicional de aseo y cocina en hojas

de calculo.
1.2.1.3 Micro Contextualizacion

En la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito, se encuentra funcionando de
manera permanente la sede principal de la Mision Scalabriniana de Ecuador,
administrando y coordinando con el resto de localidades que estan distribuidas en
las diferentes ciudades a nivel de todo el pais, brindando las ayudas necesarias a los

inmigrantes segun las prioridades y necesidades que lo requieran.

En la Mision Scalabriniana de Ecuador se maneja de manera manual la generacion
de reportes y el analisis de estudio de la movilidad humana, lo que conduce a un
problema en la consolidacion de la informacion que es vital para dar una alternativa

de analisis de proyectos de ayuda a los beneficiarios.



1.2.2 Analisis Critico

A continuacion se describe las causas y efectos en el siguiente Grafico No. 1.1:
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La Mision Scalabriniana de Ecuador y las localidades tiene la facilidad de registrar
a personas beneficiadas y las ayudas entregadas, utilizando equipos moviles con
formularios disefiados por CRS (Catholic Relief Services), la misma que comparte
aplicaciones y datos para luego ser analizados, ademas la Mision Scalabriniana de
Ecuador cuenta con datos desde el periodo 2008 - 2014 registrando
independientemente bajo su infraestructura, proyecto que se ajustd a sus

necesidades.

En la actualidad para la verificacion de que si un beneficiado se encuentra registrado
se procede a comprobar en dos aplicaciones, la primera con un sistema Web y la
segunda con una aplicacion mévil en la Nube, luego se procede con la solicitud de

ayuda; provocando un tiempo adicional en dicho proceso.

Para la extraccion de la informacion se apoya en reportes que facilitan cada una de
las aplicaciones, ademas en alguna de ellas no se puede descargar la informacion
total, sino Unicamente por parametros de mes y de afio e inclusive no se puede
obtener la informacion de otros periodos para la elaboracion de informes, dando
resultados inesperados que no satisface a las necesidades de cada coordinacion y

direccion.

La consolidacion de informacion las realiza de forma manual en las hojas de
calculo y sin ningtn procedimiento técnico en la manipulacioén de la informacion,
esto provoca que se prolongue el tiempo en las actividades de analisis y desarrollo

de informes de proyectos de ayuda a beneficiarios en las diferentes localidades.

En base a lo expuesto se muestran la necesidad de implementar nuevos métodos y
estrategias que mejoren la calidad de servicio de los proyectos de ayuda en todos

sus frentes sociales, econdmicos, psicologicos y médicos.



1.2.3 Prognosis

Si el problema se mantiene en cada una de las aplicaciones que maneja la Mision
Scalabriniana de Ecuador, en el caso de cierre de convenios con otras entidades y
manejen aplicaciones compartidas no se podra obtener un respaldo tinico de datos,
el no conseguir una fuente de datos unica, fidedigna e integrada afectard a la
elaboracion de informes que ayudan a el manejo estratégico de recursos y personas
beneficiadas, ademas a la toma de decisiones de politicas administrativas de todos

los proyectos de ayuda a beneficiarios en zonas vulnerables a nivel nacional.
1.2.4 Formulacion del Problema

(Existe incidencia de los sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana en la gestion

de reportes de ayuda y movilidad humana?
1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)
(Cual son los sistemas OLTP que existen en la Mision Scalabriniana Ecuador?

( Como funciona la gestion de reportes de ayuda y movilidad humana en la Mision

Scalabriniana de Ecuador?

(,Se puede proponer una solucion factible al problema?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Bases de Datos

Area: Sistemas OLTP

Aspecto: Consolidacion de Informacion de bases de datos.

1.2.6.1 Delimitacion Espacial:

En la matriz de la Mision Scalabriniana Ecuador en la ciudad de Quito.
1.2.6.2 Delimitacion Temporal:

Tomara el periodo de Agosto 2016 — Julio 2017



Unidades de Observacion:
Direccion general.
Departamentos de administracion de sistemas.
Coordinacion general.
Coordinacion de medios de vida.
Coordinacion de incidencia.
Coordinacion de jovenes.

1.3 Justificacion

Los recursos informaticos cada dia son mas accesibles en diferentes plataformas,
en las que se registra la informacion y son almacenados en diversos repositorios.
Algunas entidades usan su propia infraestructura tecnologica y otra parte la
adquieren como un servicio intangible (Nube); estos recursos estan interconectados
para su funcionamiento y utilizados para el desarrollo de los procesos

computacionales en la organizacion.

La investigacion planteada ayudara a mejorar la presentacion de informacion
integrada, provocando cambios en procedimientos y estrategias para la toma de
decisiones en proyectos de ayuda que manejan diferentes coordinaciones de la

Mision Scalabriniana de Ecuador.

Para la factibilidad técnica operativa de este proyecto de investigacion en todas sus
fases, la Mision Scalabriniana de Ecuador cuenta con su infraestructura tecnologica
a la que se realizara una evaluacion de hardware y software ademas se contara con
el apoyo especifico de personas que laboran en los departamentos de Sistemas,

Coordinaciones y Direccion General.

La factibilidad econdmica para el proyecto lo asumira el investigador en todos los

gastos de investigacion.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Determinar la incidencia de los sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana

de Ecuador sobre la gestion de reportes de ayuda y movilidad humana.
1.4.2 Objetivos Especificos:

o Identificar los sistemas OLTP para el registro de informacion en la Mision
Scalabriniana de Ecuador.

e Identificar los reportes mas frecuentes que maneja la Mision Scalabriniana
de Ecuador.

e Proponer una solucion factible al problema de gestion de reportes de ayuda

y movilidad humana.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

En algunos proyectos de tesis de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad Técnica de Ambato por el autor (CHAGCHA, 2016): “Herramienta
Informatica de Business Intelligence para el departamento de ventas en la empresa
MASCORONA” destaca la importancia de la metodologia HEFESTO, y el disefio
de cuadros de mando integral, filtrados, dindmicos y de generacion de reportes

flexibles de ventas para el analisis de la informacion.

En el proyecto de tesis segun el trabajo de (PAUTA, 2016): “Las bases de datos
heterogéneas y su incidencia en la generacion de reportes académicos de talento
humano de la Universidad Catolica de Cuenca”, expone en conclusiones que
“conllevo al desarrollo y la implementacion de un nuevo sistema de informacion
que permita generar los reportes académicos que requiere la Universidad Catolica

de Cuenca”

Segun (ABRIL, 2016): “Herramienta Business Intelligence aplicando Ia
metodologia Hefesto V2.0 para generar reportes estadisticos de las emergencias
atendidas en el “SIS ECU911 Zona 3”, expone su conclusion, “El tiempo de
ejecucion de la creacion de los reportes estadisticos se ha reducido en un 90% por
cada informe segliin las fichas de observacion de tiempos de ejecucion de los
reportes estadisticos para los GADs Cantonales, la automatizacion de los procesos
de creacion de los reportes permite que exista mayor tiempo para andlisis de

informacion y con ello mejorar la prestacion de los servicios de emergencia”

Es una viabilidad para generar reportes usando herramientas de inteligencia de

negocios.
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2.2 Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se enmarca en el paradigma Critico Propositivo, es critico
porque realiza un andlisis critico del problema y propositivo porque busca proponer

una solucion factible al problema.
2.3 Fundamentacién Legal

Segun el reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacion

de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas:
CAPITULO VIII: Control

Art. 35.- Control. “Las fundaciones o corporaciones estan sujetas a los siguientes

controles:

1. Control de funcionamiento a cargo de la propia cartera de Estado que otorgd
la personalidad juridica, que comprende la verificacion de sus documentos,

el cumplimiento del objeto y fines...”
Se menciona en la Ley Organica del Movilidad Humana:
TITULO II: Principio de Movilidad Humana.
Art. 4.- Principios. “La siguiente ley se regira por los siguientes principios:

1. Ciudadania Universal.- Se reconoce a todas las personas los derechos
inherentes a la condicion humana, son sujetos de derechos como tales
independientemente de la condicion migratoria.

2. Libre movilidad humana.- Se representa la voluntad de las personas para
movilizarse libremente fuera de su pais de origen, ingresar, salir o
permanecer en otro pais y elegir un lugar de residencia al amparo de la

Constitucion, leyes nacionales e instrumentos internacionales...”
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Ademas los reglamentos internos fortalecen el funcionamiento para la
administracién de proyectos enfocados a los grupos sociales vulnerables en la
frontera con Colombia; con esto ayuda al fortalecimiento de inclusion de talento
humano para el desarrollo de los proyectos dando resultados con éxito en cada uno

de ellos.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Grafico No. 2.2 Categorias Funcionales
Elaborado por: Investigador
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Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
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Categorias de la Variable Independiente

Sistemas de Informacion

Se podria definir como un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
lograr un objetivo en comin (FERNANDEZ, 2010). Los sistemas de informacion

deben tener presente las funciones, los procesos y la estrategia del negocio.

Se debe tener en cuenta que el sistema de informacidn no es solamente un elemento,

¢éste se relaciona con otros elementos de la infraestructura de la organizacion.

Los sistemas de informacion se crean y se desarrollan mediante la accion

coordinada de un conjunto de elementos relacionados que son:
e Los datos
e La informacion
e El hardware
o El software
e Las bases de datos
e Lasredes de comunicaciones
e Las personas

Estos elementos estan al servicio de algin disefo previo ya sea como un modelo de
informacion o modelo de proceso, ademas son los que han hecho posible el

nacimiento de desarrollo de la sociedad de la informacion. (FUENTE & GIL, 2004)

En el area informatica, toma una definicion de un conjunto armoénico de elementos
interconectados dedicados al procesamiento, almacenamiento de datos e
informacion generada por personas u organizaciones en diferentes actividades para

cumplir con el objetivo. (HEREDERO, LOPEZ, ROMO, & MEDINA, 2012)
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Base de datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para luego utilizar y realizar adiciones, eliminaciones o
actualizaciones mediante aplicaciones o gestores directos de la informacion
(CABELLO, 2010), por esta razén se ha adaptado herramientas para que los

elementos que el usuario maneje en los equipos sean de forma automatica.

Una base de datos (DB) debe permitir al usuario acceder a la informaciéon que
contiene en la misma de un modo fluido y organizado, la cantidad de informacion
de la que se dispone debe ser empleada de forma eficaz y eficiente en estructuras

solidas y con vista a escalar en el tiempo. (GARCIA, 2015)

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, organizados y
estructurados, con informacion referente a algo; una base de datos se puede utilizar
para llevar informacion desde lo mas sencillo hasta lo mas amplio, como puede ser

la informacion de una empresa u organizacion (RAMOS & RAMOS, 2007)

Proyectar una base de datos, es crear un modelo que tenga en si mismo una potencia
permanente de evolucion, pues la base de datos no se proyecta completamente
desde un principio, su morfologia ha de ser perfeccionada con el transcurso del

tiempo (SERRANO DE ENTRAMBASAGUAS, 1976)

Sistemas OLTP (On-Line Transaction Processing, Procesamiento

transaccional en linea)

Un sistema OLTP es un procesamiento en linea o lo que es lo mismo un sistema
informatico que automatiza las operaciones del dia a dia de un negocio, con

prioridad de tiempo de respuesta y disponibilidad inmediata. (CARDOSO, 2006)

Los OLTP estan disefiados para manejar paquetes de informacion ya previamente
definidos y no demasiado complejos. Son procesos agiles ya que las consultas por
parte de los usuarios se resuelven de inmediato (On Line), al procesarse

simultdneamente varias transacciones.
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La informacion manejada dentro de un OLTP es pequefia y muy sencilla por lo que
es capaz de efectuar gran cantidad de transacciones en periodos cortos de tiempo;
ademas la actualizacion de la informacion es continua. (AYUSO & GRANDE,

2012)

Tipos de sistemas OLTP

Aplicacion Web Purikkuna.- Es una aplicacion web que administra usuarios,
registro de personas beneficiadas, registro de grupos sociales y familiares y también

el registro de ayudas brindadas por la Mision Scalabriniana.

iFormBuilder.- Es un generador de aplicaciones on/off line para moviles
disponible en la nube; toda la gestion, creacion de formularios y los datos se
almacenaran en una cuenta de iFormBuilder, su funcionamiento es en dispositivos
Android o i0S, iFormBuilder es una herramienta de negocio capaz de realizar
proyectos de cualquier tamafio y lo suficientemente 4gil como para implementar en
tiempos cortos; es perfecto para las 6rdenes de trabajo de inspecciones, auditorias
de sitios, estudios clinicos, encuestas, envio médvil y mucho mas, con un historial
probado en las principales industrias en todo el mundo. (ZERION SOFTWARE,
2016)

SMART (System monithoring and reviewing transfers). - Es una aplicacion de
monitoreo y revision de transferencias de entregas de ayudas del Programa Mundial
de Alimentos (PMA); organizacion que brinda ayuda humanitaria y lucha contra el

hambre en todo el planeta. (PMA, 2016)
Categorias de la Variable Dependiente
Organizacion no Gubernamental (ONG)

Es el grupo de ciudadanos voluntarios sin fines lucrativos, que llevan programas de
desarrollo y administran recursos en beneficio de personas que mas lo necesitan

para un bienestar comin. (OCEGEDA, 2006)
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Informe.

Es redactar los resultados de una tarea o actividad realizando un documento de facil
entendimiento, el mismo que cumple un rol muy importante para quienes se

interesen por su contenido. (FORSYTH, 2001)
Reporte

Es un documento que transmite una informacion integrada, clasificada segun el
objetivo planteado a exponer en forma resumida, entendible de forma visual y

textual y que sea facil de interpretar. (NAMAKFOROOSH, 2005)
Tipos de reporte necesarios para la institucion

Los tipos de reportes que se manejan en la Mision Scalabriniana son los resultados
de ayudas entregadas a personas documentadas y no documentadas de diferentes

nacionalidades, asi tenemos:
e Tipo de ayudas que fueron entregadas exitosamente a beneficiarios.
e Pais de procedencia de las personas registradas en cada localidad.

e Proyectos de ayuda solidaria, ejecutadas por la Mision Scalabriniana y

convenios con otras instituciones.
e Condicion migratoria.
2.5 Hipdtesis

Los sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana de Ecuador si inciden en la gestion

de reportes de ayuda y movilidad humana.
2.6 Senalamiento de Variables
Variable Independiente: Sistemas OLTP.

Variable Dependiente: Gestion de reportes de ayuda y movilidad humana.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Enfoque

El enfoque del siguiente trabajo de investigacion es cuantitativo por su
comprobacion en base a mediciones como son el nimero de OLTP existentes, bases
de datos, sistemas operativos, servidores donde se ejecutan sus aplicaciones vy

parametros para la elaboracion de reportes.

También es cualitativa porque se desea conocer las cualidades de la gestion de
reportes de ayuda y movilidad humana; que permitird interpretar su informacion e
influira en la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad de servicio de

los diferentes proyectos de ayuda que maneja la Mision Scalabriniana de Ecuador.
3.2 Modalidad basica de la investigacion
Las modalidades de investigacion seran bibliograficas y de campo.

e La investigacion sera bibliografica porque se utilizara fuentes como libros
documentos, articulos, revistas, etc. para la construccion del marco tedrico
tanto de los sistemas OLTP como también en la gestion de reportes de ayuda

y movilidad humana.

e Lainvestigacion también tendra modalidad de campo porque se buscara los
sistemas OLTP y la gestion de reportes de ayuda y movilidad humana en

los departamentos de la Mision Scalabriniana de Ecuador.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Exploratoria.- En el analisis de plataformas de sistemas operativos,
sistemas de informacion, sistemas OLTP, bases de datos, repositorios de datos
Nube, aplicativos web y moviles funcionales que interactuan con repositorios de

datos en diferentes dimensiones.
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Investigacion Descriptiva.- Para establecer las caracteristicas de cada OLTP, que
permitird un analisis en el manejo de la informacion del registro de ayudas y

beneficiarios.

Investigacion Correlacional.- Porque busca el grado de relacion existente entre

sistemas OLTP y la gestion de reportes de ayuda y movilidad humana.
3.4 Poblacion y Muestra

El siguiente proyecto trabajara con la poblacion total, que es el grupo de
profesionales de los departamentos de: Sistemas, Atencion a la Ciudadania y

Direccion General.

PERSONAL NUMERO PORCENTAJE
Ingeniero en Sistema (Jefe de | 1 10%

Sistemas)

Analistas (Coordinadores | 4 80%
Nacionales)

Directora (Autoridad) 1 10%

Total 6 100%

Tabla No. 3.1: Detalle de Poblacion

Elaborado por: Investigador
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3.5 Operacionalizacion de Variables
3.5.1 Variable Independiente:
Tabla No. 3.2: Sistemas OLTP

Elaborado por: Investigador

Conceptualizacion i Técnicas e
Dimensiones Indicadores Items Basicos
0 Descripcion Instrumentos
Paquetes de Identificar los sistemas | ;Se trabaja en diferentes
Sistemas OLTP, informacion definida. OLTP OLTP, con informacion de
manejan paquetes de beneficiarios?

informacion definida
de manera simple, de Entrevista: Ingeniero en

procesos agiles que | Procesos agiles de | Identificacion los procesos | ;[Los OLTP le permiten | Sistema Anexo No- 1

ayuda a las operaciones diarias que generan Informacion. | obtener reportes de
operaciones diarias informacion?
de una organizacion, Conexiones de Red
que facilita y (Se actualiza los datos en
resuelve de forma | Facilita y resuelve de | Conexion con | secuencia en todos los OLTP?
inmediata (On Line). | forma inmediata. Aplicaciones
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3.5.2 Variable Dependiente:

Tabla No. 3.3: Gestion de reportes de ayuda y movilidad humana en la Mision Scalabriniana de Ecuador

Elaborado por: Investigador

Conceptualizacion o

Descripcion

Dimensiones

Indicadores

Items Basicos

Técnicas e Instrumentos

Conjunto de
operaciones que se
realizan para crear
informes resultantes

de informacion
clasificada por
patrones y
parametros, para el
manejo estratégico
de proyectos de

ayuda.

clasificada

Conjunto de
operaciones que se
realizan para crear

informes resultantes

Informacion

por

patrones y parametros

Manejo estratégico de

proyectos de ayuda.

Operaciones que
realizan para crear
informes

resultantes.

Informacion

clasificada

Analisis de

resultados.

(El proceso para generar reportes es automatizado?

(Los OLTP brindan informacion clasificada y depurada

para obtener los reportes?

(Conoce la forma de depuracion de la informacion?

(La consolidacion de la informacion es oportuna?

(Los reportes resultantes estan disponibles en linea de
acceso exclusivo?
resultantes ayudan a mejorar la

(Los reportes

planificacion de proyectos de ayuda?

Encuesta: Analistas
Coordinadores seglin el

Anexo No-2

Encuesta: Directora y
Coordinadores segun
Anexo No-3
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3.6 Recoleccion de Informacion

Plan detallado de recoleccion de informacion,

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Para analizar los objetivos de la
(Para qué? . .
investigacion.
(De qué personas u objetos? Personal encargada del proceso.

Sob ) ) Sobre los indicadores expuestos en la
. Sobre qué aspectos?

matriz.
(Quién, Quiénes? Fabian Enrique Quinatoa Morocho
(Cuando? Cuarto trimestre del 2016
(Donde? Quito, Mision Scalabriniana
(Cuantas veces? Una
Encuesta
) . Entrevista
¢ Qué técnicas de recoleccion? ]
Observacion

Revision de documentos

Cuestionario

(Con qué? Guia de Entrevista
Inspecciones

(En qué situacion? En el momento del proceso.

Tabla No. 3.4: Recoleccion de la Informacion

Elaborado por: Investigador

24



3.7 Procesamiento y Analisis

La informaciéon recolectada con las herramientas sera tabulada, clasificada,

ordenada, de manera clara y especifica.
Procedimientos:

e Revision minuciosa de la informacion obtenida, para separar la informacion
defectuosa; es decir, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion de la informacion en caso que esta se muestre
muy obsoleta.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

e Manejo de informacion con reajuste de cuadros de tabulacion.

e Estudio estadistico para la presentacion de resultados.
Andlisis:

e Resultados estadisticos, basandonos en los objetivos planteados e hipotesis.
e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico.
e Comprobacion de hipotesis para la verificacion estadistica.

e Establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion de resultados.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo las herramientas de investigacion
como la entrevista al Administrador de Sistemas y encuestas a la Direccion
General, Coordinacion General, Coordinacion de Medios de Vida, Incidencia y
Jovenes de la Mision Scalabriniana de Ecuador y se han obtenido los siguientes

resultados para su proceso y analisis.

Entrevista dirigida al administrador de sistemas, departamento de Sistemas

de la Mision Scalabriniana de Ecuador.

Objetivo: Obtener informacion acerca de los sistemas OLTP que se manejan para

el registro de datos dentro de la organizacion.
Pregunta 1.- ;Conoce los tipos de sistemas OLTP que maneja la institucion?

Respuesta.- Los sistemas actuales que maneja la institucion son tres: Purikkuna,
formularios de iFormBuilder, sistema SMART de programa de alimentos ademas

se ayudan con archivos en hojas de calculo.
Analisis

El entrevistado menciona que conoce tres tipos de sistemas OLTP que son
manejados dentro de la institucion y que frecuentan los usuarios para el ingreso de

informacion de beneficiarios y ayudas.
Interpretacion

En la Institucion trabajan con diferentes proyectos y utilizan diferentes aplicativos

para llevar el registro de beneficiarios y ayudas.

Pregunta 2.- ;Los OLTP le permiten obtener reportes de informacion?
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Respuesta.- Es dificil obtener reportes, debido a que esta alojada en diferentes
arquitecturas de datos, el proceso toma su tiempo para entregar la informacion a las
areas de coordinacion para su analisis y elaboracion de informes, iFormBuilder solo

emiten un reporte muy basico de ayudas entregadas.
Analisis

El entrevistado indica que los OLTP no permiten obtener reportes de informacion,
cada sistema genera reportes basicos pero no cumplen las necesidades de la

Institucion.
Interpretacion

La institucion desea satisfacer a los beneficiarios con sus proyectos y requiere saber

con detalle las ayudas entregadas para direccionar con eficiencia las ayudas.

Pregunta 3.- ;Existe un proceso para actualizar la informacion en serie en todos

los OLTP?

Respuesta.- La institucion no cuenta con un proceso de actualizacion de la
informacion en serie de los OLTP, estos estan dispersos y cuentan con arquitecturas
diferentes y toma un tiempo para ajustar la informacion segun los requerimientos

de las areas.

Analisis

Indica que no existe una actualizacion de informacion en serie en todos los OLTP
y ademas se maneja un proceso que no es el adecuado para visualizar resultados.

Interpretacion

Se manejan diferentes OLTP, los mismos que estan en diferentes arquitecturas de
software y se alojan fuera del centro de datos de la institucion, sin embargo hay una
integracion manual que no es frecuente y que con el transcurrir del tiempo ésta se

vuelve obsoleta.
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Pregunta 4.- ;Usted conoce si por cada proyecto de ayuda se integra un nuevo

OLTP?
Respuesta

Si, algunos proyectos vienen con su sistema y su uso es particular y de forma
compartida.

Analisis

El entrevistado informa que si se integra un nuevo sistema OLTP por proyecto de
ayuda.

Interpretacion

La Institucion en su gestion administrativa continuamente realiza convenios y
proyectos de ayudas nacionales e internacionales que cuentan con sus propios

sistemas OLTP.

Pregunta 5.- ;Identifique las plataformas en donde se alojan los sistemas OLTP?
Respuesta

El alojamiento es local en una arquitectura web y otras estan localizadas
remotamente publicados en sitios privados fuera del alcance de la administracion,

pero que comparten su acceso para el ingreso de informacion.
Analisis

El entrevistado menciona que los sistemas OLTP si se alojan en diferentes

plataformas tecnologicas.
Interpretacion

El uso de varios sistemas OLTP propias y particulares, estan alojada en diferentes
plataformas tecnolégicas y su funcionamiento se las ve como aplicaciones

independientes.
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Pregunta 6.- ;Cudles son los reportes frecuentes que maneja la Mision
Scalabriniana?
Respuesta
Los reportes que se manejan son:
e Total de solicitudes entregadas (Proyectos y tipos de ayuda) y
e Movilidad humana (Total de personas registradas por Nacionalidad,
Categoria migratoria, Pais de procedencia, Género, Provincia donde viven

y Estado civil).
Analisis

El entrevistado menciona que se extraen dos tipos de reportes de ayudas de los

sistemas OLTP, total de solicitudes entregadas y movilidad humana.
Interpretacion

La Mision Scalabriniana maneja estos dos tipos de reportes para gestionar sus
proyectos de ayuda de manera correcta y enfocar las ayudas a los sectores mas

vulnerables.
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Encuesta dirigida a la Coordinacion General, Coordinacion de Medios de
Vida, Coordinacién de Incidencia y Coordinacion de Jévenes de la Mision
Scalabriniana de Ecuador.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la generacion de reportes.

La encuesta consta de 6 preguntas y se aplicd a 4 Coordinadores.

Pregunta 1.- El proceso para generar reportes resultantes es automatico?

ALTERNATIVA COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.5: Proceso para generar reportes resultantes es automatico.

Elaborado por: Investigador

m Sl
= NO

Grafico No. 4.5: Proceso para generar reportes resultantes es automatico.
Elaborado por: Investigador

Analisis

El 100% de los encuestados indican que el proceso para generar reportes resultantes

no es automatico.
Interpretacion

El proceso para generar reportes se realiza manualmente exportando informacion
de cada una de los sistemas OLTP, en formatos adecuados para trabajar localmente

usando aplicaciones de terceros.
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Pregunta 2.- ; Los sistemas OLTP brindan informacion clasificada y depurada para

obtener los reportes?

ALTERNATIVA COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.6: Sistemas OLTP brindan informacion clasificada y depurada para
obtener los reportes.
Elaborado por: Investigador

[ ]
uNO

Grafico No. 4.6: Sistemas OLTP brindan informacion clasificada y depurada para
obtener los reportes
Elaborado por: Investigador

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 25% indica que los sistemas OLTP brindan
informacion clasificada y depurada para obtener los reportes y el 75% menciona

que no brinda informacion clasificada y depurada para obtener los reportes.
Interpretacion

La informacion de los sistemas OLTP que se extrae no tiene una clasificacion que
permita determinar los reportes, contando con una informacion minima clasificada

en los sistemas locales.
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Pregunta 3.- ;Se apoyan con herramientas tecnologicas externas para generar

reportes?
ALTERNATIVA COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.7: Apoyo con herramientas tecnologicas externas para generar los
reportes
Elaborado por: Investigador

m Sl
m NO

Grafico No. 4.7: Apoyo con herramientas tecnologicas externas para generar los
reportes.
Elaborado por: Investigador
Analisis

El 100% de los encuestados, indica que si se apoyan con herramientas tecnologicas

externas para generar reportes.
Interpretacion

En la institucidon se encuentran instaladas herramientas de escritorio Office, este
apoyo de tecnologias externas ayudan a generar reportes, para luego analizar la

informacion generada.
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Pregunta 4.- ;Conoce la forma de depuracion de la informacion?

ALTERNATIVA COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.8: Conoce la forma de depuracion de la informacion.
Elaborado por: Investigador

m S
= NO

Grafico No. 4.8: Conoce la forma de depuracion de la informacion.
Elaborado por: Investigador

Analisis
El 100% de los encuestados, indica que no conoce la forma de depuracion de la
informacion.

Interpretacion

Los departamentos que receptan la informacion desconoce la forma de depuracion
de la informacioén para generar sus informes, se considera importante que se
conozca como depurarla, para tener en cuenta los posibles errores al momento de

generar el reporte.
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Pregunta 5.- ;La consolidacion de la informacion es inoportuna?

ALTERNATIVA COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.9: Consolidacion de la informacion es inoportuna.
Elaborado por: Investigador

m S|
m NO

Grafico No. 4.9: Consolidacion de la informacion es inoportuna.
Elaborado por: Investigador

Analisis
El 100% de los encuestados, el 75% indica que considera que la consolidacion de

la informacion es inoportuna, y el 25% indica la consolidacion de la informacion

€s oportuna.
Interpretacion

La consolidacion de la informacion es inoportuna debido al tiempo que se demora
en consolidar la informacion de algunos sistemas OLTP por tener diferentes

formatos y estructuras de campos para relacionarse.
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Pregunta 6.- ;Los reportes resultantes estdn disponibles en linea de acceso

exclusivo?

ALTERNATIVA COORDINADORES

FRECUENCIA %

SI 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.10: Reportes resultantes estan disponibles en linea de acceso
exclusivo.
Elaborado por: Investigador

u Sl
m NO

Grafico No. 4.10: Reportes resultantes estan disponibles en linea de acceso
exclusivo.
Elaborado por: Investigador

Analisis
El 100% de los encuestados indica que, los reportes resultantes no estan disponibles
en linea de acceso exclusivo.

Interpretacion

Los reportes resultantes que se manejan en las coordinaciones estan en cada uno de
sus equipos, sin compartir con la autoridad competente para su revision, ademas no

estan en un repositorio unico compartido para su revision.
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Encuesta dirigida al Departamento de la Direccion General, Coordinacion
General, Coordinacion de Medios de Vida, Coordinacion de Incidencia y
Coordinacion de Jovenes de la Mision Scalabriniana de Ecuador.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la gestion de reportes.

La encuesta consta de 4 preguntas y se aplico a la Directora General y
Coordinadores.

Pregunta 1.- ;Visualiza usted los reportes en forma general de todas las

coordinaciones?
ALTERNATIVA | DIRECTORA GENERAL
Y COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Tabla No. 4.11: Visualiza los reportes en forma general de todas las
coordinaciones.

Elaborado por: Investigador

u Sl
mNO

Grafico No. 4.11: Visualiza los reportes en forma general de todas las
coordinaciones.
Elaborado por: Investigador

Analisis

El 100% de los encuestados mencionan que no visualizan los reportes en forma

general de las coordinaciones que manejan sus proyectos de ayuda.
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Interpretacion

En la institucion la informacién no estd en un repositorio de acceso publico, para
visualizar los reportes generados con la informacion registrada por cada
coordinacion en sus departamentos y ademas desplegar en una sola pantalla lo que

se desee observar.

Pregunta 2.- ;Los reportes que se generan le ayudan a usted para la toma de

decisiones?
ALTERNATIVA DIRECTORA GENERAL Y
COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla No. 4.12: Reportes que se generan le ayudan a usted en la toma de
decisiones.

Elaborado por: Investigador

Grafico No. 4.12: Reportes que se generan le ayudan a usted en la toma de
decisiones.
Elaborado por: Investigador

Analisis

El 100% de los encuestados menciona que los reportes que se generan le ayudan

en la toma de decisiones.
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Interpretacion

En la Institucion los reportes de cada coordinacion llegan de forma individual, a
pesar del tiempo que se toma para su elaboracién son muy importes para la toma de

decisiones en las diferentes areas, para realizar los correctivos necesarios y mejorar

la distribucion de ayuda humanitaria.

Pregunta 3.- ;La solicitud de reportes se puede realizar diariamente?

ALTERNATIVA DIRECTORA GENERAL 'Y
COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Tabla No. 4.13: Solicitud de reportes se puede realizar diariamente.
Elaborado por: Investigador

Grafico No. 4.13: Reportes actuales ayudan a la toma de decisiones inmediata.
Elaborado por: Investigador

Analisis

El encuestado menciona que la solicitud de reportes no se puede realizar

diariamente.

Interpretacion
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La solicitud de requerimientos de los reportes no se podrian realizar diariamente
debido al tiempo que se toma en armar las matrices y por la ausencia de una

infraestructura tecnologica.

Pregunta 4.- ;Los reportes resultantes permiten mejorar la planificacion de los

proyectos de ayuda?

ALTERNATIVA | DIRECTORA GENERAL Y
COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Tabla No. 4.14: Reportes resultantes permiten mejorar la planificacion de
proyectos de ayuda.
Elaborado por: Investigador

m Sl
mNO

Grafico No. 4.14: Reportes resultantes permiten mejorar la planificacion de
proyectos de ayuda.
Elaborado por: Investigador

Analisis
El 100% de los encuestados, el 80% indica que los reportes resultantes permiten
mejora la planificacion de proyectos de ayuda y el 20% menciona que los reportes

resultantes no permiten mejorar la planificacion de proyectos de ayuda.

Interpretacion
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Los proyectos de ayuda que ofrece la organizacion se distribuyen en cada localidad,
los resultados de los reportes realizados permiten direccionar ayudas a los sectores
mas vulnerables y mejorar las planificaciones para proyectos futuros que sean un

complemento para todos los beneficiarios.
4.2 Verificacion de Hipotesis.
4.2.1 Planteamiento de la Hipotesis

Los sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana de Ecuador si inciden en la gestion

de reportes de ayuda y movilidad humana
e Modelo Légico

H, = Los sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana de Ecuador NO inciden en

la gestion de reportes de ayuda y movilidad humana

H; = Los sistemas OLTP de la Mision Scalabriniana de Ecuador SI inciden en

la gestion de reportes de ayuda y movilidad humana
e Modelo Matematico

H0:0:E
Ho:O#:E

e Modelo Estadistico

En este proyecto de investigacion se utilizo6 CHi-Cuadrado, para verificar si existe

relacion de variables:

Formula:

xzzz[@

x%= Chi - Cuadrado

O = Frecuencias Observadas
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E = Frecuencias esperadas
Y= Sumatoria
e Nivel de significancia
a = 0,05 Nivel de significancia y con el nivel de confianza del 95%.

Para la verificacion de la hipotesis se ha seleccionado dos preguntas por cada variable

para determinar la relacion entre las mismas.
Sistemas OLTP

Pregunta 5.- ;La consolidacion de la informacion es inoportuna?

ALTERNATIVA COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4.15: Consolidacion de la informacion es inoportuna.
Elaborado por: Investigador

Gestion de reportes de ayuda y movilidad humana

Pregunta 2.- ; Los reportes que se generan le ayudan a usted para la toma de

decisiones?
ALTERNATIVA | DIRECTORA GENERAL Y
COORDINADORES
FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Tabla No. 4.16: Reportes actuales ayudan a la toma de decisiones.
Elaborado por: Investigador
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4.2.2 Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS
VARIABLES PREGUNTAS
SI NO TOTAL
Pregunta 5.- ;| La
Variable consolidacion de la 3 1 4
Independiente nformacion es
inoportuna?
Pregunta 2.- ;Los
Variable 5 ¢
. reportes que se generan 0 5 5
Dependiente
le ayudan a usted para
la toma de decisiones?
TOTAL 3 6 9
Tabla No. 4.17: Frecuencias Observadas.
Elaborado por: Investigador
4.2.3 Frecuencias Esperadas
FRECUENCIAS
VARIABLES PREGUNTAS SI NO TOTAL
Variable . Pregunta 5.- ;La 133 2,67 4
Independiente consolidacion de la
informaciéon es inoportuna?
Variabl Pregunta 2.- ;Los reportes
Dana d(; ¢ que se generan le ayudan a 1,67 3,33 5
ependiente usted para la toma de
decisiones?
TOTAL 3 6 9

Tabla No. 4.18: Frecuencias Esperadas.

Elaborado por: Investigador
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4.2.4 Prueba de Chi - Cuadrado

CALCULOS
VARIABLES | ALTERNATIVAS ™ " [ | [ (0-E)| (0- )0 —E)°
)| (0-BHO 5"
Variable SI 3 | 133 | 167 2.78 2,08
Independiente NO 1| 267 | -167 | 278 1,04
Variable SI 0 | 167 | -167 | 278 1.67
Dependiente NO 5 | 333 167 2,78 0,83
TOTAL 9 9 0 11,11 5,63

Tabla No. 4.19: Chi — Cuadrado calculado.
Elaborado por: Investigador

El resultado del calculo es 5,63.

4.2.5 Grados de Libertad

gl=(f-D(-1
gl=2-1)2-1
gl=m@)
gl=1

El resultado del calculo es 1 y segun la tabla de distribucion de Chi Cuadrado es

3.8415

1 | 108274 | 01404 | 78794 | 6,639 | 5,023 17055 | 20722
C 2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 50915 | 46052 | 37042
3 | 162660 @ 143202 12,8381 113449 | 93484 | 78147 62514 | 53170
4 | 184662 | 164238 | 148602 132767 | 11,1433 | 94877 71,7794 | 67449
5 | 205147 | 183854 167496 | 150863 | 128325 | 110705 92363 | 81152
6 | 224575 | 202401 185475 168119 | 144494 | 12,5016 106446 | 9,4461
7 | 243213 | 220402 202777 | 184753 | 160128 | 140671 12,0170 | 10,7479
8 | 261239 | 237742 219549 20,0902 | 175345 | 155073 133616 | 12,0271
9 | 278767 | 254625 | 233893 21,6660 10,0228 | 169190 14,6837 | 13,2580
10 | 205870 | 27,0119 251881 232093 204832 183070 159872 14,3330
11 | 31,2635 | 287201 26,7569 | 24,7250 | 219200 | 19.6752 172750 | 157671

Grafico 4.15: Tabla de distribucion Chi - Cuadrado
Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

43



4.2.6 Decision Estadistica

Zona de rechazo

Z.ona de rechazo
H, )
| Zona de dceptacion
0,05 b, 0,05
=00 -00
-3.8415 | 3.8415 ) ‘
2 s
X X' =563

Grafico 4.16: Interpretacion grafica de aceptacion y rechazo de H,
Elaborado por: Investigador

X¢ = Valor que indica la tabla de distribucién Chi — Cuadrado.

X?% = Valor calculado Chi - Cuadrado

X% > X?

5,63 >3,8415

Se acepta H; y se rechaza H,, esto quiere decir que los sistemas OLTP de la Mision

Scalabriniana de Ecuador SI inciden en la gestion de reportes de ayuda y movilidad

humana.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Luego de haber analizado la entrevista realizada al administrador de sistemas y las
encuestas aplicadas a la direccion y coordinaciones, con la finalidad de comprender

la dimension del problema de la investigacion se concluye lo siguiente:

e La Mision Scalabriniana de Ecuador, cuenta con varios sistemas OLTP
que estan en diferentes plataformas tecnologicas, los mismos que
registran a diario los datos informativos de los beneficiarios y proyectos

de ayuda

e Los sistemas OLTP no brindan reportes adecuados como lo desean las
areas involucradas, porque toma su tiempo para el proceso de

integracion.

e Los sistemas OLTP no tienen una actualizacion en serie, todos se
manejan de forma independiente, la informacion se encuentran en
diferentes lugares y no existe una centralizacion y sincronizacion de

datos.

e La Mision Scalabriniana de Ecuador, adopta constantemente nuevos
proyectos de ayuda previamente aprobados e inician con el proceso de
distribucion de ayudas a los beneficiarios, por lo tanto es fundamental

el registro y control con los sistemas OLTP particulares.

e Los sistemas OLTP estdin alojadas en diferentes plataformas
tecnologicas, unas se encuentran en el centro de datos, en la nube y en

los equipos de cada localidad, esto permite ver la informacion dispersa.

e Se identifican reportes frecuentes que estan orientados a las ayudas
entregadas y al registro de personas en cada una de las localidades de

la Mision Scalabriniana de Ecuador.
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e Elproceso para generar reportes consolidados resultantes no se produce
por estar en diferentes arquitecturas y no poseer una base de datos

centralizada que agilite e integre los datos.

e Los sistemas OLTP disponibles de la Mision Scalabriniana son bases
independientes que se someten a un tratamiento manual para realizar el

proceso de depuracion y obtener una informacion clasificada.

e La matriz consolidada de todos los sistemas OLTP integradas son
tratadas con herramientas de escritorio, verificando y afinando su

contenido para la elaboracion de informes.

e La eclaboracion de reportes no son automaticos, dependen de
herramientas ofimaticas usando férmulas para obtener resultados, los

mismos que son inadecuados para la toma de decisiones.

e Los reportes generados no estan centralizados y compartidos con los
usuarios interesados de la informacion, lo que provoca la inestabilidad
de comunicacion entre areas para realizar sus planificaciones de

proyectos.

5.2 RECOMENDACIONES

Después de haber revisado y analizado las conclusiones que se obtuvieron en la

investigacion se recomienda lo siguiente:

Desarrollar procesos de consolidacion y depuracion de sistemas OLTP en
un repositorio centralizado para un consumo comun, accediendo desde

cualquier parte del mundo con usuarios y perfiles de consulta.

Controlar la consolidacion e integracion de la informacion de las personas
beneficiadas, usando herramientas inteligentes de negocio para la

generacion de reportes.
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Determinar parametros para la generacion adecuada de reportes que
permitan mejorar la toma de decisiones y estrategias adecuadas para ofertar

sus servicios de ayuda.

Disefiar un modelo de integracion de informacion de sistemas OLTP,
mediante un almacén de datos que cumpla las necesidades de la
organizacion, para obtener resultados integrados que ayudaran en la gestion

de reportes.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
6.1 Datos Informativos
6.1.1 Titulo:

“INTEGRACION DE SISTEMAS OLTP PARA LA GESTION DE
REPORTES DE AYUDA Y MOVILIDAD HUMANA EN LA MISION
SCALABRINIANA DE ECUADOR”

6.1.2 Institucion Ejecutora:
Mision Scalabriniana de Ecuador.
6.1.3 Beneficiarios:

Esta relacionado directamente con la Direccidon General, Coordinacion
Nacional, Coordinacion de medios de Vida y Coordinacién de Jovenes;
quienes manejaran los reportes para su apoyo en la gestion de sus

actividades.

6.1.4 Ubicacion:

Provincia: Pichincha
Cantén: Quito
Parroquia: Concepcion

Direccion: Calle Imbayas N52-58 y Av. La Florida
6.1.5 Equipo Técnico Responsable:

e Investigador: Fabidn Enrique Quinatoa Morocho

e Departamento de Sistemas de la Mision Scalabriniana de Ecuador
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

La Misién Scalabriniana de Ecuador busca proveer e incorporar nuevas
herramientas informaticas con el propdsito de brindar mejores servicios a las
personas inmigrantes y mejorar el manejo de la informaciéon con reportes
actualizados y eficientes que permitan la toma de decisiones de manera

oportuna y fiable para las diferentes Coordinaciones y Direccion General.

La Mision Scalabriniana de Ecuador en su labor de gestion de ayuda a
beneficiarios inmigrantes utilizan diversos aplicativos propios y externos que

son usados a diario.

Después de haber realizado la entrevista y encuestas al personal encargado de
administrar la informacién se pudo ver que los OLTP no estan centralizadas
para un acceso Optimo, ademas manejan hojas de céalculo para el registro de
ayudas extras, lo que provoca un retraso en la elaboracion de informes; por esta
razoén se requiere basicamente integrar las OLTP que permitan extraer la
informacion y generar reportes de solicitudes de ayudas y de registro de
personas, que sean de apoyo al momento de la toma la decisiones para la

elaboracion de informes y aprobacion de las solicitudes de ayuda.
6.3 Justificacion

El analisis de los sistemas OLTP, estd en diversas arquitecturas y utilizan
diferentes fuentes de datos de manera que no estan centralizadas para su manejo
optimo, provocando un retraso en la gestion de reportes para la emision de
informes; complicando de manera indeseada la toma de decisiones en la

administracion de proyectos de ayuda y su distribucion en las localidades.

Considerando este analisis se propone realizar la integracion de la informacion
de los sistemas OLTP mediante el uso de un disefio en Data Warehouse,
tomando en cuenta los requerimientos de sus coordinaciones, disefiando una
base de datos centralizada y consumiendo herramienta de negocio inteligente a

un bajo costo.
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La propuesta de integracion, aportara a tener una informacion consolidada y
oportuna para su andlisis respectivo por parte de cada coordinacion de la Mision

Scalabriniana de Ecuador.

Con la ejecucion y aplicacion de este proyecto se facilitara el trabajo de los
coordinadores de cada area de la Mision Scalabriniana de Ecuador, para la

toma de decisiones en la gestion de proyectos de ayuda.
6.4 Objetivos

General
e Integrar los sistemas OLTP para la gestion de reportes de ayuda y
movilidad humana de la Mision Scalabriniana de Ecuador.
Especificos
e Seleccionar una metodologia para el disefio de un almacén de datos
multidimensional en la Misioén Scalabriniana de Ecuador.
e Seleccionar una arquitectura para el almacén de datos basados en
inteligencia de negocios que permita la gestion de reportes.
e Identificar herramientas que seran utilizadas y cumplan con la
arquitectura seleccionada.
e Depurar la informacion del sistema OLTP local que esta alojado en
el centro de datos de la organizacion.
e Implementar una herramienta web de inteligencia de negocio para la

gestion de reportes.
6.5 Analisis de Factibilidad

Todos los recursos estan disponibles en la Mision Scalabriniana para la integracion

de sistemas OLTP para la gestion de reportes.
6.5.1 Factibilidad Técnica

e Herramientas Web de inteligencia de negocio
e Base de datos Postgres 9.5

e Servidor con Sistema Operativo Centos 7
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6.5.2

6.5.3

6.5.4

e Netbeans 8.2
e Javaldk 1.8
e Php5.3

e Apache 2.0

Factibilidad Organizacional

La Mision Scalabriniana de Ecuador y sus departamentos de Sistemas,
Coordinaciones y Direccion General, cuentan con el personal con la
disponibilidad para desarrollo y aprobacion de trabajos innovadores que
mejoren los procesos en el manejo de sus proyectos de ayuda, ademas todos

conocen el funcionamiento del negocio actual de la institucion.
Factibilidad Econémica

La Mision Scalabriniana de Ecuador cuenta con todos los recursos
tecnologicos necesarios y el desarrollo lo proveera el investigador, se
enfatizara en el uso de herramientas de licencia libre que implique una

inversion econdmica minima para el funcionamiento de la solucion.
Factibilidad Operativa

La experiencia del investigador y del personal de la Mision Scalabriniana
de Ecuador quienes son los que conocen el flujo del negocio de cada uno de

sus coordinaciones dentro de la Institucion.

6.6 Fundamentacion

6.6.1

Filosofica

Para esta solucion se fundamenta en el paradigma filoséfico critico propositivo

porque cuestiona diferentes aplicaciones que registran ayudas socioecondmicas

de las personas inmigrantes, movilidad humana, que son almacenadas en

diferentes sistemas OLTP, para lo cual se presenta como propuesta de solucion

al problema de gestion de reportes en un tiempo optimo con informacion

depurada.
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Para el desarrollo de la propuesta mencionaremos algunos conceptos

relacionados.

6.6.2 Almacenes de datos (Data Warehouse)

Un almacén de datos (del inglés data Warehouse) es una coleccion de datos
orientada a un determinado d&mbito corporativo (empresarial, servicio, organizacion
en general, etc.) que se caracteriza por integrar y depurar informacion de una o mas
fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de

perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. (TALLEDO, 2015)

Es un repositorio de datos que proporciona una vision global, comun e integrada de
los datos de la organizacion independientemente de como se vaya a utilizar
posteriormente para los usuarios. Con las propiedades siguientes: estable, coherente

con informacion histérica y fiable.

Al abarcar un ambito global de la organizacién y con un amplio alcance historico,
el volumen de datos puede ser grande (centenas de terabytes) las bases de datos
relacionados con los soportes técnicos mas comunes usando para almacenar
estructuras de estos datos y sus grandes volumenes, presentan las siguientes

caracteristicas:

e Orientado a un tema: organiza una coleccion de informacion alrededor de
un tema central.

e Integrado: incluye datos de multiples origenes y presenta consistencia de
datos.

e Variable en el tiempo: se realiza fotos de los datos basadas en fechas o
hechos.

e No Volatiles: solo de lectura para los usuarios. (CONESA & CURTO, 2010)

Un Data Warehouse generaliza y consolida los datos en un repositorio
multidimensional, su construccion implica limpieza, integracion y transformacion
de datos; ademas la fuente de datos proporciona herramientas de procesamiento

analitico en linea (OLAP) para el analisis interactivo de datos multidireccionales de
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granularidades variadas, lo que facilita la generacion efectiva de datos y la mineria

de datos.

Muchas otras funciones de mineria de datos como la asociacion, la clasificacion, la
prediccion y la agrupacion en clusteres pueden integrarse con operaciones OLAP
para mejorar la extraccion interactiva de conocimiento en multiples niveles de

abstraccion. (HAN & PIE, 2011)
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CARGA ReporteS
DATA

WAREHOUSE @

N

Mineria de Datos

PROCESO TRANSACCIONAL EN LINEA

(EA Ay,

Archivos

Grafico No. 6.17: Data Warehouse
Elaborado por: Investigador

6.6.3 Proceso de transacciones en linea (OLTP)

Estan orientados a sistemas de transaccion de proceso, disefiados para tener una
respuesta inmediata la solicitud de usuarios, esto implican procesos de adicion,
recuperacion y actualizacion, estos sistemas no estin disefiados para tomar
decisiones basados en datos. (SINGH, ANANDAN, MALIK, SISTA, &
WRIGTHT, 2013)

6.6.4 Proceso de Analisis en linea (OLAP)

Son bases de datos enfocadas al procesamiento analitico que profundiza y ejecuta
el analisis y la comprension de datos. Los sistemas OLAP son de solo lectura de

datos con fines de analisis que se alimenta de otros sistemas operacionales mediante
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procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL). (SINGH, ANANDAN,
MALIK, SISTA, & WRIGTHT, 2013)

6.6.5 Extraccion, transformacion y carga (ETL)

Se refiere al movimiento y transformacion de datos desde multiples fuentes de
datos, reformateando y cargando a una base de datos; ademas integra distintos

sistemas y fuentes de una organizacion.

En una integracion de datos, los trabajos y transformaciones se ejecutan en

momentos especificos. (CASTERS, BOUMAN, & DONGEN, 2010)

Source Destination

Grafico No. 6.18: Faces de ETL.
Fuente: http://www.channelbiz.es/wp-content/uploads/2015/07/ETL-Process.jpg

6.6.6 Elementos de un Data Warehouse

La idea principal es que la informacién sea presentada desnormalizada para

optimizar las consultas e identificar y visualizar el proceso de negocio.
Las medidas cuantificables asociadas de esta manera son los siguientes:

e Tablas de hechos: representacion de los procesos de negocio de la
organizacion.
e Dimensiones: representa una vista de cierto proceso de negocio.

e M¢étricas: son los indicadores de un proceso de negocio, aquellos conceptos

cuantificables que se pueda medir. (CURTO, 2012)
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6.6.7 Metodologias de desarrollo Data Warehouse

Existen algunas metodologias para el desarrollo de inteligencia de negocios, tanto

para analisis, disefio e implementacion.

Entre algunas podemos mencionar, Ralph Kimball, Bill Inmon, Bernabéu Ricardo

Dario.
Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Kimball también conocida como Modelamiento dimensional,
que se basa en el ciclo de vida dimensional del negocio (Business Dimensional

Lifecycle).

Se construyen modelos de tablas relacionales con el objetivo de optimizar consultas

en la base de datos y obtener informacion de procesos de la empresa.

El modelo cuenta con una tabla principal de hechos y un conjunto de tablas

denominadas dimensiones, los elementos se definen de la siguiente manera:

e Hechos: es la tabla principal que representan y contienen medidas
importantes del negocio de la organizacion.

¢ Dimensiones: es la coleccion de parametros de n descripciones textuales de
la empresa. La profundidad y disefio detallado determina la utilidad analitica

de los resultados. (DAMA, 2015)

El modelo Kimball fluye como muestra en el siguiente grafico:
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Grafico No. 6.19: Modelo Kimball
Elaborado por: Investigador

Las fuentes de datos y sistemas OLTP pasan por el escenario de ETL hacia una

base de datos dimensionales que contiene la informacion de la organizacion,

luego pasa a ser visualizada por el usuario final.

El ciclo de vida dimensional se muestra en el siguiente grafico:

Sad
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del proyecto requerimientos —> dinsaiaicanl Diseflo fisico desarolllho del Implementacion
del negocio E

Disefio Seleccion de
técnicode la gud Productos € | ———
arquitectura instalacion

Disefio de la Desarrollo de S
—> i —_— g n
aplicacion Bl la aplicacién Bl Mantenimiento

Gestion del proyecto

Grafico No. 6.20: Ciclo de vida Dimensional
Fuente: http://bi-saga.com/ciclo-de-vida-de-un-almacen-de-datos

Metodologia de Bill Inmon

La Corporate Information Factory (CIF), es la representacion fisica de la nocion de

un ecosistema. El CIF es al mismo tiempo genérico en su estructura (al punto que

es facilmente reconocible en diferentes corporaciones) y es exclusivo de cada
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compafiia ya que estd conformada por negocios, cultura, politica, economia y

tecnologia. INMON, IMHOFF, & SOUSA, 2002)
Se define en los siguientes términos:

e Orientado a temas.- Los datos en la base estan organizados de manera que,
todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo

real queden unidos entre si.

o Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

e No volatil.- La informacion no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato éste se convierte en informacion de sélo lectura y se

mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar

reflejen esas variaciones.

SISTEMAS OLTP DATA WAREHCUSE ACCESO VJSUHLJZAC@N
o
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DE1 CUED
—
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\._1_-—._4—_/’
DATA MART

Grafico No. 6.21: Modelo Inmon
Elaborado por: Investigador
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Los sistemas OLTP se procesan mediante un proceso ETL a una sola base de
almacenamiento centralizada totalmente normalizado, para luego ser actualizados

los Data Marts en un periodo de tiempo.
Metodologia de Bernabéu Ricardo Dario (Hefesto V2.0)

Es una metodologia para la construccion de Data Warehouse de forma sencilla e
intuitiva, se fundamenta en una amplia investigacion, a comparacion de otras
metodologias existentes y experiencias propias del autor en procesos de desarrollo
de almacenes de datos; esta en continua evolucion y puede adaptarse a cualquier

metodologia de desarrollo de software. (BERNABEU, 2010)

A continuacién se muestra en el siguiente grafico los pasos a seguir para la

construccion del data Warehouse con Hefesto:

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Analisis de requerimientos Anélisis de los OLTP Modelo l6gico del Data Warehouse  Integracion de datos

» Tipo de Modelo Légico del
Data Warehouse

+ Tablas de dimensiones

» Tablas de hechos

« l|dentificar preguntas
+ |dentificar indicadores
y perspectivas

+ Modelo Conceptual Uniones
.

Grafico No. 6.22: Pasos para la construccion de un Data Warehouse con Hefesto
Elaborado por: Investigador

Como se puede apreciar, se inicia recolectando las necesidades de informacion de
los usuarios obteniendo preguntas claves del negocio, luego se deben identificar los
indicadores resultantes de las interrogativos y sus perspectivas de analisis, mediante

las cuales se construira el modelo conceptual de datos del Data Warehouse.

Luego, se analizan los OLTP para determinar como se construiran los indicadores,
establecer correspondencias, nivel de granularidad para definir el modelo

conceptual ampliado.

Pasa a la construccion del modelo 16gico donde definen el tipo de esquema que se
implementara, asi como las tablas de dimensiones y hechos, para luego proceder

con las uniones.
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Por ultimo, se realiza la limpieza y calidad de datos, procesos ETL y se definen

politicas y estrategias de carga inicial del Data Warehouse y su actualizacion.
Caracteristicas
Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente
y son sencillos de comprender.

e Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es
capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

e Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en
cada etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y
funciones del Data Warehouse.

e Utiliza modelos conceptuales y ldégicos, los cuales son sencillos de
interpretar y analizar.

e Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la
metodologia.

e Es independiente de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

e Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el Data
Warehouse y de su respectiva distribucion.

e Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en
el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

e Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart.
6.7 Metodologia, Modelo operativo

6.7.1 Procesos que se utilizan actualmente en la integracion de informacion

para generar reportes

Para poder realizar la integracion de los sistemas OLTP, se realizé un analisis a los

procesos que se utilizan en la actualidad para la generacion de reportes de ayuda y
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movilidad humana en la Mision Scalabriniana de Ecuador, como se muestra en el

siguiente grafico:
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Grafico No. 6.23: Proceso actual de generar reportes.
Elaborado por: Investigador

La Misién Scalabriniana Ecuador inicia con la integracion de los sistemas OLTP;
En el departamento de Unidad de Sistemas se integra la informacion en las base de
reportes este tiene un proceso, entrega a cada localidad para el tratamiento y
consolidacion de informacion local, siguiendo con el flujo finalmente llega hacia

los coordinadores para el andlisis y visualizacion del reporte consolidado.

6.7.2 Seleccion de Metodologia de un almacén de datos

Se ha realizado un cuadro comparativo entre las metodologias Inmon, Kimball,

Hefesto que se muestra en la siguiente tabla:
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Metodologias Inmon Kimball Hefesto
Orientadas Data Warehouse Data Mart Data Warehouse y
Data Mart
Diseiio Top Down Bottom UP Hibrida
Modelos Modelo basado en la | Modelo Modelo local vy
empresa dimensional esquema de estrella
basado en estrella
Arquitectura Compuestos de Areas de interés y | Data Mart y modelo

varios niveles Data

Mart dependientes

Data Mart

empresarial

Integracion de

Toda la empresa

Areas de negocio

Areas de negocio

datos con enfoque
empresarial
Perspectiva Relacional Dimensional (en | Diagrama en
estrella) estrella, copo de
nieve.
Mantenimiento | El grado de | E1 grado de | El grado de
dificultad es alto por | dificultad es alto | dificultad es bajo por
involucrar a toda | por el manejo de | su  enfoque en
una empresa que | Data Mart | requerimientos
implica muchas | relacionados.
tablas.

Tabla No. 6.20: Tabla comparativa de metodologias seglin sus caracteristicas
Elaborado por: Investigador

En base al andlisis del cuadro comparativo y tomando en cuenta la dimension de

datos que se manejan en el proyecto se toma como referencia para el desarrollo la

metodologia Hefesto,

por ser bien amplia en su disefio, esta orientada a dos

entornos de Data Warehouse y Data Mart, y sus resultados son faciles de

comprender, el uso de los modelos conceptuales y logicos son sencillos de

interpretar y analizar, su implementacion es independiente de la herramienta que se

utilice, su perspectiva esta orientado al diagrama estrella y copo de nieve, el

mantenimiento es facil porque esta enfocado a sus requerimientos. Un caso de éxito
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utilizando esta metodologia es el proyecto de investigacion: “Herramienta Business

Intelligence aplicando la metodologia Hefesto V2.0 para generar reportes

estadi

2016)

6.7.3

sticos de las emergencias atendidas en el “SIS ECU911 Zona 3”. (ABRIL,

Arquitectura de almacén de datos

Consumo y visualizacion de datos.

Oracle Business Intelligence.- Es la innovacion en la administracion de
datos que permite a los usuarios crear almacén de datos en segundos,
impulsado por la tecnologia de base de datos de ultima generacion para
ofrecer confiabilidad y simplicidad sin precedentes y a bajo costo. (ORACLE,
2017)

La herramienta posee las siguientes caracteristicas:

Visualizacion de datos.- Permite que el analisis sea mas rapido y que las ideas
sean mas facilmente disponibles para todos los usuarios dentro de la

organizacion.

Servicio de capacidades de integracion y modelado de datos.- Es un
autoservicio para la carga y mezcla de datos sin necesidad de modelar lo que
hace que el analisis rapidamente esté disponible para cualquier persona que

maneje la informacion.

Proporciona una experiencia moévil, agil y cada vez mayor que abarca la

cartera, con la misma aplicaciéon movil en las instalaciones y en la nube.

Los analisis estan disponibles al instante en cualquier dispositivo y ofrecen

una gran capacidad de intercambio.

Rendimiento extremo.- Es una opcion para el sofisticado procesamiento en
memoria, para asegurar tiempos de respuesta rapidos en todo el espectro de

analisis.

Andlisis mas avanzado.- El analisis predictivo estd mas estrechamente

integrado con capacidades ampliadas y una experiencia de usuario mejorada

62



que le permite pronosticar mas facilmente las condiciones futuras, agrupar
elementos que son estadisticamente similares y exponer los valores atipicos.
(ORACLE, Powerful Visual Analytics for the Entire Organization Oracle
Business Intelligence 12¢, 2017)

Microsoft Power BI.- Es un conjunto de herramientas de analisis empresarial
que pone el conocimiento al alcance de toda la organizacion, permite la
conexion a cientos de origenes de datos, la preparacion de datos es de manera
simplificada y la generacion para el analisis es especifica. Los informes se
publican para provecho de la organizacién en la Web y en dispositivos
moviles. Ademas permite la creacion de paneles personalizados disponible

para todos con una perspectiva empresarial Unica.
Tiene las siguientes caracteristicas:

Acceso a datos e informes desde cualquier lugar con las aplicaciones moviles
de Power BI Mobile, que se actualizan automaticamente con los cambios que

se realizan en los datos.

Es una herramienta de aplicaciéon web hibrida de datos y de creacion de

informes que incluye numerosas caracteristicas.

Con el servicio Power BI, publica informes con seguridad en la organizacion
y configura la actualizacion de datos automatica para que todo el mundo

disponga de la informacion mas reciente.

Power BI unifica todos los datos de la organizacion, ya sea en la nube o
localmente. Con Power BI Gateways, se puede conectar bases de datos SQL
Server, modelos de Analysis Services y muchos otros origenes de datos.

(MICROSOFT, 2017)

Pentaho Community.- es un proyecto iniciado por una comunidad Open
Source, provee una alternativa de soluciones de negocio inteligente en
distintas areas como en la Arquitectura, Soporte, Funcionalidad e

Implementacion. Estos componentes estan basados en JAVA brindando una
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gran flexibilidad e integracion con diferentes herramientas y plugins en la

Plataforma.

Las soluciones enfocan a las areas de analisis de informacion, reportes,

cuadro de mando, flujos de trabajo y mineria de datos. (PENTAHO, 2017)

o Plataforma de inteligencia de negocio: provee la arquitectura y la
infraestructura a la vez. Mondrian, forma parte del motor OLAP integrado

en el SUITE BI de PENTAHO.

o Pentaho Reporting JfreeReport/ Pentaho Reporting: herramienta de
Reportes.

o Kettle Pentaho Data Integration (Extraction Transformation Load):
usando una interface grafica “SPOON” permite disefiar “jobs” de
transformacion de datos para ser procesados bajo las herramientas de

Kettle

e WEKA: mineria de datos.

Software libre.- Es el software que respeta la libertad de los usuarios y la
comunidad, a grandes rasgos significa que los usuarios tienen la libertad de
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software, con ella
los usuarios individuales o colectivos controlan la libertad del programa y un
programa privado no es controlado por el usuario; los programas que no son

libres el programador es el que toma el control del programa. (GNU, 2017)
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6.7.4 Seleccion de arquitectura y herramientas

Para el consumo se apoya en herramientas de negocio inteligente y su seleccion

se basa en el siguiente cuadro comparativo:

Herramientas | Microsoft Power | Pentaho Oracle
Business Community | Business
Intelligence Intelligence
Miultiples (v (v (V]
herramientas

Servicio Cloud

o

para manejar

Escalabilidad ° ° °
Soluciones ° ° °
Moviles

Experiencia i E i

Embebido Para herramientas API, API JAVA
de programacion | JAVASCRIPT,
Microsoft, .net JAVA, PHP
Costo (] ® (]

@si aplica ®no aplica Halta #media

Tabla No. 6.21: Tabla comparativa de herramientas tecnologicas segin sus
caracteristicas
Elaborado por: Investigador

El proyecto esta enfocado a una inversion minima y se ha observado en el
cuadro comparativo que Pentaho Community tiene un bajo costo y estd
relacionado con la infraestructura de la organizacion, también por cumplir
objetivos de la Unidad de Sistemas al trabajar con herramientas de software que

no tenga valores considerables en licencias.
6.7.5 Seleccion de Herramientas

Las herramientas que se han tomado en cuenta para el proceso y disefio

dimensional son las siguientes:

e ETL Pentaho Data Integration.- Spoon 7.1 es el disefiador grafico de
transformaciones y trabajos del sistema de ETTLs de Pentaho Data

Integration (PDI), también conocido como Kettle (acronimo recursivo:
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"Kettle Extraction, Transformation, Transportation, and Load

Environment").

Estd disefiado para ayudar en los procesos ETTLs, que incluyen la

Extraccion, Transformacion, Transporte y Carga de datos.

Spoon es una Interfaz Grafica de Usuario (GUI), que permite disefiar
transformaciones y trabajos que se pueden ejecutar con las herramientas de

Kettle (Pan y Kitchen).

o Pan es un motor de transformacion de datos que realiza muchas
funciones tales como lectura, manipulacion, y escritura de datos hacia y

desde varias fuentes de datos.

o Kitchen es un programa que ejecuta los trabajos disefiados por Spoon en

XML o en un catalogo de base de datos.

Los Trabajos normalmente se planifican en modo batch (por lotes) para

ejecutarlos automaticamente en intervalos regulares.

Las Transformaciones y Trabajos se pueden describir usando un archivo

XML o se pueden colocar en un catalogo de base de datos de Kettle.

Pan o Kitchen pueden leer los datos para ejecutar los pasos que se describen

en la Transformacion o ejecutar el Trabajo. (PENTAHO, 2017)

Disefio de base dimensional Pentaho Schema-workbench 3.2.- Es un
entorno para el disefio légico y publicacion de cubos. Es un esquema
Mondrian esencialmente un archivo XML que define la estructura de base

de datos multidimensional.

En un escenario muy basico, creara un esquema Mondrian con un cubo que
consta de una sola tabla de hechos y algunas dimensiones, cada una con una
sola jerarquia que consta de un conjunto de niveles. Los esquemas mas

complejos pueden involucrar multiples cubos virtuales. (PENTAHO, 2017)
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6.7.6

Herramientas de reportes y analisis repositorio Saiku 3.15.- Es una
herramienta de software que permite a analistas, gerentes y ejecutivos
obtener informacion sobre los datos a través de un acceso rapido,
consistente e interactivo a una amplia variedad de vistas posibles, se
caracteriza por un analisis dindmico multidimensional de los datos
empresariales consolidados que respaldan las actividades analiticas y de

navegacion del usuario final. (SAIKU, 2017)

Base de datos.- Para la creacion de tablas del almacén de datos se utilizo
un servidor de base de datos Postgres 9.5 con recursos aceptables para el
funcionamiento, cabe recalcar que este servidor cuenta con otras bases de

datos de otros aplicativos que hace uso la Mision Scalabriniana de Ecuador.

Sistema Operativo.- Se aprovechd los recursos de un servidor de
aplicaciones con un sistema operativo Centos 7 en el cual funcionan también

otros aplicativos de la organizacion.
Aplicacion de la metodologia

Segun la metodologia seleccionada Hefesto, se procedio a ejecutar las faces

correspondientes.

6.7.6.1 Analisis de requerimientos

a) Identificacion de preguntas

Para la recoleccion de la informacion se ejecuta el instrumento de
investigacion de la siguiente entrevista grupal a directora y coordinadores

de la Mision Scalabriniana de Ecuador.

Objetivo: Obtener informacion de procesos, indicadores y variables de la

organizacion.

Pregunta 1: ;Cuales son los procesos mas relevantes relacionados con los

proyectos de ayuda?
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Respuesta:

En la reunion menciona que las actividades de mayor prioridad son los

procesos de solicitudes de ayudas y proceso de registro de personas.

Pregunta 2: Cuales son los indicadores que se consideran el proceso de

solicitud de ayudas y para el registro de Personas.
Respuesta:

Para el proceso de solicitud de ayudas se debe consultar por proyectos y tipo

de atencidn en un tiempo determinado.

Para el registro de personas los indicadores que se debe tomar en
consideracion son: lugar de procedencia, categoria migratoria, inmigrantes
con condicion migratoria, motivos de salida del pais, provincia donde vive,
sector, genero, estado civil, proteccion especial, rango de edad, nivel de
estudio, tipo de migracion, localidad donde se registro a la persona, todos

estos indicadores en un tiempo determinado.

Pregunta 3: Mencione las variables o perspectivas que se deberia

considerar para consultar ciertos indicadores
Respuesta:
Las variables importantes que ayudan a gestionar las actividades son:

e Total de atenciones de cada solicitud de ayudas entregadas a los
beneficiarios en un tiempo determinado.

e Total de solicitudes de ayudas entregadas por tipos de proyectos a
los beneficiarios en un tiempo determinado.

e Total de solicitudes de ayudas entregadas de cada una de las
localidades de la organizacion en un tiempo determinado.

e Total de personas registradas de cada pais de procedencia en un

tiempo determinado.
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Total de personas de cada categoria migratoria en un tiempo
determinado.

Total de personas inmigrantes con condicion migratoria en un
tiempo determinado.

Total de personas por motivos de salida en un tiempo determinado.
Total de personas de cada provincia donde vive en un tiempo
determinado.

Total de personas por género en un tiempo determinado.

Total de personas por estado civil en un tiempo determinado.

Total de personas registradas por su localidad y usuario responsable

en un tiempo determinado.

b) Identificar indicadores y perspectivas

Se analizaron las preguntas anteriores y se detallan los indicadores y

perspectivas.

Total de atenciones entregadas por tipos de proyectos a los
beneficiarios en un tiempo determinado.

Total de solicitudes de ayudas entregadas por tipos de proyectos a
los beneficiarios en un tiempo determinado.

Total de solicitudes de tipos de ayudas entregadas de cada una de las
localidades de la organizacion en un tiempo determinado.

Total de personas registradas de cada pais de procedencia en un
tiempo determinado.

Total de personas registradas por categoria migratoria en un tiempo
determinado.

Total de personas registradas inmigrantes con condicion migratoria
en un tiempo determinado.

Total de personas por motivos de salida en un tiempo determinado.
Total de personas de cada una de la provincia donde viven en un
tiempo determinado.

Total de personas por género en un tiempo determinado.
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e Total de personas por estado civil en un tiempo determinado.
e Total de personas registradas por su localidad por su usuario
responsable en un tiempo determinado.
Indicadores:
e Atenciones entregadas
e Solicitud de ayudas entregadas
e Personas
Perspectivas:
e Tipos de proyectos
e Localidades de la organizacion.
e Pais de procedencia
e (Categoria migratoria
e Inmigrantes con condicién migratoria
e Motivos de salida
e Provincia
e Genero
e Estado civil
e Rango de edad
e Tiempo de entrega

e Tiempo de ingreso

¢) Modelo Conceptual
Los resultados se expone de la siguiente manera, las perspectivas
seleccionadas se colocan en la parte izquierda y los indicadores en la

parte derecha como se aprecia en el Grafico:
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Modelo conceptual

Tipo Ayudas

Solicitudes Ayudas

Tiempo Entregas \

Pais de procedencia

Categoria Migratoria

Inmigrantes Personas
Motivos Salida

Provincia donde Vive

Género
Personas Registradas s

Estado Civil
Localidades Registro

Tiempo

Grafico 6.24: Modelo conceptual
Elaborado por: Investigador

6.7.6.2 Analisis de los OLTP.

La Mision Scalabriniana cuenta con los siguientes sistemas OLTP para el
registro de personas y registro de ayudas:
e Sistema Purikkuna.- Utiliza una base de datos en SQL Server 2008
y la aplicacion es con PHP 4.5.
e Programa Mundial de Alimentos (SMART).- Utiliza una base de
datos MariaDB 8.13 y la aplicacion es con ASP.
e iFormBuilder.- Utiliza su propio gestor de datos (manejo de archivo

db) y aplicacion movil.
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Ademas la Mision Scalabriniana maneja hojas de calculo, Programa
Migracion y Refugio (PMR) para registrar ayudas de personas ya ingresadas

en los sistemas anteriores.

a) Conformar Indicadores
Los indicadores se calculan de la siguiente manera:
“Atenciones Entregadas”
e Hechos: Atenciones Entregadas
e Funcion de sumarizacion: SUM
e Aclaracion: el indicador “Atenciones Entregadas” representa la
sumatoria de todas las cantidades de atencion de ayudas
receptadas por el beneficiario.
“Solicitud Ayudas Entregadas”
e Hechos: Solicitud Ayudas Entregadas
e Funcion de sumarizacion: COUNT
o Aclaracion: el indicador “Solicitud Ayudas Entregadas”
representa la sumatoria de todas las ayudas de cada uno de los
proyectos entregados a diferentes beneficiarios que se acercan a
cada localidad de la Mision Scalabriniana de Ecuador.
“Total Personas Inmigrantes”
e Hechos: Total Personas Inmigrantes
e Funcion de sumarizacion: COUNT
o Aclaracion: el indicador “Total Personas Inmigrantes”
representa el conteo total de todas las personas registradas de
diferentes paises de procedencia que tienen categoria migratoria
registrando sus motivos de salida, identificando su direccion y
provincia donde vive, género, estado civil, rango de edad, tipo

de migracion y localidad que registro a la personas.
b) Conformar Indicadores

En los sistemas OLTP se encontraron las siguientes fuentes de datos

para su respectivo analisis.
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Purikkuna

Es un sistema OLTP propio de la institucion en el que se registran datos de
las personas inmigrantes, en el que se lleva el control de las entregas de
ayudas que los beneficiarios solicitan en cada una de las localidades, se

extraen las tablas involucradas como se refleja en el siguiente grafico:

PERSONA_1 DEMANDA_37 ® 1190 AvuDA 14 PROYVECTO_16 DETALLE_SOLICIT
DR D 32 ﬂ oy ¥ o4 ] I_16 o2
CRSERVACICH. | HOMBRE_ 37 HOMERE 14 PR 15 0.1
PATHIME_1 DESCRIRE 37 DESRIBE 14 FECHAMGL1G 10,13
CIRSINGHESCISF | 5 i4 i 34 FECHAINICID_L6 1
FECHUING.1 | FECHREIN 16 WALEH_ 2
TIPOCE 4 STATLS 15 ADIUNTADOC
b ;m ; REFORTE { N CESERVACION 21
TIEVE) 17 | A _USUARIO & 105k 25 he
TIEMD_BATT_1 USLARID.G AYUDA_30
G CLAVE 6 ¥ _PH ﬁ
FECHAR | PERSINA_ID_& (D14 SOLICITUD_18
.42 WOING6 1 14 &

103 FECHA CREACION CESERVALICRL 10 0.1 ' NECESIDADES 1°

Bl 4 § s L I

014 1026 Io 14 IWIMBRE 15

1017 0] FECH_1A

In_3 CANTIDAD 18

D_H - n_2 4,

TRRICHE 1 g L OGO

43 2 ") ESTADO_20

ESTADOLL e FECHAPHDS. 18 fom

DELID 6 SERIE 1 NEMBAE 20

i b S:E[?:L—z Pmm_m P STATIS 20

o9 23 NEMERE. 2 J nahlmt_n ENTREGA_18

1024 L DESCRFCN 2 7 R FECHVENTREGA 18 OCUPACION_LAB

NOMERE BARAIC 1 | m_ﬂ = L _[.[?:.2_3 '|'_ § D

.52 || NERIBRE_19

k85 1 PAIS 22 DESCAIBE 19

VTVERLTINGES | foz

HUMIVANIDS, SITUACION_MIG_11 NOMERE 12

1Bt ¢ g m 4 £00I0 72

D59 1 FECHAING 11 NACICNALIDAD 22 -
¥ mJ o T ALk * EMIGRANTEIN_61

SMRLL FECHASCLREFUGH 11 o 9 Dt 0

WL e N[;HERE, 12 | ﬁ_ ni

WL MOTVOSALRA. 1 | ' Em  pyp

ALAERAL L L ﬁj .22 61

MITIVO ALABERAL | DPROCEDENCA 11 CIUDAD 24 0,75 &1

TRABIA 1 CPROCEDENCTA 11 § oM & 2441

MOV TAABIA_L ABSHDONDINE {1 NOMBIRE 24 i MMV 61

104 FRTLGIIONE 11 g WoRAONE |

.41 | OB NEED 1] FECHAING 1

FECHA_VIVIENDA 1 !J oA

Grafico 6.25: Diagrama relacional datos OLTP Purikkuna
Elaborado por: Investigador
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Correspondencia entre dos modelos
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Grafico 6.26: Correspondencia entre modelo Purikkuna
Elaborado por: Investigador
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Las relaciones descubiertas fueron las siguientes:

La tabla “PROYECTOS 16” se relaciona con la tabla perspectiva
“Proyectos”

La tabla “TIPO_AYUDA 14” se relaciona con la perspectiva “Tipo
Ayudas”.

El campo “FECHA 18” de la tabla “SOLCIITUD_18” se relaciona con la
perspectiva “Tiempo Entregas”

La tabla “PAIS 22" se relaciona con perspectiva ‘“Pais de Procedencia”

La tabla “SLEGAL 2” se relaciona con la perspectiva “Categoria
Migratoria"

La tabla “EMIGRANTEINT 60” se relaciona con la perspectiva
“Inmigrantes"

La tabla “MOTIVO_SALIDA 32” se relaciona con la perspectiva “Motivo
Salida”

El campo “DIR ID 23” de la tabla “PERSONA 1" se relaciona con la
perspectiva “Provincia donde Vive”

El campo “ECIVIL 1” de la tabla “PERSONA_1” se relaciona con la
perspectiva “Estado Civil”

El campo “SEXO 1”7 de la tabla “PERSONA 1" se relaciona con la
perspectiva “Género”

El campo “ID 33” de la tabla “USUARIO 6 se relaciona con la
perspectiva “Localidades”

El campo “FECHAING _1” de la tabla “PERSONA 1" se relaciona con la

perspectiva “Tiempo”
Programa Mundial de Alimentos.

Es un sistema OLTP, compartido con otras instituciones y su acceso es

limitado, su modelo de base de datos se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 6.27: Diagrama relacional de sistema OLTP, Programa Mundial de
Alimentos.
Elaborado por: Investigador
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Correspondencia entre dos modelo
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Grafico 6.28: Correspondencia entre modelo Programa Mundial de Alimentos

Elaborado por: Investigador
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La tabla “tickets” se relaciona con la perspectiva “Tipo Ayudas”.

El campo “fecha” de la tabla “tickets” se relaciona con la perspectiva
“Tiempo Entregas”

El campo “genero” de la tabla “participantes” se relaciona con la
perspectiva “Género”

El campo “estado_civil” de la tabla “participantes” se relaciona con la
perspectiva “Estado Civil”

El campo “id 33” de la tabla “USUARIO 6” se relaciona con la
perspectiva “Localidades”

El campo “fechaing 1” de la tabla “PERSONA 1” se relaciona con la

perspectiva “Tiempo”
iFormBuilder.

Es un sistema OLTP compartido con CRS, la informaciéon que genera es un
archivo que soporta Excel, Excel +, XML, JSON y es compartido en un

directorio.

La estructura es como se muestra en el siguiente grafico:

Entregas Contingencia

D

Mumero identificacion beneficiario
Numero kits contingencia

Valor USD contingencia

Tipo distribucion confingencia
Tarieta contingencia No

Voucher contingencia No

Entrega

Personas

1D

Fecha

Mumero identificacion beneficiario
Datos beneficiario

Agente

Entrega contingencia

Copia numero identificacion
Valor entrega

Grafico 6.29: Modelo de datos iFormBuilder
Elaborado por: Investigador
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Correspondencia entre dos modelos

op—

Proyectos

tregas oot D

-
Ll
Tipo Ayudas

Mumero identificacion beneficiario

[
»

Numero kits contingencia

Valor USD contingencia

g Tiempo Entregas

Solicitudes Ayudas

Personas

Tipo distribucion contingencia
Tarjeta contimgeneta-Me
Voucher Fontingencia No Pais procedencia 1
Faepa =
atego gratoria
Lo
Feor— s

Mumero identificacion beneficiano

Hoetes-bageficiario

ente

Entrega contingencia

Copia nymero identificacion

Valor entrega

No registra

Personas
Registradas

Género

I

Estado Civil

—

Localidades Registro

Tiempo

Grafico 6.30: Correspondencia entre modelo de datos iFormBuilder
Elaborado por: Investigador
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Se define como “PRM” como unico proyecto para la perspectiva
“Proyectos”.

El campo “Tipo distribucion contingencia” se relaciona con la perspectiva
“Tipo Ayudas”.

El campo “Entrega” se relaciona con la perspectiva “Tiempo Entregas”

El campo “ID” se relaciona con la perspectiva “Personas”

El campo “fecha” se relaciona con la perspectiva “Tiempo”

Las demas perspectivas se las pone como “No registra”, previamente

consultada con el analista.

Hojas de calculo PMR
En las hojas de célculo PMR se registran ayudas entregadas a beneficiarios
nuevos y a personas que ya fueron registras en proyectos anteriores; sus

campos son como se muestra en la siguiente tabla:

NOMBRE DEL TITULAR

NACIONALIDAD

GRUPO

Grup Fam

CEDULA

Al-Serie Vch. 1
PROYECTO

TIPO AYUDA

Al-#Kkits 1
Al-FECHA 1

Al-T

A2-Serie Vch. 2
A2-# kits 2
A2-FECHA 2
A2-TT
A3-Serie Vch 3
A3-#Kkits 3
A2-FECHA 3
A3-TTT
ASI-Serie Vch 1
AS1-#Kkits 1
AS1-FECHA 1
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ASI-VALOR 1
AS2-Serie Vch. 2
AS2-# kits 2
AS2-FECHA 2
AS2-VALOR 2
AS3-SerieVch. 3

AS3-# kits 3
AS3-FECHA 3
AS3-VALOR 3

C-Serie Vch. C

C-# kits C

C-FECHA C

C-VALOR C

EDAD

GENERO M/F
TELEFONO
DIRECCION

SECTOR

CONDICION MIGRATORIA
ACCESO EDUCACION
ACCESO A SALUD
LIDERAZGO
REMITIDO A

OBSERVACIONES
Tabla No. 6.22: Estructura de hoja de calculo PMR.
Elaborado por: Investigador
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Correspondencia entre dos modelos

PERSONAS Y AYUDA

Proyectos

Tipo Ayudas

Tiempo Entregas

Pais procedencia ‘

Solicitudes Ayudas

Categoria Migratoria

Personas

Inmigrantes

Motivos Salida
Provincia donde Vive

Género

Estado Civil

-l Localidades Registro
Tiempo

Hoja por localidad

Grafico 6.31: Correspondencia del modelo de Hoja de calculo PRM
Elaborado por: Investigador
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El campo “PROYECTO” de la hoja de calculo se relaciona con la tabla
perspectiva “Proyectos”

El campo “TIPO AYUDA” de la hoja de calculo se relaciona con la
perspectiva “Tipo Ayudas”.

Los campos “Al1-FECHA 17, “A2-FECHA 17, “A2-FECHA 37, “AS3-
FECHA 3”, se relaciona con la perspectiva “tiempo entrega”

El campo “CONDICION _MIGRATORIA” se relaciona con la perspectiva
“Categoria Migratoria ".

El campo “GENERO M/F” se relaciona con la perspectiva “género”
Cada hoja de célculo es por localidad y se relaciona con la perspectiva
“Localidad Registro”.

El campo “A1-FECHA 1” se relaciona con la perspectiva “Tiempo”.

¢) Nivel de granularidad
Se analizaron los campos en cada tabla de los OLTP, y se observo que
algunos son comunes con el significado de cada uno de ellos, ademas se
presentaron algunas inquietudes sobre su significado e informacioén que

almacena en campos de tablas que son extrafios en sus nombres.

Para tener una vision mas clara de lo que se trata cada campo y tabla de

OLTP se muestra lo siguiente:

En la perspectiva “Proyectos”.

El sistema OLTP de Purikkuna corresponde a la tabla “PROYECTO 16~

con su estructura de datos:

e ID 16: correspondiente a la clave primaria unica de proyecto.

e NOMBRE 16: correspondiente al nombre del proyecto

e FECHAINICIO 16: fecha que inicia el proyecto.

e FECHAFIN 16: fecha que finaliza el proyecto.

e STATUS 16: en qué estado esta el proyecto “A” activo y “F”
finalizado.

e LOGO_16: ruta de archivo logo del proyecto.
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OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde a la tabla

“proyectos” con su estructura de campos:

id: identificador como clave primaria de “proyectos”
nombre: identifica el nombre del proyecto.

fecha insert: fecha de creacion de registro.

fecha update: fecha de actualizacion de registro.
usuario_insert: usuario quien creo el registro.
usuario_update: usuario quien ingreso el registro.

activo: registro activo.

OLTP iFormBuilder, corresponde el campo “proyecto” al campo

“dataBuilder”.

La hoja de calculo PRM, corresponde el campo “proyecto” al campo

“prmRegistro”.

En la perspectiva “Tipo Ayudas”.

En el OLTP de Purikkuna corresponde a la tabla “tipo_ayuda 14 con su

estructura de datos:

ID_14: correspondiente a la clave primaria unica de tipo de ayuda.
NOMBRE 14: correspondiente al nombre de tipo de ayuda
DESCRIPCION 14: descripcion del tipo de ayuda.

ID 0 14: es una clave foranea que identifica si esta editado el
registro.

STATUS 16: es el estado del proyecto “A” activo y “F” finalizado.
LOGO 16: ruta de archivo logo del proyecto.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde a la tabla

“formularios” con su estructura de campos:

id: identificador como clave primaria de “formularios”

nombre: identifica el nombre del formulario.
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fecha_insert: fecha de creacion de registro.
fecha_update: fecha de actualizacion de registro.
usuario_insert: usuario quien creo el registro.
usuario_update: usuario quien ingreso el registro.

activo: registro activo

OLTP iFormBuilder, corresponde el campo “tipo” en el archivo

“dataBuilder” con sus datos:

La hoja de calculo PRM no contiene esa informacion

En la perspectiva “Tiempo Entregas”

Se identifica como “tiempo de entrega” al tiempo en que se entrega la

ayuda al beneficiario, esta cuenta con la fecha que puede subdividirse en

los siguientes campos:

Afio

Numero de Mes
Numero de dia
Nombre Mes
Nombre Dia
Semestre

Trimestre

En la perspectiva “Personas”.

El OLTP de Purikkuna, corresponde a la tabla “PERSONA_1” con su

estructura de datos:

ID_1: identifica la clave primaria de la tabla ’PERSONA_1”
ID_23: identifica una clave foranea de la tabla “PROVINCIA 22~
que es la provincia de procedencia de la persona.

ID_24: identifica una clave foranea de la tabla “CIUDAD 24" que

es la ciudad de procedencia de la persona.
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ID 22: identifica una clave foranea de la tabla “PAIS 22 que es
el pais de procedencia de la persona.

ID 10: identifica una clave foranea de la tabla
“SITUACION_ECO _10” que es la situacion economica de la
persona beneficiaria.

ID 19: identifica una clave foranea de la tabla
“OCUPACION_LABORAL 19” que es la situacion laboral actual
de la persona registrada.

APELLIDOP _1: es el apellido paterno de la persona.
APELLIDOM 1: es el apellido materno de la persona.
NOMBRE 1: son los nombres de la persona.

CI_1: nimero de documento de identificacion de la persona.
FECHANAC 1: fecha de nacimiento de la persona.

EDAD 1: la edad de la persona.

ECIVIL _1: estado civil de la persona.

SEXO_1: identifica el género de la persona.

CBZFAMILIAR 1: si es o no cabeza familiar.

DIRECCION 1: direccion de la persona donde esta viviendo.
TELEFONO _1: numero telefénico convencional de la persona
para su ubicacion y notificaciones.

CELULAR _1: numero de movil de la persona para su contacto.
EMAIL 1: identifica el correo electronico personal para envio de
notificaciones.

ESTUDIANTE 1: identifica si o no es estudiante la persona.
NOESTUDIARAZON 1: razén detallada porque la persona no
estudia.

INGRESOS _1: ingresos econdémicos individual.

INGRESOSF 1: ingresos econdomicos familiares.
DEPINTEXT 1: dependencia interna.

RESIDENCIA 1: es el lugar de residencia donde se encuentra
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PAIS RES 22 1: identifica a una clave foranea de la tabla
“PAIS 22~

ID 19 EXT 1: clave foranea de la situacion laboral anterior de la
tabla “OCUPACION LABORAL 19”.

ID_50: identificacion de clave foranea de la situacion migratoria
de la tabla “STATUS _MIG 50”.

CERUPAS 1: identifica el tipo de documento de identificacion.
CLAVE 1: identifica un cédigo clave de ficha.

DIR ID 24: es una clave foranea de la tabla “CIUDAD_24” que
es la ciudad donde vive actualmente.

DIR ID 23: es una clave foranea de la tabla “PROVINCIA 23~
que es la provincia donde vive actualmente.

DIR ID 22: es una clave foranea de la tabla “PAIS 22” que es la
pais donde vive actualmente.

OBSERVACION 1: observaciones adicionales al registro de la
persona

PATHIMG 1: camino de fichero digital fotografico de la persona
para su identificacion.

OBSINGRESOSF _1: observacion adicional de familiares.
FECHAING 1: fecha de ingreso de la ficha.

ID 6: clave foranea de la tabla “USUARIO_6” que ingresa el
registro de la persona.

FECHAR 1: fecha de registro de primera solicitud.

ID 38: es una clave foranea de “VTRATA 38" que identifica los
tipos de trata.

ID 44: es una clave foranea de “CVIVE 44” que identifica con
quien vive la persona.

TSERVICIOS 1: tipo de servicios en texto

ESTADO 1: estado activo e inactivo de la persona.

DELID_6: es una clave foranea de “USUARIO_ 6 quien borro el

registro.
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NOMBRE BARRIO 1: nombre del barrio donde vive.

ID 52: es una clave foranea de la tabla “VIVIENDA 52"y es los
tipos de vivienda que usan las personas.

IESS 1: identifica si tiene seguro IESS.

VIVENCONUDS _1: nimero de personas que conforman el grupo
familiar.

NUMVIVANIOS 1: nimero de afios que estan viviendo.

ID 58 1:esunaclave foranea de una tabla “HOGARJEF 58 que
es la jefatura de hogares.

ID 59 1:esunaclave foranea de una tabla “INGRESOSFAM 59”
que es el tipo de salario minimo vital.

DELFECHA _1: fecha que fue eliminado el registro.
MOTIVO_ACSAL 1:

ID 62 1: clave foranea de la tabla “CATEGORIAE 62" nivel de
instruccion de educacion.

ALABORAL 1: identifica si o no tiene autorizacion laboral del
ministerio de relaciones laborales.

ID 110 1: identifica wuna clave fordnea de la tabla
“SERVICIO _SALUD 110” de servicio de salud.

ID 111 1: identifica una clave foranea de la tabla
“SEGURO _SALUD 111~ de seguro de salud.

FECHAREAL 1: fecha que se creo el registro.

MOD ID 6: clave foranea de “USUARIO_6” quien registro
ultimo cambio.

MOD_FECHA: fecha que fue actualizado el registro.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde a la tabla “personas”

con su estructura de campos:

id: identificador como clave primaria de “personas”
nombre: identifica el nombre del proyecto.

fecha insert: fecha de creacion de registro.
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fecha_update: fecha de actualizacion de registro.
usuario_insert: usuario quien creo el registro.
usuario_update: usuario quien actualizoé el registro.

activo: registro activo.

OLTP iFormBuilder corresponde el campo “proyecto” en el archivo

“dataBuilder”.

La hoja de calculo PRM, corresponde el campo “proyecto” la hoja de

calculo “prmRegistro”.

En la perspectiva “Pais de procedencia”

El OLTP de Purikkuna, corresponde a la tabla “PAIS 22” con su

estructura de datos:

ID_22: correspondiente a la clave primaria, tnica de pais.
NOMBRE 22: nombre del pais para identificar la procedencia de
beneficiarios.

CODIGO 22: codigo de pais .

NACIONALIDAD 22: identifica la nacionalidad de acuerdo al

pais.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde a la tabla

“participantes” con su estructura de campos:

id: identificador como clave primaria de “participantes”

codigo barras: codigo unico para identificar a las personas.
pais_id: identificador de clave foranea de la tabla “paises” que
registra la procedencia de la persona.

provincia id: identificador de clave foranea de la tabla
“provincias” que persona registro.

canton_id: identificador de clave foranea de la tabla “cantones”

lugar de registro de la persona.
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parroquia_id: identificador de clave fordnea de la tabla
“parroquias” lugar de registro de la persona.

comunidad id: identificador de clave fordnea de la tabla
“comunidades” lugar de registro de la persona.

zona: nombre de la zona si es urbana o rural.

nombrel: primer nombre de la persona.

nombre2: segundo nombre de la persona.

apellido!1: primer apellido de la persona.

apelldio2: segundo apellido de la persona.

edad: edad de la persona.

genero: género de la persona.

etnia_id: clave foranea de la tabla “etnias”.
documento_identidad: nimero de identificacion de la persona.
fecha ingreso pais: fecha que ingresa al pais.

estado_civil: estado civil de la persona.

parentesco: parentesco del conyugue.

nombrelc: primer nombre del conyugue.

nombre2c: segundo nombre del conyugue.

apellidolc: primer apellido del conyugue.

apellido2c: segundo apellido del conyugue.

edad c: edad del conyugue.

doc_iden: tipo de documento de identificacion.

cedula c: nimero de cedula del conyugue.

direccion: es la direccion actual de la persona.

tiempo_vive lugar: nimero de afios que esta en el pais.
telefono: es el nimero de teléfono de la persona.

movil: es el nimero moévil de la persona.

fecha ingreso smart: fecha de registro.

estado: indica si esté activo el registro.

composicion_f: nimero de composicion familiar

total familia: total de nimero de grupo familiar.
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e observacion: observacion adicional de la persona beneficiaria.
e fecha insert: fecha de creacion de registro.

e fecha update: fecha de actualizacion de registro.

e usuario_insert: usuario quien creo el registro.

e usuario_update: usuario quien actualiz6 el registro.

e activo: registro activo.
OLTP iFormBuilder, corresponde a al archivo “dataBuilder”.
La hoja de calculo PRM, corresponde a la hoja de calculo “prmRegistro”.
En la perspectiva “Categoria Migratoria”

El OLTP de Purikkuna, corresponde a la tabla “SLEGAL 2” con su

estructura de datos:

e ID 2: correspondiente a la clave primaria, unica de categoria
migratoria.

e NOMBRE 2: nombre del pais para identificar la categoria
migratoria.

e DESCRIPCION_2: descripcion detallada del registro.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, no existe tal campo que relacione

con la “Categoria Migratoria”.

OLTP iFormBuilder, corresponde el campo “Categoria Migracion” del

archivo “dataBuilder”.

La hoja de calculo PRM, corresponde el campo “CATEGORIA
MIGRATORIA” de la hoja de calculo “prmRegistro”.

En la perspectiva “Motivos de Salida”

OLTP de Purikkuna, corresponde a la tabla “MOTIVOS_SALIDA 32~

con su estructura de datos:
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e ID 32: correspondiente a la clave primaria, unica de motivo de
salida.

e NOMBRE 32: nombre del motivo de salida.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, no posee la informacion de
motivos de salida, serd asignado un valor predeterminado “NO

REGISTRA”

OLTP iFormBuilder, no registra el campo motivos de salida en el archivo

“dataBuilder”.

PRM, no registra el campo motivos de salida en la hoja de calculo

“prmRegistro”.

En la perspectiva “Provincias donde viven”

El OLTP de Purikkuna, corresponde a la tabla “PROVINCIA 23” con su

estructura de datos:

e ID 23: correspondiente a la clave primaria, unica de provincia.

e NOMBRE 23: nombre de la provincia e identificar la procedencia
y donde viven las personas beneficiadas.

e CODIGO 23: cédigo de provincia.

e ID 22: corresponde a una clave foranea de acuerdo al pais.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde a la tabla

“provincias” con su estructura de campos:

e id: identificador como clave primaria de “provincias”
e nombre: identifica el nombre de la provincia.

e fecha insert: fecha de creacion de registro.

e fecha update: fecha de actualizacion de registro.

e usuario_insert: usuario quien creo el registro.

e usuario_update: usuario quien actualizé el registro.

e activo: registro activo.
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OLTP iFormBuilder, no registra el campo “provincia” en el archivo

“dataBuilder”.

PRM, corresponde el campo “PROVINCIA” de la hoja de calculo

“prmRegistro”.
En la perspectiva “Género”

El OLTP de Purikkuna, corresponde al campo “SEXO 17 de la tabla
“PERSONA 17 e identifica el género de cada persona.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde al campo “genero”

de la tabla “personas”

OLTP iFormBuilder, no registra el campo “genero” en el archivo

“dataBuilder”.

PRM, corresponde el campo “genero M/F” de la hoja de calculo

“prmRegistro”.

e Masculino

e Femenino
En la perspectiva “Estado Civil”

El OLTP de Purikkuna, corresponde al campo “ECIVIL 1” de la tabla
“PERSONA 17 e identifica el estado civil de la persona.

OLTP Programa Mundial de Alimentos, corresponde al campo

“estado_civil” de la tabla “personas”.

OLTP iFormBuilder, corresponde el campo “civil” del archivo

“dataBuilder”.

PRM no contiene el campo por defecto quedara como “No Registra” como

se muestra en la lista:
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e Soltero/a

e C(Casado/a

e Union Libre
¢ Divorciado/a
e Separado/a

e Viudo/a

e No registra
En la perspectiva “Tiempo”

Es la que identifica el tiempo de ingreso del registro de la persona en las

OLTP y para visualizar el ingreso se considera los siguientes campos:

e Ao

e Numero de Mes
e Numero de dia
e Nombre Mes

e Nombre Dia

e  Semestre

e  Trimestre

a) Modelo Conceptual Ampliado

Concluido con el analisis de requerimiento y campos para el disefio, el

modelo se muestra como en el siguiente grafico:
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Modelo conceptual ampliado

Proyectos
Nombre

Tipo Ayudas
Nombre

Tiempo Entregas

Afio
Semestre
Trimestre

Mes

Nombre Mes

Pais procedencia
Nombre
Latitud
Longitud

Categoria Migratoria
Nombre

Inmigrantes
Nombre

Atenciones Entregadas
SUM(Atenciones)

Solicitudes Ayudas Entregadas|
COUNT(Solicitudes)

Solicitudes Ayudas

Personas
Nombres
Edad
Etnia

Motivos Salida
Nombre

Provincia donde Vive

Nombre
Latitud
Longitud
Género
Nombre
Estado Civil
Nombre

Total personas

Personas Registrada COUNT(PEROSNAS)

Localidades Registro
Nombre

Tiempo Ingreso
Afio
Semestre
Trimestre
Mes
Nombre Mes

Grafico 6.32: Modelo conceptual ampliado
Elaborado por: Investigador

6.7.6.3 Modelo légico del Data Warehouse

a) Tipo de modelo Logico del Data Warehouse

Para el estudio de este caso se utilizara el Esquema Constelacion, la que

esta compuesta por una tabla de hechos principal y por una o varias

tablas de hechos relacionados con sus respectivas dimensiones.
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b) Tabla de dimensiones

De acuerdo al modelo conceptual se procede a disefiar las tablas de
dimension.
e Perspectiva “Proyectos”:
o Lanueva tabla de dimension toma el nombre “proyecto”
o Se anade una clave principal a la tabla con nombre
“id_proyecto”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

| proyecto
g » '/ id_proyecto| #
Nombre nombre ;

Grafico 6.33: Tabla de dimension “proyecto”

Elaborado por: Investigador

e Perspectiva “Tipo Ayudas”:
o La nueva tabla de dimension toma el nombre
“tipo_ayuda”
o Se afiade una clave principal a la tabla con el nombre
“id_tipo_ayuda”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

~ tipo_ayuda
- i‘_,-’ lid_tipo_ayudas| =|
| nombre t

o

Tipo Ayudas

Nombre

Grafico 6.34: Tabla de dimension “tipo_ayuda”
Elaborado por: Investigador
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e Perspectivas “Tiempo Entrega” y “Tiempo Ingreso™:

o Estas dos perspectivas usan una misma tabla de
dimension y toma el nombre “fecha”

o Se afade una clave principal a la tabla con el nombre
“id_fecha”

o Se cambia el nombre del campo “Afio” por “anio”

o Se cambia el nombre del campo “Mes” por “mes”

o Se cambia el nombre del campo ‘“Nombre Mes” por
“nombre_mes”

o Se cambia el nombre del campo “Semestre” por
“semestre”

o Se cambia el nombre del campo “Trimestre” por
“trimestre”

o Se afiade un campo a la tabla dimension con el nombre

“dia77

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

fecha |
Tiempo Entregas "J”E-id_Fed'!a d| Tiempo Ingreso
Afio \anio :i Afo
Semestre i mes #| Semestre
Trimestre {nombre_mes |t Trimestre
Mes isemestre t Mes
Nomhbre Mes ig‘:amestre :_; Nombre Mes

Grafico 6.35: Tabla dimension “fecha”
Elaborado por: Investigador

e Perspectiva “Categoria Migratoria”:
o La nueva tabla de dimension toma el nombre
“categoria_migratoria”
o Se afnade una clave principal a la tabla de dimension con
el nombre “id_categoria_migratoria”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”
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El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

categoria_migratoria

Categoria Migratoria "J-'J"id_cabagoria_rnigratoria 2
Nombre nombre It

Grafico 6.36: Tabla dimension “categoria_migratoria”
Elaborado por: Investigador

e Perspectiva “Inmigrantes”:

o La nueva tabla de dimension toma el nombre

“inmigrante”

o Se afnade una clave principal a la tabla de dimension con
el nombre “id_inmigrante”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

| inmigrante
Nombre ncibre ¢

Grafico 6.37: Tabla dimension “inmigrante”
Elaborado por: Investigador

e Perspectiva “Motivos de Salida”:
o La nueva tabla de dimension toma el nombre

“motivo_salida”

Se afiade una clave principal a la tabla de dimension con

el nombre “id_motivo_salida”

Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”
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El resultado de la modificacion se observa en el siguiente gréafico:
[ et

» |”id_motivo_salida
‘ ‘nombre

Motivos Salida

Nombre

-

Grafico 6.38: Tabla dimension “motivo_salida”
Elaborado por: Investigador

e  Perspectiva “Provincia donde Vive”:

o La nueva tabla de dimension toma el nombre
“provincia_vive”

o Se anade una clave principal a la tabla de dimension con
el nombre “id_provincia_vive”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”

o Se afiade un campo a la tabla dimensién con el nombre
“latitud”

o Se afiade un campo a la tabla dimensién con el nombre

“longitud”

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

provinda _vive |

Provincia donde Vive < id_provinda_vive _:!
Nombre » | |nombre t

Latitud latitud #

Longitud longitud :i

Grafico 6.39: Tabla dimension “provincia_vive”
Elaborado por: Investigador

e  Perspectiva “Género”:
o Lanueva tabla de dimension toma el nombre “genero”
o Se afnade una clave principal a la tabla de dimension con

el nombre “id_genero”

99



o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

genero
Nombre nombre t

Grafico 6.40: Tabla dimension “genero”
Elaborado por: Investigador

e Perspectiva “Estado Civil”:

o La nueva tabla de dimension toma el nombre

“estado_civil”

Se afiade una clave principal a la tabla de dimension con

el nombre “id_civil”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre”

El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

estado_dvil '
Estado Civil I’;,;*iid_estadu_civﬂ =
Nombre nombre p

Grafico 6.41: Tabla dimension “estado_civil”
Elaborado por: Investigador

e Perspectiva “Localidades Registro™:

o La nueva tabla de dimension toma el nombre

“localidad_registro”

Se afiade una clave principal a la tabla de dimension con

el nombre “id_localidad registro”

o Se cambia el nombre del campo “Nombre” por “nombre’

b
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El resultado de la modificacion se observa en el siguiente grafico:

localidad_registro

Localidades Registro

o ~id_localidad_registro |=
Nofuors nombre t

Grafico 6.42: Tabla dimension “localidad_registro”
Elaborado por: Investigador

a) Tablas de hechos
De acuerdo al modelo conceptual se procede a disefar las tablas de
hechos.
e El indicador “Solicitudes Ayudas Entregadas” y “Atenciones
Entregadas”
o Se cambia el nombre de la tabla de hechos por
“solicitud_ayuda”
o La clave principal seran todas las claves principales de
las tablas de dimensiones:
= “id proyecto”
= “id tipo_ayuda”
= “id fecha”
=  “id persona”
o Seagrega un hecho con el indicador “Solicitudes Ayudas
entregadas” por “codigo_solicitud”
o Se agrega un hecho con el indicador “Atenciones
Entregadas” por “cantidad” con una etiqueta de

Atencion.
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Con las modificaciones realizadas, se aprecia en el siguiente grafico:

solidtud_ayuda
Atenciones Entregadas _,.'_.chiguvectu :
SUM(Atenciones) : ,:ljld_hpn_avuda
- Jlid_fecha 1
Solicitudes Ayudas Olid_persona
Solicitudes Ayudas Entregadas :a‘imd "‘
COUNT(Solicitudes) codigo sokdtd [t

Grafico 6.43: Tabla de hechos “solicitud _ayuda”
Elaborado por: Investigador

e El indicador “Personas registradas”
o Se cambia el nombre de la tabla de hechos por
“personas_registradas”
o Se identifica el hecho “Personas” por “id_personas”.
o La clave principal seran todas las claves principales de
las tablas de dimensiones:
=  “id proyecto”
= “id fecha”
= “id pais”
=  “id_inmigrante”
= “id categoria migratoria”
=  “id provincia_ vive”
= “id motivo_salida”
= “id estado civil”
=  “id genero”

= “id localidad registro”
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Con las modificaciones realizadas, se aprecia en el siguiente grafico:

. RO

]
|

[ §=)id_

ip id_pais

| 2| id_inmigrants
|p Id_categona_migratoria |-
| 2 |id_provincia_wvive
| 2| id_motvo_salida
P
e,
2
E

Total personas

Personas Registrada COUNT(Personas)

id_estado_civil
id_genero
id_localidad_registro
id_persona

Grafico 6.44: Tabla de hechos “personas_registradas”
Elaborado por: Investigador

b) Uniones

Se realizan la union de las tablas de dimensiones con la tabla de hecho

como se aprecia en el siguiente grafico:
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Unidn de las tablas de dimension y tabla de hechos

solicitud_ayuda
d_tipo_ayud=
. | ) id_proyecto PO—=—
id_proyecto |7
. proyecto ke =i L v 0| id_tipo_ayuda 1
|2l _proyectd | id_fecha
nombre t )| id_persona 1
stecion L
1 ki cantidad #
—— 0% | codigo_solictud 4. parsona
{‘ | persona
fecha
d facha
e u:l._.fecha & - . perscnas regstradas | 1o_persona
anic = =5 =
e " £l fecha |
nombre_mes | id_pais !
semestre | id_inmigrante
trimestre t )| id_categoria_migratoria
i = Olid_provinda_vive l

{=}
3
(=}
5
a
|
LL
[

O id_motivo_salida ) y :
) id_sstzdo_civil B =

5 | id_genero 1

| 0 id_localidad registro !

“~ id_pais

tipo_ayuda
A id_tipo_ayuda
nombre t

persona

& id_peronas
nombres
edad
etnia

motivo.salida
*Pid_motivo_salida
nombrs

cateqgoria_migratoris

1% id_categoria_migratoria

nombre

locatidad _registro

X §|id_persona id_categoria_migratd
nombre t o
isttud = Sa ¢ 2 CE v
longitud = |z = i | a
T | i = y
o |3 e e
B a =
inmigrante = z
“ 2 id_inmigrants g
nombre
provincia_wvive =
A d_provincia_vive | . ; &
generc - il = estado_civil
= nombre £
“~id_generc || latitud = A id_estado_civil
nombre lengitud = nombra £

|2 d_localidad_registro

nombre

Grafico 6.45: Unidn de las tablas de dimension y tabla de hechos

Elaborado por: Investigador

6.7.6.4 Integracion de datos

Se realiza el andlisis de depuracion de las bases de datos para obtener

calidad de

encontro inconsistencias.

Se genera codigo SQL mediante un aplicativo java, los resultados seran

evaluados y analizados por el personal responsable del manejo de fichas

de registro de informacion. Ver Anexo No- 11
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Estructura de proyecto Java de depuracion.

=58 limpiarCpr

| Source Packages
&-EE ec.org.misionscalabriniana, conexion
=+ ec.org.misionscalabriniana. main

@ Main.java

|§| MainCedulas.java

- @] MainMombresApelidos. java
=[5 ec.org.misionscalabriniana. trabajo
DepurarCedulas.java

DepurarPersonasDuplicadas. java

l__'éf@!m

- @] DepurarPorNombresapelidos.java

E-5 ec.org.misionscalabriniana. utilitarios
@] Archivo.java

Grafico 6.46: Estructura de proyecto Java de depuracion.
Elaborado por: Investigador

a) Carga inicial

La carga inicial comprende con lo siguiente:

- _ _ ) . F
|sr%<!\ wl}:i . {% _ Carga?z‘?n—g‘rgJé& PMA |i‘ Q ¢$lessg
ar ticr ;3a echos .‘giuna Qj ‘_q_,&’ga PM Y o 'Y

"\ O T Tae . |
1% N { an [ AR | EA
AR . ; = . | AR [x] P g e
e Carga Dimension kkuna L ’ Hg.w PMA CargarSolicitud Ayudas PRM  Envia confirmacion ok
Limpiar base dw ™. Carga Hechos,iFormBuilder Ayudas bV s
T W { a’ °,-"

TloFe—{=

Ab@ob Envia Notificacién de erores

Y
0

Escribe log

Grafico 6.47: Carga Inicial
Elaborado por: Investigador

La tarea que se lleva a cabo son los siguientes procesos:

¢ Inicio: inicia la ejecucion de los procesos.

e (Carga tiempo: establece un rango de valores para la dimension fecha.

e C(Carga Dimension Purikkuna: registra todas las dimensiones

para

“categoria_migratoria”, “estado civil”, “fecha”, “genero”, “inmigrante”,

“localidad_registro”, “motivo_salida”, “pais_procedencia”, “persona”,

99 ¢ 99 ¢¢

“provincia_vive”, “proyecto”, “tipo_ayuda”
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e (Carga Hechos Purikkuna: registra los hechos para “personas_registradas” y
“solicitud_ayuda”.

e (Carga Hechos iFormBuilder: carga los hechos para “solicitud _ayuda”.

e (Carga Dimensiones y Hechos PMA: carga los hechos para
“solicitud_ayuda”.

e (Carga PRM carga a una tabla temporal y carga solicitud Ayudas PRM : rga
los hechos para “solicitud_ayuda”.

El proceso para Limpiar la base de datos se ejecuta el siguiente script.

truncate solicitud ayuda cascade;
truncate provincia vive cascade;
truncate proyecto cascade;

truncate tipo_ ayuda cascade;

truncate personas_registradas cascade;
truncate categoria migratoria cascade;
truncate estado civil cascade;
truncate fecha cascade;

truncate inmigrante cascade;

truncate localidad registro cascade;
truncate motivo salida cascade;
truncate pais procedencia cascade;
truncate genero cascade;

truncate persona cascade;

truncate fecha cascade;

truncate estado civil cascade;
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A continuacion se muestra el proceso de la carga de dimensiones del OLTP

Purikkuna.

OLTP PURIKKUNA
Recupera informacion de personas ’_J Proyecto

[g E——1{a
E‘ﬁf _/‘(ggéstra en personas Consulta PROYECTO 16 Registra en proyecto
w
= g 3] @)
[ﬁj_ Seleccion Género  Valor dinico género Agrega Identificador género genero
Consulta en PERSONAT

8 —&—E—_3

%EIE\CC{O‘! Estado Civil Valor Gnico estado civil  Agrega Identicador estado civil  estado_civil

= | - [ iy | - [x- "
E & " |E
Seleccion Localidad Valor dnico localidad

E——& E—{3] E———{&

Consulta PAIS_22 Registra en pais_procedencia Consulta SLEGAL 2 Condicion Migratoria Consulta MOTIVOS_SALIDA_32 motivos_salida

[E———i] E——3) E———a)

Consulta PROVINCIA_23  Registra en provincia_vive Consulta TIPO_AYUDA_14 Registra tipo_ayuda Consulta STATUS_MIG_50 Registra en categoria_migratoria

Grafico 6.48: Carga de dimensiones Purikkuna
Elaborado por: Investigador

Recuperacion de la informacion de persona en “Consulta en PERSONA 17:

e Se expone la secuencia, para “Registro en persona”.
o Seleccion Género: selecciona el campo género agrega un
identificador para género y lo registra en la tabla dimension de
“genero”, el mismo procedimiento para “estado_civil”
o “Selecciono Localidad” “valida un tinico el elemento y registra en
“localidad”
e Consulta PAIS 22: carga la dimension “provincia_vive”
e Consulta SLEGAL 2: carga la dimension para “condicion_migratoria”
e Consulta MOTIVOS_SALIDA 32: carga la dimension motivos de salida.
e Consulta PROVINCIA 23: carga la dimension “provincia_vive”
e Consulta TIPO_AYUDA 14: carga la dimension “tipo_ayuda”

e Consulta STAUS MIG 50: carga la dimension “categoria_migratoria”
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Consulta PROYECTO_16: carga la dimension “proyecto”

[ ]
El proceso para cargar las fechas se muestra en el siguiente grafico:

=I]

Seleccion de campos Registras en facha

Carga dimension fecha ’J

B &
Secu En%’ia dia

Fecha inicio
|

/

7]

N

@)

| /
Calcula fecha  Salir flujolujo Calcula iempo

Grafico 6.49: Carga de dimensiones Tiempo
Elaborado por: Investigador

Fecha inicio: inicia el proceso de carga desde el 2001-01-01

L]
Secuencia dia: agrega un identificador “secuencia_dia”.

[ ]
Calcula fecha: suma un dia a la fecha inicio.

[ )
e Filtra fecha fin: filtra la fecha hasta el 2026-01-01
Calcula tiempo: calcula semestre, trimestre, nombre mes.

L]
Registra tiempo: carga la dimension “fecha”.
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Transformacion y carga de hechos de OLTP Purikkuna en el siguiente grafico:

OLTP PURIKKUNA
Carga Hechos

E

Consulta Hechos de tabia PERSO@_-‘I%_""L_,_
== g
e e —
T, -

"—- _,_..»'!557;\ de geneno y estado civil Hechos personas_registradas
Consulta estado civil _—"

R

"

Consulta género

[= - &=

Consulta Hechos SOLICITUD_13 Registro hechos solicitud_ayuda

Grafico 6.50: Carga de dimensiones Purikkuna
Elaborado por: Investigador

o Consulta Hechos de tabla PERSONAS 1: consulta todas las personas
registradas que tengan estado ‘A’ de la tabla “PERSONAS 17

e Consulta estado civil: consulta de nuestra tabla de dimensiones
“estado_civil”.

e Consulta género: consulta de la dimension “genero”.

e Join de “genero”,”estado_civil”, y persona.

e Hechos personas_registradas
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El proceso de la siguiente OLTP de iFormBuilder se representa en el siguiente

grafico:
OLTP iFarm Builder
Consulta en archivo hoja de calculo IJ 7
1 =1 ‘ c I —H]
0 ; oy
| — B o,
iForm Builder P‘é‘!ﬁsnas Calfos E\ﬁk{as IWﬁtific‘;‘d‘?r

\;

R T - |

Registra en persana y solicitud_ayuda ’J

Archivos Json Y H ‘ Ij J ‘
= ‘ Elimina pe=dos Registra e personas Registra Saligitud Ayudas
Ordena por Fechas
=X
[
=W : Seleccién de campos
IformBuilde Ayudas Join persofa y ayuda
Campos adicionales Concatena campos

Grafico 6.51: Carga de hechos OLTP iFormBuilder
Elaborado por: Investigador

e iFormBuilder Personas: carga un archivo Json, que contiene informacion
datos de personas.

e Ordena por Fechas: ordena todos los registros por fecha de registro de
personas.

e Campos extras: se agregan campos adicionales como etnia, edad.

e Elimina Duplicados: filtra elementos que sean unicos.

o Identificador: se agrega un identificador para la dimension “personas”

e Registra en personas: carga la dimension en personas.

e iFormBuilder Ayudas: carga archivo Json, con registros de ayudas.

e Join persona y ayuda: filtra todas las personas que tengan ayudas.

e Campos adicionales: agrega campos como tipo de ayuda, identificador de
formulario y el identificador de persona.

e Concatena campos: concatena para generar un codigo de ayuda.
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El proceso de carga de hechos de archivos hojas de calculo PRM, se representa

en el siguiente grafico:

Ayudas PRM
[~
Consulta en archivo .xs ‘ Registra en tabla temporal tmp IJ
4

@) (&)

Ayudas Entregadas Carga a tabla tmp

A

\ — ~._ : s B Registra en solicitud_ayuda
Join fegha ai‘.mento@~ -, Seleccion campos Alimentos 7
Consulta en tabla temporal % T@ ™

- A )

ARerametro fecha .

B 5 Vi - = > ID|
= ==t e ﬁtr" =] L | ,.l J
tabla tmp Genera secuengial | [j Join fecha aseo ——  Seleccién campos Aseo VSén!)ic%tudes Ayuda
N\ (& F
A Genecs céc}@ AN
i - Y ,mamet'o fecha_ 2
| D" L8 : ,“ F
4 = I:
Campos adicionales = v !
Join fecha cocina Seleccion campos Cocina

Grafico 6.52: Carga de hechos solicitud de ayuda de archivos de hoja de célculo
PRM

Elaborado por: Investigador

e Ayudas entregadas: Lee archivo Excel de ayudas registradas previamente
sincronizada.

e C(Carga tabla tmp: Registra en una tabla “tmp”

e Tabla tmp: consulta todos los registros de ayuda

e (Genera Secuencial: genera nimero para codigo.

e Campos adicionales: carga campos predefinidos definidos por el analista de
la Mision Scalabriniana de Ecuador.

e Consulta personas: consulta personas ya registradas en las dimensiones.

e Genera Codigo: genera codigo de Solicitud.

e Join fecha de Alimentos, Aseo y Cocina: Verifica con la fecha de carga.

e Seleccion campos Alimentos, Aseo y Cocina: Selecciona campos para
registrar en la tabla de hechos “solicitud ayuda”.

b) Actualizacion
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Las politicas planteadas por el Departamento de Sistemas y usuarios,
se han puesto de acuerdo en lo siguiente:
e Las tablas de dimensiones seran cargadas totalmente.
e Lainformacion se actualizara a la una de la mafiana.
e Antes de la ejecucion tiene que sincronizar las hojas de calculo
en un directorio compartido “grive” de Google drive, que es un

servicio de alojamiento de archivos (GOOGLE, 2017)

6.7.6.5 Creacion de cubos

Los cubos se crean de acuerdo a los modelos 16gicos disefiados.

solicitud_ayuda _ICi_EID_D & 'r'Lidf tipo_ayuda

“Aid_proyecto l:
nombre t 2id_proyecto 1 14 id_tipo_ayuda
Did_tipo_ayuda ) nombre
id_fecha 1
R idfecha o] idJ:l-ErSOnEI
T —-— S ateann " id_persona
“Aid_fecha ’ cantidad B
anio & codigo_solicitud e
mes # “ Aid_peronas
nombre_mes |t ) ) nombres
semestre t ledad =
trimestre t |etnia
dia #

Grafico 6.53: Modelo logico para cubo “solicitud_ayuda”
Elaborado por: Investigador

Los cubos se crearon utilizado la herramienta Schema-Workbench.

@ solicitud_ayuda
Table: solicitud_ayuda
ﬁ proyecto
?% tipo_ayuda
ﬁ fecha_entrega
% atenciones_entregadas
% solicitudes_entregadas

Grafico 6.54: Creacion de cubo “solicitud_ayuda”
Elaborado por: Investigador
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Modelo légico para cubo “personas_registradas

| fecha
|7[id_fecha
anio
mes

nombre_mes

semesire
trimestre
dia

pais_procedendiad »

|27 id_pais
nombre
latitud
longitud

inmigrante

“_,-J:id_inmigranhe :.

nombre

genero

|“4id_genero
nombre

~e|
od—

13 IE_ =
{ | =3
2l |8
o : g i
s(a |8 &
| @ I'a .
J | < I= é
3 | =
| — ‘
pravindia_vive
Faal: ek Sy estado_avil
“Aid_provinda_vive |
nombre [id_estado_civil ||
latitud eS| nombre 13
longitud Gl

u:I_Fed@v__ N persona
_mﬂ—madas o 2 id_peronas |
Dlid_fecha nombres |t
Dlid_pais | edad =
Dlid_inmigrante | etnia t
2id_categoria_migratoria |
J:ro\:fincia_\.u'i\re : id_motivo_salida
;_J;!d_mohvo_s..all.da ot motive_salids
i s _u_lz1d_estado_cwll 3 o]
—=—0«| (0id_genero " - id_motivo_salida
d inmigrante | = id_localidad_registro 1 nombre
0 D|id_persona A

categoria_migrato..—
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;‘_;Ji-i.d_cabegoria_migraboria -. {
|mombre

= d‘_regisk;)
id_localidad_registro |- |
:nombre t|

Grafico 6.55: Modelo logico para cubo “personas_registradas”

Elaborado por: Investigador

Creacion de cubo de personas registradas:

@ personas_registradas
Table: personas_registradas
ff@ pais_procedencia
fecha_ingreso
inmigrante_condicion
genero
provincia_vive
estado_civil
localidad_registro

categoria_migrataria

b ol o o o o o o8 o

motivo_salida
% Total de personas

Grafico 6.56: Creacion de cubo “personas_registradas”
Elaborado por: Investigador
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6.7.6.6 Creacion de Indicadores

Los indicadores para la tabla de hechos “solicitud ayuda” se sumaran
“cantidad” para el indicador denominado:

e “Atenciones entregadas”
La formula utilizada es:

e “Atenciones entregadas”= SUM(solicitud ayuda.cantidad)
Los indicadores para la tabla de hechos “solicitud ayuda” se sumaran
“codigo_solicitud” para el indicador denominado:

e “solicitudes entregadas”
La férmula utilizada es:

e “solicitudes_entregadas”= COUNT (solicitud_ayuda.

codigo_solicitud)

Los indicadores para la tabla de hechos “personas_registradas” se sumaran
“id_persona” para el indicador denominado:

e “total personas”
La férmula utilizada es:

o “total personas”= COUNT (personas_registradas.id persona)

6.7.6.7 Creacion de Jerarquias

2

En jerarquia para “fechas” se aplicara sobre los atributos “anios”, “mes”,
“nombre _mes”, “semestre”, “trimestre” y “dia” como se muestra en el

grafico.

fecha
 id_fecha

anio =

semestre trimestre
trimestre i e mes

nombre_mes
mes
dia

lerargquia

Grafico 6.57: Jerarquia para “fecha” relacion padre-hijo
Elaborado por: Investigador
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6.8 Implementacion de la Solucion

En la implementacion se apoy6 con las herramientas seleccionadas de negocios
inteligentes Pentaho Community 7.1 y sus subconjuntos de herramientas para la

visualizacion de informacion.
6.8.1 Pruebas de Verificacion y Validacion

Se realizo la verificacion y validacion en cada una de las etapas de la metodologia
Hefesto, cada fase de la metodologia brind6 un aporte para su proceso, validando
si cumple o no con las necesidades planteadas por los usuarios, con su aprobacion

se procedio a seguir con la secuencia de las etapas de la metodologia.

Se verificd en cada fase de la metodologia haciendo énfasis en la recoleccion de
requerimientos, identificando los indicadores para el disefio del modelo de datos,
en el proceso de ETL y también en su implementacion para el consumo de la
informacion generada, cumpliendo con los objetivos planteados para realizar el

proyecto de solucion.

El proceso de validacion se muestra en el resultado del almacén de datos, y su
consumo visualizando en reportes cumpliendo con los requerimientos de las
coordinaciones generales y direccion. Luego de generar los cubos y publicarlos en
Pentaho Server 7.1, para el ingreso debe ser con un usuario y una contraseila, y
tener acceso segun los perfiles.

MISION
SCALABRINIANA

User Name:

Password:

Grafico 6.58: Login de ingreso a la plataforma Pentaho.
Elaborado por: Investigador
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Mediante la herramienta Saiku (cutting edge open source analytics), se pueden

generar diferentes reportes, seglin sus indicadores.

Saiku Analytics
hhhhh = = S TR Y TS S S e S &
PersonasRegisiradas v Medidas -
mofivo_salda  Trabap | Estudios | Turismo F“'“‘d” foimchotn \g"""”T Otros L
N Total de personas il Hipe s sl
Medidas Afiadir Tomlds | Tomide | Tomide | Totalde Totalge Tolge  Totaide et
ocaidad_nombre
1 & personss | personas | personas | personas | personas  personss | personas
v AZURY F B B 1
Tolal de perso -
i ) CARCHI 2 5 . s 5 1 255 L
Columnas
Dimensiones ELORO N - - - N e
ofiio_salda ESWERALDAS s E g s 7 514
 categoria_nigratoria mefio_splity GUAYVAS . - . - . a1

(an g BABURA 1 E 1 3 3 s 7890
Gategoria_nomors iE i . B i B X .
estado_chil A
= Filas ¥ L0SRI0S 1 . . . - 5t
fecha
PICHINCHA 8 E = 2 1 1 9571

v genero Locaidad de Regisiro

(A localdad_nombre SUCUMBIOS. » 2 . : 1 4 523

genero TUNGURAHUA - 1 . . . T
w inigrante_condicion ZAMORA-CHINCHPE

(an) - SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS - e x ®

Filtro

inmigrante_condicion
¥ localidad_registro
(an)
localdad_nombre
¥ motivo_salida

(am

Grafico 6.59: Reportes segun requerimientos de metodologia Hefesto
Elaborado por: Investigador

La visualizacion de los resultados se puede observar en diferentes tipos de
grafico y se muestra la pantalla para manipular como se observa: en modo

grafico como se muestra en el siguiente grafico:

Saiku Analytics
" =
Cubos 2 = H s (e B s b Q = L F 5 F N I
PersonasRegisiradas. o Medidas - Exportar
I Trabo ~ Totslde personss 1 Estucios ~ Totl e personas I Turismo ~ Totalde parsonss 1 Forzado a sl ~ Tota ce personas
‘Total de personas .
Metidas o B Pececucién gupos o~ Totl de personas  Violencia Geneal ~ Toalde peronss I Obos ~ Toal de personss [
v 1t
Total de personas.
Columnas v — 1
Dimensiones
motvo_ssida il
1 o
‘motivo_salida

¥ catogoria_migratoria

categoria_nombre:
estado_civi

s
Fias > [
i

fecha

v genero Localdad de Registrs

(A1) localtad_nombre

¥ inmigrante_condicion

‘ ; 9

Lo

ELoro

an Fitro
inmigrante_condicion

ESMERALDAS
MBABLIRA
Los Rios
FIEHINCH
sucumBios
TUNGURAHUA

ZAMORA CHINGHIPE

¥ localidad_registro : :
P
localidad_nombre G
v motivo_salida N
" -

Grafico 6.60: Reportes graficos segiin requerimientos de metodologia Hefesto
Elaborado por: Investigador
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Ademas usando la herramienta de JPivot View, se puede analizar en un formato

de grillas como se muestra en el siguiente grafico:

Opened v 7 B

JPivot

Olwls BEDREee =Fui oo &5

Medidas
Proyecto.proyecto Tipo Ayuda.New Hierarchy 0 aflo . 06 ga
All proyectos All tipo_ayuda.New Hierarchy 0s Al fecha.aflos Al personas }
2001 All personas 80
2004 All personas 80
2007 All personas )
2008 Al personas )
2009 All personas L]
2010 All personas a1
2011 All personas o
2012 All personas o
2013 All personas o
2014 All personas o
2015 All personas ’
2016 Al personas 4
2017 All personas 3
ACNUR Al tipo_ayuda.New Hierarchy 0s ~ All fecha.aflos Al personas 0
AECID All tipo_ayuda.New Hierarchy 0s ~ Al fecha.aflos ~ All personas o
ATENCION LEGAL all tinn ownwda Maws Hiararerhu e~ all farha afine 2l narennac 574 A9

Grafico 6.61: Analisis con JPivot View
Elaborado por: Investigador

Visualizar cuadros de mando con Community Edition Dashboard (CDE) como se

muestra en el siguiente grafico:

ﬁ‘z MISION SCALABRINIANA
g — - ‘

Showing 110 1 of 1 entries (fitered from 133 total entries Previous | 1

Grafico 6.62: Cuadro de mando con CDE de Pentaho
Elaborado por: Investigador
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6.8.2 Capacitacion

El proceso de capacitacion se realizo en dos frentes; la parte técnica en la Unidad
de Sistemas y la parte funcional de consumo de informacion a través del manejo de
la herramienta Pentaho y sus modulos Saiku y CDE para la visualizacion de los
reportes. El control intuitivo y el facil manejo de la herramienta fue aprovechada

en menos de 2 horas a todo el personal de la organizacion.

6.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.9.1 Conclusiones

Luego de desarrollada la propuesta de investigacion se concluye que:

= La metodologia Hefesto fue la mas acertada ya que se pudo comprobar en cada
una de sus fases, ademas la interpretacion de los resultados permitié obtener
una base de datos multidimensional que cumple con los requerimientos de los

departamentos de la Mision Scalabriniana de Ecuador.

= La adopcién de la arquitectura para el desarrollo de la solucion se basé en el
bajo costo, su facil curva de aprendizaje y la integracion de distintas

herramientas.

= El analisis y depuracion del sistema OLTP local de la Mision Scalabriniana se
logré con la generacion de scripts SQL, obteniendo una base de datos fidedigna

para el proceso de ETL.

= El analisis de los sistemas OLTP, se realizo sustituyendo términos estandares
para hacer un seguimiento a los datos ingresados por las diferentes aplicaciones
de la Mision Scalabriniana de Ecuador, ya que se encontr6 informacion que no

estaba acorde al disefio del modelo de datos conceptual.

= Laimplementacion de la herramienta Pentaho Community con Saiku permitio
obtener resultados con una respuesta inmediata a los requerimientos solicitados
por los usuarios, con mayor rapidez en cuanto a la generacion y gestion de

reportes de forma dinamica.
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= Mediante la utilizacion de la Metodologia de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
se logré medir el uso, actitud, percepcion y aceptacion del Gestor de reportes
con Pentaho Community y Saiku Analytics. En la capacitacion del manejo, el
impacto fue satisfactorio por su entorno amigable lo que permitié obtener de

manera sencilla reportes de calidad para sus respectivo analisis.
6.9.2 Recomendaciones

» Se recomienda elaborar estandares de disefio de bases de datos para futuros

sistemas y aplicaciones implementadas en la Mision Scalabriniana de Ecuador.

= Si se utiliza archivos planos u hojas de calculo para su apoyo, se recomienda
mantener un punto centralizado y sincronizado compartido, utilizando

herramientas en linea que faciliten el trabajo diario.

* En vista de que la Mision Scalabriniana de Ecuador mantiene relaciones
dependientes con terceros, es necesario conserve un respaldo de esta

informacion para el caso en que cuya relacion finalice.

* Al Administrador del Sistemas se le recomienda monitorear los procesos de
cargaen laintegracion de la informacion para obtener resultados favorables del

analisis integral en el manejo de proyectos de ayuda y sus beneficiarios.

= Se recomienda el uso de las herramientas tecnologicas propuestas, por su
integracion y variedad de modulos que permiten su mantenimiento,

escalabilidad y actualizacion de las mismas.

= A la Direccion se recomienda emitir politicas para mejorar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion.
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ANEXO No- 1
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS, DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE LA MISION
SCALABRINIANA DE ECUADOR.
Objetivo: Obtener informacion acerca de los sistemas OLTP que se manejan para
el registro de datos dentro de la organizacion.

Instrucciones: Escriba las respuestas en las preguntas en las lineas punteadas.

Preguntas:

1. (Conoce los tipos de sistemas OLTP, que maneja la institucion?

OLTP?

Gracias por su colaboracion.



ANEXO No- 2
GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LA COORDINACION GENERAL,
COORDINACION DE MEDIOS DE VIDA, COORDINACION DE
INCIDENCIA Y COORDINACION DE JOVENES DE LA
SCALABRINIANA DE ECUADOR.
Objetivo: Obtener informacion acerca de la generacion de reportes.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta

1. (El proceso para generar reportes resultantes es automatico?

SI() NO ()
2. ¢Los OLTP brindan informacion clasificada y depurada para obtener los
reportes?

SI() NO ()

3. (Se apoyan con herramientas tecnoldgicas externas para generar reportes?

SI() NO ()

4. (Conoce la forma de depuracion de la informacion?

SI() NO ()

5. (La consolidacion de la informacién es oportuna?

SI() NO ()

6. ¢Los reportes resultantes estan disponibles en linea de acceso exclusivo?

SI() NO ()

Gracias por su colaboracion.



ANEXO No- 3
GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION GENERAL, COORDINACION GENERAL,
COORDINACION DE MEDIOS DE VIDA, COORDINACION DE
INCIDENCIA Y COORDINACION DE JOVENES DE LA MISION
SCALABRINIANA DE ECUADOR.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la gestion de reportes.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta

1. ¢ Visualiza usted los reportes en forma general de todas las coordinaciones?

SI() NO ()

2. ¢ Los reportes que se generan le ayudan a usted para la toma de decisiones?

SI() NO ()

3. (Lasolicitud de reportes se puede realizar diariamente?

SI() NO ()
4. (Los reportes resultantes permiten mejorar la planificacion de los proyectos
de ayuda?

SI() NO ()

Gracias por su colaboracion.



ANEXO No- 4
SISTEMA PURIKKUNA FORMULARIO DE REGISTRO DE PERSONAS

?ﬁ“s‘mﬁ"g
PURIKKUNA “ 3
”'\‘"b\'.-
suario- WACUNA | Salic
-
-
[ —
“FECHA DE REGISTRO:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
] [ ] ®

Documento Personal: [ ] Identificacidn: ] =
OEstadoCivili [ ] Semns | |“OrgenEtmcs| |
“Fecha de nacimiento: [ |l Edad[ |

Lugar de Nacimiento

@ Pais: | % Provincia @ Cindad
Lugar de procedencia

LI v — #Cludag
Direccidn Actual:

pais: “provincia “ciucad
“Direccién: |

“Nombre dal Barrio: | ]

“Sector: | | Telef [ | celular: | |

Vivienda:

Desde que fecha: [ | Ll Agos| |

@ Trabaja: (|

Si no trabaja, motiva:
“Ocupacién Labaral: I

@ Afiliado al Seguro Social: (|




FORMULARIO DE ATENCIONES

-
4 ANA CRISTINA LOPEZ | Identificador: 27383

- ATENCICH

FECHA: |2018-11-1 NUEVA SOLICITUD

@TIPO DE ATENCION:

@TEMA ATENCION: [ALIMENTACION v
% PROYECTO: I
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CONTRAPARTE: 1

CANTIDAD A SOLICITAR : 1
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CI CLAVE TELEFONO SEXO PARENTESCO
1 [ sANDRA LOPEZ 9 6 6 F Hija
2 [ FIDEL LOPEZ 7 6 M Hijo
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WRESULTADOS:

|REGISTRAR AYUDA



ANEXO No- 5
FORMULARIOS iFormBuilder FORMULARIO DE REGISTRO DE
PERSONAS

Support

Label Value

Project Name
Validation Field - dont delet
Mame of Organization

| Program Aresis)

r Kumiber of Staff with Project

Organization Contact Hame

Contact Phone

Comiact amail

Cancel

CREACION DE FORMULARIOS
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Find ‘ | | Farms
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FUNCION OPERATIVA
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Company [ Support
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permiso para ver los datos.
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VER/EDITAR los datos DESPUES
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BE| [Reset]
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dispositivos (asigna esto segun
el ambito de cada proyecto,
pues cada uno es diferente)




ANEXO No- 6
FORMULARIOS PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (PMA)
REGISTRO DE PERSONAS

ProcramA MUNDIAL DE ALIMENTOS Pantalla de bienvenida US_PMAUIOSP! | Cecrar sesion |

CREACION DE PARTICIPANTES - DATOS PERSONALES
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ANEXO No- 7
HOJAS DE CALCULO DE PROGRAMA DE REFUGIADOS
INMIGRANTES (PRM) PERSONAS Y AYUDAS ENTREGADAS.

Alimentos Il Alimentos Ill Aseoll Aseolll Cocina I
G T g

Serie | # Serie | # e FECHA e FECHA NOMBRE DE LA PERSONA
Vo 2| ez |FECHRZ[ T | SR o FECHAZ|  TTT k;; FECHA 2 v.anun e k;; 5 vn;un b k:;; & v:;n T
FFEFT HFEF! T T [ TrdioTs | BO0| W] 1 |T-do-B] BON| 1 | 1 [Z-nowib| 3000]
FFEF! FREF z 2 | Trdi-5 | 1200|[##H] 2 |Ti-di-i5] 2,00] 2 | 1 [25-nov-15| 30,00 | ANACONA ZAMEONY MARLY MILERA
FFEF! FEF E 7 6,00 | 1 [1-de5| 600] 3 | 1 [25-new-t5| 30.00 |
HREF HREF < z R0 [WHF| 2 | T-dio-fs | 00) 4 | 1 [25-nov-Ts| 30,00 | CAMLO AGUSTINA
HEFT PR B 1 G0 [WHF| T | Ti-di-fs | 600) § | 1 [Z5-nowTs| 3000 | CARVAJAL ALVARD
HREF HEF 3 3 W00 |RaRE| 3 [ T-dio5| W00| B | 1 |25-now15| 30,00 | ERAZDEENTEZVERDHICA NATALT
FFEF] FFEF] 7 3 00| | 3 [ T-do®| 00| 7 | 1 [Z5-nowis| 30.00 | GAPCIACARDENAS JUAN JAVIER
FFEFT FFEF] 5 J 3 | Trdio5 | 16.00(WHFH| 3 | Ti-de-5| 00| & | 1 [Z5-nowT5| 30.00 | GREFAMAMALLACTAROSA MARA
FFEF! FFEF 5 [ 3 [Pow| W0 WAEF| 3 | Trdo- | .00 W] 3 [Tide-B| BO0| 8 | 1 [25-nowb| 3000 oo
FFEF! FREF! W | 3 [&now5| 800 [(WAEF| 3 | Trdio | 100 [##| 3 | Ti-do-5| B,00[ W0 | 1 |Z5-rov-i5| 30,00 | GOMEZCARLOSAMA YORLAN
FFEF! FEF T | 1 [Znow| 600 |WAEF| 1 | Trdc- | 600 W#FR| 1 [ Ti-de-| 800 W | 1 [Z5-nevi5| 30,00 | HERRERAGIL JOF ALEXANDER
HREF HREF 2 |2 }E-nw-ws 1,00 [WREFI| 2 | Thdio-Ts | 12,00 WAk | 2 | Ti-di-5| 00| 2 | 1 |25-newT5| 3000




ANEXO No- 8
REPORTES QUE GENERAN EN LA MISION SCALABRINIANA DE
ECUADOR

PERSONAS REGISTRADAS POR PROVINCIA

N.- PROVINCIA F M TOTAL
1 AZUAY 1 o 1

2 CARCHI 2181 1948 4152
3 ELORO 7o &7 1456

4 ESMERALDAS 2452 1794 4247
5 GUAYAS 185 138 323

6 IMBABURA 4271 3906 84199
7 LoJa 56 34 o0

B LOS RIOS 31 21 52

9 PICHIMCHA 4548 4B25 93EB
10 SUCUMBIOS 3682 2023 6627
11 TUNGURAHUA B8 o8 186
12 ZAMORA-CHINCHIPE 2 3 5

13 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 43 56 99
TOTAL 17619 15813 33515

CONSOUIDADO NACIONAL DE CASOS ATENDIDDS

N.- PROVINCIA TOTAL
i CARCHI 6385
2 ELOROD 1

3 ESMERALDAS 2463
4  GUAYAS 4

5 IMBABURA 10234
6 LOJA 1

7 PICHINCHA 7604
B SUCUMBIOS 7162
0 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 5
TOTAL 33959

DISTRIBUCION DE PERSOMNAS POR NACIOMALIDAD INGRESADOS

H.- NACIOMALIDAD F M TOTAL AZUAY CARCHI EL ORO ESMERALDAS GUAYAS TMBABURA LOJA LOS RIOS PICHINCHA SUCUM
i WVENEZUELA i5 i6 31 o 2 o o i B o i i4 5

2 MEXICO i} 2 2 ] o o o o o o o 1 o

3 BRASIL 2 2 4 1] o a o a 1 1] o 3 o

4 COLOMBIA 14216 12355 26626 1 3746 41 3633 187 6284 12 41 7479 5110
5 PAKISTAN o 3 3 a 1] o a o 2 o 1] 1 o

6 CAMERUMN i 2 3 o 1] o o o o o o 3 o

7 ECUADOR ¥G54 2526 5507 O 401 7i G614 114 1840 48 & 750 1511
B ESTADOS UNIDOS 4 1 5 o ] o o o o ] o 4 o

o SURAFRICA 2 3 5 o o o o i o o o 4 o

10 AFRICA 5 ] 5 o o o o o o 3 o 2 o

11 ITALIA 2 5 7 o a 1 o o 2 v] o 4 o

12 SIERRA LEONA o 1 1 o o o o o 1] o o 1 o

13 URUGUAY 2 (i) 2 a a a o a 1] o o 2 a



MISION SCALABRINIANA

REPORTE : 2008-04-01 hasta 2017-11-30

=

o

~ o

ATEMCION

FOR TiFD DE ATENCION

M- |TWPODE AYLUDA TOTAL

1 [ ALEERGUE e

F [CENTRC INFANTIL 1

3 LEGAL e

4 LEGALSSOCIALPEICDL & 1

5. PEICDLDEICA =T

Ll [SOCIAL ST4ED

T SOCIALPEI00L PSICA, 4
TOTAL IS
PORTEMA DE ATERCION

M- | TERLA TOTRL
1 | ACCESD A EDUCACION 55

2 | ACCESD A TRASAMD 41

3| ACOMPAG AMIENTO PROYECTO PRODUCTIVD | 542
4 | ASORPAD ARMIENTO PSICOLOMOD 155
S | ACOMPSAD ARIENTD SOCIAL 000
S | AGUA ¥z
T | ALEERGUE 3

£ | ALRISENTACION ETE
S | ALNENTOS ]
10 [ APELACION DE &1
11 | ASED -l
12 | ASESORIA SOBRE 5z
13 [ ATENCION =z

14 | ATEMNCIDN GENERAL 355
15 | ATENCION PIDNDUAL 1044
18 [ SOTIA T

n

TIPO DE AYUDA TOTAL
1|ALBERGUE 3
2|CENTRO INFANTIL 1
3|LeGaL 3461
4| EBAsOCIAL/PSICOLOGIC .

A

s|psicoLoaica 2997
6|SOCIAL 27452
7|sociar/psicoLosica 4

TOTAL 33919

HOJAS DE CALCULO

D

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

TIPOS DE AYUDA

B TIPO DE AYUDA

W TOTAL



ANEXO No-9
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORES Y
DIRECCION GENERAL DE LA MISION SCALABRINIANA DE
ECUADOR.
Objetivo: Obtener informacion de procesos indicadores y variables de la
organizacion.
Instrucciones: Escriba las respuestas en las preguntas en las lineas punteadas.
Preguntas:
1. (Cuales son los procesos mas relevantes relacionados con los proyectos de
ayuda?

3. (Mencione variables o perspectivas que deberia considerar para consultar

ciertos indicadores?

Gracias por su colaboracion.



ANEXO No- 10
INSTALACION DE SAIKU3.1
Instalacion de Saiku para el andlisis de informacion multidimensional, una vez
ingresado a la plataforma Pentaho, seleccionar en el meni Home / Marketplace

como se observa en la Figura 1.

Marketplace

Srhadiilas

Figura 1: Seleccion de opcion Marketplace

Seleccionar la caja de busqueda y editar “Saiku”, aparecera la siguiente lista y

seleccionar “Available”

Availabls ristalied —

Type: All v Stage: All v saiku Q @ Vhat are stages?

Saiku Analytics D] Install ]

Install

Learn More *

Figura 2: Lista de resultado de busqueda

Aparecera un formulario, seleccionar la version “(ATABLEP7)” y dar clic en

Install como se muestra en la Figura 3.



Saiku Analytics

saIKU m Meteorite 31

Version: 3.15 (STABLEP7) v M nsta

nformation Description

Branch: STABLEPT Saiku is 8 modular open-source analysis suite offering lightweight OLAR
Version: 315 which remains easily embeddable, extendsble and configurable. Cur

RESTful server connects to existing OLAP systems, which then powers

Developer: Metecrite B
License: ASL20 user-friendly, intuitive analytics via our lighoweight JQuery based
frontend.
G} Mature Release Indicates a successfully adopted project in a mature state.

Submit your feedback

Figura 3: Formulario de instalacion Saiku 3.15 (STABLE7)

Confirmar la instalacion, clic en el boton “OK” como se muestra en la Figura 4.

Do you want to install?

You are aboutta install Saiku Analytics. Do you want o procesd?

Cancel

Figura 4: Confirmar Instalacion Saiku

Mensaje de conclusion de instalacion, clic en el boton “OK”

Do you want to install?

Plugin Saiku Analytics installed successfully. You must restart
your server for changes to take effect.

Installation Notes:

Obtaining a license All versions of Saiku Analytics require &
license to function. To download your EE trial license or

Community Edition Free license please visit

Figura 5: Mensaje de instalacion




Reiniciar los servicios de Pentaho parar visualizar los resultados de instalacion
Parar el servicio de Pentaho como se muestra en la Figura 6.

# ./stop-pentaho.sh

Figura 6: Parar servicio Pentaho.

Iniciar el servicio de Pentaho como se muestra en la Figura 7.

# ./start-pentaho.sh

Figura 7: Iniciar servicio Pentaho.

Para hacer uso de la herramienta se registra el servidor en la siguiente direccion

https://licensing.meteorite.bi/signups?form obteniendo una licencia.

@ @ hitps;/flicensin g.meteorite.bi/signupsifo

meteorite

Create new User

Username

Password

| | | Language: S5

Figura 8: Formulario de registro de usuario

Create new License




Figura 9: Formulario de creacion de licencia

Descargar el archivo license.lic y copiar en la ruta /ruta/pentaho-server/pentaho-

solutions/system/saiku/

# cp license.lic /ruta/pentaho/pentaho-server/pentaho-solutions/system/saiku/

# ./stop-pentaho.sh
# ./start-pentaho.sh

Ingresar a Pentaho e ir a la ruta de File/ New/Saiku Analytics

Open...
Manage Data Sources... Data Source
JPivot View
Recent >
Ex|
Favorites >

J O

Log Out ALYTICS

Saiku has the power to change the way you think about your business and make decisions. Saiku
provides powerful, web based analytics for everyone in your organisation. Quickly and easily analyse

data from any data source to discover what is really happening inside and outside your organisation
Quick Links
Create a new query Create a dashboard
Visit the website Tutorials

Figura 10: Inicia Saiku

Clic en “Create a new query” para iniciarla herramienta y elaborar los reportes.



ANEXO No- 11
PROYECTO JAVA PARA DEPURAR BASE LOCAL
Se crea el siguiente algoritmo para eliminar personas y solicitudes de ayuda
duplicadas, ademas la depuracion es manual en acompafiamiento de la persona que

maneja las fichas.

Archivo MainCedulas.java
/*
Genera Archivo .sql para depurar base local
*/

public static void main(String[] args) throws InterruptedException {

String ruta = "\\aplicacion\\";

ConexionSQLServer conexionSql = new ConexionSQLServer();

String cedula, sql ="SELECT count (CI_1)num, CI_1, APELLIDOP 1,
APELLIDOM 1, NOMBRE 1 FROM dbo.PERSONA 1 WHERE
ESTADO 1="A"n"+

"group by ci_I,APELLIDOP_ 1, APELLIDOM 1, NOMBRE 1 having
count (ci_1)>1 order by count (ci_1) desc;";

//Consulta si existen mas de 1 duplicado en la tabla personas

ResultSet resultado = conexionSql.consulta(sql);

Integer con = 1, bloques = 1;

try {

while (resultado.next()) {
if (bloques ==50) {
Thread.sleep(10000);
bloques = 1;
}
cedula = resultado.getString("CI_1");
//Ejecuta en Multitareas de validacionDepurarPersonasDuplicadas
bajar = new DepurarPersonasDuplicadas(cedula, ruta, con);
bajar.start();
bloques++;
cont+;

§
} catch (SQLException ex) {
System.err.println(ex.getMessage());
h
}

MainNombresApellidos.java
/*Depuracion de Personas por Apellido*/
public class MainNombresApellidos {
public static void main(String[] args) throws InterruptedException {
String ruta =" \\aplicacion\\";
ConexionSQLServer conexionSql = new ConexionSQLServer();



String apellidop, apellidom, nombres, cedula, sql = "SELECT count
(APELLIDOP 1)con, APELLIDOP 1, APELLIDOM 1 ,NOMBRE 1
FROM dbo.PERSONA 1 WHERE ESTADO 1='A\n"

+ "group by APELLIDOP_ 1, APELLIDOM 1 ,NOMBRE 1 \n"
+ "having count (APELLIDOP_1)>1\n"
+ "order by count (APELLIDOP 1) desc;";

//Consulta si existen mas de 1 duplicado en la tabla personas

ResultSet resultado = conexionSql.consulta(sql);

Integer con = 1, bloques = 1;

try {

while (resultado.next()) {
if (bloques == 150) {
Thread.sleep(20000);
bloques = 1;
}
apellidop = resultado.getString("APELLIDOP_1");
apellidom = resultado.getString("APELLIDOM 1");
nombres = resultado.getString("NOMBRE _1");

//Ejecuta en Multitareas de validacion

DepurarPorNombresApellidos bajar = new
DepurarPorNombresApellidos(apellidop, apellidom, nombres, ruta, con);

bajar.start();

bloques++;

con++;

}
} catch (SQLException ex) {
System.err.println(ex.getMessage());

}
}

La estructura de codigo para generar codigo script SQL son similares a
los expuestos y se detallan los siguientes archivos:
= DepuracionCedulas.java: Depuracion de cédulas
= DepurarPersonasDuplicadas.java: Depurar de personas por nombres
y apellidos Duplicados
= DepurarPorNombreApellido.java: Depurar por nombre y apellidos
Ejecucion de archivos generados .sql
3 Messages
(6 rowts) affected)
132 rowis) affected)

a Query executed successt.., | {local) (10.30 RTM) | msc (56) | CPR | 00:00:06 | 0 rows

Figura 1: Resultados de ejecucion de archivos Correccion. Sql



ANEXO No- 12

Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM) para el Gestor de reportes
Pentaho Community y Saiku Analitycs.

En el siguiente documento se valida la utilidad del Gestor de reportes Pentaho
Community y Saiku Analitycs con el modelo TAM a los usuarios involucrados de
la Mision Scalabriniana de Ecuador.

Segun la metodologia TAM de Fred Davis, es una teoria de los sistemas de
informacion que modela como los usuarios llegan a aceptar y a utilizar una nueva
tecnologia. Los usuarios al enfrentarse a una nueva tecnologia influyen una serie de
factores en su decision sobre como y cuando la van a utilizar, esto define a las

actitudes de uso de la tecnologia.

UTILIDAD

PERCIBIDA
/ (UP)
VARIABLES ACTITUD POR INTENCION DE | __|USO ACTUAL DEL
EXTERNAS ELUSO(R) [ Uso(u) [T SisTEMA
: FACILIDAD DE
USO PERCIBIDA

(FUP)

Figura 1: Modelo de aceptacion tecnologica de Fred Davis

En la solucién del trabajo investigativo se realizd una capacitacion, en donde se
expone el consumo multidimensional (cubo) usando un Gestor de reportes Pentaho
Community y Saiku Analitycs.
La Directora de la Institucion, los coordinadores y analistas fueron los usuarios que
evaluaron a la herramienta mediante la encuesta calificando de 1 a 5 cada pregunta
y haciendo énfasis en cuatro areas del modelo:

e Variable externa

e Utilidad percibida

e Facilidad de uso percibida

e Actitud hacia el uso

Se plante¢ la siguiente pregunta para cada variable.



Variable 1: Involucramiento

a)

b)

c)

d)

(Como considera usted su participacion en la capacitacion dada sobre el uso e
implementacion del Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs?
La capacitacion que usted recibio sobre el Gestor de reportes Pentaho
Community y Saiku Analitycs. ;fue la adecuada?

Su interaccion con el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs
(fue clara y entendible?

(Pienso que la herramienta de Gestor de reporte Pentaho Community y Saiku
debe ser difundido para toda la comunidad Scalabriniana a nivel Internacional?
(Me senti bien al facilitar mis experiencias para generar estrategias frente a los

problemas que hay con las personas inmigrantes en el pais?

Variable 2: Facilidad de uso percibida

a)
b)

c)

d)

(Aprender a operar Pentaho Community y Saiku Analitycs es facil?

(Fue facil de conseguir que el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku
Analitycs haga lo que yo quiero hacer?

Mi interaccion con el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku
Analitycs. ¢ fue clara y entendible?

(Encontré el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku flexible para
interactuar con ¢él?

(Seria facil para mi llegar a dominar el uso del Gestor de reportes Pentaho

Community y Saiku Analitycs?

Variable 3: Utilidad percibida

a)

b)

(El uso del Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs en la
Mision Scalabriniana, contribuird a mejorar en las planificaciones anuales y la
gestion de nuevos proyectos?

(Encontraria el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs util
en la institucion?

(Usando el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs, se

aportaria estrategias a nuevos proyectos?



Variable 4: Actitud hacia el uso

El uso del Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs seria:

1: (Muy malo? 2: ;Malo? 3: ;Normal? 4: ;Bueno? 5: ;Muy bueno?

1: ¢ Dafino? 2: ;Muy dafiino? 3: ;[Normal? 4: ;Beneficioso? 5: ;Muy beneficioso?

1: (Muy Absurdo? 2: ;Absurdo? 3: ;Normal? 4. ;Sabio? 5: ;Muy sabio?

1: {Negativo? 2: ; Muy negativo? 3: ;Normal? 4: ;Positivo? 5: ;Muy Positivo?

1: (Muy aburrido? 2: ; Aburrido? 3: ;Normal? 4: ;Placentero? 5:;Muy placentero




Encuesta validacion TAM de Gestor de reportes Pentaho Community y

Saiku Analitycs.
Institucion: Mision Scalabriniana de Ecuador

Encuestado(a)ieeeeeieeeeeseresasciescsnscsnsscnsonnsnnn

Objetivo:

Evaluar Pentaho y Saiku Analityc a través del modelo de aceptacion tecnologica TAM. Mediante

Encuesta

ayuda y movilidad humana”

Quinatoa Morocho, estudiante

Maestria en Gestion de Base de Datos

III Version. Universidad Técnica de

Ambato.

preguntas donde se determina cuatro variables como:

Variable Externa:

Involucramiento

1. Califique las preguntas del 1 al 5 donde 5 representa calificacion positiva y 1
representa calificacion negativa.

a)

(Como considera usted su participacion en la capacitacion dada sobre
el uso e implementacion del Gestor de reportes Pentaho Community
y Saiku Analitycs?

b)

La capacitacion que usted recibio sobre el Gestor de reportes Pentaho
Community y Saiku Analitycs. ;fue la adecuada?

<)

Su interaccion con el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku
Analitycs ;fue clara y entendible?

d)

(Pienso que la herramienta de Gestor de reporte Pentaho Community
y Saiku debe ser difundido para toda la comunidad Scalabriniana a
nivel Internacional?

e)

(Me senti bien al facilitar mis experiencias para generar estrategias
frente a los problemas que hay con las personas inmigrantes en el
pais?

Facilidad de uso percibida

2. Califique las preguntas de 1 a 5 donde 5 representa calificacion positiva y 1 representa

calificacion negativa.

a)

(Aprender a operar Pentaho Community y Saiku Analitycs es facil?

b)

(Fue facil de conseguir que el Gestor de reportes Pentaho
Community y Saiku Analitycs haga lo que yo quiero hacer?

Proyecto: “Sistemas OLTP de la
Mision Scalabriniana de Ecuador y su

incidencia en la gestion de reportes de

Responsable: Ing. Fabian Enrique




¢) Miinteraccion con el Gestor de reportes Pentaho Community y
Saiku Analitycs. (fue clara y entendible?

d) (Encontré el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku flexible
para interactuar con él1?

e) (Seria facil para mi llegar a dominar el uso del Gestor de reportes
Pentaho Community y Saiku Analitycs?

Utilidad percibida
Califique las preguntas de 1 a 5 donde 5 representa calificacion positiva y 1 representa calificacion

negativa.

a) (Eluso del Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs en la
Mision Scalabriniana, contribuira a mejorar las planificaciones anuales y la
gestion de nuevos proyectos?

b) (Encontraria el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs util
en la institucion?

¢) (Usando el Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs, se
aportaria estrategias a nuevos proyectos?

Actitud hacia el uso
Califique las preguntas de 1 a 5 donde 5 representa calificacion positiva y 1 representa calificacion
negativa.

El uso del Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs seria.

1: ;Muy malo? 2: ;Malo? 3: ;Normal? 4: ;Bueno? 5: ;Muy bueno?

1: ¢ Dafiino? 2: ;Muy dafiino? 3: ;[Normal? 4: ;Beneficioso? 5: ;Muy beneficioso?

1: (Muy Absurdo? 2: ;Absurdo? 3: ;Normal? 4. ;Sabio? 5: ;Muy sabio?

1: (Negativo? 2: ;Muy negativo? 3: ;Normal? 4: ;Positivo? 5: ;Muy Positivo?

1: {Muy aburrido? 2: ;Aburrido? 3: ;Normal? 4: ;Placentero? 5:;Muy placentero?

Nota: Esta encuesta va dirigida a la investigacion correspondiente a mi tesis de grado, con el fin
de obtener mi titulo como Magister en Gestion de Base de Datos I1I Version. La informacion que
es suministrada sera usada tnica y exclusivamente a nivel académico.

Muchas Gracias por su colaboracion.



Resultados Conseguidos
Los resultados conseguidos aplicando la encuesta se ha obtenido el siguiente

resultado como muestra la Figura 1.

VTSN N (RN [ I
TAM Preguntas i B Pk oten iptnee e
ST Come considers usted su pamicipacion ens capaciacion d=da sobre =Tues = mplementacion del Gesior de
1epart=s Pentaho Commurityy Saiku fnlics? a3l 4 s 4 5 5
BILa capactacion que Usted recibis sobre =l estor 08 repartes Pertahs Commuriy ¥ Salo Araltes. JueTa
adecuada? a) 4 s 3 s s
Inuehotamient | ) 2., inveracoion con el Gestor de repores Pentaho Community y Saiku finglios ;fue olara y entendible? 4 s| s 5 5 5
dlFienso que [a henamisnta de Gestor de reporte Pentaho Community p Saku debe ser diundide paratodals
comuridad Sacalsbrinians 2 nivel ntemacional? s| s/ s s s s
~ETZFle sentl Bien alTasiar s enpeTentlas pars gEreTar Ssuategias rere 3 105 problemas que Fiay oon 18 persoras
inmigrantes en el pais? 4 5| s 4 s 5
5] ;Aiprender 3 operar Pentaho Community y Salku Analives o5 t4ci? al 4 s\ 3 q s
b1 ;Fue faoil de consequir que =l Gestor de reportes Pentaho Commurity s Saiku énltyes hags lo que yo quisio hacer? a) sl s 5 4 5
Faciidad deLso| ) 1y iteraceisn con el Gestor de repartes Pentahe Commurity y Salku Analtyes. fus clara y entendible? 5 5 5 5 5 5
d) jEnconué sl Gestor de repores Pentaho Communityy Sisiku flesible pars interactuar con &7 s| s s s 5
&) ;Sieria Fcil para mi legar a dominar el uso del Gestor de repartes Pentsho Community v Saiku finalivos? a) 4 s 5 g 5
3T ETuzo del el Gestor de reportes Pantahe Lommunity o 55|Eu Braltycs enls Mizlon Scalabhniana, conrEais 3
mejorar en planificaiones anuskes y gestion de nuevos progectos? sl s s s s s
Vtiidad Peroibida ) .6 oryrarfa el Gestor de reportes Pentaho Communky y Salku Analityes ¢l en mi instiuelén? H s s & H s
& Usndo | Gestorde epenes Pemsho Communityy Saias fncliyes e gponar estategice 3 nusuos provecias? s| s s s s s
Eluiso del Gastor de regamss NI ey oy i e ol o et
Buieno? 5 Muy bue sl s s s s
é uso delGestor de repmtes Fentaho Community W Saikd Analtycs sefia: T Oamno: 2 ud daning ? 3. Jormal 7 d;
Beneficiosa? 5 Muy beneficiosa? s\ 4 s s 4 s
it haia ol o ET1450 @1 55101 O repores Fentahno Community j Saika Arnaltes sera T (Mg Absurdo™? 7> jAbsurdo? & Jlomal?d
ctuchacta 8125 ;Sabin? 5: jMuy sabio 4 5 5 5 4 5
e el o e repmtes Pentehe Commurity § S e Anaiycs sans T JNegame? 2 Moy negae 7 I Jemalr o
Posiiva? 5 jMuy Pazitiva? al sl s 5 4a s
é uso delGestor de reportes Fentaho Community W Saied Analtyss sefia: T uy abumdo? 2 jmburmda s 3: JMormal? &
{Placenter? 5. Muy placentero ol s s 4 s

Figura 1: Tabulacion de informacion recolectada

Se realiz6 la validez y la confiabilidad mediante Alpha de Cronbach (OSBORENE,
2008) obteniendo un coeficiente de 0.83 y segun la Figura 2, muestra que es buena,
lo cual valida los valores recogidos al realizar la encuesta, sin embargo lo

recolectado no es concluyente.

Cronbach's alpha | Internal consistency
az09 - Excellent
09>a0z=08 . Geod

08=>0a207 Acceptable
07>az06 - Questionable

06=

v

05 Poor

05>a Unaccepfable

Figura 2: Tabla de valoracion Alpha de Cronbach



Graficos segun sus variables.

Involucramiento

11
5,00

4,80
4,60
4,40
4,20
4,00

Figura 3: Variable involucramiento

Facilidad de Uso

FU1
5,00
4,80

FU5 FU2

Figura 4: Variable de facilidad de uso



Utilidad Percibida

UP3! UP2

Figura 5: Variable utilidad percibida

Actitud haci el Uso

AUl

AUS5 AU2

AU4 AU3

Figura 6: Variable de actitud de uso

La participacion en la capacitacion fue adecuada, llegando a cada uno de los
usuarios que captaron minuciosamente los detalles de la herramienta, y mencionan
que la herramienta deba ser difundida a otros departamentos para mejorar sus

funciones de gestion.



La facilidad de uso de la herramienta de Gestor de reporte Pentaho Community y
Saiku fue clara, entendible y flexible al realizar analisis de informacion obteniendo

su dominio para obtener resultados con criterios personales.

La utilidad percibida es mejorar las planificaciones anuales, gestion de nuevos

proyectos y estrategias para brindar un servicio de calidad.

El uso del Gestor de reportes Pentaho Community y Saiku Analitycs, es beneficioso
para la organizacion y positivo en las actividades de los usuarios al trabajar y

explora la informacion obteniendo resultados inmediatos.
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