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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza la incidencia de los componentes del modelo de las 5C
del crédito sobre el riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
Il de la provincia de Tungurahua durante el afio 2024. El riesgo crediticio y las
dimensiones del modelo se operacionalizan mediante indicadores financieros

institucionales.

El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance
explicativo, con una poblacién de nueve cooperativas del segmento, se utilizaron los
estados financieros obtenidos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2024). Se realizé un analisis descriptivo de las variables, correlacion de Spearman
y un modelo de regresion lineal multiple con cada uno de los componentes, considerando

un nivel de significancia del cinco por ciento para el contraste de hipotesis.

Para operacionalizar las dimensiones del modelo 5C a nivel institucional se emplearon
indicadores financieros derivados de la metodologia PEARLS y de la informacion
contable oficial de las cooperativas. En este contexto, el Caracter se representd mediante
el indicador de solvencia, Capacidad mediante el rendimiento sobre activos y la eficiencia
operativa, Capital mediante el grado de capitalizacién, Colateral mediante la cobertura de

cartera morosa y Condiciones a través del ratio de liquidez inmediata.

Los resultados evidenciaron un comportamiento heterogéneo del riesgo crediticio entre
las cooperativas analizadas, con una media de morosidad de 7.93 porciento. Los resultados
del analisis correlacional evidenciaron que la dimension colateral mantuvo una relacién
negativa, alta y estadisticamente significativa con el riesgo crediticio; en contraste, las
demas dimensiones no mostraron asociaciones estadisticamente significativas. En el
modelo de regresion lineal maltiple se obtuvo un coeficiente de determinacion de 0.951,

sefialando una elevada capacidad explicativa. No obstante, la Unica dimension con

Xi



incidencia estadisticamente significativa fue Condiciones, representada por el ratio de
liquidez, mientras que Caracter, Capacidad, Capital y Colateral no mostraron significancia

al 5 por ciento.

En conclusion, el modelo 5C, adaptado al nivel institucional mediante indicadores
financieros, evidencia un comportamiento diferenciado del riesgo crediticio en las
cooperativas analizadas. Su operacionalizacion permite caracterizar el perfil financiero
institucional a partir de la solvencia, la rentabilidad, la capitalizacion, la cobertura y la
liquidez, ademaés de identificar patrones relevantes en su relacion con la morosidad. De
este modo, el modelo contribuye a la comprension del riesgo crediticio y aporta una base
técnica util para fortalecer la gestion financiera y la toma de decisiones en el sector

cooperativo.

DESCRIPTORES: CAPACIDAD, CAPITAL, CARTERA, COLATERAL,
CONDICIONES, COOPERATIVAS, CREDITO, MOROSIDAD, PROVISIONES,
RIESGO.
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ABSTRACT

This research analyzes the effect of the components of the 5C credit model on credit risk
in Segment 11 savings and credit cooperatives in the province of Tungurahua during 2024.
Credit risk and the model dimensions are operationalized through institutional financial

indicators.

The study adopted a quantitative approach, with a non-experimental design and an
explanatory scope, based on a population of nine cooperatives from the segment. Financial
statements obtained from the Superintendency of Popular and Solidarity Economy were
used (SEPS, 2024). A descriptive analysis of the variables, Spearman’s correlation, and a
multiple linear regression model with each of the components were conducted,

considering a significance level of five percent for hypothesis testing.

To operationalize the dimensions of the 5C model at the institutional level, financial
indicators derived from the PEARLS methodology and the official accounting
information of the cooperatives were used. In this context, Character was represented by
the solvency indicator, Capacity by return on assets and operational efficiency, Capital by
the degree of capitalization, Collateral by non-performing loan coverage, and Conditions
by the immediate liquidity ratio.

The results showed heterogeneous behavior of credit risk among the cooperatives
analyzed, with an average delinquency rate of 7.93 percent. The correlational analysis
revealed that the collateral dimension maintained a negative, strong, and statistically
significant relationship with credit risk; in contrast, the other dimensions did not show
statistically significant associations. In the multiple linear regression model, a coefficient
of determination of 0.951 was obtained, indicating high explanatory power. However, the

only dimension with a statistically significant effect was Conditions, represented by the
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liquidity ratio, whereas Character, Capacity, Capital, and Collateral did not show

significance at the 5 percent level.

In conclusion, the 5C model, adapted to the institutional level through financial indicators,
shows differentiated behavior of credit risk in the cooperatives analyzed. Its
operationalization makes it possible to characterize the institutional financial profile based
on solvency, profitability, capitalization, coverage, and liquidity, as well as to identify
relevant patterns in their relationship with delinquency. In this way, the model contributes
to the understanding of credit risk and provides a useful technical basis for strengthening

financial management and decision-making in the cooperative sector.

KEYWORDS: CAPACITY, CAPITAL, COLLATERAL, CONDITIONS,
COOPERATIVES, CREDIT, DELINQUENCY, PORTFOLIO, PROVISIONS, RISK.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccién

El sistema econdmico ecuatoriano se fundamenta en un modelo social y solidario que
reconoce al ser humano como sujeto y fin de la actividad econdmica, tal como lo establece
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Este paradigma constitucional integra
diversas formas de organizacion econdmica, la publica, privada, mixta y popular y
solidaria. En una relacion dinamica y complementaria orientada al desarrollo sostenible,
la equidad y la consecucion del "Buen Vivir" o Sumak Kawsay. Esta estructura muestra
amplia heterogeneidad, donde el sector financiero popular y solidario juega un papel
clave, que ademas de impulsar la democratizacion del capital, también fortalece las

economias locales.

Las cooperativas de ahorro y crédito representan un pilar de muchas importancia en el
sector financiero, estos facilitan la apertura a créditos y servicios financieros a la poblacion
que, por su perfil de riesgo o ubicacion geografica, presentan limitaciones para acceder al
sistema bancario tradicional (Luque y Melo, 2021). Se puede sefialar, que al captar
recursos excedentes de sus socios y reinvertirlos en préstamos productivos o de consumo,
estas entidades cumplen una funcion tanto econémica como social de gran valor. De la
misma forma, dinamizan el desarrollo territorial e impulsan a cerrar las brechas de

desigualdad financiera.

En la ultima década, se puede denotar que el sector cooperativo ecuatoriano tuvo un

crecimiento sostenido en términos de activos, cartera de colocacion y nimero de socios,

al mismo tiempo ha incrementado sustancialmente su participacion relativa dentro del

sistema financiero nacional (Guallpa et al., 2024). Este crecimiento, aunque representa un

avance positivo para la inclusion, también acarrea desafios estructurales en términos de
1



gestion financiera y control de riesgos (Alfaro y Loyaga, 2018). Siempre y cuando la
calidad de la cartera de crédito pase a ser el indicador critico para determinar la viabilidad
en el mediano y largo plazo de las entidades financieras.

Caracterizando el dinamismo del sector cooperativo, sin duda alguna, no debe entenderse
como un fendmeno aislado, sino como una respuesta a la reconfiguracion de la estructura
financiera ecuatoriana tras la crisis bancaria de 1999 y el posterior proceso de dolarizacion
(Arizaga et al., 2023). La expansion de las cooperativas en provincias con alta vocacion
comercial y emprendedora, como es el caso de Tungurahua, refleja una profundizacion
financiera que busca corregir las fallas de mercado del sistema financiero convencional
(Lugue y Melo, 2021). No obstante, segun loannidou et al. (2022) la teoria de la seleccién
adversa a medida que estas instituciones amplian su frontera de crédito hacia sectores
previamente desatendidos, se enfrentan a una asimetria de informacion mas aguda, lo que

eleva la importancia de robustecer los modelos de evaluacion técnica.

En este contexto, el riesgo crediticio se define como la probabilidad de que un prestatario
incumpla total o parcialmente con las obligaciones financieras contraidas en los términos
pactados (Pilay et al., 2024). En instituciones cuya actividad principal es la intermediacion
crediticia, este tipo de riesgo constituye la principal amenaza para la estabilidad financiera,
debido que un deterioro en la calidad de los activos impacta de forma directa y negativa
en los indicadores de liquidez, la rentabilidad neta y, finalmente, en la solvencia y el

patrimonio institucional que respalda los depdsitos de los socios.

Una adecuada administracion para el riesgo crediticio necesita de un despliegue de
herramientas que le permitan evaluar a las instituciones, de manera precisa tanto la
capacidad de pago como el comportamiento de los prestatarios (Arias et al., 2023). Es
muy comun que, dentro de las instituciones financieras uno de los modelos mas utilizados
para la evaluacion de solicitudes de crédito sea el modelo de las 5C del crédito: Caréacter,

Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones (Luna et al., 2018), éste esquema forma parte

2



de un marco conceptual que permite analizar la solvencia y el perfil de riesgo de quien

solicita el crédito desde distintos angulos.

Cada una de estas dimensiones cubre un punto critico del analisis de crédito. EIl caracter
se centra en la honestidad y disposicién de pago del deudor, mientras que la capacidad
revisa si genera suficiente efectivo para cubrir la deuda. El capital mide el respaldo
patrimonial y la inversion propia, el colateral se ocupa de las garantias que reducen
pérdidas ante un impago, y las condiciones analizan factores externos que podrian
complicar el cumplimiento del contrato, este modelo adoptado por las instituciones
financieras como una guia fundamental para la toma de decisiones en la concesion de
créditos (Luna et al., 2018).

Sin embargo, aungue el modelo de las 5C se considera el estandar en la microfinanza y el
crédito individual, su traslado a un analisis agregado o institucional plantea retos
metodologicos y tedricos. En el analisis a nivel de individuo, el ‘caracter’ se determina
mediante el historial registrado en los burds de informacion crediticia, mientras que, a
nivel institucional, este concepto se operacionaliza mediante indicadores de gobernanza
corporativa o métricas de eficiencia en la gestion y recuperacion de activos (Mutua, 2023).
En este sentido, este trabajo de investigacion sostiene que la salud financiera de una
cooperativa, observada en sus estados financieros, constituye la expresion del riesgo

agregado de sus socios.

El enfoque tradicional de las 5C se desarrolla a nivel microfinaniero. En consecuencia,
existe un vacio en el desarrollo teérico y empirico sobre su aplicacion a nivel institucional
consolidado, es decir, el uso de informacidn financiera agregada de los estados financieros
de las entidades para representar estas dimensiones. La baja produccion cientifica de
estudios que trasladen el modelo del anélisis de la carpeta de crédito a un andlisis general
de los estados financieros, limita la capacidad de entender el riesgo desde una perspectiva

institucional.



En el contexto especifico del sector financiero popular y solidario ecuatoriano, se
identifica una limitada evidencia empirica que analice la incidencia de los componentes
agregados derivados de cuentas contables con el enfoque del modelo de las 5C. Esta
situacién evidencia una brecha de investigacion, dado que la mayor cantidad de los
estudios académicos suelen enfocarse en variables macroeconémicas generales o en
modelos de scoring tradicionales, sin establecer un vinculo directo con la estructura

contable y operativa interna de las cooperativas de ahorro y crédito.

La posibilidad de reinterpretar los componentes del modelo 5C mediante indicadores
financieros agregados abre una linea de analisis que permite evaluar si las dimensiones
utilizadas para calificar a individuos también explican el nivel de riesgo institucional. De
este modo, es conveniente que las cuentas principales se lean bajo la ldgica del modelo
5C y permiten una vision de la gestion del riesgo en el sector cooperativo. En atencion a
esta problemadtica y bajo este marco analitico, se estudia el riesgo crediticio de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 ubicadas en el canton Ambato, provincia
de Tungurahua, durante el ejercicio fiscal 2024. De esta manera, este estudio aporta
evidencia empirica a la literatura académica local, en la mediad que ofrece también
herramientas para fortalecer la gestion financiera y la toma de decisiones en las

instituciones financieras de la economia popular y solidaria.

1.2. Justificacion

El analisis del riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito presenta
importancia en el sistema financiero popular y solidario ecuatoriano (Cuenca et al., 2024).
Estas instituciones cumplen una funcion econémica y social en la intermediacion de
recursos, lo que permite la inclusion financiera de sectores excluidos de la banca
tradicional, dicho de otro modo, la cooperativa actla como ente financiero y motor de

desarrollo local y cohesion social.



Al mismo tiempo la sostenibilidad del sector al largo plazo dependeria de la
administracion de la cartera de créditos y del control de su indice de morosidad. El
deterioro en la calidad de la cartera impacta en la liquidez, la rentabilidad y la solvencia
institucional (Bermeo y Rosales, 2025). De todos modos, cuando los niveles de
incumplimiento aumentan, la capacidad de la institucion para cumplir obligaciones ante
los socios ahorristas se compromete y puede generar riesgo en la economia local incluso

de manera sistémica.

Desde el &mbito normativo, la Asamblea Nacional del Ecuador (2022) a través del Cédigo
Organico Monetario y Financiero, reconoce al sector financiero popular y solidario como
parte del sistema econémico nacional. En un inicio la ley establece la necesidad de que
sus entidades operen bajo principios de prudencia financiera y gestion de riesgos, tal vez
asi, este marco legal garantiza el crecimiento ordenado del sector y el respaldo técnico
para enfrentar crisis de liquidez.

De igual manera, el fortalecimiento de herramientas técnicas para la evaluacion al igual
que el monitoreo del riesgo crediticio constituye una exigencia regulatoria de la SEPS
(2024) y en definitiva como una condicion para preservar la estabilidad de las
instituciones. Habitualmente la capacidad de una cooperativa para auto diagnosticarse
financieramente mediante modelos técnicos generalmente permite la toma de decisiones
fundamentadas en datos. En el plano académico, diversos estudios destacan que la gestion
administrativa y los factores asociados al riesgo crediticio influyen en el desempefio
financiero global de las entidades (Vera etal., 2020; Prado etal., 2016). La literatura
financiera moderna sugiere que una gestion eficiente del riesgo genera una ventaja

competitiva que permite a las instituciones ofrecer tasas y servicios a sus socios.

Del mismo modo, autores como Soria et al. (2025) subrayan la importancia de anticipar
comportamientos de morosidad para optimizar la rentabilidad y reducir pérdidas por

provisiones. No obstante, gran parte de la literatura nacional e internacional se centra en
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el andlisis individual del prestatario o en modelos macroecondmicos generales (Farfan
et al., 2025). Esta tendencia deja en segundo plano el estudio de los determinantes internos
institucionales derivados de la estructura de los estados financieros.

El modelo tradicional de las 5C del crédito, se utiliza como herramienta conceptual para
evaluar la solvencia del solicitante individual. Este modelo permite al oficial de crédito
estructurar el andlisis de la probabilidad de pago desde distintas dimensiones humanas y
financieras. Su aplicacion a nivel institucional agregado presenta escaso desarrollo
empirico en el contexto ecuatoriano, esta situacion evidencia una brecha investigativa que
justifica la exploracion de la pertinencia del modelo al trasladarlo del analisis
microecondémico al andlisis organizacional. La pregunta de investigacion surge, de los
principios que determinan el riesgo de un individuo explican el riesgo de una institucién
al agregarse. Responder la pregunta requiere reinterpretar las variables tradicionales hacia

indicadores financieros de gestion institucional.

Un estudio del riesgo crediticio constituye, por tanto, uno de los ejes centrales dentro de
la teoria financiera y bancaria contemporanea, dado que la exposicion al incumplimiento
representa una de las principales amenazas para la estabilidad del sistema. Como
mencionan Vinueza et al. (2021), el modelo de permite estructurar la probabilidad de
pago, pero su enfoque se desarrollado predominantemente desde una perspectiva micro-
financiera, por tanto, esta investigacion busca romper ese esquema para ofrecer una visién

macro-institucional.

En este contexto, la presente investigacion aporta tedricamente al ampliar el alcance del
modelo 5C hacia una interpretacion institucional. Se evalla si sus dimensiones mantienen
su capacidad explicativa cuando son operacionalizadas mediante indicadores financieros
derivados de los balances. Sin duda alguna esta reinterpretacion contrasta la coherencia

entre el modelo conceptual tradicional y la realidad financiera de las cooperativas,



hablando en términos agregados, lo que permite enriquecer el debate académico sobre la

gestion de riesgos.

Con respecto a la metodologia, la investigacion presenta una contribucion relevante que
utiliza la informacidn derivada de los estados financieros, resulta 16gico, ya que proviene
de las paginas oficiales como fuente principal. Los estados financieros constituyen
documentos estandarizados, regulados y verificables que reflejan la situacion econdémica
real de las instituciones (SEPS, 2024). Esto garantiza que el andlisis posea objetividad,
trazabilidad y, sobre todo, una alta capacidad de ser replicado por otros investigadores o
por los propios organismos de control.

La utilizacion de cuentas contables especificas del plan de cuentas del sector financiero
popular y solidario fortalece la precision técnica de los indicadores construidos, al
proponer un modelo agregado donde los componentes del modelo 5C son
operacionalizados mediante proxies contables, se supera la limitacion del enfoque
microecondémico. Esta metodologia permite una aproximacion con las bases teoricas y a

su vez brinda un marco analitico adaptado a indicadores macro financieros.

En la practica, la relevancia de esta investigacion destaca al identificar cuéles dimensiones
de las 5C presentan mayor asociacion con el riesgo crediticio durante el afio 2024, esto
sin duda, permitira a las cooperativas a fortalecer su gestion de cartera. Y de manera
especial, en Tungurahua que por tradicion es una provincia con tradicion comercial fuerte,
en donde, se precisa necesario contar con herramientas alternativas para la toma de

decisiones estratégicas vitales para la supervivencia del sector cooperativo.

Esta investigacion ayuda a fortalecer el sector dentro del marco normativo actual, ya que
aporta evidencia empirica basada en datos contables verificables, al ofrecer estas
herramientas técnicas, el estudio apoya la mejora continua, resultando muy valioso para

las areas de riesgos y auditoria interna; estos departamentos necesitan metricas
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cuantitativas para medir cémo afectan las politicas de colocacion y cobranza

implementadas por la gerencia (Galvis et al., 2023).

De esta forma, la investigacion no solo suma al conocimiento académico sobre gestion del
riesgo de crédito, sino que brinda elementos técnicos reales para modernizar las précticas
en la economia popular y solidaria; esto asegura que las financieras de la provincia operen
con solvencia y eficiencia, manteniéndose siempre leales a su misién de servicio social

para sus socios.

Bajo esta perspectiva analitica, resulta pertinente evaluar si las dimensiones del modelo
5C, conservan capacidad explicativa cuando se trasladan al nivel agregado institucional.
En este sentido, la investigacion se orienta a responder la siguiente interrogante: ¢En qué
medida los componentes del modelo de las 5C del crédito inciden en el riesgo crediticio
de las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento Il de la provincia de Tungurahua
durante el afio 2024?

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Determinar la influencia de las 5 Cs de crédito en el andlisis del riesgo crediticio en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1l Tungurahua afio 2024.

1.3.2. Especificos

- Analizar el riesgo crediticio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 1l
Tungurahua afio 2024.

- Valorar las 5Cs de créedito en las cooperativas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

segmento Il Tungurahua afio 2024.



- Establecer la relacion entre las 5Cs del credito y el riesgo crediticio de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito segmento Il Tungurahua afio 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

La evidencia sobre la medicidn del riesgo crediticio en cooperativas de ahorro y crédito
mediante indicadores financieros muestra un aumento en el interés académico, lo que se
refleja en la produccion de un mayor nimero de articulos sobre el tema. En esta linea,
Loor et al. (2022) analizan la aplicacion de ratios de eficiencia financiera para evaluar la
exposicion al riesgo en cooperativas ecuatorianas durante el periodo 2015-2019. Para
empezar, los autores adoptan un enfoque cuantitativo descriptivo; asimismo, emplean
indicadores como el ROA, el indice de morosidad y la cobertura de provisiones, con el
objetivo de examinar la capacidad institucional para enfrentar escenarios de
incumplimiento. En efecto, dichos indicadores permiten observar, desde una perspectiva
contable, el comportamiento estructural de la cartera y la solidez patrimonial. Ahora bien,
los resultados evidencian que la combinacion estructurada de estos indicadores contables
posibilita anticipar niveles de deterioro de cartera; por consiguiente, contribuye al
fortalecimiento de la solvencia institucional; es decir, la organizacion de los indicadores
financieros no solo sirve para describir el presente, sino que facilita la proyeccion de
futuros escenarios de riesgo, demostrando que la informacion financiera agregada es una
base solida para el andlisis organizacional; de hecho, este enfoque supera el analisis

individual del deudor para plantear una vision mucho més institucional del riesgo genera.

En relacion con la literatura existente, existen amplias investigaciones sobre el papel del
modelo de las 5C en la evaluacion crediticia individual, en este marco, Villena et al.
(2022) analizan la relacion entre la aplicacion de las 5C y la tasa de morosidad en
instituciones financieras ecuatorianas mediante un enfoque correlacional, en efecto los

resultados muestran que las dimensiones Capacidad y Colateral presentan mayor
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incidencia en la reduccion del incumplimiento; mientras que, por el contrario, las
deficiencias en la evaluacion del Caracter y las Condiciones econémicas incrementan la
exposicion al riesgo, asi se evidencia que aplicar las dimensiones del modelo de forma
diferenciada afecta directamente los niveles de morosidad; del mismo modo, aquellas
entidades con métodos de analisis y seguimiento mas rigurosos logran mantener indices
de cartera vencida mas bajos. Aunque el trabajo se centra en lo microeconémico, confirma
que el esquema 5C tiene un valor estructural para entender el riesgo de crédito, lo que

respalda plenamente la idea de estudiar su aplicacion a una escala institucional agregada.

Manzano y Quishpe (2023) analizan el indice de morosidad del microcrédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga, con el propdsito de
evaluar su impacto en los resultados financieros, el estudio adopta un enfoque cuantitativo
de caracter descriptivo y exploratorio, utilizando informacidn institucional y entrevistas
aplicadas a directivos de la entidad. En relacion con la problematica expuesta, la
morosidad del segmento de microcrédito evidencia variaciones mensuales y alcanza un
porcentaje anual de 5,98%, cifra que, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la
SEPS, se mantiene dentro de los niveles permitidos. Dentro de este orden de ideas, se
identifican factores asociados al incremento del riesgo crediticio, tales como la reduccion
de ingresos posterior al COVID-19, el sobreendeudamiento, la quiebra de negocios y las
deficiencias en la colocacién de crédito. En funcion de lo planteado, el estudio concluye
que la morosidad incide en los resultados financieros; por consiguiente, se plantea
entonces la necesidad de implementar estrategias de recuperacion y control con el objeto

de fortalecer la estabilidad institucional.

El estudio de Proafio et al. (2023) analiza como la pandemia de COVID-19 afect6 a la
cartera de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres, usando una
metodologia con enfoque cuantitativo basada en datos mensuales de la cartera bruta y el
PIB procesados con técnicas econométricas especificas. Primero se aplicé la correlacion

de Pearson y luego se estimaron modelos de regresion lineal mediante el método de MCO,
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revelando resultados donde la crisis sanitaria influyé de forma clara en el comportamiento
de la cartera bruta; esto sucede porque la caida de ingresos en los hogares elevo los niveles
de exposicion crediticia, lo que a su vez dificulté cumplir con las obligaciones financieras

y aumentd la acumulacion de deuda en todo el sistema cooperativo.

En relacién con este tema, Calahorrano et al. (2023) analizan el riesgo financiero en
entidades del sistema financiero ecuatoriano, utilizando informacion oficial como base
empirica. Dentro de este orden de ideas, el estudio se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo y examina indicadores asociados al capital, la calidad de activos, la
gobernabilidad, la rentabilidad, la liquidez y el riesgo de mercado, con el objeto de
establecer una calificacion integral del desempefio institucional. En funcion de lo
planteado, los resultados permiten clasificar a las entidades segin su posicionamiento
financiero, evidenciandose diferencias en los niveles de solvencia y en la exposicion al
riesgo. Es por ello que, la investigacion demuestra que la utilizacion de indicadores
financieros estructurados facilita el monitoreo del riesgo y la toma de decisiones tanto por
parte de los organismos de control como de las propias instituciones. En consecuencia, se
resalta la importancia de modelos técnicos orientados a la evaluacion de la estabilidad del

sistema financiero.

En relacion con la problemética expuesta Bermeo y Moreno (2024) examinan las
estrategias de contabilizacién y gestion de provisiones vinculadas al riesgo crediticio en
cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes a los segmentos 2 y 3 en Ecuador. Dentro
de este orden de ideas, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque no experimental de
caracter descriptivo y emplea un muestreo por conveniencia, en funcion de lo planteado,
la muestra analizada integra 47 cooperativas donde 28 pertenecen al segmento 2 y 19 al
segmento 3; la informacion proviene de los contadores de las entidades participantes para
verificar el cumplimiento de las normas contables sobre la creacidn de provisiones, se

observo que el 63,83% de estas instituciones ajusta sus provisiones por riesgo de crédito
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cada mes, lo que demuestra una gestion constante para reconocer y cubrir pérdidas

esperadas dentro del sector cooperativo.

Durante la ultima década la mayoria de investigaciones en riesgo financiero hacen
hincapié en el uso de metodologias cuantitativas para ponderar variables asociadas a la
solvencia. En relacion con la problematica expuesta y dentro de este orden de ideas, , Luna
et al. (2024) integran la técnica de las 5C con ldgica difusa y juicio experto con el objeto
de evaluar la aptitud crediticia de PYMES industriales ecuatorianas bajo escenarios de
incertidumbre. En funcién de lo planteado anteriormente, los hallazgos permiten
evidenciar debilidades significativas en los niveles de capitalizacion, en la generacion de
flujos y en las condiciones externas, elementos que limitan el acceso al financiamiento. Si
bien es cierto que el enfoque se centra en el prestatario, en la perspectiva que aqui se
adopta, el estudio fortalece la medicidn técnica de las dimensiones del modelo 5C; es por
ello que, dicho antecedente metodoldgico puede trasladarse hacia un anélisis institucional

sustentado en indicadores financieros agregados.

Desde una perspectiva mas general y en relacion con la problematica expuesta, una parte
considerable de la literatura evidencia interés en la relacion entre los indicadores
financieros institucionales y la sostenibilidad en cooperativas. Dentro de este orden de
ideas, Ortiz y Garcia (2024) examinan el impacto del Valor en Riesgo sobre la estabilidad
financiera de cooperativas ecuatorianas durante el periodo 2012-2022, empleando
modelos de datos de panel. En funcién de lo planteado anteriormente, los resultados
indican que mayores niveles de rentabilidad y crecimiento econdémico reducen la
exposicion al riesgo; por el contrario, incrementos en la morosidad y en la inflacién
tienden a intensificarla. Si bien es cierto que el estudio no adopta explicitamente el marco
conceptual de las 5C, en la perspectiva que aqui se adopta, se demuestra que las variables
contables agregadas poseen capacidad explicativa sobre la estabilidad institucional; es por
ello que dicho enfoque resulta coherente con la propuesta de operacionalizar las

dimensiones del modelo 5C mediante proxies financieros.
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En relacion con la problematica expuesta y dentro de este orden de ideas, estudios de
andlisis institucional del riesgo, como el desarrollado por Cuenca et al. (2024), emplean
informacion oficial de la SEPS con el objeto de examinar el comportamiento de la cartera
vencida en cooperativas pertenecientes al segmento 1. En funcién de lo planteado
anteriormente, los resultados evidencian que factores socioecondémicos adversos, junto
con debilidades en la gestion interna, impactan negativamente en la liquidez, la
rentabilidad y la sostenibilidad operativa. Si bien es cierto que el analisis se centra en el
comportamiento de la cartera vencida, en la perspectiva que aqui se adopta, el estudio
refuerza la idea de que la calidad de la gestion financiera interna constituye un elemento
determinante en la exposicion al riesgo crediticio; es por ello que aporta evidencia
empirica que respalda la necesidad de construir modelos explicativos sustentados en

informacidn contable verificable.

Desde la perspectiva més general y en relacion con este tema, Chiran et al. (2024) utilizan
informacion oficial reportada a la SEPS y complementan el analisis mediante entrevistas
enfocadas en los procesos de otorgamiento y refinanciamiento de créditos,
particularmente en el segmento de microcrédito. En este sentido se comprende que, los
resultados muestran que la morosidad no sigue la tendencia esperada durante la pandemia
de COVID-19; no obstante, se observa un incremento significativo en el periodo
postpandemia, concentrado principalmente en la oficina matriz ubicada en Ambato. Visto
de esta forma, el estudio concluye que tanto factores externos como decisiones internas
de refinanciamiento influyen en el comportamiento de la cartera vencida, de tal manera
que se destaca la relevancia de los indicadores financieros para evaluar la estabilidad
institucional. En habidas cuentas, este antecedente aporta evidencia sobre la dinamica de
la morosidad en las cooperativas de la zona centro y sustenta la necesidad de analizar los
determinantes institucionales del riesgo crediticio mediante informacién financiera

verificable.
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En el contexto ecuatoriano, Saucedo y Rosillo (2025) analizan la influencia de la gestion
del riesgo de crédito sobre los niveles de morosidad en las cooperativas de Tungurahua; a
través de evidencia empirica, los resultados muestran que las fallas en los procesos de
evaluacion, seguimiento y control elevan el deterioro de la cartera, mientras que el uso de
practicas mas rigurosas ayuda a reducir la morosidad de manera significativa. En términos
institucionales, se reconoce que la calidad de los procesos internos constituye un factor
determinante en la estabilidad financiera; en este sentido, el estudio confirma dicha
relacion dentro del ambito territorial donde se desarrolla la presente investigacion. No
obstante, el analisis no articula estos procesos bajo un marco conceptual estructurado

como el modelo 5C a nivel agregado.

En el ambito del analisis institucional, Bermeo y Rosales (2025) estiman, mediante
modelos econométricos los factores internos que explican la morosidad en cooperativas
ecuatorianas del segmento 1 durante el periodo 2021-2023, desde el enfoque empirico
empleado, los resultados indican que indicadores como el ROA, la cobertura de cartera,
la eficiencia operativa y la capitalizacion neta se vinculan con una disminucion importante
del riesgo de crédito; en el plano tedrico, varios autores afirman que la estructura
financiera interna es un factor determinante para la estabilidad institucional, por lo que el
estudio ratifica esa relacién mediante evidencia empirica y ofrece datos para reinterpretar

las dimensiones de capital, capacidad y colateral bajo una vision contable agregada.

Bajo una vision de gestion preventiva del riesgo, Paredes et al. (2025) desarrollan un
modelo integral para el ciclo de crédito con el fin de robustecer el control financiero en
las cooperativas de Ecuador; la investigacion revela brechas entre la normativa vigente y
la préctica diaria, estructurando el proceso mediante tres fases clave que consisten en la
evaluacion técnica, el seguimiento y la recuperacién. Desde la perspectiva de la gestion
institucional, el trabajo subraya la importancia de combinar la evaluacion junto con el

monitoreo y el control bajo una logica sistémica; este enfoque resulta coherente con la
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manera de organizar el analisis del riesgo a nivel institucional a partir de un esquema

conceptual como el modelo de las 5C.

Bajo una aproximacion economeétrica, Farfan et al. (2025) estiman modelos de datos de
panel utilizando informacion de cooperativas pertenecientes a los segmentos 1, 2 y 3
durante el periodo 2015-2024, donde los hallazgos demuestran que niveles superiores de
cobertura, solvencia, rentabilidad y tamafio institucional se vinculan con una disminucién
de la morosidad; por el contrario, el aumento de los gastos operativos contribuye a
incrementarla. Bajo una optica financiera, se admite que la solidez del patrimonio y la
eficiencia interna repercuten en la estabilidad institucional; en tal sentido, la investigacion
ratifica que los estados financieros aportan informacion suficiente para explicar los niveles

de riesgo crediticio detectados en las organizaciones.

Siguiendo con estos aportes, Arias (2025) analiza cdmo evoluciond la morosidad en las
cooperativas ecuatorianas entre 2022 y 2024 al identificar una tendencia al alza en la
cartera vencida, especialmente en los sectores de microcrédito y crédito productivo; los
hallazgos indican que factores macroecondémicos junto a debilidades en los procesos de
evaluacion crediticia afectan de forma negativa la liquidez y la solvencia institucional, por
lo que desde una vision sistémica se sostiene que la gestion adecuada del riesgo de crédito
es vital para la sostenibilidad del sistema financiero popular y solidario; por tal motivo,
resulta oportuno investigar si las dimensiones del modelo de las 5C, reinterpretadas
mediante indicadores financieros institucionales, tienen capacidad para explicar el riesgo

crediticio en las cooperativas del Segmento 11 de Tungurahua durante el afio 2024.

2.2. Fundamentacion Cientifica

2.2.1. Riesgo crediticio

Se define al riesgo crediticio como la posibilidad de que un deudor falle en el

cumplimiento total o parcial de sus obligaciones financieras, lo que deriva en pérdidas
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econdmicas para la entidad acreedora; este fendmeno constituye uno de los mayores
detonantes de inestabilidad en el entorno financiero, puesto que la cartera de crédito
representa el activo principal para la generacion de ingresos en la mayor parte de las
instituciones del sector, en consecuencia, la adecuada medicion y gestion del riesgo
crediticio se convierte en un elemento fundamental para garantizar la solvencia

institucional (Bermeo y Rosales, 2025).

Desde una perspectiva teorica, el riesgo crediticio se relaciona con la asimetria de
informacion existente entre prestamista y prestatario, donde la institucion financiera
enfrenta incertidumbre respecto a la verdadera capacidad y voluntad de pago del
solicitante (Rivas et al., 2021). Esta situacion puede derivar en problemas de seleccion
adversa y riesgo moral, incrementando la probabilidad de incumplimiento y afectando la

calidad de la cartera.

A nivel institucional, el deterioro del riesgo crediticio suele medirse a través de
indicadores como el indice de morosidad o la proporcion de cartera vencida respecto a la
cartera total. Diversos estudios empiricos utilizaron este indicador como medida del
desempefio crediticio y de la calidad de activos en bancos y cooperativas (Perlin et al.,
2019). Ellos sostienen que al incrementarse la cartera vencida tiene repercusiones

negativas en la rentabilidad y en el capital de las instituciones.

En este sentido, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea sefiala que una gestion
prudente del riesgo crediticio requiere sistemas adecuados de evaluacion, seguimiento y
provision, asi como la implementacion de politicas internas que permitan anticipar

pérdidas esperadas (Bank for International Settlements, 2011).

En las cooperativas de ahorro y crédito, el riesgo crediticio adquiere una relevancia
fundamental debido a que su estructura de financiamiento depende de los aportes y

depdsitos de los socios; por tal motivo, se vuelve indispensable asegurar niveles optimos
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de solvencia y liquidez, por ello comprender los factores que afectan la morosidad
institucional resulta esencial para fortalecer la estabilidad del sector financiero popular y
solidario (Silva et al., 2022).

2.2.2. Gestion del riesgo crediticio en cooperativas de ahorro y crédito

La gestion del riesgo crediticio constituye un proceso sistematico mediante el cual las
instituciones financieras identifican, evaltan, monitorean y controlan la probabilidad de
incumplimiento de sus operaciones crediticias. Para las cooperativas de ahorro y crédito,
dicha gestion resulta sumamente relevante, pues su estructura y modelo de negocio se
basan en la intermediacion de los recursos de sus socios; esto aumenta la necesidad de

sostener niveles adecuados de prudencia financiera (Matos et al., 2022).

Desde un punto de vista general, a diferencia de la banca convencional, las cooperativas
funcionan bajo los principios de la economia solidaria y mantienen un enfoque de servicio
social complementario al financiero; aunque su estructura organizacional siga una légica
distinta, esto no las excluye de enfrentar riesgos similares a los del sistema bancario, sobre
todo en lo referente a la calidad de la cartera de crédito. Dentro de este marco, Prado et al.
(2019), sostienen que las instituciones financieras orientadas a microfinanzas y
cooperativismo deben implementar sistemas de gestion de riesgo adaptados a su tamafio,
estructura y perfil de clientes. En funcion de lo planteado, se enfatiza la necesidad de
fortalecer el monitoreo continuo de la morosidad y la constitucion adecuada de
provisiones. De esta manera, dichos mecanismos se consolidan como herramientas

esenciales para mitigar el deterioro crediticio.

Desde la perspectiva técnica, la gestion del riesgo crediticio en cooperativas implica el
establecimiento de politicas claras de evaluacion, seguimiento y recuperacion de cartera.
El Comité de Basilea sefiala que las instituciones financieras deben contar con procesos

formales de aprobacion crediticia, analisis de solvencia, clasificacion de cartera y

18



provision de pérdidas esperadas, como parte integral de una gestion prudencial (BIS,
2011). En esta de las cooperativas, los procesos deberan ajustarse a la normativa emitida
por los organismos de control, garantizando coherencia entre regulacion y practica

operativa.

Diferentes estudios empiricos han comprobado que la eficiencia en la gestién interna, la
supervision correcta de los créditos y el rigor en la constitucion de provisiones inciden de
forma significativa en la disminucion de la morosidad institucional (Pozo y Rojas, 2023).
Una administracion deficiente puede provocar la acumulacién de la cartera vencida, el
deterioro del patrimonio y la pérdida de confianza de los asociados, factores que

comprometen la sostenibilidad de la institucion.

Igual que en otros casos, los estudios dicen que manejar el riesgo no se trata solo de revisar
el crédito al principio, sino que hay que estar pendientes todo el tiempo, chequear los
nimeros y ver cOmo van los préstamos. En las cooperativas, como la relacion con los
socios es méas cercana, a veces se les da mas chance de renegociar las deudas; por eso
mismo, es muy importante tener reglas claras para que no se junten problemas que luego

no se vean venir (Uquillas y Simbafia, 2022).

Aqui en Ecuador, el manejo del riesgo de los préstamos en las cooperativas tiene sus
propias reglas. Estas normas obligan a clasificar los créditos, a guardar dinero por si acaso
alguien no paga (las famosas provisiones) y a cumplir con ciertos indicadores que pide la
ley. Al final, esto significa que las cooperativas no solo deben cuidarse por iniciativa
propia, sino que tienen que cumplir con las exigencias oficiales para que todo el sistema

financiero se mantenga estable y sin sorpresas (Loor et al., 2022).

Por eso, entender cémo los nimeros de la propia cooperativa se llevan con el riesgo de los
préstamos ayuda a ver si lo que estan haciendo para controlarlo funciona bien. También

sirve para saber si hay cosas de fondo que afectan qué tan buenos son los créditos que dan.
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Este analisis cae como anillo al dedo cuando se quiere usar modelos de toda la vida, como

el de las 5C, pero aplicados a toda la informacion financiera junta de la instituciéon.
2.2.3. Modelo de las 5C del crédito

El modelo de las 5C del crédito constituye uno de los marcos conceptuales mas
tradicionales y ampliamente utilizados en la evaluacion de solicitudes crediticias dentro
del sistema financiero. Permite este modelo estructurar el analisis de riesgo a partir de
cinco dimensiones fundamentales: Caréacter, Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones
(Paredes etal., 2025). Su objetivo central es reducir la incertidumbre asociada al
incumplimiento mediante la evaluacién integral del perfil del prestatario, buscando

aproximarse a la probabilidad de pago desde una perspectiva multidimensional.

Hablando en teoria, el modelo de las 5C aparecid para resolver ese lio de no saber todo
sobre la persona que pide el préstamo, ya que la institucién nunca tiene la pelicula
completa de como se va a portar el cliente a futuro. En este escenario, cada una de las
cinco dimensiones funciona como una herramienta para bajar el riesgo, porque permite
analizar desde varios puntos de vista si hay chance de que paguen o no; la verdad es que
no es solo una lista de pasos, sino una forma de pensar que ha guiado desde hace afos la

decision de dar o negar un crédito (Arismendi et al., 2022).

Sefialan Roa et al. (2021), que el caracter es fundamental cuando se revisa un crédito
porque, al final del dia, cbmo te portaste antes dice mucho de como te vas a portar después.
En la préactica, lo que se busca es ver qué tan buena es la palabra del que pide el préstamo
y si es alguien de confianza dentro del sistema financiero, el Caracter, se fija mas que nada
en la voluntad de pago, mira el historial, la reputacién y si la persona ha sido cumplida

con sus deudas en el pasado.

La segunda dimension Capacidad, segun Bortolini et al. (2022) se trata de qué tan bueno

es el cliente para generar la plata necesaria y pagar sus deudas a tiempo, es un punto clave
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del riesgo, porque la mayoria de las veces alguien deja de pagar simplemente porque no
tiene liquidez o no estd ganando lo suficiente, al analizar los nimeros, esta parte se enfoca
en ver gqué tan estables son sus ingresos y si de verdad el solicitante tiene el muasculo

financiero para cumplir.

Segun Zapata Quimbayo (2020) la tercera dimension es el capital, la cual se refiere
basicamente a cuanta plata o bienes propios tiene la persona que pide el préstamo para
respaldar su deuda, ya que contar con un buen nivel de recursos propios hace que la gente
tenga menos incentivos para dejar de pagar y que ademas posea un colchon para aguantar
cualquier pérdida inesperada, logrando asi que el capital funcione como un escudo
protector que da muchisima mas estabilidad financiera tanto a nivel personal como

institucional.

La cuarta dimension, Colateral, corresponde a las garantias ofrecidas para respaldar la
operacion crediticia. La existencia de activos que puedan ejecutarse en caso de
incumplimiento reduce la pérdida esperada para la institucion financiera, tal como sefialan
(Flores et al., 2021). Si lo vemos desde el lado del riesgo, el colateral no es que borre por
completo la posibilidad de que alguien deje de pagar, pero lo que si logra es que el golpe
econdmico no sea tan duro porque ayuda a que la institucion recupere la plata, mientras
que la quinta dimension, que son las Condiciones, se fija mas bien en todo lo que pasa
afuera, como el crecimiento del pais, la inflacion o cdmo anda el mercado en ese sector,
ya que al final del dia ese entorno externo influye muchisimo en si la persona podra

cumplir con sus deudas y en la estabilidad financiera de todos.

Si bien el modelo de las 5C es una herramienta que funciona super bien para evaluar a
cada deudor por separado, el reto aparece cuando queremos pasar eso a un analisis de toda
la institucidn, ya que ahi surgen varios problemas con los conceptos y la forma de medir
las cosas, especialmente porque no es tan sencillo interpretar los nimeros econémicos ni

tampoco adaptar ese sistema a la manera en que operan las cooperativas (Varela Lascano
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etal., 2025). La verdad es que se ha escrito un monton sobre modelos matematicos de
riesgo que usan datos de la economia y las finanzas, pero todavia falta mucha informacion
sobre como adaptar de forma bien organizada el modelo de las 5C usando directamente

los balances y estados financieros de las propias instituciones.

Por eso, al volver a mirar las cinco dimensiones usando los datos financieros de toda la
institucion, podemos darnos cuenta de si esa teoria que siempre se ha usado para analizar
a una sola persona sigue funcionando igual de bien cuando pasamos de revisar a un cliente
individual a mirar a toda la cooperativa como un conjunto. Adquiere relevancia esta
adaptacion en el contexto de cooperativas de ahorro y crédito, donde el comportamiento
agregado de la cartera puede revelar la incidencia de factores estructurales internos sobre

el riesgo crediticio institucional.

2.2.4. Andlisis institucional del riesgo crediticio

Aunque el modelo de las 5C se pensé originalmente para evaluar a cada persona que pide
un préstamo de forma individual, en el mundo de las finanzas también se reconoce que el
riesgo de los créditos se puede analizar de una manera mas global e institucional, lo que
significa que el enfoque ya no se trata de ver cdmo se porta un solo cliente, sino mas bien
de fijarse en como esta funcionando toda la cartera de préstamos en conjunto y cuales son
esos factores internos de la organizacion que terminan afectando la calidad de esos
créditos (Dennis et al., 2023).

Si nos basamos en lo que dice la teoria bancaria, el analisis del riesgo a nivel de toda la
institucion se fundamenta basicamente en qué tan buenos son sus activos y en la capacidad
que tiene la entidad para aguantar las pérdidas cuando los clientes no pagan, de modo que
ese dafio en los créditos se ve reflejado en indicadores generales como la morosidad, las
provisiones y la relacion entre el capital y los activos, lo cual permite medir qué tan

expuesta esta la institucion financiera frente al riesgo de manera global (Virgilio et al.,
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2022). Muchos estudios ya han comprobado que factores internos como la estructura de
ingresos o la politica de provisiones y el nivel de capitalizacion influyen de forma directa
en qué tan buena es la cartera y en el desempefio financiero de las entidades porque al
final del dia el riesgo no es solo resultado de cosas externas sino que depende muchisimo

de como se organiza y se maneja la institucion por dentro (Zapata y Mejia, 2023).

Sostiene la teoria de la intermediacion financiera que las instituciones deben gestionar el
riesgo no solo mediante la evaluacion inicial del crédito, sino también a través de
mecanismos internos de control y seguimiento permanente de la cartera (Barboza et al.,
2016). Bajo esta misma idea el analisis de todo el grupo permite ver patrones de fondo
que uno no nota cuando revisa cada caso por separado sobre todo cuando hay muchisimos
préstamos que analizar y por otro lado toda la informacion contable junta es fundamental
para este estudio porque los balances muestran clarito cémo esta el dinero y el patrimonio

de la cooperativa permitiendo entender mucho mejor como se mueve el riesgo por dentro.

Los estados financieros no solo sirven para ver qué pasé antes sino que también ayudan a
adelantarse a los riesgos que vienen si uno analiza bien sus partes y cémo han cambiado
con el tiempo asi que adaptar el modelo de las 5C a nivel de toda la institucidn no significa
cambiar las bases de la teoria sino mas bien darles una interpretacion mas amplia donde
el comportamiento de todos los créditos juntos muestre cémo los problemas internos
afectan el riesgo de la cooperativa y de esta forma el andlisis de la contabilidad se vuelve
ese puente necesario entre la teoria de las finanzas y lo que pasa realmente en la operacion

diaria.

2.2.5. Estados financieros como herramienta de analisis del riesgo crediticio

Los estados financieros constituyen una de las principales fuentes de informacién para el
analisis de la situacion econdmica y financiera de las instituciones del sistema

cooperativo. A través del balance general, el estado de resultados y los anexos
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explicativos, es posible evaluar la estructura patrimonial, la calidad de los activos, la

generacion de ingresos y los niveles de provision frente a riesgos potenciales.

Sefialan Calderdn et al. (2022), Al final la informacion contable no solo sirve para
describir lo que ya pas6 sino que también tiene un lado predictivo muy fuerte ya que
permite adelantarse a posibles problemas financieros si se analizan con cuidado sus

componentes y como han ido evolucionando a lo largo del tiempo.

Sostienen Alvarez y Angel (2025) que dentro del mundo financiero hay varios estudios
que usan indicadores sacados de los estados financieros para explicar qué tan buena es la
cartera y como se mueve el riesgo de crédito institucional porque el dafio en los activos se
nota clarito en los nimeros contables que muestran si hay eficiencia operativa o si se esta
juntando mucha cartera con problemas que afectan a la entidad. De manera similar,
Bolafios et al. (2022) menciona que ha comprobado que las variables financieras internas
pesan muchisimo en cdmo se van moviendo los préstamos que caen en mora y eso nos
recuerda que es fundamental analizar los datos contables con una vision mas estratégica

para entender bien lo que esta pasando detras de los nimeros.

Desde la mirada del analisis financiero los estados financieros nos dejan ver clarito como
se conectan los activos productivos con las provisiones y los ingresos financieros junto a
la estructura de capital porque todos estos puntos influyen de forma directa en qué tan
expuesta esta la entidad al riesgo de crédito de modo que la contabilidad termina siendo
esa herramienta técnica necesaria para medir la estabilidad de la institucion y ver si de
verdad tiene la capacidad de absorber pérdidas cuando el panorama se pone feo ya que no
es solo cuestion de describir nimeros sino de saber interpretar la realidad interna que

revelan todos estos componentes financieros (Arango y Gaitan, 2025).

Para las cooperativas de ahorro y crédito los estados financieros tienen una importancia

clave porque muestran de forma transparente como estan armados los préstamos y cual es
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el nivel de morosidad junto a las provisiones creadas y el respaldo que tiene el patrimonio
de la entidad permitiendo asi evaluar la calidad de la cartera desde una vision general que
encaja perfectamente con las normas de supervision de Basilea ya que precisamente
gracias a estos datos contables las autoridades han podido vigilar la estabilidad de todo el
sector financiero popular y solidario a lo largo del tiempo para asegurar que las
instituciones sigan operando de forma segura y confiable para todos sus socios (BIS,
2011).

Segln Atrias et al. (2022), el andlisis financiero que se hace con los datos contables bien
organizados permite medir como va la institucion y pillar a tiempo cualquier sefial de que
los activos se estan dafiando de modo que los estados financieros terminan siendo una
herramienta super valida para estudiar el riesgo de crédito de forma general porque juntan
todo lo que tiene que ver con la cartera y los ingresos ademas de las provisiones y el
patrimonio que son precisamente los puntos que los expertos sefialan como los méas

importantes para entender como se mueve el riesgo en las entidades financieras.
2.2.6. Relacion entre indicadores financieros y riesgo crediticio

La literatura financiera ha demostrado que el comportamiento del riesgo crediticio se
encuentra estrechamente vinculado con variables internas de caracter financiero que
reflejan la estructura operativa y patrimonial de las instituciones. En este sentido, el
analisis de indicadores derivados de los estados financieros permite identificar sefiales
asociadas al deterioro de la cartera y a la probabilidad de incumplimiento agregado. Segln
Zapata (2021), la acumulacion de préstamos problematicos estuvo relacionada con
deficiencias en la gestion interna y en la eficiencia operativa, lo cual termina reflejandose
en la informacion contable institucional y en los resultados financieros observados en el

tiempo.
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Segun Santana et al. (2018) Varios estudios ya han demostrado que cosas como la
capitalizacién de la entidad y la forma en que generan sus ingresos financieros junto al
nivel de provisiones que guardan afectan muchisimo qué tan buena es su cartera de
préstamos porque al final tanto lo que pasa en la economia del pais como las decisiones
internas de la cooperativa explican por qué sube la morosidad y es justo ahi donde se nota
que los factores internos de la propia institucién tienen un peso enorme en el resultado

final.

Toledo et al. (2023) Se ha mencionado que la estabilidad financiera no depende solamente
de qué tan bien se evalla el crédito al principio, sino que también tiene mucho que ver
con la solidez del patrimonio y esa capacidad que tenga cada institucion para aguantar las
pérdidas cuando las cosas se complican de modo que el respaldo interno es tan importante

como el andlisis previo del cliente.

Argumentan Silva y Cazzari (2026) Visto desde la teoria de la intermediacion financiera
el riesgo de crédito no se debe entender simplemente como un caso aislado de alguien que
no pagd sino como un fendmeno global que termina afectando toda la estructura de los
activos y la estabilidad de la organizacion porque el capital de la institucién sirve como
un colchdn para absorber las perdidas cuando los créditos se dafian de la misma forma que
tener unas provisiones bien armadas ha ayudado siempre a que el impacto de los impagos
no sea tan grave financieramente y por eso la estructura del patrimonio no solo respalda
lo que se hace a diario sino que condiciona totalmente qué tan bien puede reaccionar la

entidad cuando las cosas se ponen complicadas.

En el sector de las cooperativas donde la cartera de credito es el activo que mas mueve el
negocio y la base de donde salen casi todos los ingresos financieros se vuelve fundamental
fijarse en cdmo se relacionan esos ingresos con la calidad de los préstamos y con la forma
en que esta estructurado el patrimonio de la entidad, Soria et al. (2025) Se resalta bastante

que las entidades enfocadas en microfinanzas y el sector cooperativo deben ser muy
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ordenadas en el manejo de su cartera para cuidar la confianza de los socios y asegurar que
la organizacion sea sostenible a largo plazo ya que si no existe una verdadera relacion
entre el crecimiento de los créditos y el control del riesgo el deterioro de los préstamos

podria terminar afectando seriamente la estabilidad de la institucion.

Mirar los indicadores financieros de todo el grupo es una forma muy sélida de analizar el
riesgo de credito desde una vision més de empresa y de hecho los datos mas recientes
confirman que lo que pasa por dentro de la cooperativa y se refleja en sus balances explica
en gran parte por qué unas tienen mas morosidad que otras aunque no sea lo Unico que
cuenta por eso tiene todo el sentido del mundo aplicar el modelo de las 5C a nivel de toda
la organizacion para que la teoria y la contabilidad cuadren perfectamente con la realidad

de como se mueven las cooperativas en el dia a dia.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, dado que se
analizaron datos financieros expresados en términos monetarios provenientes de los
estados financieros oficiales de las cooperativas de ahorro y crédito. Segun Hernandez-
Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo permite medir variables y establecer

relaciones estadisticas entre ellas mediante procedimientos matematicos y econométricos.

Frente a la problematica y para dar cumplimiento a los objetivos, la siguiente investigacion
gir6 en torno a un disefio no experimental, puesto que, las variables no fueron manipuladas
deliberadamente, sino que se observan y se manifiestan en la realidad financiera
institucional. En ese sentido, al definirse el alcance explicativo, sin duda se pudo cumplir
con la propuesta de determinar la incidencia de los componentes institucionales del

modelo de las 5C sobre el riesgo crediticio.

Siguiendo la misma légica, el disefio fue de tipo transversal, que realizé el analisis con
informacion del ejercicio econémico fiscal del 2024. Segun Creswell y Creswell (2017),
los estudios transversales permiten examinar relaciones entre variables en un momento

especifico del tiempo.

3.2. Poblacion o muestra

Segun la SEPS, la provincia de Tungurahua concentra el 20% de las cooperativas a nivel
nacional, con 68 cooperativas de ahorro y crédito activas en 2024. La distribucion por

segmento sigue esta estructura:

Tabla 1
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NUmero de cooperativas de ahorro y crédito por segmento en Tungurahua. Afio 2024

Segmento NUmero de cooperativas
Segmento 1 8
Segmento 2 9
Segmento 3 17
Segmento 4 25
Segmento 5 7
Segmento 1 Mutualista 1
No Aplica 1
Total 68

Fuente: Clasificacion segln la SEPS (2024). La categoria No aplica corresponde a la Unién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Centro, entidad de integracién sin intermediacion financiera

directa.

El total de cooperativas del segmento dos alcanza nueve. El estudio trabaja con la totalidad
de la poblacion y configura un disefio censal. Es decir, se trabaja con el universo completo
y resulta adecuado cuando la poblacién es reducida. Todas las cooperativas analizadas
correspondieron al mismo segmento regulatorio y al mismo entorno geografico, lo cual

permitié mantener homogeneidad institucional.

Tabla 2

Cooperativas activas del segmento Il en la provincia de Tungurahua 2024

No Ruc Razdn Social

1 1890049369001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda.
2 1891708358001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda.

3 1891710581001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.
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4 1891721591001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

5 1891721796001 Cooperativa de Ahorroy Crédito Accion Tungurahua Ltda.
6 1891725910001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

7 1891743005001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

8 1891744214001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

9 1891745571001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la SEPS (2024)

3.3. Prueba de Hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender

Pregunta cientifica

¢En qué medida los componentes del modelo de las 5C del crédito inciden en el riesgo
crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento Il de la provincia de
Tungurahua durante el afio 2024?

Hipotesis

Ho: Los componentes institucionales del modelo 5C no presentan incidencia

estadisticamente significativa en el riesgo crediticio de las cooperativas analizadas.

Hi: Al menos uno de los componentes institucionales del modelo 5C presenta incidencia

estadisticamente significativa en el riesgo crediticio de las cooperativas analizadas.

3.4. Recoleccion de informacion

La informacion utilizada es de caracter secundario y se obtuvo a partir de los estados

financieros oficiales correspondientes al ejercicio econdmico 2024. Estos estados
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financieros fueron elaborados conforme al plan de cuentas aplicable al sector financiero

popular y solidario.

Se extrajeron especificamente las cuentas relacionadas con:

e Cartera de créditos (grupo 14)

e Cartera vencida

e Cartera refinanciada y reestructurada
e Provisiones para créditos incobrables
e Activos totales

e Patrimonio
Ingresos financieros provenientes de cartera

Los datos fueron organizados en una base estructurada por cooperativa, permitiendo la

construccion de indicadores financieros comparables.

3.5. Procesamiento de la informacion y andlisis estadistico:

3.5.1. Construccidn de la variable dependiente

La variable dependiente el riesgo crediticio, entendido como la probabilidad de deterioro
de la cartera derivada del incumplimiento de pago por parte de los socios prestatarios,
situacién que compromete la recuperacion de los créditos otorgados y afectan la

estabilidad financiera de la cooperativa.

Para la medicidn de esta variable se emple6 el indice de morosidad, calculado como la

relacion entre la cartera vencida y la cartera total, expresada en porcentaje:

« Indice de Morosidad (Portfolio at Risk - PAR):
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Iy dad = Cartera Vencida (> 30 dias) o
orosiaaq = Cartera de Créditos Total

Lo ideal es que este niUmero sea menor al 5%.

Conviene precisar que la presente investigacion adopta el modelo de las 5C como
referente conceptual y para estructurar las variables independientes, mediante una
adaptacion al nivel institucional se utiliz6 la metodologia PEARLS, disefiada
especificamente para cooperativas de ahorro y crédito, la misma que proporciond los
indicadores financieros técnicos que permitieron operacionalizar empiricamente las 5C
del crédito. En este sentido, razones como solvencia, liquidez, cobertura, rentabilidad y
estructura de activos fueron utilizadas como expresiones observables de las 5C, mientras
que el indice de morosidad fue reservado como indicador especifico de la variable

dependiente.
3.5.2. Operacionalizacion de las variables independientes

Dado que el modelo de las 5C fue concebido originalmente para la evaluacion individual
del prestatario, en la presente investigacion se adopté una reinterpretacion institucional
mediante el uso de indicadores financieros, practica comdn en estudios de economia

financiera cuando los constructos no son directamente observables.
a) Caracter
Miden el respaldo patrimonial de la cooperativa ante posibles pérdidas inesperadas.

¢ Indicador de Solvencia:

) Patrimonio Neto
Solvencia = - x 100
Activos Totales

Un estandar saludable suele estar entre el 10% y el 15%.
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b) Capacidad
Miden que tan bien se administran los recursos de los socios.

o Rentabilidad sobre el Activo (ROA):

ROA — Excedentes (Utilidad Neta) % 100
" Activos Total Promedio

e Gasto Administrativo sobre Cartera:

Efici 00 . Gastos Administrativos 100
iciencia Operativa = X
p Cartera Bruta Promedio

Ayuda a ver si la cooperativa gasta demasiado en "burocracia™ interna.
c) Capital

En una cooperativa, el activo principal es su cartera de créditos. Si esta es "mala”, la

capacidad de pago desaparece.

o Grado de Capitalizacion:

o Aportaciones de Socios
Capitalizaciéon = - x 100
Activos Totales

d) Colateral

e Cobertura de Cartera Morosa:

Provisiones para Créditos Incobrables
Cobertura = - x 100
Cartera Vencida

Si el resultado es mayor a 1 (0 100%), la cooperativa esta bien protegida.
e) Condiciones
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Indican si la cooperativa puede devolver los ahorros a sus socios 0 pagar sus deudas a

corto plazo.

e Liquidez Inmediata:

o Fondos Disponibles (Caja/Bancos)
Ratio Liquidez = — - x 100
Depésitos de Socios a Corto Plazo

3.5.3. Analisis estadistico

El tratamiento estadistico de la informacion se estructurd en tres etapas. En primer lugar,
se calcularon estadisticos descriptivos con el propdsito de caracterizar el comportamiento

del riesgo crediticio y de las dimensiones del modelo 5C en las cooperativas analizadas.

En segundo lugar, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (p), considerando
el tamafio reducido de la muestra y la posible ausencia de normalidad en la distribucién
de las variables. Esta técnica permitié evaluar la intensidad y direccion de la asociacion

entre cada componente del modelo 5C y el riesgo crediticio.

En tercer lugar, se estimaron cinco modelos de regresion lineal simple mediante el método
de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCOQ), con el objetivo de analizar la incidencia
individual de cada dimension sobre el riesgo crediticio. La especificacion general del

modelo fue la siguiente:

Riesgo cred.= [, + [iCaracter + f1Capacidad, + f;Capacidad, + B, Capital
+ By Colateral + u

donde Xi representd cada componente del modelo 5C.
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Se evaluaron en el modelo, el coeficiente de determinacion (R2), la significancia

estadistica (p < 0.05), el signo o direccion del coeficiente, y la coherencia econémica.

Para verificar la validez estadistica de los modelos estimados mediante, se evaluaron los
principales supuestos del modelo lineal cléasico. La normalidad de los residuos se examind
mediante la prueba de Shapiro-Wilk, adecuada para muestras pequefias, sin evidenciar

desviaciones estadisticamente significativas respecto a la distribucién normal (p > 0.05).

La homocedasticidad se evalué mediante la prueba de Breusch-Pagan, cuyos resultados
no evidenciaron heterocedasticidad (p > 0.05), lo que sugiere la existencia de varianza
constante en los errores. La independencia de los residuos se comprob6 a través del
estadistico de Durbin-Watson, obteniéndose valores cercanos a 2, lo que indica ausencia

de autocorrelacion.

Y, por ultimo, la linealidad se evalué mediante analisis de los residuos estandarizados, sin
identificarse patrones sistematicos que indiquen violacion del supuesto. En conjunto, las
pruebas realizadas no evidencian incumplimientos significativos de los supuestos del
modelo lineal, permitiendo la interpretacién estadistica de los resultados bajo el marco de

asociacion propio de un estudio transversal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo presenta los resultados derivados del andlisis estadistico aplicado a la
informacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento Il de la
provincia de Tungurahua durante el afio 2024, con el propésito de determinar la influencia
de las dimensiones del modelo de las 5C del crédito en el riesgo crediticio institucional,
en coherencia con el objetivo general de la investigacion. En esta seccion se presentan de
manera sistematica los hallazgos empiricos derivados de los modelos estimados, con el
propdsito de analizar el comportamiento individual de cada dimension y su relacion con
el nivel de morosidad observado en las nueve entidades analizadas. La estructura del
capitulo sigue los objetivos especificos planteados: primero se desarrolla el andlisis
descriptivo del riesgo crediticio, posteriormente, se valora las 5C; y finalmente, se realiza
un analisis correlacional y un modelo de regresion lineal multiple de la capacidad

explicativa de las 5C sobre el riesgo crediticio durante el afio 2024.

4.1. Analisis del riesgo crediticio en las cooperativas del Segmento Il de la provincia
de Tungurahua en el 2024

Este apartado describe la estructura financiera y el riesgo crediticio de las cooperativas
del Segmento Il de la provincia de Tungurahua durante el afio 2024. Para ello, se presentan
una descripcion de las principales cuentas que permiten caracterizar el nivel de morosidad
institucional y el comportamiento financiero de las instituciones. Este andlisis inicial
proporciona un contexto cuantitativo general que facilita la comprension de las diferencias
estructurales entre cooperativas y establece una base comparativa para la evaluacion

posterior de la incidencia individual de cada componente del modelo.
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Tabla 3
Estructura financiera y riesgo crediticio de cooperativas de ahorro y crédito segmento I1

en Tungurahua afno 2024

© n
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S 5 g5 8585338 5 5 gt gt
Cooperatva ¢ E £% 85 £8 25 28 ¢ 3 58 85
= — oo tw mm>o%® by > tE'_m
3 T 27 85 O> 2¢ §g2 £ S |8 Tc
< a < O = °© & T O° ©
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Accion 2028 347 174 1875 122 126 177 20 017 081 921
Tungurahua
Credi Ya 642 593 35 5007 1.0 278 441 5285 04 049 554

Educadores de

2623 1123 365 2058 009 082 128 214 012 015 135
Tungurahua

Interandina 3157 288 225 2014 097 157 181 2172 0.23 - 9.38

Kisapincha 3091 28 10 2204 23 341 18 2545 049 148 4097

Magquita 6328 7.26 232 455 114 295 286 4845 034 091 16.39
Cushun

Sisa 5121 562 151 3446 16 322 235 3768 056 - 923
Sumak Samy 2796 432 227 204 068 217 153 2257 01 - 944

Vencedores 5114 518 1.76 3855 0.89 243 228 4099 034 002 581

Nota. Las cifras monetarias se expresan en millones de ddlares. Riesgo crediticio en porcentajes
(%).

Las cooperativas del Segmento Il de la provincia de Tungurahua durante el afio 2024
evidencia diferencias en el nivel de morosidad con una media de 7.93%. Este rango refleja
variaciones en la calidad de cartera y en los procesos de administracion del crédito entre

entidades.
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La Cooperativa Educadores de Tungurahua registra el menor nivel de riesgo 1,35%,
mientras que Maquita Kushun presenta el valor més alto 16,39%. Se logra identificar las
diferencias en las estructuras de gestion crediticia, es decir, los desempefios son distintos
dentro de un mismo segmento cooperativo. Cuando se observa el comportamiento del
riesgo financiero, se evidencia que no todas las cooperativas enfrentan el mismo nivel de
exposicion al incumplimiento, aun cuando en la misma provincia y en su mayoria en la

misma ciudad.

Observando la siguiente variable, se analiza que las cooperativas Credi Ya y Maquita
Cushun concentran los mayores montos en colocacion y registran niveles de morosidad
muy distintos. Cabe resaltar, que el tamafio de la cartera no mantiene necesariamente una
relacion directa con una disminucion del riesgo crediticio. La capacidad de controlar
internamente y el poder dar seguimiento a su cartera vencida les permite a las instituciones

adquirir experiencia y poder explicar estos desempefios.

La relacion entre patrimonio y activos, desde la perspectiva de la dimension de capital,
permite identificar las diferencias que se tiene en el respaldo financiero de cada
institucion. Aquellas cooperativas con una mayor proporcion de patrimonio muestran
niveles de morosidad mas reducidos, si se toma de referencia la cantidad de sus activos,

esto refuerza la importancia de la solvencia como mecanismo de estabilidad.

4.2. Valoracion de las dimensiones del modelo 5C en las cooperativas del Segmento

Il de la provincia de Tungurahua en el 2024

La Tabla 4 presenta los principales indicadores financieros calculados para las nueve
cooperativas estudiadas, a partir de la informacion contable recopilada. Estos indicadores
permitieron operacionalizar las dimensiones del modelo 5C adaptado al nivel institucional
y medir, a su vez, el comportamiento del indice de morosidad como expresion del riesgo

crediticio. Su analisis comparativo facilita identificar diferencias en la estructura
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patrimonial, la calidad de cartera, la cobertura frente al riesgo, la rentabilidad, la eficiencia

operativa y la liquidez de cada entidad.

Tabla 4

Indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito segmento Il en

Tungurahua afio 2024

Grado Eficienci
Cooperativa Solvenci Qe - Morosid Cobertu ROA a Ratl_o de
a capitaliz ad ra operativ  liquidez
acion a
Accion 11.85 5.05 6.48 1036  -0.22 8.87 9.75
Tungurahua
Credi Ya 9.23 5.46 2.01 276.96 -0.1 8.34 11.42
Educadoresde 549 1393 0.43 921.4 2.19 5.99 3.16
Tungurahua
Interandina 9.12 7.13 4.82 162.14 -0.88 8.32 10.1
Kisapincha 9.04 3.24 10.43 148.35 0.1 7.07 48.95
Maquita 11.46 3.67 25 250.6  -0.04 5.9 14.82
Cushun ) ) ) ) ) ) )
Sisa 10.97 2.95 4.65 200.91 0.01 6.24 37.13
Sumak Samy 15.46 8.12 3.31 320.36 0.2 6.79 4.2
Vencedores 10.12 3.43 2.31 273.78 0.16 5.57 19.43

Nota. Los indicadores se expresan en porcentajes (%). Fuente: Elaboracion propia con
informacion obtenida de la SEPS (2024)
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Los indicadores presentados constituyen la base empirica para la operacionalizacion de
las dimensiones del modelo 5C adaptado al nivel institucional. En este sentido, la
dimension Caréacter fue representada mediante el indicador de solvencia; la dimension
Capacidad, a través del ROA vy la eficiencia operativa; la dimensidn Capital, mediante el
grado de capitalizacion; la dimension Colateral, por medio de la cobertura.
Adicionalmente, el ratio de liquidez permitio complementar el analisis de la posicion
financiera de las cooperativas frente a sus obligaciones de corto plazo.

Los resultados evidencian un comportamiento financiero heterogéneo entre las
cooperativas analizadas al contrastarlos con los valores ideales de referencia. En el caso
de la solvencia, la mayoria de entidades se ubica alrededor o por encima del umbral
minimo del 10%, aunque destacan favorablemente Educadores de Tungurahua y Sumak
Samy, mientras que Credi Ya, Interandina y Kisapincha se encuentran por debajo de este
nivel recomendado. Respecto al grado de capitalizacion, varias cooperativas presentan
porcentajes reducidos, esto denota una participacion limitada de los aportes de socios
dentro de la estructura de financiamiento institucional. En cuanto a la morosidad, el
pardmetro ideal inferior al 5% no se cumple en todos los casos, siendo mas critica la
situacion de Accion Tungurahua y Kisapincha., cuyas tasas superan dicho limite y reflejan

un mayor deterioro de la cartera.

Por su parte, la cobertura muestra un comportamiento favorable en todas las cooperativas,
ya que los valores superan ampliamente el umbral minimo del 100%, lo que evidencia una
proteccion suficiente mediante provisiones para enfrentar posibles créditos incobrables.
Sin embargo, en algunos casos, como Educadores de Tungurahua, el nivel alcanzado es
considerablemente superior al estandar. En términos de rentabilidad, el ROA ideal
superior al 1% solo se observa de manera clara en Educadores de Tungurahua, mientras
que en las demas cooperativas predominan valores bajos o incluso negativos, lo que revela
debilidades en la generacion de excedentes. Y respecto al ratio de liquidez que presenta

resultados dispares respecto al rango recomendado de 15% a 20%, pues algunas entidades
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se ubican por debajo de ese nivel, lo que podria limitar su capacidad de respuesta
inmediata, mientras que otras registran porcentajes muy superiores, lo que también podria

reflejar una utilizacion ineficiente de los recursos disponibles.

En cuanto a la dimensién del caracter, representada en este estudio por el indicador de
solvencia, se observa que existe una diferencia notoria entre las cooperativas analizadas,
ya que mientras algunas presentan niveles que superan o al menos se acercan al umbral
recomendado, otras muestran porcentajes mas reducidos, lo que puede reflejar una menor
capacidad de respaldo patrimonial frente a posibles pérdidas. En este grupo destaca
especialmente Educadores de Tungurahua, que registra un valor muy superior al resto,
mientras que Credi Ya, Interandina y Kisapincha se ubican por debajo del nivel ideal, lo
que deja ver que no todas las entidades cuentan con la misma fortaleza financiera para

sostener su operacion en escenarios de mayor riesgo.

Ya para la dimension de capacidad, medida a través del ROA y de la eficiencia operativa,
se puede notar que hay una variacion importante entre cooperativas, sobre todo porque la
mayoria presenta niveles de rentabilidad bastante bajos e incluso negativos, lo cual deja
ver limitaciones en la generacion de excedentes a partir de los activos disponibles. A la
vez, la eficiencia operativa muestra diferencias menos extremas, pero igualmente
relevantes, ya que permite observar cuanto peso tienen los gastos de operacion en relacion
con la cartera bruta. En conjunto, ambos indicadores permiten apreciar cOmo esta
funcionando la gestidn interna de cada cooperativa y qué tan preparada se encuentra para

sostener su actividad crediticia sin comprometer su estabilidad financiera.

Es importante sefialar que, respecto a la dimensién Capital, los resultados muestran cierto
grado de heterogeneidad en los niveles de capitalizacion, por lo que se observa que varias
cooperativas presentan una participacion reducida de los aportes de socios dentro de la
estructura total de financiamiento. En ese contexto, Educadores de Tungurahua vuelve a

destacar con un nivel claramente superior al resto, mientras que en otras entidades este
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indicador resulta bastante mas bajo. De todas formas, el grado de capitalizacion permite
diferenciar con claridad qué proporcidn de los activos esté siendo financiada con recursos
propios, aspecto que resulta clave para valorar la estabilidad financiera de largo plazo.

Como resultado de la dimension Colateral, medida mediante la cobertura, se puede
apreciar que también existen diferencias entre las cooperativas analizadas, aungue en este
caso todas superan el umbral minimo de referencia, lo que indica que cuentan con
provisiones suficientes para respaldar la cartera vencida. Sin embargo, los niveles de
cobertura no son uniformes, ya que algunas entidades muestran porcentajes mucho mas
elevados que otras, lo que sugiere distintos grados de prudencia frente al riesgo de
incobrabilidad. Finalmente, en relacion con el ratio de liquidez, se observa un
comportamiento igualmente dispar, puesto que algunas cooperativas presentan valores por
debajo del rango recomendado, mientras que otras lo superan ampliamente, lo cual
permite identificar diferencias en la disponibilidad de recursos para atender obligaciones
de corto plazo y, al mismo tiempo, posibles contrastes en la forma en que se administran

los fondos liquidos.

4.3. Capacidad explicativa de las dimensiones del modelo 5C y su relacion con el nivel
de riesgo crediticio en las cooperativas del Segmento Il de la provincia de

Tungurahua en el 2024

En este punto de analisis, se compara la capacidad explicativa de las distintas dimensiones
del modelo 5C, con el proposito de identificar cuél presenta mayor incidencia relativa en
el riesgo crediticio institucional. Primero se evalta la relacién de cada una de las
dimensiones del modelo 5C sobre el riesgo crediticio institucional, mediante correlacion
de Spearman, el analisis de correlacion permitid identificar el grado de asociacion entre
las variables independientes (Caracter, Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones) y la
variable dependiente Riesgo crediticio. El coeficiente de Spearman (p) mide la intensidad

y direccion de la relacién monotonica entre dos variables.
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Tablas

Correlacion entre las dimensiones del modelo 5C y el riesgo crediticio

Variable Indicador p (Spearman) p-valor
Caracter Solvencia -0.4167 0.2646
Capacidad 1 ROA -0.4333 0.244

Capacidad 2 Eficiencia operativa 0.4833 0.1875
Capital Grado de capitalizacion -0.3333 0.3807
Colateral Cobertura -0.8833 0.0016
Condiciones Ratio de liquidez 0.3667 0.3317

Fuente: Nivel de significancia: a = 0.05

De acuerdo con la tabla 5, unicamente la dimensién Colateral presenta una relacion
negativa y estadisticamente significativa con el riesgo crediticio. Esto denota que, en las
cooperativas analizadas, un mayor nivel de cobertura se asocia de manera consistente con

una disminucion en el nivel de riesgo crediticio institucional.

En contraste, las dimensiones Caracter, Capital y Condiciones no muestran asociaciones
estadisticamente significativas. Del mismo modo, la dimensién Capacidad, evaluada
mediante dos indicadores, tampoco presenta una relacion estadisticamente significativa
con el riesgo crediticio, aunque en ambos casos se observan asociaciones de distinta

direccién que no alcanzan el nivel de significancia requerido.

En términos generales, los resultados evidencian que solo una de las dimensiones del
modelo 5C muestra influencia estadisticamente significativa sobre el riesgo crediticio
dentro del Segmento Il, observandose la mayor asociacion en la variable vinculada con

las garantias o provisiones de respaldo frente a la cartera en riesgo.

4.3.1 Validacién del modelo econométrico
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De cualquier forma, a partir de la comparacion de los coeficientes estimados y los niveles
de ajuste de los modelos individuales, se desarrolla una valoracion integral que permite
determinar el grado en que los fundamentos tedricos del modelo 5C se reflejan en la
realidad financiera de las cooperativas analizadas. De la misma forma, este analisis
contribuye a establecer conclusiones preliminares sobre la pertinencia del enfoque

institucional agregado aplicado en la investigacion.

Tabla 6

Verificacion de los supuestos del modelo de regresion lineal multiple

Supuesto Prueba aplicada Estadistico p-valor
Normalidad de los residuos Shapiro-Wilk 0.922 0.4092
Homocedasticidad Breusch-Pagan (LM) 58.107 0.4447
Homocedasticidad Breusch-Pagan (F) 0.6073 0.7309
Independencia de los residuos  Durbin-Watson 1.898 —
Linealidad Analisis de residuos . o

estandarizados
Fuente: Nivel de significancia: a = 0.05

Se evaluaron en el modelo el coeficiente de determinacion, la significancia estadistica, el
signo de los coeficientes y su coherencia econdémica. EI modelo de regresion lineal
maltiple presentd un coeficiente de determinacion R2 de 0.951 y un R? ajustado de 0.805,
lo que indica una elevada capacidad explicativa. En ese sentido, la revision de los
supuestos del modelo lineal permitié constatar que los residuos no presentan

comportamientos anémalos que comprometan seriamente la validez de la regresion.

De forma especifica, los resultados sugieren que los errores se distribuyen de manera
conforme con la normalidad, mantienen una varianza relativamente constante y no
muestran problemas evidentes de autocorrelacion. A esto se suma que, al analizar el

comportamiento de los residuos, no se identificaron patrones marcados que hagan pensar
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en una ruptura clara del supuesto de linealidad. En conjunto, estas evidencias permiten
sostener que el modelo cumple, en términos generales, con los supuestos necesarios para

su andlisis.

Sin embargo, ello no significa que los resultados deban asumirse sin reservas. Dado que
el estudio trabaja con un numero reducido de cooperativas y que la significancia global
del modelo podria no alcanza un nivel suficientemente solido, la interpretacion debe
hacerse con prudencia. Por tanto, los hallazgos obtenidos se entienden mejor como una
aproximacion al comportamiento de las variables dentro del grupo analizado, mas que

como una demostracion concluyente de relaciones explicativas definitivas.
4.3.2 Resultados del modelo econométrico
Presentacion matematica del modelo planteado:

Morosidad.= 18.82 + 0.014(Solvencia) + 25.26(R0OA)
— 0.029(Eficiencia Operativa) + 10.41(Capitalizacién)
— 0.024(Cobertura) + 0.16(Ratio de liquidez) + u

Tabla7

Modelo de regresion lineal entre las dimensiones del modelo 5C y el riesgo crediticio

Variable Coeficiente Error estandar t p-valor
Constante 18.827 55.270 0.341 0.766
Caréacter (Solvencia) 0.0142 0.29 0.049 0.966
Capacidad 1 (ROA) 25.267 27.040 0.934 0.449
Capacidad 2 (Eficiencia operativa) -0.0296 0.707 -0.042 0.97
Capital (Grado de capitalizacion) 10411 0.642 1.621 0.246
Colateral (Cobertura) -0.0244 0.01 -2.514 0.128
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Condiciones (Ratio de liquidez) 0.1602 0.051 3.171 0.037

Fuente: Nivel de significancia: a = 0.05

En el modelo se observa que los datos correspondientes a la dimensién Capacidad, los
coeficientes estimados no fueron estadisticamente significativos. En el caso de Capacidad
1, medida mediante el ROA, el coeficiente fue positivo (f = 25.26; p > 0.05). Esto denota
que un aumento en este indicador tenderia asociarse con un incremento en el riesgo
crediticio; sin embargo, dicha relacion no alcanza significancia estadistica, por lo que no
puede afirmarse una asociacion robusta dentro de la muestra analizada. Por su parte,
Capacidad 2, representada por la eficiencia operativa, mostré un coeficiente negativo (5
=-0.030; p > 0.05), lo que indica una relacion inversa de muy baja magnitud, de la misma
manera no significativa. En consecuencia, la dimension Capacidad, evaluada a través de
ambos indicadores, no evidencia una influencia estadisticamente significativa sobre el

riesgo crediticio en el modelo estimado.

Por otro lado, se tiene el caso de la dimension Colateral, en donde el coeficiente estimado
fue negativo (# = -0.024; p > 0.05). Esto indica que mayores niveles de cobertura tenderian
a asociarse con menores niveles de riesgo crediticio, lo cual resulta coherente desde el
punto de vista econdmico, ya que una mayor proporcion de provisiones frente a la cartera
en riesgo fortalece la capacidad de respuesta ante posibles incobrables. No obstante,
dentro del modelo de regresién multiple esta relacion no alcanza significancia estadistica

al nivel del 5%.

Por otro lado, la dimension Carécter presentd un coeficiente positivo (4 = 0.014), aunque
no estadisticamente significativo (p > 0.05). Esto sugiere que, dentro de la muestra
analizada, la solvencia no muestra una asociacion estadisticamente relevante con el riesgo
crediticio. Aungue el signo del coeficiente es positivo, su magnitud es muy reducida, por

lo que su efecto dentro del modelo resulta practicamente nulo.
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Dando continuidad a las dimensiones del modelo, los datos observados para el Capital
sefialan que el coeficiente estimado es positivo (8 = 1.041), lo que implicaria que mayores
niveles de capitalizacion tenderian a asociarse con mayores niveles de riesgo crediticio;
no obstante, esta relacion no presenta relevancia estadistica, por lo que no puede
considerarse concluyente dentro del grupo analizado. Para detallar a la variable
Condiciones, se observa un coeficiente positivo (# = 0.160), de modo que mayores niveles
de liquidez tenderian a asociarse con mayores niveles de riesgo crediticio. Sin embargo,
aunque esta variable fue la que mostré significancia al 5%, su efecto debe interpretarse

con cautela.

4.4. Validacion de las hipotesis

Los resultados indican que la dimension Condiciones (p = 0.037) presenta incidencia
estadisticamente significativa sobre el riesgo crediticio, ya que su p-valor se ubica por
debajo del nivel critico establecido. En contraste, las dimensiones Caracter, Capacidad,

Capital y Colateral no evidencian significancia estadistica al 5%.

Al comprobarse que al menos uno de los componentes institucionales del modelo 5C
incide de manera significativa en el riesgo crediticio, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipodtesis alternativa (Hi). Este resultado demuestra que el modelo 5C,
operacionalizado a nivel institucional mediante indicadores contables agregados, presenta
evidencia parcial de incidencia sobre sobre el riesgo crediticio en las cooperativas del

Segmento Il de la provincia de Tungurahua durante el afio 2024.

A partir del analisis del coeficiente de determinacion (R2), se observa que el modelo
presenta una elevada capacidad explicativa conjunta. No obstante, dicha capacidad debe
interpretarse con cautela, debido al reducido tamafio muestral y a que solo una de las
dimensiones alcanza significancia estadistica al nivel del 5%. En este contexto, los

resultados sugieren que las variables financieras derivadas de los estados contables
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aportan a la explicacién de la variabilidad del riesgo crediticio, aungque no todas muestran

un efecto estadisticamente concluyente dentro del modelo.
4.5. Discusion

Los resultados se encuentran en concordancia con lo sefialado por Bermeo y Rosales
(2025), quienes establecen que la probabilidad de incumplimiento impacta de manera
directa en la solvencia y sostenibilidad financiera de las instituciones. De la misma forma,
Perlin et al. (2019) plantean que el aumento de la cartera vencida afecta la rentabilidad y
el capital de la entidad, y esto no es algo nuevo porque se ve en muchos sistemas
financieros, pero también explica por qué hay tanta diferencia en la morosidad de las
cooperativas del segmento dos, ya que incluso compartiendo las mismas reglas el riesgo
no se mueve de forma parecida para todas, sino que depende de esas dinamicas internas
que al final son las que han marcado el desempefio financiero en el periodo que estamos

revisando.

Rivas et al. (2021) sefialan que no saber si el cliente tiene la capacidad o las ganas de pagar
genera lios de seleccion adversa y riesgo moral en el mundo de los créditos, y por eso la
diferencia que se ve en los niveles de morosidad nos dice que las cooperativas estan
expuestas de formas distintas dependiendo de qué tan bien hacen sus procesos de
evaluacion y seguimiento, lo que al final termina coincidiendo con lo que se ha venido
planteando por Cuenca et al. (2024), quienes han comprobado que las fallas en el manejo
interno y los problemas de la economia y la sociedad afectan directamente qué tan buena
es la cartera de créditos, y eso termina golpeando la capacidad de la entidad para seguir

operando de forma segura a largo plazo.

En lo que respecta a la dimensién de capacidad, los resultados no mostraron una relacion
estadisticamente significativa con el riesgo crediticio, aunque los indicadores empleados,

ROA vy eficiencia operativa, permiten apreciar diferencias en el desempefio financiero
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entre cooperativas dentro del segmento dos, lo cual aporta informacion relevante sobre la
forma en que estas instituciones administran sus recursos y sostienen su cartera. Villena
et al. (2022) han sefialado que si evalUas bien si alguien puede pagar el riesgo de que falle
baja bastante cuando lo ves de forma individual, pero ya mirando la cosa a nivel de toda
la cooperativa, estos indicadores pueden reflejar comportamientos financieros agregados
mas que una incidencia directa sobre la morosidad, ya que al final la ganancia y el

incumplimiento terminan estando muy amarrados en estas operaciones financieras.

Respaldo metodoldgico encuentra la medicion cuantitativa de la dimension Capacidad en
Luna et al. (2024), quienes sefialan que al juntar el modelo de las 5C con herramientas
técnicas se puede medir qué tan apto es un credito incluso cuando la economia esta
incierta, y aunque ese estudio se fijo mas en personas individuales, al final confirma que
estas dimensiones se pueden medir con indicadores técnicos que salen de la contabilidad.
Asi, en este andlisis se plantea que variables como el ROA y la eficiencia operativa sirven
como sefales del perfil financiero que estan asumiendo las cooperativas, lo que justifica
totalmente que se estudien de forma general y no solo caso por caso, de modo que la

estructura contable termina revelando parte de la estrategia de riesgo de la institucion.

En relacion con la dimension Colateral, el coeficiente estimado mostré una relacion
negativa, aunque sin significancia estadistica, o que se interpreta a la luz del marco
prudencial establecido por el BIS (2011), que exige la constitucion de provisiones como
mecanismo de cobertura frente a pérdidas esperadas. Incrementos en morosidad
intensifican la exposicion al riesgo institucional, tal como sostienen Ortiz y Garcia (2024),
lo que en varios casos condujo al refuerzo de la cobertura contable y prudencial. En linea
con ello, Farfén et al. (2025) muestran que tener mejores niveles de cobertura y solvencia
ayuda a que luego baje la morosidad, lo cual sugiere que las provisiones se usan sobre
todo como una forma de registrar contablemente el dafio que ya esta ahi y no tanto porque

sean ellas las que causan el riesgo de crédito por si solas.
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En lo que respecta a la dimension del capital, el modelo arrojo un coeficiente positivo,
aunque sin que llegue a ser estadisticamente significativo, lo cual no coincide plenamente
con lo que plantean Bermeo y Rosales (2025) sobre como tener niveles mas altos de
capitalizacién ayuda a bajar el riesgo de crédito institucional. Esto también lo refuerzan
Farfan et al. (2025), quienes en sus estudios de largo plazo encontraron que un patrimonio
solido se traduce en una menor morosidad, de modo que esa falta de significancia
estadistica en este caso particular y el signo contrario del coeficiente podrian explicarse
porque las entidades del segmento dos son estructuralmente muy parecidas entre si y esa
homogeneidad no permite que se note tanto la variabilidad necesaria para captar efectos

mas fuertes en los datos finales.

Respecto a la dimension Caréacter, representada en este estudio a través del indicador de
solvencia, el coeficiente no presento significancia estadistica, lo que sugiere que, dentro
de la muestra analizada, su relacion con el riesgo crediticio no resulta concluyente. Sin
embargo, evidencian Saucedo y Rosillo (2025) que deficiencias en los procesos de
evaluacion, seguimiento y control incrementaron la morosidad en cooperativas de
Tungurahua durante periodos recientes, confirmando que los mecanismos internos
contintian siendo determinantes en la calidad de la cartera. Asi, Paredes-Flor et al. (2025)
proponen un modelo completo para el ciclo de crédito que une la evaluacion, el monitoreo
y la recuperacion, lo que refuerza esa idea de que el riesgo de crédito no se puede ver solo

como un numero en la contabilidad sino como algo sistémico donde todo esta conectado.

Los resultados en la gestion institucional coinciden con lo que plantearon Pozo y Rojas
(2023) y Uquillas y Simbafa (2022), sobre como ser bien disciplinados al monitorear los
indicadores financieros y supervisar la cartera ayuda a bajar la morosidad en el sector
cooperativo, aunque en este estudio la evidencia estadistica no mostro significancia para
las dimensiones asociadas a capacidad, capital, caracter y colateral. Mas bien, la
dimension Condiciones fue la que evidencid incidencia significativa, lo que refuerza que

el contexto financiero de liquidez también puede desempefiar un papel relevante dentro
50



del riesgo crediticio y, por lo tanto, todo esto respalda que el enfoque que se tom¢ para el

modelo es el adecuado.

Como las cooperativas se mantienen con los aportes y ahorros de sus propios socios, es
todavia mas necesario que cuiden la estabilidad de su patrimonio y tengan un control bien
estricto de la morosidad, porque al final estan gestionando el esfuerzo de la gente que
confia en la entidad, tal como sefiala Silva et al. (2022). Ademas, las reglas del sector
financiero popular y solidario en Ecuador obligan a clasificar la cartera y tener
provisiones, lo que, segun Loor et al. (2022), ha permitido adelantarse a los deterioros y
fortalecer la solvencia de las instituciones ante escenarios dificiles. Los resultados de este
estudio confirman que la informacién financiera general si tiene elementos suficientes
para explicar en parte qué tan expuestas estan las cooperativas al riesgo de crédito en este

segmento, aunque légicamente no agota toda la complejidad del fenémeno.

Por ultimo, se alinean los hallazgos con la evidencia presentada por Arias (2025), quien
identifica una tendencia creciente de morosidad en cooperativas ecuatorianas durante el
periodo reciente, asociada a factores macroecondémicos y debilidades en la evaluacién
crediticia institucional. No todas las dimensiones del modelo 5C mantienen la misma
capacidad explicativa al trasladarse del andlisis individual al nivel organizacional
agregado; en este caso, la dimension Condiciones fue la Gnica que mostré una incidencia
estadisticamente significativa, mientras que las demas aportaron mas bien evidencia
descriptiva o asociativa no concluyente. Este resultado aporta evidencia empirica al debate
sobre la operacionalizacion contable del modelo mediante indicadores financieros, y
confirma que la gestion del riesgo crediticio en cooperativas requiere integrar indicadores
financieros, procesos internos y exigencias regulatorias bajo un enfoque coherente con la

dinamica real del sistema financiero popular y solidario.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA, ANEXOS.

5.1. Conclusiones

En coherencia con los objetivos, se establecen las siguientes conclusiones:

El analisis del riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito del
Segmento Il de Tungurahua durante el afio 2024 evidencia un comportamiento
heterogeneo entre las entidades, expresado en diferencias relevantes en los niveles
de morosidad observados. Esta variabilidad demuestra que, aunque las
cooperativas pertenecen al mismo segmento y operan en una misma provincia, no
enfrentan el riesgo de incumplimiento en condiciones homogéneas, lo que pone de
manifiesto diferencias en su estructura financiera, en la calidad de su cartera 'y en
sus practicas de administracion crediticia. En consecuencia, el riesgo crediticio no
responde a un patrén uniforme, sino a condiciones institucionales especificas que
modifican la exposicién de cada cooperativa.

La valoracion de las dimensiones del modelo 5C muestra que las cooperativas
presentan desempefios financieros distintos en términos de solvencia, rentabilidad,
capitalizacién, cobertura y liquidez. De manera particular, la cobertura presenta
resultados favorables en todas las entidades, lo que refleja una capacidad de
respaldo prudencial frente a la cartera vencida. En contraste, indicadores como el
ROA, la capitalizacion y la liquidez revelan diferencias entre cooperativas, 1o que
permite identificar distintos niveles de solidez financiera y de capacidad de
respuesta ante escenarios de incumplimiento. Por tanto, la operacionalizacion del
modelo 5C mediante indicadores financieros institucionales constituye una

herramienta valida para caracterizar el perfil financiero de las entidades analizadas.
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5.2.

La relacion entre las dimensiones del modelo 5C y el riesgo crediticio en las
cooperativas de ahorro y credito del Segmento Il de Tungurahua durante el afio
2024 es diferenciada y no uniforme. La dimension Condiciones, representada
mediante el ratio de liquidez, constituye la Unica variable con incidencia
estadisticamente significativa dentro del modelo econométrico y presenta una
relacion positiva con el riesgo crediticio. Por su parte, Colateral evidencia una
relacion inversa significativa en el analisis correlacional, aunque este
comportamiento no se mantiene en la regresion maltiple. En cambio, Caracter y
Capital muestran relaciones positivas sin significancia estadistica, mientras que
Capacidad presenta un comportamiento mixto segun el indicador considerado.
Este analisis permite concluir que el modelo 5C aporta a la comprensién del riesgo
crediticio institucional, aunque sus dimensiones no mantienen una incidencia

homogénea frente a la morosidad.

Recomendaciones

El fortalecimiento de los mecanismos internos de seguimiento y control de la
morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 11 de Tungurahua,
mediante evaluaciones periodicas de la calidad de cartera, segmentacion de socios
segun nivel de riesgo y aplicacion de estrategias diferenciadas de recuperacion.
Esta orientacion resulta pertinente debido a que el analisis del riesgo crediticio
evidencié un comportamiento heterogéneo entre las entidades, lo que confirma la
necesidad de una gestion ajustada a las condiciones particulares de cada
cooperativa.

La consolidacion de sistemas institucionales de evaluacion financiera que integren
de forma periddica indicadores asociados con solvencia, rentabilidad,
capitalizacién, cobertura y liquidez, a fin de disponer de una valoracién mas
completa de las 5Cs del crédito desde una perspectiva financiera institucional. Esto
permitird identificar fortalezas y debilidades en el desempefio de cada cooperativa
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y facilitard la toma de decisiones orientadas a reforzar su estabilidad frente al
incumplimiento crediticio.

- La priorizacion del monitoreo de la dimensién Condiciones, particularmente a
través del control de los niveles de liquidez, debido a que esta variable presento la
mayor capacidad explicativa en la relacion con el riesgo crediticio. De forma
complementaria, conviene considerar el comportamiento de la cobertura de cartera
como elemento de respaldo prudencial, con el propésito de fortalecer la capacidad

preventiva de las cooperativas ante posibles incrementos de morosidad.
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