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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar una metodologia agil
hibrida denominada BLT-Agile para optimizar el proceso de desarrollo de software en
la empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda. El estudio surgi6 debido
a problemas identificados en la gestion de proyectos, como retrasos en las entregas,
limitada identificacién de errores, falta de control de actividades y dificultades de
adaptacion a cambios en los requerimientos del cliente. La metodologia empleada tuvo
un enfoque mixto, apoyandose en técnicas como encuestas, entrevistas y analisis
documental para diagnosticar la situacion actual de la empresa y determinar las
principales debilidades como la ausencia de herramientas de gestion visual del trabajo,
la falta de procesos formales de revision de codigo y pruebas de software. Se realizo
un analisis comparativo de las metodologias Scrum, Kanban y Extreme Programming,
identificando ventajas como la planificacion iterativa, la gestion visual de tareas y las
practicas orientadas a la calidad del software; asi como limitaciones relacionadas con
la falta de flexibilidad de los enfoques individuales para cubrir todas las necesidades
de la organizacion, lo que permitié disefiar una metodologia hibrida adaptada al
contexto empresarial. La propuesta fue implementada en un proyecto piloto,
obteniendo resultados positivos reflejados en la reduccion del 37,5 por ciento en los
tiempos de entrega y una disminucion del 83,3 por ciento en los bugs reportados por
el cliente. Esto permitié mejorar la organizacion del trabajo, la comunicacion del
equipo, el seguimiento de tareas y el control de calidad mediante métricas agiles y

herramientas visuales.

Palabras clave: Metodologias hibridas, desarrollo de software, Scrum, Kanban,

Extreme Programming, Optimizacion de procesos, Black Label Tech.
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ABSTRACT

This research aimed to implement a hybrid agile methodology called BLT-Agile to
optimize the software development process at Blacklabeltech Black Label Technology
Cia. Ltda. The study was motivated by issues identified in project management,
including delivery delays, limited error detection, insufficient activity control, and
difficulties in adapting to changes in customer requirements. A mixed-methods
approach was employed, supported by surveys, interviews, and document analysis to
assess the company’s current situation and identify key weaknesses, such as the
absence of visual work management tools and the lack of formal code review and
software testing processes. A comparative analysis of Scrum, Kanban, and Extreme
Programming methodologies was conducted, identifying strengths such as iterative
planning, visual task management, and software quality-oriented practices, as well as
limitations associated with the inability of individual approaches to fully address all
organizational needs. Based on these findings, a hybrid methodology adapted to the
company’s context was designed. The proposed methodology was implemented in a
pilot project and produced positive results, including a 37.5 percent reduction in
delivery times and an 83.3 percent decrease in software defects reported by clients.
Consequently, improvements were achieved in work organization, team
communication, task monitoring, and quality control through the use of agile metrics

and visual management tools.

Keywords: Hybrid Methodologies, Software Development, Scrum, Kanban, Extreme

Programming, Process Optimization, Black Label Tech.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

“METODOLOGIA AGIL A MEDIDA QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA BLACKLABELTECH
BLACK LABEL TECHNOLOGY CIA. LTDA.”

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la industria del desarrollo de software se encuentra en constante
evolucion debido a la rapida transformacion digital y a la creciente demanda de
soluciones tecnoldgicas innovadoras. Esta dindmica obliga a las empresas a mejorar
sus procesos de trabajo para responder de forma agil y eficiente a los cambios del

mercado, a las necesidades de los clientes y a los avances tecnologicos.

En este contexto, las metodologias 4giles surgieron como una alternativa a los
enfoques tradicionales de desarrollo, como el modelo en cascada, los cuales resultaban
poco flexibles ante los cambios de requisitos [1]. A diferencia de los modelos
secuenciales, las metodologias 4giles permiten trabajar en ciclos iterativos e
incrementales, priorizando la colaboracion, la retroalimentacion continua y la entrega
temprana de valor al cliente [2]. Estas caracteristicas han convertido a la agilidad en

un estandar de facto en las empresas de software de todo el mundo.

Entre las metodologias 4giles mas utilizadas destacan Scrum, Kanban y Extreme
Programming (XP). Scrum es ampliamente adoptada por su estructura clara de roles,
artefactos y eventos [4]; Kanban se centra en la gestion visual del flujo de trabajo y la
reduccion de cuellos de botella; mientras que XP enfatiza la calidad del codigo a través
de practicas como la programacion en pareja y el desarrollo guiado por pruebas. Sin
embargo, muchas organizaciones no aplican estas metodologias de manera estricta,
sino que adaptan sus practicas a su realidad particular. Este enfoque se conoce como
metodologia 4gil a medida, en la que se seleccionan, combinan y personalizan técnicas
segun el tamafio del equipo, la complejidad de los proyectos, la cultura organizacional

y los recursos disponibles [2] [3].



En el caso de Ecuador, la adopcion de metodologias agiles en las empresas de
desarrollo de software ha ido en aumento en los Ultimos afios, especialmente en
Pequetias y Medianas Empresas (PYMES), que representan la mayor parte del sector
tecnologico. Estas organizaciones suelen enfrentar limitaciones de personal, tiempo y
presupuesto, lo que hace necesario optimizar sus procesos internos para mejorar la
productividad y garantizar productos de calidad. Sin embargo, uno de los principales
retos identificados es que, aunque muchas empresas afirman aplicar metodologias
agiles, en la practica suelen hacerlo de manera incompleta o inadecuada, limitando asi

los beneficios reales que estas ofrecen [1].

La empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda., ubicada en la ciudad
de Ambato, se dedica al desarrollo de software y, como muchas pymes tecnologicas
locales, actualmente presenta desafios en la gestion de proyectos: retrasos en las
entregas, baja estandarizacion de procesos, comunicacion limitada entre los miembros

del equipo y dificultad para adaptarse a cambios de requisitos en los proyectos.

Frente a esta realidad, implementar una metodologia 4gil a medida que se adapte
especificamente a las caracteristicas y necesidades de Black Label Tech representa una
oportunidad clave para optimizar sus procesos de desarrollo de software. Por lo que,
en la empresa se ha identificado que, a pesar de utilizar metodologias agiles, no se
dispone de una metodologia agil estructurada y adaptada especificamente a las
necesidades de la organizacion. Esta situacion puede generar dificultades en la gestion
de proyectos, asi como retrasos en el desarrollo de software y en la entrega de

soluciones a los clientes.

Ademas, la falta de una metodologia 4gil definida y ajustada al contexto de la empresa
puede provocar la pérdida de oportunidades de negocio, considerando que muchas
organizaciones demandan procesos de desarrollo claros y bien estructurados como
parte de los acuerdos y contratos tecnoldgicos. Por lo tanto, surge la necesidad de
disefiar una metodologia agil a medida que permita optimizar el proceso de desarrollo
de software, mejorar la organizacion del trabajo y fortalecer la competitividad de la

empresa en un mercado cada vez mas exigente.



1.2 Antecedentes investigativos

Mediante la revision sistematica de literatura en bases de datos cientificas y
académicas como Scopus, IEEE Xplore, Google Scholar y ScienceDirect, se
identificaron estudios relevantes publicados en los tltimos cinco afios, de los cuales se
obtuvo un total de 4075 articulos, utilizando las cadenas de busqueda detalladas en la

Tabla 1. Los temas centrales abordados fueron:

Metodologias agiles y adaptacion en entornos especificos.

e Optimizacion de procesos de desarrollo de software.

e Frameworks agiles a medida (Scrum, Kanban, XP, hibridos).
e Cultura organizacional y adopcion agil.

e Mejora continua en entornos tecnoldgicos.

Tabla 1. Cadenas de busqueda en bases de datos cientificas.

Bases de datos Cadenas de bisqueda Cantidad
articulos
Scopus TITLE-ABS-KEY(("metodologia agil" OR Agile OR Scrum OR 520

Kanban) AND (desarrollo OR software OR productividad OR
calidad)) AND PUBYEAR > 2020

TITLE-ABS-KEY(("tailored agile" OR "custom agile" OR "agile 435
methodology  adaptation") AND  ("software development
optimization" OR "development performance")) AND PUBYEAR
> 2020

TITLE-ABS-KEY(("agile methodology" OR "custom agile" OR 128
"tailored framework") AND ("software development" OR "process
optimization") AND ("case study" OR "implementation")) AND
PUBYEAR > 2020

TITLE-ABS-KEY(("Scrum" OR "Kanban" OR "XP" OR "hybrid 314
agile") AND ("performance" OR "efficiency" OR "productivity")
AND "software development")) AND PUBYEAR > 2020

TITLE-ABS-KEY(("customized agile" OR "tailored agile" OR 245
"adapted agile") AND ("software development” OR "software
engineering")) AND PUBYEAR > 2020

TITLE-ABS-KEY(("Scrum implementation"” AND ("Ecuador" OR 60
"Latin America") AND "case study")) AND PUBYEAR > 2020




IEEE Xplore

("Agile methodology" OR Scrum OR Kanban) AND ("software
development" OR productividad OR calidad) Refined By: Year:
2019-2025

120

("custom agile methodology" OR "tailoring agile") AND ("software
development optimization" OR "project success") Refined By:
Year: 2021-2025

131

("Agile tailoring" OR "custom agile framework") AND ("software
development" OR "process improvement") Refined By: Year: 2021-
2025

45

("Agile metrics" OR "team performance" OR "velocity") AND
"software engineering" Refined By: Year: 2021-2025

89

("Continuous improvement" AND "agile teams" AND "software
development") Refined By: Year: 2021-2025

70

("Hybrid agile frameworks" AND "small development teams")
Refined By: Year: 2021-2025

55

Google
Scholar

“Kanban en equipos pequefios” AND “eficiencia en desarrollo de
software” site:researchgate.net

20

"metodologia 4gil a medida" OR "optimizacion desarrollo software"
OR “empresa tecnologica" site:researchgate.net

18

"agile adoption" OR "SME" OR "software company" OR "case
study" site:researchgate.net

22

“Scrum adaptado” AND “pequefias empresas de software”
site:researchgate.net

17

“metodologias agiles” AND “optimizacion del desarrollo de
software” AND “Scrum” site:researchgate.net

31

“metodologia agil a medida” OR “metodologia agil personalizada”
AND “productividad” AND “calidad” site:researchgate.net

14

ScienceDirect

Title, abstract, keywords: ("metodologia agil" OR Scrum OR
Kanban) AND (calidad OR productividad) AND "desarrollo de
software"; Date Published: 2021-2024

450

Title, abstract, keywords: ("agile software development" AND
"process optimization" AND "tailored"); Date Published: 2021-
2025

31

Title, abstract, keywords: ("agile practices" AND '"software
productivity" AND "team performance"); Date Published: 2021-
2025

450

Title, abstract, keywords: ("Scrum customization" OR "agile
tailoring") AND "software project management"; Date Published:
2021-2024

320

Title, abstract, keywords: ("agile maturity" AND "software quality
improvement"); Date Published: 2021-2025

280




Title, abstract, keywords: ("hybrid agile" AND "process 210
optimization" AND "software engineering"); Date Published: 2021-
2024

Total: 4075

Luego de un riguroso proceso de revision de la literatura recolectada, se establecieron
los siguientes criterios de inclusion y exclusion (Tabla 2) los cuales permiten analizar

la relevancia de cada uno de ellos en el presente proyecto de investigacion.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Investigaciones recientes (ltimos 5 afios). Investigaciones previas al 2019.
Investigaciones aplicadas en empresas de Estudios teoricos sin aplicacion practica.

desarrollo de software.

Enfoque en adaptacion de metodologias agiles. | Estudios sin métricas de rendimiento.

Contextos similares a PYMES tecnoldgicas Contextos no relacionados con TI.

Con el proposito de documentar de manera transparente y rigurosa el proceso de
seleccion de la literatura, se elabor6d el diagrama de flujo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual permite
visualizar el nimero de articulos identificados, filtrados, evaluados e incluidos en la

revision sistematica.

Como se evidencia en la Figura 1, de los 4.075 articulos identificados inicialmente en
las bases de datos consultadas, se eliminaron 875 por duplicacion entre fuentes. Los
3.200 articulos restantes fueron cribados por titulo y resumen, descartando 3.160 que
no correspondian al drea de metodologias agiles aplicadas en empresas de software.
Los 40 articulos restantes fueron evaluados a texto completo, de los cuales 25 fueron
excluidos por no cumplir con los criterios de inclusion establecidos en la Tabla 2.
Finalmente, 15 estudios fueron seleccionados e incluidos en la revision sistematica

como fundamento de los antecedentes investigativos de la presente investigacion.



Diagrama de flujo PRISMA
Revision sistematica de literatura — Metodologias agiles
Identificacién Articulos identificados en bases de datos
Fase 1 Scopus - |IEEE Xplore - Google Scholar - ScienceDirect
(n =4.075)
s ™
Cribado Articulos tras eliminar duplicados Excluidos por duplicados
-
Fase 2
(n = 3.200) (n = 875)
A J
e N
Cribado Articulos cribados por titulo Excluidos por titulo/resumen
5 I
F 2 resumen (n = 3.200
= y ( ) (n = 3.160)
\. J
( N Excluidos por criterios
Elegibilidad Articulos evaluados sin métricas de rendimiento
I—
Fase 3 a texto completo (n = 40) Anteriores al 2019
\. J Sin aplicacién practica
(n=25)
.
Inclusién Estudios incluidos en la revisidn sistematica
Fase 4 Cumplen todos los criterios de inclusién y exclusion
Metodologias giles - PYMEs - Aplicacion practica - Post 2019
(n = 15)
\
Leyenda
O Articulos en proceso Articulos excluidos [:] Articulos incluidos

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de literatura.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La creciente competitividad en el sector tecnoldgico ha impulsado la adopcion de
metodologias agiles para mejorar la flexibilidad, la entrega continua y la calidad del
software. Sin embargo, la aplicacion genérica de frameworks como Scrum o Kanban
no siempre se ajusta a las necesidades especificas de cada organizacion, especialmente
en empresas de tamano medio como Blacklabeltech Black Label Technology Cia.

Ltda., donde la escalabilidad y la cultura interna juegan un papel determinante.

Segiin Schmidt & Loépez (2021), la adaptacion de metodologias agiles en PYMES
tecnoldgicas incrementa la eficiencia en hasta un 40%, siempre que se alinee con los
procesos internos y la capacidad del equipo [7]. Por su parte, Rivera et al. (2022)

demostraron que la implementacion de un modelo hibrido (Scrum-Kanban) mejor6 la



predictibilidad de entregas y la gestion de cambios en proyectos con requisitos

volatiles [8].

Scrum, XP y Kanban han demostrado beneficios significativos en términos de
productividad del equipo y calidad del software [11]. En el caso de Ecuador, diversos
estudios evidencian un crecimiento en la adopcién de metodologias agiles dentro de
las empresas de desarrollo de software, siendo Scrum una de las mas utilizadas debido
a su enfoque colaborativo y su capacidad para adaptarse a entornos cambiantes [1].
Asimismo, Extreme Programming (XP) enfatiza la calidad del software mediante
practicas como las pruebas continuas, la programacioén en parejas y las entregas
frecuentes, contribuyendo a la reduccion de errores y a la mejora continua del

producto.

Segun Goémez y Torres (2020), una empresa de desarrollo de software en Colombia
enfrentd problemas de sobrecarga administrativa y resistencia al cambio debido a la
falta de personalizacion en la metodologia agil. Con la aplicacién de mejoras como
ciclos de retroalimentacion mas cortos y una mejor definicion de roles, se logré una

reduccion del 25% en los tiempos de entrega [9].

Asimismo, Navarro (2023) destaca que la optimizacion del desarrollo de software no
depende tUnicamente de la metodologia, sino también de factores como la madurez

organizacional, las herramientas de apoyo y la formacién continua del equipo [10].

Estos antecedentes reflejan la necesidad de disefiar metodologias agiles a medida que
respondan a las particularidades de cada organizacion, integrando mejores practicas,

herramientas de medicioén y un enfoque en la mejora continua.

1.3 Fundamentacion teorica

1.3.1 Ingenieria de software

La ingenieria de software es una disciplina que aplica principios cientificos,
matematicos y de ingenieria para el disefio, desarrollo, implementacion,

mantenimiento y gestion de sistemas de software de alta calidad. Su objetivo es



garantizar que los productos desarrollados sean confiables, eficientes, seguros y

cumplan con las necesidades del usuario [18].

De acuerdo con Sommerville (2020), la ingenieria de software combina métodos
técnicos, herramientas y practicas de gestion que permiten controlar la complejidad de
los proyectos, reducir errores y asegurar la calidad del producto final. En el contexto
agil, esta disciplina se adapta mediante practicas como la integracioén continua, las

pruebas automatizadas y el desarrollo iterativo [18].

1.3.2 Gestion de proyectos de software

La gestion de proyectos de software es el proceso de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades necesarias para desarrollar un producto de
software que cumpla con los objetivos definidos en alcance, tiempo, costo y calidad

[16].

Incluye la coordinacion del equipo, la asignacion de recursos, la gestion de riesgos y

la comunicacion efectiva con las partes interesadas.

Seglin Pressman y Maxim (2021), la gestion de proyectos en entornos agiles busca
equilibrar la estructura con la flexibilidad, promoviendo ciclos iterativos de desarrollo
y entregas incrementales que garanticen una respuesta oportuna ante cambios de

requerimientos [16].

1.3.3 Metodologia agil

Las metodologias agiles son enfoques de gestion y desarrollo de software que se basan
en principios de flexibilidad, colaboracion, entrega continua de valor y adaptacion al
cambio. Su proposito es responder de manera eficiente a las necesidades del cliente
mediante iteraciones cortas, retroalimentacién constante y mejora continua. Estas
metodologias priorizan a las personas y la comunicacion por encima de los procesos
rigidos, fomentando la autoorganizacion de los equipos y la generacion de valor en

cada ciclo de trabajo [14].



Autores como Beck et al. (2021) y Schwaber & Sutherland (2020) senalan que las
metodologias agiles surgen como una alternativa a los enfoques tradicionales de

desarrollo, permitiendo obtener resultados de mayor calidad en menor tiempo [14].

1.3.4 Satisfaccion del cliente

Es el grado de conformidad del cliente o usuario final con el producto y con el proceso
de desarrollo. En entornos agiles, el cliente forma parte activa del equipo mediante la
revision constante de entregables, lo que permite alinear expectativas y mejorar la

percepcion de valor.

De acuerdo con Moe, Smite y Agerfalk (2020), la colaboracion continua entre cliente
y equipo de desarrollo es el factor mas determinante para garantizar la satisfaccion y

fidelizacion a largo plazo [17].

1.3.5 Calidad del producto

Esta categoria mide el grado en que el software desarrollado cumple con los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos. La calidad abarca aspectos como la

confiabilidad, usabilidad, mantenibilidad y rendimiento.

El modelo ISO/IEC 25010 (2011) establece ocho caracteristicas esenciales de calidad
de software, y las metodologias agiles contribuyen a su cumplimiento mediante

entregas iterativas, revisiones constantes y pruebas continuas [16].

1.3.6 Productividad del equipo

Hace referencia al rendimiento y capacidad de entrega del equipo de desarrollo en
funcion del tiempo y los recursos disponibles. En contextos agiles, la productividad se
mide mediante métricas como la velocidad del sprint, la cantidad de tareas

completadas o el tiempo promedio de entrega.

Segtin Rico & Sayani (2021), las metodologias agiles incrementan la productividad en
mas del 20 % respecto a los métodos tradicionales, gracias a la priorizacion dindmica

de tareas y la comunicacion constante dentro del equipo [15].



1.3.7 Optimizacion del desarrollo de software

La optimizacion del desarrollo de software se refiere al proceso sistematico de mejorar
la eficiencia, calidad y productividad en todas las etapas del ciclo de vida del software,
desde el analisis de requerimientos hasta la implementacion y mantenimiento. Este
enfoque busca reducir tiempos de desarrollo, minimizar errores, aprovechar
adecuadamente los recursos disponibles y garantizar la entrega de productos que

cumplan con las necesidades del usuario y los estdndares de calidad establecidos [18].

De acuerdo con Sommerville (2019) y Pressman (2020), la optimizacion del desarrollo
de software no solo implica la mejora de herramientas tecnoldgicas, sino también la
adopcion de buenas practicas de ingenieria, metodologias adecuadas y una gestion
eficiente del equipo de trabajo. En este sentido, factores como la planificacion
adecuada, la comunicacion efectiva, la automatizaciéon de procesos, el control de
versiones y la integracion continua juegan un papel fundamental en la mejora del

rendimiento del proceso de desarrollo [18] [19].

Asimismo, la implementacion de enfoques agiles permite optimizar el desarrollo de
software mediante ciclos iterativos e incrementales, facilitando la adaptacion a
cambios, la retroalimentacion constante del cliente y la entrega continua de valor. Esto
contribuye a incrementar la productividad del equipo, mejorar la calidad del producto
final y elevar el nivel de satisfaccion del cliente, convirtiéndose en un elemento clave

para la competitividad de las organizaciones en el &mbito tecnoldgico [19].

1.3.8 Metodologias Agiles Hibridas

Las metodologias agiles hibridas son enfoques de gestion de proyectos de software
que combinan elementos de distintos frameworks agiles, como Scrum, Kanban y
Extreme Programming, con el proposito de adaptarse a las necesidades especificas de
cada organizacion. A diferencia de aplicar un Unico framework de manera aislada,
estos modelos permiten integrar practicas seleccionadas estratégicamente para
optimizar los procesos de desarrollo y responder mejor a diferentes contextos
empresariales [20]. Segun Schmidt y Lopez (2021), este enfoque se basa en la teoria

de contingencia organizacional, la cual sostiene que no existe un modelo universal de
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gestion, sino que la efectividad depende del grado de adaptacion entre la organizacion
y la metodologia implementada. En este sentido, Scrum aporta estructura y
planificacion, Kanban facilita la visualizacion y gestion del flujo de trabajo, mientras

que Extreme Programming fortalece la calidad técnica del software [20].

Diversos estudios evidencian beneficios importantes de las metodologias hibridas.
Rivera et al. (2022) demostraron que la combinacion de Scrum y Kanban mejora la
predictibilidad de las entregas y la capacidad de respuesta frente a cambios en los
requisitos, logrando un equilibrio entre control y flexibilidad [20]. Entre sus
principales caracteristicas destacan la adaptabilidad selectiva, la coherencia
metodologica y la trazabilidad de decisiones, lo que facilita la comprension y adopcion
del modelo por parte de los equipos [20]. Asimismo, estas metodologias ofrecen
ventajas como una mejor adecuacion al contexto organizacional, reduccion de costos
de implementacién y posibilidades de mejora continua; sin embargo, también
presentan limitaciones relacionadas con la complejidad de disefio, la falta de
estandares de certificacion ampliamente reconocidos y las dificultades de escalabilidad

en equipos de mayor tamafio [20].

1.3.9 Métricas Agiles

Las métricas agiles son herramientas cuantitativas utilizadas para evaluar y mejorar el
desarrollo de software dentro de entornos agiles. A diferencia de las métricas
tradicionales, que se enfocan principalmente en el cumplimiento de planes y esfuerzo
invertido, las métricas agiles priorizan aspectos como la entrega continua de valor, la
calidad del producto y la capacidad de adaptacion frente a cambios [21]. Segun Moe
et al. (2020), estas métricas son fundamentales debido al principio de visibilidad
radical, el cual establece que los problemas del proceso solo pueden identificarse y
solucionarse cuando se hacen visibles mediante medicion y analisis. Ademas, facilitan
la toma de decisiones basada en datos, la retroalimentacion continua y el aprendizaje

organizacional [21].

Pressman y Maxim (2021) sefialaron que los equipos agiles que aplican métricas de
manera disciplinada logran velocidades de entrega hasta un 25% mayores, ya que

pueden detectar y eliminar cuellos de botella de forma continua [21]. Las métricas
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agiles se clasifican en diferentes categorias, entre ellas las métricas de flujo de trabajo,
como la velocidad del sprint y el tiempo de ciclo; métricas de calidad, como la
densidad de defectos y cobertura de pruebas; métricas de predictibilidad relacionadas
con el cumplimiento de compromisos; y métricas de satisfaccion orientadas a clientes
y stakeholders [21]. Entre las mas utilizadas destacan el burndown chart, la tasa de

defectos post-entrega y el indice de bloqueos [21].

La implementacion de métricas agiles aporta beneficios importantes, como la
deteccion temprana de problemas, la mejora continua basada en evidencia y una
comunicacion mas transparente con los stakeholders [21]. Asimismo, incrementa la
predictibilidad del proyecto, permitiendo comprometerse con plazos de entrega de
manera mas confiable. Sin embargo, también existen limitaciones, como el riesgo de
enfocarse excesivamente en ciertas métricas, la carga administrativa asociada al
registro de datos y la posibilidad de interpretar incorrectamente la informacion
obtenida [21]. Por ello, cada organizacion debe seleccionar las métricas que mejor se

adapten a sus necesidades y contexto especifico.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar una metodologia agil a medida que permita optimizar el desarrollo de

software en la empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar las practicas actuales aplicadas en el desarrollo de software de la
empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda., para detectar
limitaciones y oportunidades de mejora que contribuyan a su proceso

productivo.

e Analizar metodologias agiles conforme a las caracteristicas y necesidades
particulares del equipo de desarrollo y los proyectos, adaptando los roles a la

realidad de la empresa.
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e Diseflar una metodologia 4gil que integre las practicas analizadas y
personalizadas, con el fin de optimizar el proceso de desarrollo de software en

la empresa.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversos materiales e instrumentos
que permitieron la recopilacidén y organizacion de la informacion necesaria para el
estudio. Entre los materiales empleados se encuentran las fichas documentales (Tabla
3) utilizadas en la revision bibliografica para el andlisis de fuentes académicas

relacionadas con metodologias agiles de desarrollo de software.

Tabla 3. Formato de ficha de contenido.

Ficha de contenido N° #

Tema

Aifio de publicaciéon

Tesis

Ideas centrales

Conceptos clave

Conclusion

Aporte al tema

Observaciones

Asimismo, se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como el cuestionario
dirigido a los desarrolladores y personal de soporte de la empresa (Anexo A), asi como

la guia de entrevista aplicada al presidente ejecutivo de la empresa (Anexo B).

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

a. Investigacion de campo

La investigacion se enmarca en la modalidad de investigacion de campo, debido a que
permitié obtener informacion directa, real y especifica del entorno de la empresa
Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda.; para ello se utilizaron encuestas,

con el propdsito de recopilar de manera cuantificable la percepcion de los
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desarrolladores sobre la organizacion del trabajo, la productividad y el uso de
metodologias agiles, y la entrevista dirigida al presidente ejecutivo, con la finalidad de
obtener informacion cualitativa mas profunda sobre la gestion de proyectos, la toma

de decisiones y las problematicas existentes en el proceso de desarrollo de software.

b. Investigacion documental

Se realizé una investigacion bibliografica-documental que permitiera fundamentar
tedricamente el proyecto antes de la implementacion, en la cual se emplearon fichas
de contenido, debido a que estas permitieron recopilar, organizar y analizar
informacion relevante de fuentes académicas, facilitando la estructura del marco
teorico y proporcionando el sustento necesario para el disefio de una metodologia agil

a medida orientada a optimizar el desarrollo de software de la empresa.

2.2.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion estd constituida por el equipo de desarrollo de software de la empresa
Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda. Este grupo esta conformado por los
colaboradores que participan directamente en las actividades de analisis, disefio,

programacion, pruebas y gestion de proyectos de software.

Dado que la poblacion de la presente investigacion no supera las diez personas, se

considero a toda la poblacion como muestra de estudio.

Esta seleccion garantiza informacion representativa y confiable, ya que se incluyo a
todos los participantes que intervienen directamente en los procesos de desarrollo y

gestion de proyectos.

Tabla 4. Poblacion de estudio.

Poblacion Nimero Porcentaje
Gerente 1 12.50 %
Presidente ejecutivo 1 12.50 %
Desarrolladores de software 5 62.50 %
|Analista de procesos 1 12.50 %
Total 8 100.00 %
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2.2.3 Recoleccion de informacion

El presente proyecto se fundamenta principalmente en una investigacion de caracter
bibliografico-documental y aplicada, por lo cual se emplearon fichas de contenido y
técnicas de recoleccion de datos como la encuesta y la entrevista, dirigidas a los
desarrolladores y al presidente ejecutivo de la empresa Blacklabeltech Black Label
Technology Cia. Ltda., por lo tanto, este procedimiento permitié contar con una base
estructurada de informacion teodrica y practica que sirvio de apoyo para el analisis de
la situacion actual y para el disefio de la metodologia agil hibrida propuesta orientada

a optimizar el desarrollo de software en la empresa.
a. Entrevista al presidente ejecutivo de la empresa

Para el analisis de datos, se inicid con la informacion obtenida mediante la entrevista
aplicada al presidente ejecutivo de la empresa Blacklabeltech Black Label Technology
Cia. Ltda., la cual fue realizada el miércoles 25 de marzo del presente afo. Esta técnica
fue empleada con el propdsito de obtener informacion cualitativa detallada desde una
perspectiva estratégica, permitiendo conocer la forma en que se gestionan los
proyectos, la aplicacion de metodologias éagiles y las principales problematicas

presentes en el proceso de desarrollo de software.

Tabla 5. Entrevista al presidente ejecutivo de la empresa.

Numero Pregunta Respuesta

La metodologia Scrum se implemento
de manera progresiva como una
alternativa  para mejorar la|
organizacion de los proyectos de
;,Como se implementd la metodologia agilidesarrollo de software. Sin embargo,
1 Scrum dentro de la empresa Black Labelisu aplicacion no se encuentra
Technology Cia. Ltda.? completamente estandarizada, ya que
depende en gran medida de la
experiencia del equipo y no se sigue
una estructura formal en todos los
royectos.

Conclusion

Se evidencia que la implementacion de Scrum no estd completamente estructurada ni adaptada a laj
empresa, lo que genera inconsistencias en su aplicaciéon y limita su efectividad en el desarrollo de
software.

Entre los principales beneficios se
destaca una mejor organizacion de las|
tareas y una mayor comunicacion entre
los miembros del equipo. Ademas, se

;Cuales han sido los principales beneficios
2 que ha observado desde la implementacion de
Scrum en la gestién de proyectos?
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Numero Pregunta Respuesta

ha logrado una mejor distribucion del
trabajo en algunos proyectos.

Conclusion

Scrum ha generado mejoras en la organizaciéon y comunicacion del equipo, lo que evidencia que la
empresa cuenta con una base agil, aunque atn existen oportunidades para optimizar su aplicacion.

Se han presentado dificultades en la
planificacion de los sprints, en la|
identificacion oportuna de problemas
Iy en la adaptacion a cambios durante]
el desarrollo. Ademas, no siempre se
cumplen todas las practicas de Scrum|
debido a la carga de trabajo y la
dindmica del equipo.

( Qué dificultades o desafios se han presentado,
3 al aplicar la metodologia Scrum en el equipo
de trabajo?

Conclusion

Existen limitaciones en la implementacion de Scrum, principalmente en la planificacién, control y
adaptacion, lo que evidencia la necesidad de mejorar su aplicacion mediante una metodologia mas
estructurada.

Scrum ha contribuido parcialmente a

mejorar la organizacion del equipo,

Desde su perspectiva, ;Como ha inﬂuid0|per0 no ha tenido un impacto
S

4 Scrum en la productividad y organizacion delisignificativo en la productividad, ya
equipo? que aun se presentan retrasos |
dificultades en el cumplimiento de

tareas.

Conclusion

IAunque Scrum ha mejorado la organizacion del equipo, no ha logrado optimizar completamente la
roductividad, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de desarrollo.

Se considera necesario contar con una
metodologia mas estructurada ]
adaptada a la realidad de la empresa,
que permita mejorar la planificacion,
el seguimiento de tareas y la calidad
del software, ademas de integrar
herramientas que faciliten el control
del trabajo.

;Qué mejoras considera necesarias para
5 optimizar la aplicacion de la metodologial
Scrum en la empresa?

Conclusion

Se evidencia la necesidad de diseflar e implementar una metodologia agil a medida que permita|
optimizar la gestion de proyectos y mejorar el desarrollo de software en la empresa.

b. Encuesta realizada a desarrolladores de la empresa
Validacion de encuesta

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es una medida estadistica utilizada para
determinar el grado de consistencia interna de un cuestionario, es decir, permite
verificar qué tan coherentes y relacionados estan los items que lo conforman en

funcion de medir una misma variable. Esta validacion es importante porque garantiza
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que las preguntas de la encuesta sean fiables y que los resultados obtenidos reflejen de

manera precisa la percepcion de los encuestados.

En el presente estudio, la aplicacion del Alfa de Cronbach permitié comprobar que el
instrumento posee un nivel adecuado de confiabilidad, lo que respalda la calidad de
los datos recopilados y brinda mayor validez al andlisis e interpretacion de los
resultados. Por tanto, el uso de este método asegura que la informacion obtenida sea
consistente y util para sustentar el diagnostico de la situacion actual y el disefo de la
propuesta de una metodologia agil a medida para optimizar el desarrollo de software

en la empresa.

Tabla 6. Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad de elemento
Alfa de Cronbach
P1 0.919
P2 0.877
P3 0.896
P4 0.903
P5 0.871
P6 0.886
P7 0.885
P8 0.895
P9 0.891
P10 0.897

El andlisis de fiabilidad del instrumento aplicado se realiz6 mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.903 para la escala general, lo cual indica
un nivel de confiabilidad excelente. Este resultado evidencia que los items del
cuestionario presentan una alta consistencia interna y estan adecuadamente
correlacionados para medir la variable de estudio. Asimismo, el analisis individual de
los items muestra que, en caso de eliminar alguno de ellos, los valores del Alfa de
Cronbach se mantienen en rangos similares (entre 0.871 y 0.919), lo que confirma que

ninguna pregunta afecta negativamente la fiabilidad del instrumento.

Tabla 7. Escala de la estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach
Escala 0.903

En consecuencia, se determina que la encuesta es confiable y adecuada para la

recoleccion de datos, garantizando la validez de los resultados obtenidos y su utilidad
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para el analisis del proceso de desarrollo de software y la propuesta de mejora

planteada en la investigacion.

Se aplic6 una encuesta dirigida a los desarrolladores de la empresa con el objetivo de
identificar su percepcion sobre el uso de la metodologia Scrum, la organizacion del

trabajo, la comunicacion del equipo y la eficiencia en la gestion de proyectos.

Pregunta 1: ;La metodologia Scrum facilita la organizacion de las tareas dentro del

equipo de trabajo?

Tabla 8. Tabulacion de la pregunta 1.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25%
De acuerdo 6 75%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%

0,00%!
— ,00% Totalmente en
0,00% I desacuerdo

En descuerdo

25,00%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

75,00% I

H Totalmente de acuerdo

Figura 2. Datos de la pregunta 1.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 1, se evidencia que el 75% de
los encuestados esta de acuerdo en que la metodologia Scrum facilita la organizacion
de las tareas dentro del equipo de trabajo, mientras que el 25% mantiene una posicion
neutral. No se registraron respuestas en las opciones de desacuerdo ni totalmente de

acuerdo. Por lo que, estos resultados indican que existe una percepcion positiva sobre
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el uso de Scrum en la organizacién de las actividades. Sin embargo, la presencia de
respuestas neutrales sugiere que aun hay aspectos que pueden mejorarse en su
aplicacion. En este sentido, se justifica la implementacion de una metodologia agil
hibrida que permita fortalecer la organizacion del trabajo y optimizar el proceso de

desarrollo de software en la empresa.

Pregunta 2: ;La planificacion de los sprints permite distribuir adecuadamente las

actividades del proyecto?

Tabla 9. Tabulacion de la pregunta 2.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37,5%
De acuerdo 1 12,5%
Totalmente de acuerdo 4 50%
Total 8 100%
0,00% W Totalmente en

desacuerdo

M En descuerdo
37,50%' Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

12,50%

Figura 3. Datos de la pregunta 2.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 2, se observa que el 50% de
los encuestados estd totalmente de acuerdo en que la planificacion de los sprints
permite distribuir adecuadamente las actividades del proyecto, mientras que un 12,5%
estd de acuerdo. Por otro lado, el 37,5% mantiene una posicion neutral y no se registran
respuestas en desacuerdo. Estos resultados reflejan una percepcién mayoritariamente

positiva respecto a la planificacion de los sprints. Sin embargo, el porcentaje de
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respuestas neutrales indica que ain existen oportunidades de mejora en la forma en
que se distribuyen las actividades. En este sentido, se evidencia la necesidad de
fortalecer la planificacion mediante una metodologia agil mas estructurada que

optimice la gestion del proyecto.

Pregunta 3: ;Las reuniones de seguimiento (Daily Scrum) mejoran la comunicacion

entre los miembros del equipo?

Tabla 10. Tabulacion de la pregunta 3.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25%
De acuerdo 3 37,5%
Totalmente de acuerdo 3 37,5%
Total 8 100%

B Totalmente en
desacuerdo

25,00% l H En descuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

37,50% I
H Totalmente de acuerdo

Figura 4. Datos de la pregunta 3.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 3, se evidencia que el 37,5%
de los encuestados esta de acuerdo y otro 37,5% totalmente de acuerdo en que las
reuniones de seguimiento (Daily Scrum) mejoran la comunicacién entre los miembros
del equipo, sumando un 75% de percepcion positiva. Por otro lado, el 25% mantiene
una posicion neutral y no se registran respuestas en desacuerdo. Estos resultados
indican que las reuniones diarias son valoradas como un elemento clave para fortalecer

la comunicacion del equipo. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales sugiere
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que aun existen aspectos que pueden optimizarse. En este sentido, se justifica reforzar

su aplicacion dentro de una metodologia 4gil mas estructurada.

Pregunta 4: ;El uso de Scrum permite identificar problemas en el proyecto de manera

oportuna?
Tabla 11. Tabulacién de la pregunta 4.
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 62,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12,5%
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%
H Totalmente en
desacuerdo
® En descuerdo
m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
Figura 5. Datos de la pregunta 4.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 4, se observa que el 62,5% de
los encuestados estd en desacuerdo con que el uso de Scrum permite identificar
problemas en el proyecto de manera oportuna, mientras que un 25% esta de acuerdo y
el 12,5% mantiene una posicion neutral. No se registran respuestas en las opciones de
totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo. Estos resultados evidencian una
percepcidn mayoritariamente negativa respecto a la capacidad de Scrum para detectar
problemas a tiempo. Esto sugiere deficiencias en su implementacion dentro de la

empresa. En este sentido, se justifica la necesidad de fortalecer el proceso mediante

22



una metodologia 4gil hibrida que permita mejorar la identificacion y gestion de

problemas en los proyectos.

Pregunta 5: ;La metodologia Scrum facilita la adaptacion a cambios en los

requerimientos del proyecto?

Tabla 12. Tabulacién de la pregunta 5.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 12,5%
En desacuerdo 2 25%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37,5%
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%

H Totalmente en
desacuerdo

M En descuerdo
m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 6. Datos de la pregunta 5.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 5, se observa que el 37,5% de
los encuestados mantiene una posicion neutral respecto a si la metodologia Scrum
facilita la adaptacion a cambios en los requerimientos del proyecto. Por otro lado, un
25% estd de acuerdo, mientras que un 25% se encuentra en desacuerdo y un 12,5%
totalmente en desacuerdo. No se registran respuestas en la opcidon totalmente de
acuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion dividida entre los
desarrolladores, lo que sugiere que Scrum no esta siendo aplicado de manera efectiva

para gestionar cambios en los proyectos. En este sentido, se justifica la necesidad de

23



implementar una metodologia agil hibrida que fortalezca la adaptabilidad y mejore la

gestion de requerimientos en la empresa.

Pregunta 6: ;El uso de Scrum contribuye a mejorar la productividad del equipo de

trabajo?
Tabla 13. Tabulacién de la pregunta 6.
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50%
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%
H Totalmente en
desacuerdo
® En descuerdo
m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
Figura 7. Datos de la pregunta 6.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 6, se evidencia que el 50% de
los encuestados mantiene una posicion neutral respecto a si el uso de Scrum contribuye
a mejorar la productividad del equipo de trabajo. Por otro lado, un 25% esta de
acuerdo, mientras que otro 25% se encuentra en desacuerdo, sin registrarse respuestas
en los extremos. Estos resultados reflejan una percepcion poco definida sobre el
impacto de Scrum en la productividad, lo que sugiere que su implementacion no esta
generando resultados claros en este aspecto. En este sentido, se justifica la necesidad
de optimizar su aplicacién mediante una metodologia agil hibrida que permita mejorar

la eficiencia y el rendimiento del equipo de desarrollo.
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Pregunta 7: ;La metodologia Scrum permite entregar resultados de forma mas rapida

y eficiente?

Tabla 14. Tabulacion de la pregunta 7.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 62,5%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%

B Totalmente en
desacuerdo

M En descuerdo
® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 8. Datos de la pregunta 7.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 7, se observa que el 62,5% de
los encuestados mantiene una posicion neutral respecto a si la metodologia Scrum
permite entregar resultados de forma mas rapida y eficiente, mientras que un 37,5%
esta en desacuerdo. No se registran respuestas en las opciones de acuerdo ni totalmente
de acuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los desarrolladores no
percibe claramente beneficios en términos de rapidez y eficiencia en la entrega de
resultados. Esto sugiere limitaciones en la aplicacion de Scrum dentro de la empresa.
En este sentido, se justifica la necesidad de implementar una metodologia agil hibrida

que permita mejorar la eficiencia en la entrega de los proyectos.
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Pregunta 8: ;El uso de Scrum mejora la coordinacion entre los miembros del equipo?

Tabla 15. Tabulacién de la pregunta 8.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 12,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50%
De acuerdo 3 37,5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%

0,00%
L Totalmente en
0,00% I des o desacuerdo

En descuerdo

37,50%| Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

J

De acuerdo
50,00%

B Totalmente de acuerdo

Figura 9. Datos de la pregunta 8.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 8, se evidencia que el 50% de
los encuestados mantiene una posicion neutral respecto a si el uso de Scrum mejora la
coordinacién entre los miembros del equipo, mientras que un 37,5% est4 de acuerdo y
un 12,5% en desacuerdo. No se registran respuestas en las opciones totalmente en
desacuerdo ni totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan que, aunque existe una
percepcion parcialmente positiva, no es lo suficientemente contundente, lo que sugiere
que la coordinacion del equipo aun puede mejorarse. En este sentido, se justifica la
implementaciéon de una metodologia agil hibrida que permita fortalecer la

coordinacién y el trabajo colaborativo dentro del equipo de desarrollo.
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Pregunta 9: ;La aplicacion de Scrum contribuye a mejorar la calidad de los proyectos

desarrollados?
Tabla 16. Tabulacion de la pregunta 9.
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 62,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25%
De acuerdo 1 12,5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%

B Totalmente en
desacuerdo

B En descuerdo
M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 10. Datos de la pregunta 9.
Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 9, se observa que el 62,5% de
los encuestados estd en desacuerdo con que la aplicacion de Scrum contribuya a
mejorar la calidad de los proyectos desarrollados, mientras que un 25% mantiene una
posicion neutral y solo un 12,5% esta de acuerdo. No se registran respuestas en las
opciones totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo. Estos resultados
evidencian una percepcion mayoritariamente negativa respecto al impacto de Scrum
en la calidad del software. Esto sugiere deficiencias en su implementacion dentro de
la empresa. En este sentido, se justifica la necesidad de proponer una metodologia agil

hibrida que permita mejorar la calidad de los proyectos desarrollados.

Pregunta 10: ;Considero que la metodologia Scrum es adecuada para la gestion de

proyectos tecnologicos en la empresa?
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Tabla 17. Tabulacion de la pregunta 10.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 37,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50%
De acuerdo 1 12,5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 8 100%

H Totalmente en
desacuerdo

B En descuerdo
® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 11. Datos de la pregunta 10.

Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 10, se evidencia que el 50% de
los encuestados mantiene una posicion neutral respecto a si la metodologia Scrum es
adecuada para la gestion de proyectos tecnoldgicos en la empresa, mientras que un
37,5% esta en desacuerdo y solo un 12,5% esté de acuerdo. No se registran respuestas
en las opciones totalmente en desacuerdo ni totalmente de acuerdo. Estos resultados
reflejan una percepcion poco favorable sobre la adecuacion de Scrum en el contexto
actual de la empresa. Esto sugiere que su implementacion no esta respondiendo
completamente a las necesidades del equipo. En este sentido, se justifica la propuesta

de una metodologia agil hibrida que permita optimizar la gestion de proyectos

tecnologicos.
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c. Fichas de contenido

Se emplearon fichas de contenido como instrumento metodoldgico para la
recopilacién, organizaciéon y andlisis de informacion proveniente de fuentes

académicas relacionadas con metodologias agiles de desarrollo de software

Tabla 18. Ficha de contenido N° 1.

Ficha de contenido N° 1
Tema Metodologia agil Scrum aplicada al desarrollo de software.

Afio de publicacion 2020

La metodologia Scrum permite gestionar proyectos de desarrollo de
software mediante ciclos iterativos llamados sprints, facilitando la|
organizacion del equipo, la planificacion de tareas y la entrega continua de|
funcionalidades.

Scrum organiza el trabajo mediante iteraciones cortas denominadas sprints.
Define roles especificos dentro del equipo como Product Owner, Scrum
Master y equipo de desarrollo.

Promueve la comunicacion constante y la mejora continua del proceso.
Scrum, Sprint, Product Backlog, Sprint Backlog, Daily Scrum, desarrollo
agil.

La implementacion de Scrum mejora la organizacion del trabajo y facilita
Conclusion el seguimiento del progreso de los proyectos de software, permitiendo|
adaptarse a cambios durante el proceso de desarrollo.

Proporciona fundamentos tedricos sobre la aplicacion de Scrum como

Tesis

Ideas centrales

Conceptos clave

Aporte al tema metodologia agil para mejorar la gestion de proyectos de desarrollo de
software.
Observaciones Scrum es una de las metodologias agiles mas utilizadas en empresas
tecnoldgicas debido a su flexibilidad y facilidad de implementacion.
Tabla 19. Ficha de Contenido N° 2.
Ficha de contenido N° 2
Tema [Uso de Kanban para la gestion visual de proyectos de software.

Afio de publicaciéon [2019

Kanban es una metodologia agil que permite visualizar el flujo de trabajo
Tesis mediante tableros de tareas, facilitando la gestion de actividades y la
identificacion de cuellos de botella en el desarrollo de software.

[Kanban utiliza tableros visuales para representar las tareas del proyecto.
Ideas centrales Permite controlar el flujo de trabajo y mejorar la organizacion del equipo.
Facilita la identificacion de retrasos en las actividades del desarrollo.

Conceptos clave Kanban, tablero de tareas, flujo de trabajo, gestion visual, control de tareas.

El uso de Kanban mejora la visibilidad del progreso del proyecto vy
Conclusion contribuye a una mejor organizacion de las actividades dentro del equipo
de desarrollo.

[Apoya la integracion de herramientas de visualizacion del trabajo dentro de
la metodologia hibrida propuesta para optimizar el desarrollo de software.
Kanban es frecuentemente utilizado como complemento de otras
metodologias dgiles como Scrum.

Aporte al tema

Observaciones
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Tabla 20. Ficha de Contenido N° 3.

Ficha de Contenido N° 3
Tema Extreme Programming (XP) y la mejora de la calidad del software.

Afio de publicaciéon 2021

Extreme Programming es una metodologia agil enfocada en mejorar la
Tesis calidad del software mediante practicas de programacion que promueven|
la colaboracion entre desarrolladores y la integracion continua del cédigo.
XP promueve practicas como programacion en pareja y desarrollo guiado
por pruebas.

Busca reducir errores mediante revisiones constantes del codigo.

[Fomenta la mejora continua en el proceso de desarrollo.

Extreme Programming, programacion en pareja, pruebas de software,
integracion continua, calidad del software.

La aplicacion de practicas de Extreme Programming contribuye a mejorar
la calidad del software y a reducir errores durante el proceso de desarrollo.
Apoya la incorporacion de practicas orientadas a mejorar la calidad del
codigo dentro de la metodologia hibrida propuesta.

XP suele integrarse con otras metodologias agiles para fortalecer el proceso
de desarrollo de software.

Ideas centrales

Conceptos clave

Conclusion

Aporte al tema

Observaciones

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos se realizo a partir de la informacion obtenida
mediante la revision bibliografica, la aplicacion de encuestas al equipo de desarrollo y
la entrevista realizada al presidente ejecutivo de la empresa Blacklabeltech Black
Label Technology Cia. Ltda. Estas herramientas permitieron identificar la situacion
actual del proceso de desarrollo de software y fundamentar la propuesta de una

metodologia 4gil hibrida orientada a su optimizacion.

En relacion con la revision bibliografica, y seglin lo registrado en las fichas (Ficha 1,
2 y 3) de contenido elaboradas, se evidenci6 que metodologias agiles como Scrum,
Kanban y Extreme Programming aportan elementos clave para mejorar el desarrollo
de software. En particular, las fichas analizadas destacan que Scrum facilita la
organizacion del trabajo mediante sprints, Kanban permite visualizar el flujo de tareas
y detectar cuellos de botella, y XP contribuye a mejorar la calidad del software
mediante buenas practicas de programacion. Estos resultados tedricos evidencian la
necesidad de integrar estos enfoques en una metodologia mas completa y adaptada al

contexto de la empresa.
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Por otra parte, segun la entrevista aplicada al presidente ejecutivo, especificamente en
las preguntas relacionadas con la gestion de proyectos y dificultades del proceso, se
determin6 que, aunque la empresa utiliza Scrum, existen limitaciones en su
implementacién, tales como problemas en la identificacion oportuna de errores,
dificultades en la planificacion de actividades y falta de estandarizacion en el
desarrollo. Por lo que, se evidencio la necesidad de contar con una metodologia mas
estructurada que permita optimizar la organizacion del trabajo y mejorar la eficiencia

en la gestion de proyectos tecnologicos.

En cuanto a los resultados de la encuesta, se observo que, en la pregunta 1, el 75% de
los encuestados esta de acuerdo en que Scrum facilita la organizacion de tareas, lo que
evidencia una base positiva en su aplicacion. Sin embargo, en preguntas como la 6, el
50% de los encuestados se mantiene neutral respecto a su impacto en la productividad,
y en la pregunta 9, el 62,5% manifiesta estar en desacuerdo en que Scrum mejora la
calidad del software. De igual forma, en la pregunta 7, el 62,5% no percibe mejoras en
la rapidez y eficiencia en la entrega de resultados. Estos datos reflejan que, aunque
existe una aceptacion parcial de la metodologia, también se identifican debilidades

importantes en su implementacion.

En conjunto, el andlisis de los datos obtenidos permitié determinar que, si bien la
empresa cuenta con una base metodologica agil, esta no esta siendo aplicada de manera
eficiente, lo que limita su impacto en variables clave como la productividad, la calidad
y la gestion de proyectos. En este sentido, se evidencia la necesidad de proponer una
metodologia agil hibrida que integre las fortalezas de Scrum, Kanban y Extreme
Programming, con el fin de optimizar el desarrollo de software, mejorar la
organizacion del trabajo y fortalecer la eficiencia del equipo, en concordancia con los

objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Diagnostico de la situacion actual del proceso de desarrollo de software

El analisis de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los desarrolladores,
la entrevista al presidente ejecutivo y la revision de fichas de contenido permitio
identificar la situacion actual del proceso de desarrollo de software en la empresa
Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda., y establecer con precision las

principales brechas y oportunidades de mejora.

En términos generales, se evidencid que la empresa cuenta con una base agil
fundamentada en Scrum, sin embargo, su implementacién no sigue una estructura
formal ni estandarizada. Los resultados de la encuesta indican que, si bien el 75 % de
los desarrolladores reconoce que Scrum facilita la organizacion de tareas (Pregunta 1),
en aspectos criticos como la identificacion oportuna de problemas (Pregunta 4) y la
mejora de la calidad del software (Pregunta 9), el 62,5 % manifiesta estar en
desacuerdo con que la metodologia actual cumpla dichas funciones. Asimismo, el 62,5
% no percibe mejoras en la rapidez ni eficiencia de entrega (Pregunta 7), y el 50 %
mantiene una posicion neutral respecto al impacto en la productividad del equipo

(Pregunta 6).

Complementariamente, la entrevista al presidente ejecutivo confirm6é que los
principales problemas radican en: la ausencia de una guia metodologica formal, la falta
de definicion clara de roles, la limitada gestion visual del flujo de trabajo y las

dificultades del equipo para adaptarse a cambios de requisitos durante el desarrollo.

El presente diagrama representa el flujo de actividades que sigue la empresa para la
ejecucion de proyectos de desarrollo de software, considerando un caso real con una
duracion de 10 dias laborables. Se evidencia un proceso lineal que inicia con la
recepcion y andlisis del requerimiento, seguido de la asignacion directa de tareas y el
desarrollo de funcionalidades, sin la aplicacion formal de metodologias agiles.
Asimismo, se identifican puntos de retroalimentacion tardia, especialmente en las
fases de pruebas y validacion del cliente, lo que puede generar retrabajo. La

distribucion de tiempos muestra una concentracion significativa en la etapa de
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desarrollo, con limitada planificacion y control en fases previas, evidenciando

oportunidades de mejora en la gestion del proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL (AS-IS) CON TIEMPOS

Proyecto: Mejoras en la administracion de la Banca — Certificados
Plazo total del proyecto: 10 dias laborables

1. INICIO Recepcién del requerimiento N 7
(Mejoras en administracion de banca — 0.5 dias
L certificados)
; ¥ ‘ ;
| Andlisis del requerimiento ‘ 1 di
‘ ’—W por el equipo técnico ) e
v

( . ‘ Solicitar aclaraciones NO <¢Requerimiento
1 1dia ‘ ‘ al cliente }‘— esté claro?
* si
2. PLANIFICACION ( Definicion de tareas de desarrollo ) (" i)
(No necesariamente formalizado — ‘ ‘ 0.5 dias ‘
= L asignacién directa) J L Y
- e e
o - | Asignacion de tareas ‘ ‘ 0.5 dias ‘
| al desarrollador |
= J
‘ v
Desarrollo de funcionalidades
3. DESARROLLO + Dashboard administrativo
« Listado de certificados -
« Filtros de bisqueda 5 dias
+ Consulta de historial
* Visualizacion de detalle
* Reimpresion en PDF
v
4. PRUEBAS Pruebas internas { 1 dia
INTERNAS (no estructuradas) |
g
( [ Correccion NO ;Funciona
7 le él
Q ‘ 0.5,dles ‘ ‘ deerrores | correctamente?
si
5. ENTREGA E [~ ; s ) ( )
Entrega al cliente / .
IMPLEMENTACION [ =9 | 0.5dias }

\ implementacion

) v : L 4
< T ) L Validacién del cliente ‘ 0.5 dias }

6. VALIDACION % ‘
( r NO . Cli
DEL CLIENTE | 0.5 dias ‘ Solicita cambios - ¢———— (Cliente
\ ) € aprueba?
e o :
[ yae) ‘ sl RESUMEN DE TIEMPOS
7. CIERRE DEL ( £ : 5
PROYECTO Finalizacion del proyecto 0.5 dias Tiempo total estimado:

10 dias laborables

N )

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso actual de desarrollo de software con

tiempos estimados en la empresa Black Label Technology Cia. Ltda.

Se elabor6 un diagrama de Gantt para visualizar la distribucién temporal del proyecto,

evidenciando la concentracion de actividades en fases de desarrollo.

Se observa que la mayor parte del tiempo se concentra en el desarrollo de
funcionalidades, mientras que las actividades de anélisis, pruebas y validacion cuentan
con menor duracion. Esta distribucion evidencia una planificacion tradicional, con

escasa iteracion y validacioén continua, lo que puede afectar la calidad del producto
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final y la capacidad de respuesta ante cambios en los requerimientos. Este
comportamiento refleja la ausencia de practicas agiles estructuradas dentro del proceso

actual de la empresa.

DIAGRAMA DE GANTT - PROYECTO (10 DIAS LABORABLES)

D ACTIVIDAD DURACION DIAS LABORABLES
) (DiAs) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Recepcién del requerimiento 0.5 -

2 Analisis del requerimiento 1 -

3 ;‘As?l:;zic‘;:i:)nes con el cliente 1 -

4 Definicién de tareas de desarrollo 0.5 .

5 Asignaci6n de tareas 0.5 [ |

6 Desarrollo de funcionalidades 5 B, | R =8 B Inicio

7 Pruebas internas 1 - B Planificacion

8 Correccion de errores (si aplica) 0.5 . I Desarrollo

9 Entrega al cliente / implementacién 0.5 - B Pruchas
B Entrega

10 Validacién del cliente 0.5 B B Velidacion

1 Solicitud de cambios (si aplica) 0.5 . B Cierre

12 Finalizacién del proyecto 0.5 =

Nota: Los tiempos son estimados y pueden variar segun la complejidad y retroalimentacién del cliente

Figura 13. Diagrama de Gantt del proyecto de desarrollo de mejoras en la

administracion de la banca (10 dias laborables).

A partir de las figuras presentadas, se identifican debilidades en la gestion del tiempo,
control de actividades y validacion continua, lo cual justifica la necesidad de

implementar una metodologia agil.

3.1.1 Analisis FODA del proceso de desarrollo de software

Con el proposito de completar el cumplimiento del primer objetivo especifico de la
investigacion se elabord un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) aplicado al proceso de desarrollo de software de Blacklabeltech Black
Label Technology Cia. Ltda. Este analisis complementa el diagndstico del proceso AS-
IS realizado mediante el diagrama de flujo y el diagrama de Gantt presentados en las
secciones anteriores, incorporando una perspectiva estratégica que evalua tanto los

factores internos de la empresa como los factores externos del entorno en el que opera.

El andlisis FODA fue construido a partir de la triangulacion de tres fuentes de
informacion: los resultados de la encuesta aplicada al equipo de desarrollo (Capitulo
II, Alfa de Cronbach = 0.903), la entrevista estructurada al presidente ejecutivo y el

analisis documental del proceso AS-IS. Esta combinacion de fuentes garantiza que
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cada elemento del FODA tenga respaldo empirico y no sea producto de suposiciones

tedricas.

Tabla 21. Andlisis FODA — Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

FL Equipo técnico con experiencia en desarrollo ~ OL Alta demanda de soluciones digitales en el
de software a medida para el sector financiero sector financiero ecuatoriano (Banca Web/Movil)
F2. Conocimiento previo de metodologias agiles =~ 02. Crecimiento  del mercado de  PYMEs
teenolégicas en Ecuador — mayor competitividad
4gil

03. Disponibilidad de herramientas agiles gratuitas
(Trello, Jira Free) para implementar la metodologia

(uso empirico de Scrum en proyectos actuales)
F3. Equipo reducido (8 personas) — agilidad
natural para adoptar cambios metodologicos
F4. Cartera de clientes establecida en el sector e

bancario — proyectos n?ales y continuo_s 04. Tendencia internacional hacia metodologias
Fs. Apertura de la direccién a mejoras del  yhridas (Serum + Kanban + XP) en PYMEs

proceso 05. Regulaciones de calidad de software en el
F6. Infraestructura tecnologica operativa y  sector
disponible 06. Acceso a capacitacion agil en linea (costo bajo)

DEBILIDADES

D1. Scrum aplicado sin estructura formal ni roles
definidos — implementacién empirica e
inconsistente

Dz2. Ausencia de tablero de gestién visual del flujo
de trabajo — sin visibilidad del estado de tareas
D3. Falta de revisiéon formal de codigo — deuda
técnica

acumulada y alto mimero de bugs post-entrega
D4. Pruebas no estructuradas y falta de

automatizacion — calidad del producto no
garantizada formalmente

Ds5. Falta de métricas de rendimiento ni mejora
continua

Dé6. Retrasos recurrentes en la entrega de
proyectos

Fuente: Elaboracién propia a partir del diagnodstico del proceso AS-IS y encuesta

aplicada al equipo (2026).
a. Fortalezas — factores internos positivos

Las fortalezas representan las capacidades internas de la empresa para enfrentar los
retos del desarrollo de software. Destaca la experiencia del equipo en soluciones para
el sector financiero (F1), lo que asegura una base técnica solida. Ademas, existe
conocimiento previo de metodologias agiles como Scrum (F2), aunque sin una
aplicacion formal. El tamafio reducido del equipo (F3) facilita la implementacion de
cambios. Finalmente, aspectos como una cartera de clientes estable (F4), la disposicion
de la direccion a mejorar (F5) y la infraestructura tecnoldgica disponible (F6) refuerzan

la viabilidad de la propuesta.

35



b. Oportunidades — factores externos positivos

Las oportunidades reflejan un entorno favorable para adoptar una metodologia agil
estructurada. Existe una alta demanda de soluciones digitales en el sector financiero
(O1), lo que abre posibilidades de crecimiento si se optimizan los procesos. Ademas,
el acceso a herramientas agiles gratuitas como Trello o Jira (O3) reduce costos de
implementacion. Por ultimo, la tendencia global hacia metodologias hibridas en

PYME:s (O4) respalda la propuesta planteada.
¢. Debilidades — factores internos negativos

Las debilidades evidencian las principales limitaciones internas. La aplicacion
informal de Scrum (D1) muestra falta de estandarizacion en los procesos. También se
identifican problemas como la ausencia de revisiones formales de cdodigo (D3),
pruebas poco estructuradas (D4) y falta de métricas (D5), lo que dificulta evaluar el

rendimiento y cumplir con exigencias de clientes.
d. Amenazas — factores externos negativos

Las amenazas representan riesgos del entorno si no se corrigen las debilidades. La
competencia con empresas que aplican metodologias 4giles consolidadas (A1) es alta.
Existe riesgo de pérdida de contratos por incumplimiento de plazos (A2), evidenciado
en la sobrecarga de actividades en etapas criticas. Ademads, la falta de procesos
estandarizados puede provocar rotacion del personal y pérdida de conocimiento

organizacional (A4).

En sintesis, el andlisis FODA muestra que la empresa Blacklabeltech cuenta con una
posicidn favorable, ya que sus fortalezas y oportunidades superan sus debilidades y
amenazas, siempre que se corrijan de manera estructurada los problemas detectados
en el proceso de desarrollo. Las debilidades identificadas coinciden con las
limitaciones evidenciadas en el andlisis AS-IS (diagrama de flujo y Gantt) y cada una
tiene una propuesta de mejora dentro de la metodologia 4gil a disefiar. De esta forma,
se cumple el primer objetivo especifico, al identificar las précticas actuales, sus
limitaciones y las oportunidades que sustentan el disefio de la metodologia agil

propuesta.
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A partir de las debilidades y amenazas identificadas en el analisis FODA, se establecen
las limitaciones que afectan actualmente el proceso de desarrollo de software de la
empresa, junto con las acciones correctivas necesarias para mitigarlas. Estas acciones
estan orientadas a resolver los problemas internos detectados y a reducir los riesgos

externos que podrian comprometer la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Tabla 22. Limitaciones identificadas y acciones correctivas para su mitigacion.

Limitaciones Acciones correctivas
D1. Scrum aplicado sin | Formalizar la aplicacion de Scrum mediante la definicion
estructura formal ni roles | clara de roles (Product Owner, Scrum Master y Equipo de
definidos — implementacion | Desarrollo), eventos y artefactos adaptados a la realidad del

empirica e inconsistente

equipo, estableciendo una guia metodoldgica interna que
estandarice el proceso.

D2. Ausencia de tablero de
gestion visual del flujo de trabajo
— sin visibilidad del estado de
tareas

Implementar un tablero Kanban con columnas definidas
(Backlog / En desarrollo / En revision / Hecho) utilizando
herramientas gratuitas como Trello o Jira Free, permitiendo al
equipo visualizar el estado de cada tarea en tiempo real.

D3. Falta de revision formal de
codigo — deuda técnica
acumulada y alto nimero de
bugs post-entrega

Incorporar la practica de revision de codigo en pareja antes de
cada merge, junto con estandares de codificacion internos que
aseguren la consistencia y mantenibilidad del software
desarrollado.

D4. Pruebas no estructuradas y
falta de automatizacion —
calidad del producto no
garantizada formalmente

Establecer una Definicion de Hecho (DoD) que incluya
criterios obligatorios de pruebas antes de considerar una tarea
como terminada, asegurando un control de calidad en cada
entregable.

D5. Falta de métricas de
rendimiento ni mejora continua

Definir métricas de seguimiento como velocidad del sprint,
tiempo de ciclo y tasa de defectos, e incorporar reuniones de
retrospectiva estructuradas al final de cada sprint para evaluar
el desempefio y proponer mejoras.

D6. Retrasos recurrentes en la
entrega de proyectos

Fortalecer la planificacion mediante Sprint Planning con
estimacion en puntos de historia y Daily Stand-up diarias para
la deteccion temprana de bloqueos, mejorando el
cumplimiento de plazos acordados.

Al. Alta competencia de
empresas de software con
metodologias agiles maduras y
certificadas

Estructurar y documentar formalmente el proceso agil de la
empresa, de modo que pueda ser presentado como evidencia
de madurez metodologica ante clientes y en procesos de
licitacion.

A2. Pérdida de contratos por
incumplimiento de plazos y
estandares de calidad exigidos

Mejorar la predictibilidad de las entregas mediante ciclos
iterativos con entregables verificables, y reforzar los
estandares de calidad con practicas de revision de codigo y
pruebas controladas.

A3. Clientes con mayor
exigencia de procesos formales
como requisito contractual

Generar documentacion del proceso de desarrollo (backlog,
actas de Sprint Review, métricas de sprint) que pueda ser
entregada al cliente como parte de los acuerdos contractuales.

A4. Riesgo de rotacion del
equipo por falta de procesos
estandarizados y documentados

Documentar los procesos, roles y estandares de codificacion
para reducir la dependencia del conocimiento individual y
facilitar la incorporacion de nuevos miembros al equipo.

AS. Evolucidon tecnolodgica
rapida que requiere adaptacion

Fomentar la capacitacion continua del equipo en practicas
dgiles y nuevas tecnologias, aprovechando recursos de
formacién en linea de bajo costo.

A6. Insatisfaccion del cliente por
baja calidad percibida

Incorporar la Sprint Review como instancia formal de
validacion con el cliente al final de cada sprint, permitiendo
retroalimentacidén temprana y ajustes antes de la entrega final.
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De igual manera, a partir de las oportunidades identificadas en el andlisis FODA, se
establecen las acciones estratégicas que la empresa puede implementar para
aprovechar cada una de ellas en beneficio de su proceso de desarrollo de software.
Estas acciones estan orientadas a fortalecer la posicion competitiva de la empresa,
mejorar la calidad de sus productos y optimizar la gestiéon de proyectos mediante la

adopcion de practicas agiles adaptadas a su contexto.

Tabla 23. Oportunidades identificadas y acciones estratégicas para su

aprovechamiento.

Oportunidad

Acciones para aprovecharla

Ol. Alta demanda de soluciones
digitales en el sector financiero
ecuatoriano (Banca Web/Movil)

Orientar la planificacion de sprints hacia proyectos del sector
financiero, priorizando en el backlog historias de usuario
relacionadas con plataformas bancarias web y movil para
captar nuevos clientes en este nicho.

02. Crecimiento del mercado de
PYMEs tecnoldgicas en Ecuador
— mayor competitividad agil

Aprovechar la adopcion de una metodologia agil estructurada
como diferenciador competitivo frente a otras PYMEs,
demostrando a los clientes potenciales un proceso de
desarrollo con entregas predecibles y calidad controlada.

(Scrum + Kanban + XP) en
PYMEs

03. Disponibilidad de | Adoptar Trello o Jira Free como soporte digital del tablero
herramientas 4giles gratuitas | Kanban, configurando columnas de flujo de trabajo (Backlog
(Trello, Jira  Free) para |/ En desarrollo / En revision / Hecho) y limites de tareas en
implementar la metodologia progreso sin incurrir en costos adicionales.

O4. Tendencia internacional | Alinear las practicas agiles de la empresa con las tendencias
hacia metodologias hibridas | globales de metodologias hibridas, facilitando Ia

colaboracion con clientes internacionales y la participacion
en proyectos que exigen marcos agiles documentados.

0O5. Regulaciones de calidad de
software en el sector

Incorporar practicas como la Definicion de Hecho (DoD) y
revisiones de codigo en pareja como evidencia de
cumplimiento de estandares de calidad, facilitando la
obtencion de certificaciones y el cumplimiento de requisitos
contractuales.

06. Acceso a capacitacion agil
en linea (costo bajo)

Disefiar un plan de formacion continua para el equipo
aprovechando plataformas en linea de bajo costo, enfocado
en practicas de Scrum, Kanban y XP, fortaleciendo las
competencias del equipo sin afectar el presupuesto.

En la Tabla 24 se presenta un resumen del diagndstico comparativo entre la situacion
actual y las oportunidades de mejora identificadas, las cuales fundamentan el disefo

de la metodologia propuesta.

Tabla 24. Diagnostico comparativo de la situacion actual vs. oportunidades de

mejora.
Dimension Situacién actual (Scrum sin Oportunidad de mejora
estructura)
Planificacién Sprints mal definidos, sin criterios | Definir plantillas de Sprint
claros de aceptacion Planning con criterios de
aceptacion
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Dimension

Situacion actual (Scrum sin
estructura)

Oportunidad de mejora

Gestion visual

No existe tablero de flujo de trabajo
visible para todo el equipo

Implementar tablero Kanban con
columnas: Backlog / En progreso
/ Revision / Hecho

Calidad del codigo No se realizan revisiones formales de | Incorporar revision de codigo en
co6digo ni pruebas guiadas pareja y definicion de estandares
(XP)
Identificacion de | El 62,5 % de desarrolladores indica | Establecer reuniones de
problemas que Scrum no detecta problemas a | retrospectiva estructuradas y
tiempo métricas de seguimiento
Roles y | Roles no claramente definidos; el | Definir = formalmente  roles
responsabilidades equipo actiia de forma empirica adaptados:  Product  Owner,
Scrum Master y Equipo de
desarrollo

No se utiliza ninguna herramienta de
gestion visual estandarizada

Adoptar Trello o Jira como
herramienta de gestion del
tablero Kanban y backlog

Herramienta de gestion

El diagnostico refleja que la empresa dispone de las condiciones humanas y técnicas
necesarias para adoptar una metodologia mas estructurada. El equipo de ocho
personas; cinco desarrolladores, un analista de procesos, un gerente y el presidente
ejecutivo representa una escala idonea para la implementacion de metodologias agiles
adaptadas al contexto de una PYME tecnologica, tal como lo sefialan Schmidt & Lopez

(2021) y Rivera (2022).

3.2 Analisis de metodologias agiles y adaptacion a la realidad de la empresa

Se plantea analizar las metodologias 4giles conforme a las caracteristicas y
necesidades particulares del equipo de desarrollo y los proyectos de Blacklabeltech
Black Label Technology Cia. Ltda., adaptando los roles a la realidad de la empresa.
Para dar cumplimiento a este objetivo, la presente seccion desarrolla cuatro
componentes articulados: (1) el analisis comparativo de las tres metodologias agiles
candidatas, (2) el diagnostico de las caracteristicas reales del equipo y los proyectos,
(3) los criterios de seleccion de practicas y (4) el disefio de roles formalmente

adaptados a la plantilla actual de la empresa.

El analisis parte de los hallazgos del OE1: las seis debilidades detectadas en el proceso
AS-IS y el FODA definen con precision qué problemas debe resolver la metodologia
seleccionada. No se trata, por tanto, de una revision tedrica abstracta de metodologias,
sino de un andlisis orientado a resolver problemas especificos, documentados y

medibles de la empresa.
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3.2.1 Analisis comparativo de metodologias agiles

Se analizaron las tres metodologias agiles mas relevantes para el contexto de una

PYME tecnologica de desarrollo de software: Scrum, Kanban y Extreme Programming

(XP). La seleccion de estas tres metodologias responde a los antecedentes

investigativos del Capitulo I, que identifican que Scrum es la metodologia agil

predominante en la industria ecuatoriana, Kanban es su complemento visual mas

frecuente y XP aporta las practicas técnicas de calidad de cddigo que ninguna de las

otras dos provee de forma explicita (Schmidt & Lopez, 2021; Rivera et al., 2022;
Dikert et al., 2020).

El andlisis se realiza mediante 10 criterios de evaluacion seleccionados en funcion de

los problemas diagnosticados en la empresa: enfoque principal, ciclos de trabajo, roles

definidos, gestion visual, reuniones, calidad del cddigo, adaptacion al cambio, tamafio

de equipo ideal, métricas de rendimiento y aplicabilidad especifica en BLT. La Tabla

25 presenta el analisis comparativo completo.

Tabla 25. Andlisis comparativo de metodologias agiles — Scrum, Kanban y Extreme

Programming.
Criterio de Serum Kanban Extreme
analisis Programming (XP)
Enfoque principal | Gestion  iterativa  de | Visualizacion y control | Calidad del software
proyectos mediante sprints | del flujo de trabajo | mediante practicas
con roles, eventos y | continuo con limite de | técnicas de
artefactos definidos tareas en progreso (WIP) | programacion

colaborativa y pruebas
constantes

Ciclos de trabajo

Sprints fijos de 1 a 4
semanas con entregable
funcional al finalizar cada
ciclo

Flujo continuo sin ciclos
fijos, las tareas avanzan
segun  capacidad  del
equipo

Iteraciones muy cortas
(1 a 2 semanas) con
integracion y pruebas
continuas del codigo

Roles definidos

Product Owner, Scrum
Master, Equipo de
Desarrollo, roles con
responsabilidades

explicitas

No define roles formales,
cualquier miembro puede
mover tareas en el tablero

Coach XP, Cliente en
sitio, Programadores —
roles orientados a la
calidad técnica

Gestion visual

Sprint Backlog y Product
Backlog documentados —
tablero no obligatorio pero
recomendado

Tablero Kanban como
artefacto  central —
columnas de estado con
limite WIP por columna

Minima gestion visual
— enfocado en
practicas de cddigo, no
en tableros de
seguimiento

eventos

Reuniones /

Sprint
Scrum,

Planning,
Sprint

Daily
Review,

Sin reuniones formales
obligatorias — se

Reuniones breves
diarias  (standup) 'y
sesiones de
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calidad depende del equipo

flujo, no en el codigo

Criterio de Serum Kanban Extreme
analisis Programming (XP)
Retrospectiva — eventos | realizan segun necesidad | programacion en pareja
formales y obligatorios del equipo (pair programming)
Calidad del | No especifica practicas | No especifica practicas | Revision de codigo en
codigo técnicas de codigo — la | técnicas — se centraen el | pareja, TDD (desarrollo

guiado por pruebas),
integracion continua

Adaptacion al

Cambios entre sprints —

Alta adaptabilidad — las

Muy alta — el cliente

personas)

grandes

cambio dentro del sprint el alcance | tareas pueden | puede cambiar
es estable para proteger al | modificarse en cualquier | requisitos entre
equipo momento del flujo iteraciones sin coste

adicional
Tamaio de equipo | 3 a 9 personas — Optimo | Sin restriccion de tamafio | 2 a 12 personas —
ideal para equipos pequefios y | — funciona desde 1 | requiere alta
medianos como BLT (8 | persona hasta equipos | comunicacion y

disciplina técnica del
equipo

Mgétricas de | Velocidad  del  sprint, | Tiempo de ciclo (lead | Cobertura de pruebas,
rendimiento burndown chart, % de | time), throughput, | tasa de defectos, tiempo
cumplimiento por sprint porcentaje de eficiencia | de integracion
del flujo

Aplicabilidad en

ALTA — estructura clara

ALTA — tablero visual

MEDIA-ALTA —

BLT para planificar y hacer | soluciona D2 (sin | revision de codigo y
seguimiento. Soluciona D1 | visibilidad). TDD solucionan D3
(roles), D6 (retrasos) Complementa Scrum sin | (bugs) y D4 (pruebas).
reemplazarlo Requiere disciplina
Limitacion No  garantiza  calidad | Sin estructura de | Alta curva de
principal técnica del codigo ni | planificacion ni roles, | aprendizaje técnico
visibilidad visual del flujo | dificil gestionar | requiere experiencia en
de trabajo proyectos con plazos fijos | TDD y pair
programming

El andlisis comparativo revela que ninguna de las tres metodologias, aplicada de forma

aislada, resuelve de manera completa el conjunto de debilidades identificadas en el

diagnoéstico del OE1. Scrum provee la estructura de planificacion y seguimiento que

elimina la informalidad actual, pero no garantiza la calidad técnica del cddigo ni la

visibilidad visual del flujo de trabajo. Kanban resuelve la ausencia de visibilidad, pero

carece de estructura para gestionar proyectos con plazos fijos. XP aporta las practicas

de calidad de codigo que directamente reducen los bugs, pero su curva de aprendizaje

técnico es la mas alta de las tres. Esta evidencia justifica la necesidad de una

metodologia hibrida que integre los elementos mas efectivos de cada framework, tal

como lo recomiendan Schmidt & Lopez (2021) y Rivera et al. (2022) para PYMEs

tecnologicas con perfiles similares al de Blacklabeltech.
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3.2.2 Diagnostico de las caracteristicas del equipo y los proyectos

La seleccion y adaptacion de practicas metodoldgicas no puede realizarse de forma
genérica, sino que debe responder a las caracteristicas concretas del equipo y los
proyectos de la empresa. Para ello se elaboré un diagnostico estructurado de ocho
dimensiones: tamafio y composiciéon del equipo, experiencia agil previa, tipo de
proyectos, comunicacion con el cliente, herramientas disponibles, calidad actual del
codigo y gestion de plazos. Cada dimensidn se analiza con el dato real de BLT y su

implicacion metodoldgica directa para el disefio de la metodologia propuesta.

Tabla 26. Diagnostico del equipo y los proyectos de Blacklabeltech y su implicacion

metodoldgica.

Caracteristica del
equipo / proyecto

Dato real de BLT

Implicacion metodoldgica propuesta

Tamaio del equipo

8 personas

Scrum es Optimo para equipos de 3—9 personas.
BLT puede aplicarlo sin reducir ni ampliar la
plantilla actual. Los 3 roles de Scrum se cubren con
el personal existente

Composicion del | 5 dev., 1 analista, 1 | El presidente ejecutivo asume el rol de Product
equipo gerente, 1 presidente | Owner (vision del producto y cliente). El analista
ejecutivo de procesos puede actuar como Scrum Master en
los primeros sprints. Los 5 desarrolladores

conforman el Equipo de Desarrollo
Experiencia agil | Scrum empirico — | No se parte de cero: el equipo ya conoce los
previa sin estructura formal | conceptos basicos. Se requiere formalizacion de

roles, eventos y artefactos, no introduccion desde
cero. Curva de aprendizaje reducida

Tipo de proyectos

Software a medida
para sector financiero
— plazos fijosde 10 a
30 dias

Los proyectos de plazo fijo requieren planificacion
por sprints (Scrum), no flujo continuo (Kanban
puro). Los sprints de 2 semanas se alinean con
proyectos de 10 dias al permitir entregas parciales
verificables

Comunicacion con el
cliente

Informal (correo /
WhatsApp) sin
protocolo

La Sprint Review formaliza la comunicacion
cliente—equipo con una demo estructurada y acta
de aceptacion, reemplazando la comunicacion
informal actual

Herramientas
disponibles

Sin herramienta de
gestion formal

Trello (gratuito) cubre el tablero Kanban y el Sprint
Backlog. No se requiere inversion. La migracion a
Jira puede realizarse en fases posteriores cuando el
equipo madure la metodologia

Calidad actual del

Sin revision formal —

La practica de revision en pareja (XP) y la

tiempo acordado

codigo 8.4 bugs/entrega | Definicion de Hecho (DoD) con pruebas unitarias
promedio obligatorias responden directamente a este

problema. Meta: reducir bugs en > 50 %
Gestion de plazos 52 % de | El Sprint Planning con estimacion en puntos de
cumplimiento en | historia y la Daily Stand-up diaria para deteccion

temprana de bloqueos son las practicas de Scrum
que directamente elevan el % de cumplimiento
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El diagnostico revela dos hallazgos especialmente relevantes para la seleccion
metodoldgica. Primero, el tamafo del equipo (8 personas) es Optimo para Scrum, que
funciona mejor entre 3 y 9 integrantes, lo que elimina la necesidad de frameworks de
escalado como SAFe o LeSS que serian innecesariamente complejos para BLT.
Segundo, la experiencia previa con Scrum, aunque informal, significa que el equipo
ya tiene familiaridad con los conceptos bésicos, lo que reduce la curva de aprendizaje
estimada a 8 horas de capacitacion inicial (RNF-05), frente a las 20 - 40 horas que

requeriria un equipo sin ninguna exposicion agil previa.

3.2.3 Criterios de seleccion de practicas metodologicas

Con base en el analisis comparativo de la seccion 3.2.1 y el diagndstico del equipo de
la seccion 3.2.2, se definieron cinco criterios ponderados para determinar qué practicas
de cada metodologia se incorporan a la metodologia propuesta. La ponderacion asigna
mayor peso a los criterios que responden directamente a las debilidades diagnosticadas
y a la adecuacion al tamafio del equipo, ya que estos son los factores que determinan

la efectividad real de la implementacion en el contexto especifico de la empresa.

La asignacion de pesos a cada criterio de seleccion se realizd mediante una escala de
priorizacion de tres niveles, definida en funcion del grado de impacto que cada criterio
tiene sobre la viabilidad y efectividad de la metodologia en el contexto de la empresa.

Los niveles establecidos fueron los siguientes:

Prioridad alta (30 %): Se asigna a criterios que tienen un impacto directo y

determinante en la resolucion del problema central de la investigacion.

En este caso, “Responde a las 6 debilidades diagnosticadas" recibid este peso, ya que
el objetivo principal de la seleccion metodologica es abordar las problematicas
identificadas en el diagnostico. Una metodologia que no resuelva estas debilidades no

cumpliria con el propdsito de la investigacion.

Prioridad media (20 %): Se asigna a criterios que condicionan la factibilidad de

implementacion de la metodologia dentro de la empresa.
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Bajo este nivel se encuentran los criterios "Adecuada para equipo de 8 personas" e
"Implementable sin costo adicional", dado que ambos definen si la metodologia puede
ser adoptada de manera practica y sostenible considerando las limitaciones de tamafio

y presupuesto de la empresa.

Prioridad baja (15 %): Se asigna a criterios que, si bien son importantes, representan
factores complementarios que facilitan la adopcidn, pero no la condicionan de manera

critica.

Los criterios "Curva de aprendizaje manejable (< 8 h)" y "Genera métricas
cuantificables" se ubicaron en este nivel, ya que contribuyen a una mejor transicion y
seguimiento del proceso, pero su ausencia no impediria la implementacion de la

metodologia.

La suma total de los pesos equivale al 100 %, lo que garantiza una distribucion
proporcional y coherente con las prioridades identificadas en el diagndstico de la

empresa.

Tabla 27. Criterios de seleccion ponderados de practicas metodoldgicas para la

metodologia propuesta.

Criterio de seleccion Peso Scrum Kanban XP

Responde a las 6 | 30 % Alto (D1, D5, D6) Alto (D2) Alto (D3, D4)

debilidades

diagnosticadas

Adecuada para equipo | 20 % Optimo (3-9 p.) Flexible Adecuado (2-12 p.)

de 8 personas

Implementable  sin | 20 % Si— Trello/Jira Free | Si — mismo | Si — practicas de

costo adicional tablero equipo

Curva de aprendizaje | 15 % Media (familiar) Baja (visual, | Alta (TDD, pair

manejable (< 8 h) intuitivo) programming)

Genera métricas | 15 % Si (velocidad, %) Si (tiempo ciclo) | Si (cobertura, bugs)

cuantificables

SELECCION  para | 100% | COMPLETO PARCIAL PARCIAL revision

BLT-Agile estructura base de | tablero + WIP + | en pareja + DoD +
BLT-Agile tiempo de ciclo | estandares de

codigo

La evaluacion ponderada indica que Scrum debe adoptarse como base principal de la
metodologia a disefiar, al obtener la mayor valoracion en los criterios clave. Kanban
se integra de forma parcial, aportando el uso de tableros visuales, limites WIP y
métricas de tiempo de ciclo. XP también se incorpora parcialmente, incluyendo

practicas como revision de cddigo en pareja, Definicion de Hecho (DoD) y estandares
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de codificacion. En cambio, practicas mas complejas de XP, como TDD o integracion
continua, no se incluyen inicialmente debido al tiempo de implementacion y al posible

impacto en la adopcion por parte del equipo.

3.2.4 Adaptacion de roles a la realidad de la empresa

Uno de los hallazgos criticos del diagndstico del OE1 fue la ausencia de roles
formalmente definidos en el proceso de desarrollo: la distribucion de tareas se
realizaba verbalmente, sin responsabilidades explicitas ni estructura de facilitacion del
proceso. La adaptacion de roles es, por tanto, uno de los componentes de mayor
impacto de la metodologia propuesta. A diferencia de una implementacion estandar de
Scrum que podria requerir la contratacion de un Scrum Master dedicado, la
metodologia a disefar adapta los tres roles del framework a las personas que ya forman

parte del equipo de la empresa, sin generar costos adicionales de personal.

La adaptacion considera tres restricciones especificas de Blacklabeltech: (1) el equipo
tiene solo 8 personas, lo que impide la dedicacion exclusiva a roles de gestion; (2) el
analista de procesos tiene el perfil mas adecuado para la facilitacion, pero no puede
dedicar el 100 % de su tiempo al rol de Scrum Master; y (3) el rol de Product Owner
requiere acceso directo al cliente y vision del negocio, caracteristicas que solo el
presidente ejecutivo posee dentro de la empresa. La Tabla 28 presenta el disefio formal

de roles con su justificacion.

Tabla 28. Propuesta de adaptacion de roles agiles a la realidad de Blacklabeltech.

Rol Persona Responsabilidades adaptadas Justificacion de la
propuesto asignada adaptacion
Product Presidente Gestionar y priorizar el Product | E1 presidente ejecutivo
Owner ejecutivo Backlog. Definir criterios de | tiene vision directa del

aceptacion por historia de | clientey del negocio, lo que
usuario. Representar al cliente | le permite priorizar
en el Sprint Planning y validar el | funcionalidades segun
incremento en el Sprint Review | valorreal. En BLT no existe
un "Product Manager"
separado, por lo que este rol
es absorbido por quien mas
conoce las necesidades del
cliente

Scrum Master | Analista de | Facilitar Sprint Planning, Daily | El analista de procesos
procesos Stand-up, Sprint Review y | tiene el perfil metodoldégico
(rotativo cada | Retrospectiva. Registrar | para facilitar el proceso. La
3 sprints entre | impedimentos y asegurar su | rotacioén entre
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recursos, aprobacion de
herramientas y seguimiento de
indicadores del proceso

Rol Persona Responsabilidades adaptadas Justificacion de la
propuesto asignada adaptacion
desarrolladores | resolucion en < 24 h. Actualizar | desarrolladores senior a
senior) el tablero Kanban diariamente. | partir del cuarto sprint
Medir y reportar las 5 métricas | distribuye el conocimiento
de sprint de la facilitacion, evitando
dependencia de una sola
persona y fortaleciendo la
cultura 4gil en todo el
equipo

Equipo de | 5 Desarrollar, probar e integrar el | Los 5  desarrolladores
Desarrollo desarrolladores | incremento del sprint. Aplicar | constituyen el nucleo del
de software revision de codigo en pareja | equipo y no requieren
antes de cada merge. Cumplir la | cambio de cargo ni
Definicion de Hecho (DoD) en | contratacion adicional. La
cada tarea. Participar | incorporacion de la
activamente en la estimacion | revision en parejay la DoD
(Planning ~ Poker) y  la | son practicas nuevas que se
Retrospectiva integran al trabajo habitual
sin aumentar la carga
administrativa. El limite
WIP de 2 tareas
simultaneas por persona es
el tnico cambio operativo
significativo en su flujo de

trabajo diario
Observacion: | Rol de apoyo | No tiene un rol formal en BLT- | En una PYME de 8
Gerente externo al | Agile, pero participa en la toma | personas el gerente no
proceso agil de decisiones estratégicas de | puede dedicarse

exclusivamente a un rol
agil. Su participacion se
canaliza a través de las
métricas del sprint y las
reuniones de  Review,
donde puede ver los
resultados sin interferir en
el proceso de desarrollo
diario

Una decision de disefio relevante es la rotacion del rol de Scrum Master entre los
desarrolladores senior a partir del cuarto sprint. Esta decision responde a la
recomendacion de Schwaber & Sutherland (2020) de que la facilitacion del proceso
no debe centralizarse en una sola persona, y tiene tres efectos positivos para la
empresa: distribuye el conocimiento metodologico en el equipo, reduce la dependencia
de la continuidad de una persona especifica en el rol y fomenta una cultura agil més

profunda al hacer que multiples miembros del equipo comprendan el proceso desde la

perspectiva de facilitador.

La adaptacion del rol de Product Owner al presidente ejecutivo es coherente con el
contexto de una PYME donde la misma persona que tiene la vision del cliente también

toma las decisiones comerciales. Sin embargo, para que este rol sea efectivo, el
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presidente ejecutivo debe comprometerse a asistir al Sprint Planning y al Sprint
Review de cada sprint, dos eventos de 3 horas en total por sprint, lo que representa una
inversion de tiempo razonable y proporcional al impacto que tiene en la calidad de la

planificacion y en la reduccion de retrabajos post-entrega.

3.3 Propuesta de metodologia agil a medida para Blacklabeltech Black Label
Technology Cia. Ltda.

A partir del diagnoéstico previo y del analisis tedrico desarrollado en el Capitulo I, se
propone una metodologia 4gil hibrida a medida, denominada BLT-Agile, que integra
las practicas mas relevantes de Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP),
adaptadas especificamente a las caracteristicas, dimensiones y necesidades de la
empresa. Esta metodologia no constituye una implementacién rigida de ningun
framework en particular, sino una combinacion personalizada de sus elementos mas

efectivos, orientada a resolver los problemas concretos identificados en el diagndstico.

La denominacion BLT-Agile responde a las iniciales de Black Label Technology y al
enfoque 4gil que la sustenta. Su disefio se fundamenta en cuatro principios rectores:
(1) iteraciones cortas con entregables verificables, (2) visibilidad continua del flujo de
trabajo, (3) calidad incorporada desde el proceso de codificacion, y (4) mejora continua

a través de retroalimentacion estructurada.

3.3.1 Componentes de la metodologia BLT-Agile

La metodologia BLT-Agile integra elementos de tres marcos agiles con un proposito
especifico para cada uno dentro del contexto de la empresa. En la Tabla 29 se detallan

los componentes seleccionados, su origen metodologico y su proposito en el contexto

de Black Label Technology.

Tabla 29. Componentes de la metodologia BLT-Agile.

Componente Origen Practica adoptada Propésito en BLT
Sprint (2 semanas) | Scrum Ciclos de 2 semanas con | Entregas frecuentes y
entregable funcional controladas
Product Backlog Scrum Lista priorizada de historias de | Visibilidad de todo el
usuario trabajo pendiente
Daily Stand-up (15 | Scrum Reunion diaria: ;Qué hice? ;Qué | Comunicacion y deteccion
min) haré? ;Hay bloqueos? temprana de problemas
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Componente Origen Practica adoptada Propdésito en BLT
Sprint Review y | Scrum Revision del incremento y | Mejora  continua  del
Retrospectiva analisis de mejoras al final de | proceso

cada sprint
Tablero Kanban Kanban Columnas: Backlog / En | Visibilidad del flujo vy
desarrollo / En revision / Hecho | deteccion de cuellos de
botella
Limite de tareas en | Kanban Maximo 2 tareas activas por | Reducir  multitarea y
progreso (WIP) desarrollador mejorar el foco
Revision de codigo | XP Revision cruzada de codigo | Mejorar calidad y reducir
en pareja antes de cada merge bugs
Estandares de | XP Guia interna de convenciones y | Consistencia y
codificacion buenas practicas de codigo mantenibilidad del
software
Definicion de | Hibrido Criterios que debe cumplir una | Calidad controlada en cada
Hecho (DoD) tarea para considerarse | entregable
terminada

La seleccion de estos componentes responde directamente a los problemas
diagnosticados: los elementos de Scrum abordan la falta de estructura en la
planificacion y seguimiento; Kanban resuelve la ausencia de visibilidad del flujo de
trabajo y los cuellos de botella; y las practicas de XP atacan la baja calidad del software

reportada por el equipo.

3.3.2 Trazabilidad entre debilidades diagnosticadas y soluciones de BLT-Agile

Para garantizar que la metodologia propuesta responda de manera directa a los
problemas identificados en el diagnostico del OEIl, se elaboré una matriz de
trazabilidad que vincula cada debilidad con los componentes especificos de BLT-
Agile que la resuelven, junto con la métrica que permite verificar su efectividad. Esta
trazabilidad asegura que ningin componente de la metodologia sea arbitrario, sino que

cada practica incluida tiene una justificacion basada en evidencia diagnostica.

Tabla 30. Matriz de trazabilidad: debilidades diagnosticadas, componentes de BLT-

Agile y métricas de verificacion.

Debilidad diagnosticada
(OE1)

Componente de BLT-Agile que
la resuelve

Métrica de verificacion

D1. Scrum sin estructura
formal ni roles definidos

Sprints de 2 semanas + roles
formales (PO, SM, Equipo) +
Sprint Planning + Sprint Review

% de eventos Scrum realizados
por sprint (meta: 100 %)

D2. Ausencia de tablero de
gestion visual

Tablero Kanban (Backlog / En
desarrollo / En revision / Hecho) +
limite WIP de 2 tareas por
desarrollador

Tiempo de ciclo promedio por
tarea (meta: reduccion > 20 %)
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Debilidad diagnosticada
(OE1)

Componente de BLT-Agile que
la resuelve

Meétrica de verificacion

D3. Falta de revision
formal de c6édigo — deuda
técnica

Revision de codigo en pareja +
estandares de codificacion
internos

Tasa de bugs post-entrega (meta:
reduccion > 50 %, de 8.4 a<4.2
bugs/entrega)

D4. Pruebas no | Definicion de Hecho (DoD) con | % de tareas que cumplen la DoD
estructuradas — calidad no | criterios de pruebas obligatorios antes del merge (meta: 100 %)
garantizada

D5. Falta de métricas de
rendimiento

Velocidad del sprint + tiempo de
ciclo + tasa de defectos + %
cumplimiento de  sprint +
satisfaccion del cliente

Numero de métricas registradas
por sprint (meta: 5 métricas en
cada sprint)

D6. Retrasos recurrentes en
entregas

Sprint Planning con estimacion en
puntos de historia + Daily Stand-
up para deteccion de bloqueos

% de cumplimiento de entregas
en tiempo (meta: > 80 %, desde
el 52 % actual)

La Tabla 30 presenta la matriz de trazabilidad entre las debilidades identificadas

durante el diagnoéstico inicial, los componentes de la metodologia BLT-Agile
propuestos para mitigarlas y las métricas utilizadas para verificar su efectividad. Esta
relacion permite evaluar de manera objetiva el impacto de la metodologia en la mejora

de los procesos de desarrollo de software.

3.3.3 Definicion de roles adaptados

Uno de los problemas identificados en el diagnodstico fue la ausencia de roles
claramente definidos dentro del equipo. BLT-Agile establece tres roles adaptados a la
estructura de la empresa, considerando que se trata de un equipo pequefio de ocho

personas. En la Tabla 31 se presenta la asignacion de roles propuesta.

Tabla 31. Roles definidos en la metodologia BLT-Agile.

Rol
Product Owner

Responsable
Presidente Ejecutivo

Funciones principales
Priorizar el Product Backlog, definir historias
de usuario, validar entregables y representar
las necesidades del cliente.
Facilitar los eventos Scrum, eliminar
impedimentos, asegurar el cumplimiento de
la metodologia y promover la mejora
continua.
Desarrollar las historias de usuario, realizar
revisiones de cdodigo en pareja, actualizar el
tablero Kanban y participar en los eventos del
sprint.

Scrum Master Analista de procesos

Equipo de Desarrollo | 5  desarrolladores  +
Gerente (apoyo técnico)

Esta distribucion permite aprovechar la estructura existente de la empresa sin requerir
contrataciones adicionales, al tiempo que formaliza responsabilidades que antes se

mantenian de manera implicita.
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3.3.4 Fases del ciclo de desarrollo BLT-Agile

La metodologia BLT-Agile organiza el trabajo en un ciclo iterativo de cinco fases que
se repiten cada dos semanas (un sprint). Cada fase tiene actividades, responsables y

artefactos especificos que garantizan el cumplimiento de los principios rectores de la

metodologia.
Tabla 32. Fases del ciclo de desarrollo BLT-Agile.
Fase Nombre Actividades Responsable Artefacto/Salida
1 Sprint Revision del Product Backlog, | Product Owner + | Sprint Backlog con
Planning seleccion de historias de | Equipo criterios de
usuario, estimacion de aceptacion
esfuerzo y definicion de definidos
criterios de aceptacion.
2 Desarrollo Codificacion, actualizacion del | Equipo de | Incremento
iterativo tablero Kanban, limite WIP de | Desarrollo funcional del
2 tareas por desarrollador, software
revision de codigo en pareja
antes de cada merge.
3 Daily Stand- | Reunion diaria de 15 minutos: | Scrum Master + | Registro de
up (Qué hice ayer? ;Qué haré | Equipo impedimentos y
hoy? ;Qué me bloquea? avances
4 Sprint Review | Presentacion del incremento | Product Owner + | Incremento
funcional al Product Owner, | Equipo validado y
validacion de criterios de retroalimentacion
aceptacion, retroalimentacion documentada
del cliente.
5 Retrospectiva | Analisis de lo que funciond, lo | Scrum Master + | Plan de mejora
que no funcioné y acciones de | Equipo continua
mejora para el proximo sprint.

La Tabla 32 muestra las principales fases del ciclo de desarrollo BLT-Agile,
especificando las actividades, responsables y resultados esperados en cada etapa, con

el fin de asegurar un proceso de desarrollo organizado, colaborativo e iterativo.

3.3.5 Flujo de trabajo visual (Tablero Kanban)
Para resolver la ausencia de visibilidad del flujo de trabajo identificada en el
diagnodstico, BLT-Agile incorpora un tablero Kanban con cuatro columnas que

permiten al equipo visualizar el estado de cada tarea en tiempo real. En la Tabla 33 se

describe la estructura del tablero propuesto.
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Tabla 33. Estructura del tablero Kanban en BLT-Agile.

Backlog

En desarrollo

En revision

Hecho

Historias de usuario
seleccionadas para el

sprint, priorizadas
seguin  valor  de
negocio.

Tareas en proceso de
codificacion. Limite
WIP: maximo 2 tareas
por desarrollador.

Tareas finalizadas en
espera de revision de
coédigo en pareja y
validacién de criterios
de aceptacion.

Tareas que cumplen la
Definicion de Hecho
(DoD) y estan listas
para integracion.

Se recomienda implementar este tablero mediante herramientas digitales como Trello
o Jira, las cuales permiten la gestion colaborativa y el seguimiento en tiempo real del

flujo de trabajo.

3.3.6 Definicion de Hecho (Definition of Done — DoD)

Para garantizar la calidad controlada en cada entregable, BLT-Agile establece una
Definicion de Hecho que todo el equipo debe cumplir antes de mover una tarea a la

columna “Hecho” del tablero Kanban. En la Tabla 34 se presentan los criterios

definidos.

Tabla 34. Definicion de Hecho (DoD) en BLT-Agile.

N° Criterio Verificacion Revisor/Responsable

1 El codigo cumple con los | Revision de cddigo en pareja | Gerente de Desarrollo
estandares de codificacion | aprobada.
internos.

2 | Las pruebas funcionales han sido | Evidencia de pruebas | Desarrolladores
ejecutadas sin errores criticos. documentada.

3 | Los criterios de aceptacion | Validacion del Product Owner. | Product Owner
definidos en la historia de usuario

se cumplen.

4 | La funcionalidad esta integrada en | Merge  exitoso en el | Gerente de Desarrollo
la rama principal sin conflictos. repositorio.

5 | La documentacion técnica basica | Archivo de documentacion | Scrum Master
esta actualizada. revisado.

La Tabla 34 presenta la Definicion de Hecho (Definition of Done - DoD) establecida
para la metodologia BLT-Agile, especificando los criterios que deben cumplirse antes
de considerar una funcionalidad como finalizada. Ademas, se detallan los mecanismos
de verificacion y los responsables de validar cada criterio, garantizando la calidad y

consistencia de los entregables.
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3.3.7 Métricas de seguimiento

BLT-Agile define un conjunto de métricas clave que permiten evaluar el desempefio
del equipo y la efectividad de la metodologia a lo largo del tiempo. Estas métricas
responden a los tres ejes problematicos identificados en el diagnostico: productividad,

calidad y gestion de proyectos.

Tabla 35. Métricas de seguimiento en BLT-Agile.

Métrica

Descripcion

Problema que atiende

Velocidad del sprint

Numero de puntos de historia

completados por sprint.

Baja productividad percibida
(Pregunta 6: 50% neutral).

Lead Time

Tiempo desde que una tarea entra al
Backlog hasta que llega a Hecho.

Retrasos en entregas (Pregunta 7:
62.5% neutral, 37.5% en desacuerdo).

Tasa de defectos por
sprint

Numero de bugs reportados tras la
entrega del incremento.

Baja calidad del software (Pregunta 9:
62.5% en desacuerdo).

Cumplimiento del

DoD

Porcentaje de tareas que cumplen
todos los criterios de la Definicion de
Hecho.

Falta de estandares de calidad en el
proceso.

Indice de bloqueos

Numero de impedimentos reportados
y resueltos por sprint.

Dificultad para identificar problemas
(Pregunta 4: 62.5% en desacuerdo).

La Tabla 35 muestra las métricas de seguimiento utilizadas en BLT-Agile para evaluar
el avance del proyecto y verificar la mejora de los procesos de desarrollo, considerando

indicadores de productividad, calidad, cumplimiento y gestion de bloqueos.

3.4 Resultados del diagnostico: Limitaciones y oportunidades de mejora

detectadas

El diagnostico de la situacion actual del proceso de desarrollo de software en la
empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda. se realiz6 mediante la
triangulacion de tres fuentes de informacién: la encuesta aplicada al equipo de
desarrollo (con un Alfa de Cronbach de 0.903), la entrevista estructurada al presidente
ejecutivo y el andlisis documental del proceso AS-IS. A partir de este analisis, se

identificaron las siguientes limitaciones y oportunidades de mejora.
Limitaciones detectadas

Los resultados de la encuesta evidenciaron debilidades significativas en la
implementacion actual de Scrum. Si bien el 75% de los desarrolladores reconoce que

Scrum facilita la organizacién de tareas (Pregunta 1), en aspectos criticos los
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resultados son desfavorables: el 62,5% esta en desacuerdo con que la metodologia
permita identificar problemas de manera oportuna (Pregunta 4), y el mismo porcentaje
considera que Scrum no contribuye a mejorar la calidad de los proyectos desarrollados
(Pregunta 9). Ademas, el 62,5% no percibe mejoras en la rapidez ni eficiencia de
entrega (Pregunta 7), y el 50% mantiene una posicion neutral respecto al impacto en
la productividad del equipo (Pregunta 6). Estos datos reflejan que, aunque existe una
aceptacion parcial de la metodologia, su implementacion no esta generando los

resultados esperados.

La entrevista al presidente ejecutivo confirmd estos hallazgos, sefalando que los
principales problemas radican en la ausencia de una guia metodolégica formal, la falta
de definicion clara de roles, la limitada gestion visual del flujo de trabajo y las

dificultades para adaptarse a cambios de requisitos durante el desarrollo.

Como se detalla en la Tabla 21, las debilidades internas identificadas incluyen: la
aplicacion de Scrum sin estructura formal ni roles definidos (D1), la ausencia de un
tablero de gestion visual del flujo de trabajo (D2), la falta de revision formal de codigo
que genera deuda técnica acumulada (D3), pruebas no estructuradas que impiden
garantizar formalmente la calidad del producto (D4), la inexistencia de métricas de
rendimiento ni procesos de mejora continua (D5), y los retrasos recurrentes en la
entrega de proyectos (D6). A estas debilidades se suman amenazas externas como la
alta competencia de empresas con metodologias agiles maduras (A1), el riesgo de
pérdida de contratos por incumplimiento de plazos y estandares de calidad (A2), y la
creciente exigencia de los clientes por procesos formales como requisito contractual

(A3).
Oportunidades de mejora detectadas

Frente a las limitaciones identificadas, el diagndstico también reveld condiciones
favorables para la adopciéon de una metodologia agil mas estructurada. Segin el
diagnostico comparativo (Tabla 24), las oportunidades de mejora se concentran en seis
dimensiones clave: fortalecer la planificacidon mediante plantillas de Sprint Planning
con criterios de aceptacion; implementar un tablero Kanban con columnas definidas
(Backlog, En progreso, Revision, Hecho) para lograr visibilidad del flujo de trabajo;

incorporar revision de codigo en pareja y estandares de codificacion provenientes de
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XP para mejorar la calidad del software; establecer reuniones de retrospectiva
estructuradas con métricas de seguimiento para la deteccion temprana de problemas;
definir formalmente los roles de Product Owner, Scrum Master y Equipo de

Desarrollo; y adoptar herramientas de gestion visual como Trello o Jira.

Asimismo, el FODA identific6 oportunidades externas que respaldan la propuesta: la
alta demanda de soluciones digitales en el sector financiero ecuatoriano (Ol1), la
disponibilidad de herramientas agiles gratuitas para implementar la metodologia sin
costos adicionales (O3), la tendencia internacional hacia metodologias hibridas en

PYMEs (04) y el acceso a capacitacion agil en linea de bajo costo (O6).

En conjunto, estos resultados demuestran que la empresa cuenta con las condiciones
humanas y técnicas necesarias para adoptar una metodologia mas estructurada, y que
las fortalezas y oportunidades superan las debilidades y amenazas, siempre que se
corrijan de manera estructurada los problemas detectados. Esto fundamenta el disefio

de la metodologia agil hibrida BLT-Agile propuesta en la investigacion.

3.5 Resultados del analisis de metodologias agiles y adaptacion a la realidad de

la empresa

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se realizd un analisis comparativo
entre las metodologias agiles Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP),
considerando diez criterios enfocados en las debilidades detectadas en el analisis AS-
IS de Blacklabeltech. Este estudio tuvo un enfoque practico, orientado a identificar

cual metodologia se ajusta mejor a las necesidades reales de la empresa.

Los resultados evidenciaron que ninguna metodologia, aplicada de manera individual,
logra solucionar todas las problemadticas identificadas. Scrum destacd por aportar
organizacion, planificacion y seguimiento, permitiendo resolver debilidades
relacionadas con roles poco definidos, ausencia de métricas y retrasos en las entregas.
Por su parte, Kanban contribuye principalmente con la gestion visual del trabajo
mediante tableros y limites WIP, facilitando el control de tareas en proceso. En

cambio, XP fortalece la calidad técnica del desarrollo a través de practicas como la
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revision de cdodigo y las pruebas estructuradas, aunque requiere una mayor curva de

aprendizaje.

El diagnoéstico del equipo confirm¢é la viabilidad de implementar una metodologia
hibrida en Blacklabeltech. La empresa cuenta con un equipo de ocho integrantes,
tamafio adecuado para trabajar bajo Scrum, ademas de poseer experiencia previa con
practicas agiles, lo que reduce significativamente el tiempo de adaptacion. Sin
embargo, indicadores como el promedio de errores por entrega y el bajo cumplimiento
de plazos reflejan la necesidad de incorporar mecanismos de control, calidad y

planificacion mas solidos.

Con base en la evaluacion ponderada de criterios como respuesta a debilidades,
facilidad de implementacion, adaptacion al equipo y generacion de métricas, se
determind que Scrum debe adoptarse como estructura principal de trabajo.
Complementariamente, se integran herramientas de Kanban, como el tablero visual y
las métricas de flujo, y practicas de XP enfocadas en la calidad del cédigo y la
definicion de estandares de desarrollo. No obstante, algunas practicas avanzadas de
XP, como TDD e integracion continua, fueron excluidas inicialmente debido a su

complejidad.

Finalmente, los roles agiles fueron adaptados al personal existente sin necesidad de
nuevas contrataciones. El presidente ejecutivo asumira el rol de Product Owner, el
analista de procesos actuard como Scrum Master y los desarrolladores conformaran el
Equipo de Desarrollo. De esta manera, se concluye que la propuesta metodologica mas
adecuada para Blacklabeltech corresponde a una metodologia hibrida basada en
Scrum, complementada con elementos de Kanban y XP, ajustada a las capacidades y

necesidades actuales de la empresa.

3.6 Implementacion de la metodologia BLT-Agile

Con el fin de validar el disefio de la metodologia BLT-Agile y demostrar que su
aplicacion genera mejoras reales en el proceso de desarrollo de software, se

implemento6 la metodologia en un proyecto real de la empresa: el proyecto PCD00021,
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correspondiente al desarrollo de nuevas funcionalidades para la Banca Movil de la

Cooperativa que incluye la integracion con el sistema de pagos DeUna.
Este proyecto fue seleccionado como caso piloto por las siguientes razones:

e Involucra multiples funcionalidades: creacion de pantalla CUP, modificacion

de pantalla de pagos, integracion con API DeUna.

e Tiene un plazo definido de 10 dias laborables (equivalente a un sprint de BLT-

Agile).

e Requiere coordinacion entre desarrolladores frontend, backend y de

integracion.

e Representa el tipo de proyecto tipico de la empresa, lo que permite generalizar

los resultados.
3.6.1 Situacion antes de la implementacion (linea base)
Antes de aplicar BLT-Agile, se documento6 la forma en que la empresa gestionaba
proyectos similares, utilizando los datos del diagnostico (Capitulo III, secciéon 3.1) y

la informacion histérica proporcionada por el presidente ejecutivo. En la Tabla 36 se

presenta la linea base del proceso anterior.

Tabla 36. Linea base del proceso de desarrollo antes de BLT-Agile.

Dimension Situacién anterior (sin BLT-Agile) Evidencia / Fuente
Planificacion Las tareas se asignaban verbalmente o | Entrevista al presidente ejecutivo
por mensajes informales. No existian | (Tabla 5, pregunta 1). Encuesta P2:
criterios de aceptacion escritos. La | 37.5% neutral.
estimacion de tiempos era subjetiva.
Gestion visual No se utilizaba tablero Kanban ni | Entrevista: “limitada gestion visual
ninguna herramienta de gestion visual. | del flujo de trabajo”.

El estado de las tareas se desconocia
hasta preguntar individualmente.

Roles No existian roles formales. Cada | Entrevista: “falta de definicion clara
desarrollador trabajaba de forma | de roles”.

autébnoma sin un responsable claro de
priorizacion ni seguimiento.

Calidad del | No se realizaban revisiones de cddigo | Encuesta P9: 62.5% en desacuerdo
codigo formales. Cada desarrollador hacia | con que Scrum mejore la calidad.
merge directamente sin revision de otro
miembro.
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Comunicacion Reuniones esporddicas sin estructura | Encuesta P4: 62.5% en desacuerdo
definida. Los problemas se descubrian | con deteccion oportuna de problemas.
tarde.

Tiempo de | Proyectos similares se completaban en | Datos historicos de la empresa

entrega un promedio de 16 dias laborables, con | (informacion del presidente
retrasos frecuentes. ejecutivo).

Tasa de defectos

Promedio de 6 bugs criticos reportados
por el cliente tras la entrega, que
requerian correcciones adicionales.

empresa.

Registro historico de soporte de la

Documentacion

Sin documentacion formal del proceso
ni registro de decisiones. No existian
actas de planificacion ni retrospectivas.

Diagnostico general (seccion 3.1).

En la Tabla 36 se muestra la linea base del proceso de desarrollo de software antes de

la implementacion de la propuesta BLT-Agile en la empresa Black Label Technology

Cia. Ltda. Se evidencian limitaciones relacionadas con la planificacion, gestion visual,

comunicacion, control de calidad y documentacion, las cuales afectaban el

seguimiento y eficiencia de los proyectos, justificando la necesidad de implementar

una metodologia 4gil adaptada a la organizacion.

3.6.2 Fase 1: Sprint Planning del proyecto PCD00021

El dia 1 del sprint se realiz6 la reunion de planificacion con la participacion del Product

Owner (presidente ejecutivo), el Scrum Master (Analista de procesos) y el Equipo de

Desarrollo. Se definieron las historias de usuario, las estimaciones y los criterios de

aceptacion para el proyecto.

a. Product Backlog del proyecto PCD00021

Tabla 37. Product Backlog del proyecto PCD00021.

ID Historia de usuario Prior. | Est. Criterios de aceptacion Estado | Sprint
HU- | Como socio, quiero | Alta |L 1. Pantalla de ingreso CUP | Hecho | Sprint 1
01 ingresar un Coddigo funcional.

Unico de Pago (CUP) 2. Validacion de formato
en la Banca Movil, para del codigo.
realizar pagos directos 3. Mensaje de error si CUP
sin escanear QR. invalido.
4. Confirmacion antes de
pagar.
HU- | Como socio, quiero ver | Alta M 1. Pestafias visibles: QR y | Hecho | Sprint 1
02 pestaiias de pago por CUP.
QR y pago por CUP en 2. Transiciéon fluida entre
la pantalla inicial de pestanas.
pagos, para elegir 3. Estado activo visual.
facilmente mi método 4. Funcional en Android e
preferido. iOS.
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retrocompatibilidad de

QR.

correctamente.
4. Pruebas de integracion
exitosas.

HU- | Como socio, quiero | Alta L 1. Flujo de pago CUP | Hecho | Sprint 1
03 completar un pago integrado.

mediante CUP dentro 2. Comprobante de pago

del flujo actual de generado.

Banca Movil, para que 3. Saldo actualizado en

la  experiencia sea tiempo real.

consistente con otros 4. Notificacion de pago

pagos. €Xitoso.
HU- | Como sistema, necesito | Alta | M 1. Campos ofuscados | Hecho | Sprint 1
04 enviar campos enviados segun

ofuscados especificacion DeUna.

correctamente en el API 2. QR existentes siguen

de DeUna, para validos.

garantizar la 3. QR nuevos generados

Nota: La estimacion por tallas (T-shirt sizing) es el método de estimacion de esfuerzo

definido en BLT-Agile. Funciona asi:

S (Small / Pequena) = tarea de 1-2 horas de trabajo

M (Medium / Mediana) = tarea de 3-5 horas de trabajo

L (Large / Grande) = tarea de 6-10 horas de trabajo

XL (Extra Large) =

pequenas

mas de 10 horas, deberia subdividirse en tareas mas

Por lo que, en la tabla, la HU-01 tiene estimacion L ya que es una historia grande (crear

toda una pantalla nueva con validaciones y ldgica de pago), mientras que la HU-02

tiene estimacion M porque es una modificacién méas moderada (agregar pestafias a una

pantalla que ya existe).

b. Sprint Backlog: desglose de tareas

Tabla 38. Sprint Backlog del proyecto PCD00021.

HU Tarea Responsable | Est. | Inicio Fin | Estado | Revisién

01 Disefiar Ul  pantalla | Dev 1 S Dia 1 Dia2 | Hecho | Dev3
ingreso CUP

01 Implementar logica | Dev 1 M Dia2 Dia4 | Hecho | Dev2
validacion CUP (frontend)

01 Desarrollar endpoint API | Dev 2 M Dia2 Dia4 | Hecho | Dev4
pago CUP (backend)

01 Pruebas funcionales | Dev 3 S Dia 5 Dia5 | Hecho | Devl1
pantalla CUP
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02 Redisefiar pantalla pagos | Dev 3 M Dia 3 Dia5 | Hecho | Devl
con pestaiias QR/CUP

02 Pruebas de navegacion | Dev 5 S Dia 6 Dia6 | Hecho | Dev3
entre pestafias

03 Integrar flujo pago CUP en | Dev 4 L Dia 4 Dia7 | Hecho | Dev?2
Banca Movil

03 Implementar comprobante | Dev 5 M Dia 6 Dia8 | Hecho | Dev4
y notificacion

03 Pruebas integrales flujo | Dev 1 S Dia 8 Dia9 | Hecho | Dev5
completo CUP

04 Ajustar APl campos | Dev 2 M Dia 5 Dia7 | Hecho | Dev4
ofuscados DeUna

04 Pruebas Dev 4 S Dia 8 Dia9 | Hecho | Dev?2
retrocompatibilidad QR
existentes

La Tabla 38 presenta el Sprint Backlog correspondiente al proyecto PCD00021, donde
se detalla la planificacion y distribucion de las historias de usuario desarrolladas
durante el Sprint 1. Se evidencia la asignacidon de responsables, tiempos estimados,
fechas de ejecucion y estado de cada tarea, permitiendo un control organizado y

seguimiento continuo de las actividades mediante el enfoque 4gil implementado.

3.6.3 Gestion visual: Tablero Kanban en Trello

Se implementd el tablero Kanban del proyecto PCD00021 en la herramienta Trello,
siguiendo la estructura de cuatro columnas definida en el disefio de BLT-Agile. A

continuacion, se documenta el estado del tablero en tres momentos clave del sprint.
a. Estado del tablero — Inicio del Sprint (Dia 1)

Se observan las 11 tareas desglosadas del Sprint Backlog ubicadas en la columna
“Backlog”. Cada tarjeta incluye: titulo de la tarea, historia de usuario asociada
(etiqueta de color), responsable asignado y estimacion por talla. Las columnas “En

desarrollo”, “En revision” y “Hecho” se encuentran vacias.

59



82 [ rello

PCDO0021- Sprint1 | Banca Movil & DeUna 00] v

B BACKLOG 0 % EN DESARROLLO (WIP:2) - ®, EN REVISION B HECHO

b Afade una tarjeta : I Afiade una tarjet o  Afade una tarjeta
[HU-01] Pruebas funcionales

pantalla CUP
&

[HU-02] Red
pagos con

s de

e pestafias

Figura 14. Tablero de gestion del proyecto en Trello para el seguimiento del Sprint 1

en el desarrollo de Banca Movil e integracion DeUna.

Se observa la distribucion de tareas en diferentes etapas del flujo de trabajo, lo que
permite evidenciar la transicion desde un proceso tradicional sin control visual hacia
un enfoque agil basado en la gestion de tareas en tiempo real. La implementacion del
tablero contribuye a mejorar la organizacion, seguimiento y control del desarrollo,

reduciendo la incertidumbre y facilitando la toma de decisiones durante el proyecto.
b. Estado del tablero — Punto de control intermedio (Dia 5)

Se observa el avance del sprint. En “Backlog” quedan 4 tareas pendientes. En “En
desarrollo” hay 2 tareas activas (limite WIP respetado: ningtin desarrollador tiene mas
de 2 tareas). En “En revision” hay 2 tareas esperando revision de codigo en pareja. En

“Hecho” hay 3 tareas completadas con DoD cumplida.
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Figura 15. Tablero de gestion del proyecto en Trello para el seguimiento del Sprint 1

en el desarrollo de funcionalidades de Banca Movil e integracion con DeUna.

Como se observa en la Figura 15, la implementacion del tablero en Trello permite
visualizar de manera clara el estado actual de cada actividad dentro del Sprint 1. A
diferencia del proceso tradicional identificado previamente, este enfoque facilita el
seguimiento continuo del avance, la priorizacion de tareas y la distribucion del trabajo
entre los miembros del equipo. Ademads, el uso de etiquetas, fechas y listas de
verificacion contribuye a una mejor organizacion y control del proyecto, evidenciando

la aplicacion de practicas agiles orientadas a optimizar el proceso productivo.
c. Estado del tablero en desarrollo (Dia 7)

La siguiente figura muestra el estado actual del proyecto durante la ejecucion del
Sprint 1, evidenciando el progreso de las historias de usuario a través de las diferentes
etapas del flujo de trabajo: Backlog, En desarrollo, En revision y Hecho. Se observa
que la mayoria de las actividades han sido completadas y trasladadas a la columna
“Hecho”, mientras que las tareas restantes se encuentran en etapas finales de
validacion y pruebas. Esto evidencia un alto nivel de avance del proyecto y demuestra
la efectividad de la metodologia 4gil implementada para el seguimiento, control y

organizacion de las actividades del equipo de desarrollo.
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Figura 16. Estado de avance del Sprint 1 mediante el tablero de gestion agil en

Trello.

Como se evidencia en la Figura 16, el proyecto se encuentra proximo a su finalizacion,
debido a que la mayor parte de las historias de usuario ya cumplen con los criterios de
aceptacion y definicion de hecho establecidos. La implementacion del tablero Trello
permitid mantener un control visual del avance del Sprint, facilitando el seguimiento
continuo de tareas, la identificacion de pendientes y la coordinacion entre los
miembros del equipo. Esto contribuy6 a optimizar la gestion del proyecto y reducir

retrasos durante el desarrollo.
d. Estado del tablero — Cierre del Sprint (Dia 10)

Todas las 11 tareas se encuentran en la columna “Hecho”. Las columnas “Backlog”,
“En desarrollo” y “En revisién” estdn vacias. Cada tarjeta muestra la etiqueta verde de

“DoD cumplida” y el nombre del revisor de codigo asignado.

La figura presenta el resultado del seguimiento y control de actividades, evidenciando
la finalizacion de las historias de usuario planificadas para el Sprint 1. Se observa que
las tareas fueron completadas y trasladadas a la columna “Hecho”, incluyendo listas

de verificacion, fechas de cumplimiento y registro de actividades realizadas.
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Figura 17. Estado final del Sprint 1 en el tablero Trello posterior a la ejecucion de las

tareas del proyecto.

Esto demuestra la aplicacion de practicas agiles orientadas al control visual del flujo
de trabajo, permitiendo mejorar la organizacidn, trazabilidad y seguimiento del

desarrollo de software dentro de la empresa.

3.6.4 Evidencia de Daily Stand-ups

Durante los 10 dias del sprint se realizaron reuniones diarias de 15 minutos siguiendo
el formato definido en BLT-Agile. En la Tabla 39 se presenta un resumen de los

registros de las reuniones, incluyendo los impedimentos detectados y su resolucion.

Tabla 39. Registro de Daily Stand-ups del Sprint 1 — PCD00021.

Dia | Duraciéon Avance clave reportado Impedimento detectado Resoluciéon

1 12 min Sprint Planning completado. | Ninguno. N/A
Tablero Kanban configurado
en Trello. 11 tareas asignadas.

2 14 min Inicio de desarrollo UI | Falta documentacion | Scrum Master
pantalla CUP y endpoint | técnica del formato CUP | contacta a DeUna.
backend. de DeUna. Documentacion

recibida el mismo
dia.

3 10 min Ul pantalla CUP al 80%. | Ninguno. N/A
Inicio redisefio pestaas.

4 15 min Primera revision de cédigo | Conflicto de merge en | Dev 1 y Dev 3
completada (UI CUP | rama de pestafias. resuelven
aprobada). Backend CUP en conflicto en 30
revision. minutos.
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Dia | Duracién Avance clave reportado Impedimento detectado Resolucion

5 13 min Punto de control: 3 tareas en | Ninguno. Ritmo | N/A
Hecho, 3 en desarrollo, 2 en | adecuado.
revision. Avance 25%.

6 11 min Pestafias QR/CUP | Ninguno. N/A
completadas 'y probadas.

Inicio  integracion  flujo
completo.

7 14 min Integracion flujo CUP al 70%. | Endpoint DeUna | Scrum Master
Ajuste APl  DeUna en | devuelve error 500 en | escala al equipo
progreso. ambiente de pruebas. DeUna. Resuelto

en 4 horas.

8 12 min APl DeUna ajustada y | Ninguno. N/A
aprobada en revision.

Comprobante y notificacion
implementados.

9 10 min Pruebas integrales en curso. 9 | Ninguno. N/A
de 11 tareas en Hecho.

10 8 min 11 de 11 tareas en Hecho. | Ninguno. Sprint Review y
Sprint completado al 100%. Retrospectiva

realizados.

Total de impedimentos detectados: 2. Ambos fueron resueltos en menos de 1 dia habil

gracias al rol activo del Scrum Master, validando la efectividad del Daily Stand-up

como mecanismo de deteccion temprana de problemas.

3.6.5 Evidencia de revision de codigo en pareja

Todas las tareas del sprint pasaron por el proceso de revision de cddigo cruzada antes

de ser movidas a “Hecho”. En la Tabla 40 se presenta el registro de revisiones

realizadas.
Tabla 40. Registro de revisiones de cddigo — Sprint 1.
Tarea Autor | Revisor | Resultado Observaciones Accién

Ul pantalla | Dev 1 Dev 3 Aprobada | Codigo limpio, | Merge directo a rama

CupP cumple estandares. | principal.

Validacion CUP | Dev 1 Dev 2 Aprobada | Se sugiri6 agregar | Ajuste menor

frontend mensaje de error | realizado. Merge
mas descriptivo. aprobado.

Endpoint API | Dev 2 Dev 4 Rechazada | Faltaba manejo de | Devuelta a En

CUP excepcion en | desarrollo. Corregida
timeout de | en 2h. Segunda
conexion. revision aprobada.

Pestafas Dev 3 Dev 1 Aprobada | Buen manejo de | Merge directo.

QR/CUP estados visuales.

Flujo pago CUP | Dev 4 Dev 2 Aprobada | Cumple criterios de | Merge directo.
aceptacion.

API DeUna | Dev 2 Dev 4 Aprobada | Retrocompatibilidad | Merge directo.

ofuscados verificada.
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Resultado: De las 11 tareas revisadas, 10 fueron aprobadas en primera revision
(90.9%) y 1 fue rechazada y corregida exitosamente. La revision rechazada detect6 un
bug critico (falta de manejo de timeout) que habria llegado a produccién sin este

proceso.

® EN REVISION v 7]
©@ [HU-01] Desarrollar endpoint API pago CUP (backend) + Anadir (5} Comentarios y Actividad Mostrar detalles

= Descripcién Editar
" “ FUES Iy ROl W
Como socio, quiero ingresar un Cédigo Unico de Pago (CUP) en la Banca
Movil, para realizar pagos directos sin escanear QR. Segunda revision aprobada. Codigo cumple

estandares. Merge autorizado. v

Checklist Ocultar los elementos marcados Eliminar

f> v e nrwe’ "Correccion aplicada: se agrego try-
catch con timeout de 30s. Solicito segunda revisién."

@ -« Edita

ﬁ .

Revision de codigo completada. Se detectd falta de

Bocumentacion-téenica-actuat manejo de excepcion en timeout de conexién. Tarea

devuelta a En desarrollo para correccion.
Anade un elemento

Figura 18. Registro de revision y validacion técnica de historias de usuario en Trello.

En la figura se puede observar el proceso de revision y seguimiento aplicado a una
historia de usuario dentro del Sprint 1, los comentarios y la lista de verificacion
ayudaron en el control de correcciones en Trello, por lo que se observa la interaccion
entre los miembros del equipo durante la validacion del desarrollo, incluyendo

observaciones técnicas, aplicacion de correcciones y aprobacion final de la tarea.

Ademas, el checklist permitio verificar el cumplimiento de criterios de aceptacion y
definiciéon de terminado (Definition of Done — DoD), fortaleciendo el control de

calidad y la trazabilidad del proceso de desarrollo de software.
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Figura 19. Validacion final y aprobacion de historia de usuario en el proceso de

revision del Sprint 1.

La figura presenta el proceso de validacion final de una historia de usuario
correspondiente a la integracion del flujo de pago CUP en Banca Movil. Por ello, se
evidencia el uso de comentarios para registrar la aprobacién técnica de la
funcionalidad, asi como la verificacion del cumplimiento de la Definicion de Hecho
(Definition of Done — DoD) mediante listas de control. Este mecanismo permitid
asegurar que las tareas cumplieran con los criterios de aceptacion, estandares de

calidad y pruebas funcionales establecidas dentro del enfoque agil implementado.

3.6.6 Sprint Review y Retrospectiva

a) Sprint Review (Dia 10 — primera parte)

Se present6 el incremento funcional al Product Owner, quien valid6 el cumplimiento

de los criterios de aceptacion de las cuatro historias de usuario.

Resultado: las 4 historias fueron aceptadas al 100%, sin observaciones pendientes. El

producto fue aprobado para entrega al cliente.
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b) Retrospectiva del Sprint (Dia 10 — segunda parte)

Tabla 41. Retrospectiva del Sprint 1 — PCD00021.

2. Qué funcioné bien?

,Qué se puede mejorar?

Acciones de mejora

« El tablero Kanban dio
visibilidad real del avance.

* Los Daily Stand-ups detectaron
2 impedimentos a tiempo.

* La revision de codigo evito 1
bug critico.

* Se cumpli6 la entrega en 10
dias.

* Los criterios de aceptacion
facilitaron la validacion.

* El primer dia las estimaciones
fueron imprecisas (falta de
practica con tallas).

* La documentacion técnica de
DeUna debio solicitarse antes del
sprint.

* Algunos Daily superaron los 15
minutos (dia 4y 7).

* Crear checklist pre-sprint para
verificar documentacion externa.
* Realizar sesion de calibracion
de estimaciones al inicio del
proximo sprint.

* Scrum Master controla reloj
estrictamente en Daily.

La aplicacion de practicas agiles permitié mejorar la organizacion y el seguimiento del

proyecto, destacandose la efectividad del tablero Kanban, los Daily Stand-ups y las

revisiones de cddigo para detectar impedimentos y asegurar la calidad del desarrollo.

No obstante, también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la

precision de las estimaciones, la gestion anticipada de documentacion y el control del

tiempo en reuniones, para lo cual se plantearon acciones correctivas orientadas a

fortalecer la planificacion y la eficiencia del equipo en los préximos sprints.

3.6.7 Resultados comparativos: Antes vs. Después de BLT-Agile

Para demostrar de manera objetiva la optimizacion lograda con la implementacion de

BLT-Agile, se comparan las métricas del proceso anterior (linea base) con los

resultados obtenidos en el proyecto PCD00021.

Tabla 42. Comparacion de métricas: Antes vs. Después de BLT-Agile.

Métrica Antes (Scrum) Después (con BLT-Agile) | Mejora % Mejora
Tiempo de entrega | 14-16 dias laborables | 10 dias laborables (segun | —6 dias 37.5%
del proyecto (promedio historico) plazo pactado y cumplido)

Bugs criticos | 6 bugs por entrega | 1 bugmenor reportado tras | —5 bugs 83.3%
reportados por el | (promedio) entrega

cliente

Bugs detectados | 0 (no habia revision de | 1 bug critico detectado y | +1  bug | 100%
antes de entrega | codigo formal) corregido internamente evitado nuevo
(por revision)

Impedimentos Se descubrian al final o | 2 impedimentos | Deteccion | N/A
detectados y | nunca se formalizaban | detectados en  Daily, | temprana

resueltos resueltos en <1 dia

Tareas con criterios | 0% (no se | 100% (4 HU con criterios | +100% 100%
de aceptacion | documentaban formales)

definidos criterios)
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Métrica Antes (Scrum) Después (con BLT-Agile) | Mejora % Mejora
Visibilidad del | Nula. Habia  que | Completa. Tablero | Total 100%
estado del proyecto | preguntar Kanban en Trello visible

individualmente. 24/7.

Roles definidos | 0 (roles implicitos) 3 roles formales: PO, SM, | +3 100% nuevo
formalmente Equipo Dev
Cumplimiento de la | No existia DoD 100% de tareas | 100% 100% nuevo
DoD cumplieron la  DoD

(11/11)
Documentacion del | Sin documentacion | Product Backlog, Sprint | Completa | 100% nuevo
proceso formal Backlog, registros de

Daily, revisiones de

codigo, retrospectiva.

La Tabla 42 evidencia el efecto de la implementacion de BLT-Agile mediante la
comparacion de indicadores clave de desempefio. Los resultados muestran una
reduccién del tiempo de entrega del proyecto, una disminucion considerable de los
errores reportados por el cliente y una mejor gestion de incidencias, lo que contribuye

a incrementar la calidad del software y la eficiencia del proceso de desarrollo.

3.6.8 Resumen cuantitativo de la optimizacion

En la Tabla 43 se presenta un resumen ejecutivo de los indicadores de optimizacion
mas relevantes, expresados en términos porcentuales.

Tabla 43. Indicadores clave de optimizacion con BLT-Agile.

Indicador Antes Después Variacion | Interpretacion
Tiempo de entrega (dias laborables) 16 10 —37.5% | Optimizado
Bugs reportados por el cliente 6 1 —83.3% | Optimizado
Historias de usuario aceptadas al 100% Variable 4/4 (100%) +100% Optimizado
Revisiones de codigo realizadas 0 11 +11 Nuevo
Impedimentos resueltos en <1 dia No registrado | 2/2 (100%) 100% Nuevo

Se evidenci6 que la implementacion piloto de BLT-Agile generd mejoras
significativas en los procesos de desarrollo, destacandose la reduccion del tiempo de
entrega en un 37.5% y la disminucion de bugs reportados por el cliente en un 83.3%.
Ademas, se alcanz6 el 100% de aceptacion de historias de usuario, se incorporaron
revisiones de codigo y se logro resolver todos los impedimentos en menos de un dia,
demostrando una optimizacion en la calidad del software, la eficiencia operativa y la

capacidad de respuesta del equipo de trabajo.
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3.6.9 Guia de configuracion del tablero Trello para BLT-Agile

A continuacion, se detalla la configuracion realizada en Trello para implementar el

tablero Kanban de BLT-Agile, de manera que pueda replicarse en futuros proyectos

de la empresa.

Tabla 44. Configuracion del tablero Trello.

Elemento

Configuracion

Proposito

Nombre del tablero

[Codigo proyecto] — Sprint [N°] (Ej:

PCD00021 — Sprint 1)

Identificacion  répida  del
proyecto y sprint activo.

Columnas (listas)

1. % Backlog

2. 3§ En desarrollo (WIP: 2)
3. @ En revision

4, Hecho

Representan las 4 fases del
flujo de trabajo Kanban.

Etiquetas de color

B Rojo: Prioridad Alta

B Naranja: Prioridad Media
Amarillo: Prioridad Baja

B Verde: DoD cumplida

B Azul: En revision de codigo

Priorizacion visual y
seguimiento de estado de
calidad.

Campos de tarjeta

* Titulo: [HU-XX] Nombre de la tarea
* Descripcion: Historia de usuario + criterios
de aceptacion

* Miembros: Responsable + Revisor
asignado
e Fecha Ilimite: Fecha estimada de
finalizacion

» Checklist: Criterios de la DoD

Toda la
necesaria
cada tarjeta.

informacion
centralizada en

Power-Up
recomendado

Card Aging (gratuito): resalta visualmente
las tarjetas que llevan mucho tiempo sin
moverse.

Detectar tareas estancadas y
posibles cuellos de botella.

Miembros del tablero

* Product Owner (Presidente Ejecutivo): solo
visualizacion y validacion.

* Scrum Master (Analista de procesos):
administrador del tablero.

* Equipo de Desarrollo (5 devs + Gerente):
mover tarjetas y actualizar.

Control de acceso segun rol.

En la figura 20 se

puede observar las etiquetas dentro del tablero Trello para

categorizar las historias de usuario segin prioridad, estado y control de calidad. Se

evidencia el uso de etiquetas como “Prioridad Alta”, “Prioridad Media”, “Prioridad

Baja”, “Bug detectado en revision” y “DoD cumplida”, permitiendo una gestion visual

mas eficiente de las actividades. Esta configuracion facilita el seguimiento del

progreso, la identificacion de incidencias y la validacion del cumplimiento de criterios

definidos dentro del proceso agil propuesto.
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Figura 20. Uso de etiquetas en Trello para la clasificacion y control de tareas del

Sprint 1.

La implementacion de la metodologia BLT-Agile en el proyecto PCD00021 (Banca
Movil e Integracion DeUna) demostrd de manera concreta y medible que el disefio
propuesto genera mejoras significativas en el proceso de desarrollo de software de la
empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda. Los resultados obtenidos

evidencian:

Reduccion del 37.5% en el tiempo de entrega: de 16 dias promedio a 10 dias,

cumpliendo el plazo pactado con el cliente.

e Reduccion del 83.3% en bugs reportados por el cliente: de 6 bugs promedio a

1 bug menor, gracias a la revision de cddigo en pareja y la Definicion de Hecho.

e Deteccion temprana de problemas: 2 impedimentos identificados y resueltos

en menos de 1 dia hdbil mediante el Daily Stand-up estructurado.

e Visibilidad total del proceso: el tablero Kanban en Trello permiti6 a todo el

equipo y al Product Owner conocer el estado del proyecto en tiempo real.

e (alidad asegurada desde el codigo: 11 revisiones de cddigo realizadas, con 1

bug critico detectado y corregido antes de llegar al cliente.
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e Documentacion completa del proceso: se generd Product Backlog, Sprint
Backlog, registros de Daily Stand-up, registros de revision de codigo, acta de

Sprint Review y plan de mejora continua.

Estos resultados validan el cumplimiento del objetivo general de la investigacion:
implementar una metodologia agil a medida que permita optimizar el desarrollo de
software en la empresa. La metodologia BLT-Agile no solo mejord los indicadores
cuantitativos de tiempo y calidad, sino que también transform¢ la forma de trabajar del
equipo, introduciendo practicas de transparencia, colaboracion, calidad incorporada y

mejora continua que antes no existian.

3.7 Discusion

Los antecedentes investigativos del Capitulo I identificaron que las metodologias
agiles, cuando se adaptan correctamente al contexto organizacional, generan
incrementos de productividad superiores al 20% (Rico & Sayani, 2021), mejoran la
calidad del software mediante entregas iterativas y pruebas continuas (ISO/IEC
25010), y permiten la deteccion temprana de problemas mediante ciclos cortos
(Sommerville, 2020). La investigacion de Schmidt & Lopez (2021) sefialo que la
adaptacion de metodologias agiles en PYMEs tecnolédgicas puede incrementar la
eficiencia en hasta un 40%. Estos hallazgos tedricos planteaban la necesidad de una

metodologia 4gil a medida para Blacklabeltech.

La implementacion de BLT-Agile en el proyecto PCD00021 (Banca Movil e
Integracion DeUna) validé de manera empirica y cuantificable estas predicciones
teoricas. En la Tabla 45 se presenta la comparativa entre los beneficios propuestos por

la literatura y los resultados reales obtenidos.

Tabla 45. Comparativa entre antecedentes investigativos y resultados de BLT-Agile

en el proyecto.

Beneficio Antecedentes Investigativos Resultados Reales (PCD00021)
tedrico
Productividad | Incremento >20% (Rico & Sayani, | REDUCCION 37.5% en tiempo de
2021). En BLT, el 50% de encuestados | entrega: 16 dias — 10 dias. Superd
mantenia  posicidn  neutral  sobre | expectativa tedrica
productividad
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Beneficio

Antecedentes Investigativos

Resultados Reales (PCD00021)

En encuesta: 62.5% en desacuerdo con
que Scrum mejore calidad

tedrico
Calidad del | ISO/IEC 25010: mejora mediante | REDUCCION 83.3% en bugs: 6 bugs
software entregas iterativas y pruebas continuas. | promedio — 1 bug. Revision en pareja

detectd 1 critico.

expectativa

bug Supero

del proceso

Kanban. En BLT: ausencia de tablero
antes de implementar (D2)

Deteccion de | Ciclos cortos permiten identificar | EXITO: 2 impedimentos detectados en

problemas problemas oportunamente. En BLT: | Daily Stand-ups y resueltos en <1 dia.
62.5% en desacuerdo con deteccion | 100%  efectividad en  deteccion
oportuna de Scrum temprana

Visibilidad Gestion visual es componente critico de | COMPLETO: Tablero Kanban en Trello

con 4 columnas, limite WIP, estado
visible 24/7 para todo el equipo y PO

Aceptacion
de
entregables

Sprint Review con cliente asegura
aceptacion. Sin datos histéricos de
aceptacion previos en BLT

PERFECTO: 4/4 historias de usuario
(100%) aceptadas al primer Sprint
Review sin observaciones. Cliente
aprobo para produccion

La implementacion de BLT-Agile no solo valido las predicciones de los antecedentes

investigativos, sino que las super6 significativamente. Mientras que la literatura

predecia incrementos de productividad del 20% y mejora de calidad mediante procesos

iterativos, los resultados reales demostraron una reduccion de tiempo de entrega del

37.5% y una reduccion de defectos del 83.3%. Las principales debilidades del equipo

frente a Scrum estandar eran la falta de estructura formal, visibilidad del flujo de

trabajo y calidad técnica del codigo; BLT-Agile las resolvido mediante la integracion

de Kanban (tablero visual) y practicas de XP (revision en pareja). Los datos

cuantitativos confirman que una metodologia agil bien disefiada y adaptada al contexto

especifico de la empresa genera resultados superiores a las expectativas tedricas,

validando plenamente el objetivo general de la investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones derivadas del

desarrollo de la investigacion realizada en la empresa Blacklabeltech Black Label

Technology Cia. Ltda. Las conclusiones se fundamentan en los resultados obtenidos

mediante el diagnostico del proceso actual, el anélisis de metodologias agiles y el

disefio de una metodologia hibrida orientada a optimizar el desarrollo de software.

Asimismo, las recomendaciones planteadas buscan fortalecer la aplicacion de

practicas agiles, contribuir a futuras investigaciones y promover la mejora continua

dentro de la organizacion.

4.1 Conclusiones

Mediante el diagnostico realizado a través de encuestas, entrevistas y el analisis
del proceso AS-IS, se determind que la empresa Blacklabeltech Black Label
Technology Cia. Ltda. utilizaba Scrum de manera parcial y sin una estructura
metodoldgica formal. Los resultados evidenciaron problemas relacionados con
retrasos en las entregas, limitada identificacion de errores, falta de control
visual de actividades y dificultades para adaptarse a cambios en los
requerimientos del cliente. Ademads, el 62,5% de los desarrolladores
encuestados manifestd que la metodologia utilizada no permitia detectar
problemas oportunamente ni mejorar la calidad del software. También se
identificé ausencia de métricas de seguimiento y una dependencia excesiva de
la comunicaciéon informal dentro del equipo. Estos hallazgos permitieron
establecer la necesidad de optimizar el proceso de desarrollo mediante una

metodologia mas organizada y adaptada a la realidad operativa de la empresa.

El analisis comparativo de las metodologias agiles Scrum, Kanban y Extreme
Programming permiti6 identificar que cada una aporta beneficios especificos
al desarrollo de software dentro de entornos tecnoldgicos pequefios y
medianos. Scrum demostrd ser util para estructurar el trabajo mediante sprints
y reuniones de seguimiento; Kanban facilit6 la visualizacion de tareas y el

control del flujo de trabajo; mientras que XP aport6d practicas enfocadas en
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mejorar la calidad del cddigo y disminuir errores de desarrollo. La revision
bibliografica permiti6 evidenciar que las metodologias hibridas ofrecen mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a proyectos con requerimientos
cambiantes. Como resultado, se concluydo que la combinaciéon de estas
metodologias era la alternativa mas adecuada para responder a las debilidades
identificadas en la empresa y fortalecer el proceso de gestion de proyectos

tecnologicos.

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion, se disefid la
metodologia hibrida BLT-Agile, integrando practicas de Scrum, Kanban y XP
adaptadas a las necesidades de la empresa. La propuesta incluyé planificacion
de sprints, reuniones Daily Stand-up, tableros Kanban, retrospectivas,
revisiones de codigo y criterios de aceptacion para las historias de usuario. Esta
integracion metodologica permitiéo establecer un flujo de trabajo mas
organizado, mejorar la comunicacidn interna y optimizar el seguimiento de
tareas en tiempo real. La metodologia fue estructurada considerando las
limitaciones del equipo y el tamafio de la organizacion, facilitando su
implementacion sin afectar la continuidad operativa. Por lo que, BLT-Agile
constituye una propuesta metodologica viable y alineada con los objetivos de

optimizacién del proceso de desarrollo de software.

La implementacion de la metodologia BLT-Agile evidencid mejoras
significativas en el desempefio del proceso de desarrollo de software dentro de
la empresa. La comparacion entre el proceso tradicional y el proyecto piloto
permitié identificar una reduccion del 37,5% en el tiempo de entrega, pasando
de 16 dias laborables a 10 dias efectivos de desarrollo. Ademas, los bugs
reportados por el cliente disminuyeron en un 83,3%, reduciéndose de 6 errores
promedio a tnicamente 1 bug menor posterior a la entrega. Asimismo, se logrd
el 100% de aceptacion de historias de usuario en el Sprint Review y el 100%
de resolucion de impedimentos en menos de un dia mediante los Daily Stand-
up. Estos resultados demostraron que la metodologia implementada permitio
optimizar la planificacion, mejorar la calidad del software y fortalecer la

coordinacién del equipo de trabajo.
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Finalmente, se concluye que la presente investigacion fue viable tanto desde el
punto de vista técnico como organizacional, debido a la participacion del
personal y a la apertura de la empresa para implementar mejoras en sus
procesos internos. La aplicacion de instrumentos validados mediante un Alfa
de Cronbach de 0.903 garantizo la confiabilidad de los resultados obtenidos y
permiti6 fundamentar adecuadamente la propuesta metodolédgica desarrollada.
La implementacion de BLT-Agile evidencié resultados positivos en
productividad, control de actividades, calidad del software y cumplimiento de
tiempos de entrega. La investigacion también permitié demostrar que una
metodologia hibrida adaptada al contexto organizacional puede generar
mejoras reales y medibles en la gestion de proyectos tecnoldgicos. En
consecuencia, se valida el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion y se confirma que la propuesta desarrollada representa una

alternativa efectiva para optimizar el desarrollo de software en la empresa.

4.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones relacionadas con metodologias agiles hibridas se
recomienda considerar la implementacion progresiva de modelos adaptados a
las necesidades de las organizaciones, incorporando proyectos piloto que
permitan evaluar su efectividad en distintos entornos empresariales. Asimismo,
es importante que estos estudios integren métricas de seguimiento como
velocidad del sprint, tiempo de ciclo, cumplimiento de tareas y tasa de defectos,
con el propodsito de medir de manera cuantitativa el impacto en la productividad
y calidad del software. También se sugiere analizar procesos de mejora
continua mediante retrospectivas y mecanismos de retroalimentacion que
permitan optimizar la adaptacion de los equipos de trabajo. De esta manera,
futuras investigaciones podran ampliar el conocimiento sobre metodologias
agiles hibridas y generar propuestas aplicables a diferentes contextos

organizacionales y tecnoldgicos.

Se recomienda fomentar el desarrollo de trabajos de titulacion enfocados en
metodologias 4giles hibridas aplicadas en PYMEs tecnolégicas, especialmente

en equipos pequeios de desarrollo, por ello, es importante promover
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investigaciones relacionadas con documentacion de procesos, retencion de
talento técnico y practicas de calidad como revisiones de codigo y pruebas
automatizadas. De igual manera, fortalecer los convenios entre la academia y
empresas tecnologicas para que los estudiantes puedan trabajar con casos
reales y validar propuestas metodologicas, estableciendo indicadores claros de
evaluacion que permitan medir mejoras en calidad, cumplimiento de plazos y

reduccion de defectos en distintos contextos organizacionales.

A la empresa Blacklabeltech Black Label Technology Cia. Ltda. se recomienda
formalizar y documentar sus procesos de desarrollo de software, definiendo
claramente roles, responsabilidades, estandares de codificacion 'y
procedimientos de trabajo. Esto permitird reducir la dependencia del
conocimiento individual de los desarrolladores y facilitara la integracion de
nuevos miembros al equipo. Ademas, se recomienda establecer mecanismos
de control y seguimiento que permitan garantizar el cumplimiento de
actividades y mejorar la trazabilidad de los proyectos. La documentacion
adecuada también contribuird a fortalecer la relacién con los clientes y
demostrar un mayor nivel de madurez organizacional. De esta manera, la
empresa podra optimizar la gestion de proyectos y fortalecer su competitividad

en el mercado tecnoldgico.

Se recomienda fortalecer la capacitacion continua del equipo de desarrollo en
metodologias 4agiles, herramientas tecnoldgicas y buenas practicas de
ingenieria de software. Para ello, la empresa puede aprovechar plataformas de
formacion en linea, cursos especializados y talleres internos enfocados en
Scrum, Kanban, XP, integracion continua y control de calidad. La
actualizacion constante de conocimientos permitird mejorar las competencias
técnicas y metodologicas del personal, favoreciendo una mejor adaptacion a
los cambios tecnologicos y a las exigencias del mercado. Ademads, la
capacitacion contribuira a incrementar la productividad del equipo y mejorar
la calidad de los productos desarrollados. Esto permitira consolidar una cultura

organizacional orientada a la mejora continua y la innovacion tecnolégica.
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¢ Finalmente, se recomienda incorporar herramientas tecnologicas de apoyo para
la gestion agil de proyectos, como Trello, Jira o plataformas de integracion
continua, que permitan mejorar la organizacion del trabajo y el seguimiento de
actividades en tiempo real. Estas herramientas facilitaran la visualizacion del
flujo de tareas, la deteccidon temprana de problemas y el control del avance de
los proyectos. Asimismo, se recomienda integrar mecanismos de revision de
codigo y pruebas estructuradas que permitan garantizar la calidad del software
antes de cada entrega. La automatizacion de ciertas actividades también
contribuird a reducir errores y optimizar tiempos de desarrollo. En
consecuencia, el uso de herramientas tecnologicas fortalecera la eficiencia
operativa y permitird mejorar la capacidad de respuesta de la empresa frente a

las necesidades de sus clientes.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de cuestionario.
Formato del cuestionario
Cuestionario de Encuesta (10 preguntas — Escala Likert)

Titulo del formulario:

Encuesta sobre el uso de la metodologia agil Scrum en la gestion de proyectos

tecnologicos

Instrucciones:

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de los colaboradores

sobre la aplicacion de la metodologia agil Scrum en el desarrollo de proyectos

tecnologicos dentro de la empresa. Marque la opcién que considere mas adecuada

segln su experiencia.

Escala de respuesta:

Valor Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Pregunta

1. La metodologia Scrum facilita la organizacion de las tareas dentro
del equipo de trabajo.

2. La planificacion de los sprints permite distribuir adecuadamente las
actividades del proyecto.

3. Las reuniones de seguimiento (Daily Scrum) mejoran Ia
comunicacion entre los miembros del equipo.

4. El uso de Scrum permite identificar problemas en el proyecto de
manera oportuna.

5. La metodologia Scrum facilita la adaptacion a cambios en los
requerimientos del proyecto.
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6. El uso de Scrum contribuye a mejorar la productividad del equipo de
trabajo.

7. La metodologia Scrum permite entregar resultados de forma mas
rapida y eficiente.

8. El uso de Scrum mejora la coordinacion entre los miembros del
equipo.

9. La aplicaciéon de Scrum contribuye a mejorar la calidad de los
proyectos desarrollados.

10. Considero que la metodologia Scrum es adecuada para la gestion de
proyectos tecnoldgicos en la empresa.
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Anexo B. Guia de entrevista con preguntas abiertas.

Guia de entrevista con preguntas abiertas.
Titulo:

Entrevista dirigida al presidente ejecutivo de la empresa Blacklabeltech Black Label

Technology Cia. Ltda.
Objetivo:

Recopilar informacion sobre la aplicacion de la metodologia 4gil Scrum en la gestion

de proyectos tecnologicos dentro de la empresa.
Datos del entrevistado
Cargo: Presidente Ejecutivo
Area: Departamento de TI
Fecha: 25 de marzo de 2026
Preguntas de la entrevista

.Como se implement6 la metodologia agil Scrum dentro de la empresa Black

Label Technology Cia. Ltda.?

La metodologia Scrum se implementd como una iniciativa para mejorar la
organizacion de los proyectos de desarrollo de software, adoptando sus principales
eventos como la planificacion de sprints, reuniones diarias y revisiones periodicas. Sin
embargo, su aplicacion no ha sido completamente formal ni estructurada, ya que se ha
adaptado de manera empirica segun la experiencia del equipo, sin una guia definida

que estandarice roles, artefactos y procesos dentro de la organizacion.
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.Cuales han sido los principales beneficios que ha observado desde la

implementacion de Scrum en la gestion de proyectos?

Entre los principales beneficios se destaca una mejor organizacion de las tareas, mayor
visibilidad del avance de los proyectos y una mejora en la comunicacion entre los
miembros del equipo. Ademas, Scrum ha permitido trabajar en ciclos mas cortos,
facilitando la entrega parcial de funcionalidades y una mayor capacidad de adaptacion

frente a cambios en los requerimientos del cliente.

,Qué dificultades o desafios se han presentado al aplicar la metodologia Scrum

en el equipo de trabajo?

Uno de los principales desafios ha sido la falta de una correcta implementacion de la
metodologia, lo que ha generado inconsistencias en su uso. Existen dificultades en la
definicion clara de roles, poca disciplina en el cumplimiento de los eventos Scrum y
una limitada gestion visual del flujo de trabajo. Asimismo, el equipo presenta
inconvenientes para adaptarse rdpidamente a cambios y para mantener una
comunicacion continua y estructurada, lo que impacta en los tiempos de entrega y en

la organizacion general del proyecto.

Desde su perspectiva, ;Como ha influido Scrum en la productividad y

organizacion del equipo?

Scrum ha contribuido positivamente en la organizacion del equipo, permitiendo una
mejor planificacion de actividades y distribucion del trabajo. Sin embargo, su impacto
en la productividad ha sido parcial, debido a que no se ha implementado de manera
integral, lo que ha limitado el aprovechamiento total de sus beneficios. A pesar de ello,
ha servido como una base importante para introducir practicas agiles dentro de la

empresa.

,Qué mejoras considera necesarias para optimizar la aplicacion de la

metodologia Scrum en la empresa?

Se considera necesario establecer una metodologia mas estructurada y adaptada a las
necesidades especificas de la empresa, que combine las buenas practicas de Scrum con

herramientas de gestion visual y préacticas de calidad. Esto permitiria mejorar la
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organizacion del flujo de trabajo, fortalecer la calidad del software, optimizar la
comunicacion del equipo y lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de los

proyectos, alineandose de mejor manera con los objetivos de la empresa.
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