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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto integrador se lo desarrollo en la empresa RAM Jeans, ubicada en el
canton Pelileo, barrio Tambo Central y su objetivo principal fue el disefio de un
sistema de control interno para los procesos misionales de la empresa. La
metodologia empleada fue el disefio organizacional, misma que fue dividida en dos
fases. La fase I consistio en la realizacion de un diagnostico a la empresa con el fin
de conocer detalladamente el tipo de cultura organizacional que posee, determinar
que procesos se desarrolla en la empresa, como estd compuesta su estructura
organica, conocer el paso a paso de las actividades que se desarrollan para el
cumplimiento de las actividades y la evaluacion de los procesos de compra, venta y
produccion para determinar el nivel de confianza que presentan dichos procesos en la
empresa. Las técnicas de recoleccion implementada fue la entrevista y el
cuestionario. Como resultado del diagndstico inicial y la evaluacién a las areas
misionales, se pudo evidenciar la falta de documentos que respalden el desarrollo de
las actividades asi mismo no se contaba con un mapa de procesos que permita
visualizar la interrelacion que tienen entre si. Posteriormente se vio la necesidad de
disefiar flujogramas para cada proceso donde se refleje un orden cronolédgico de las
actividades realizadas por el personal responsable. Con estas nuevas directrices
disefiadas la empresa aumenta de manera significativa su grado de formalidad y el
desenvolvimiento de los procesos mejora de forma oportuna. De la misma forma se
implementaron controles y objetivos estratégicos que le permitirdn a la empresa
posicionarse de manera radical en el mercado y a la vez tener un control total de las
areas que en ella se manejan.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL, DISENO ORGANIZACIONAL,
TEXTIL, SISTEMA.
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ABSTRACT

The integrative project was developed in the RAM Jeans company, located in the
Pelileo canton, Tambo Central neighborhood, and its main objective was the design
of an internal control system for the company's missionary processes. The
methodology used was the organizational design, which was divided into two phases.
Phase I consisted of carrying out a diagnosis of the company in order to know in
detail the type of organizational culture it has, determine what processes are
developed in the company, how its organic structure is composed, know the step by
step of the activities that are developed for the fulfillment of the activities and the
evaluation of the purchasing, selling and production processes to determine the level
of trust that these processes present in the company. The collection techniques
implemented were the interview and the questionnaire. As a result of the initial
diagnosis and evaluation of the mission areas, it was evident the lack of documents
that support the development of the activities; likewise, there was no process map
that allows visualizing the interrelationship they have with each other. Subsequently,
the need was seen to design flowcharts for each process that reflect a chronological
order of the activities carried out by the responsible personnel. With these new
guidelines designed, the company significantly increases its degree of formality, and
the development of processes improves in a timely manner. In the same way,
strategic controls and objectives were implemented that will allow the company to
position itself radically in the market and at the same time have total control of the
areas it manages.

KEYWORDS: CONTROL, ORGANIZATIONAL DESIGN, TEXTILE, SYSTEM.

Xiii



CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto Integrador
1.1.1.1 Historia de la empresa

Segun la informacion proporcionada por Ramos (2024), la empresa "RAM JEANS”

tuvo la siguiente trayectoria:

La fabrica textil RAM JEANS es una empresa familiar ubicada en el canton Pelileo,
barrio Tambo Central, lugar donde atn desarrolla sus actividades. Se origind en el
afio de 1996, y en un principio se dedicaban a la produccion de prendas de vestir para
damas, siendo uno de los primeros productores de jeans en la ciudad. Su propietario
el sefior Héctor Ramos junto a su esposa la sefiora Teresa Rivera, han llevado
adelante la empresa de la mano de su hijo menor el Ingeniero Olger Ramos quien se

ha desempefiado como Administrador.

La empresa empez6 su produccion de manera independiente en un pequefio taller,
con el objetivo de hacer crecer su emprendimiento familiar comenzaron con la
compra de maquinaria de toda marca y funcionalidad. Lo que le ha permitido

desarrollarse entre una de las mejores empresas textiles del canton.

La produccion textil fabricada en la empresa utiliza materiales nacionales como
importados con un 70% y 30% respectivamente lo cual le ha permitido producir entre
2000 y 3000 prendas al mes, misma que cuenta con una gran variedad de marcas

personales ofertadas a nuestros clientes y publico en general.

La empresa se dedicada a la fabricacion de prendas de vestir de tela tejida, tela no
tejida y otros materiales especialmente prendas de vestir para dama, caballeros y

nifios, tales como pantalones, faldas, camisas, entre otros.



1.1.1.2 Detalles estratégicos
Segun Ramos (2024) Gerente General de la empresa RAM Jeans la empresa cuenta

con los siguientes detalles estratégicos:

Mision
Somo una institucion orientada al mejoramiento de nuestros productos por ello
trabajamos con criterios de calidad y buen servicio, con el objetivo de garantizar la

satisfaccion de nuestros clientes.

Vision

Enfocarnos en ser una empresa dominante en el mercado nacional e internacional
generando confiabilidad en cada producto que entregamos a nuestros clientes,
cumpliendo con sus expectativas y buscando la mejora continua para alcanzar

prestigio y solvencia dentro del mercado de la confeccion.

Valores Institucionales
A continuacion, se presentan los principales valores que se aplica en las instalaciones

de la empresa RAM Jeans.

Responsabilidad: Ejecucion de las disposiciones requeridas por el cliente para la

entrega de los servicios y productos de manera eficaz.

Honestidad: Trabajar con elementos que generen conciencia dentro de la empresa,

para mantener orden y lealtad interna y externa.

Compaiierismo: Mantener lasos de respeto y amistad en el lugar de trabajo para

generar un buen ambiente laboral.

Innovacion: Mejoramiento constante en nuestros productos y servicios de modo que

nos permita cubrir las expectativas de nuestros clientes.



1.1.1.3 Estructura organizacional

La empresa RAM Jeans no cuenta con un organigrama estructural formalizado. Sin
embargo, se maneja con un area administrativa, misma que esta dirigida por la
gerencia general y la gerencia administrativa ademas posee un area operativa en la
que se desarrollan los siguientes procesos: compras, ventas, produccion,
contabilidad, control de calidad, lavanderia y gestion de inventarios. Estas estan
destinadas al trabajo en equipo con la finalidad de garantizar un producto bien hecho

a sus clientes.

1.1.1.4 Detalles de operacion

La empresa brinda una gran variedad de marcas personales, mismas que se detallan
en la tabla 1.

Tabla No. 1

Resumen de productos y marcas de la empresa RAM Jeans

Pantalén Cuerina Ropa de trabajo y Skinny de dama

seguridad industrial

Mom Jeans American Riv

Fuente: Ramos (2024)



1.1.1.5 Detalles legales
La empresa RAM Jeans estd debidamente registrada en el Servicio de Rentas
Internas con el registro Unico de contribuyente (RUC) No. 1801013226001.

Adicionalmente esté sujeta al cumplimiento de las siguientes normas:

- Ley de Seguridad Social

- Codigo de Trabajo

- Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

- Reglamento para la aplicacion del Régimen Tributario Interno

- Agencia de Regulacion y Control Ambiental.

1.1.1.6 Marcas y logos
La ilustracion 1 muestra la marca de la empresa RAM Jeans:
Iustracion 1

Marca RAM Jeans

Fuente: Pagina Web (2024)



1.1.1.7 Ubicacién

La empresa RAM Jeans se encuentra ubicada en la Av. Juan de Velasco y Puerta del
Dorado Barrio el Tambo Central.

Iustracion 2

Localizacion de la empresa RAM Jeans
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Fuente: Google Maps (2024)

1.1.2 Descripcion del entorno
1.1.2.1 Rol del control interno en Latinoamérica

Para Luna et al. (2019) el control interno como parte del disefio organizacional en las
empresas se ha convertido en un aspecto muy importante sobre todo para aquellas
que pretenden ser competitivas y quieren mantenerse en el mercado. Al igual que
Gonzalez y Beltran (2020) resaltan al control interno como un proceso que le permite
tener orden dentro de los procedimientos, brindandole el beneficio de reducir
tiempos de entrega y mejorar el manejo de las organizaciones de manera efectiva en

su aplicacion.

Por otro lado, Escobar et al. (2022) enfatiza su opinién sobre el beneficio de la
implementacion del control interno en un ejemplo basado en una empresa privada en
Perti misma que marca una referencia significativa en la rentabilidad, segin un
estudio realizado a un grupo de entidades de este pais, esta empresa ha crecido a
pasos agigantados con la implementacion de este control. No obstante, la aplicacion
del control interno como proceso fundamental de los sistemas computarizados de

5



auditoria manifiesta que, la informacion contable que se maneja dentro de las
organizaciones es de suma importancia para la toma de decisiones, por lo que se
considera esencial mantener un control interno minucioso en todos aquellos procesos

que son el giro del negocio (Baque et al., 2019).

Del mismo modo Mejia y Pandales (2018) mencionan que, el control interno se debe
relacionar de manera directa con todas las actividades ejecutadas por la empresa, de
modo que se adopten medidas necesarias para un manejo eficaz de los recursos. Asi
mismo, Quispe et al. (2021) da a conocer que no aplicar un sistema de control interno
en las empresas crea lineas vulnerables como son los fraudes o pérdidas provocando
el fracaso de las mismas. Al igual que, Velasquez et al ( 2020) menciona que el
sistema de control interno en las empresas es beneficioso siempre y cuando se realice
un estudio eficaz de los procesos de manera que se determinen los elementos a
controlar dentro de la entidad. Hay que considerar que las empresas deben manejar

de manera oportuna y eficiente su informacion.

1.1.2.2 Realidad del control interno en las organizaciones ecuatorianas

Para Moreno et al. (2019)la aplicacion del control interno no es suficiente dentro de
la supervision de los actos administrativos esto debido a la falta de profesionalismo.
Ademas se establece que, serd funcion de la Contraloria General del Estado dirigir el
sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria
externa y del control interno de entidades del sector publico y privado descrita por la
Asamblea Nacional (2008). En el mismo sentido, Garcia et al. (2019) indican que, a
pesar de que el sistema de control interno brinda seguridad, es importante que las
empresas mantenga un sistema efectivo al igual que un constante mantenimiento
mediante el levantamiento de informacion periddica. Al igual que, Pizarro y Pabon
(2023) mencionan que, el control interno comprende un plan de organizacion directo
al cuidado de la informacion sobre todo dentro de nuestro pais ya que esta en
constante desarrollo generando ideas de innovacion de negocios que requieren de un
control minucioso de sus operaciones. De la misma manera Vega y Ortiz ( 2017)
detallan que, el sistema de control interno es una nueva concepcion de la gestion y el
control empresarial es por ello que se debe garantizar un método aplicable y eficaz a

las empresas con el fin de mantener orden y control en las distintas areas de trabajo.



Dentro de la provincia de Tungurahua el control interno busca evaluar las
coincidencias de aprovechamiento de las empresas sea cual sea su naturaleza para
ello es importante contar con informacion clara y veridica que permita evaluar y
conocer el tipo de desarrollo que esta teniendo dicha empresa, de esta manera poder

evaluar cada una de las areas que requieren control (Herrera et al., 2018).

1.1.2.3 Control interno en las dreas misionales de la empresa RAM JEANS

La empresa RAM Jeans al momento no dispone de un control interno adecuado
ocasionando ineficiencia en el desarrollo de sus actividades. Al ser una empresa
productora de prendas textiles es necesaria la implementaciéon de normas y
lineamientos que le permitan disminuir el riesgo de pérdidas. Hay que considerar
que, la implementacion del control interno de manera eficiente le ayudara a
establecer un manejo adecuado en las areas de produccion, compra y venta, de modo

que se pueda satisfacer la demanda de los clientes.

Contemplar que la solucion para el presente problema es realizar un control interno
que permita mejorar las areas con mayor deficiencia. Esto con el objetivo de actuar
inmediatamente en las areas con mayor riesgo y evitar que se pierda produccion por
la falta de control. De este modo se busca establecer un mayor control de las

operaciones realizadas dentro de la organizacion (Ramos 2024).

1.1.3 Justificacion
Es importante recalcar que la implementacion del control interno ayuda a mejorar los

procedimientos de las empresas. Esto debido a que su aplicacion adecuada reduce
riesgos a los que la empresa esta expuesta. Para Luna et al. (2019) el control interno
son constructores teoricos que se pueden elaborar de acuerdo a parametros clasicos y
modernos que a lo largo de su implementaciéon son presentados para las empresas

como base de la eficiencia administrativa.

De igual forma para Calle et al. ( 2020) la aplicacion del control interno requiere de
la toma de decisiones para generar un grado de confiabilidad dentro a lo que

corresponde el cumplimiento eficiente de las operaciones internas de las
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organizaciones. Asi mismo Pizarro y Pabon (2023) manifiestan que, el control
interno dentro de las empresas resulta beneficioso, sobre todo para aquellas que se
desenvuelven en procesos de produccion ya que le permite optimizar recursos

mejorando el desempefio de sus areas laborables.

La implementacion de un control interno en la empresa RAM Jeans se justifica con
la insercion de bases eficientes y capaces de desarrollar efectividad en los procesos
que se lleva a cabo en la empresa. La misma que buscara generar un ambiente eficaz

que le permita obtener una actividad econdmica altamente satisfactoria.

Aplicar la metodologia del Disefio Organizacional a las areas de la empresa es de
suma importancia para conocer la estructura en la que se debe desarrollar un buen
manejo de los procesos, los mismos que se deben cumplir de manera adecuada y
ordenada. Es importante destacar que una empresa debe contar con un ambiente
laboral adecuado, para ello la implementacion del control interno le permitira
estructurar de manera favorable las brechas de proteccion, evitando contar con areas

vulnerables que en un futuro puedan afectar los ingresos de la empresa.

Por lo tanto, el desarrollo del presente proyecto integrador es viable dado que la
empresa RAM Jeans ha brindado informacion de suma importancia que contribuyen
al control de los procesos de compra, venta y produccion. Esto permitird cumplir con
un control interno eficiente y sobre todo que cumpla con todos aquellos estandares de
esta manera la empresa RAM Jeans se convertira en una de las mejores empresas

textiles.



1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general
Disefiar un sistema de control interno para la empresa RAM JEANS basado en el

disefio organizacional con el fin de conocer la situacion actual de la misma para
lograr el mejoramiento eficiente y eficaz de los procesos de compra, venta y

produccion.

1.1.4.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la empresa RAM Jeans para identificar las areas
de riesgo y vulnerabilidad.

- Desarrollar el sistema de control interno en las areas de compra, venta y produccion
en la empresa RAM Jeans como un método para alcanzar los objetivos

organizacionales.

1.2. Revision de la literatura

1.2.1.1 Teoria clasica de la Administracion (Henry Fayol)

Para Sotomayor (2009) la teoria clasica de la administracion, propuesta por Henry
Fayol en el afio de 1916, se enfoca en un sistema integral como parte del nivel
administrativo de las empresas, se origind por la necesidad de estructurar de manera
eficiente cada una de las actividades que se desarrollan dentro de estos
establecimientos. De la misma manera considera importante la segregacion de
funciones, considerando que toda empresa debe distribuir sus funciones de manera
correcta para generar un ambiente laboral con responsabilidad compartida. Esta
teoria fue uno de los primeros intentos de sistematizar el comportamiento gerencial y

establecer principios generales que sean aplicables a cualquier tipo de empresa.

El presente proyecto integrador tiene como objetivo estructurar de manera efectiva
cada una de las fases correspondientes al desempefio de la empresa. Se basa en la
teoria clasica de la administracion, que busca mejorar de manera oportuna las labores
realizadas para garantizar una gestion administrativa efectiva, la misma que es
esencial para el funcionamiento de cualquier negocio. La aplicacion de esta teoria
permite controlar de manera precisa todas las actividades de la empresa, lo cual es
fundamental para satisfacer las necesidades de las pequenas empresas que buscan

gestionar de forma Optima sus recursos



1.2.2. Control
En la ilustracion 3 Pereira (2019) define el control como:

Tlustracion 3

Concepto de control

Monitoreo y seguimiento continuo de las
tareas y  procesos desarrollados dentro de una
organizacion, con el propésito de asegurar su
? correcto desempefio y cumplimiento de metas.

Fuente: Pereira (2019)
Elaboracion: Amén (2024)

1.2.3 Control Interno
La ilustracion 4 detalla algunos conceptos de control interno mencionados por varios

autores:
Tlustracion 4

Conceptos de control interno

Instrumento gerencial que
posibilita la revision y
verificacion constante de las
actividades que se ejecutan en
una entidad.

Conjunto de acciones y Conjunto de procesos que
mecanismos implementados por permiten guiarse por medio de
los directivos de una directrices con el objetivo de
organizacion, con el fin de brindar seguridad y confianza.
maximizar las posibilidades de Su implementacion fomenta la
lograr los objetivos planteados. eficiencia y eficacia.

Fuente: Medina ( 2022), Morocho et al (2019) & Mendoza et al. ( 2018)
Elaboracion: Aman (2024)
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1.2.4 Sistema de control interno
Velasquez et al (2020) en la ilustracion 5 define al sistema de control interno como:

Ilustracion 5

Sistema de control interno

Factor determinante del desempefio de las entidades, -

~ £ 1
por lo que la gran mayoria las implementan mediante . ﬁ_ ’ %
mecanismos y procesos de control como parte -y = \!,':’
integral de su gestion administrativa. A RS

Fuente: Velasquez et al (2020)
Elaboracién: Aman (2024)

1.2.5 Objetivos de control interno
Los objetivos con los que una organizacion debe contar para un correcto manejo de

recursos y por ende un buen control interno, se muestran en la ilustracion 6:
Iustracion 6

Principales objetivos para un buen manejo del control interno

Logro de metas
establecidas para las
operaciones y para
los programas.

Cumplimiento con
politicas, planes
procedimientos,

Uso econdmico y
eficiente de los

: recursos
leyes y regulaciones
Confiabilidad e Salvaguarda la
integridad de la informacién de los
informacion activos

Fuente: Plasencia (2010)
Elaborado por: Aman (2024)
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1.2.6 Métodos para evaluar el control interno
Para Meléndez (2018) los métodos de evaluacion del control interno proporcionan

una manera mas simple de obtener informacion, al mismo tiempo que generan
evidencia util. En la ilustracion 7, se describe los métodos de evaluacion desde su
perspectiva:

Ilustracion 7

Meétodos de evaluacion del control interno

» Comparte algunas

similitudes con el
cuestionario de

control interno, no

* Conjunto de
preguntas
dirigidas al
personal de la

* Este método
brinda una
representacion
visual, en la
que detalla los

2 obstante, en estas empﬁesa oa procesos

S modalidad, el = o bl o estudiados,

8 auditor plasma por & LR OILERIOLIER) i ~ utiliza

2 escrito una 3! de las areas g simbolos para

3 narrativa o relato 3 especificas, su o plasmasr de

o detallado sobre los .S (Ii)I'OPOSltO es 3 manera

2 procesos queha & letefctar ltanto 2 concreta cada

RS evaluado y = as fortalezas paso de los

= analizado. como las flujos
debilidades. operativos.

Fuente: Meléndez (2018)
Elaborado por: Aman (2024)
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1.2.7 Tipos de control interno
Segun Mantilla (2018) el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA)

dividio al control interno en dos componentes los mismos que son descritos en la
tabla 2 presentada a continuacion:
Tabla No. 2

Tipos de control interno

Lol il coinslt Control interno administrativo
Estas disposiciones estan vinculadas Guarda una estrecha relacién con la
con los recursos que posee la empresa, eficiencia y eficacia operativa de la
sean de naturaleza material o empresa. Su implementacion
financiera. Su objetivo es generar conlleva a establecer
confianza a las operaciones que se procedimientos y meétodos
desarrollan. Se encuentra conformado enfocados a las actividades de la
por métodos y procedimientos direccion y administracion. Su
enfocados a la proteccion de los objetivo es la optimizacion de
recursos. recursos para mejorar el
desempefio operativo.

Fuente: Mantilla (2018)
Elaborado por: Aman (2024)

1.2.8 Disefio Organizacional
La ilustracion 8 muestra el concepto de disefio organizacional propuesto por Bu

(2021)
Ilustracion 8

Diserio organizacional

Es un proceso planificado, cuenta con
una estructura solida que le permite
diagnosticar, planificar e implementar
cambios en la organizacion.

Disefio

organizacional

Fuente: B0 (2021)
Elaborado por: Aman (2024)
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1.2.9 Elementos del disefio organizacional

Para Daft (2015), los elementos del disefio organizacional son aspectos que se
pueden describir, medir y comparar entre organizaciones. En la ilustracion 9, se
muestran las secciones descritas por el autor:

Ilustracion 9

Elementos del disefio organizacional

Formalizacion: Documentacioén que permite identificar el
desempefio de las actividades.

Especializacion: Distribucion de actividades. J

Jeraquia de autoridad: Relacion existente entre el jefe y sus
trabajadores.

Centralizacion: Consideracion del ente encargado de la toma
de decisiones.

Fuente: Daft (2015)
Elaborador por: Aman (2024)

1.2.10 Mapa de procesos
En la ilustracion 10 se presenta el concepto de mapa de procesos propuesto por Pardo

(2013):
Ilustracion 10

Mapa de procesos

fl“:\'
D[]

‘, B N Representacion grafica de todos aquellos

A procesos que una organizacion tiene dentro
21 % Ty de su estructura
NS COOEDT
- " ™

Fuente: Pardo (2013)
Elaborador por: Aman (2024)
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1.2.11 Tipos de procesos
Segun Agudelo y Escobar (2004) todas las entidades requieren de Ia

implementacion de procesos en sus actividades, en la ilustracion 11 se muestran los
tipos de procesos considerados por el autor:
Hustracion 11

Tipos de procesos

Procesos estratégicos o de direccion

Procesos misionales u operativos

Procesos de apoyo o soporte

Fuente: Agudelo y Escobar (2004)
Elaborador por: Aman (2024)

1.2.2.12 Importancia de los procesos en las empresas
Para Moreira ( 2009) los procesos cumplen una funciéon fundamental dentro de las

empresas, en la ilustracion 12 se detalla lo mencionado por el autor:
Hustracion 12

Importancia de los procesos

La aplicacion de procesos en las empresas
facilita tener una version no solamente basica
sino mas bien desarrollar sistemas que
contribuyan a la innovacion de la empresa.

La insercion de los procesos en las organizaciones ha ido
evolucionando oportunamente debido a que estos se han
ido orientando a la mejora de las actividades por lo que
su implementacion permite dar satisfaccion y crear
lealtad de los clientes.

Fuente: Agudelo y Escobar ( 2004), Moreira ( 2009)
Elaborador por: Aman (2024)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

En el presente proyecto integrador se desarroll6 un sistema de control interno basado
en el disefio organizacional, tomando como unidad de analisis la empresa RAM
Jeans, ubicada en el canton Pelileo, barrio Tambo Central. La principal actividad de
la empresa es la distribucion de prendas textiles. Los procesos misionales evaluados
en este proyecto incluyeron: compras, ventas y produccion, ya que son esenciales
para las operaciones de la empresa, y estan relacionados directamente con los

clientes y trabajadores.

Como parte del desarrollo del proyecto integrador, se disefié un sistema de control
interno enfocado en los procesos misionales, debido a que representan un valor
significativo para el funcionamiento del negocio. Por lo tanto, la implementacion del
sistema de control interno en estos procesos permitird a la empresa fortalecer su

posicion en el mercado y cumplir con los objetivos institucionales.

2.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.1.2.1 Fuentes de informaciéon primaria

Para el desarrollo del proyecto integrador se manej6é informacion proporcionada
directamente por los miembros de la empresa. Esta informacion se obtuvo mediante
la aplicacion de dos técnicas: la entrevista y la encuesta. Se aplicé un instrumento de
evaluacion respectivamente a cada técnica. Iniciando desde este punto, se aplico la
técnica de la entrevista, en la que se utilizé un guion de entrevista dirigida al gerente

de RAM Jeans para conocer la cultura organizacional de la empresa.
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Tabla 3

Personas entrevistadas

Nombres Cargo Departamento
Napoledén Ramos Gerente General Gerencia
Olger Ramos Jefe administrativo Administrativo

Elaborado por: Aman (2024)

Entrevista 1. - La técnica de la entrevista se efectu6 el dia 13 de mayo de 2024 a las
14:00 horas, de manera presencial, en las oficinas de RAM Jeans. Mediante una
conversacion con el gerente Napoleon Ramos, se pudo conocer la cultura
organizacional, los procesos que maneja la empresa y los controles con los que

cuenta para el manejo de cada proceso desarrollado.

Guion de entrevista 1. — La entrevista tuvo una duracion de 30 minutos. Las
preguntas se enfocaron en identificar la importancia del control interno, su estructura
organizacional, conocer quiénes son los maximos responsables de los departamentos
y procesos, asi como también los controles que se manejan dentro de la empresa para
el cuidado de sus recursos.

Tabla 4

Preguntas de la entrevista

Preguntas Categoria

(Qué es el control interno para usted? Organizacional
Considera importante implementar este control en su

empresa? Organizacional
(Cuenta con un organigrama estructural bien definido?

(De ser el caso como estd dividido y quienes son los Operativo
responsables?

(Cuenta con un mapa de proceso? ;Como esta dividido?

(,Qué procesos desarrolla la empresa? Operativo
(Considera clave, apoyo o estratégicos dichos procesos?

(Quiénes son los responsables de los procesos?

Elaborado por: Aman (2024)
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Entrevista 2. - La técnica de la entrevista se efectud el dia 18 de mayo de 2024 a las
10:00 horas, por medio de WhatsApp. Mediante una conversacion con el responsable
de compras, ventas y produccion para conocer las actividades que se desarrollan los

procesos misionales de la empresa

Guion de entrevista 2. — La entrevista tuvo una duracion de 30 minutos. Las
preguntas se enfocaron a como es la ejecucion de cada proceso misional de la
empresa. A continuacion, en la siguiente tabla se establecen las preguntas que fueron
aplicadas para la obtencion de una cedula narrativa:

Tabla 5

Preguntas de la entrevista

Preguntas Categoria

1. Describa como se desarrolla Proceso misional
el proceso de compras

2. Describa como se desarrolla Proceso misional
el proceso de ventas

3. Describa como se desarrolla Proceso misional

el proceso de produccion

Elaborado por: Aman (2024)

De igual forma, para la técnica de la encuesta se optd por un cuestionario dividido en
dos secciones: la primera para conocer la cultura organizacional de la empresa, y la
segunda para evaluar el nivel de confianza en los procesos que se desarrollan dentro
de la misma. Este cuestionario fue aplicado a los miembros responsables de cada
departamento.

Tabla 6

Personas encuestadas

Nombres Cargo Departamento
Napoleén Ramos Gerente General Gerencia
Olger Ramos Jefe administrativo Administrativo

Elaborado por: Aman (2024)
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Encuesta 1. La técnica de la encuesta se aplicd de manera presencial el 18 de mayo
de 2024 a las 12:00 horas de manera presencial en la empresa RAM Jeans, el
proposito de este cuestionario consistio en evaluar la cultura organizacional que se

mantiene en la misma.

Cuestionario 1. Este cuestionario estuvo compuesto por 24 preguntas divididas en
seis secciones y, en cada una de ellas, contiene cuatro alternativas cuya sumadas

debe dar 100 puntos por cada componente. La tabla a continuacion detalla la escala

utilizada para evaluar este cuestionario.

Tabla 7

Preguntas para la evaluacion de la cultura organizacional con su respectiva escala

valorativa

Preguntas Actual Preferido
Caracteristicas dominantes
A. La organizacion es un lugar muy familiar. Es
como una familia. Las personas disfrutan de la 0 hasta 100 0 hasta 100
compaiiia de otros. puntos puntos
B. La organizacion es un lugar muy dinamico
con caracteristicas emprendedoras. A las 0 hasta 100 0 hasta 100
personas les gusta tomar riesgos. puntos puntos
Total 100 100
Liderazgo organizacional Actual Preferido
A. El liderazgo de la organizacion es
generalmente usado como un instrumento de 0 hasta 100 0 hasta 100
facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. puntos puntos
B. El liderazgo de la organizacion es
generalmente usado como un instrumento para
apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y 0 hasta 100 0 hasta 100
la toma de riesgos. puntos puntos
Total 100 100
Gestion de empleados Actual Preferido
A. El estilo de manejo del recurso humano se
caracteriza por el trabajo en equipo, el consenso 0 hasta 100 0 hasta 100
y la participacion. puntos puntos
B. El estilo de manejo del recurso humano se 0 hasta 100 0 hasta 100
caracteriza por el individualismo y libertad. puntos puntos
Total 100 100
Cohesion organizacional Actual Preferido
A. Lo que mantiene unido a la organizacion es la 0 hasta 100 0 hasta 100
lealtad y la confianza mutua. puntos puntos
B. Lo que mantiene unido a la organizacion son 0 hasta 100 0 hasta 100
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los deseos de innovacion y desarrollo. Existe un puntos puntos
énfasis en estar al limite.

Total 100 100
Enfasis estratégico Actual Preferido
A. La organizacion enfatiza el desarrollo

humano. La confianza es alta, junto con la 0 hasta 100 0 hasta 100
apertura y la participacion. puntos puntos
B. organizacion enfatiza la adquisicion de

nuevos recursos y desafios. El probar nuevas

cosas y la busqueda de oportunidades son 0 hasta 100 0 hasta 100
valoradas. puntos puntos
Total 100 100
Factores criticos del éxito Actual Preferido
A. La organizacion define el éxito sobre la base

del desarrollo de los recursos humanos, el trabajo

en equipo, las relaciones personales y el 0 hasta 100 0 hasta 100
reconocimiento de las personas. puntos puntos
B. La organizacion define el éxito sobre la base

de contar con un producto unico o el mas nuevo. 0 hasta 100 0 hasta 100
Se debe ser lider en productos e innovacion. puntos puntos
Total 100 100

Fuente: Cameron y Quinn (2006), Calderén et al. ( 2023) y Septilveda ( 2004)

Elaborado por: Aman (2024)

Encuesta 2. La técnica de la encuesta se aplico de manera presencial el 30 de abril
del 2024 a las 12:00 horas. Fue dirigida al Ing. Olger Ramos, administrador de la
empresa RAM Jeans, dentro de las instalaciones. El objetivo fue evaluar el nivel de

control que la empresa mantiene en sus procesos y definir su nivel de confianza.

Cuestionario 2 Se aplico un cuestionario de 30 preguntas las mismas esta
distribuidas para los 3 procesos examinados. La escala utilizada escala nominal de si
o no. En la siguiente tabla se presentan las preguntas del cuestionario:

Tabla 8

Preguntas del cuestionario de control interno y su escala valorativa

Proceso Preguntas Escala

Compras (Esta centralizada la funcion de compras?

(Las compras estan debidamente autorizadas?

(Se presentan informes de recepcion de las compras?
(Todas las compras son realizadas por medio de pedido
pre numerados?

(Se verifican las existencias compradas?
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(Se revisa el registro de existencias y valoracion en
Kardex?

(Se autorizan las facturas y la fecha de pago?

(Se comunica a contabilidad las facturas debidamente
autorizadas?

(Se realiza inventario fisico de existencias al cierre?
(Existe un catalogo de proveedores cuyo contenido es
actualizado periédicamente?

I.

Si

2.

Ventas

(Los precios y condiciones de venta se obtienen de listas
anteriormente autorizadas?

(Se preparan resimenes o estadisticas de ventas en un
sector ajeno al contable?

(Existe presupuesto de ventas?

(Existen normas y politicas para las ventas?

(Se comprueban los datos del cliente y se actualizan
adecuadamente?

(Se registran adecuadamente y se siguen los anticipos a
clientes?

(Las funciones de venta, cobro y contabilidad se
encuentran correctamente segregadas?

(Las ventas que no son al contado se aprueban
previamente a un andlisis del cliente?

(Las listas de precios se actualizan periddicamente como
lo requieren las condiciones de mercado?

(Las facturas de venta estan pre enumeradas?

Produccion

(Se encuentra el area de produccion separada de las otras
areas?

(Se encuentran segregadas las funciones dentro del area?
(Estan establecidas las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro del area?

(Existe un registro y control de la mano de obra en el
proceso productivo?

(Existe un control y registro de los costos indirectos?
(Se efectiian controles o revisiones del buen estado de la
maquinaria?

(Se capacita constantemente al personal sobre diferentes
técnicas de innovacion?

(Existen manuales de funciones y procedimientos dentro
del area?

(Existe un control de tiempo para cada proceso?

(Existe una buena comunicacién con el area de almacén
al momento de realizar seguimiento al inventario
entregado?

Fuente: Palma et al. (2017), Sanchez (2006) y Syariah y Ilmu, (2016)
Elaborado por: Aman (2024)
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2.1.3 Fases del desarrollo

La metodologia empleada para el presente proyecto integrador consiste en el disefio
de un sistema de control interno basado en el disefio organizacional propuesto por
Luna et al. (2019). Esta metodologia se desarrollo en dos fases y estd compuesta por
siete pasos en total. Cabe mencionar que los primeros cinco pasos estan relacionados

directamente con la cultura corporativa, estructura y procedimientos. Por lo tanto, los

dos ultimos pasos son el disefio del sistema y la retroalimentacion de este.

Tabla 9

Fases del diserio del control interno

Fases Subfases Evidencia Resultados
1. Encuesta El cuestionario
Evaluacion | Utilizacion del método OCAI | evidencia el nivel
de la cultura |para determinar la cultura de la cultura
organizacion | organizacional. organizacional que
al la empresa
mantiene.
2. Entrevista
Recopilacion | Empleo de una entrevista
inicial de la | semiestructurada al gerente de
informacion |la empresa, con el fin de Mapa de procesos
y estructura |identificar el desarrollo de los
del mapa de |procesos y sus responsables.
procesos
Entrevista
Fase I 3. Identificacion de las areas

Diagnéstico | Determinaci | misionales de la empresa y del | Cuadro con areas
on de la personal responsable de cada | de la entidad y sus
estructura proceso misional que forman | responsables
organica parte de su estructura organica

4. Identificar

Entrevista

las Aplicacion de una entrevista | Cédula narrativa
actividades |semiestructurada a las para cada proceso
de las areas | personas encargadas de cada | misional
misionales | area, para conocer las examinado.

actividades que se ejecutan en
cada procedimiento.

5. Evaluar lo
existente en

Encuesta
Utilizacién de un cuestionario

Cuestionario de
control interno

materia de | de control interno para evaluar | para cada area.
control la existencia de controles en | Verificacion del
interno los procesos misionales. nivel de confianza.

1. Diferenciacién: Resumen
del sistema, sus componentes

Organigrama
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Fase 11
Sistema de
control interno
basado en el
diseiio
organizacional

y funcionalidad. Definicioén de
la estructura empresarial.

estructural

2. Formalizacién: Analisis | Objetivos
de los estandares regulatorios | estratégicos
6. Disefio del | de la empresa. Determinar los | Procedimientos
sistema de | objetivos estratégicos y los para cada proceso
control procesos misionales, como (Flujogramas)
interno compras, ventas y produccion | Controles por
mediante flujogramas. proceso
Inventario de los controles
necesarios para el desarrollo
de cada proceso.
3. Centralizacion: Determinar | Grafico de toma
el poder de la toma de de decisiones
decisiones en la empresa. centralizada o
Establecimiento del proceso | descentralizada
de toma de decisiones.
4. Integracion: Unir y Mapa de
sincronizar de manera integracion de los
coherente a través de una procesos.
jerarquia formal bien
establecida.
7. Encuesta: Evaluacion Cuestionario de
Retroaliment | continua mediante control interno a
acion del cuestionarios de control los procesos de
sistema de |interno a cada proceso compras, ventas y
control evaluado. produccion.
interno.

Fuente: Luna et al. (2019)
Elaborado por: Aman (2024)
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CAPITULO III

DESARROLLO

3.1 Resultados

3.1.1 Fase I: Diagnostico
3.1.1.1 Evaluacion de la cultura organizacional
En la primera etapa correspondiente a la fase de diagnostico para el disefio de un
sistema de control interno en la empresa RAM Jeans se aplicd el cuestionario
“OCALI” al gerente de la empresa. Tras analizar los resultados obtenidos se determin6
que se inclina a un tipo de cultura organizacional Clan, considerada dominante en
aspectos familiares, considerando el trabajo en equipo como clave de éxito. Este tipo
de cultura promueve un ambiente laboral eficaz, pero sobre todo colaborativo. En la
Ilustracion 13 que se presenta a continuacion se muestran los resultados obtenidos.
Hustracion 13

Identificacion de la cultura organizacional empresa RAM Jeans

Resultados - Cultura organizacional
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Elaborado por: Aman (2024)
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3. 1.1.2 Recopilacion inicial de la informacion y estructura del mapa de procesos
A raiz de la identificacion de la cultura organizacional de la empresa, se llevo a cabo
la entrevista, con el fin de identificar los procesos que se manejan y determinar
quiénes son los responsables de los mismo. Asi mismo se evidencio que no cuentan
con ningun tipo de documentacion que detalle los procedimientos. En la tabla 10 se
presentan los hallazgos recopilados.

Tabla 10

Procesos de la empresa RAM Jeans

Procesos Responsables Procedimientos
Compras Responsable de compras
Ventas Responsable de ventas
Produccion Responsable de produccion No existe ningin
Contabilidad Contador documento
Control de calidad Técnico responsable
Gestion de inventarios Responsable de bodega
Lavanderia Técnico responsable

Elaborado por: Aman (2024)

Las respuestas obtenidas revelaron la ausencia de un mapa de procesos. Por lo tanto,
se consider6 primordial disefiar uno que permita visualizar la relaciéon de los
procesos entre si. A continuacion, se presenta la ilustracion 14 correspondiente al

mapa de procesos disenado para la empresa.
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Tlustracion 14

Mapa de procesos planteado para la RAM Jeans.
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Produccion

Contabilidad

Elaborado por: Aman (2024)

Gestion de
Inventarios
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3.1.1.3 Determinacion de la estructura organica

La entrevista realizada al gerente de la empresa facilitdé la recopilacion de
informacion que permitira determinar el tipo de estructura orgénica que posee. En la
tabla 11 se detalla cada uno de los departamentos identificados juntamente con sus
respectivos responsables:

Tabla 11

Departamentos y cargos de la empresa RAM Jeans

Departamentos Cargo
Gerencia Gerente /Propietario
Administrativo
Administracién Gerente administrativo
Operativo
Contabilidad Contador
Compras Responsable de compras
Ventas Responsable de ventas
Produccion Responsable de produccion

Elaborado por: Aman (2024)

Al finalizar la entrevista y tras analizar los resultados se verifico que el gerente
administrativo cumple varios roles adicionales a su cargo, siendo responsable de las

actividades de compras, ventas y dirigir el area productiva.

3.1.1.4 Identificar las actividades de las areas misionales

La informacion recogida a través de la entrevista realizada a los responsables de cada
uno de los procesos misionales de la empresa facilitd la determinacion y clasificacion
de estos. La misma fue procesada en cédulas narrativas a modo que permitan detallar
correctamente paso a paso las actividades que forman parte del desarrollo de los
procesos. En las tablas que se muestran a continuacion se especifican las actividades

correspondientes a cada proceso:
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Tabla 12

Cédula narrativa para la descripcion del proceso de compras

CN
CEDULA NARRATIVA 1/3

Proceso: Compras

Cargo del personal entrevistado: Responsable de compras
Fecha: 18 de mayo de 2024
NARRACION DEL PROCESO

En la empresa RAM Jeans el proceso de compras inicia con la identificacion de
necesidades de materiales y productos por parte de los miembros del area de
produccion basandose en el inventario actual y las proyecciones de venta que se
tiene para alrededor de 30 dias. Posteriormente se informa al responsable de
compras y es el quien realiza la orden de compra detallando las cantidades y
especificaciones necesarias. Esta orden es revisada y aprobada por el Gerente de la
empresa. Después el responsable de compras se comunica directamente con el
proveedor ya seleccionado y aprobado por la gerencia Al ser un proveedor cercano a
la empresa el producto o material es entregado en poco tiempo. Una vez llegado el
pedido, este es verificado por el encargado de compras y €l técnico responsable del
control de calidad. Los materiales son registrados por la contadora en el sistema de
inventarios establecido por la empresa. Finalmente, el pago es realizado por el

gerente de la empresa tras la verificacion de una recepcion conforme del pedido.

Comentario: Durante la recopilacion de informacion sobre las actividades del
proceso de compras, se identifico que la empresa no realiza una correcta seleccion de
proveedores. Esta situacion genera un riesgo significativo para la empresa, ya que, al
no evaluar y seleccionar cuidadosamente a sus proveedores, podria recibir
mercaderia de baja calidad, asi mismo tener un unico proveedor le aumenta

vulnerabilidad ante posible incumplimiento o fallo de dicho proveedor.
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A continuacion, la tabla 13 detalla el paso a paso correspondiente al proceso de

ventas efectuado dentro de la empresa:

Tabla 13
Cédula narrativa para la descripcion del proceso de ventas

CN
CEDULA NARRATIVA 2/3

Proceso: Ventas

Nombre y cargo del personal entrevistado: Responsable de ventas

Fecha: 18 de mayo de 2024
NARRACION DEL PROCESO

El proceso de ventas al por mayor comienza con la recepcion del pedido por parte del
responsable de ventas, el pedido puede ser receptado de manera telefonica, correo
electronico, presencial o pagina oficial, el encargado es quien confirma la recepcion con el
cliente. Luego el responsable de ventas juntamente con el responsable de bodega verifica
la disponibilidad de las prendas en inventario. Posteriormente en Gerente revisa y aprueba
el pedido asegurandose del cumplimiento de todos los términos. Después el responsable de
ventas elabora y envia una factura proforma al cliente, la misma que detalla el valor total
de la orden y los términos de pago. Una vez que el contador confirme la recepcion del
pago se notifica al responsable de bodega y al responsable de ventas para proceder con el
despacho de mercaderia solicitada. En esta parte el técnico responsable del control de
calidad es el encargado de la verificacion de un correcto empaquetado. Posteriormente la
contadora crea la factura y emite la guia de remision para luego proceder a contabilizarla.
Después se realiza la coordinacion con el chofer de la empresa para determinar la hora de
entrega del pedido de modo que se cumpla el plazo establecido con el cliente, la entrega se
confirma con la firma de recepcion. A continuacion, la gerente realiza un seguimiento con
el cliente para confirmar la satisfaccion del pedido o manejar cualquier reclamo.
Finalmente, la contadora es la encargada de registrar la venta en el sistema de gestion de

inventario

Comentario: Se pudo determinar que las actividades desarrolladas para la ejecucion
de una venta en la empresa son aceptables pues se describen de manera correcta cada

una de ellas.
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La tabla 14 presentada a continuacion describe cada paso del proceso de produccion
iniciando desde la planificacion de la produccion hasta el almacenamiento del
producto terminado

Tabla 14
Cédula narrativa para la descripcion del proceso de produccion

CN
CEDULA NARRATIVA 3/3

Proceso: Produccion
Nombre y cargo del personal entrevistado: Responsable de produccion
Fecha: 18 de mayo de 2024

NARRACION DEL PROCESO

Inicialmente el proceso de produccion se desarrolla a partir de la planificacion de la
produccion por parte del responsable de produccion, asi mismo es quien se encarga del
desarrollo de un plan basado en o6rdenes de venta y disponibilidad de materiales para
alrededor de un mes de produccion. El responsable de bodega verifica que se disponga de
materiales para el cumplimiento de las necesidades. Contamos con un cortador de tela quien
es el encargado de la preparacion de la tela para luego cortar seglin los patrones previamente
definidos, esto para no desperdiciar un alto nivel de producto. Los operadores de costura
unen las piezas conforme al disefio seleccionado. Toda la produccion elaborada es llevada al
area de lavado en donde el técnico responsable realiza el tratamiento de la prenda.
Previamente él técnico mantiene un didlogo con el responsable de producciéon para
determinar el color y la textura del producto. El técnico responsable de la lavanderia
inspecciona que el acabado de los jeans sea correcto y cumpla con los estandares propuestos
por el cliente. Posteriormente el area de produccion da el terminado, planchado y etiquetado
de las prendas. Asi mismo ¢l bodeguero se encargan de empacar el producto para después

almacenarlo o entregarlo, depende cual sea su condicion. Finalmente, el encargado de

produccion y el gerente distribuyen los jeans en los distintos almacenes.

Comentario: Se determind que las actividades realizadas en el proceso de

produccion son aceptables sin embrago no se evidencia documentacion de respaldo.
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3.1.15 Evaluar lo existente en materia de control interno
Mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno a los procesos misionales de la empresa (compras, ventas y produccion) se
verifico el nivel de confianza y el nivel de riesgo presente en cada uno de ellos. A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 15

Cdlculo del nivel de confianza del proceso de compras de la empresa RAM Jeans.

NIVEL DE SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL CALIFICACION TOTAL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA NIVEL DE CONFIANZA
10 6 60.00% 40.00% < ,
Nivel de Confianza = (CT) *100 Nivel de Riesgo = 100% — NC
PT
Nivel de Confianza = (6/10)*100 Nivel de Riesgo = 100% -60%
Nivel de Confianza= 60.00% Nivel de Riesgo = 40.00%

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
‘ 5% - 50% A 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% W’ 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Comentario: Una vez aplicado el cuestionario de control interno para el proceso de compras se concluye que el nivel de confianza es
del 60%, calificado como moderado. Las principales debilidades encontradas son: la funciéon de compras no se encuentra centralizada,
no se presentan informes de recepcion de las compras, no se realiza el registro de existencias y valoracion en Kardex y no existe un

catalogo de proveedores cuyo contenido es actualizado periédicamente.
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Tabla 16

Calculo del nivel de confianza del proceso de ventas de la empresa RAM Jeans.

SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL CAL;lggifION CT)II\\IIF]‘EIKND]ZZ 7 NIVEL DE RIESGO NIVEL DE
CONFIANZA
10 T 70.00% 30.00% 1 >
Nivel de Confianza = (CT) *100 Nivel de Riesgo = 100% —NC
PT
Nivel de Confianza = (7/10)*100 Nivel de Riesgo = 100% -70%

Nivel de Confianza= 70.00% Nivel de Riesgo = 30.00%

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% P 51% - 75% s 76% - 95%
95% - 50% W 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Comentario: Una vez aplicado el cuestionario de control interno para el proceso de ventas se concluye que el nivel de confianza es del
70%, calificado como moderado. Las principales debilidades encontradas son: no existen normas y politicas para las ventas, no existe

segregacion de funciones en la venta, cobro y el registro contable.
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Tabla 17
Cdlculo del nivel de confianza del proceso de produccion de la empresa RAM Jeans.

SEMAFORIZACION
PONDERACION TOTAL CAL;I:;%;AE[ = CIZJ)II\‘J/FEIIAIIV);: A NIVEL DE RIESGO NIVEL DE
CONFIANZA
10 7 70.00% 30.00% O
Nivel de Confianza = (CT) *100 Nivel de Riesgo = 100% —NC
PT
Nivel de Confianza = (7/10)*100 Nivel de Riesgo = 100% -70%
70.00% Nivel de Riesgo = 30.00%

Nivel de Confianza=

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO

BAJO
. 5% - 50% P 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% /4 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Comentario: Una vez aplicado el cuestionario de control interno para el proceso de produccion se concluye que el nivel de confianza

es del 70%, calificado como moderado. Las principales debilidades encontradas son: no se establecen lineas de autoridad y
responsabilidad dentro del area, no existe un registro y control de la mano de obra en el proceso productivo, no existe un manual de

funciones y procedimientos dentro del area.
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3.1.2 Fase II: Sistema de control interno basado en el disefio organizacional

3.1.2.1 Diseiio del sistema de control interno

En esta etapa se procedio con el desarrollo de un sistema de control interno, basado

en el disefio organizacional,

diferenciacion, formalizacion, centralizacion e integracion.

Diferenciacion

el mismo que consta de cuatro elementos:

Con la informacion recopilada anteriormente se pudo establecer un organigrama

estructural, producto del disefio vertical que la empresa posee. La ilustracion 15

presentada a continuacion permite identificar la distribucion organica actual de la

empresa.

Ilustracion 15

Organigrama estructural RAM Jeans

Elaborado por: Aman (2024)
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Formalizacion

En esta seccion, se evaluaron los estandares establecidos como métodos de trabajo

vigentes en la empresa para determinar el nivel de eficacia que tienen cada uno de

ellos. Se pudo identificar que la empresa no cuenta con objetivos estratégicos

establecidos, como origen de esta deficiencia enfrenta grandes desafios como son la

toma de decisiones inconscientes y desorganizadas. Con este antecedente, se

considerd necesaria la implementacion de objetivos estratégicos que le ayuden a la

empresa a fortalecer su posicion en el mercado. Los objetivos estratégicos

presentados en la tabla 18 parten desde la perspectiva del Balance Scorcard (BSC):

Tabla 18

Objetivos estratégicos planteados

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Financieros

- Disminuir los costos de produccion, mediante la eliminaciéon de procesos
innecesarios que no agreguen valor al producto terminado.

-Aumentar las ventas mediante la expansion de mercado y lanzamiento de nuevos
servicios.

-Evitar la rotacion de empleados, mediante el ofrecimiento de oportunidades y

desarrollo profesional

Clientes

-Mejorar la experiencia del cliente con programas de lealtad que asegure la retencion
de clientes y aumente su satisfaccion.

-Evitar la devolucion de productos, realizando un control de calidad en cada etapa del
proceso antes de la entrega.

-Atraer clientes nuevos, disefiar prendas que llamen la atencién a un nuevo tipo de

clientes

Procesos

Internos

-Incrementar la eficiencia de produccion, implementando mejores practicas y
tecnologias de fabricacion

- Optimizar la cadena de suministros con la reduccion de tiempos en la entrega de
productos

-Reducir el consumo de agua y energia mediante la adopcion de tecnologias verdes y

practicas sostenibles

Aprendizaje
y

crecimiento

-Promover una cultura innovadora con la incrementacion de nueva gama de colores
para las prendas.
-Fomentar el desarrollo de habilidades del personal, con programas de capacitacion

-Promover la difusion de nuestras prendas utilizando la pagina web

Elaborado por: Aman (2024)

35




Como siguiente paso tenemos la elaboracion de flujogramas correspondientes al

proceso de compra, venta y produccion. A través del levantamiento de informacion

manejada en cédulas narrativas se pudo determinar ciertas falencias que se presentan

en mencionados procesos, los mismo fueron mejorados y acoplados a un mejor

detalle. De este modo se determino un listado de controles internos para los procesos

en estudio

Tlustracion 16

Flujograma disefiado para el proceso de compras

proveedores

Responsal:tl,e g Responsable de compras Gerente Proveedor Baspoxsable Contabilidad
produccién de bodega
(ico ) @ ©) (? ()
—— Recibir la listay Revisar la orden de | | IR '
Identificacion de e taln compra iz iones Recibe y Registro en el
la necesidad ¥ almacena el sistema de
é producto inventarios
Elaborar una orden
Y de compra Se aprueba i
; ; detallada, enviar a laorden de Comunica el
Rdea.:xzar l:la lista la gerencia compra? ¥ almacenamien- Y
e los productos ) :
y materiales @ . Conﬁxjn’la la e pf:\ge(::ir
faltantes recepcion de
Notificar al la orden de
@ responsable de compra(
compras la orden fecha
Recibir la aprobada estimada de v
notificacion entrega) ( FIN )
¥ ;
Revisar la lista Preparacel
de proveedores pedidor ylo
envia
Evaluar el
desempeiio de Comparar las
los proveedores S -
cotizaciones: precio,
calidad, tiempo de
Solicitar entre y forma de pago
cotizacion a
varios
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Negocian las
condiciones con el
proveedores

seleccionados

Elige el proveedor
mas adecuado

?

Emite y envia una orden
de compra formal

S

A 4
Recepcion e
inspeccion del
pedido

Cancela

Elaborado por: Aman (2024)
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Controles internos para el proceso de compras

Controles vigentes

1.

2
3.
4
5

Identificacion de las necesidades
Realizacion orden de compra
Orden es revisada y aprobada
Recibe y almacena el producto

Registro en el sistema de inventario

Controles sugeridos

1.

ol B A A o o B

Realizar una lista de los productos y materiales faltantes
Revisar la lista de proveedores seleccionados con anterioridad
Evaluar el desempefio de los proveedores (1 mes)

Solicitar cotizacion con varios proveedores

Receptar cotizaciones y elegir la mejor

Negociar términos, condiciones y métodos de pago

Emitir una orden de compra formal

Informar que el almacenamiento del material ha sido exitoso

38



Tlustracion 17

Flujograma disefiado para el proceso de ventas

S

Registrala
e venta en el
: sistema de
Coordina la iinventario
entrega
Verifica el ¥
podido Confirma la
entrega con la
l firma de
Aplica un cheklis secepcion
de control de
calidad del pedido
9
Elaborado por: Aman (2024)
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término y el pedido Realiza un Broducto Crea la factura y
valor del pedido seguimiento de

emite la guia de

remisién

v

Contabiliza la
venta

39




Controles internos para el proceso de ventas

Controles vigentes

1.

A e A e

Confirmacion de la recepcion del pedido con el cliente

Verificacion de la disponibilidad de prendas en inventario

Revision y aprobacion del pedido

Elaboracion y envi6 de factura proforma al cliente

Confirmacion de la recepcion del pago

Creacion de la factura y emision de la guia de remision

Confirma la entrega mediante firma de recepcion

Seguimiento post- venta para confirmar la satisfaccion o manejar reclamos

Registro de venta en el sistema de gestion de inventario

10. Segregacion de funciones de manera incompatible

Controles sugeridos

1.
2.
3.

Verificar la identidad del cliente y su historial crediticio

El responsable de bodega verifica la disponibilidad del producto

Implementar un sistema de aprobacion electronica, para que el gerente revise
y apruebe los pedidos de manera inmediata

Emitir una notificacion automatica al responsable de bodega y de ventas una
vez confirmado el pago

Implementar un checklist de control de calidad
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Tlustracion 18

Flujograma diseiiado para el proceso de produccion

Responsable de produccién Responsable de bodega Area de produccién Area de lavanderia Contabilidad
Y
Comunica al °
responsable de
compras que
Planificacidon de la gestione el Recibe la
roduccién pedido El cortador de la 3 5
z tela es quien se mercaderia Regxm enel
del disefio sistema de
Desarrolla un plan basado o sacarga 3 * inventario
en 6rdenes de venta para it del patronaje
estimar el total de prendas v Se comunica con el responsable
s de produccion para determinar el
Sipeadnc Lo}s op_cradores de !a color y la textura de as prendas
maquinaria unen las piezas
Solicita verificar la conforme al disefio
disponibilidad de seleccionado
material Notifica al Separar las prendas
responsable de l por talla y color
produccion la v
= TR Comunican ala a de - =
é disponibilidad e qu: Ia:::ndas Realiza el tratamiento FIN
estan terminadas correspondiente
= o) e
Informa a los operarios finalizacién del
el total de prendas que proceso
se van a producir ‘
N Inspecciona la
E do, planchad: :
é) Empa;:;as l;?::,::;g::: 1a ° calidad de la prenda
pren prenda
’ ®
Almacenaen
Verifica el bodega
almacenamiento
v
Distribuye en el
almacén

Elaborado por: Aman (2024)

41




Controles internos para el proceso de produccion
Controles vigentes
1. Planificacion de la produccion
2. Desarrollar un plan basado en oOrdenes de venta para estimar el total de
prendas a producir
Verifica la existencia de materiales
Dentro del area de produccion existe segregacion de funciones

El técnico responsable inspecciona la calidad de las prendas terminadas

A

Responsable de bodega se encarga de empacar las prendas posteriormente las

almacena

Controles sugeridos

1. Solicitar de manera anticipada la verificacion de materiales en bodega

2. Comunicacion directa entre el responsable de produccion y el responsable de
bodega

3. Los operarios del area de produccion se deben comunicar de manera
inmediata con el area de lavanderia una vez terminada la confeccion de las
prendas

4. Verificar e inspeccionar el correcto almacenamiento de las prendas en bodega

5. Registrar en el sistema de inventario el total de prendas producidas

Centralizacion

Para la mayor parte de las empresas, la toma de decisiones es un conflicto muy
discutido puesto que relaciona varios de los niveles jerarquicos existentes dentro de
ellas, por lo general a estos se los denomina de tipo descentralizado, identificados por
la gran apertura de respuestas que se tiene para tomar una decision. La empresa
RAM Jeans al ser una empresa de naturaleza familiar no se enfrenta a estos grandes
desafios, ya que la toma de decisiones es tomada exclusivamente por el alto mando
que es la gerencia. Es importante mencionar que el control de la empresa se ha
mantenido dentro de la familia a lo largo de las generaciones, con la finalidad de no

involucrar personas ajenas.
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La ilustracion 19 evidencia la diferenciacion vertical de la empresa RAM Jeans. Misma que representa una toma de decisiones
manera centralizada por parte de la gerencia quien es el duefio de la entidad.
Iustracion 19

Diferenciacion vertical de la empresa RAM Jeans

————— b
i i o ~
L Gerencia :
. - -
o /’,-. “\\
+—» Administracion i
N ’
- o — -
. Producci
Contabilidad Compras Ventas rodugccion
] ] >
Jv“ Y b ¢
Contador Responsable de Responsable de Responsabl; de
compras ventas produccién
_ [ Control de calidad il
b Auxiliar » Colaborador 1 # Colaborador 1
Gestion de
»| Colaborador 2 —» Colaborador 2 mventarios

Elaborado por: Aman (2024)
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Integracion

Tras finalizar la identificacion de los procesos de la empresa, se determind la
relacion existente que tienen los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. La
ilustracion 20 plasma la relacion que tienen los unos con los otros para que se dé un
correcto desenvolvimiento en la empresa y se pueda cumplir los objetivos planteados
para satisfacer las necesidades de los clientes.

Iustracion 20

Mapa de integracion de procesos de la empresa RAM Jeans

CONTROL DE CALIDAD

covrras [ (> VENTAS {—> | rropuCCION

———

GESTION DE

CONTABILIAD INVENTARIO

Elaborado por: Aman (2024)

3.1.2.2 Retroalimentacion del sistema de control interno
Una vez finalizado el disefio del sistema de control interno para los procesos
misionales de la empresa RAM Jeans, se procedi6 a plantear un cuestionario para
cada uno de los procesos. El mismo que permitira evaluar constantemente el
desenvolvimiento del sistema, asi como identificar posibles debilidades en la
implementacion de este. Cabe mencionar que los cuestionarios planteados en esta
fase son los ya utilizados en el diagnostico del presente proyecto. Los
cuestionarios para los procesos de compras, ventas y produccion se detallan en

las siguientes tablas:
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Tabla 19

Cuestionario de control interno para el proceso de compras

PREGUNTA

(Esta centralizada la funcion de

CALIFICACION CALIFICACION

! compras?

2 |¢(Las compras estan debidamente
autorizadas?

3 (Se presentan informes de recepcion
de las compras?
(Todas las compras son realizadas

4  |por medio de pedido pre
numerados?

5 (Se verifican las existencias
compradas?

6 | ¢Serevisa el registro de existencias
y valoracion en Kardex?

7 (Se autorizan las facturas y la fecha
de pago?

§ | ¢Se comunica a contabilidad las
facturas debidamente autorizadas?

9 (Se realiza inventario fisico de
existencias al cierre?
(Existe un catalogo de proveedores

10 | cuyo contenido es actualizado
periodicamente?

PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL

Elaborado por: Aman (2024)
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Tabla 20

Cuestionario de control interno para el proceso de ventas

CALIFICACION CALIFICACION

PREGUNTA

(Los precios y condiciones de
1 venta se obtienen de listas
anteriormente autorizadas?

(,Se preparan resimenes 0o
2 estadisticas de ventas en un sector
ajeno al contable?

3 [Existe presupuesto de ventas?

4 (Existen normas y politicas para
las ventas?
(,Se comprueban los datos del

5 cliente y se actualizan
adecuadamente?

6 (Se registran adecuadamente y se

siguen los anticipos a clientes?

(Las funciones de venta, cobro y
7 contabilidad se encuentran
correctamente segregadas?

(Las ventas que no son al contado
8 se aprueban previamente a un
andlisis del cliente?

(Las listas de precios se actualizan
9 periodicamente como lo requieren
las condiciones de mercado?

(Las facturas de venta estan pre

10
enumeradas?

PONDERACION TOTAL

CALIFICACION TOTAL

Elaborado por: Aman (2024)
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Tabla 21

Cuestionario de control interno para el proceso de produccion

CALIFICACION CALIFICACION

PREGUNTA

(Se encuentra el area de

1 produccion separada de las otras
areas?
2 (Se encuentran segregadas las

funciones dentro del area?
(Estan establecidas las lineas de

3 autoridad y responsabilidad dentro
del area?
(Existe un registro y control de la

4 mano de obra en el proceso
productivo?

5 (Existe un control y registro de los

costos indirectos?

6 (Se efectuan controles o revisiones
del buen estado de la maquinaria?
(Se capacita constantemente al

7 personal sobre diferentes técnicas
de innovacion?

8 (Existen manuales de funciones y
procedimientos dentro del area?
(Existe un control de tiempo para
cada proceso?

(Existe una buena comunicacion
10 con el area de almacén al momento
de realizar seguimiento al
inventario entregado?

PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL

Elaborado por: Aman (2024)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

En lo que corresponde al diagnoéstico inicial realizado a la empresa RAM Jeans, se
concluye lo siguiente:

La empresa estd orientada a un tipo de organizacion dominante en aspectos
unicamente familiares, generandole deficiencias en el trabajo en equipo y por
supuesto carencia de jerarquia. En lo que se refiere a los procesos se identificaron
debilidades en la ejecucion de estos, principalmente por la falta de documentos que
detallen los procedimientos especificos para que los responsables realicen sus
actividades. Otro aspecto a considerar, es la falta de asignacion de responsabilidades
lo que provoca la inexistencia de una buena segregacion de funciones. Como
resultado de estas inconsistencias la empresa no cuenta con un organigrama
estructural correctamente definido, provocando exceso de responsabilidades a una
sola persona, generando conflictos en el desarrollo de las actividades. Asi mismo se
identifico que los procesos misionales de la empresa RAM Jeans son manejados con
un nivel de confianza moderado, lo que motiva a diseflar un sistema de control
interno con el fin de proporcionar a la empresa una herramienta para mitigar posibles

riesgos y cumplir con sus objetivos organizacionales.

Es asi como el presente proyecto plantea un sistema de control interno basado en el
disefio organizacional que le permitira a la empresa mejorar su desenvolvimiento y
posicionarse de manera competitiva en el mercado. Entre los principales productos
disefiados tenemos: el disefio de un organigrama estructural que detalle y clasifique
las areas que componen la empresa, establecimiento de objetivos estratégicos a largo
plazo que le permitan mejorar de manera correcta los procesos de la empresa. Se
considerd esencial la representacion de las actividades correspondientes a los
procesos mediante flujogramas, asi como la presentacion por escrito de controles que
le ayuden a la empresa a cubrir esos vacios e inconsistencias ya detectadas
anteriormente. Al incorporar estos nuevos disefios para la empresa se busca crear

mayor formalidad en su cultura organizacional, manteniendo presente cudl es su

48



finalidad como organizacion asi sus miembros pueden tomar decisiones auténticas,
Asi como trabajar bajo la integracion de los procesos correspondientes al giro del
negocio demostrando que tan importante es mantener una relacion clara y enfocada
al ¢éxito. Finalmente se evidencia la importancia de la implementacion de

cuestionarios de control interno que permitan evaluar los procedimientos disefiados.

4.2 Recomendaciones

Implementar el sistema de control interno propuesto de manera gradual,
considerando principalmente las areas misionales de la empresa, con la finalidad de
realizar ajustes y correcciones de ser necesario.

Realizar una capacitacion integral al personal, con el objetivo de asegurar una
ejecucion asertiva del trabajo y una sistematizacion que minimice las pérdidas de
recursos, de modo que se familiaricen con los cambios en el disefio organizacional,
manteniendo una comunicacion abierta y transparente en todo momento.

Brindar apoyo para la realizacion de evaluaciones continuas, de modo que se pueda
monitorear la efectividad del sistema, asi como evaluar el impacto que se produzca a

raiz de su acoplamiento.
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ANEXOS
Anexo 1: RAM JEANS cuestionario OCAI

RAM JEANS
EVALUACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
CUESTIONARIO OCAI
ANO 2024
Area Encuestada: Gerencia y Administracién
Preguntas

1. Caracteristicas dominantes Actual Preferido
La organizacion es un lugar muy familiar. Es como una familia. Las
A |personas disfrutan de la compaiiia de otros. 20 25

La organizacion es un lugar muy dinamico con caracteristicas
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos. 35 30
C La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son competitivas

entre si. 25 25
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

D  |procedimientos dicen a las personas qué hacer. 20 25

TOTAL 100 105
2. Liderazgo organizacional Actual Preferido

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

A |instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 20 25
instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la toma

B de riesgos. 25 20

C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para el asegurar el
logro de los resultados 15 20
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

D  |organizar o mejorar la eficiencia. 40 35

TOTAL 100 100
3. Gestion de empleados Actual Preferido

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo en

A |equipo, el consenso y la participacion. 35 40
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el individualismo

B y libertad. 25 25

C  |Elestilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias. 15 20

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar seguridad de

D  |los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones humanas. 25 15
TOTAL 100 100
4. Cohesion organizacional Actual Preferido
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza mutua.
A |El compromiso hacia esta organizacion es alto. 30 40
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion y
B desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 20 15
C  |Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. El
ganar y tener éxito son temas comunes. 30 20
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
D Mantener a la organizaciéon en marcha es lo importante. 20 25
TOTAL 100 100
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5. Enfasis estratégico Actual Preferido
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, junto
con la apertura y la participacion. 30 35
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. El
probar nuevas cosas y la busqueda de oportunidades son valoradas. 20 25
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar espacios en
los mercados. 25 20
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La eficiencia, el
control y la realizacion correcta del trabajo son importantes. 25 20
TOTAL 100 100
6.Factores criticos del éxito Actual Preferido
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los recursos
humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas. 25 45
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un producto
unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e innovacion. 35 30
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la clave. 25 15
La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia.La entrega
confiable, la programacioén sin contratiempos la produccion de bajo costo
son aspectos critios en el cumplimiento de sus tareas. 15 10
TOTAL 100 100
Tabla de tabulacién de la cultura organizativa
Promedio | Promedio
Criterio de Evaluacion Actual Preferido
A. Clan 27 35
B. Ad-hac 27 24
C. Mercado 23 20
D.Jerarquizada 24 22
Resultados - Cultura organizacional
50
45
40 ADHOCRACIA
35 35
30
27 55 27
20 24
15
10
5
o
-50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5-5 5 10 15 20, 25 30 35 40 45 50
-10
-15
22 -20- | 20
-25
24 -30 23
JERARQUIA 38
Q 0 MERCADO
-45
-50




Anexo 2: Entrevista para identificar los procesos y su estructura organizacional.

Guion de Entrevista
Cargo aplicado: Gerente y Administrador Fecha de entrevista: 29/04/2024
Preguntas de Guia de Entrevista

1.- ;Qué es el control interno para usted?

Considero que es un sistema de procesos que sirven para cuidar los recursos de nuestra empresa.
Ademas, nos permite manejar los procesos de nuestra empresa de manera transparente y ética

2.- ;Considera importante implementar el control interno en su empresa?

Absolutamente, ya que de esta manera cuidaremos nuestros activos, optimizaremos los tiempos
en cada proceso.

3.- (Cuenta con una estructura organica? ;Como esta dividida? ;Quiénes son los
responsables?

No contamos con un organigrama definido sin embargo manejamos dos areas que son:
administrativa y operativa

4.- ;Cuenta con controles para el cuidado de sus recursos?
Por el momento no contamos con un control especifico para el cuidado de los recursos, hemos
venido trabajando solo con hojas de control

5.- La empresa dispone de un mapa de procesos??

Bueno, la empresa actualmente no cuenta con un mapa de procesos bien definido, se maneja
uno, pero no es del todo completo, la verdad nos gustaria contar con uno que nos permita
detallar cada uno de los procesos que se desarrolla aqui

6.- ;En caso de tenerlo como esta estructurado?

Solo contamos con el mapa de procesos de produccion, el cual se encuentra estructurado
principalmente por la maquila teniendo en cuenta que nuestra area es bastante completa, dentro
de esta también tenemos el area de lavanderia

7.- ;Qué procesos desarrolla la empresa?

RAM Jeans actualmente cuenta con los siguientes procesos: compras, ventas, produccion,
contabilidad, control de calidad, gestion de inventarios y lavanderia.

8.- ;(Cuales de los procesos considera clave?

Los procesos considerados clave en el negocio son: compras, ventas y produccion.

9.- ;Cuadles de los procesos considera estratégicos?
Control de calidad se considera como un proceso estratégico para beneficio de nuestra
produccion

10.- ;Cuales de los procesos considera de apoyo?

Los procesos de apoyo en la empresa son: contabilidad, gestion de inventarios, lavanderia.
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Anexo 3: Cuestionario de control interno para el proceso de compras

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COMPRAS
RAM JEANS

ETAPA: Diagndstico
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA

COMPONENTE: Compras
PERIODO: 2024

Ponderacion CALIFICACION | CALIFICACION

PREGUNTA Total TOTAL

1 (Esta centralizada la funcion 0
de compras? 10 0

5 (Las compras estan 1
debidamente autorizadas? 10 1

3 (Se presentan informes de 0
recepcion de las compras? 10 0
(Todas las compras son

4 |realizadas por medio de 1
pedido pre numerados? 10 1

5 (Se verifican las existencias 1
compradas? 10 1
(Se revisa el registro de

6 | existencias y valoracion en 0
Kardex? 10 0

7 (Se autorizan las facturas y la 1
fecha de pago? 10 1
(,Se comunica a contabilidad

8 |las facturas debidamente 1
autorizadas? 10 1
(Se realiza inventario fisico de

9 ) . . 1
existencias al cierre? 10 1
(Existe un catalogo de

10 | proveedores cuyo contenido es 0
actualizado periédicamente? 10 0

PONDERACION TOTAL 10
CALIFICACION TOTAL 6

INICIALES FECHA

ELABORADO POR AVTA 27/05/2024
REVISADO POR BGMK 27/05/2024
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Anexo 4: Cuestionario de control interno para el proceso de ventas

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COMPRAS
RAM JEANS
ETAPA: Diagndstico
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: Ventas
PERIODO: 2024

PREGUNTA Ponderacion  Calificacié Calificacion
Total Total
(Los precios y condiciones de
1 |venta se obtienen de listas 10 1
anteriormente autorizadas? 1
(,Se preparan resumenes o
2 |estadisticas de ventas en un 10 1
sector ajeno al contable? 1
3 | (Existe presupuesto de ventas? 10 0 0
4 (Existen normas y politicas para 10 0
las ventas? 0
(,Se comprueban los datos del
5 |cliente y se actualizan 10 1
adecuadamente? 1
6 . Se registran adecuadamente y se 10 1
siguen los anticipos a clientes? 1
(Las funciones de venta, cobro y
7 |contabilidad se encuentran 10 0
correctamente segregadas? 0
(Las ventas que no son al
8 |contado se aprueban previamente 10 1
a un analisis del cliente? 1
(Las listas de precios se
9 actualizan periddicamente como 10 1
lo requieren las condiciones de
mercado? 1
10 (Las facturas de venta estan pre 10 1
enumeradas? 1
PONDERACION TOTAL 10
CALIFICACION TOTAL 7
ELABORADO POR AVTA 27/05/2024
REVISADO POR BGMK 27/05/2024
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Anexo 5: Cuestionario de control interno para el proceso de produccion

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO COMPRAS
RAM JEANS
ETAPA: Diagndstico
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: Produccion

PERIODO: 2024
Ponderacion : Calificacion
PREGUNTA Total L Total
(Se encuentra el area de
1 | produccion separada de las otras 1
areas? 10 1
5 | ¢Se encuentran segregadas las 1
funciones dentro del area? 10 1
(Estan establecidas las lineas de
3 |autoridad y responsabilidad dentro 0
del area? 10 0
(Existe un registro y control de la
4 |mano de obra en el proceso 0
productivo? 10 0
5 (Existe un control y registro de los 1
costos indirectos? 10 1
6 . Se efectuan controles o revisiones 1
del buen estado de la maquinaria? 10 1
(Se capacita constantemente al
7 |personal sobre diferentes técnicas 0
de innovacion? 10
3 (Existen manuales de funciones y 1
procedimientos dentro del area? 10 1 0
9 (Existe un control de tiempo para 1
cada proceso? 10 1
(Existe una buena comunicacion
10 |con el area de almacén al momento 1
de realizar seguimiento al
inventario entregado? 10 1
PONDERACION TOTAL 10
CALIFICACION TOTAL 7
ELABORADO POR AVTA 27/05/2024
REVISADO POR BGMK 27/05/2024
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