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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo desarrollado en el proyecto, tuvo como finalidad realizar un anélisis del
sector importador de repuestos de carrocerias y sus efectos en el comercio exterior,
especificamente en la ciudad de Ambato, donde se logré identificar como principal
problema, las regulaciones que se ha impuesto sobre las importaciones de repuestos

de carrocerias.

Una de las estrategias que ha impulsado el gobierno con varios ministerios, es el
cambio de matriz productiva, para posicionar al Ecuador como un pais
industrializado, donde se logre compensar la caida del precio del petrdleo, asi como

fortalecer mucho mas las exportaciones.

Por lo tanto, el objetivo general del presente trabajo fue analizar el sector importador
de repuestos carroceros en el periodo 2018, para determinar su variacién en el
comercio exterior. El trabajo se sustento con bibliografia sobre temas relacionados,
para darle la respectiva validez teorica, ademas se establece un marco legal, donde
se determinan los articulos sobre las regulaciones impuestas. El tipo de investigacion
fue descriptivo, esto por la profundidad que requiere abarcar el tema para entenderlo,
el método empleado fue inductivo, dado a que fue necesario realizar un analisis de
manera particular sobre el objeto de estudio, donde antes los datos obtenidos de la
investigacion, el autor pudo definir conclusiones pertinentes que contribuirdn al

conocimiento de las personas sobre dicho tema.

En cuanto a la propuesta desarrollada, se detalla actividades pertinentes para llevar
a cabo la investigacion, asi como estrategias que puedan contribuir con la sociedad
debido ala problemética surgida sobre importaciones. Por ultimo, pero no menos
importante, se establecen conclusiones, recomendaciones y bibliografia que contiene

las fuentes empleadas para llevar a cabo la investigacion.

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, IMPORTACIONES, COMERCIO
EXTERIOR, SECTOR AUTOMOTRIZ, CARROCERIAS.
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ABSTRACT

The work carried out in the project was aimed at carrying out an analysis of the body
parts importing sector and its effects on foreign trade, specifically in the city of
Ambato, where it was possible to identify as the main problem, the regulations that
have been imposed on the imports of spare parts of vehicles the National Government

as a measure of safeguarding the economy of the country.

One of the strategies that the government has promoted with several ministries is the
change in the productive matrix, to position Ecuador as an industrialized country,
where it is possible to compensate for the fall in the price of oil, as well as to strengthen

exports even more.

Therefore, the general objective of this work was to analyze the body parts importing
sector in the period 2018, to determine its variation in foreign trade. The work was
supported by bibliography on related topics, to give it the respective theoretical
validity, in addition a legal framework is established, where the articles on the imposed
regulations are determined. The type of research was descriptive, this because of the
depth required to cover the subject to understand it, the method used was inductive,
given that it was necessary to perform an analysis in a particular way about the object
of study, where before the data obtained from the research, the author was able to
define relevant conclusions that will contribute to the knowledge of the people on this

topic.

Regarding the proposal developed, it details relevant activities to carry out the
research, as well as strategies that can contribute to society due to the problems that
have arisen over imports. Last but not least, conclusions, recommendations and a

bibliography containing the sources used to carry out the research are established.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, [IMPORTS, FOREIGN TRADE,
AUTOMOTIVE SECTOR, BODYWORKS.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la “Creacion de la empresa Manzano importadora de
accesorios genéricos para carrocerias nacionales, en la ciudad de Ambato”, para lo

cual se desarrolla en los siguientes apartados:

Capitulo I. Planteamiento del problema. Contiene la definicion del problema de la

investigacion.

Capitulo Il. Descripcion del emprendimiento. Se elabora el nombre del
emprendimiento, la localizacién geogréfica, la justificacion, los objetivos que
orientaran el desarrollo del emprendimiento, asi como los beneficiarios y los resultados

que se pretenden alcanzar.

Capitulo IIl. Estudio de mercado. Se desarrolla la descripcion del producto,
caracteristicas y usos, la segmentacion del mercado, los resultados de las encuestas, el
estudio de la demanda, el estudio de la oferta, se analiza el mercado potencial para el

proyecto, el precio, los canales de comercializacion y los canales de distribucion.

Capitulo 1V. Estudio técnico. Determina el tamafio del emprendimiento, la
localizacidn, la ingenieria del proyecto y la distribucion de la planta (Lay - out).

Capitulo V. Estudio técnico. Se enfoca en el desarrollo de los aspectos generales, el

disefio organizacional, la estructura funcional y el manual de funciones.

Capitulo VI. Estudio financiero. Involucra las inversiones en activos fijos tangibles,
las inversiones en activos diferidos intangibles, las inversiones en Activos circulantes
o capital de trabajo, el resumen de las inversiones, el financiamiento, el plan de
inversiones, el presupuesto de costo e ingresos, la situacion financiera actual, el
presupuesto de ingresos, el estado de resultados proyectados, el flujo de caja, entre

otros aspectos.



Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones. Se determinan los principales
hallazgos en cada uno de los capitulos desarrollados y a partir de estos se plantean las

recomendaciones o sugerencias mas apropiadas.

Finalmente se incluyen la bibliografia consultada y los anexos pertinentes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del problema de la investigacion.

El plantear un problema de investigacion nos indica investigar la creacion, concepto,
valor y demas de un tema o problema que ha sido planteado, iniciando por anteriores
investigaciones o experiencias adquiridas con documentacion que avalen las mismas,
por medio de estudios histdricos sobre el tema investigado (Henriquez & Zepeda,
2016).

MACRO

A lo largo del desarrollo de la misma humanidad, la industria automotriz en su
conjunto ha experimentado cambios estructurales vertiginosos producto al aumento
exponencial de la demanda de vehiculos, generdndose asi una transformacion
importante de los procesos productivos que dicha industria (Freyssenet, 2011).

Sobre esta misma idea, Basurto y Garcia de Leon (2014) sostienen que “la importancia
que se confiere al analisis de la industria automotor, deviene de que esta representa a
la actividad central en la revolucién manufacturera del siglo XX y ha sido un eje
propulsor de los principales acuerdos comerciales supranacionales” (p. 4).

En el Ecuador, décadas de intensa competencia entre los fabricantes de carrocerias,
también han llevado a una mayor calidad, seguridad y eleccion para los consumidores
de este tipo de bien, generando a su vez nuevas oportunidades de trabajo y
producciones ampliada a nuevas ubicaciones (Knaflic, 2016)

Por otra parte, dentro de la industria carrocera, la produccion y comercializacion de
accesorios genéricos presenta una relevancia vital para el desarrollo global de dicho
sector, por el hecho de que cada mas son requeridas soluciones mas satisfactorias para
la optimizacion del rendimiento de los automoviles, necesitdndose ademas que dichas
soluciones sean lo mas duraderas posibles, altos estandares de calidad y precios
asequibles y razonables. (CANFAC, 2018)

La industria carrocera en el pais esta en constante crecimiento y esto se demuestra con
los socios de la Camara Nacional de Fabricantes de Carrocerias, organismo al que

pertenecen 28 empresas carroceras establecidas y 18 talleres, todos estos con modelos



homologados y aprobados por la Agencia Nacional de Transito, existen 6832 buses de
servicio publico en condiciones de circulacion mientras que existen alrededor de 3229
buses que saldran de circulacion durante los proximos 3 afios, generando un espacio
en el mercado para la fabricacion continua de carrocerias, lo cual beneficia tanto a

fabricantes como a proveedores y consumidores del servicio. (ANT, 2017)

MESO

En este sentido, el crecimiento acelerado del nimero de cooperativas de autobuses en la en la
provincia de Tungurahua, se constituye como una de las principales preocupaciones a nivel
regional por el aumento de los indices de accidentalidad (IESS, 2017), determinandose entre
las razones fundamentales que estas entidades presentan dificultades crecientes en la obtencidn
de accesorios y repuestos, por lo que estan expuestas a fallas técnicas que repercuten en la

puesta en riesgo de la vida de las personas que operan y abordan los vehiculos. (Bilbao, 2010)

También se ha demostrado que esta situacion incide directamente en una pérdida sustancial en
la calidad del servicio de transporte brindado a la poblacion, debido a las continuas
interrupciones técnicas a las que los mismos se encuentran sometidos relacionadas con el
desgaste de piezas claves y accesorios que aseguren el buen funcionamiento, creandose asi
simultaneamente problemas de movilidad. (Stone, 2016)

Es importante tomar en cuenta que los fabricantes de carroceria con mas renombre y en mayor
cantidad se agrupan en la provincia de Tungurahua, con un nimero de 19 empresas carroceras
y alrededor de 15 talleres afiliados a la CANFAC, ademés existen aproximadamente 16
empresas y 14 talleres no afiliados debidamente certificados por la Agencia Nacional de

Transito.

MICRO

En Ambato se han detectado falencias enunciadas anteriormente, propician un marco
idoneo para la creacidn de una empresa de comercializacién de accesorios genéricos,
especificamente para autobuses de fabricacion nacional, surgiendo entonces el
desarrollo del presente proyecto de investigacion que consiste basicamente en la
conformacioén de la organizacién Importadora Manzano, de forma que la misma no
solo contribuya a ser parte de la solucién de los problemas, sino que puedan ser

aprovechadas las oportunidades de un mercado emergente, donde las empresas
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oferentes no cuentan con la capacidad suficiente para satisfacer la demanda y ganar
participacién en el mercado (Hadley, 2015).

Se busca cubrir todo tipo de falencias con accesorios de la mejor calidad producidos
con los més resistentes materiales y bajo las normas de calidad internacionales, todos
estos materiales sirven para la fabricacion de carrocerias nacionales en la ciudad de
Ambato y asi satisfacer tanto la demanda de los productores de carrocerias como los
clientes en general (EIComercio, 2018).

Es por esto que Ambato se convierte en una zona comercial muy buena en el sector
carrocero y esto lo demuestra las 19 empresas fabricantes y alrededor de 8 talleres
quienes reciben al mes una media de 32 buses para arreglos y 12 buses nuevos, asi
mismo existen 437 buses urbanos y 321 buses interprovinciales en la ciudad lo cual
genera mas confianza en la posibilidad de comercio en el sector (LaHora, 2018)
(CANFAC, 2018).



CAPITULO II
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Nombre del emprendimiento

Importadora Manzano, con logo representado en la figura que se muestra a
continuacion:

Figura 1. Logo del emprendimiento.

MANZANO

2.2. Localizacion geografica
Region Geografica: Sierra Centro
Gobierno Provincial: Tungurahua

Gobierno Municipal: Ambato
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Figura 2. Localizacion Geogréfica
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2.3. Justificacion

La empresa Importadora Manzano contribuird con las politicas nacionales para la
potencializacion de las zonas locales y regionales, tal como se enuncia en el articulo
238 de la Constitucion donde “se garantiza a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales el goce de autonomia politica, administrativa y
financiera, regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana” (Gobierno Nacional, 2008) (EI
Comercio, 2017).

A su vez, Importadora Manzano. sera un emprendimiento apto para responder a las
politicas establecidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del
municipio de Ambato, denotando como uno de los programas y proyectos mas
importantes “el establecimiento del modelo de gestién de la competencia de transporte
publico (...) e integracion de los sectores y actores publicos y privados, nacionales e
internacionales, asi como la preparacion de proyectos y estudios al respecto” (Alcadia

de Ambato, 2010).

Tedricamente, el presente proyecto de emprendimiento que serd propuesto para la
creacion de una empresa de comercializacion de accesorios genéricos, determina una
tematica dotada con un alto grado cientifico, debido a que se consultaran relevantes
perspectivas teoricas y fuentes bibliogréficas importantes referidas al tema de
investigacion abordado, generandose asi un conocimiento inestimable mediante
procesos analiticos que permitiran afianzar las habilidades y capacidades
cognoscitivas adquiridos durante las diferentes etapas que conforman la instruccion
universitaria (Scott, 2014).

La justificacion practica de la realizacién del estudio, se fundamenta en el hecho de
que el mismo representa una contribucion éptima como solucion viable para que las
cooperativas de autobuses de la ciudad de Ambato adquieran accesorios genéricos
caracterizados por su alta calidad y precios 6ptimos, con lo cual se podria incrementar
notablemente el nivel de servicio ofrecido, disminuyendo a su vez el margen de error
y el nivel de accidentalidad a la que estan expuestos no solo los conductores, sino

tambien los habitantes de la ciudad (Elosegui, 2013).



Ademas, el sector carrocero esta concebido como una de las industrias priorizadas para
el impulso del proceso de cambio de la matriz productiva del pais (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2012), También la investigacion se encuentra en
correspondencia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda
una vida”, emitido por el gobierno ecuatoriano, donde se plantea como uno de sus
propositos fundamentales “impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria (...)
desarrollando las capacidades productivas y del entorno” (Gobierno Nacional, 2018,
p. 132).

2.3.1 Constitucion de una empresa (Compafiia Limitada).

El proceso para la constitucion de una empresa es uniforme y debe ser bajo los
reglamentos gubernamentales regidos bajo la superintendencia de compafiias, estos
son los pasos para la constitucion de una empresa.

Reservar un nombre. Este trdmite se realiza en la Superintendencia de Compafiias. Ahi
mismo debes revisar que no exista ninguna empresa con el mismo nombre que has
pensado para la tuya, elaborar los estatutos. Es el contrato social que regird a la
sociedad y se validan mediante una minuta firmada por un abogado.

Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco del
pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son capital
minimo $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia anénima.

Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

Elevar a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracién de capital y la minuta con los estatutos.
Aprobar el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias,
para su revision y aprobacion mediante resolucion.

Publicar en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias de la
resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion

nacional.



Obtener los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea tu
empresa, deberas: Pagar la patente municipal, pedir el certificado de cumplimiento de
obligaciones, inscribir la compafiia. Con todos los documentos antes descritos, en el
Registro Mercantil del cantén donde fue constituida la empresa, para inscribir la
sociedad.

Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para nombrar a
los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en
los estatutos.

Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en
la Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para abrir el RUC de
la empresa. (Supercias, 2018)

Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil,
inscribir el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias
posteriores a su designacion.

Obtener el RUC empresarial, el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene
en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con el formulario correspondiente
debidamente lleno, original y copia de la escritura de constitucion, original y copia de
los nombramientos, copias de cédula y papeleta de votacién de los socios.

De ser el caso, una carta de autorizacién del representante legal a favor de la persona
que realizard el trdmite, obtener la carta para el banco, con el RUC, en la
Superintendencia de Compafiias te entregaran una carta dirigida al banco donde se
abrié la cuenta. (CuidaTuFuturo, 2018)

Cumpliendo con estos pasos, se realiza la constitucion de la compafiia limitada o
anonima.

Segun (Supercias, 2018), estos son los requisitos para la constitucién de compafiias de
responsabilidad limitada.

Requisitos:

El nombre en esta especie de compaiiias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de
la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de
la Intendencia de Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere

designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala



Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compafiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008
(R.O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compafiia es de su
dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compafiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compafias hubiere aprobado uno o mas
nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas
marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes,
la suspensidn del uso de la referida denominacion o razén social para eliminar todo
riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacion. -

La presentacion al Superintendente de Compafiias 0 a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo
(Art. 136 de la Ley de Compafiias).

Socios

Capacidad:

Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e hijos no
emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compafiias

Ndmeros minimo y maximo de socios. -

La compafiia se constituird con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del
Articulo 92 de la Ley de Compaifiias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro
Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un m&ximo de quince, y si durante su
existencia juridica llegare a exceder este nUmero debera transformarse en otra clase de

compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).
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Capital

Capital minimo, la compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital
minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez.
En cualquier caso, las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se haré constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio
a favor de la compafiia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio
de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos
designados, y los avaltos incorporados al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros
por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de
Compaiiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucion de una compafiia
un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario
que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente
declaracién municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad
del inmueble al que perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen. Tal
dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013. R. O.
119 del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia
de dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, sera requisito indispensable
que el respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de
administracion, conservacion y reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario
autorizante exigira como documento habilitante la certificacion otorgada por el
administrador, sin la cual no podré celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe la
Disposicién General Primera del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal,
Decreto 1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de

1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001
El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compafiias
en concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el
articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de

Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocion y Garantia de las Inversiones.
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En esta clase de compafias no es procedente establecer el capital autorizado. Y,
conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion publica.

Participaciones se comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e
indivisibles. La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que
consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones
que por su aporte le corresponde.

El objeto social:

La compaiiia de responsabilidad limitada podréa tener como finalidad las realizaciones
de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidas por
la Ley, excepcidn, hecha de operaciones de banco, seguras, capitalizacion de ahorro.
Articulo 94 de la Ley de Compafiias

Cumplimiento de otros requisitos debido al objeto social:

Companiias dedicadas a Actividades Complementarias, de Vigilancia — seguridad,
alimentacion, mensajeria o limpieza, diversas de las labores propias y habituales del
proceso productivo de la usuaria. -

Estas compafiias tendran un objeto Unico y exclusivo y deben acreditar un capital
social minimo de diez mil dolares de los Estados

Unidos de América. Mandato Constituyente No. 8, publicado en el R. O. 330, de 6 de
mayo de 2008. Reglamento para la Aplicacion del Mandato Constituyente No. 8 que
Suprime la tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacién laboral y la
contratacion por horas. Publicado en el Suplemento del R. O. 352 del 5 de junio de
2008. Instructivo para la constitucion de compafias dedicadas a actividades
complementarias y para la modificacion del estatuto social de las constituidas con
anterioridad al mandato Constituyente 8, Resolucion No. 08.Q. 004 de julio 10 de
2008, publicada en el R. O. 394, del 1 de agosto de 2008, reformada con Resolucién
No. 08. Q. 05 de julio 23 de 2008, publicada en el R. 0.401, del 12 de agosto de 2008.
Respecto a las compariias dedicadas a la actividad de Vigilancia - Seguridad-

Esta clase de compafiias debera adoptar, exclusivamente, el régimen juridico de la
compafiia de responsabilidad limitada, en atencion a lo dispuesto en el Art. 7 de la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada, publicada en el Registro Oficial No. 130 de 22 de

julio del 2003; de igual manera, el objeto social debera ser exclusivo, en orden a lo
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previsto en el Art. 8 del mismo cuerpo legal, y estds no podran realizar al mismo

tiempo, otra actividad complementaria.

2.3.2 Proceso de importacion

"La importacion de mercaderias continda jugando un papel preponderante dentro de la
economia nacional, pues constituye una fuente de abastecimiento de faltantes en la
produccion doméstica, un medio idéneo para limitar movimientos especulativos por
parte de acaparadores, y un indicador de las nuevas actividades industriales y los

procesos tecnoldgicos que requiere el desarrollo del pais” (Bancomext, 2009)

Es necesario conocer todo el proceso que tiene que ver con la importacion de

accesorios, por lo tanto, el siguiente es el proceso para ser importador.

Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de Rentas
Internas (SRI), la situacion fiscal del importador debe estar corriente sin deudas

fiscales al estado.

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera adquirir el
Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por las siguientes

entidades como el Banco Central del Ecuador o security data.

Registrarse en el portal de ecuapass, donde se debe actualizar base de datos, crear
usuario y contrasefia, aceptar las politicas de uso y registrar firma electrénica, para
realizar los trdmites de desaduanizacion de mercancias es necesario la asesoria y el
servicio de un Agente acreditado por el SENAE. El listado de Agentes de Aduana
autorizados se encuentra en la siguiente ruta: www.aduana.gob.ec > Servicios para
OCE’s > Agentes de Aduana (AduanadelEcuador, 2018)

Art. 147.- Importacion para el consumo. - Es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo
Economico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de
permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a
la importacidn, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento

de las formalidades y obligaciones aduaneras. (AduanadelEcuador, 2018)
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Importacion a consumo, régimen 10, es el régimen por el cual las mercancias
extranjeras son nacionalizadas y puestas a libre disposicién para uso o consumo
definitivo, luego de haber pagado los correspondientes tributos de comercio exterior y
cumplir con las obligaciones en materia de restricciones arancelarias, asi como las

demés formalidades establecidas en la Ley Orgénica de Aduanas (LOA).

Las importaciones juegan un papel importante en la economia del pais y por ende en
las empresas importadoras, pues constituyen una fuente de abastecimiento de faltantes
en la produccion doméstica, ya que las mercaderias importadas son el motor de las
empresas importadoras, luego de cumplir con las obligaciones establecidas para

nacionalizar la mercaderia. (AduanadelEcuador, 2018)
2.3.3 Pedido de la Mercancia.

Una vez que se esta de acuerdo con las muestras y con la lista de precios, se procede a
realizar el pedido formal para empezar con el proceso de compra de los productos,
para lo cual es necesario determinar las formas de pago que dependerda de la
negociacion que se realice entre ambas partes en nuestro caso se trabajara con el precio

FOB de la mercaderia.
2.3.4 Declaracion del VValor en Aduana

La Declaracion del Valor en Aduana es un documento soporte de la declaracion en
aduana de las mercancias importadas. Debe contener la informacién referida a los
elementos de hecho y circunstancias relativos a la transaccién comercial de las

mercancias importadas, que han determinado el valor en aduana declarado.
2.3.5 Transporte y Desaduanizacién.

Una vez la mercancia esta lista para ser enviada es necesario iniciar con el proceso de
costo del transporte y desaduanizacion de la carga. La empresa que vaya a realizar la
transferencia de la mercancia sugerira al cliente las cantidades y sistemas de transporte
mas convenientes para la movilizacion de su carga, para esto el valor de la mercancia
debera estar cancelado en su totalidad, el importador debera tomar la decision del tipo
de transporte segun sus requerimientos y necesidades, en el caso nuestro el transporte
sera via maritima en contenedores de 20 pies mediante la empresa que mejor oferta

tenga para realizar el movimiento o transporte de la carga.
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2.3.6 Entrega de la Mercaderia

La carga sera entregada en las instalaciones de los puertos que estén destinadas las
mercancias y seran desaduanizadas por los representantes o agentes de aduana
acreditados de las empresas que estan encargadas de realizar la importacion, para
nuestra empresa la llegada de la mercancia serd a Guayaquil a los puertos de
CONTECON o el TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL, por la facilidad de
la empresa encargada de la desaduanizacion de la mercaderia ademas del valor del

transporte nacional es menor desde estos puntos.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

e Crear una empresa importadora de accesorios genéricos para carrocerias

nacionales en la ciudad de Ambato.

2.4.2. Objetivo especificos

e Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda y oferta, ademas
de las caracteristicas de los actuales y potenciales clientes.

o Definir los aspectos técnicos de los productos que utilizan los fabricantes de
carrocerias nacionales.

e Desarrollar un estudio financiero que permita conocer la factibilidad
econdmica de la creacion de la empresa Manzano Importadora de accesorios

genéricos para carrocerias nacionales, en la ciudad de Ambato.

2.5 Beneficiarios
Directos

Los beneficiarios directos de Importadora Manzano seran las cooperativas de
autobuses de la ciudad de Ambato, la industria carrocera de Tungurahua, incidiendo

en la disminucién a largo plazo de los costos asociados a las mismas debido a la
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adquisicion de accesorios optimos para lograr un mejor funcionamiento de dichos

buses o carrocerias.
Indirectos

Mientras, como beneficiarios indirectos se pueden identificar a los habitantes de la
ciudad de Ambato, ya que los autobuses que realizan el servicio de transporte publico
podran brindar un servicio de calidad, disminuyendo en el proceso las posibilidades

de accidentes e interrupciones.

Existe también el beneficio del investigador, ya que mediante el desarrollo de cada
capitulo y del trabajo en general, podra incrementar sus conocimientos,

especializandose en esta importante rama de la ciencia y la practica empresarial.

2.6 Resultados a alcanzar

Con la creacion de la empresa Importadora Manzano, se pretende alcanzar los
siguientes resultados:

o Disefiar un emprendimiento factible generando beneficios econémicos para los
directivos y el talento humano.

e Ser un aporte social y comercial para las cooperativas de autobuses y
carroceros de la ciudad de Ambato.

e Mejorar el disefio y fabricacion de las carrocerias nacionales.

e Disminuir el precio de fabricacion de las carrocerias nacionales, haciéndolas
mas competitivas en el mercado.

e Apoyar a los fabricantes nacionales de carrocerias, lo cual genera un

incremento en la matriz productiva del pais.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcion del producto, caracteristicas y usos.

Un producto es un objeto fabricado, algo material producido ya sea de manera natural
como también artificialmente, esto es elaborado mediante una serie de procesos para
el consumo, un conjunto de atributos tangibles que son identificables por medio de
diferentes elementos como precio, color, empaque, el disefio, el fabricante, el tamafio,
la utilidad a fin de ofrecer en el mercado con el objetivo de satisfacer al consumidor
(Pérez y Torres , 2014).

El producto y sus caracteristicas, basicamente contiene una serie de elementos en la
busqueda por conseguir la satisfaccion del cliente y de manera puntual poder establecer
prioridad a aquellos productos que se ajustan con las estrategias que permitan a
compafiia a alcanzar la posicion en el mercado competitivo (Ceballos, Tizol, Ramirez,
Ibis, y Montes de Oca, 2012).

El producto tiene su ciclo de vida teniendo en cuanta que nada dura para siempre, por
ello es necesario e importante calcular, estimar, tener una probabilidad de cuanto va a
durar el producto o servicio que vamos a ofrecer, sin embargo, existe decepciones
donde el producto se convierte en lago constante como por ejemplo la sal, por lo que
la mayoria de las empresas estan innovando de manera constante a fin de mantenerse

en el mercado (Ledon , Castillo, Caballero, y Davila, 2017).

En nuestro caso los productos se importaran de acuerdo a un estudio de mercado, los
mismos que cumplen todas las normas de calidad tanto a nivel nacional como

internacional.
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3.2. Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado es la division del mercado en subgrupos uniformes
pequefios, con la finalidad de conocer cuél de estos subgrupos tendran la oportunidad
de convertirse en un auténtico referente, tomando en cuenta tres pasos como es 1.-
identificar las distintas variables de la segmentacién del mercado, 2.- descripcién del
perfil dentro de cada segmento y 3.- determinar el segmento que puede ser realmente

de nuestro interés con el cual se va trabajar (Ciribeli, 2015).

En este proceso los segmentos deben ser claramente identificables, medibles,
accesibles y sobre todo manejables a fin de que el producto que se va lanzar al mercado
tenga una aceptacion positiva, 10 que permita obtener resultados favorables y un

crecimiento accedente.

Para conocer el mercado meta se procede a segmentar el mercado, para trabajar con la
provincia de Tungurahua y con sus nueve cantones, en la siguiente tabla se muestra la

segmentacion geografica y demografica para el emprendimiento.

Tabla 1
Segmentacién del mercado

Variable de Variable Dato Fuente Afo
segmentacion

Geografica Personas con bus Zona 3 456302 INEC 2018

Geografica Personas con bus en 247245 INEC 2018
Tungurahua (49%)

Demografica  Personas con bus en 96425 INEC 2018
Ambato (39%)

Demografica  Personas con buses de 34160 INEC 2018
fabricacidn nacional
(31.30%)

Elaborado por:
Fuente: INEC, Fasciculo provincial Tungurahua
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Anélisis:

Para la segmentacion del mercado se trabajé con datos del ultimo censo poblacional
realizado en el 2018 por el Instituto Nacional de estadistica y censos, teniendo en
cuenta que la segmentacion se realizé de forma actual del mercado objetivo es 34160
autobuses del 2018.

Proyeccién mercado objetivo

Tabla 2
Proyeccién del mercado objetivo
Proyeccion del mercado objetivo

2018 34160
Elaborado por:
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis
El mercado meta para este proyecto es de 34160 buses del 2018, este valor se obtuvo
del INEC del ultimo censo 2018.

Muestra

Ortega y De Blas (2016) en su investigacion definen a la muestra como: “un grupo de
unidades seleccionadas de la poblacién o universo a estudiar en el cual se realizara

toda la investigacion™.

Se puede decir que a muestra en una parte de la poblacion o universo de estudio con
similares caracteristicas en la cual el investigador desarrollara su trabajo de

investigacion.

El muestreo a utilizar es el aleatorio simple, con el tamafio de la muestra no permitira
la aplicacién de encuestas, este tipo de muestre segun Martinez (2016) nos dice que
“permitira que al momento de la seleccion todos los elementos que conforman la
poblacion o universo de estudio tengan la misma oportunidad de ser incluidos en la

muestra”.
Para el calculo del tamafio de la muestra se aplicé la siguiente formula:
Z2PQN

"T72pQ + Ne?
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Donde:

n = tamafio de la muestra.

Z= Nivel de confianza 95% = 1.96
P= probabilidad a favor 50%

Q= probabilidad en contra 50%

N= Poblacion Mercado Objetivo 2018
e= Nivel de error 5% = 0.05

_ (1.96)%(0.5) * (0.5) * (34160)
"= 1.96)20.5+0.5 + 34160 * 0. 052

| 29641,79
=78 12

n = 380

El tamafio de la muestra obtenida es de 380 personas que tienen autobuses, se

procederd a encuestar a 380 personas a fin de obtener informacion que sera de gran

ayuda para los analisis posteriores en este proyecto.

Para la recoleccion de informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como

instrumento de recoleccidn el cuestionario el cual consta de preguntas cerradas a fin

de evitar errores al momento de su codificacion y tabulacién de informacion.

En cuanto a la recoleccion de informacion mediante la aplicacién de encuestas, se

distribuirad en relacién al namero de cantones de la provincia y en proporcion al nimero

de habitantes en cada cantén.
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3.3. Resultados de las encuestas

Tabla 3
1. Género

Geénero Frecuencia Porcentaje
Masculino 229 60%
Femenino 151 40%
Total 380 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

B Masculino ™ femenino

Figura 3. Género
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 60%, corresponda a
género masculino y 40% corresponde al género femenino. Lo que significa que la

encuesta fue realizada en su mayoria a hombres.
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2. Edad

Tabla 4.
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
20-25 89 23%
26-30 185 49%
31 0 més 106 28%
Total 380 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia

m20-25 m26-30 ®m31omas

Figura 4.Edad
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 49% corresponde a
edades comprendidas entre 26-30, el 28% corresponde a edades superiores a 31 afios
0 més y finalmente el 23% corresponde a edades de 20-25 afios. Lo que significa el

mayor porcentaje esta en edades de 26-30 respectivamente.
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3. ¢Usted compra accesorios para su bus?

Tabla 5.
Usted compra accesorios para su bus

Usted compra accesorios para su autobus

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado Porcentaje
Muestral meta

Si 296 26609 77.89

no 84 7551 22.11

Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia

Figura 5. Compra accesorios
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 78% de las personas
encuestadas mencionen que si compra accesorios para el bus y tan solo el 22%

mencionaron que no.
Interpretacion

Lo que significa el producto va tener una acogida favorable en el mercado, debido a

que la mayoria de nuestro mercado objetivo esta de acuerdo en comprar accesorios.
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4. ¢Usted es propietario de un bus?

Tabla 6.
Usted es propietario de un bus por arreglar

Es usted propietario de un bus por arreglar

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado Porcentaje
Muestral meta

Si 296 26609 77.89

no 84 7551 22.11

Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Figura 6. Es usted propietario de un bus
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo obtener que el 78% de las personas
encuestadas mencionen que si tienen buses por arreglar y tan solo el 22% mencionaron

que no.
Interpretacion

Lo que significa el producto va tener una acogida favorable en el mercado, debido a

gue la mayoria comprar accesorios para arreglar sus buses.
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5. ¢Se ha presentado inconvenientes al momento de conseguir los accesorios para su
bus?

Tabla 7.
Inconveniente

Inconvenientes

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado  Porcentaje
Muestral meta

si 251 22564 66.05

no 129 11596 33.95

Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Msi ®mno

Figura 7. Inconveniente
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 66% de las personas
encuestadas mencionen que si inconvenientes al momento de comprar accesorios

carroceros y tan solo el 34% mencionaron gque no.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados tiene inconvenientes.
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6. ¢Si en la ciudad de Ambato se importara y comercializara accesorios genéricos para

su bus, Usted estaria dispuesto a comprarlas?

Tabla 8.
Compra

Si en la ciudad de Ambato se importara y comercializara
accesorios genéricos para su bus, Usted estaria dispuesto a

comprarlas
Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado  Porcentaje
Muestral meta
Si 301 27058 79.21
no 79 7102 20.79
Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia

Msi ®mno

Figura 8. Compra de accesorios
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 79,21% de las personas

encuestadas mencionen que si comprarian los accesorios genéricos y tan solo el

20,79% mencionaron que no lo harian.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados mencionan que si comprarian
accesorios genéricos, lo cual nos da resultados favorables para lanzar este producto al

mercado.
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7. ¢Ha visto o escuchado sobre importacion y comercializacién de accesorios

genéricos para carrocerias en la provincia de Tungurahua?

Tabla 9.
Ha visto o escuchado sobre importacion y comercializacion de accesorios genéricos
para carrocerias en la provincia de Tungurahua

Ha visto o escuchado sobre importacion y comercializacion de
accesorios genéricos para los buses

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado  Porcentaje
Muestral meta

Si 84 7551 22.11

no 296 26609 77.89

Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Wsi Mno

Figura 9. Ha escuchado sobre importacion y comercializacién de accesorios genéricos para los buses
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 78% de las personas
encuestadas mencionen que no han escuchado sobre importacion y comercializacion

de accesorios genéricos para los buses y tan solo el 22% mencionaron que si han

escuchado.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados mencionan que no conocen los
accesorios genéricos, lo cual nos da resultados favorables para lanzar este producto al

mercado.
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8. ¢(Mensualmente cuantos accesorios para su bus usted compra?

Tabla 10.
Compra mensual accesorios para su bus

¢Mensualmente, cuantos accesorios para bus usted compraria?

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado  Porcentaje
Muestral meta

Dela? 60 5394 15,79

De3a4 268 24092 70,53

Mas de 6 52 4675 13,68

Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Figura 10. Mensualmente cuantos accesorios para su bus usted compra
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia

Andlisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 70% de las personas

encuestadas mencionen que compran de 3 a 4 accesorios, el 16% mencionan que

comprar 1 a 2 y el 14% mencionaron que compran mas de 6.

Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados compran de 3 a 4, lo cual nos da
resultados favorables para lanzar este producto al mercado.
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9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un accesorio genérico?

Tabla 11.
Cuanto estaria dispuesto a pagar por un accesorio genérico

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un accesorio genérico?

Pregunta Frecuencia  Frecuencia de Porcentaje
Muestral mercado meta

5-8 269 24182 70,79

8-12 59 5304 15,53

12-15 52 4675 13,68

Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

100

Figura 11. Cuénto estaria dispuesto a pagar por un accesorio genérico
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 71% de las personas
encuestadas mencionen que estd dispuesta a pagar un precio del rango entre
consumirian 5-8 el 15% en un rango de 8-12 y el 14% en un rango de 12-15 dolares.

(Esta pregunta se realizo en funcidn a un solo tipo de accesorio previamente informado

al encuestado.)
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados estan dispuesto a pagar 5-8

délares, lo cual nos da resultados favorables para lanzar este producto al mercado.
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10. ¢En qué lugares desearia que le comercialicen el accesorio genérico?

Tabla 12.
Lugares de comercializacién

¢En qué lugares desearia que le comercialicen el accesorio genérico?

Pregunta Frecuencia Muestral Frecuencia de mercado meta Porcentaje
Venta a domicilio 21 1888 5,53
Ferias 65 5843 17,11
Distribuidores 38 3416 10
Puntos de ventas 256 23013 67,37
Otros 0 0 0
Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

67%

10%

Figura 12. Lugares de comercializacion
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis

De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 67% de las personas

encuestadas mencionen que el lugar para adquirir seria los puntos de venta, el 17%

mencionan que, en las Ferias, el 10% en distribuidores, el 6% venta a domicilio.

Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados estan dispuesto a adquirir en el

punto de venta, lo cual nos da resultados favorables para lanzar este producto al

mercado.
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11. ¢ En que tipo de empaque le gustaria que le comercialicemos el accesorio
geneérico?
Tabla 13.

Tipo de Empaque
¢En qué tipo de empaque le gustaria que comercialicemos el accesorio genérico?

Pregunta Frecuencia Muestral Frecuencia de mercado meta Porcentaje
Funda 96 8630 25,26
Carton 284 25530 74,74
Otros 0 0 0,00
Total 380 34160 100,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Figura 13. Tipo de Empaque
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 75% de las personas

encuestadas mencionen que el tipo de empaque seria carton, mientras que el 25%

mencionan que desearia en funda.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados estan dispuesto a adquirir en el

carton, lo cual nos da resultados favorables para lanzar este producto al mercado.
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12. ;Qué factores consideraria importante al momento de comprar un accesorio

geneérico?

Tabla 14.

Factores que considera importante en una compra

¢Qué factores consideraria importante al momento de comprar accesorios
genéricos?

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado meta  Porcentaje
Muestral

Precio 151 13574 39,74
Facilidad de

uso 75 6742 19,74
Durabilidad 65 5843 17,10
Confianza 89 8001 23,42
Otros 0 0 0
Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

0%

Figura 14. Factores que considerar en una compra
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 40% de las personas

encuestadas mencionen que el factor clave es el precio, el 23% es la confianza, el 20%

es la facilidad del uso, el 17% es la durabilidad.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados consideran el factor importante

que es el precio y los demaés factores lo toma n como factores secundarios.

32



13. ¢ Que le gustaria recibir por la compra de accesorios genericos para carrocerias?

Tabla 15.
Que le gustaria recibir por la compra del producto

¢, Que le gustaria recibir por la compra de accesorios genericos para
carrocerias?

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado Porcentaje
Muestral meta

Descuentos 256 23013 67,37

Promociones 95 8540 25,00

Raspa gana 29 2607 7,63

Total 380 34160 100,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia

Figura 15. Tipo de obsequio
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 67% de las personas

encuestadas mencionen que desearian descuentos, el 25% desearian promociones, el

8% desearian la raspa gana.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje de encuestados consideran que el descuento es

mas beneficioso en una compra.
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14. ;A traves de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre los
accesorios genéricos?

Tabla 16.

Medios de comunicacion
¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre |
los accesorios genéricos?

Pregunta Frecuencia Frecuencia de mercado  Porcentaje
Muestral meta

Television 151 13363 39,12
Radio 75 6637 19,43
Internet 65 5752 16,8393782
Prensa 83 7876 23,06
Hojas
Volantes 6 531 1,55
Total 380 34160 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

2%

Figura 16. Medios de comunicacion
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis
De acuerdo con las encuestas realizadas se pudo obtener que el 39% de las personas
encuestadas mencionen que desearian que se publiquen en television local, el 23%

desearian promocionen en la prensa, el 19% desearian que publiquen en la radio y el

17% en internet.
Interpretacion

Lo que significa el mayor porcentaje desean que publiquen en television a nivel local

y nacional.
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3.4. Estudio de la demanda

“La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los compradores o consumidores
estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes, ademas,
tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en
un lugar establecido” (Andrade, 2013, pag. 112).

Estudio de la demanda en personas

Tabla 17.
Estudio de la demanda en personas
ANO MERCADO META PORCENTAJE DEMANDA DE
DE PERSONAS
ACEPTACION
2018 34160 79% 26986

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Esta informacion se obtiene de la pregunta #7, que menciona lo siguiente “Si en la
provincia de Tungurahua se importaria a y se comercializara accesorios de
carrocerias, usted lo compraria”, €S decir las personas que respondieron que si, que

este caso es el 79%.

Célculo de la proyeccién de la demanda en personas

Para el célculo de la proyeccion de la demanda en personas, tomamos en cuenta la
demanda de personas del afio 2018, posteriormente con Tasa de Crecimiento
Poblacional de 1,56%, dato obtenido del Banco Central del Ecuador, procedemos a

realizar el calculo respectivo.
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Tabla 18.
Demanda en personas

Demanda en personas

ANO DEMANDA EN TCP
PERSONAS

2018 26986 1,56%
2019 27.480 422
2020 27.909 429
2021 28.344 435
2022 28.786 442
2023 29.235 449

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

DEMANDA EN PERSONAS
29500
29.235
@ 29000
5 28.786
£ 28500
g 28.344
c
@ 28000 27.909
S DEMANDA EN
E 27500 27480 PERSONAS
A 27000 26.986
26500
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afos

Figura 17. Demanda en personas
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos es que en el afio 2018 existe 26986 personas,

mediante la proyeccion para el afio 2023 existira 29235.
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Estudio de la demanda en productos

Para el estudio de la demanda en productos se toma en cuenta la frecuencia de compra,
sacando la media de las alternativas y posteriormente multiplicando la poblacién por

la cantidad promedio.

Tabla 19.
Estudio de la demanda en productos

CANTIDAD

DEMAN . CANTIDAD DE
DA CANTIDAD PORCENTAJE POBLACION PROMEDIO  COMPRA
MENSUAL

Dela? 15% 4047 15 6071

26986 De3a4 71% 19160 35 67060
Deb6a 14% 3779 6 22674
mas

Total, mensual 2018 95805

Total, Anual 2018 1.149.660

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Célculo de la proyeccion de la demanda en productos

Tabla 20.
Demanda en productos

ANO DEMANDA EN PRODUCTOS TCP

2018 1.149660 1,56%
2019 1.167.595 17.935
2020 1.185.809 18.214
2021 1.204.308 18.499
2022 1.223.095 18.787
2023 1.242.175 19.080

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 18. Demanda en productos
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos es que en el afio 2018 existe 1.149.660

productos, mediante la proyeccién para el afio 2023 existira 1.242.175 productos.

3.5. Estudio de la oferta

“La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y

pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para

satisfacer necesidades o deseos” (Jaime, 2014, pag. 78).

Estudio de la oferta en personas

En el estudio de la oferta se toma en cuenta el porcentaje de no aceptacion, porque

dicha cantidad esta siendo cubriendo por productos similares.
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Tabla 21.
Estudio de la oferta en personas

Porcentaje de Oferta en
Afo Mercado Meta | .
no aceptacion
Personas
2018 34160 21% 7173

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 22.
Estudio de la oferta en personas

Oferta en personas

ANO Estudio de la oferta en TCP

personas
2018 7.173 1,56%
2019 7.213 111
2020 7.325 113
2021 7.440 114
2022 7.556 116
2023 7.674 118

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 19. Estudio de la oferta en personas
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis

Mediante el célculo respectivo en el estudio de la oferta en personas se pudo ver que
en el 2018 hay 7.173 personas Yy para el afio 2023 existiran 7674 personas, tomando en
cuenta la tasa de crecimiento poblacional de 1,56% de acuerdo al Banco Central del

Ecuador.
Oferta de productos

Para el calculo de productos se basa en la frecuencia de consumo o de compra, de
cuanta cantidad de accesorios de buses consumiria mensualmente y mediante los

calculos respectivos.

Tabla 23.
Estudio de la oferta en productos
DEMANDA  CANTIDAD PORCENTAJE POBLACION  CANTIDAD  CANTIDAD
PROMEDIO DE
COMPRA
Dela?2 15% 1076 1,5 1.614
7173 De 3a 4 71% 5093 35 17.825
De 6 a mas 14% 1004 6 6024
Total, Mensual 2018 25.463
Total, Anual 2018 305.556

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 24.
Proyeccidn del estudio de la oferta en productos

Oferta en productos

ARo Estudio de la oferta en TCP

productos (KQg)
2018 305.556 1,56%
2019 308.556 4.740
2020 313.369 4.813
2021 318.258 4.889
2022 323.222 4.965
2023 328.265 5.042

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Estudio de la oferta en productos
330000
328.265
8 325000
8 323.222
3 320000
S 318.258
S 315000
c 313.369 .
g 310000 Estudio de la oferta en
E 308.556 productos
& 305000 305.556
300000
2016 2018 2020 2022 2024
Anos

Figura 20. Estudio de la oferta en productos
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis
Para el calculo de la proyeccidn se toma en cuenta la tasa de crecimiento poblacional

de 1,56, por ende, para el primer afio sera de 305.556 productos, para el afio 2023 sera

de 328,265 productos accesorios genéricos de buses.

41



3.6. Mercado potencial para el proyecto

“Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que el
mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun
productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el
calculo” (Andrade, 2013).

Para el célculo de la demanda potencial insatisfecha es igual a la demanda de productos
menos la oferta de productos es asi como se obtiene la DPI.

Tabla 25.
Demanda potencial insatisfecha
DPI

Afio Demanda de Productos  Oferta de productos DPI
2018 1.149.660 305.556 844.104
2019 1.167.595 308.556 859.039
2020 1.185.809 313.369 872.440
2021 1.204.308 318.258 886.050
2022 1.223.095 323.222 899.873
2023 1.242.175 328.265 913.910

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Demanda Potencial Insatisfecha
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DPI  844.104 859.039 872.440 886.050 899.873 913.910

Figura 21. Demanda potencial insatisfecha
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Anélisis
De acuerdo con los célculos realizados se obtiene los siguientes resultados en el afio
2018, 844.104 y mediante el calculo de la proyeccion con la tasa de crecimiento

poblacional se obtiene un valor de 913.910 productos, lo cual significa que la demanda

de este producto es excelente de acuerdo con el estudio de mercado realizado.

3.7. Precio

“Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se comportara la
demanda. Es importante considerar el precio de introduccion en el mercado, los
descuentos por compra en volumen o pronto pago, las promociones, comisiones, los

ajustes de acuerdo con la demanda, entre otras” (Gestiopolis, 2012).

“El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en la
percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se debe
olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio. Debe conocerse si lo
que busca el consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es
una de las variables de decision principales. En muchas ocasiones una errénea fijacion
del precio es la responsable de la minima demanda de un producto o servicio” (Pro-

Negocios, 2013).

El precio en general es una medida cuantitativa, que nos indica el valor de un producto
o servicio. No asi, para algunos bienes que tienen valores cualitativos, como el precio
o las consideraciones de otro tipo, como el valor adquirido por ser un Unico bien
producido en el mundo o algun regalo que provenga de una persona a la cual

estimamos mucho. (Sulser Valéz y Pedrosa Escanddn, 2014, pag. 223).

Para obtener el precio, acudimos a la encuesta que anteriormente ya fue realizada a los
clientes potenciales, para ello tomamos la alternativa que obtuvo mayor aceptacion, y
para el calculo de la proyeccion lo hacemos mediante la inflacion acumulada que es
1,12%, este valor lo tomamos como referencia del afio 2017 debido a que el afio 2018

hay un decrecimiento de -0,09% en la inflacion del pais.
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Tabla 26.

Precio
PRECIO

Afio Precio Inflacion
2018 5 1,12%
2019 6 0,02
2020 7 0,02
2021 8 0,02
2022 8.5 0,02
2023 9 0,02

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 22. Precio
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis
Después de haber realizado los célculos respectivos se puede ver que el precio actual

sera es de $5 dolares, y para el afio 2023 sera de $9 precio referencial por accesorio,

lo que significa que el precio tendra un crecimiento considerable paulatinamente.
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3.8. Canales de comercializacion

Segun Stanton (2012) es un aspecto de trascendencia para dar viabilidad al desarrollo
productivo; esto incluye desde los estudios previos de mercado hasta las estrategias y

la organizacion para la comercializacion de productos y servicios.

Segun Kotler (2013) es el desempefio de actividades comerciales dirigidas hacia y
relacionadas con el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor

0 usuario.

Segun Naylor (2013) comprende el proceso integrado de hacer llegar las mercaderias

y los servicios desde la fabrica o establecimiento hasta el consumidor para su uso final.
3.9. Canales de distribucion

“Los canales de distribucion es la ruta que tiene como finalidad distribuir productos
desde su creacion hasta el destino final donde cada una de las personas realizan”.

(Véazquez Casielles, Alvarez Alvarez, y Trespalacios Gutiérrez, 2014).

“Los canales de distribucion es un sistema que abarca a todos los componentes tal es
el caso del fabricante o importador, intermediario, consumidor, tomando en cuenta la

estructuracion de los diferentes canales” (Alcaraz Lladré y Garcia guardia, 2014).

IMPORTADOR :> MAYORISTA :) DISTRIBUCION
MINORISTA
CONSUMIDOR FINAL DETALLISTA

Figura 23. Canal de distribucién
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Se propone utilizar estos canales de distribucion debida que es la mas apta para este

tipo de productos que en este caso es de accesorios de carrocerias.
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Tabla 27.
Analisis FODA

Estrategias FODA-DODA

Debilidades

1. Productos sustitutos
2. Imageny marca no
posicionada en el

mercado.
3. Inexistencia de
publicidad
Amenazas
1.- Poco

conocimiento de
accesorios genéricos

2.- Ingreso de nuevos

productos

3.- Ingreso de
productos de otros
paises

4.- Posicionamiento
de competidores
internacionales.

Fortalezas

1. Producto genérico
2. Producto de

calidad
3. Precio
competitivo
4. Facilidad de
transportar
FO

F3, Ol1. Aprovechar el
precio del producto con el
fin de ofrecer descuentos
en fechas especiales, como
ferias.

FA

F7, A17. Aprovechar el
Nuevo producto de
calidad para competir con
productos de similares
caracteristicas que
actualmente son potencia
en el mercado.

Oportunidades

1. Ferias carroceras

2. Disponibilidad de
las paginas web de
manera gratuita.

3. Tendencia a cuidar
el medio ambiente

4. Apoyo financiero
para este producto
(CFN).

5. Programas virtuales
del HGPT

6. Alto indice buses.

DO

D3, O4. Aprovechar las
ferias carroceras que impulsa
el gobierno provincial para
que el producto pacte en la
mente de los consumidores.

D701. Realizar convenios
con cooperativas con el fin
de poder sustituir accesorios
dafiados de sus unidades.

DA

A19,D8 Implementar buena
imagen corporativa que nos
permitan posesionarnos en la
mente del consumidor

Elaborado por: Sebastian Manzano

Fuente: Investigacién Propia
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Estrategias de comercializacion

Se utilizard como medio de difusion principal la television y diarios locales, los

mismos que segun la encuesta realizada son los mas populares en nuestro mercado.

También se realizar& mediante redes sociales (Facebook, tweeter, Instagram,

Snapchat), mediante paginas, programas como el Jimdo y Wix.

MANZANO

Publicidad en TV
Publicidad en Radio

Publicidad en Redes Sociales
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamano del emprendimiento

Segun Bacalla (2012) el tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccion
instalada que se tendrd, ya sea diaria, semanal, por mes o por afio. Depende del equipo

gue se posea, asi serd nuestra capacidad de importacion en nuestro caso.

Para Cabrera (2013) “El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa

en unidades de produccién (importacion) por ano”

De acuerdo con Bacalla (2012) “El tamafio de un proyecto viene dado por su capacidad
instalada de produccion de bienes, y por su capacidad de generar un namero

determinado de servicios en un tiempo dado”.
a) Tamafo optimo

Para determinar el porcentaje de estimacion para determinar el nimero de unidades a
importar, se toma en cuenta factores importantes como: Demanda potencial

Insatisfecha, disponibilidad del capital, tecnologia, insumos.

Tabla28.
Demanda potencial Insatisfecha Real

DPIR
ANO DPI ESTIMACION DPI VENTA DIARIA
REAL
2018 844.104 6,36%  53.662 225
2019 859.039 6,36%  54.499 225
2020 872.440 6,36%  55.349 225
2021 886.050 6,36%  56.213 225
2022 899.873 6,36%  57.089 225
2023 913.910 6,36%  57.980 225

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacidn Propia
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Figura 24. Demanda Potencial Insatisfecha Real
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

4.2. Localizacion

Segun Sanchez (2013) define la localizacion del proyecto como un punto, el cual es
importante analizar cual es el sitio idoneo donde se puede instalar el proyecto,
incurriendo en costos minimos y en mejores facilidades de acceso a recursos, equipo,

etc.

Segun Alvarez (2014) la localizacion de un proyecto es lograr una posicion de
competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. Esta
parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya que una vez emplazada la

empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio.

MATRIZ DE LOCALIZACION

Escala
1 Bajo Impacto
2 Mediano Impacto
3 Alto Impacto
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Tabla 29.

Matriz de Localizacién mediante puntos ponderados

Factores relevantes Peso Ambato Latacunga
Fuerzas Localizaciones Ponderado Salcedo

Sector Comercial 0,12 3 0,36 3 0,36 2 0,24
Aglomeracion de personas 0,1 3 0,30 3 0,30 2 0,2
Accesibilidad vial 0,1 3 0,30 2 0,20 1 0,1
Locales de arriendo 0,05 2 0,10 2 0,10 2 0,1
Precio de arriendo 0,07 1 0,07 1 0,07 2 0,14
Personal eficiente 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16
Sector seguro 0,12 3 0,36 2 0,24 2 0,24
Visibilidad del producto 0,1 3 0,30 1 0,10 1 0,1
Permisos legales de 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32
funcionamiento

Disponibilidad de espacio 0,08 2 0,16 2 0,16 3 0,24
fisico

Potencialidad de la zona 0,1 3 0,30 3 0,30 3 0,3
Suma Total 1,00 2,65 2,23 2,14

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis

Una vez realizada el respectivo analisis de localizacién mediante el método de puntos

ponderados, se obtuvo como la localizacion optima la ciudad de Ambato, teniendo en

cuanta que es un lugar muy comercial lo cual eso permite el desarrollo de la empresa

que se pretende implementar.

Macro localizacion

Tabla 30.
Macro localizacion

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra
Zona: 3
Provincia: Tungurahua

Parroquia: Ambato

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Figura 25. Macro localizacién
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Micro localizacién

........

Ciudad: Ambato

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia

Figura 26. Micro localizacién
Elaborado por: Sebastian Manzano

Fuente: Investigacion Propia
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4.3. Ingenieria del Proyecto

Segun, (Andrade, 2013)EI objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es
resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde
la descripcion del proceso, adquisicién de equipo y licencias, se determina la
distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura de organizacion y juridica

que habra de tener la empresa.

Segun Handy (2014) el estudio de Ingenieria del proyecto aporta los datos técnicos y
econdmicos que faciliten establecer sus costos de construccion y explotacion. Deben
identificarse problemas de caracter técnico en la ejecucién o aquellos que limiten la

concrecion del proyecto.

Para nuestro proyecto es necesario el saber el proceso de importacion el cual debe ser

realizado cada vez que se realice la importacion.

Se inicia con el tramite de realizar proformas con los proveedores y quedar de acuerdo

en el precio, términos de negociacion o incoterms y las formas de pago.

Para nuestro producto es importante negociar el precio FOB (Free on Board) en el cual
el vendedor entrega la mercancia en el buque, el costo del transporte y seguro cubre el

importador.

4.3.1 Seleccion de Proveedores y cotizacion de productos.
Los productos que vamos a importar se han cotizado con dos empresas de la China:
T&D International Trading Co. Ltd. y Changzhou Haochen Imp&Exp Co. Ltd.,
empresas reconocidas por la fabricacién de accesorios genéricos para los paises
europeos, las mismas que cuentan con las normas de calidad requeridas a nivel
internacional y son empresas que se destacan del resto de productores debido a su gran

nivel de produccion.
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Tabla 31.

Mercado Proveedores

Paises compradores. T&D International Trading Co. Changzhou Haochen
Ltd. T&D International Imp&Exp Co. Ltd
Trading Co. Ltd.

Alemania 42,4% 27%
Francia 23% 34,7%
Bélgica 22% 34%

Otros paises a nivel 12,6% 5,3%
mundial.

Una vez realizada las cotizaciones de los productos se ha determinado que la empresa
T&D International Trading Co. Ltd, es la empresa con la cual vamos a trabajar para la

fabricacion de nuestros accesorios.

Realizado la cotizacion se debe realizar el pago para que se inicie la produccion el
pago sera el 30% del valor total del precio FOB de la proforma, una vez los accesorios
se han terminado de producir seran transportados hacia el puerto y embarcado segln
lo acordado con la empresa de confianza del importador o del proveedor, cuando la
mercancia se ha dejado en el puerto lista para ser enviada se realizara el pago del resto
del valor de la proforma, el proveedor enviara los documentos originales para que se
realice el pago de los aranceles correspondientes, se inicie el tramite para realizar el
pago de aranceles recibir la mercancia y realizar la declaracion de salida de mercancia

en la Aduana del Ecuador.

4.3.2 Base Legal para Importar

En el trabajo que estamos desarrollando se aplican los siguientes los reglamentos, los
cuales se encuentran en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
— COPCI.

De acuerdo con el articulo N° 63 indica que se debe presentar una declaracion aduanera
de importacion DAI de manera electrdnica y/o fisica de acuerdo con el procedimiento

establecido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE, cabe indicar
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que dicha declaracion va acompafiada de una serie de documentos llamados

documentos de acompafiamiento, establecidos en los articulos N° 72,73.

Los documentos de acompafiamiento son de control previo, los cuales se elaboran
antes de que se embarque la mercancia (Art. 72). Dentro de este tipo de documentos
existen los documentos de acompafiamiento (deben transmitirse y aprobarse antes del
embarque de la mercancia), los documentos de soporte (deberan poseerlos el
declarante o su agente de aduana), documentos de transporte (acredita la propiedad de
la mercancia), factura original (acredita el valor de la transaccion de la mercancia
importada) y el certificado de origen (permite la liberacion de la mercancia al comercio

exterior), tal como dice en el articulo N° 73.

Todos estos documentos deberan ser presentados fisicamente o digital. Los productos
que importar vendran en la carga como suelta o en contenedor dependiendo del

volumen de la mercancia a través de la via maritima, segun articulo N°2 literal p.

Una vez realizado el proceso establecido por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador — SENAE, se procede con el despacho de la mercancia del puerto en las
siguientes modalidades de aforo: automatico verificacion de la declaracion aduanera,
electronico con los perfiles establecidos por el SAN9(verificacion de la declaracion
aduanera con la informacién registrada en el sistema de la institucion), documental o
fisico (confirmacion de la mercancia con el fin de conocer la procedencia), como se

menciona en los articulos N° 78, 80, 82 y 83.

4.3.3 El régimen de importacion.

El régimen de importacion aduanero es aquel por el cual las mercancias importadas
desde el exterior pueden circular libremente en un territorio aduanero nacional, previo
al pago de los tributos aduaneros y del cumplimiento de las formalidades y
obligaciones aduaneras, es decir que es un régimen aduanero es una modalidad de
importacion o exportacion orientada a darle un destino aduanero especifico a una

mercancia, de acuerdo con la Declaracion Aduanera presentada.

El régimen de a utilizar es importacion para el consumo. Toda obligacion tributaria
aduanera generada se utilizara los medios de pago (dinero, transferencias bancarias,

tarjetas de crédito, entre otros), establecido en el capitulo N°1, seccién 2 articulo N°3
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del COPCI (Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones), en el cual se

encuentra el Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera de Comercio.
4.3.4 Seleccion del Agente para Trabajar.

El agente de aduanas es una persona natural o juridica experta en normativa aduanera
y leyes de comercio exterior. Posee una licencia que le faculta para gestionar, por
cuenta ajena, el despacho de las mercancias. Tiene caracter fedatario y auxiliar de la
funcién publica, por lo que puede ser controlado y auditado por la Autoridad

Aduanera.

Se elige a Aduanera del Ecuador, debido a su trayectoria con mas de una década en el
mercado es una compafiia especializada en el agenciamiento aduanero con cobertura
a nivel nacional, cumpliendo todas las normas legales y brindando un servicio rapido

y oportuno.
4.3.5 Partidas Arancelarias.

Consiste en la Clasificacion numérica del Sistema Armonizado que sirve para
identificar los productos importados a efectos de aplicarles el régimen aduanero
correspondiente, en especial los aranceles a la importacion. Esta clasificacion
comprende 96 capitulos que a su vez se dividen en partidas arancelarias de 6 digitos,
en total mas de 9000. (AduanadelEcuador, 2018)

El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, al que se
denomina generalmente como Sistema Armonizado, o simplemente como "SA", es
una nomenclatura internacional polivalente de productos elaborada por la
Organizacion Mundial de Aduanas. (UNECE, 2017)

Una vez que la mercancia esté lista para llegar a las aduanas del Ecuador se inicia el
tramite documental el mismo que se debe encargar el agente de aduana autorizado
contratado previamente, el cual debera declarar las mercancias a importar de acuerdo
a la subpartida arancelaria a la que pertenezca, en nuestro caso la mayoria de nuestros
productos a importar seran bajo la subpartida arancelaria 8536909000, el mismo que
tiene que ver con todos los accesorios y afines, el cual no grava Advalorem, es decir

que tiene un impuesto advalorem de 0%.
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4.3.6 La Declaracion Aduanera de Importacion (DAI)

Esta debera ser transmitida por un proveedor de Software o en el sistema informético
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo no superior a quince dias
calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios
siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo, la mercancias estaran
inmersas en una de las causales del abandono técito, segun lo estipula el literal a) del
articulo 142 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

De acuerdo con el tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes

documentos a la DAI:

Documentos de acompafiamiento denominados de control previo, deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. (Art. 72 del Reglamento
al Libro V del Copci).

Documentos de soporte constituiran la base de la informacién de la DAI a cualquier
régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar
en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o
transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme

a lo determinado en la Ley. (Art. 73 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documento de Transporte, factura comercial o documento que acredite la transaccion

comercial

Certificado de origen cuando proceda documentos que el SENAE o el Organismo

regulador de Comercio Exterior considere necesarios.

Transmitida la DAI, el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador le otorgard un nimero de validacién o refrendo y el canal de aforo que

corresponda.

Para el despacho de las mercancias que requieran Declaracion Aduanera, se utilizara

cualquiera de las siguientes modalidades de aforo:

Canal de Aforo Automatico, canal de Aforo Automatico No Intrusivo, canal de Aforo

Documental, canal de Aforo Fisico Intrusivo.
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La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo con el anélisis de perfiles
de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En el caso
de mercancias perecederas y animales vivos u otras mercancias autorizadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en virtud de su naturaleza, tendran prioridad

en su reconocimiento fisico, de ser el caso.

Cuando las mercancias deban someterse a un control por otras autoridades que incluya
el reconocimiento fisico de estas, las autoridades aduaneras procuraran que los

controles se realicen de forma coordinada.

En cualquier etapa del proceso del control aduanero, el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador podré realizar inspecciones de la mercancia a través de un sistema
tecnologico de escaneo con rayos X o similares, inclusive indistintamente de la

modalidad de despacho al que esta fuere sometida.

Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio exterior es necesario conocer

la clasificacion arancelaria del producto importado

En el caso de que cuente con la subpartida especifica del producto a importar, realice
la consulta de la misma en el Arancel Nacional, utilice para el efecto el siguiente link:

http://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel.jsp

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos establecidos en

leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Son los establecidos por la
autoridad competente, consistentes en porcentajes segun el tipo de mercancia y se

aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la importacion).

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica el 0.5% sobre la base
imponible de la importacion.

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Porcentaje variable segun los bienes y
servicios que se importen. (Consulte en la pagina del SRI: www.sri.gob.ec, link:

Impuestos)

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible +
ADVALOREM + FODINFA + ICE.
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Regimenes de Importacion.

El régimen de importacion al cual la empresa se regira es el de: Importacion para el

Consumo (Art. 147 COPCI).

La empresa Manzano se regiré a todo lo estipulado anteriormente, mediante agente de

aduanas afianzados y cumpliendo con todos los requerimientos tanto técnicos como

legales, brindando confianza a sus clientes.

Tabla 32.
Tipo de Tributos Aduaneros

Precio FOB: Costo de la mercaderia en
Flete: $1.5 por cada kilo de los bienes tr

Costos Indirectos de Importacion

la factura.
ibutables.

Seguro: 2% de la suma del precio FOB+Flete

Tipo de Tributos

Descripcion

Ad-Valorem Impuesto administrativo por el servicio
nacional de Aduanas del Ecuador —
SENAE que equivale al 20% del CIF.

Fodinfa Impuesto que administra al INFA que

equivale al 0.5% del CIF.

Impuesto a los consumos especiales
(ICE)

Administrado por el Servicio de Rentas
Internas — SRI que se multiplica de
acuerdo con el porcentaje establecido
por los organismos de control.

LV.A

Impuesto al Valor Agregado se calcula
del subtotal el 12% del IVA.

Salvaguardia

Impuesto administrativo por el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador, no se
encuentra vigente.

Fuente: (AduanadelEcuador, 2018)
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4.3.7 Producto — proceso
Los accesorios para carrocerias son fabricados con las normas de calidad
internacionales requeridas para que cumplan los estandares de calificacion de los
organismos de controles nacionales e internacionales y son importados bajo las normas

de control.

Tabla 33.
Proceso de importacion

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO RECURSOS
Minutos /INTERVENCION

Adquisicion  de  materia

Accesorio. .
1 Compra de Accesorio
accesorio
20
2 Importacion Se procede a importacion 20 Accesorio
Se procede a transportar el
accesorio .
3  Transporte 30 Accesorio
4  Control Se procede al control del 30 Accesorio
accesorio
En esta etapa se procede a Accesorio
5 Revisi6 revisar que el accesorio 20
evision solicitado se encuentre en
buenas condiciones.
6 Traslado a En esta fase del proceso se 10 Accesorio
bodega traslad6 a bodega
Almacenado en las bodegas
de la empresa )
Accesorio
7 Almacenado 5

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Accesorios

DESCRIPCION CANTIDAD DE UNIDAD DE
CONSUMO ANUAL MEDIDA
Accesorios 53662 Unidad

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

De acuerdo con la encuesta realizada, los productos mas utilizados son los mas
econdmicos, es decir accesorios que tengan la misma utilidad que los originales pero
que se los pueda obtener a un mejor precio y que cuenten con las normas de calidad
establecidas, una vez se ha decidido los accesorios que se van a importar es necesario

iniciar la cotizacion de los productos.
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Diagrama de flujo

Tabla 31.

Simbologia Normativa Asme

SIMBOLOGIA REPRESENTACION

DESCRIPCION

O

—

0 <

Operacién

Transporte

Inspeccion

Almacenamiento

Demora

Una operacién cada vez que una forma
0 documento es cambiado de sus
caracteristicas, cuando se prepara para
otra  operacion, transporte 0
mantenimiento.

Transporte cada vez que un documento
se mueve, excepto cuando el
movimiento forma parte de una

inspeccion.

Inspeccion cada vez que un documento
es examinado de un objeto para

comprobar su calidad o cantidad.

Ocurre un almacenamiento cuando se
mueve bajo condiciones controladas de

un objeto.

Cuando no requiere de la ejecucion de
la accion planeada y no permite la

realizacion del siguiente paso.

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Diagrama de flujo del proceso de importacion

Tabla 32.

Diagrama de procesos

EMPRESA MANZANO IMPORTADORA

DIAGRAMA DE FLUJO

Producto: Accesorios de carrocerias

Inicia en: Compra de materiales e insumos

Empresa: MANZANO

Termina en: Almacenamiento

Método: Normativa Asme

Elaborado por: Sebastian Manzano

Fecha: 12 de marzo 2017

N° | ACTIVIDAD TIEMPO | DISTANCIA
(minutos) (metros) Q |:>
1 20
Compra de [ ]
accesorio
2 | importacién 20 0
3 30
transporte ?
4 | Control 30 \
N
5 20
revision \
6 10
Traslado a
bodega
7 5
Almacenado

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Fuente formato: (Crespo Ramos, Lopez Yepes)
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4.3.8 Capacidad de importacion

La capacidad de importacion se basa en la DPI real, que se obtiene de la estimacion de
un porcentaje establecido, en este proyecto es de 4,7%, dicho valor que representara
las unidades de importacion que la Empresa MANZANO podra importar en periodo
anual, ademéas se determina los materiales, insumos y los costos indirectos de
importacion, se divide de la demanda potencial insatisfecha real con los dias de trabajo

anuales y asi se obtiene el valor de produccién diaria.

El tamafio 6ptimo del proyecto se basa en la capacidad de importacién ya sea esto
anual o mensual, de la DPI se alcanza a cubrir el 4,7 %, lo cual equivale a 53662
accesorios genéricos de carrocerias, la venta diaria de la empresa MANZANO tendra

alrededor de 4400 unidades mensuales.

Tabla 33.

Capacidad de importacion
Importacién Importacién Anual DPI REAL
Mensual
4471 unidades 53662 6,36

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

4.3.9 Calculo de Impuestos a pagar en una importacion.
4.3.9.1 Calculo del CIF

El célculo del CIF (cost, insurance feight) se lo realiza mediante la suma del costo total
de la factura de la mercancia en precio FOB mas el flete maritimo que es 1.50 ddlares
por cada kilo de los bienes tributables y mas el seguro que es el 2% de la suma del
precio FOB mas el flete.

En nuestro caso segun la proforma realizada el valor de la factura es de 31.933,00 por

lo cual realizaremos el siguiente calculo:
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Tabla 34.

Calculo del CIF
Precio FOB 31933
Flete 1345,74
Costo+Flete 33278,74
Seguro 2% 665,57
TOTAL, CIF 33944,31

4.3.9.2 Calculo de Impuestos Aduaneros

Una vez se ha obtenido el valor del CIF con esa base se calcula los impuestos a pagar
para la desaduanizacion de la mercancia, los mismos que nos daran el valor total de

la importacion.

Tabla 35.

Calculo de Impuestos
AD VALOREM $0,00 0%
FODINFA 0,5% $ 169,72 0,50%
ICE $0,00 NO

APLICA

TOTAL, IMPUESTOS $169,72
TOTAL, SIN IMPUESTO $34114,04
IVA 12% $ 4093,68 12%
TOTAL $ 38207,72

El valor total de la importacion sera de $38207.72 el mismo que seré financiado, este

valor total esta exento de gastos locales.

4.4. Distribucidn de la planta (Lay - out)

“La distribucion de la planta consiste en organizar los elementos de una manera

adecuada, que asegure la fluidez en las actividades diarias en el trabajo, teniendo en

cuenta las dimensiones para cada una de las areas, que actividades se deben realizar

en dicho departamento con la finalidad de evitar accidentes dentro de las areas”.

(Garcia y Fernandez Quesada, 2014)

En cuanto a la distribucion de la planta en la empresa MANZANO pretende tomar
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como referencia a la distribucion de la planta que estan instalados en Guayaquil,
debido que las plantas en dicha ciudad funcionan de una manera adecuada y lo cual ha

permitido alcanzar sus objetivos en cuanto a cumplimientos de metas.

4.4.1 Periodo operacional estimado de la planta o bodega

“Periodo operacional de la planta es la vida 1til que tiene un proyecto que se establece
en forma préactica, tomando en cuenta la vida util estimada de los equipos méas costosos

de la organizacion o de acuerdo con el plazo se estima conseguir el préstamo”
(Andrade, 2013).
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f—— 20m.

Figura 27. Distribucion de la Empresa Importadora Manzano

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos generales

MANZANO es una empresa importadora y comercializadora de accesorios genéricos,
esta empresa nace con el fin de mejorar la comercializacion de accesorios genéricos
para carrocerias nacionales, para ello se propone vender el producto mediante un
proceso adecuado es decir cambiar la mente de los duefios de las empresas carroceras
por un proceso técnico para lo cual se deberé realizar ciertas adecuaciones e implantar

instalaciones acordes a los requerimientos y gustos que exige los clientes.

Lo més importante es que el acceder a los accesorios genéricos es limitado debido a
que en la provincia de Tungurahua no existen empresas dedicadas a la importacion de

accesorios genéricos. Esto motiva a este emprendimiento.

5.2. Disefio Organizacional

Niveles Jerarquicos

“Los niveles jerarquicos es el conjunto de érganos que estan agrupados con el grado
de autoridad a su vez con el de responsabilidad, teniendo en cuenta que la
administracion se encarga de delegar responsabilidades a fin de evitar la sobrecarga de

funciones” (Tapia y Gutiérrez , 2015).

Los niveles jerarquicos son conjunto de érganos que se estan compuesto por diferentes
niveles que cada uno de los niveles poseen caracteristicas propias y especificas a la
cual estan sujetadas y en el caso de la empresa MANZANO se usaran los mas basicos,
teniendo en cuenta que es una empresa nueva y por ende una persona realizara las
funciones que normalmente otra persona lo pudiere hacer, esto debido a los costos que
se pretende evitar, mientras el producto se va incursionando en el mercado y por
supuesto que a futuro se tiene planificado ampliar la organizacion, acorde a los
requerimientos y exigencias necesarias que la situacion lo amerite y se requiera el

incremento del personal.
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= Nivel Directivo
Conformado por el gerente administrativo (representante legal) y accionistas son
encargados de legislar politicas, realizan reglamentos internos, resoluciones a fin de

mejor constantemente el desenvolvimiento del personal administrativo y operativo.

= Nivel Ejecutivo
El nivel ejecutivo es el representante legal de la empresa, es decir el responsable de
todo lo que ocurre en la organizacién, entre sus funciones esta hacer cumplir las leyes,

normas, politicas y procedimientos que ha sido asignado por el nivel directivo.

» Nivel Asesor
El nivel asesor no tiene autoridad en mando, sin embargo, es necesario el
asesoramiento en alguna area en los que el gerente crea conveniente pedir

asesoramiento a fin de tomar las decisiones correctas y oportunas.

= Nivel auxiliar o apoyo

El nivel auxiliar o también conocido como el nivel de apoyo, consiste en apoyar a los
otros niveles administrativos mediante la prestacion de servicios como es el caso de la
secretaria que es de gran apoyo al gerente general para cumplir con sus funciones de

una manera responsable.

* Nivel operativo
El nivel operativo es el responsable directo de las actividades que lo realizan en la
empresa, teniendo en cuenta que sin este nivel una organizacién no tendria productos

para ofrecer a los clientes.

Tabla 36.
Niveles Jerarquicos
NIVEL CARGO
Nivel directivo Directorio
Nivel Ejecutivo Gerente General
Nivel Auxiliar o de apoyo Secretaria
Jefe Administrativo
Nivel Administrativo Jefe Comercial

Jefe de Importacion

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Mision y Visién de la compafiia Manzano Importaciones

Misién

Importar y comercializar accesorios genéricos para carrocerias nacionales, a precios
comodos satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes a través de un sistema

eficiente y un servicio de calidad.

Vision
Para el afio 2023 seremos la empresa pionera de Tungurahua en importacion y
comercializacion de accesorios de vehiculos genéricos, mediante la innovacién

constante de nuestro servicio.

Valores

* Honestidad

* Responsabilidad
= Respeto

= Profesionalismo

= Confianza

Matriz axiolégica de valores

Tabla 37.
Matriz Axiolégica de valores

Grupo Administrativo Operativos Proveedores Clientes
Valores
Honestidad X X X X
Responsabilidad X X X X
Respeto X X X X
Profesionalismo X X X X
Confianza X X X X

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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5.3. Estructura Organizativa

Organigrama Estructural Empresa MANZANO Importadora

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GERENCIA GENERAL
|
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION ADMINISTRATIVO VENTAS
REFERENCIA ELABORADO APROBADO FECHA
POR POR
Dr. MBA. Walter
LiINEA DE AUTORIDAD ., ., A
AUXILIAR Sebastian Manzano | Jiménez Silva 06/06/2018

Figura 28. Organigrama estructural
Elaborado por: Sebastian Manzano

Fuente: (Investigacion Propia, formato Fincowsky)
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5.4. Estructura Funcional

Organigrama funcional Empresa MANZANO Importadora

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

Tomar decisiones en
cuanto al aumento o

disminucidn del canital

GERENTE GENERAL

Planificar, organizar,
dirigir y controlar la

DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

Inspeccionar el proceso de
comercializacién de una
manera adecuada y
oportuna.

empresa.
SECRETARIA
Asistir al gerente general,
enviar, archivar, recibir
documentos de la empresa.
DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
VEENTAS

Administrar los recursos
de una manera eficiente.

Desarrollar estrategias de
comercializacion a fin de
cumplir con las metas de la

empresa.
REFERENCIA ELABORADO APROBADO FECHA
POR POR
LINEA DE AUTORIDAD Dr. MBA Walter
AUXILIAR . .
—_ Jiménez Silva 06/06/2018
E Sebastian Manzano

Figura 29. Organigrama funcional
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: (Investigacion Propia, formato Fincowsky)
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5.5. Manual de funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento técnico normativo
de gestion institucional donde se describe y establece la funcidn bésica, las funciones
especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los
requisitos de los cargos o puestos de trabajo. (Teodoro, 2016)

MANZANO | ... 0 Fecha | 02/02/2018

Pagina 1| De |6
Sustituye a
Manu_al de Pagina De
Funciones
(General) De fecha

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Junta General de Accionistas
Ubicacion: Nivel Directivo

Clave: J.G.

Ambito de operaciones: Directivo

RELACION

Jefe Inmediato: Ninguno

Subordinados Directos:  Director Administrativo, Comercial y Jefe de Importacion
Dependencia Funcional:  Junta General de Accionistas

Propdsito del Puesto: Invertir sus ahorros a fin de obtener ganancias por el dinero
invertido.

Funciones:

Nombrar, remover o suspender de sus funciones al gerente general.

Conocer los balances y estados financieros e informes del gerente general.

Tomar resolucion en cuanto al incremento o disminucion del capital social de la
empresa MANZANO.

Comunicacion: Descendente

Especificaciones:

Conocimiento: Riesgos financieros

Experiencia: Inversiones de mediano y largo plazo
Personalidad: Emprendedor, Innovador, Analitico

Reviso: Dr. MBA. Walter

s, Autorizo:
Jiménez

Elabord: Sebastian Manzano

Clave:
J.G

Figura 30. Junta general de accionistas
Elaborado por: Sebastian Manzano
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Fuente: Investigacion propia, (Fincowsky, 2014)
Manual de funciones Gerente General

MANZANO ANZANG Fecha |02/02/2018

Pagina |2 | De | 6
Sustituye a
. Pagina De
Manual de Funciones
De fecha

DESCRIPCION DEPUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Gerente General
Ubicacion: Nivel Ejecutivo
Clave: G.G

Ambito de operaciones: Administrativo
RELACION

Jefe Inmediato: Junta General de Accionistas

Subordinados Directos:  Director Administrativo, Comercial y Jefe de Importacion
Dependencia Funcional:  Gerencia General

Propdsito del Puesto: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los recursos de la
empresa MANZANO de una forma adecuada, eficaz y eficiente a fin de alcanzar los
objetivos propuestos.

Funciones:

Supervisar, vigilar el cumplimiento de los objetivos
Representar legalmente a la empresa MANZANO

Decidir y aprobar la contratacion de personal para la empresa
Comunicacion: Descendente

Especificaciones:

Conocimiento:  Administracion de Empresas, Finanzas y Carreras Afines.
Experiencia: Experiencia minima de 2 afios en Gerencia, Asesor Comercial
Personalidad: Emprendedor, Critico, Analitico.

Revis6: Dr. MBA. Walter

L Autorizo:
Jiménez

Elabord: Sebastian Manzano

Clave:
G.G

Figura 31. Gerente General
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion propia, (Fincowsky, 2014)
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Manual de funciones Director Administrativo

MANZANO ANZANG Fecha |02/02/2018

Pagina |3 | De | 6
Sustituye a
. Pagina De
Manual de Funciones
De fecha

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe Administrativo
Ubicacion: Nivel Administrativo
Clave: D.A

Ambito de operaciones: Direccion Administrativa
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: Ninguna
Dependencia Funcional:  Direccion Administrativa

Propdsito del Puesto: Gestionar todas las actividades financieras y operativas de la
empresa, a fin de evitar sanciones por parte de las autoridades gubernamentales.

Funciones:

Realizar pagos al personal, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y beneficios
adicionales.

Presentar los Estados Financieros con sus respetivos anexos

Capacitar al personal administrativo y operativo

Coordinar las operaciones contables, transacciones adecuadas y oportunas que se
realicen en la empresa

Comunicacién: Ascendente y Horizontal

Especificaciones:

Conocimiento: Contabilidad y Auditoria, Finanzas.

Experiencia: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares
Personalidad: Gestor de Cambio, Analitico y Autoexigente

Revis6: Dr. MBA. Walter

s Autorizo:
Jiménez

Elabord: Sebastian Manzano

Clave:
D.A

Figura 32. Jefe Administrativo
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion propia, (Fincowsky, 2014)
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Manual de funciones Director Comercial

MANZANO ANZANG Fecha |02/02/2018

Pagina |4 | De | 6
Sustituye a
Manual de Pagina De
Funciones De fecha

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe Comercial
Ubicacion: Nivel Administrativo
Clave: D.C

Ambito de operaciones: Direccion de Ventas
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: Ninguna
Dependencia Funcional: ~ Direccion de Ventas

Proposito del Puesto: Desarrollar estrategias innovadoras de comercializacion a fin
de incursionar nuestro producto en el mercado local, buscar oportunidades de
crecimiento constante.

Funciones:

Determinar el potencial de compras de las diferentes categorias de clientes.
Gestionar la cartera de clientes asignadas, disefiar estrategias

Establecer relaciones con clientes potenciales, visitas constantes.

Elaborar un modelo de ventas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la
empresa

Controlar el cumplimiento de los objetivos y en caso de ser necesario modificar las
estrategias acordes a los cambios o requerimientos del mercado.

Comunicacién: Ascendente y Horizontal

Especificaciones:

Conocimiento: Conocimientos en estrategias comerciales, Marketing y Gestion de
Negocios, Atencion al cliente, conocimientos basicos de contabilidad.

Experiencia: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Personalidad: Proactivo, Adaptabilidad, Sociable, Emprendedor

Revis6: Dr. MBA. Walter

s Autorizo:
Jimenez

Elabord: Sebastian Manzano

Clave:
D.C

Figura 33. Jefe Comercial
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion propia, (Fincowsky, 2014)
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Manual de funciones Jefe de Comercializacién

MANZANO ANZANG Fecha |02/02/2018

Pagina |5| De | 6
Sustituye a
. Pagina De
Manual de Funciones
De fecha

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Jefe de Comercializacion
Ubicacion: Nivel Administrativo
Clave: J.P.

Ambito de operaciones: Operativo

RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos:  Operarios
Dependencia Funcional:  Departamento de Comercializacion

Propdsito del Puesto: Cumplir con la importacion planificada en tiempo estipulado
y con calidad de trabajo técnicamente calificada, mediante la eficiente administracion
del departamento a fin de cumplir con las expectativas de la empresa

Funciones:

Mantener una comunicacion efectiva acerca de los procedimientos necesarios a sus
subordinados.

Resolver las quejas y requerimientos de los operarios.

Elaborar los informes respetivos y presentar al gerente general para el analisis
respectivo.

Controlar el cumplimiento de todos los estandares de calidad.
Comunicacion: Ascendente y Descendente y Horizontal

Especificaciones:

Conocimiento: Conocimiento en productos importados, practicas de BPM, control
de calidad

Experiencia: Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Personalidad: Enfoque, Creatividad, Flexibilidad, destrezas en informatica.

Revis6: Dr. MBA. Walter

L Autorizo:
Jiménez

Elabord: Sebastian Manzano

Clave:J.P

Figura 34. Jefe de importacion
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion propia, (Fincowsky, 2014)
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Manual de funciones Secretaria

MANZANO ANZANG Fecha |02/02/2018

Pagina |6 | De | 6
Sustituye a
. Pagina De
Manual de Funciones
De fecha

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Secretaria

Ubicacion: Nivel Auxiliar o de Apoyo
Clave: S.

Ambito de operaciones: Administrativo
RELACION

Jefe Inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: ~ Ninguno
Dependencia Funcional:  Secretaria

Propdsito del Puesto: Asistir al gerente, administrar la agenda del gerente general y
la recepcion y despacho de documentos relacionados directamente con la empresa.

Funciones:

Recibir, clasificar y archivar la documentacién en general de la empresa.

Atender a clientes con amabilidad y llevar una base de datos actualizados de los
clientes.

Facturacion

Apoyar en la coordinacion con gerente y el equipo administrativo.

Redactar los oficios correspondientes y realizar instrucciones que le sean organizadas
por el gerente.

Comunicacion: Ascendente

Especificaciones:

Conocimiento: Secretariado, mecanografia, caligrafia, idiomas extranjeros, archivo
y conocimientos de contabilidad.

Experiencia: Experiencia profesional minima demostrable de 2 afios, labores de
secretaria en empresas afines.

Personalidad: Agudeza visual, sentido de humor, proactiva, concentracion y
amplitud de memoria.

Revis6: Dr. MBA. Walter

o, Autorizo:
Jiménez

Elabord: Sebastian Manzano

Clave: S.

Figura 35. Secretaria
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion propia, (Fincowsky, 2014)
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversiones en activos fijos tangibles

Activos Fijos

“El activo fijo es aquel que no esta destinado a ser comercializado, sino mas bien son
para utilizarlos dentro de las actividades de la empresa ya sean estos activos fijos o
moviles, los activos fijos no estdn destinados a vender, mientras que los activos

moviles si estan destinados para venderse” (Panzavuota, 2014).

Tabla 38.
Terreno
TERRENO
VALOR VALOR
DESCRIPCION CONSUMO UNITARIO TOTAL
ANUAL
100 m2 1 $ 12.000,00 $ 12.000,00
TOTAL $12.000,00 $12.000,00
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 42
Edificio
EDIFICIO
DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Construccion de la 1 $8.000,00 $8.000,00
comercializadora
TOTAL $8.000,00 $8.000,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 39.
Adecuaciones

ADECUACIONES

DESCRIPCION CONSUMO VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
Adecuaciones del 1 $ 6.598,00 $ 6.598,00
almaceén
TOTAL $6.598,00 $6.598,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 40.

Vehiculo
VEHICULO
VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
DESCRIPCION CONSUMO
ANUAL
Ford 1500 1 $10.000,00 $10.000,00
TOTAL $10.000,00
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 41.
Total activos fijos
ACTIVO FIJO VALOR
TERRENO $12.000,00
EDIFICIO $ 8,000,00
ADECUACIONES $6.598,00
VEHICULO $10.000,00
TOTAL, ACTIVOS FIJOS $ 36.598,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis e interpretacion

La inversion en activos tangibles que realizara la empresa “MANZANO” sera en la
construccion de la planta y adecuaciones con un monto de $ 14.598,00, ademas en un
vehiculo adaptado para que su balde permanezca frio todo el tiempo para ello se
invertira $ 10.000,00, seguido por el terreno que el valor es de $ 12.000 La mayor

inversion seré destinada en la construccion de la planta y adecuaciones.
6.2. Inversiones en activos diferidos intangibles

Activos diferidos

“Activos diferidos se encuentran clasificados como un activo, sin embargo, son costos
y gastos ya pagados pero que aun no son utilizados, ademas cabe recalcar que el fin no
es afectar de alguna manera a la informacion financiera en los periodos que ain no se

han sacado provecho de estos gastos” (Mendoza y Ortiz, 2016).
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Tabla 42.
Gastos de constitucion

Concepto Valor
Escritura PUblica $ 600,00
RUC $10,00
Permisos de Funcionamiento $ 30,00
TOTAL $ 640,00
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 43.

Gastos de publicidad
Concepto Valor
Radio $ 600,00
Disefios de Paginas web $ 40,00
Total $ 640,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 44.
Total activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 640,00
Publicidad $ 640,00
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS $1.280,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis e Interpretacion

Los activos diferidos que tiene la empresa MANZANO se destacan en la constitucion
de la empresa en la que designara un monto de $ 640,00, asi como también en
publicidad con un monto de $ 640,00. La inversion en publicidad y promocion es

considerada basico por lo que se espera ser parte de la cadena de promocion y

publicidad del Gobierno Provincial de Tungurahua.

6.3 Inversiones en Activos circulantes o capital de trabajo

Activos Corriente o Circulante

“El activo circulante o también conocido como activo corriente es el activo liquido o
que es convertible en dinero en corto plazo es decir inferior a un afio, ademas este
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activo esta en operacion de modo continuo y puede transformarse, utilizarse,
convertirse en efectivo” (Romero , Bejarano , y Garcia , 2015).

= Caja-Bancos

MANZANO tendré un valor de $ 2.500,00 en liquidez dicha cuenta permitira
solventar algunos pagos que sean de importancia para la empresa.

= |nventarios
MANZANO utilizara el modelo del Lote Econémico, este modelo se basa en los costos
mas el inventario que cuenta, ademas otras variables como el transporte, costo entre

otros.

Inventario = Lote Econdmico *
Precio

Inventario = 1374,77 * 4

Inventario = $ 5499,08

Lote Econémi _2qF+U
ote Lconomico = d=p

Donde:

LE = Cantidad Optima que se requiere de accesorios

2 = Constante

F = Costo de colocar y recibir una orden de compra

U = Consumo anual de unidades de accesorios

C = Tasa pasiva referencial 4,98% Banco Central del Ecuador 2017,

P = Precio unitario de compra

LoteEconémi _\ﬁ*15*12600
otecconomico = 005+ 4

. 378000
LoteEconomico = ‘/W

LoteEconémico = v 1.890.000,00

LoteEconémico = 1374,77 cantidadoptimaqueserequieredeaccesorios

= Cuentas por cobrar
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ventas anuales 4

Cuentas por cobrar =
360

periodo promedio de recuperacion

112690,2
360

Cuentas por cobrar = $ 9569,77

Cuentas por cobrar = *(30)

El periodo promedio de recuperacion se obtiene a través del nimero de dias que la
EMPRESA MANZANO otorgara el crédito a 15,30 y 45 dias.

PPR= (15+30+45) / 3 = 30 dias, cabe recalcar que el plazo estipulado es politica de
cada empresa, en este caso la empresa MANZANO tiene un plazo de recuperacion
de 30 dias.

Total, Activo Circulante

Tabla 45.
Total activo corriente

ACTIVO CIRCULANTE

CAJA BANCOS $ 2.500,00
INVENTARIOS $ 5.499,08
CUENTAS POR COBRAR $9.569,77
TOTAL $ 17568,85

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis e Interpretacion

Los activos circulantes de la empresa MANZANO dispone de las siguientes cuentas
que se detalla a continuacion: Caja-Bancos con un valor de $ 2500,00 en efectivo que
cuenta la empresa a fin de afrontar necesidades imprevistas, en inventario una suma
de $ 5499,08 cabe recalcar que no estd almacenado en la empresa méas bien esta
separada mediante el pago anticipado a los proveedores a fin de que el maiz estén en
Optimas condiciones para el procesamiento, en cuanto a cuentas por cobrar con un
valor de $ 9569,77 este valor corresponde a la recuperar a terceras personas. Lo que
significa que la cuenta por cobrar es la cuenta con alto valor, que sera recuperado en

un plazo de 30 dias.
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Pasivo Circulante

Activo Corriente

Tasa Circulante = . ;
Pasivo Corriente

_ 17568,85
" Pasivo Corriente

17568,85
2.5

Pasivo Corriente = $7027,54

2.5

Pasivo Corriente =

Teniendo en cuenta que la tasa circulante que es de (2,5) es considerado como un valor
referencial en el mercado bancario que en este caso por Banco Central que brinda

informacion por las instituciones financieras.
Andlisis e Interpretacion

El pasivo corriente de la empresa MANZANO es de $ 7027,54, este valor se obtiene
dividiendo el activo corriente que en este es $ 17670,12 para la tasa circulante (2.5), y
es asi como se obtiene el pasivo corriente que es $ 7027,54.

Capital de Trabajo

Capital de trabajo = Total Activo Circulante — Total Pasivo Circulante

Capital de trabajo = $ 17568,85 - $ 7027,54
Capital de trabajo = $ 10541,31

Andlisis e Interpretacion

La empresa MANZANO cuenta con el capital de trabajo de $ 10541,31, lo cual
permitira operar las actividades de una manera adecuada, ademas se tiene en cuenta
que los valores antes mencionados se consideran a corto plazo lo que implica que seran

variables en el transcurso del tiempo.

6.4. Resumen de las Inversiones

Inversion Inicial = Activo Fijo + Activos Diferidos + Capital de trabajo
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Inversion Inicial = $ 66.598,00 + $ 1280,00 + 10541,31
Inversién Inicial=$ 78.419,31

La empresa MANZANO necesitara una inversion inicial de $ 78419,31 dicha cantidad
se encuentra distribuida entre los activos fijos, diferidos y capital de trabajo, esto es

necesario para llevar a cabo la operacion con normalidad.

Aportes Socios — Constituciéon de Capital Propio

Tabla 46.

Constitucion del capital propio
Socio Valor % de Aportacion
Accionista 1 19219,31 50,04
Accionista 2 9600 24,98
Accionista 3 9600 24,98
TOTAL 38419,31 100

6.5. Financiamiento

El financiamiento para la empresa MANZANO sera determinada mediante el capital
propio el mismo que esta constituido por el aporte de los socios de la empresa, el saldo
faltante sera adquirido mediante las instituciones financieras, teniendo en cuenta el
monto, plazo, interés y los requisitos que dicha institucion lo soliciten, cabe recalcar
que esta empresa no financiara bajo ningin acuerdo con las terceras personas, debido

al riesgo que tendria la empresa en caso de incumplimiento de pagos.

Tabla 47.

Financiamiento
PROYECTO CON MONTO % DE
FINANCIAMIENTO APORTACION
CAPITAL PROPIO $38.419,31 48,99
INSTITUCION $ 40.000,00 51,01
FINANCIERA
TOTAL $78.419,31 100,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

La empresa MANZANO, cuenta con $ 38.419,31 con capital propio, aportes de los

socios que equivale al 48,99% del total de la inversion, y para cubrir el saldo faltante
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para el proyecto de emprendimiento se procede a solicitar a una institucion financiera

por el monto de $ 40.000,00 equivalente al 51,01%, es asi como se cubre con el

financiamiento que este proyecto requiere.

Tabla 48.
Proformas de las instituciones financieras

INSTITUCIONES MONTO TASADE MESES GARANTE ENTRADA

FINANCIERAS INTERES PLAZO

ACTIVA
BanEcuador $ 40000 11,26% 48 2 garantes $0,00
CCCA $ 40000 9,82% 48 1 garantes $0,00
CEN $ 40000 8,12% 48 0 garantes $0,00
Banco Pacifico $ 40000 11,23% 48 1 garante $ 0,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Una vez realizada el andlisis minucioso de cada institucion financiera se opta por
financiar a través de BanEcuador debido a que la tasa de interés es de 11,26% siendo
una de las instituciones financieras con eficiencia y ayuda oportunamente en cuanto al

financiamiento se refiere.

6.6 Plan de Inversiones

Teniendo en cuenta la inversion que la empresa MANZANO necesita realizar y el

financiamiento que se requiere, para ello se toma como referencia a BanEcuador, a

continuacion, se detalla el plan de inversion:

Tabla 49.
Plan de inversiones

INVERSION VALOR (USD) VALOR (%)
ACTIVO FlJO $ 36.598,00 46,67
ACTIVO DIFERIDO $1.821,31 2.33
CAPITAL DE TRABAJO $ 40.000,00 51,00
TOTAL, INVERSION $78.419,31 100%
Financiamiento.

RECURSOS PROPIOS $38.419,31 49.00
FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES $40.000,00 51,00
FINANCIERAS

TOTAL, FINANCIAMIENTO $78.419,31 100%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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La empresa MANZANO, presenta una inversion de 46.67% en activos fijos, 2,33% en
activos diferidos y 51% en capital de trabajo, seran financiados con 49% de recursos

propios y el 51,00% financiada por una institucion financiera.
6.7 Presupuesto de Costo e Ingresos

Costos de Importacion

“Los costos de importacion se refiere a los gastos que incurre en la empresa
relacionados con la actividad especificamente productiva tales como: materiales
directos, gastos de terceros que se facturan directamente a los clientes” (Gonzales Ruiz

& Hernandez , 2014).

Tabla 50.
Costo de Accesorios

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIO PRECIO
DE CONSUMO DE UNITARIO TOTAL
ANUAL MEDIDA

Accesorios 13955 u $2.15 $30.003,25

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Costos Administrativos

“Los costos administrativos son recursos que son importantes para las operaciones,
manejos dentro de una organizacion, es decir son los costos que la empresa necesita
para ejecutar todo lo referente a tramitologia, en su mayoria son manejados por los

gerentes” (Jacobsen & Ramirez Padilla , 2014)

Tabla 51.
Servicios Béasicos
DESCRIPCION CONSUMO PRECIO PRECIO TOTAL
ANUAL UNITARIO
Luz 1000 wl $ 16,00 $ 192,00
Teléfono 80 minutos $12,00 $ 144,00
Internet 100 megas $ 11,00 $ 121,00
TOTAL $ 457,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 52.
Sueldos y Salarios

SUELDOS Y SALARIOS

DESCRIPCION CANTIDAD

Gerente 1
Jefe 1
Administrativo 1
Jefe Comercial

Secretaria 1

TOTAL

PRECIO
UNITARIO
$ 386,00
$ 386,00
$ 386,00

$ 200,00

PRECIO TOTAL

$ 4632,00
$ 4632,00
$ 4632,00

$ 2400,00
$ 12096,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Referencia: Art. 82 Codigo del trabajo que dice lo siguiente: se pagara aplicando la

proporcionalidad en relacion con la remuneracion que corresponde a la jornada

completa, tomando la referencia el salario basico unificado. Tal es el caso del Jefe de

Comercializacién es un Ing. Mecénico que va laborar a medio tiempo como mano de

obra directa por ende ese costo no consta en costos administrativos, considerando que

es una empresa es factible suprimir algunos departamentos tal es el caso del gerente

ademas de sus funciones tendré el rol del jefe administrativo

Tabla 53.
Suministro de oficina

SUMINISTRO DE OFICINA

Descripcion Cantidad
Resmas de papel bond 2
formato a4
Esferos 2
Sello de la empresa 1
Archivadores 2
Grapadora 1
Perforadora 1
AL

Precio Unitario

$ 5,50

$0.30
$ 15,00
$4,00
$2,50
$2,90

Precio Unitario
$11,00

$0,60
$ 15,00
$8,00
$2,50
$2,90
$ 34,50

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 54.
Total costos administrativos

TOTAL, COSTOS ADMINISTRATIVOS

Servicios Basicos
Sueldos y Salarios
Suministros de Oficina
TOTAL

$ 457,00

$ 12096,00
$ 34,50

$ 12587,50

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia



Costos de Venta

“El costo de venta es el costo que incurre especificamente en la comercializacion de

un bien, o en una prestacion de servicio, para determinar el costo se procede a restar

al valor de la venta, al valor que se invirti6 en el producto, se tienden a ser complejas

de acuerdo al volumen, cantidades grandes de venta” (Pérez , Rantasila, & Sela, 2014).

Tabla 55.
Sueldos y salarios (Costo venta)

SUELDOS Y SALARIOS

Descripcion Consumo Anual Precio Unitario Precio Total
Vendedor 1 $ 386,00 $ 4632,00
Costos Indirectos 1 $ 1500,00 $ 1500,00
Total $6132,00
Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 56.
Flete y Estibaje
TRANSPORTE
Descripcion Consumo Anual  Valor unitario Precio Total
Transporte de
producto/Manipulacion 2 $ 600.00 $ 1200,00
Handling
Estibaje 2 $ 150,00 $ 300,00
Total $ 1500,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 57.
Total costo de venta

Costo de venta

Sueldos y Salarios $6132,00
Flete y estibaje $ 1500,00
Total, costos de venta $ 7632,00

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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= Costos Financieros

“Los costos financieros son los pagos, retribuciones que deben realizar como efecto
de la adquisicion de fondos financieros a fin de mantener en el tiempo, los activos que
permitan el funcionamiento adecuado de la empresa, dichos activos requieren

financiamiento y por ende la realizacion de crédito, se procedera a cubrir en un periodo

de tempo” (Passananti & Gerber, 2015).

Tabla 58.
Interés bancario

PRESTAMO BANCARIO

Intereses por préstamo tasa activa $4122,26
referencial del 11,23%
TOTAL $4122,26

Elaborado por: Sebastian Manzano
Tabla de Amortizacién
Fuente: (Banco del Austro)

Tabla 59.
Resumen de presupuestos de costos
RESUMEN DE COSTOS TOTALES
Accesorios $31.933,00
Transporte $ 1345,74
Seguro $ 665,57
Fodinfa $ 169,72
IVA $ 4093,68
TOTAL, DE COSTOS DE IMPORTACION $ 38.207,71
COSTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios Basicos $ 457,00
Sueldos y Salarios $ 12096,00
Suministro de $ 34,50
Oficina
TOTAL, COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 12.587,50
COSTOS DE VENTA
Sueldos y Salarios $6132,00
Transporte $ 1500,00
TOTAL, DE COSTOS DE VENTA $ 7.632,00
COSTOS FINANCIEROS
Interés Préstamo Bancario $4.122,26
TOTAL, COSTO FINANCIERO $4.122,26
TOTAL, COSTO DEL PROYECTO $ 62549.47

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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6.8 Situacion financiera actual

“El balance general es el estado financiero de una empresa en un periodo determinado,
tiene la finalidad de revisar la situacion financiera, estd compuesta por los activos,

pasivos y el patrimonio” (Solis, 2016).

“El balance general es la fotografia lo que refleja la empresa en términos financieros,
es decir lo que dispone la empresa hasta una fecha especifica, este documento sirve

para poder tomar decisiones adecuadas en el beneficio de la organizacion” (Urquiso

Torres & Bocco Verdinelli, 2016).

EMPRESA MANZANO IMPORTADORA

Tabla 60.
Balance General

ACTIVO PASIVO
Caja-Bancos $ 2.500,00
Largo Plazo

TOTAL, ACTIVO

CORRIENTE $ 2.500,00 Préstamo Bancario $ 40.000,00
Tangibles TOTAL, PASIVO LP $ 40.000,00
Terreno $12.000,00 TOTAL, PASIVO $ 40.000,00
Edificio $ 8.000,00
Adecuaciones $ 6.598,00
Vehiculo $ 10.000,00
TOTAL, TANGIBLES $ 39.098,00
Intangible
Gastos de Constitucion $ 640,00
Publicidad y Propaganda $ 640,00
Capital $ 26.843,71

TOTAL, INTANGIBLES $1280,00 TOTAL, PATRIMONIO  $26.843,71
TOTAL, PASIVO +

$40.378,00 PATRIMONIO

TOTAL, ACTIVO $66.843,71

Gerente General Jefe Administrativo

Elaborado por: Sebastidan Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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6.9 Presupuesto de ingresos

Tabla 61.
Presupuesto de ingresos
Afios DPI Real Precio I\}'ngresos Ingresos Anuales
ensuales

2018 53662 $2 $9.390,81 $112.689,74
2019 54499 $2,12 $9.628,14 $115.537,66
2020 55349 $2,15 $9.916,71 $119.000,52
2021 56213 $2,17 $10.165,10 $121.981,16
2022 57089 $2,20 $10.466,40 $ 125.596,77
2023 57980 $2,22 $10.726,31 $128.715,70

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

El presupuesto de ingresos de la empresa MANZANO para el afio (1) sera de
$112.689,74 y para el afio (5) serd de $128.715,70 Para obtener el ingreso anual se
calcula mediante la cantidad obtenida en el DPI Real, posteriormente multiplicar por
el precio, el precio estipulado se encuentra en el analisis de precios y es asi como se
obtiene el ingreso anual. Cabe recalcar que el precio al pasar el tiempo puede ser
flexible debido a los factores macroeconémicos y microeconémicos que ocurriran en

el pais, por ende, se debera preparar para poder competir en el mercado local.

6.10 Estado de resultados proyectados.

EMPRESA MANZANO IMPORTADORA
ESTADO DE RESULTADO

Tabla 62.
Estado de resultados proyectados
2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos $115.537,66 $119.000,52 $121.981,16 $125.596,77 $128.715,70
() Costos de Produccion $50.543,88 $51.109,97 $51.682,40 $52.261,25 $52.846,57
(=) Utilidad Bruta $64.993,78 $ 67.890,55 $70.298,76 $73.335,52 $75.869,13
(-) Costos Administrativos $10.774,50 $10.895,17 $11.017,20 $11.140,59 $11.265,37
(-) Costos Financieros $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $ 713,70 $ 0,00
(-) Costos de Venta $5.400,00 $5.460,48 $5.521,64 $5.583,48 $5.646,01
(=) Utilidad
Antes de Impuestos $ 44.697,02 $ 48.423,37 $51.735,04 $55.897,75 $58.957,75
(-) 25% Impuesto a la Renta $11.174,26 $12.105,84 $12.933,76 $13.974,44 $14.739,44
(=) Utilidad después de
Impuestos $33.522,77 $36.317,53 $38.801,28 $41.923,31 $44.218,31
(-) Reparto Utilidades
Trabajadores 15% $5.028,41 $5.447,63 $5.820,19 $ 6.288,50 $6.632,75
(=) Utilidad Neta $28.494,35 $ 30.869,90 $32.981,09 $35.634,82 $ 37.585,56
(+) Cargos Depreciacion y
Amortizacién $11.575,60 $11.575,60 $11.575,60 $11.575,60 $11.575,60
$10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $0,00
(-) Pago Principales
(=) Flujo Neto de Efectivo $30.069,95 $ 32.445,50 $ 34.556,69 $37.210,42 $49.161,16
Gerente General Jefe Administrativo

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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6.11 Flujo de caja

Tabla 63.

Flujo de caja proyectado
DESCRIPCION ANO (0) ANO (1) ANO (2) ANO (3) ARNO (4) ARNO (5)
INGRESOS OPERACIONALES $78.419,31 $115537,66 $119.000,52 $121.981,16 $125.596,77 $128.715,70
(+) Recursos Propios $38.419,31
(+) Recurso Ajenos $ 40.000,00
(+) Ingresos por ventas $115.537,66 $119.000,52 $121.981,16 $125.596,77 $128.715,70
(-) EGRESOS OPERACIONALES $54.708,58 $55.321,32  $55.940,91 $56.505,61  $57.138,47
(+) Costos Operacionales $38.534,08 $38.965,66 $39.402,08 $39.843,38  $40.289,63
(+) Costos de Venta $ 5.400,00 $5.460,48 $5.521,64 $5.521,64 $5.583,48
(+) Costos Administrativos $10.77450 $10.895,17 $11.01720 $11.14059 $11.265,37
(=) FLUJO OPERACIONAL $78.419,31 $60.829,08 $63.679,20 $66.040,25 $69.091,16 $71.577,23
INGRESOS NO
OPERACIONALES
(+) Creditos a contratarse a corto plazo 0 0 0 0 0
(-) EGRESOS NO $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $713,70 $ 0,00
OPERACIONALES
(+) Interés de Pago a largo plazo $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $ 713,70 $0,00
Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) Flujo no operacional $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $ 713,70 $0,00
(=) flujo neto de caja $78.419,31 $56.706,82 $60.567,68 $64.01537 $68.377,46 $71.577,23

Gerente General

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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6.12 Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es conocido como una herramienta financiera que permite

determinar la cantidad exacta de ventas que cubriran los costos, ya sea en valores,

porcentajes, unidades, ademas muestra la grafica para conocer la magnitud de utilidades

cuando esta por encima del punto” (Valdivia Garcia , 2015).

Tabla 64.
Punto de equilibrio
COSTO
DETALLE COSTOS FIIOS VALOR VARIABLE VALOR
Inventario Inicial $11.575,60 Accesorios $ 18.000,00
Costo de Importacién
Equipo de computo $ 434,20 Gastos varios $ 66,40
Inversion inicial
edificio $12.720,00 Impuestos $7.747,68
Servicios Basicos $1.380,00 i
Costo Administrativo 5“?“!”'5”0 de $ 34,50
Oficina
Sueldos y Salarios $9.360,00
Costo de Venta Sueldo Vendedor $4.560,00 Estibaje $ 840,00
Costo Financiero Interes Prestamo $4.122,26
Bancario
Total Costos Fijos $ 44.152,06 Costos Variables $ 26.688,58

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia
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Punto de Equilibrio (Unidades Monetarias)

COSTOS FIJjOS

PUNTO DE EQUILIBRIO =
COSTOS VARIABLES

VENTAS

1 —

EN DONDE:

PE = Punto de Equilibrio
CF = Costos Fijos

CV = Costos Variables

V =Ventas

44152,06
E.=—7c668858
115537,66

$44152,06
0,77

P.E.=$ 57340, 34

Analisis
El punto de equilibrio de laempresa MANZANO es de $ 57414,50 (unidades monetarias),
es decir que la empresa debe alcanzar la cantidad antes mencionado para estar en un

estado donde no esta ni bien ni mal monetariamente, es decir mantenerse en el mercado.

6.13 Punto de Equilibrio en Unidades de Produccion

CF
PE=pvu—cvu
EN DONDE:

PE = Punto de Equilibrio

CF = Costos Fijos

CVU = Costos Variable Unitario
PVU = Precio de Venta Unitario

- $44152,06
" 2,10-1,08

PE = 43.286 Unidades
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Anélisis
El punto de equilibrio de la empresa MANZANO en unidades fisicas es 43.286 unidades,

tomando como base el nimero de unidades de accesorios genéricos que se debe importar
la empresa a fin de recuperar la inversion realizada.
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Punto de Equilibrio Graficado
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Figura 36. Punto de equilibrio
Elaborado por: Sebastian Manzano
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6.14 TMAR

Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion de proyectos.

“Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR) es la cantidad obtenida como ganancia,
mediante la division entre la cantidad original, la tasa que ofrece debe ser necesariamente
superior a la tasa que ofrece un banco, teniendo en cuenta el riesgo que implica invertir,
los inversionistas tienen muy en cuenta esto y ellos trabajan bajo la premisa de mayor

ganancia implica mayor riesgo que mediante un buen estudio se pretende evitar riesgos”

(Haeussler & Richard , 2015).

Célculo Tmarl sin financiamiento

Tmarl=i+f

En donde:

Tmar =Tasa minima aceptable de rendimiento
i = Riesgo pais 665(6,65%)

f=1,12% (Banco Central del Ecuador)
Tmarl =0,067 + 0,011

Tmarl = 0,078 =»7,80%

Calculo Tmar2 sin financiamiento

Tmar2 =i+f(2)

Tmar2 = 0,067 + 0,011 (2)
Tmar2 = 0,089 =»8,90%

Analisis
La tasa de rendimiento del proyecto de la empresa MANZANO es de 7,80% Yy 8,90%,
siendo una tasa atractiva para los accionistas que invertiran en este proyecto, tomando en

cuenta que la tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador en febrero 2018 es de

5,85%. Lo que significa que la tasa que ofrecemos es una tasa bastante atractiva y real.
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Célculo Tmarl global mixto

Tabla 65.
Tmar global mixto 1
PORCENTAJE
PROYECTO CON () DE 1 MAR ,
FINANCIAMIENTO MONTO APORTACION ANUAL PONDERACION
A LAS
FUENTES
Capital Propio $38.419,31 0,4899 0,078 0,0382122
Inversion Financiera $40.000,00 0,5101 0,1021 0,05208121
Total $ 78.419,31 1,00 0,1801 0,09029341
% 9,02%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacion Propia

Analisis
La tasa minima aceptable de rendimiento global mixtol para el financiamiento del

proyecto MANZANO es de 9,02% para los inversionistas que decidieran invertir en este

proyecto.

Céalculo Tmar?2 global mixto

Tabla 66.
Tmar global mixto 2

PORCENTAJE
PROYECTOCON — \/~\i70 (AO/lg)otl)?ETAuoN TMAR b5\ DERACION
FINANCIAMIENTO N ANUAL

FUENTES
Capital Propio $38.419,31 0,4899 0,089 0,0436011
Inversion Financiera  $ 40.000,00 0,5101 0,1021 0,05208121
Total $ 78.419,31 1,00 0,1911 0,09568231

% 9.56%

Elaborado por: Sebastian Manzano
Fuente: Investigacién Propia
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Anélisis
La empresa MANZANO tiene la tasa minima de rendimiento de 9,56% para los intereses

de los inversionistas de este proyecto.

6.15 Valor presente neto o valor actual neto

“El Valor Actual Neto (VAN) es un método que se utiliza para valorar las distintas
opciones de inversion, ademas consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto y
calcular su diferencia, es decir trae todos los flujos de caja al momento presente
descontandose a un tipo de interés determinado, se determina en unidades monetarias”
(Rosales Asensio, 2015).

Calculo del VAN,

Para calcular el VANL se procede a tomar como referencia la tasa minima aceptable de
rendimiento con financiamiento del Tmar global 1 que es de (9,02%).

FNE, | FNE,  FNE;  FNE,  FNEs
A+)Y (1402 (1+D)3 (1+0D)* (1+0)5

VAN; = - Inversion Inicial +

56706,82 |, 60567,68 , 6401537 | 6837746 , 71577,23
T T T T
(1+0,0902)*  (1+0,0902)2 (1+0,0902)3 (1+0,0902)* (1+0,0902)5

VAN; = - $78.419,31+

VAN; = - 78419,31+52015,06+27780,79+19572,97+15680,03+13131,03
VAN:=$49.760,57

Anélisis

El valor actual neto (VAN) que se ha obtenido en el calculo realizado es mayor a cero, lo
que permite la factibilidad del proyecto, el proyecto tiene la capacidad de recuperar la
cantidad invertido y lo mas importante generar utilidad mediante una tasa de rendimiento

del 9,02% respectivamente.

Célculo VAN2

Para poder calcular el VANZ2 se procede a tomar como referencia la tasa minima aceptable
de rendimiento con financiamiento del Tmar global 2, que mediante el calculo antes

realizado se obtuvo un (Tmar Global2) que es de 9,56%.
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FNE; , FNE, A FNE3 , FNE, L FNEs

VAN; = - Inversion Inicial + ot T e s

56706,82 60567,68 64015,37 68377,46 71577,23
VAN, =-$78.419,31+ + + + +
(1+0,0956)* (1+0,0956)2 (1+0,090256 (1+0,0956)* (1+0,0956)5

VAN = - 78419,31+51758,69+27641,33+19476,50+15602,74+13066,31
VAN2=$ 49.126,26

Anaélisis

El valor actual neto que se obtuvo mediante el calculo respectivo es mayor a cero, por
ende, se convierte en la factibilidad de la empresa MANZANO, tiene la capacidad de
recuperar lo que invirtieron y sobre todo podra generar utilidad mediante la tasa de
rendimiento de 9,56%.

6.16 Indicadores Financieros

6.16.1 Indices de solvencia

Activo Total

Solvencia = Pasivo Total
. 73871,25
Solvencia=———
47027,54

Solvencia=$ 1,57

La empresa MANZANO esta en la capacidad de recuperar $1,57 por cada dolar invertido
en el proyecto, esto se obtuvo a través del calculo de la division entre activo total dividido

para pasivo total, acorde a la ecuacion del indicador de la solvencia.

6.16.2 Indice de liquidez

. . . Activo Circulante
Liquidez Corriente = —————
Pasivo Circulante

17568,85
7027,54

Liquidez Corriente =

Liquidez Corriente = $ 2,50
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La empresa MANZANO, tendra liquidez corriente de $2,50 con lo que respaldara las
obligaciones, es decir que por cada ddlar de deuda tendra $2.50, lo cual se obtuvo

mediante la division de activo corriente para pasivo corriente o circulante.

6.16.3 Indice de endeudamiento

Pasivo Total 00

Endeudamiento = Netive Total

47027,54
73871,25

Endeudamiento = 63,66%

Endeudamiento = * 100

La empresa MANZANO muestra que el porcentaje de participacion de los acreedores
sobre los activos es de 63,66%, este resultado se obtuvo mediante la aplicacion de la
férmula del endeudamiento que consiste en dividir el pasivo total dividido para el activo

total que posteriormente se multiplicara por 100 y finalmente se obtiene el resultado.

6.16.4. Indice de apalancamiento

. Pasivo Total
Apalancamiento = ———o 2"

Patrimonio

47027,54

Apalancamiento =
26843,71

Apalancamiento = 1,75 veces

La empresa MANZANO, el porcentaje de compromiso con los acreedores es mayor a 1,
lo que significa que es conveniente financiar la actividad de la empresa debido a que la

empresa produce una utilidad superior a lo que se adeuda.

6.17. Tasa beneficio _ costo
“La relacion beneficio — costo consiste en dividir el valor actualizado de los beneficios
del proyecto es decir de los ingresos entre el valor actualizado de los costos en este caso

en el de los egresos tomando en cuenta la tasa de actualizacion igual a la tasa de

rendimiento minima aceptable” (Fisher , 2017).
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Y. IngresosBrutos

RBI/C =
Y. CostosTotalesdelProyecto

610.831,81
351120,88

RB/C=$1,73

RB/C =

La empresa MANZANO en lo que se refiere a la relacion beneficio costo es de $ 1,73 de
recuperacion y beneficio por cada dolar invertido, para la obtencién de resultado se
procedidé a sumar todos los ingresos brutos, posteriormente dividir para la suma total de

los costos totales del proyecto.

6.18 Periodo de recuperacién de la inversion

“Periodo de recuperacion de la inversion consiste en medir en cuanto tiempo se recuperara
el total de la inversion a valor presente, en pocas palabras permite conocer de manera
claro y preciso la fecha en la cual se cubre la inversion tantos en afios, meses y dias
mediante la aplicacion de la formula respectivamente” (Afiazco Cadena & Pazmifio,
2015).

Inversion Inicial
S FNE
Numero de Ainos

Periodo de Recuperaciéon de la Inversion =

78.419,31
= T 32124455
5
PR| = 78.419,31
64248,91
PRI =1,22
1 afios

0,22 * 12 meses = 2,64
0,64 * 30 dias = 19

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto de la empresa MANZANO sera
de 1 afios, 2 meses y 19 dias, estos resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de

la formula del PRI.
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6.19.Tasa interna de retorno

“La tasa interna de retorno es la tasa efectiva anual que compone de tasa de descuento
que se lo hace que el (van) de todos los flujos de efectivos de una determinada inversion
a cero, mientras mayor sea la tasa interna de retorno serd mas factible llevar a cabo el
proyecto” (Mete, 2014).

= VAN,
Tasa Interna de Retorno =Tmar1 + (Tmar2 — Tmarl) VAN.— VAN, VANZ]
TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmarl) &]
VAN;— VAN,
TIR = 0,0902 + (0,0956 — 0,0902) [z —ear 27 ___]

49.760,57 — 49.126,26
TIR = 0,0902 + (0,0054) (78,44)

TIR = 0,0902 + 0,4235

TIR = 0,5137 51,37%

La empresa MANZANO, dispone del porcentaje de rendimiento de 51,37%, lo cual
cumple la premisa de que la TIR debe ser mayor que la TMAR, lo cual permite la

factibilidad econdmica del proyecto.

6.20.Andlisis de sensibilidad

“El analisis de sensibilidad es una técnica que se aplica para valorar inversiones, donde
se puede observar la variacién de los elementos de una inversion, a fin de determinar la
eventualidad de una inversion, para poner en orden de preferencia entre algunas
inversiones existentes” (Lajous & Esponga Aguilar, 2014). “El analisis de sensibilidad
tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones en una empresa, el analisis de
sensibilidad indicara las variables que mas afecten los resultados econdémicos dentro de
un proyecto” (Della, Dassen , & Zoltan , 2016).
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6.21.Escenario Optimista + 20%

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION

ARO (0) ANO (1) ANO (2) ANO (3)

ANO (4) ANO (5)

INGRESOS OPERACIONALES
(+) Recursos Propios

(+) Recurso Ajenos

(+) Ingresos por ventas

(-) EGRESOS OPERACIONALES
(+) Costos Operacionales

(+) Costos de Venta

(+) Costos Administrativos

(=) FLUJO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
(+) Créditos a contratarse a corto plazo
(-) EGRESOS NO OPERACIONALES
(+) Interés de Pago a largo plazo

Otros Egresos

(=) Flujo no operacional

(=) flujo neto de caja

$78.419,31 $13864519 $142.800,62 $146.377,39
$38.419,31
$ 40.000,00

$138645,19 $142.800,62 $ 146.377,39
$54.708,58 $55.321,32  $55.940,91

$38.534,08 $38.965,66 $39.402,08

$5.400,00 $ 5.460,48 $5.521,64
$10.77450 $10.89517 $11.017,20

$150.716,12 $ 154.458,84

$150.716,12 $ 154.458,84
$56.505,61  $57.138,47

$39.843,38  $40.289,63

$ 5.521,64 $5.583,48
$11.14059  $11.265,37

$78.419,31 $39.394,59 $87.479,31 $90.436,48

$94.210,51  $97.320,37

0 0 0
$4.122,26 $3.111,52 $2.024,88
$4.122,26 $3.111,52 $2.024,88

0 0 0
$4.122,26 $3.111,52 $2.024,88

$78.41931 $3527233 $84.367,79 $88.411,60

0 0
$ 713,70 $0,00
$ 713,70 $0,00

0 0
$ 713,70 $0,00

$93.496,81  $97.320,37

Gerente General

Jefe Administrativo
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Célculo del VAN:

FNE, | FNE, A FNE3 , FNE, , FNEs
(14D (1402 (1+iD)3 (1+D)* (1+iQ)5

VAN, = - Inversién Inicial +

35272,33 |, 84367,79 , 8841160 , 9349681 , 9732037
T T T T
(1+0,0902)1  (1+0,0902)2 (1+0,0902)3 (1+0,0902)* (1+0,0902)3

VAN = -$78.419,31+

VAN; = - 78419,31+32354+38639,72+27032,23+21440,29+17853,67
VAN; = $ 58954,60

Célculo VAN2

FNE, [ FNE, A FNE; FNE, FNE;

VAN = - Inversion Inicial + ol T e it s

35272,33 | 84367,79 , 88411,60 A, 93496,81 , 97320,37
T T T T
(1+0,0956)1 (1+0,0956)2 (1+0,0956) (1+0,0956)* (1+0,0956)5

VAN = - 78.419,31+45397,76+42904,47+40046,42+37469,66+35098,15

VAN, =-$78.419,31+

VAN; = $ 58277,60

Tasa beneficio _ costo

R B/C = Y. IngresosBrutos

Y. CostosTotalesdelProyecto

688456,15
351120,88

RB/C=%$1,96

RBIC =

Periodo de recuperacion de la inversion

Inversion Inicial

Y FNE
Numero de Aios

Periodo de Recuperacion de la Inversion =
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78.419,31
= T398868,90
5

PRI

_78419,31
79773,78

PRI =0,98

PRI

0,98 * 12 meses = 11,76
0,76* 30 dias = 22

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto sera de 11 meses y 22 dias,

estos resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de la formula del PRI.

Tasa interna de retorno

VAN, ]

Tasa Interna de Retorno =Tmar1 + (Tmar2 — Tmar1l) VAN_VAN
1~ 2

TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmarl) L]
VAN;— VAN,
TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmarl) L]
VAN, — VAN,

58954,60 ]

TIR =0,0902 + (0,0956 — 0,0902)[58954 50 — 2827760

TIR = 0,0902 + (0,0054) (87,08)
TIR = 0,0902 + 0,4702
TIR = 0,5604 56,04%
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6.22.Escenario Pesimista - 20%

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ARO (0) ANO (1) ANO (2) ANO (3) ANO (4) ANO (5)
INGRESOS OPERACIONALES $78.419,31 $92.430,13 $95.200,42 $97.584,93 $100.477,42 $102.972,56
(+) Recursos Propios $38.419,31

(+) Recurso Ajenos $ 40.000,00

(+) Ingresos por ventas $92.430,13  $95.200,42  $97.584,93 $100.477,42 $102.972,56
(-) EGRESOS OPERACIONALES $ 54.708,58 $55.321,32 $ 55.940,91 $ 56.505,61 $ 57.138,47
(+) Costos Operacionales $38.534,08 $38.96566  $39.40208 $39.84338  $40.289,63
(+) Costos de Venta $540000  $546048  $552164  $5521,64  $558348
(+) Costos Administrativos $10.77450 $10.89517 $11.017,20 $11.14059  $11.265,37
(=) FLUJO OPERACIONAL $78.41931  $37.72155  $39.879,10  $41.64401  $43.97181  $45.834,09
INGRESOS NO OPERACIONALES

(+) Créditos a contratarse a corto plazo 0 0 0 0 0
(-) EGRESOS NO OPERACIONALES $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $ 713,70 $0,00
(+) Interés de Pago a largo plazo $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $ 713,70 $0,00
Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) Flujo no operacional $4.122,26 $3.111,52 $2.024,88 $ 713,70 $0,00
(=) flujo neto de caja $78.419,31 $ 33.599,29 $ 36.767,58 $39.619,13 $43.258,11 $ 45.834,09

Gerente General
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Calculo del VAN,

FNE, , FNE, ZFNE;  FNE, FNEs
A+ (1+D)2 (1+D)3 (1+D)* (1+0)5

VAN = - Inversion Inicial +

33599,29 |, 36767,58 , 39619,13 |, 4325811 , 45834,09
(1+0,0902)1  (1+0,0902)2 (1+0,0902)3 (1+0,0902)* (140,0902)5

VAN; = - $ 78.419,31+ 30819,38+16862,77+12113,72+9919,76+8408,38
VAN; = $ 295,30

VAN = -$78.419,31+

Calculo VAN2

FNE, | FNE, A FNE3 , FNE, , FNEs
1+ (142 (1+D)3 (1+D)* (1+0)5

VAN, = - Inversién Inicial +

3359929 | 36767,58 , 39619,13 |, 4325811 _ 45834,09
T T T T
(140,0956)1  (140,0956)2 (1+0,090256 (1+0,0956)% (1+0,0956)5

VAN = - 78419,31+30667,48+16779,65+12054,01+9870,87+8366,94
VAN = 680,35

VAN, = -$78.419,31+

Tasa beneficio _ costo

RB/C = Y. IngresosBrutos

Y. CostosTotalesdelProyecto

488665,45
351120,88

RB/IC=$1,74

RB/C =
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Periodo de recuperacion de la inversion

Inversion Inicial
Y FNE
Namero de Afios

Periodo de Recuperacion de la Inversion =

78.419,31
= T 199078,19
5

PRI

_ 7841931
39815,64

PRI

PRI =1,97

1 afos

0,97 * 12 meses = 11,64
0,64* 30 dias = 19

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto sera de 1 afios, 11 meses y 19 dias,
estos resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de la formula del PRI.

Tasa interna de retorno

VAN, ]

Tasa Interna de Retorno =Tmar1 + (Tmar2 — Tmar1) VAN+— VAN
1- 2

TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmar1) &]
VAN, - VAN,
TIR = Tmarl + (Tmar2 — Tmar1) &]
VAN, - VAN,

_ $ 295,30
TIR = 0,0902 + (0,0956 — 0,0902) 552 50 e 53]

TIR = 0,0902 + (0,0054) (-0,7669)
TIR = 0,0902 + (-0,004)
TIR =0,0862 8,62%

109



Tabla 67.

Cuadro comparativo de sensibilidad

Variaciones Escenario Valor Escenario Escenario Valor
Optimista Real Pesimista
VAN 1 (+) 20% $58954,60 $49760,57 (-) 20% $295,30
VAN 2 (+) 20% $58277,60 $49126,26  (-) 20% 680,35
TIR (+) 20% 56,04% 51,37% (-) 20% 8,62%
R B/C (+) 20% $1,96 $1,73 (-) 20% $0,74
PRI (+) 20% 11 meses, 1 afio, 2 (-) 20% 1 afios,
22 dias. meses, 19
dias 11 meses,
' 19djias.

Elaborado por: Sebastian Manzano

Fuente: Investigacién Propia
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones:

e La creacion de la empresa MANZANO impulsard a la compra de accesorios
genéricos de carrocerias, logrando satisfacer los gustos de los clientes. Segun el
estudio realizado, se identifico que la mayoria de los propietarios de vehiculos
compran accesorios importados. En este caso, a consecuencia de las medidas
establecidas por el Gobierno ecuatoriano, se han presentado inconvenientes que han
afectado a las actividades comerciales de la mayoria de establecimientos del sector.

e Otro de los aspectos que se reconocieron a partir del estudio se relacionan con los
factores que influyen en el sector importador de repuestos de carrocerias, que segln
la percepcion de los involucrados son principalmente de caracter politico y legal,
debido a que las decisiones del Estado y otros organismos competentes han
generado un impacto al sector que se consideré como objeto de analisis

e Se determina la factibilidad de mercado mediante la aplicacién de las encuestas,
en donde se pudo obtener resultados favorables ya que se obtuvo una aceptacién
del 77%, misma que da factibilidad del proyecto, el precio sera de $5 como precio
referencial.

e La factibilidad técnica de la Empresa MANZANO se basa en la capacidad
operativa, misma que tiene la estimacion de 4,70% del total de la demanda potencial
insatisfecha, lo que significa que se vendera 225 accesorios diarios, 53662
accesorios genéricos anuales, se pretende ampliar la capacidad operativa en un
mediano plazo.

e Los resultados de la evaluacion econdmica son favorables ya que el periodo de
recuperacion interna serd en lafio, 2 meses y 19 dias, con una tasa interna de
rendimiento 38,39%, tomando en cuenta el escenario pesimista la tasa interna de
retorno es de 51,37%, el nivel de endeudamiento es moderado, sin embargo, la
empresa si presenta rentabilidad atractiva para los inversionistas que invertiran en

el proyecto.
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7.2. Recomendaciones

Las recomendaciones planteadas en este apartado, seran importantes considerarlas, esto
principalmente por la necesidad de establecer los efectos del sector importador de repuestos

de vehiculos en la ciudad de Ambato en el comercio exterior ecuatoriano.

e Crear nuevas formas de comercializacion de accesorios, mediante canales
adecuados, basando en normas de importacion, mediante la utilizacion de
tecnologia, a fin de que el producto llene las expectativas del cliente.

e Ser actores del cambio de la matriz productiva que permite el desarrollo del pais,
mediante la importacién y comercializacion, MANZANO estad comprometida a
importar productos con normas de calidad a nivel nacional e internacional
contribuyendo con las empresas fabricantes de carrocerias nacionales y es asi como
pretendemos cumplir con el objetivo del PNBV que busca el bienestar de todas y
todos los ecuatorianos.

e Innovar constantemente a fin de identificar nuevos gustos y preferencias de los
consumidores, tomando en cuenta que el mercado es bastante turbulento, es por eso
que se debe estar en constante investigacion de mercado, a fin de poder adaptar a
los cambios que se presenten el mercado.

e Ampliar la capacidad de importacion acorde a la evolucion, desarrollo de la
empresa con la finalidad de poder cubrir nuevos nichos de mercado que seran
analizados previo a un estudio adecuado de mercado, conforme vaya posesionando
yanto empresa como producto en el mercado.

e Capacitar constantemente en cuanto a nuevos métodos de analisis, prevencion de
riesgos financieros, ademas incentivar a los inversionistas mediante una tasa
atractiva a fin de que ellos puedan incrementar la inversion y la empresa

MANZANO pueda expandir a nuevas ciudades del Ecuador.
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7.4. Anexos

Segmento:

Productivo PYMES

Sistema de Amortizacidn:

Sistema Francés (Cuota

Fija)

Mo, de
Tago

10
11

12
1=
143
15
16
17
12
19

20

22
23
2a
25
25
=27
23
2o
=0
=1

= =1

2=

25

Fecha

Q7 252018

o7/ 42018

Q7 OSF2018

o7 082018

Q7 72018

o7/ 082018

Q7 0952018
OFr 11,2018
O7F 12,2018
OFr 01 /2019
O7 02/ 2019
O7F O3S 2019
O7 02 2019
O7 OS5 2019
OF O6/2019
OF OFF 2019
OF OS/2019
OF O 2019
OF 10,2019

OF 112019

OFF 122019
OF O, 2020
OFFrOZ 2020
OF O3 2020
D7 oA 2020
OFrOS,A2020
OFFOG 2020
OF A7 2020
OFrOSr 2020
OFFODL2O0Z0
OF 1O 2020
OF 11, 2020
OFF 122020

OF O 2021

TABLA DE AMORTIZACION

Monto:
40,000.00

Plazo:
48
Mo. de
Dias Capital
= 0.00
28 591.61
31 650.86
30 679.31
31 673.82
30 591.98
31 687.03
31 593.68
=21 FOF.2F
=0 F24.66
=1 F2Z1.1=2
=1 F2ZE.10
z= FE4. 7S
=1 FAZ .54
=0 FSo.12
21 FS7.06
=0 FF2.21
21 F7F1.87
=1 FFO.2=
=0 FO5.07
=1 Fo4.56
30 809.95
31 =210.0=
31 81 F.92
29 s39.72
31 =2=23.95
=20 =2a2 9
=31 S850.23
30 s64.349
=321 sss.21
=1 sS75.20
30 sss.74
31 20226
=t O0S.a

=1

S09.65

122

Tasa de Interés Nominal:
11.23 %
Tasa Contribuciaon SOLCA:
0.5 %

Interés

0.00

249.48

380.23

361.78

367.27

249,11

354.06

347.41
333.82
316.43
I19.97
31299
2Z276.34
Z98.55
281.97
284.03
26778
269.22
261.76
246.02

2456.532

2=31.14
Z=1.01
223 17
201 .37
Z2O07.14
19z.65
19086
A7FE.7TS
1Fa s
16589
1s52.35
1Tas.83
13S.68

131 .4aa

Valor Cuota

0.00

1.041.09

1.041.09

1.041.09

1.041.09

1.041.09

1.041.09

1.041.09
1.041 .09
1.041.09
1.041 .09
1.041 .09
1,041 .09
1.041 .09
1,041 .09
1.041 .09
1.041 .09
1.041 .09
1.041 .09
1.041 .09

1,041 .09

1,021 .09
1.0 .09
1.0 oS
1,021 .09
1,011 .09
1,027 oS
1.0 OS
I B B 1=
1,027 .09
1.0 OS
1,021 .09
1.0 .09
1.0 oS

1,021 .09

Saldo
Capital

40,000.00
39.208.39
38.647.53
37.968.22
37.294.40
36,602.42
35.915.38

35,221.70

33.803.05
33.078.39
3IZ.35F.27F
31.629.18
30.864.43
3I0.121.89
29.362.F7
28.605.71

27.832.30
27.060.53
26.281.19
25.486.12

24.691.56

23.881.61
2=.071.52
2. 2S3.61
21.413.89
20.579.93
19, 7= .ac
18.881 .27
18,01 6.92
AT ASO-1T
1S.27FA_ 91
15.386.17
14,9929
1S.588.50

1Z.6TFE.85



34 07272020 30 905.41 135.68 1.041.09 13.588.50
35 O7/01/,2021 31 909.65 131.44 1,041.09 12,678.85
36 O7/02,2021 31 918.45 122.64 1.041.09 11.760.40
37 Q7 03,2021 28 938.34 102.75 1.041.09 10,822.00
38 O7/ 0452021 31 936.41 104.68 1.041.09 9,885.65
39 O7/ 0572021 30 948.55 92.54 1.041.09 8,937.10
40 O7/06/,2021 31 954.64 86.45 1.041.09 F.982.46
41 Q7 072021 30 966.37 F4.T72 1.041.09 F.016.10
42 O7/08/,2021 31 973.22 67.87 1.041.09 5,042 .87
43 Q7 09,2021 31 982.64 58.45 1.041.09 5,060.23
= 07 10,2021 30 993.72 47.37 1.041.09 4,066.51
45 Q7 1172021 31 1.,001.76 39.34 1.041.09 3,054.76
45 071272021 30 1.012.40 28.69 1.041.09 2,052.35
a7 Q7 0172022 31 1.021.24 19.85 1.041.09 1.031.12
48 O7/02/,2022 31 1.031.12 9.97 1.041.09 0.00
OTAL: 40,000.00 9,972.36 49,.972.36
Imagen para pago de liquidaciones/desaduanizacion.
=
Informacién de carga
* C01. Pais de procedencia |[CN] CHINA | = |
= C02. Codigo de endoso |[00] SIN ENDOSE - DOC DE IDENTIDAD EN DOC DE TRANSP. ES DEL CONSIGNATARIO FIMNAL | - |
CD3. Consignatario |MANZAND PEREZ JULIC RODRIGO |
= C04. Niimero de carga | CEC2018WHLUS30410380012 | cos. bocumento de transporte || COSUG174172850Q |
Valores totales
* D01. FOB [ $ 6,150.000| DO2. Flete $ 258.400|
DO03. Seguro | $ 64.USU| D04. Ajustes & Cl|
D05. Otros ajustes | $ 0| * D06. Valor en aduana & 6,472.480|
*= [07. Items declarados | G| * D08, Peso neto (kilos) 957.350|
" g, Contided de nidades | 4T60.00000] * D10, qpyided de icades +160000]
*D11. Total en tributos | $ 1f901-430|

Total en tributos

Resultado : 6
No EO1. Concepto
1 ARANCEL ADVALOREM
2 ANTIDUMPING
3 FONDINFA
4 ICE ADVALOREM
5 VA
6 SALVAGUARDIA

ED02. Monto
$ 970.870
50
4 32.360
$0
$ 898.250
50
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E03. Liberacion/suspension

50
50
50
50
50
50

Monto de pago

$ 970.870
$0
$ 32.360
50
$ 898.250
$0
[eal
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MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Alos - del mes de nos reunimos
, mayor de edad vecino de identificado con la
cédula de ciudadania y de estado civil ;'Y mayor de
edad, vecino de identificado con la cédula de
ciudadania y de estado civil para

manifestar nuestra voluntad de constituir una sociedad de responsabilidad
limitada la cual se regira por los siguientes estatutos:

ART.1. RAZON SOCIAL. La sociedad se denominara “ ” LTDA.

ART. 2. DOMICILIO. El domicilio de la sociedad se fija en la ciudad de
Departamento de , de la republica de Colombia. Sin embargo la somedad
pueda establecer sucursales o0 agencias en otras ciudades del pais como en el exterior.

ART. 3. OBJETO SOCIAL. La compafiia tiene por objeto social:
(describir las actividades comerciales a realizar y sefialar que se dedicara a cualquier acto
licito de comercio).

ART. 4. DURACION. La duracion de la sociedad se fija en , (meses, afios)
contados desde la fecha de su elevacién a escritura publica (se aclara que la sociedad se
puede constituir por documento privado conforme al articulo 22 de la ley 1014de de2006
cuando tengan menos de 10 trabajadores y/oun capital inferior a 500 smmlv) el presente
contrato de constitucion. La junta de socios puede, mediante reforma, prolongar dicho
termino o disolver extraordinariamente la sociedad, antes de que dicho termine expire.

ART. 5. CAPITAL SOCIAL. El capital de la sociedad es la suma de
Millones de pesos( $ --------- )

ART. 6. CUOTAS. El capital social se divide , cuotas de valor
nominal de , Pesos ($....... ) cada una; capital y cuotas que se encuentra pagado
en su totalidad, de la siguiente forma: El socio , suscribe

(-------- ) cuotas y paga en dinero efectivo el valor de de Pesos ( $------ ); El
socio , suscribe (-------- ) cuotas y paga en dinero efectivo
el valor de de Pesos ( $------ ); para un total de (R )cuotas,
por valor de (B )Pesos. Asi pues los aportes han sido pagados

integramente en su totalidad.

ART. 7. RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de cada una de los socios se limita al
monto de sus aportes.
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ART. 8. AUMENTO DE CAPITAL. El capital de la sociedad puede ser aumentado por
nuevos aportes de los socios, por la admision de nuevos socios; EI aumento se hara
mediante una reforma estatutaria.

ART. 9. CESION DE CUOTAS. Las cuotas correspondientes al interés de cada uno de los
socios no estan representadas por titulos ni son negociables en el mercado, pero si podran
cederse. La cesion implicara una reforma estatutaria y la correspondiente escritura sera
otorgada por el representante legal, el ey el cesionario. (Tanto él articulo 8 como el 9 son
reformas estatutarias por lo tanto deberan hacerse en la misma forma en que se constituye
la sociedad. A la diligencia de cesion de cuotas deben asistir tanto cedente, cesionario y
representante legal, la cesion debe realizarse conforme al articulo 362 y subsiguientes del
C.Co)

ART. 10. ADMINISTRACION. La administracién de la sociedad corresponde por derecho
a los socios, pero estos convienen en delegarla en un gerente, con facultades para
representar a la sociedad. Esta delegacién no impide que la administracion de la sociedad,
asi como el uso de la razén social se someta al gerente, cuando los estatutos asi lo exijan,
por voluntad de los socios. (el gerente puede ser tanto una persona externa como un
integrante de la sociedad)

PARAGRAFO: Requiere para su validez el consentimiento de todos los socios, la
ejecucion o ejercicio los siguientes actos o funciones:

1. La celebracion de cualquier acto o contrato que exceda de Pesos

(€T )(fijar la cuantia méxima con la que puede contratar el gerente de la sociedad,

cualquier cifra que exceda la anterior tendra que ser aprobada por la asamblea general

para poder celebrar el contrato).

La reforma de estatutos.

La decision sobre disolucion anticipada fusion o escision de la sociedad o su prorroga.

Decretar aumento de capital.

Disponer de una parte del total de las utilidades liquidas con destino a ensanchamiento

de la empresa o de cualquier otro objeto distinto de la distribucion de utilidades

Proveer de cualquier utilizacion o poderes que deba o convenga otorgar la sociedad

7. Crear o proveer, sefialando funciones sueldos y atribuciones, los empleos que necesite
la sociedad para su buen funcionamiento.

8. Someterse, si se estima conveniente a decision de arbitros, las diferencias de la sociedad
con terceros, o transigirlas directamente con ellos.

9. Resolver lo relativo a la cesion de cuotas.

10. Crear reservas ocasionales.

11. Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que rinda
el gerente

12. Las demas funciones que de acuerdo con la ley comercial se le asignen a la junta de
SOCIOS.

arwn

o

126



ART. 11. REUNIONES. La junta de socios se reunira una vez por afio, el primer dia habil

del mes de a las , de la mafiana, en las oficinas del domicilio
de la compaiiia. Si no fuere convocada o si habiendo sido convocada no se reuniere, lo
hara por derecho propio el primer dia habil del mes de a las de la

mafiana, en las oficinas del domicilio donde funcione la administracion de la sociedad. La
convocatoria se hard por lo menos con quince dias de anticipacion.(Si no se estipula la
reunion por derecho propio se realizara el primer dia habil del mas de abril, a las 10 de la
mafiana en el domicilio social de la sociedad.)

PARAGRAFO: Podra también reunirse la junta de socios de manera extraordinaria en
cualquier tiempo, previa convocatoria del gerente, mediante carta dirigida a la direccion
registrada de cada socio, con antelacién de cinco dias ala fecha de la reunién; o con la
asistencia de todos los socios, caso en el cual no se requerira convocatoria previa.

ART. 12 VOTOS. En todas las reuniones de la junta de socios, cada socio tendra tantos
votos como cuotas tenga en la compafiia. Las decisiones se tomaran por un numero plural
de socios que represente la mayoria absoluta de las cuotas en que se halle dividido el capital
de la sociedad, salvo que de acuerdo con estos Estatutos se requerira unanimidad.

ART. 13. GERENCIA. La sociedad tendra un tendra un gerente y un sub gerente que lo
reemplazara en sus faltas absolutas o temporales. Ambos son elegidos por la junta de socios
para periodos de afios, pero podran ser reelegidos indefinidamente y removidos a
voluntad de los socios en cualquier tiempo. Le corresponde al gerente en forma especial la
administracion y representacion de la sociedad, si como el uso de la razén social con las
limitaciones contempladas en los estatutos. En primer particular tendra las siguientes
funciones: 1. Representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente; 2. Convocar a la junta
de socios cada vez que fuere necesario; 3. Ejecutar las ordenes e instrucciones que le
imparta la junta de socios; 4. Presentar las cuentas y balances a la junta de socios; 5. Abrir
y manejar cuentas bancarias; 6. Obtener los créditos que requiera la sociedad , previa
aprobacion de la junta de socios; 7. Contratar, controlar y remover los empleados de la
sociedad; 8. Celebrar todos los actos comprendidos dentro del objeto social y relacionados
con el mismo.

ART. 14. INVENTARIOS Y BALANCES. Cada afio se cortaran las cuentas, se hara un
inventario y se formara el balance de la junta de socios.

ART. 15. RESERVA LEGAL. Aprobado el balance y deméas documentos de cuentas de
las utilidades liquidas que resulten, se destinara un 10 % de reserva legal, el cual ascendera
por lo menos al 50 % del capital, después del cual la sociedad no tendra obligacion de
continuar llevandolo, pero si tal porcentaje disminuye, volvera a proporcionarse en la
misma cantidad hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

127



PARAGRAFO PRIMERO: Ademas de la anterior reserva la junta de socios podra hacer
las que considere necesarias 0 convenientes, siempre y cuando tengan una destinacion
especial y se aprueben con la mayoria prevista en los estatutos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez deducidas las anteriores reservas, el saldo restante
de las utilidades liquidas se distribuiran entre los socios a prorrata de sus respectivos
aportes.

ART. 16. DISOLUCION. La sociedad se disolveréa por:

La espiracion del plazo sefialado para su duracion.

La perdida en un 50 % por cuanto del capital aportado.
Por acudo unénime de los socios

Cuando el numero de socios supere los 25

Por las demas causales establecidas en la ley.

ko

ART. 17. LIQUIDACION. Disuelta la sociedad se procederd a su liquidacion por el
gerente, salvo que la junta de socios resuelva designar uno o mas liquidadores con sus
respectivos suplentes cuyos nombramientos debera registrarse en la cdmara de comercio
del domicilio social.

PARAGRAFO PRIMERO: La existencia de la sociedad se entendera prolongada para
los fines de la liquidacidn por el tiempo que dure.

PARAGRAFO SEGUNDO: El liquidador podré distribuir en especie los bienes que sean
susceptibles de ello, de acuerdo con el avallo actualizado en la fecha de la liquidacion, a
manos que de comun acuerdo los socios soliciten, para la liquidacién, se realicen todos los
activos.

ART. 18. DISPOSICIONES VARIAS.

1. Las reformas estatuarias serian elevadas a escritura publica por el gerente y se
registraran en la camara de comercio correspondiente

2. En caso de muerte de los socios, la sociedad continuara con uno o mas herederos del
socio difunto quien nombraran una sola persona que los represente

3. Las diferencias que ocurran entre los socios con ocasion del presente contrato, durante
la liquidacion o disolucion de la sociedad, serian sometidas a la decision de un tribunal
de Arbitramento.
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ART. 19. NOMBRAMIENTOS. Acuerdan los socios nombrar como gerente

a , persona mayor y vecino de , identificado con la cédula de
ciudadania numero , expedida en , Y como sub gerente
a , persona mayor y vecino de , identificado con la cédula de
ciudadania numero , expedida en quienes aceptan los cargos y

ejerceran sus funciones hasta tanto no se registren nuevos nombramientos en la Camara de
Comercio de Tunja

LOS COMPARECIENTES

Nombre

Firma

CC No

Nombre

Firma

CC No
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Proformas-Cotizaciones

CHANGZHOU T&D INTERNATIONAL TRADING CO.,LTD.

TangDe

No.3 Fugiang Road, Xinbei District, Changzhou 213125, Jiangsu, China
TEL:0086-519-83621111 FAX:0086-519-88157900

No.
DATE:
Buyer,

1.Port of loading:
2.Port of Destination
3.Date of shipment:
4.Terms of Payment:
5.Packing::
6.Notifying Bank:

PROFORMA INVOICE

TD18F1490
28/11/2018
JULIO RODRIGO MANZANO PEREZ

AVENIDA LOS CHASQUIS ENTRE RIO
OYACACHI Y RIO COCA, AMBATO 180208, ECUADOR

ID TAX: 0501416937001

SHANGHAI,CHINA

GUAYAQUIL,ECUADOR

within 35days after receiving signed P/l and advance payment

30% T/T in advance, and rest 70% T/T within 3 working days after receiving B/L copy
Standard seaworthy packing

Bank name:Bank of China Changzhou Branch,

Bank address:150 Heping Road, Changzhou, Jiangsu Prov., China
Telex:361008 BOCCZ CN; 361068 BOCCZ CN
Swift:BKCHCNBJ95E

A/C n0.470258229133

In favor of Changzhou T&D International Trading Co., Ltd.

new TD no description unit quan | USD unit USD value
YG-01-029L marcopolo side lamp ambar pcs 1200 2,10 2520,00
YG-01-029R marcopolo side lamp ambar pcs 1200 2,10 2520,00
YG-01-224L irizar front lamp wh pcs 1000 2,05 2050,00
YG-01-224R irizar front lamp wh pcs 1000 2,05 2050,00
YG-01-323L-24 marcopolo g7 front decorative pcs 1200 3,06 3672,00
YG-01-323R-24 marcopolo g7 front decorative pcs 1200 3,06 3672,00
YG-04-004L marcopolo rear side lamp red pcs 1000 1,18 1180,00
YG-04-004R marcopolo rear side lamp red pcs 1000 1,18 1180,00
YG-06-008A marcopolo decorative plate pcs 900 3,01 2709,00
YG-09-105R silver side lamp red pcs 800 1,08 864,00
YG-09-154BL-24 marcopolo g8 front fog pcs 900 1,22 1098,00
YG-09-154BR-24 marcopolo g8 front fog pcs 900 1,22 1098,00
YG-10-122AY-24 marcopolo g7 directional lamp pcs 1800 1,40 2520,00
YG-12-120L silver central decorative plate pcs 1500 1,60 2400,00
YG-12-120R silver central decorative plate pcs 1500 1,60 2400,00
total net weight 897,16 kgs 31933,00
total 17100
total volume 19,253 cbm FOB SHANGHAI,CHINA
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