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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una guia turistica sobre la Ecorruta de
Aviturismo Kuri Pishku para difundir el turismo ecoldgico en el canton Patate, ante la
falta de recursos informativos que limita su correcta divulgacion, a pesar de la
biodiversidad de la zona. Para la investigacion se utilizo el método deductivo, con un
enfoque cualitativo, en modalidad bibliogréfica y de campo, con un nivel exploratorio y
descriptivo. Para la recoleccién de informacion, se realizaron entrevistas a profesionales
en turismo, guias locales, bidlogos y disefiadores graficos, ademas de un focus group
con personas interesadas en aviturismo y con experiencia en el campo para identificar
necesidades y expectativas sobre la propuesta final. Como resultado, se dan soluciones
para la elaboracién de una guia turistica, en donde se involucre a la fotografia,
ilustracion y elementos narrativos como piezas clave para difundir esta actividad y dar a
conocer a Patate como un destino ecoldgico. Este proyecto servird como base para
futuros proyectos relacionados con la Ecorruta Kuri Pishku, recomendando la

colaboracién de expertos para asegurar la calidad de informacion.

PALABRAS CLAVES: DISENO GRAFICO, DISENO EDITORIAL,
ILUSTRACION, TURISMO ECOLOGICO, AVITURISMO.
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ABSTRACT

The objective of this project is to design a tourist guide on the Kuri Pishku Birdwatching
Eco-route to promote ecological tourism in the Patate canton, given the lack of
information resources that limits its correct dissemination, despite the biodiversity of the
area. For the research, the deductive method was used, with a qualitative approach, in
bibliographic and field mode, with an exploratory and descriptive level. To collect
information, interviews were conducted with tourism professionals, local guides,
biologists and graphic designers, as well as a focus group with people interested in
birdwatching and with experience in the field to identify needs and expectations about
the final proposal. As a result, solutions are given for the development of a tourist guide,
where photography, illustration and narrative elements are involved as key pieces to
promote this activity and make Patate known as an ecological destination. This project
will serve as a basis for future projects related to the Kuri Pishku Birdwatching Eco-

route, recommending the collaboration of experts to ensure the quality of information.

KEYWORDS: GRAPHIC DESIGN, EDITORIAL DESIGN, ILLUSTRATION,
ECOLOGICAL TOURISM, BIRDWATCHING.
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto integrador es instaurar a la Ecorruta Kuri Pishku como un
referente de difusion del turismo ecoldgico en el cantdn Patate, aprovechando su
biodiversidad y su potencial como atractivo turistico para la observacion de aves. No
obstante, el reconocimiento de la ruta se ha reducido a un publico local y a la
recomendacion boca a boca, lo que impide llegar a un pablico objetivo mucho mas
amplio de turistas nacionales como internacionales interesados en el aviturismo. Es por
esto que se busca la creacion de un producto editorial que dar respuesta a la falta de

recursos informativos en esta area.

Capitulo 1. Introduccion. Descripcion del tema, el planteamiento del problema

acompafado del arbol de problemas, la justificacion y los objetivos.

Capitulo 11. Marco Referencial. Comprende el estado de la cuestion, a través de casos de
estudio y antecedentes de proyectos con planteamientos similares, el enfoque social del
disefio, el marco legal y conceptual junto a la jerarquizacion de la variable independiente

como la independiente, con su respectiva constelacion de ideas.

Capitulo I11. Investigacion de mercado. Analisis externo del sector de turismo (PESTEL)
y area del disefio, tendencias de disefio editorial, gréafico, sefalética y de folletos,
segmentacion del mercado, el analisis de saturacion y el analisis de la competencia

(benchmarking), analisis interno (FODA) y el pedido de disefio.

Capitulo IV. Disefio Metodoldgico. Descripcion del método, enfoque del proyecto,
niveles de investigacion, modalidad, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos,

andlisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V' y VI. Desarrollo de la propuesta. Descripcion general y técnica del proyecto,
expresion creativa, valor agregado, materiales e insumos, presupuesto y construccion del

prototipo. Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. ANTECEDENTES
1.1.Tema

Disefio de una guia turistica bilingtie sobre la Ecorruta de Aviturismo “Kuri Pishku,

para difundir el turismo ecoldgico del canton Patate.
1.2. Planteamiento del problema

La crisis sanitaria causada por la pandemia del COVID-19 ha provocado un impacto
mayor mente negativo al sector turistico a escala mundial. En el Ecuador el turismo
representa una fuente de ingresos significativa, segun datos del Ministerio de Turismo se
detalla que el nimero de visitantes internacionales decay6 en un 77,4% para el afio 2020,
lo cual afect6 la economia de las comunidades locales que dependian del turismo como
forma de ingreso economico. (Ministerio de Turismo, 2021). Pese a ello, con la
reactivacion de las actividades relacionadas con el turismo y la creciente preferencia por
las actividades que se realizan al aire libre y &reas naturales, ademas, el turismo ecoldgico

se ha posicionado como una actividad segura y atractiva para los viajeros.

Es asi que, se considera el Barometro Internacional de Turismo de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) en el cual se detalla que, a medida que las restricciones de
viagje se alivian, las tendencias apuntan hacia un crecimiento en la demanda de
experiencias basadas en la naturaleza, como el ecoturismo, debido a un mayor interés por
la sostenibilidad y el bienestar fisico y mental (OMT, 2021). A continuacion, se detalla
cémo el turismo se ha recuperado en los Gltimos afios, con un incremento relativo en las

actividades relacionadas con la naturaleza y el ecoturismo.



Tabla 1. Recuperacion del turismo y crecimiento del ecoturismo en Ecuador
(2019-2022)

Afio Visitantes Internacionales a Participacion de Turismo
Ecuador Ecologico (%)

2019 1,619,000 15

2020 366,000 30

2021 570,000 45

2022 940,000 55

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2021)

Ecuador es un pais de gran diversidad a escala global., puesto que posee un ecosistema
gue va desde las Islas Galapagos hasta la Amazonia, siendo asi que se ha convertido en
un destino atractivo para el ecoturismo y turismo de naturaleza. De acuerdo con la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo de naturaleza en Ecuador ha
crecido de manera notable, atrayendo a turistas interesados en actividades sostenibles,
incluyendo el aviturismo, debido a la gran variedad de especies de aves y la biodiversidad
que posee el pais (OMT, 2021). Tras el impacto de la pandemia del COVID-19, el turismo
se estd recuperando en Ecuador, enfocandose en estrategias de sostenibilidad para
reactivar la economia y minimizar el impacto ambiental de las actividades turisticas
(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2021).

La provincia de Tungurahua es un ejemplo destacado de la oferta turistica natural en
Ecuador, siendo conocida por su diversidad de paisajes y su proximidad a la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo, hogar de numerosas especies de aves (Ministerio de
Turismo, 2022). La provincia ha promovido el turismo ecoldgico, destacando la avifauna
como un recurso importante, atrayendo tanto a observadores de aves locales como
internacionales. Segun estudios sobre el aviturismo y el turismo sostenible se destaca que
el aviturismo ha aumentado en la regidn debido a las politicas locales que promueven el
desarrollo sostenible y a la presencia de infraestructura que permite el acceso a areas

naturales protegidas (Proafio y Herrera, 2021).
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El cantén Patate, ubicado en Tungurahua, posee un notable potencial en el desarrollo
del aviturismo, especialmente en la Ecorruta "Kuri Pishku", un recorrido que permite la
observacion de diversas especies de aves endémicas y migratorias. El turismo en Patate
se ha incrementado gracias a iniciativas de conservacion de sus bosques nublados y su
biodiversidad, lo cual ha fomentado un incremento en la cantidad de visitantes que buscan
experiencias ecologicas (Gobierno Autonomo Descentralizado de Patate, 2023). Sin
embargo, a pesar del creciente interés en el aviturismo, el canton enfrenta desafios en la
promocion internacional y en la creacion de recursos bilingues para facilitar la visita de
turistas extranjeros, lo cual limita su potencial de crecimiento y desarrollo econémico.
Abordar estas limitaciones es crucial para maximizar el potencial turistico del canton vy,
por ende, contribuir al crecimiento econémico y la sostenibilidad de la region. La
alineacion de todos los esfuerzos permitird no solo la reactivacion del turismo, asi como

un crecimiento sostenible que favorezca a las comunidades, locales y al medio ambiente.

Ademas, el canton Patate enfrenta diversos retos en el desarrollo de su sector turistico,
limitados tanto por factores financieros como por el escaso interés de los actores privados
y asociativos en establecer un trabajo colaborativo con el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Patate. A pesar del esfuerzo de la comunidad local
por capacitarse en aviturismo, especialmente mediante el apoyo del colectivo Aves y
Conservacion, estos esfuerzos no han sido continuados debido a cambios en las politicas
y personal técnico de los organismos gubernamentales, lo que ha impedido que los
participantes obtengan una certificacion como guias nativos. Esta falta de seguimiento y
apoyo en la profesionalizacion ha restringido el potencial de la oferta turistica, a pesar de
que Patate cuenta con recursos naturales y un clima favorable que podrian consolidar al
cantén como un destino destacado para el ecoturismo (Plan de Desarrollo Turistico del
Canton Patate, 2018).

Ademas, el Plan de Desarrollo Turistico del cantdn Patate (2018) sefiala una carencia
de planificacion y coordinacion entre instituciones, lo que ha obstaculizado la
organizacion de actividades turisticas y el desarrollo de proyectos enfocados en el turismo
sostenible. La asignacion presupuestaria destinada a turismo es limitada, lo que repercute

en la capacidad del personal técnico, quien ademas de sus funciones en turismo, asume
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responsabilidades en cultura y deportes. Esta sobrecarga de funciones y la escasa gestion

de financiamiento para proyectos, sumada a la inexistencia de ordenanzas especificas para

regular la actividad turistica, evidencian una estructura administrativa debilitada, que

afecta el aprovechamiento del potencial turistico de Patate.

1.2.1. Arbol de problemas

Figura 1. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Justificacion del problema

Ecuador se caracteriza por su riqueza innata e inigualable, alojando paisajes

majestuosos que, debido a su cercania entre si, permite disfrutar de diferentes microclimas

de sus cuatro regiones geograficas. Esta singularidad atrae a turistas de todo el mundo,

quienes son seducidos por estas condiciones excepcionales, lo que permite distinguir un

notable avance en el fortalecimiento del ecoturismo en el pais, en sus diversas

modalidades, impulsando emprendimientos locales rentables.



En este sentido, es importante considerar el papel y aporte que genera el turismo en la

consolidacion del desarrollo local:

La préctica del turismo en Ecuador representa rédito econémicos, culturales y
sociales que aportan al desarrollo local; cuenta con una base legal construida para el
efecto que demanda la articulacion de acciones publico, privadas y comunitarias
tendientes a edificar productos y destinos turisticos capaces de impulsar el bien
comun basado en la sostenibilidad y en la garantia del goce de los derechos colectivos

y de los visitantes. (Mora Carrera, Larrea Paredes, & Moncayo Silva, 2020, p. 45)

El interés de los turistas por visitar y experimentar un turismo alternativo en el que se
pueda tener un contacto mucho mas intimo con la naturaleza se ha incrementado
exponencialmente en los Gltimos afios, debido a la creciente conciencia ambiental y como

consecuencia de los efectos rezagos de la crisis sanitaria global de 2020:

“...antes de la pandemia entre los tipos de turismo o productos mas comunes estan: el
ecoturismo, que se manifiesta como una actividad de gran relevancia, ya que contribuye
a la correcta administracion de las areas protegidas del pais” (Llugsha Guijarro, et al.,
2021, p. 42).

Asimismo, Llugsha Guijarro, et al., (2021), refiere que expertos de la OMT,
pronostican que habrd un aumento en actividades que se puedan realizar al aire libre,
permitiendo tener un contacto con la naturaleza y realizar viajes lentos, todo gracias a que
Ecuador posee un territorio con areas protegidas que pueden colocarse dentro del listado
de destinos que cumplen satisfacer con estas nuevas necesidades de parte de los

consumidores.

Segun las tendencias presentes hoy en dia y las medidas de bioseguridad, los expertos
de la OMT estiman que se incremente la demanda de actividades al aire libre, en las que
se involucre al contacto con la naturaleza y los ‘viajes lentos’ (Roa, 2021); gracias a que
el pais dispone de un territorio megadiverso con areas protegidas puede situarse dentro

del catdlogo de destinos importantes para satisfacer las nuevas necesidades de los



consumidores, entre ellas el cumplimiento de protocolos de bioseguridad que han surgido

con la pandemia.

Este cambio ha impulsado la busqueda de vivencias diferentes, significativas y
auténticas, que hacen que viajeros busquen destinos que les proporcionen la oportunidad
de crear una conexidn con entornos naturales, donde la belleza y la tranquilidad del mundo
natural, dentro del turismo ecolégico, puede presentar ante sus 0jos. En este contexto, se
expone la necesidad de argumentar la implementacion de material editorial determinado

para este grupo de personas.

Segun el Gobierno Descentralizado de San Cristobal de Patate (2018), en su “Plan
Desarrollo Turistico del Canton Patate”, existen obstaculos que imposibilitan el
crecimiento turistico local, entre las que se destacan: el desinterés de las autoridades, que
ha decantado en la reduccion del apoyo entre instituciones para la mejora de la oferta
turistica; la escasa promocion de atractivos locales; limitada participacion de la
comunidad, que dificulta aprovechar recursos que tienen a su disposicion; insuficientes
recursos; la falta de actores y facilidades turisticas; y la deficiente capacitacion sobre

servicio al cliente, manejo de fauna, manejo de redes sociales, entre otros.

En respuesta a estos desafios, la difusion de los atractivos turisticos presentes en la
Ecorruta Kuri Pishku, no solo abrira las puertas a turistas, sino que también cimentara a
Patate como un destino que apuesta por el turismo ecolégico. Este enfoque instaurara un
compromiso profundo hacia la conservacion de la flora y fauna endémicas de parte de la

comunidad como de los visitantes, que se transformaran en guardianes de la naturaleza.

El objetivo principal de tratar este tema es poder dar respuesta a esta problematica
mediante la creacion de una guia turistica, que representa una opcion viable que busca
difundir el turismo ecoldgico existente en Patate. El disefio de este producto editorial
brindaré a los turistas, una herramienta con informacion detallada sobre la biodiversidad
de la zona, presentada de manera accesible y practica para su facil comprension,
beneficiando a los visitantes independientemente de su nivel de conocimiento, de manera
especifica, en la observacion de aves. Tambieén, incluira facilidades turisticas adaptadas a

sus necesidades y con las caracteristicas primordiales que se debe tomar en cuenta dentro

7



en el turismo ecoldgico, permitiendo crear un sistema de elementos graficos que se
complementen entre si, mejorando la experiencia del recorrido y ayudando en la

conservacion de estos espacios.

La informaciéon compilada en este proyecto puede aportar a futuras investigaciones
relacionadas o que se encuentren a ramas afines del turismo ecoldgico, ya que se podra
corroborar su aporte, practicidad y sus puntos débiles dentro de la propuesta, actuando
como un instrumento de evaluacién que ayudara a realizar ajustes en el producto para un
resultado final acorde con las expectativas de los visitantes y aporte al origen de un

desarrollo sostenible del cantén en el &mbito del turismo.
1.4.0bjetivos

1.4.1. Obijetivo General
Disefiar una guia turistica bilingtie sobre la Ecorruta de Aviturismo “Kuri Pishku, para
difundir el turismo ecolégico del cantdn Patate.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre las especies de aves, rutas, servicios y zonas
presentes en la Ecorruta de Aviturismo 'Kuri Pishku', mediante investigacion

bibliografica y de campo.

e |dentificar las necesidades e intereses de los visitantes de le Ecorruta de
Aviturismo “Kuri Pishku”, para disefiar una guia que se adapte a sus

experiencias, a través de un estudio de mercado.

e Establecer criterios y lineamientos de disefio editorial para configurar los
contenidos que describan los espacios y servicios de la Ecorruta, mediante la

revision de bibliografia y referentes de tendencias de disefio.

e Desarrollar material editorial enfocado en experiencias y necesidades de los
visitantes de la Ecorruta, con el fin de cubrir la falta de informacion existente

sobre la ruta.



CAPITULO II
2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Estado de la cuestién

Pefias Fernandez (2020), realiz6 su investigacion “Diserio de un Producto Editorial:
Guia de la ciudad de Sevilla a través de los ojos de un local” desarrollado en la Universitat
Politécnica de Valéncia, Espafia, en donde se elabor6é una guia turistica que integra el
disefio editorial y permite mostrar un recorrido literario, como hilo conductor, para la
creacion de un producto enfocado en la experiencia inmersiva del lector y pone en marcha
la creacion de un producto que muestre lugares poco frecuentados, pero caracteristicos de
la cultura local, con el objetivo de conservar las singularidades unicas de la ciudad. Se
empled una metodologia que partié desde un estudio tedrico sobre los elementos que la
guia debe contener para posteriormente realizar un estudio teérico del mismo,
investigando su historia y componentes esenciales. Con base en la recoleccion de
informacion, se elabor6 un briefing para determinar los valores, el propésito de su
creacion y para la ejecucion de un estudio de mercado. Este proyecto permitio la creacion
de un articulo coherente, genuino, llamativo y funcional a través de la disponibilidad de
formatos en los que se puede presentar, que indaga mucho mas a fondo en tendencias
dentro del disefio gréfico, la ilustracion, fotografia, tipografia, copywriting, y el uso del

color basado en caracteristicas del entorno urbano.

La investigacion realizada por Quezada Cajamarca (2024), titulada “Diserio editorial
de una guia turistica ilustrada con mecanismo pop up para promocionar el turismo en el
cantén Nabon” desarrollado en la Universidad de Cuenca, Ecuador, propone una guia
turistica con el fin de impulsar el turismo de la zona mediante la aplicacion de técnicas de
ingenieria de papel e ilustracion. Se emplearon los principios del Graphic Design Thinking
de Lupton, los mismo que sirvieron como base para las diferentes etapas del proyecto. Se
realizaron a cabo entrevista y encuestas a profesionales dentro del campo turistico y del
disefio para la construccion de un producto integral que muestra las caracteristicas
culturales y naturales, que hacen que turistas se vean cautivados por descubrir parajes

unicos del canton Nabén.



Asimismo, Chang Villacis (2021), realiz6 su investigacion “Disefio grafico y su aporte
al reconocimiento de los lugares turisticos de la ciudad de Ambato” desarrollado en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, en donde se llevo a cabo la creacion de una
guia que abarque lugares historicos y emblematicos de la ciudad de las Flores y las Frutas,
con el fin de mejorar su economia y aumentar el nimero de turistas que la vistan. Se
empled una metodologia mixta, es decir, cuantitativa y cualitativa, apoyada en la
aplicacion de encuestas como herramienta para comprender las necesidades de la
poblacidn. Los resultados muestran una factibilidad del proyecto con un VAN positivo de
$3019.36 y un costo-beneficio que produce $0.26 adicionales por cada ddlar invertido. La
investigacion permitio el desarrollo de un modelo de guia viable, que ayudara al

crecimiento econdémico y la promocion turista de la ciudad.

También, Garcia Jimenez & Llaque Paladines (2023), llevaron a cabo su investigacion
titulada “Disefio de sistema de orientacion y guia turistica bilingle sobre la ruta de las
iglesias patrimoniales del centro de Guayaquil” desarrollado en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Ecuador, como respuesta para visibilizar y aprovechar la riqueza
religiosa, histérica y cultural que posee la arquitectura de las iglesias patrimoniales de la
ciudad como destinos turisticos potenciales. Se empled el método etnografico para
identificar con mayor profundidad las necesidades que presentan los turistas en cuanto a
la orientacion durante su visita, con el fin de crear elementos visuales en donde destaque
el disefio, la informacion y la experiencia turistica. Finalmente, se concluye que, a través
del desarrollo del proyecto, permite la conservacion y apreciacion cultural de Guayaquil,
despertando un gran interés ante un turismo alternativo que llame la atencion de turistas

locales y extranjeros.

Igualmente, Mosquera Lozano & Quifiones Caicedo (2023), realizardn su investigacion
“Propuesta de disefio de informacion adaptativo para publico infantil del Zoologico de
Cali” desarrollado en la Universidad Autonoma de Occidente, Colombia, con el fin de
reconocer espacios carentes de informacion dentro de la zona de anfibios en el Zool6gico
de Cali, y proporcionar material informativo sencillo de entender e interactivo, dirigido

hacia un publico infantil que ayude a un mejor aprendizaje. Se concluye que el redisefio
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del sistema de informacidn es una herramienta de apoyo que permite a los nifios aprender

de una manera ludica y diferente.

Chulde Chulde (2021), realizo6 su investigacion “Elaboracion de una guia turistica de
la laguna El Salado, ubicada en el canton Montufar, provincia del Carchi ”, desarrollado
en la Universidad Técnica del Norte, Ecuador, en donde se buscé mostrar el potencial que
este lugar posee gracias a su entorno y su historia de origen, a través de un producto
editorial que contenga informacién puntual y de interés para el visitante. Se empled una
métodologia tanto cualitativa como cuantitativa y el Design Thinking, desde el area del
disefio, apoyadas en instrumentos de investigacion como entrevistas y encuestas, que
ayudo a identificar aspectos técnicos y visuales para un adecuado desarrollo de la
propuesta a través de la fotografia, ilustraciones e infografia. Finalmente, se concluy6 que
el uso de reticulas es importante para establecer una base para la estructura de la guia, la
correcta seleccion de tipografias que se complementen entre si, el uso de una metodologia
que se centre en las necesidades del usuario y que ante la gran afluencia de visitantes en
la Laguna “El Salado” posee todos los elementos necesarios para convertirse en un

atractico turistico.

Con el objetivo de mostrar el potencial turistico que presenta la naturaleza, Guaria
Paillacho (2021) realizd su investigacion “Elaboracion de una guia turistica sobre los
atractivos naturales de las parroquias del cantén Pedro Moncayo ” desarrollado en la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador, con el objetivo de promover y exponer el nimero
de atractivos turisticos para facilitar a turistas un soporte que oriente su visita. Se usé una
metodologia de investigacion cualitativa, en donde se aplicaron entrevistas a expertos en
turismo, y desde la rama del disefio gréafico, la metodologia Design Thinking, que permitid
analizar las preferencias y necesidades del publico. En la evaluacién del producto, se
recopilo observaciones sobre el formato y el contenido presente en la guia. Se llegé a la
conclusion de que, como consecuencia de la pandemia Covid-19, existio mayor

predisposicién e interés en optar por nuevos lugares de potencial turistico en el cantén.

En el contexto del turismo ecoldgico, Magini & Muryn (2021) desarrollaron su

investigacion titulada “Ecoturismo como estrategia para fomentar la educacion ambiental
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y contribuir a la conservacion de los recursos naturales : analisis de caso: caminata guiada
en laisla Yecapasela (Martillo), Ushuaia, Tierra del Fuego, Argentina” desarrollado en la
Universidad Nacional de San Martin, Argentina, en donde se presentd una creciente
inquietud sobre la conservacion del medio ambiente y la creacion de nuevos tipos de
turismo que busquen crear conciencia ambiental , sensibilizacion y un respeto ante los
recursos naturales, de manera puntual, en la isla Martillo donde se realiza el avistaje de
pinglinos, para construir una relacion entre la actividad y el contexto ambiental. Se
empleé una metodologia exploratoria y descriptiva, en basada en anélisis de casos,
apoyada en documentos sobre ecoturismo y legislacion medioambiental de instituciones
nacionales e internacionales. Se destac6 que es importante indagar sobre los de elementos
del ecoturismo como: el perfil del ecoturista, actividades, , centro interpretativo, lugares,
guias, senderos interpretativos, sefialética, folletos y capacitacion, permiten una mejor
experiencia al momento de optar por este tipo de turismo. Se concluyd que la educacién
ambiental dentro de sitios que alberga una gran variedad de flora y fauna, cumple un papel
importante en el cambio y adopcion de actitudes de los visitantes que permite que ellos

sean una de las razones que contribuyan en la solucién de problemas ambientales.

En su investigacion, Ruiz Guerra (2022) realizo su estudio titulado “Las actividades
recreativas y el ecoturismo en la zona lacustre Pisayambo del parque nacional
Llanganates” desarrollado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, en donde se
busco dar respuesta a la proteccién de la biodiversidad de la zona, tras ser afectada por la
guema de pajonales, la pesca y caza ilegal, a través de la creacidn de una ruta turistica que
aproveche de manera sostenible los recursos naturales. Se emple6 una metodologia
cuantitativa, con técnicas como la observacién y la encuestas que ayudd conocer las
necesidades del lugar como la ausencia de informacién del correcto cuidado en la zona
lacustre. Se concluy6 que la implementacion de una ruta ayuda a mejorar la experiencia
del visitante, transformandose en un catalizador para el desarrollo socioeconémico de las

comunidades y la adopcion del turismo ecoldgico.

Bedoya Meneses (2021), llevo a cabo su investigacion “Puesta en valor del Parque
recreacional Pablo Amaya y algunos senderos ecolégicos del Municipio de Toro Valle,

como estrategia de gestion municipal” desarrollado en la Pontificia Universidad Javeriana,
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Colombia, en donde menciona que no existe los servicios turisticos, actores locales,
informacion e infraestructura necesaria para la practica del ecoturismo y turismo de
aventura, pese a las condiciones éptimas que posee el Rio Tumbes, es por esto que se
planteo el anélisis de los elementos que cuenta este lugar para convertirlo en una opcién
de desarrollo local. Se utilizé la investigacion practica basada en diagndstico y se
aplicaron métodos como la revision documental y observacion, apoyadas en técnicas
como entrevistas realizadas a lideres de caserios, operadores turisticos y encuestas
efectuadas a 96 turistas y 96 excursionistas potenciales. La propuesta determiné definir
areas ideales para el ecoturismo y turismo de aventura, crear asociaciones entre los actores
involucrados para acrecentar la oferta turistica y la implementacion de servicios e
infraestructura en espacios estrategicos. Se concluy6 que el Rio Tumbes es un lugar apto
para los dos tipos de turismo, es prioritario el potencializar el trabajo en las deficiencias
identificadas y promover asociaciones de lideres que impulsen el desarrollo local.

Y para finalizar, Salas Medina (2021) desarroll6 su investigacion “La universidad en
el andlisis de las facilidades turisticas en el sendero Kuri Pishku tramo cascada de
Mundug, Patate” desarrollado en la Universidad Regional Auténoma de Los Andes,
Ecuador, en donde se buscé incentivar y rescatar la preservaciéon del sendero con el
objetivo de posicionarlo como un atractivo turistico, analizando su condicion actual,
acciones para aumentar el nimero de visitantes y reconocer estrategias para renovar sus
facilidades turisticas en la zona. Se utiliz6 una metodologia cualitativa y cuantitativa para
obtener informacion a través de entrevistas, consultas e interpretacion de resultados para
conocer qué aspecto requieren intervencion para atraer mas afluencia de turistas. Se
concluyé que el tramo cascada de Mundug, cuenta con un gran potencial turistico pero
lamentablemente no ha sido aprovechado adecuadamente, la escasa promocioén y el
desconocimiento de planes de mejora, inciden de manera significativa en la afluencia
turistica, que impiden el avance de las condiciones del entorno para brindar una mejor

experiencia para los visitantes.
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2.2. Enfoque social del disefio

Un aspecto que posee una notable relevancia dentro de la difusién del turismo
ecologico es la participacion activa en la construccion de actividades turisticas
responsables por parte de los habitantes de la localidad, con el fin de crear un cambio que
beneficie y contribuya a mejorar su calidad de vida, de manera particular, a quienes
desarrollan roles estratégicos que prestan servicios como guias turisticos, artesanos y

pequefios emprendimientos.

El proyecto se centra en el enfoque ambiental, ya que se busca la conservacion de los
ecosistemas naturales que alberga una gran diversidad de vida silvestre, la interaccion
sostenible con el entorno y promover la sensibilizacion sobre el medio ambiente por parte
de los visitantes, reduciendo el impacto negativo que puede generar el turismo por medios

de la regulacion de practicas turisticas responsables.

Design Council (2024) destaca que el disefio es una habilidad primordial para la
sostenibilidad, por medio de la implementacion de recursos que prioricen la reduccion de
recursos, la reutilizar materiales o que permitan la regeneracion de recursos naturales,
creando alternativas atractivas y faciles de elegir para las personas, ayudando a que
productos, servicios y lugares sean mas accesibles para ellas.

Desde un enfoque econdmico, el desarrollo del producto editorial como herramienta
para la difusion de la Ecorruta, busca crear una propuesta adaptativa para los diferentes
atractivos turisticos, que también podria generar recursos adicionales, con el fin de atraer
mayor nimero de turistas que apuesten por este tipo de turismo alternativo, permitiendo
fortalecer el desarrollo econémico del cantdn, generando nuevas fuentes de ingresos, tanto

en el aumento de productos como de servicios en la localidad.

De este modo la capacidad del disefio, como un medio que resuelve problemas de
manera creativa y aplica métodos de disefio, son importantes para distintas areas laborales,
permite abordar complejos desafios y abre camino hacia la construccion de una economia
equitativa y sostenible, accediendo al cambio tanto en productos como en servicios, que

sean de beneficio para las personas y el medio ambiente (Design Council, 2021, p. 12).
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2.3. Marco legal
2.3.1. Derechos de la naturaleza

Segun la Constitucion del Ecuador (2008), en el capitulo séptimo refiriéndose a los

“Derechos de la naturaleza”, estable:

Art. 71.- La naturaleza o también conocida como La Pacha Mama, en donde florece y
prospera la vida, tiene derecho a que su existencia sea respetada en su totalidad y al
mantenimiento y renovacion de sus ciclos de vida, estructura, funciones y procesos

evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad puede exigir el cumplimiento de los
derechos de la naturaleza a la autoridad. Para ejercer y comprender estos derechos, se

seguiran los principios estipulados en la Constitucién, conforme a lo que sea necesario.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que constituyen un

ecosistema.

Art. 73.- El Estado implementara acciones de prevencion y limitacion para acciones
que puedan llevar a la desaparicion de especies, la destruccion de ecosistemas o la

alteracion permanente de los ciclos naturales.

La introduccién de organismos y materiales tanto organicos como inorganicos que

puedan modificar de forma definitiva el patrimonio genético de la nacion esta prohibida.
2.3.2. Biodiversidad y Recursos Naturales

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2008), en el capitulo segundo refiriéndose
a “Biodiversidad y recursos naturales”, seccién primera que menciona “Naturaleza y

ambiente” decreta:

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:
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1. El Estado asegurara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
habilidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y garantice la satisfaccion de las

demandas de las generaciones actuales y venideras.

2. Las politicas de gestion ambiental se implementaran de forma transversal y seran de
cumplimiento obligatorio tanto por el Estado en todos sus niveles como por todas las

entidades naturales o juridicas en todo el territorio nacional.

3. El Estado asegurara la implicacién constante y activa de individuos, comunidades,
pueblos y nacionalidades implicadas en la organizacion, realizacion y supervision de

cualquier actividad que produzca efectos en el medio ambiente.

4. Si existe alguna duda acerca de la aplicacion de las leyes ambientales, éstas se

implementaran en la direccién mas beneficiosa para la salvaguarda de la biodiversidad.

Art. 396.- El Estado implementara las politicas y acciones adecuadas para prevenir los
efectos negativos en el medio ambiente, cuando haya certeza de perjuicio. Si el Estado
tiene dudas acerca del efecto ambiental de alguna accion u omision, incluso si no hay

pruebas cientificas del perjuicio, tomara medidas de proteccion efectivas y a tiempo.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Cualquier dafio al medio
ambiente, junto con las penalizaciones pertinentes, conllevard también el deber de
recuperar de manera completa los ecosistemas y compensar a las personas y comunidades

perjudicadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucién, comercializacion
y uso de bienes o servicios asumird la responsabilidad directa de prevenir cualquier
impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un

sistema de control ambiental permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran

imprescriptibles.
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De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2008), en el capitulo segundo refiriéndose
a “Biodiversidad y recursos naturales”, seccion segunda que indica la “Biodiversidad”

establece:

Art. 400.- La soberania sobre la biodiversidad recaera en el Estado, cuya

administracion y gestion se llevara a cabo con responsabilidad entre generaciones.

La preservacion de la biodiversidad y todos sus elementos es considerada de interés
publico, especialmente la biodiversidad agricola y forestal, asi como el legado genético

de la nacioén.

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2008), en el capitulo segundo refiriéndose
a “Biodiversidad y recursos naturales”, seccion tercera que menciona al “Patrimonio

natural y ecosistemas” establece:

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre otras,
las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista
ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion,
recuperacion y promocion. Su administracion se regira por los principios y garantias

establecidos en la Constitucion y se realizard conforme al ordenamiento

Art. 406.- El Estado regulara la preservacion, gestion y utilizacion sustentable,
restauracion y restricciones de dominio de los ecosistemas vulnerables y en peligro; entre
ellos, los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y humedos y

manglares, asi como los ecosistemas marinos y costeros.

De acuerdo con la Constitucién del Ecuador (2008), en el capitulo segundo refiriéndose
a “Biodiversidad y recursos naturales”, seccion cuarta que indica la “Recursos naturales”

establece:

Art. 408.- Los recursos naturales no renovables y, en general, los productos del
subsuelo, yacimientos de minerales y hidrocarburos, son de propiedad inalienable,

imprescriptible e inembargable del Estado. Esto incluye la biodiversidad, su patrimonio
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genético y el espectro radioeléctrico. Estos recursos solo podran ser aprovechados en

estricto acatamiento de los principios

El Estado se involucrara en las ganancias derivadas del uso de estos recursos, en una

cantidad que no sera menor a la de la compafiia que los utiliza.

El Estado asegurard que los procesos de produccion, consumo y utilizacién de los
recursos naturales y energia conserven y restauren los ciclos naturales, y propician

condiciones de vida dignas.
2.3.3. Areas turisticas protegidas

Dentro de la Ley de Turismo (2002), en el capitulo sexto refiriéndose a los “Areas

turisticas protegidas”, establece:

Art. 20.- Los Ministerios de Turismo y del Ambiente tendran la responsabilidad de
regular el desarrollo de las actividades turisticas en las zonas naturales protegidas;
establecer las normas o restricciones para el uso de los turistas; establecer y cobrar tarifas
por la entrada, y otros aspectos vinculados con las zonas naturales protegidas que figuran
en el Reglamento de esta Ley. EI Ministerio de Turismo estd obligado a cumplir con los
planes de gestion ambiental de las zonas naturales protegidas, establecidos por el
Ministerio del Ambiente. Las actividades relacionadas con el turismo y la deportiva en la
region insular de las Galapagos se rigen por la Ley de Régimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galdpagos y el Estatuto

Administrativo del Parque Nacional Galapagos.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos

existentes y las &reas de reserva turistica
2.4. Marco conceptual
2.4.1. Disefio

El disefio es esencial en nuestro entorno y posee varias interpretaciones, ya que juega

un papel mucho mas profundo que simplemente embellecer piezas o soportes; su
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verdadero propdsito es darle un significado a cbmo nos relacionamos con el mundo, cémo
concebimos la informacion y comprendemos su funcionalidad. Wong (2014), en su libro
“Fundamentos del disefio” menciona que “El disefio es un proceso de creacion visual con
un propésito. A diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de las
visiones personales y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas” (p.
41).

Aunque el disefio tiene la capacidad de crear soluciones estéticamente atractivas que
se encuentren fundamentadas en su funcionalidad, también es importante destacar su

multiplicidad de funciones y su valor intrinseco:

Entender el significado del disefio es no sélo entender el papel que desempefian la
forma y el contenido, sino descubrir que el disefio es también un comentario, una
opinidn, un punto de vista y una responsabilidad social. Disefiar es mucho mas que
simplemente ensamblar, ordenar, incluso editar: es afiadir valor y significado,
iluminar, simplificar, aclarar, modificar, teatralizar, persuadir y, quiza, incluso
entretener. Disefio es un sustantico y una forma verebal. Es el principio, el fin, el

proceso Yy el producto de la imaginacion. (Rand, 1993 citado por Samara, 2008, p. 4)

El disefio, al adicionar un significado y valor por medio de la unificacion de la forma
y el contenido, se transforma en un canal apto una buena comunicacion, que no solo se ve
guiado por su practicidad y funcion, sino que comprende emociones que le aportan de

significado y esencia a algo.
2.4.1.1. Elementos del disefio

Los elementos del disefio proporcionan la base para crear composiciones visuales
funcionales, llamativas y eficaz de manera coherente, cada uno con un estilo propio que

proporciona posibilidades para crear varios efectos.
Garcia Llorente (2016) identifica grupos de elementos:
- Elementos conceptuales

- Elementos visuales
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Elementos de relacién

Elementos précticos

Conceptuales

Estos elementos podrian describirse como un esqueleto que proporciona la formay la

guia necesaria para la creacion al momento de elaborar un disefio. Wong (2014) menciona

gue no poseen una representacion visual o fisica, pero nuestra mente percibe su presencia.

Punto: muestra un lugar en el espacio. A pesar de no tener dimensién, tiene la
capacidad de indicar una posicion. Es el comienzo y fin de una linea, y permite

que dos lineas se crucen o se encuentren.

Linea: es un elemento en movimiento, una sucesion de puntos que marcan su
recorrido, lo que le da direccién y posicién. Sirve para crear los bordes de un

plano y formas mucho mas complejas.

Plano: es una linea en movimiento que, al momento de desplazarse en alguna
direccién forma un plano, creando un volumen tridimensional. Posee posicion,

direccién, asi como largo y ancho, pero no posee grosor.

Volumen: cuando un plano se desplaza, su recorrido se transforma en un
volumen. Nos permite plasmar objetos en un espacio tridimensional dentro de

un disefio bidimensional.

Figura 2. Elementos conceptuales.

Elementos conceptuales

Punto Linea Plano Volumen

Fuente: Elaboracion propia.
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Visuales

Garcia Llorente (2016) menciona que cuando los conceptos abstractos se materializan,
dan origen a los elementos visuales, que son el componente méas relevante de un disefio,
es lo que atrae nuestra mirada. Estos permiten captar la atencién del espectador y facilita

la comprension del mensaje.

- Forma: es todo lo que podemos mirar a través de nuestros ojos, 1o que podemos

identificar, diferenciar y entender.

- Medida: se refiere al tamafio de una forma, el mismo que es medible, puede

ser grande o pequefio con respecto a otros elementos.

- Color: permite diferenciar una forma de todo lo que la rodea. Se toma en cuenta

el sentido amplio del color, tonalidades y matices.

- Textura: se refiere al detalle, la sensacion y el aspecto que tiene la superficie

de una forma, perceptible al tacto y a la vista.

Son primordiales para que se construya una comunicacion efectiva, ya que permiten
transmitir emociones, mensajes puntuales y conducen la mirada del espectador a través de

jerarquias que ayudan a la comprensién de la informacion.

Figura 3. Elementos visuales.

Elementos visuales

AOE HEHu=x HBE

Forma Tamano Color Textura

Fuente: Elaboracion propia.
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De relacién

De acuerdo con Wong (2014), estos elementos se fundamentan en el manejo de la
ubicacién y relacion entre las formas, lo que ayuda a organizar los competentes de un
disefio de manera armoniosa. Algunos de ellos pueden ser percibidos y otros pueden ser

sentidos.

- Direccién: se encuentra relacionada con el observador, con respecto al cuadro

y otras formas que se encuentran a su alrededor.

- Posicién: se evalla en relacion con el area que la rodea y otros elementos

alrededor.

- Espacio: todas las formas ocupan un espacio, el mismo gque puede contener

algo, estar vacio, ser liso o inexistente, que crean profundidad.

- Gravedad: la sensacion de gravedad de un disefio es, en realidad, una
percepcidn psicoldgica, la misma que interviene en la interpretacion y sentido

visual.

Figura 4. Elementos de relacion.

Elementos de relacion

may -, ' Hg meém

__________________

Direccién Posicién Espacio Gravedad

Fuente: Elaboracion propia.
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Précticos

Los elementos practicos influyen tanto en el contenido como en el fin que se quiere
lograr a obtener con un disefio. Garcia Llorente (2016) los menciona brevemente, pero

rescata aspectos importantes a considerar como:

- Representacion: es todo aquello que proviene de la naturaleza o de algo creado

por el ser humano. Es realista, simplificado y semiabstracta.
- Significado: es el mensaje que contiene el disefio.
- Funcion: es el propdsito con el que se creo o ideo el disefio.
2.4.1.2.Comunicacion visual

La comunicacion visual tiene la capacidad de crear mensajes memorables universales
que traspasan barreras culturales y linglisticas. Es una herramienta poderosa a la hora de
transmitir ideas e informacion, innata en los seres humanos, que desde temprana edad
hemos estamos expuestos a estimulos visuales que aprendemos a entenderlos en nuestra

vida cotidiana.

Munari (2016) explica de una manera sencilla y practica, por medio de ejemplos, la

esencia de la comunicacién visual:

Practicamente es todo lo que ven nuestros ojos: una nube, una flor, un dibujo técnico,
un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su contenido),
una bandera, etc. Imagenes que, como todas las demas, tienen un valor distinto segln

el contexto. (p. 63)

De manera similar, se sostiene que “El mensaje en comunicacion visual, es el producto
de diferentes modalidades de representacion que requieren de la conjuncion de
competencias expresivas distintas: fotografia, grafica, ilustracion, tipografia, etc.,
teniendo en cuenta sus especificidades de codificacion y complejidades técnicas” (Rollié,
2004, p. 28).
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Este proceso puede presentarse de diferentes maneras; cada una de ellas posee su
singularidad en estilos y formas de representacion que pueden combinarse entre si, lo que

facilita mucho méas la comprension y la eficacia del mensaje para las personas.
2.4.2. Disefo grafico

Es una disciplina que busca proyectar ideas, emocidn y mensajes de manera visual a
través de imégenes, tipografia, simbolos, colores y formas, que con su correcta aplicacion
logran una comunicacion efectiva. En este sentido “Se podria decir que el disefio gréfico,
visto como actividad, es la accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (Frascara, 2006, p. 19).

Costa (2014) se refiere al diseno grafico como “...una actividad proyectual. Todo
disefio es fruto de un designio. Esta hecho para cubrir funciones, para solucionar
problemas y para mejorar la calidad de vida de la gente. Disefio responsable” (p. 7). Esto
destaca la trascendencia una buena planificacion, que debe estar orientaba hacia un

propdsito, que mantenga viva su responsabilidad social

También es relevante mencionar que el mensaje que se desea comunicar también se
compone de la presencia de simbolos que tienen la capacidad de transmitir significados,
ya que “El disefio grafico es, especificamente, disefio de comunicacion. Vincula el
lenguaje de la informacion con la semiotica. Los mensajes son sistemas semioticos.
Contienen significados, que son percibidos simultdneamente por las vias semantica y
estética. La percepcion visual es ambivalente” (Costa, Disefio de Comunicacion Visual:

el nuevo paradigma, 2014, p. 7).
2.4.2.1.Metodologia

Dentro del disefio, existen diferentes metodologias que permite que disefiadores puedan
estructurar de manera adecuada su proceso en la creacion visual. Su implementacion va
desde la generacion de ideas hasta su materializacion, actuando como un gestor de las
etapas que conlleva el trabajo, el andlisis de contenidos, la toma de decisiones y el sentido

de los objetivos que posee un proyecto.
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Entre los distintos enfoques metodologicos, Munari (2016) en su libro “; Como nacen
los objetos?: apuntes para una metodologia proyectual”, menciona que “El método
proyectual no es mas que una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden
I6gico dictado por la experiencia. Su finalidad es conseguir un méximo resultado con el

minimo esfuerzo” (p. 17).

Propone un proceso estructurado que se basa en la experiencia, cuyo objetivo es
recolectar, analizar y aplicar informacion de Util desde una vision racional y ldgica,
permitiendo guiar cada etapa del proyecto por medio de observaciones y datos, que ayudan

en la toma de decisiones.

Para Munari (2016), este procedimiento no solo debe dejarse llevar por la

improvisacion, sino que debe significar un proceso fundamentado, en sus palabras:

En el campo del disefio tampoco es correcto proyectar sin método, pensar de forma
artistica buscando enseguida una idea sin hacer previamente un estudio para
documentarse sobre lo que ya se ha hecho en el terreno de lo que se debe proyectar,

sin saber con qué materiales construir la cosa y sin precisar bien su exacta funcion.
(p. 17)

Dentro de la metodologia proyectual se establecen las siguientes etapas:

1) Problema: se define el problema completamente, estableciendo parametros y
limites que ayudan al disefiador en el proceso creativo, alejando distracciones
innecesarias y permitiendo que comprenda el alcance y limitaciones que puede

presentar un proyecto.

2) Definicion del problema: todo problema debe definirse en su totalidad para
poder establecer qué es lo que se quiere resolver o alcanzar. Esto facilitara

establecer y conocer los limites que tiene que considerar el disefiador.

3) Elementos del problema: descomponer cada elemento en partes mas pequefias

del problema ayuda para una mejor comprension de los mismo, favoreciendo
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

su resolucion a partir de la proporcion de soluciones coherentes que permitiran

dar respuesta al problema en su totalidad.

Recopilacion de datos: reune todos los datos necesarios para analizar cada

elemento del problema.

Analisis de datos: se analiza, critica y evalta la informacién y datos recogidos
para conocer cémo se les han dado respuesta a subproblemas en algunos casos

presentes en los elementos.

Creatividad: mantiene a la idea dentro de los limites del problema, buscando
soluciones que puedan funcionar en la realidad, liberandolo de la dependencia

de ideas fantasiosas.

Materiales y tecnologias: recopilacion de informacion sobre materiales y

tecnologias que el disefiador tiene a la mano para el desarrollo de un proyecto

Experimentacion: se experimenta por medio de la prueba de materiales y

tecnologias, a través del descubrimiento de su comportamiento y su uso.

Modelos: se realizan prototipos de partes del proyecto, con el objetivo de dar
soluciones parciales para evaluar y determinar alternativas que den solucion al

problema.

10) Verificacion: los modelos se ponen a una prueba en un proceso de verificacion

a través de una exposicion del producto para asegurar la funcionalidad y

validez.

11) Solucién: se muestra el producto final, el mismo que debe cumplir con

particularidades funcionales y estéticas.
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Figura 5. Metodologia proyectual de Bruno Munari.

P Problema
!

DP Definicién del problema
1

EP Elementos del problema

RD Recopilacién de datos
)
AD  Andlisis de datos

!
C Creatividad

MT  Materiales y técnicas
|

E Experimentacién

N"l. Modelos

\'/ Verificacién
Dibujos c'onsfrucﬁvos

S Solucién

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.2.2.Ramas afines
Comunicacion

Actualmente Gavidia Anticona (2015), comenta que el término de comunicacion es
complejo y posee multiples interpretaciones o significados, ya que es un tema recurrente
de estudio de distintas disciplinas cientificas, analizado desde varios enfoques como la
linglistica, la antropologia social, la psicologia, la pedagogia, la sociologia, entre otras, lo

que amplia su aplicacion.

La comunicacién es un proceso esencial para que se lleve a cabo la interaccion entre
los seres humanos en la cotidianidad, a traves del intercambio de informacion, ideas,
conocimientos, opiniones y emociones con la intervencion de diferentes medios y formas,
permitiendo que las personas se relacionen, promoviendo la comprension entre individuos
y grupos, lo cual es primordial para la cooperacion, convivencia y desarrollo continuo de
una sociedad. Esta estrechamente relacionada con el lenguaje, la misma que posee de
signos que hacen que la comunicacion se materialice y pueda desarrollarse en un contexto

adecuado.
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Este proceso involucra la participacion activa entre varios elementos basicos para que
se lleve a cabo el intercambio de informacion “... se trata de un proceso dindmico, en el
que necesariamente participan una fuente o emisor que envia un mensaje a traves de un
canal o medio a un potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor”
(Santos Garcia, 2019, p. 14).

Semantica

Es una disciplina que se enfoca en el estudio y comprension de los signos de la
comunicacion humana, con respecto a su intervencion en el desarrollo de significados.
Involucra elementos que pueden representar algo mas, es decir, es la capacidad que tiene
el ser humano de atribuir significado a signos, los mismos que deben ser interpretables en

la mente de quién lo recibe.

Segln Chadler (1998), en su obra “Semiética para principiantes” se establece lo

siguiente:

...la semiotica es, el ‘estudio de los signos’ (o la ‘teoria de los signos’). Involucra el
estudio tanto de lo que son conocidos como ‘signos’ del idioma cotidiano, como de
cualquier cosa que ‘representa’ algo mas. En un sentido semiotico, los signos
incluyen palabras, iméagenes, sonidos, gestos y objetos...Dicho de una manera mas

sencilla, los semioticos estudian cdmo se hacen los significados. (p. 16)

Dicha definicion ayuda a entender el papel y la importancia que cumple la semi6tica
dentro de disciplinas visuales como es en el caso del disefio grafico, en donde se utilizan
signos, iméagenes, simbolos, tipografia y colores para transmitir mensajes, ideas,
informacion y significados de manera visual, proporcionando los instrumentos necesarios
para analizar como estos signos son interpretados desde la perspectiva del espectador, lo

que facilitara efectuar un disefio de manera util.
Beltran (2014), alude la importancia de la semidtica en el disefio, sefialando que:

...la semidtica presupone una teoria del significado, que se origina en los sistemas

culturales de los usuarios...Cuando el usuario enfrenta un objeto disefiado, es obvio
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que entra en contacto con la realidad, sino con una representacion que nace de varias
mediaciones, tales como las convenciones culturales, las presuposiciones de contexto,
las mediaciones ideoldgicas y psicologicas, y las materialidades estéticas del objeto
(texto) visual. (p. 83)

Medios
Fotografia

Langford & Langford (1990) destaca que “Estamos actualmente tan acostumbrados a
la presencia de la fotografia que dificilmente podemos apreciar hasta qué extremo ha
ampliado y transformado nuestra vision del mundo. Sin la fotografia, nuestro

conocimiento del mismo seguiria limitado al paisaje situado ante nuestra vista” (p. 6).

Una buena fotografia puede evocar emociones, narrar historias, reforzar el concepto
visual, y comunicar un mensaje rapidamente. Su uso y manejo debe estar centrado en el
entendimiento sobre el contexto en donde sera aplicada, ya que eso determinara como el
publico capta su intencion “...la fotografia capta un momento de la realidad, del mundo,
de un contexto, de una época, y en ella se reflejan detalles y rasgos que quedaran recogidos
en esa estampa” (Alcazar Jiménez, 2016, p. 113). También es considerada no solo como
el resultado de un arte, sino una técnica importante que captura la memoria documental,

que permite preservar momentos significativos (Restrepo, 2013).
lustracion

La ilustracion se ha transformado a lo largo de los afios, pasando de su funcion inicial
como un elemento decorativo para convertirse en una herramienta poderosa de
comunicacion visual que nos permite transmitir conceptos complejos de una manera

simplificada, aplicable en distintos contextos tanto comerciales como artisticos.

Como menciona Sanchez Rojas (2005) una ilustracion es imagen que se puede sentir
instantaneamente y capaz de acaparar la atencion, es un instrumento que embellece una
pieza editorial, por su gran habilidad de manifestarse en distintas formas y paleta de

colores, comunicando una idea de gran valor estético.
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Asimismo, su impacto visual es adaptable a una diversidad de soportes y formatos, ya
sea impreso o digital, convirtiéndolo en un recurso flexible que cumple un rol importante
en la narrativa visual, capaz de evocar emociones y permitiendo dar rienda suelta la

libertad creativa.
Video

Es un sistema de grabacion, que se ha desarrollado y evolucionado como una
herramienta versatil que fusiona el arte, la expresion visual y la comunicacion, a través de
una mezcla de diferentes elementos como: imagenes en movimiento, sonidos, textos y
gréficos, convirtiéndose en un medio que tiene la capacidad de narrar historias, provocar

emociones y captar la atencion de un publico.

Hay que decir también que el video, inicialmente se encontraba enlazado con la
television, pero en la actualidad, ha logrado cimentarse como un medio independiente por
si propia esencia y particularidad, logrando posicionarse como la opcién mas recurrente a

utilizar a la hora de realizar contenido audiovisual.

Esta tecnologia que se utiliza para el registro, la grabacion, el procesamiento, el
almacenamiento y la transmision de imagenes y sonidos, tuvo su nacimiento
subordinado a la television, a la cual, estaba destinada a servir y complementar. Hoy,
el Video, se ha alejado de aquella servidumbre, para obtener su propia autonomia y

constituirse en un “nuevo medio” Audiovisual. (Perona, 2010, p. 10)

Ademas, el video no se lo puede encasillar en su funcion primaria que es ser un medio
visual, sino que también tiene las facultades de ser un recurso interactivo que crea un
dialogo entre el creador y su audiencia, permitiendo que se dé una retroalimentacion

instantanea que servira de ayuda para mejorar su impacto.

El video es un medio de difusion masiva dirigido a un publico homogéneo, con
intereses comunes, que generalmente es concentrado en un lugar determinado para su
proyeccién, acompariado de presentaciones orales y debates, entre otros, lo cual
favorece que sus realizadores tengan una retroalimentacion inmediata de su trabajo.
(Monteagudo Valdivia, Sdnchez Mansol, & Hernandez Medina, 2007, p. 1)
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Impresion

La impresidn es el resultado de la reproduccion de imagenes y texto, 1o que permite su
experimentacion en una gran variedad de soportes. El proceso detrés de la impresion es
fundamental, ya que da origen a un resultado funcional que adquiere mayor significado a
través de la eleccion de materiales, colores y técnicas, creando piezas llamativas que

poseen su propia esencia.

“La impresion es un caso especial entre los medios artisticos. La gran variedad de
materiales y técnicas que puede utilizarse la convierten en un medio particularmente
flexible y lleno de recursos, que ofrece al artista muchas posibilidades de experimentacion
y expresion” (Dawson, 1996, p. 6). Su adaptabilidad hace que se adapte a diferentes
soportes que requiere un proyecto, creando una innovadora plataforma que da paso a la

comunicacion visual.
Digital

El acelerado y creciente avance de la tecnologia ha transformado nuestro mundo, y el
campo del disefio grafico no es la excepcion a lo que respecto los medios digitales. La
relacion existente entre estas dos areas es primordial para la exploracion de diversas
posibilidades creativas y visuales, que fomentan el origen de nuevos dispositivos y
herramientas digitales que se puedan adaptar al trabajo del disefiador. Como mencionan

Zappaterra & Caldwell:

... las publicaciones digitales estan evolucionando a gran velocidad y suponen nuevas
oportunidades para disefiadores editoriales, editores y anunciantes. La nueva familia
digital la conforman las paginas web, los moviles, las tablets Android y el iPad. Las
aplicaciones (apps) permiten a los disefiadores incorporar iméagenes en movimiento e
interactividad a los periddicos y las revistas digitales. Mucha gente lleva encima
dispositivos moviles, lo que hace que haya publicaciones con un mayor seguimiento

en su version digital que en papel (p. 23).

Esta relacion ha hecho que la presencia de las publicaciones digitales evolucione

rapidamente, abriendo nuevas posibilidades y oportunidades para que los profesionales
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del disefio se adapten a las tendencias y preferencia del publico, incorporandolas de

manera efectiva a su labor cotidiana.

El disefio depende completamente de su relacion con la tecnologia para poder actuar,
ya gue en funcion del avance tecnolégico dispone de nuevos espacios. La relacion
entre el disefio y la tecnologia ha estado presente desde siempre, cada época esta
caracterizada por los avances que se tenian en ese tiempo y cémo el disefio grafico

adoptd los recursos para generar nuevas alternativas visuales (Sanchez Ramos, 20009,
p. 2).

2.4.2.3.Areas afines
Sefalética

Aunque a veces pasa desapercibida, la sefialética es un componente importante de
nuestra vida cotidiana, ya que se enfoca en el analisis de técnicas comunicativas a través
de creacion y uso de sefiales que se encargan de guiar, situar e informar a las personas
dentro de un espacio determinado. Entre sus objetivos se pueden mencionar que busca
mejorar la experiencia de usuario, satisfacer las necesidades de informacion y la
comprension del entorno, haciéndolo mucho maés accesible y navegable que responde al

comportamiento de los individuos.

Sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual encargada de estudiar las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos
de los individuos. De modo simultaneo, es la técnica que organiza y regula estas
relaciones. En este sentido, la sefialética responde a la necesidad de informacion o de
orientacion provocada por el fendmeno contemporaneo de la movilidad social y la

proliferacion de ser- vicios publicos y privados. (Sanchez Avillaneda, 2005, p. 57)

D'Ortenzio (2020) sefiala que es importante disefiar la sefialética, de lo funcional como
un sistema accesible, intuitiva y facil de entender para todos, que impulse la diversidad,
la inclusion y la adaptabilidad dentro de los espacios. Este disefio debe ir mas allé de lo
funcional, atendiendo necesidades fisicas, emocionales y cognitivas de los usuarios,

facilitando asi su movilidad y su interaccion en diferentes escenarios.
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Es muy recurrente que la sefialética sea confundida con la sefializacion, por lo cual es
fundamental mencionar sus diferencias individuales con respecto a su naturaleza,
lenguajes, funciones y técnicas. Costa (1989) en su obra “Sefialética: de la sefializacion
al disefio de programas” hace énfasis sobre esta disparidad y recopila datos importantes

que pertenecen del médium sefalético:

- Es el resultado de la movilidad social, de los cambios de la sociedad actual y
por la variedad de servicios para las personas.

- Es una disciplina que aplica la distribucion de los diferentes tipos de espacios

para orientar a las personas, en especial en lugares donde se prestan servicios.
- Su objetivo es la informacion eficaz y confiable

- Se comunica a través de la distribucién logica de mensajes, que atraen la

atencion voluntaria del usuario en espacios estratégicos.

- No busca llamar la atencion de manera exagerada ni con el objetivo de

impresionar al publico, sino cumplir una funcion préactica.

- Hace uso de un lenguaje claro, con un solo significado y evita contener

elementos visuales complejos.
- Esuna evolucion préactica de la sefializacion

- Muestra mas informacion tratando de utilizar menor cantidad de elementos, lo

que permite que el usuario pueda entenderlas facilmente.

- Ayuda a crear una marca mas reconocible y se combina con el entorno en el

que se encuentra.
- Su presencia es silenciosa, es discreta.
Tipografia

Es una disciplina que supone una cuidadosa consideracion en cada elemento visual, ya

que no solo se limita e involucra en la eleccion de una fuente, sino que transforma la
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manera en que el texto es observado y comprendido por el publico. Segun Gareca Hurtado

(2011), menciona que:

La tipografia es el oficio que trata el tema de las letras, nimeros y simbolos de un
texto impreso (ya sea sobre un oficio fisico o electromagnético), tales como su
disefio, su forma, su tamafio y las relaciones visuales que se establecen entre ellos. (p.
7)

Es importante mirar a la tipografia mas alla de su sentido estético, sino que se debe
mostrar las facilidades que esta aporta en la lectura y la comprension, en donde exista una
primacia en la claridad en la interpretacion en la accesibilidad para que el mensaje que
desea ser transmitido no presente ninguin obstaculo que le haga carecer de sentido. “La
tipografia esta sometida a una finalidad precisa: comunicar e informar por medio de la
letra impresa. Ningun argumento, ni consideracion puede librarla de este deber. La obra
impresa que no puede leerse se convierte en un producto sin sentido” (Ruder, 1982 citado

por Gomez Romero, 2023, p. 6).

Ademas, su desarrollo es la muestra de como la sociedad se ha ido adecuando y
evolucionando en la comunicacion humano, trazando un puente entre lo antiguo y lo

moderno.

La tipografia es una evolucion de la palabra escrita y, como tal, participa en una
historia de la comunicacion visual que se extiende a lo largo de miles de afios. Esa
evolucion se presenta aqui en forma de una linea de tiempo que traza un desarrollo
desde la practica manual a la mecénica y a la digital, en el contexto de
acontecimientos historicos mundiales y artisticos. (Carter, Meggs, Day, Maxa, &
Sanders, 2014, p. 1)

La tipografia se enfoca en transmitir informacién a través de las palabras, lo que
permite un atribuirse un valor Unico dentro de las artes graficas que dan forma y sentido

al lenguaje visual.

Es el arte o técnica de reproducir la comunicacién mediante la palabra impresa.

Comprende pues, la realizacion de libros, revistas, periodicos, folletos, opusculos,
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posters, anuncios, rotulos cualquier cosa impresa en suma que se comunica a los
demas mediante palabras. Comunicar mediante imagenes, es decir dibujos o

simbolos, en oposicion a palabras, es una técnica diferente. (McLean, 1993, p. 8)

Disefio Publicitario

El disefio publicitario actia como un canal ideal para la comunicacion visual, ya que
posee la capacidad de transmitir que dan a conocer los productos o servicios de una marca
0 empresa con una finalidad en concreto. Esto se logra mediante el analisis y eleccion de
los elementos visuales mas adecuados para un publico objetivo en particular. Segln
Morales Holguin (2020) explica:

...como la publicidad es un artefacto comunicativo muy potente, a través del cual
organizaciones productoras o marcas consolidan sus posiciones y hegemonia a traves
de dicho engranaje y donde las tecnologias, sobre todo las digitales, juegan un papel
decisivo. Esto ha permitido a la publicidad en general, y al disefio publicitario en
particular, manifestarse desde nuevas realidades con oportunidades insospechadas,
caracterizadas por un cambio paradigmatico, la transicién de la unidireccional a la

bidireccional y multidireccionalidad (p. 6).

“La publicidad no es el lenguaje de lo verdadero, sino de lo verosimil y lo simbdlico,
sobre los que se intenta construir un modelo de comportamiento” (Moles & Costa, 1999,
p. 13). Su enfoque es transmitir mensajes creibles que conecten con las personas, lo que
permite moldear sus comportamientos por medio del disefio de estrategias publicitarias

que apelen a su lado emocional, social y cultural.
Disefio Interactivo

El disefio interactivo es fundamental tanto para la experiencia de usuario como para el
mundo digital, ya que permite el desarrollo de la interaccion con los usuarios para

construir conexiones mucho mas fluidas, de manera dinamica y eficiente.
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Donoso Araujo (2020) explica que:

El disefio interactivo es un concepto mas amplio: cubre la interaccion entre el usuario
y el sistema, pero principalmente estudia como se produce dicha interaccion... la
informacion fluye desde el usuario hacia el objeto o el sistema y como responde el
objeto o el sistema a dicha accién del usuario. Es una comunicacion bidireccional, un
flujo de accion y respuesta; esta comunicacion puede ser en forma de animacion, de

sonidos, de vibraciones, de videos, de colores y de textos. (p. 4)

Este proceso que se lleva a cabo por el intercambio de informacion dentro del disefio
interactivo genera un entendimiento méas profundo sobre las preferencias y oportunidades
dentro de un publico, que permite a los disefiadores, por medio de la retroalimentacion
instantanea que nos brinda las nuevas tecnologias, crear y ajustar vivencias inmersivas

memorables centradas en el usuario.
Identidad Corporativa

Basicamente, la identidad corporativa es el reflejo mas puro que muestra los propdsitos,
valores y personalidad dentro de una empresa, lo que hace que marque un factor distintivo
frente a la competencia que genera confianza y construye una reputacion mucho mas
solida. “La identidad corporativa es el ser de la empresa, su esencia...” (Garcia Llorente,
2016, p. 12).

Una identidad disefiada coherentemente le otorga un factor clave capaz de descifrar sus
ideales, la imagen que desean proyectar y establecer un sentido de pertenencia, para que
sea una puerta de acceso que permita construir y establecer vinculos duraderos con las

personas. Cucchiari (2019) menciona que:

...i1dentidad corporativa debe agregar valor y ser coherente y fiel con aquello que se
quiere representar, percibiendo nitidamente las caracteristicas culturales que posee la
empresa, ademas de tener presente la imagen que se quiere proyectar ante su entorno:
la identidad de una organizacion se materializa a través de una estructura y se

presenta como imagen. (p. 18)
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Los componentes visuales que posee una empresa dentro de su identidad visual se
comportan como elementos que tienen un significado simbdlico, que cuentan con la

capacidad de comunicar la esencia de una marca. Segun Barriga Barriga (2010):

La identidad de una empresa se encuentra en los nombres, logotipos y colores que la
empresa utiliza para distinguirse a si misma, a sus marcas y a sus empresas asociadas.
En cierto modo éstos tienen el mismo propdsito que los iconos religiosos, la
heréldica, las banderas nacionales, y otros simbolos: encierran en si mismos
sentimientos colectivos de pertenencia, y los hacen visibles. Ademas, ofrecen hasta
cierto punto, una garantia de calidad estandar consistente, y contribuyen a acrecentar

la lealtad de los clientes y otros publicos objetivo. (p. 3)

Es importante reconocer que a pesar de que la identidad corporativa cumple un rol
esencial, resulta preocupante que no se opte por integrarla como un pilar poderoso
dentro de la estrategia comunicacional, ya que puede generar confusion y debilitar su
posicionamiento de una marca dentro del mercado. Como sefialan Pintado Blanco &
Sanchez Herrera (2013) “...es uno de esos factores dentro de las organizaciones que
todo el mundo considera fundamentales y, sin embargo, no siempre se cuidan como

merecen” (p. 13).
2.4.3. Disefio Editorial

La esencia del disefio editorial no solo se ve influenciado en lo estético, sino que
también se basa en la organizacion eficiente de la informacién, buscando mantener en
equilibrio aspectos visuales con su funcién comunicativa, asegurando su legibilidad y

atractivo visual de la publicacion. Como explica Ghinaglia (2020):

El disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion
y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periddicos.

Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre teniendo
en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacion y teniendo

en cuenta las condiciones de impresion y de recepcion. (p. 2)
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Uno de los aspectos mas sobresalientes, es su competencia de adaptacion para dirigirse
a diferentes audiencias y publicaciones que les permita navegar de forma intuitiva, ya que
se deben tomar en cuenta adaptaciones que se acoplen a ellos a través del manejo de la

jerarquia visual, eleccion tipogréfica y la distribucién de los contenidos.

El disefio editorial posee caracteristicas y elementos unicos para un publico
determinado, como pueden ser el formato, la composicion, el contenido de las
paginas, entre otros, e incluso la jerarquia de los cuerpos de textos para tener una
nocién de como iran estructurados y distribuidos. Para que cualquiera de estos
medios proyecte una sensacion de unidad, debe seguir un patron Gnico. A partir de
conceptos se crean estilos para diferenciar reproducciones unas de otras, esto es muy
valioso para el disefiador porque cada publicacion realizada tendréa un estilo Gnico
(Guerrero Reyes, 2016, p. 7).

Esto indica que el mundo editorial ha evolucionado y adaptado a las nuevas
tecnologias, trayendo consigo grandes posibilidades para explorar formatos y plataformas,
para estar mas cerca del publico que consume este tipo de contenido. “El marco del disefio
editorial ya no esta limitado por los bordes rectangulares de las hojas de papel impreso,
hoy en dia es cada vez mas frecuente interactuar con €l a través de dispositivos moviles”

(Zappaterra & Caldwell, 2014, p. 7).

Ademas, el proceso editorial conlleva la involucracion de varios profesionales que
aportan su experiencia para dar vida a la idea final, hasta que llega a las manos de los
lectores, ya que abarca desde su conceptualizacion hasta la creacion del disefio. Alcazar
(2016) destaca que:

...el proceso editorial requiere de un trabajo enorme que evoluciona segun una serie
de pasos, que van desde la idea de escribir un libro hasta que esa obra se expone en la
estanteria de un establecimiento, pasando por muchas personas que trabajan en que

ese proyecto consiga difundirse y llegar al consumidor. (p. 12)
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2.4.3.1.Anatomia
Cubiertas

La cubierta de una publicacion actGa como su carta de presentacidn, determinando si
es de interés y capta la atencion de una persona o si es ignorada. Si logra cautivar su
atencion, significa una invitacion a tomar en sus manos una publicacién que incita a

explorar su contenido en poco tiempo.

Piensa en los miles de libros y revistas que hay en el mercado. Cuando vas a un
quiosco o una libreria, recorres con la mirada las estanterias en cuestion de segundos,
y si no hay nada que te llame la atencion al momento, sigue adelante. Para el
disefiador, esos segundos son cruciales, ya que proporcionan la oportunidad clave de

vender el trabajo a un posible lector, lo cual es todo un reto. (Bhaskaran, 2008, p. 46)

“La funcion que cumple la cubierta de un libro es doble: ofrecer una idea global del
contenido de la obra y atraer a clientes potenciales mediante su disefio” (Gutiérrez
Almenara, 2023, p. 1). Por lo tanto, se debe tener consciencia que se necesita establecer
un equilibrio entre el disefio y la comunicacion visual, para poder mostrar un concepto
coherente sobre la tematica de la publicacion que el lector va a encontrarse. “ES decir, a
través del embellecimiento del lenguaje (figuras retdricas) se va a conseguir ofrecer un
disefio de cubiertas o portadas de revistas/libros mas atractivo y sin olvidar su fin ultimo;

persuadir para consumir visualmente” (Gémez Gomez, 2016, p. 103).
Formato

Los formatos hacen referencia a los tamafos estandarizados en los que se pueden
imprimir documentos, regulados por estandares internacionales que incluyen en la
legibilidad, portabilidad y practicidad del documento. Bhaskaran (2008) los define como
la ““...manifestacion fisica de una publicacion. En pocas palabras, es la manera en la que
presenta la informacion...Dentro de estos formatos genéricos, los disenadores pueden
cambiar elementos especificos, como tamafio, forma o grosor para dar al trabajo una

dimension afadida...” (p. 52).
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El formato mas utilizado es la seriec A de la norma ISO 216,” cuyo fin era el

de conservar la proporcion entre el ancho y el alto de los formatos”, (Adobe, n.d.). Estos

formatos son la mitad del anterior, comenzando desde el formato AO hasta la A10, siendo

el A4 uno de los méas populares por su manejabilidad.

Figura 6. Dimensiones de tamafio de papel Serie A.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del disefio grafico, haciendo hincapié en la organizacién de la informacion

visual, la maquetacion es imprescindible dentro de una pieza grafica, ya que les

proporciona un orden logico y estético a los elementos dentro de ella, estableciendo una

estructura equilibrada que cumple una funcion en especifico. Segun Castro Tirado (2016)

“...lamaquetacion es la disposicion ordenada e intencionada de un conjunto de elementos

(texto, fotografias, diagramas y otros) en un espacio concreto”

Al momento de planificar un disefio, es importante comenzar a partir de un boceto que

permita visualizar de manera breve, la composicion en el espacio. Farratell Castro (2015)

sefiala que:
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Para maquetar cualquier tipo de producto se debe partir siempre de un boceto, a ser
posible realizado sobre papel. Al iniciar un proyecto se debe realizar una estimacion
del valor de este, es decir, cuanto tiempo va a llevar, calidad y cantidad del producto.
Por tanto, y tratdndose de productos complejos, es muy importante prever con
antelacion y a grandes rasgos el estilo, la composicion y todas aquellas caracteristicas

importantes que los definiran. (p. 12)

Asimismo, La jerarquia se refiere a como el disefiador hace uso de diferentes
tipografias con el objetivo de guiar al lector a través de la maquetacion de forma intuitiva.
En resumen, cuanto mas grande y destacado es un elemento, mas relevante sera su orden

dentro de la jerarquia (Bhaskaran, 2008).
Reticulas

Segln Bhaskaran (2008) en su obra “;Qué es la reticula en disefio grafico?”, comenta
que, dentro del disefio grafico, una de las herramientas mas importantes es la reticula, ya
que a pesar de que conlleva tiempo y esfuerzo, facilita la planificacion y evita caer en

errores imprevistos que representen trabajo posteriormente.

Similares a los planos en arquitectura, las reticulas o cuadriculas son conjuntos
invisibles de guias o sistemas de coordenadas que ayudan al disefiador a determinar la
ubicacion y el uso del texto, las imagenes y otros elementos como los blancos de
pagina, los margenes y los folios. Contribuyen a mantener la continuidad, pero dejan
también un margen para la variedad en la maquetacion. (Zappaterra & Caldwell,
2014, p. 115)

El uso de la reticula cuadricula apropiada, al momento de empezar con la maquetacion
de un producto editorial, proporciona una estructura flexible y adaptable, que permite
ordenar los diferentes elementos visuales de manera que sean faciles de seguir y entender
para el espectador, mejorando su legibilidad, consistencia visual, coherencia y equilibrio

dentro del trabajo.
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Figura 7. Partes basicas de una reticula.
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, se debe evitar caer en ciertos patrones para mantener el interés de los
lectores cuando se cae en el error de mantener un disefio repetitivo u estatico. Alcazar
Jiménez (2016) menciona al respecto que “hay que tener cuidado en lastrar un modelo en
la publicacién durante mucho tiempo y repeticién, ya que puede que dé como resultado

una monotonia de disefio que caiga poco a poco en el tedio estético” (p. 209).
Tipografia

La tipografia, aunque a simple vista puede parecer sencilla, es una herramienta que
posee relevancia en la comunicacion, cuyo objetivo es transmitir mensajes objetivos y
subjetivos por medio de la palabra, de manera ordenada, considerandola un recurso

indispensable y recurrente en nuestra vida cotidiana. Como bien sefiala Zappaterra &
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Caldwell (2014) “La legibilidad y la funcionalidad son las principales cualidades que hay
que tener en consideracion a la hora de escoger la tipografia de un texto, dada su vital
importancia en la transmision del mensaje editorial” (Zappaterra & Caldwell, 2014, p.
176).

Asi pues, se considera un elemento clave que, a través del juego dindmico de familias
tipogréficas y la adecuada eleccion de manera estratégica, tiene la capacidad de reforzar,
definir y establecer el estilo y el tono que llevaré la publicacién, permitiendo que el lector

construya una percepcién de la obra en base al impacto visual y emocional.

... La paleta tipografica provee de estilo a una publicacién y abre la perspectiva de la
expresion. Desde mi punto de vista, en la seleccion tipografica se juega la suerte del
proyecto. A partir del maridaje entre distintas familias y sus variables surge el clima,

el humor de la pagina. (Catopodis, 2012, p. 1)

El poder sugestivo que posee el manejo e implementacién de la tipografia hace que le
otorgue la capacidad de “hablar” de distintas maneras, logrando interactuar con el lector
para que sea capaz de interpretar el contenido. Castro Tirado (2016) menciona que “La
tipografia transmite mensajes ‘ocultos’. Los tipos poseen esta habilidad unica para gritar,
susurrar, persuadir, preguntar o solicitar. La manera como se retnen las letras para crear

palabras puede afectar sustancialmente la forma en que absorbemos el mensaje” (p. 48).

Existen familias tipograficas que, a traves de sus particularidades Unicas, tienen la
capacidad de dar respuesta a diversos propositos comunicativos. Alcézar Jiménez (2016)

propone la siguiente clasificacion:

- Serif: posee un grosor variable, con remates estilizados que se conocen como

serifas, que dan fluidez y continuidad en la lectura.

- Slab Serif, Mecana o egipcia: similares a la Serif, pero con una apariencia

mecanografiada, con trazos més toscos y marcados.
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- Sans Serif: también conocidas como “palo seco”, cuentan con un trazo
uniforme, son neutras, minimalistas, sobrias, ordenadas, modernas que denotan

seguridad y limpieza.

- Script 0 manuscrita: tienen la apariencia de la escritura a mano. Las primeras

son refinadas y artificiosas, las segundas son formales y naturales.

- Display o de exhibicion: creadas con el fin de resaltar un disefio; es de uso

decorativo.
Iméagenes

Las imagenes cumplen un rol integral en la identidad visual de una publicacion, dado
gue se comporta como una canal para comunicar ideas, influir en el lector y generar una

experiencia visual implicita con un propdsito. Como menciona Bhaskaran (2008):

La forma de usar las imagenes en las publicaciones depende de toda una serie de
factores, como quién es el pablico objetivo de la publicacion o que funcién tendran
dichas imagenes. En general, una imagen posee muy poco tiempo para comunicar un
mensaje, asi que es imperativo que el disefiado elija el tipo de imagen mas adecuado

segun la ocasion. (p. 74)

La imagen no solo quiere mostrar que cumple su fin visual, sino que es la
representacion de la realidad. Esto implica que se puede generar un ambiente de confianza
y credibilidad, pero al mismo tiempo, puede interceder en como se puede interpretar esa
realidad seglin en el contexto que se la utilice. “... la imagen en su caracter de indice-
iconico o icono-indicial funciona como atestiguamiento y representacion de una realidad
externa a ella, lo que sigue es que puede ser tomada como verdadera...” (Triquell, 2012,

p. 21).

En definitiva, es importante tener presente que la saturacion de contenidos dificulta que
el mensaje sea comprendido en su totalidad, mas aun cuando existe el bombardeo de

representaciones graficas que impiden mantener la atencion del publico. Es por esto por
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lo que se debe pensar en el rol e importancia que las imagenes pueden aportar en una

publicacidn, como puede modificar su sentido y enfoque en su manipulacion.

Mas allé del tépico de la imagen que vale méas de mil palabras, debemos tener en
cuenta como profesionales que el ciudadano consume a diario una cantidad ingente
de informacion visual. Para que nuestra imagen sea éptima en eficacia debemos
valorar todos los factores individuales y colectivos que intervienen en el proceso de

percepcion visual. (Santos Orcero, 2014, p. 51)
Color

El color se posiciona como un elemento fundamental dentro del &rea del disefio gréfico,
ya que posee un impacto caracteristico en la apreciacion de un mensaje visual. Cada color
tiene una connotacidn psicoldgica y cultural diferente, que influyen en nuestro estado de
animo, caracter y nuestra manera de percibir los objetos. El uso del color tiene el poder de
establecer una identidad visual, destacar elementos y generar emociones por su cualidad
persuasiva, sin embargo, su correcta aplicacion no siempre garantiza su éxito al momento

de las ventas. Zappaterra & Caldwell (2014) sefialan que:

Conviene recordar que, aunque cualquier color pueda emplearse para subrayar y
enfatizar y aunque algunos colores especificos puedan tener significados simbdlicos o
despertar emociones y recuerdos usar el color como herramienta para vender la
publicacion tiene pocas garantias de éxito La razon es simple el color es algo tan

personal que las asociaciones que provoca dependen de infinidad de factores. (p. 72)

Desde una perspectiva técnica, el manejo del color tiene base en modelos especificos
que ayudan a una implementacion correcta tanto en medios digitales como impresos.

Alcazar Jiménez (2016) explica tres modalidades clave:

- RGB: utiliza los colores primarios rojo, verde y azul. La combinacion de estos
colores con diferentes niveles de luz puede dar como resulta el negro, gris y

blanco.
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CMYK: son los colores cian, magenta, amarillo y negro, los mismos que

pueden generar una amplia gama de tonos.

HSV: permite ajustar el color a través del brillo, tono y saturacion. Se refiere a

la generacion de colores a partir del manejo del valor e intensidad.

Ademas, el color posee un impacto profundo en la experiencia del lector y en el disefio,

ya que genera sensaciones y expone emociones, conectando de manera directa con el

publico y con la historia que se desea transmitir. A travées del uso adecuado del color, se

puede embarcar al lector en una experiencia que se va mas alla de lo bidimensional,

transportandolo a la escena que busca transmitir un mensaje (Ghinaglia, 2020). La

psicologia del color respalda estos efectos, argumentando que las diferentes tonalidades

que se pueden generar poseen la capacidad de influir en el estado de &nimo y las decisiones

del espectador. Heller (2007) habla sobre los significados mas comunes asociados a los

colores mas representativos

Azul: es el color con més adeptos. Transmite simpatia, amistad, confianza,

armonia, fidelidad, lejania, frio; es el color de lo eterno, de lo divino

Rojo: es el color de todas las pasiones: odio, amor, timidez, enamoramiento y
enojo. Se asocia con la fuerza vital, la pasion, la revolucion, la fuerza, la

agresividad y el peligro; es el color de la proteccion de miradas malignas.

Amarillo: esta relacionado con experiencias y simbolos relacionados con el Sol,
la luz y el oro. Transmite optimismo, enojo, mentira, envidia, riqueza, poder,

abundancia y la fuerza.

Verde: es el color de la naturaleza y la armonia. Transmiten juventud, nueva

vida, esperanza, suerte, crecimiento, fertilidad y frescura.

Naranja: es el color al que se le atribuyen méas aromas, de la diversion, de la

sociabilidad, la alegria, lo llamativo, la lujuria, la sensualidad, y lo divino.
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- Violeta: es el color que raramente se ven en la naturaleza el color del poder y
la teologia. Transmiten humildad, extravagancia, misterio, nostalgia, vanidad,

magia, sensualidad, sentimiento, abstinencia y espiritualidad.

- Rosa: es dulce, delicado, escandaloso y cursi. Es el color de la amabilidad, el

encanto, la cortesia, la delicadeza, la ilusion, los milagros y del amor puro.

- Blanco: es el color del bien y de la perfeccion. Tiene la capacidad de transmitir

verdad, honradez, bien, limpieza, pureza, paz, inocencia y luto.

- Negro: el color de la violencia, el poder, la negacion, la elegancia, la eternidad,

la satisfaccion, la solemnidad, el lujo y la muerte.

- Marron: Es un color que evoca lo acogedor, la necedad, lo corriente, lo feo, lo

antipatico, de la pereza, lo anticuado y del amor secreto.
Encuadernaciones

Se denomina encuadernacién al proceso de cosido, fijado y pegado de cuadernillos,
que tiene como finalidad preservar y honrar el libro para su manipulacion, uso cotidiano

y comodidad. Para Lopez Iglesias (2014) :

La encuadernacion y acabados forman parte del proceso final de la produccion
grafica. Pese a ello, son fases que deben tenerse muy claras desde el principio de un

proyecto y la fase de disefio, puesto que influyen desde el primer momento. (p. 112)

A lo largo de la produccion grafica, tanto el tipo de encuadernacion como los acabados
finales actan dentro del aspecto visual y su funcionalidad del producto final. Elegir el
tipo de encuadernacion permite determinar la durabilidad como el atractivo que puede
obtener el producto. Por ello, existen diferentes tipos de encuadernacion, cada una con sus
caracteristicas Unicas que se adaptan al estilo y necesidad del proyecto, como lo menciona
Sanchez (1978) , quien ofrece un listado de las clases a continuacion:

- Encuadernacion rustica: el libro no tiene tapas ya que es cosido con puntos

salteados y ligeramente encolado en el lomo; no es perdurable.
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- Encuadernacién cartoné: cuenta con un mejor cosido y se coloca una tira de tela
para reforzar el lomo. Los cantos estan refilados y sus tapas tienen carton

forrado con papel.

- Encuadernacion pasta entera: el lomo y cada una de sus tapas estan cubiertas

con un solo material.

- Encuadernacion media pasta: las tapas estan forradas de cartén con tela o papel

y el lomo esté hecho de cuero.

- Encuadernaciéon media tela: similar a la media pasta, pero tanto el lomo como
las punteras se encuentran forradas con tela. El producto final puede estar

cubierto de papel fantasia o cuero.
- Encuadernacion inglesa: hecha con piel o tela con tapas duras o flexibles.

- Encuadernacién a la holandesa: es un libro encuadernado en media pasta, con
su lomo cubierto de piel y las tapas revestidas con papel jaspeado o algun otro

material.

- Encuadernacion en plastico: utilizada para tapar catadlogos comerciales,
panfletos, entre otros.

- Encuadernacion de bibliéfilo: se diferencia de los demas por su detalle en su
elaboracion y la calidad de los materiales empleados. Poseen la marca del

encuadernador.
2.4.3.2.Productos
Libros

El libro, a lo largo de la historia, ha sido una de las formas de transmision de
conocimiento méas duradera a diferencia de otros productos editoriales y que cubre una
amplia variedad de tematicas y géneros literarios, que son una fuente inagotable de

informacion, ideal para el aprendizaje. Para Guerrero Reyes (2016):
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El libro es una publicacion impresa muy distinta a la revista de caracter formal o
semiformal, que trata de vincular contenidos de caracter informativo y no de
publicidad. El libro es considerado un material de apoyo por su variedad de
informacion y sus diferentes temas a tratar, incluso pueden tener varios géneros

literarios. Se podria clasificar a los libros de esta forma. (p. 41)

Cada elemento dentro del libro debe apoyar el contenido y facilitar su lectura para que
sea fluida y enriquecedora, especialmente cuando se trata de libros que posee contenido

visual. Como establece Bhaskaran (2008):

Es imperativo que cualquier disefiador esté familiarizado con el contenido del libro
desde el principio, ya que el formato, estructura y concepto de disefio final deben
estar relacionados con él. En general, los libros que sélo presenta texto plantean

menos problemas fundamentales que aquellos repletos de imagenes. (p. 88)

Igualmente, es necesario conocer sobre las particularidades que diferencian al libro
como un soporte unico y que lo hace diferente ante otros soportes. Ghinaglia (2020)

propone las siguientes caracteristicas:

Contiene informacion detallada y extensa que va acompafiada con iméagenes;

no perecedera.
- Es posible leerlo méas de una vez.
- Menor frecuencia de reproduccion, usualmente debido a ediciones.
- Se usa diferentes materiales, adaptado al proyecto publicado.
- Impresién en color, blanco y negro o en una mezcla de las dos.
Folletos

Un folleto es una herramienta con fines informativos, divulgativo y promocionales. Se
caracteriza por ser una publicacion impresa que va de 4 a 48 paginas, su contenido no es
especializado ni técnico, tiene una escritura facil de comprender y busca captar la atencion
del publico a través del uso de la informacion de manera general. Estas publicaciones no
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son periodicas, sino que aparecen cuando existen requerimientos de comunicar un mensaje
(Parrales Garcia, 2013).

Segln su composicién, tamafio y el tipo de mensaje, el folleto puede inclinarse por

diversas formas de presentacién. Garcia Llorente (2016) menciona los mas usuales:

Un folleto tipo diptico consiste en un impreso doblado una sola vez que muestra tres
0 cuatro paginas y dos hojas impresas por sus dos caras y se dobla en forma de libro.
La diferencia entre un diptico y un triptico es que el diptico se dobla una vez, y el

folleto triptico se dobla dos veces. (p. 52)

Por lo tanto, es bésico tener en cuenta la estrategia de distribucion correcta para
incrementar la probabilidad de que el mensaje llegue un publico objetivo en el momento
preciso. Ifiigo Dehud & Makhlouf Akl (2014) comenta que:

En marketing, el folleto es una forma sencilla de hacer publicidad a una compafiia, producto o
servicio. Su forma de distribucién es variada: se puede situar en el punto de venta, mediante

envio por correo o incluyéndolo dentro de otra publicacion de venta. (p. 21)
Guias

Las guias turisticas han comenzado a llamar la atenciébn como herramientas
primordiales dentro del ambito del turismo, a pesar de que, estudiosos de esta area han
realizado numerosas menciones sobre las guias, el analisis sobre su influencia y teoria
detras de este producto es muy escaso, y su conceptualizacion aun no se ha explorado ni
detallado a profundidad (Peel & Sgrensen, 2016).

Por lo tanto, el concebir una guia turistica no solo implica la recopilacion de
informacion, sino también la consideracion de varios elementos fundamentales para lograr
un producto efectivo. Elaborar una guia, implica, en primer lugar, reconocer al publico al
que va dirigida y como el contenido tenga una funcion informativa y entretenido para la
audiencia, lo que nos ayudara a definir un formato en concreto, los temas que se tomaran

en cuenta y encontrar un estilo de escritura comprensible (Hudgins, 2007).
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Estas guias tienen el poder de adaptarse a diversas formas, desde publicaciones hasta
plataformas digitales, mostrando informacién y experiencia de acuerdo con las
necesidades de los usuarios. Mayalita (2013) menciona algunos tipos de guias que aportan

valor a su funcionalidad:

- Quia turistica practica: se usan durante el viaje por su ‘facil manejo y tamaiio.
Tienen informacion sobre atractivos turisticos, aspectos de interés del turista

como direcciones, servicios, actividades y alojamiento.

- Guias de lectura: poseen un gran volumen, no muestra datos de los lugares, solo
tienen informacion general. Se usan durante el viaje para tener una nocion

amplia del lugar.

- Guias de espectaculos, de compras, de servicios: contiene informacion
especifica para la eleccidn de lugares que se desea pasar como alojamiento,

restaurantes, entre otros.

- Guias para agencias de viajes: usadas para realizar ventas y Utiles en la
construccion de un paquete turistico. Contiene descripciones de los lugares

turisticos, servicios, transporte, itinerarios, etc.

- Guia de mapas: ayudan al turista en su desplazamiento dentro de un lugar,

guiandose de las rutas marcadas en el mapa.

- Guia de bolsillo: su tamafio es reducido, pero contiene informacion detallada

de los lugares que el turista puede visitar y servicios a su disposicion.
Catéalogos

El catdlogo no se limita a ser un sencillo listado de productos, sino que actia como una
herramienta auténoma de venta y comunicacion, que es el encargado de mostrar los
valores y caracteristicas de un producto que permite informar, persuadir y convencer al

cliente solo con hojear sus paginas.
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Segln Clauso (1993) “Un catalogo se definira, por tanto, como el conjunto ordenado
de asientos bibliograficos de los documentos de una coleccién. Su finalidad es clara:
organizar la coleccion para hacer posible la recuperacion de la informacion en ella
contenida...” (p. 1). De este modo, el catdlogo desempefia su funcion de recopilacion de
informacion, que facilita la busqueda de documentos de manera eficiente con el apoyo de

las imagenes.

Asi mismo, el catdlogo desempefia un rol importante dentro del marketing y la
presentacion de un producto ante el cliente. Como menciona Parrales Garcia (2013) “Los
catalogos tienen la funcién primordial de dar a conocer una serie de productos. El catdlogo
se caracteriza principalmente por su generosidad visual y su abundante informacién

grafica, es decir, que su contenido primordial se basa en imagenes” (p. 22).
Revistas

Es una publicacion que abarca una gran variedad de temas de interés, presentados a
través de texto e imagenes, tanto en formato impreso como digital. Es importante tomar
en cuenta elementos como: politicas de la revista, la identidad y valores al momento de
disefiar el contenido. Segun Ifiigo Dehud & Makhlouf Akl (2014), una revista “Se
compone de una variedad de articulos sobre diversos temas o alguno en especifico. Su
periodicidad puede ser semanal, quincenal, mensual, bimestral o semestral. Puede ser a

todo color o en blanco y negro” (p. 24).

El disefio editorial de una revista radica en encontrar un equilibrio entre la estructura 'y
la creatividad, que tengan la flexibilidad necesaria para poder innovar en ciertos
elementos, pero manteniendo la esencia de la publicacion, construyendo una guia que

asegura mantener la coherencia del disefio. Lupton & Cole Phillips (2015) menciona que:

Un disefiador de revistas, por ejemplo, trabaja con una cuadricula y una jerarquia
tipogréafica que se interpreta de distintas maneras, pagina tras pagina, nimero tras
namero. Si las reglas estan bien planificadas, otros disefiadores podran interpretarlas
para producir sus propios disefios unicos e inesperados. Las reglas crean un marco

para el disefio sin determinar los resultados finales. (p. 549)
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Periodicos

Un periddico es un vehiculo para la transmision de noticias e ideas de manera concisa.
Desde sus origenes, ha transformado la manera en que plasma su contenido visualmente,
donde el disefio editorial, desempefia un lugar estratégico en la organizacion y claridad de

la informacion.

El disefio es una parte clave que proporciona la estructura adecuada para este tipo de
producto, ya que permite organizar las ideas de manera que el lector pueda comprender

todo el contenido. Zappaterra & Caldwell (2014) mencionan:

Comenzamos con una hoja de imprenta en blanco y un mosaico de ideas que
queremos comunicar, y la mision del disefio consiste en presentar ese mosaico de una
forma organizada y comprensible. Para ello, el disefiador del periédico emplea la
tipografia del texto, la de los destacados, entradillas, ilustraciones, espacios en blanco
y la secuenciacion de las paginas; todo ello mediante las combinaciones mas

adecuadas. (p. 27)

Tambien, los periddicos se distinguen por sus caracteristicas visuales, como el uso de
elementos que jerarquizan la informacion y su funcién como archivo histoérico y cultural.

Como menciona Parrales Garcia (2013):

Algunas caracteristicas editoriales que podemos reconocer en estas publicaciones es
el uso de titulares o cabezas, las notas principales llevan las cabeceras mas grandes; la
presencia de la fecha, tanto en el exterior como en los interiores y la composicién a
varias columnas. Ademas, el periodico se puede considerar como un documento
historico, ya que conserva los hechos de la vida cotidiana humana, presenta al lector

un analisis de los acontecimientos y ahonda en los hechos. (p. 22)

Por ultimo, se debe destacar que con el avance y adaptacion de productos editoriales
hacia los formatos digitales otorgandole una version mas interactiva y dindmica. “En los
origenes del formato digital, los periddicos publicaban las mismas paginas en sus
versiones online que en papel, recurriendo para ello a archivos PDF. Desde entonces, se
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ha desarrollado un enfoque mas interactivo que ahora pone el acento en el seguimiento
por GPS” (Zappaterra & Caldwell, 2014, p. 28).

2.4.4. Turismo

Con respecto al turismo, se presenta como una actividad multifacética, que posee un
gran impacto y versatilidad en el desarrollo de diversos sectores como el entretenimiento,
gastronomia, reservacion de la cultura local y el comercio. Como menciona Maldonado
Alcudia (2012):

El turismo es una de las practicas modernas que los individuos tienen para descansar,
recrearse, conocer y socializar con otras personas; conlleva multiples implicaciones
en las sociedades y la economia de las comunidades que se ven afectadas positiva o
negativamente por este fendomeno; es sobre todo en este ultimo punto donde se da una
gran relevancia al turismo como una actividad que genera inversion de
infraestructura, estructura y superestructura en los destinos turisticos, favorece la
inversion nacional y extranjera que a su vez repercute de manera positiva en la
creacion de fuentes de empleo y captacidn de divisas para el pais. (Maldonado
Alcudia, 2012, p. 12)

Ademas, hay que puntualizar que el turismo requiere una buena estructura de los
actores turisticos de un lugar en especifico, acompafiado de una participacion por parte de
instituciones e industrias relacionadas con el viaje, ya que se puede moldear un modelo
de turismo que busca anteponer la ética, calidad y sustentabilidad, procurando que pueda
ejercer como un ente generador de beneficios sin comprometer los recursos. Aprovechar
de manera 6ptima todos los recursos que se tiene a disposicion ayuda a mejorar la oferta
turistica y conocer a profundidad el tipo de producto se desea vender, para poder satisfacer
los requerimientos de los clientes (Julca Meza, 2017). En este sentido (Guerrero Gonzélez
& Ramos Mendoza (2015) afirman que:

El turismo es una actividad en la que existe la conjugacion de los esfuerzos y acopio
de los recursos turisticos (naturales y creados), aparato gubernamental con su

respectiva administracion e industria del viaje (infraestructura y estructura); donde
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son gestionados sus insumos (bienes, sistemas, estrategias, capitales); en términos de
emprendimiento, ética, calidad, sustentabilidad e informacion veraz y suficiente; con
los cuales se desarrollan productos o servicios que llevan implicitos un trabajo
integral y muy elaborado de mercadotecnia, con el fin de ser dirigidos hacia un
mercado donde se realizan transacciones econémicas en un area distinta a la
geografica donde son ofertados; dando respuesta a la demanda de los visitantes con
diferentes motivaciones y necesidades de viaje realizado en un periodo mayor a un

dia 'y menor a un afio. (p. 49)

Otro rasgo del turismo es su funcion como un sistema complejo que tiene multiples
actores que se relacionan interdependiente, determinando que su efectividad depende de
la coordinacién organizada de todas las partes para poder generar beneficios que impacten
de manera positiva tanto en el desarrollo social como cultural de los destinos. Salcedo
Guzman & Rebolloso (2012) menciona que este sistema busca cumplir los siguientes

objetivos:
a) Aportar al desarrollo integral de individuos y conjunto de personas.
b) Incentivar el crecimiento y el progreso econémico y social.
c) Ofrecer relajacion y entretenimiento.
2.4.3.3. Unidad baésica
Visitante

El visitante es la unidad basica del turismo ya que se establece como un agente esencial
en torno al cual gira toda la industria turistica. Sin la existencia del visitante no habria
razon de ser en la implementacién de factores turisticos que satisfagan sus requerimientos

y participacion.

Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza (2015) describe al visitante como un concepto
basico que da cabida a que el desarrollo del sistema del turismo se lleve a cabo y haciendo

que todo gire alrededor de él.
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Las preferencias, las expectativas y el comportamiento que surgen del visitante
establecen el analisis y el disefio de experiencias turisticas adaptadas acorde a la demanda
cambiantes de los mismo, lo que implica una constante evolucion, innovacion y

adaptacion en los destinos turisticos.
2.4.3.4. Motivo de turismo

El ecoturismo se convierte en una opcién cada vez mas solicitada y atractiva para
aquellos que buscan escapar de la cotidianidad y conectar con el entorno natural.
Dominguez Estrada (2023) comparte las motivaciones mas recurrentes de los visitantes

que emprenden en estos viajes:

Despejarse del estrés en el trabajo.

- Evitar la polucién de las grandes urbes.
- Conocer mucho més de la naturaleza.

- Pasar tiempo de calidad con personas.

- Comunicar experiencias.

- Explorar espacios naturales.

- Variedad de ecosistemas.

- El estudio y valoracion de la naturaleza.
- Conocer culturas tradicionales.

- Disfrutar de la gastronomia.

- Facilita la coexistencia en &reas rurales de alto valor y belleza.
- Convivir con el medio ambiente.

- Realizar actividades en exteriores.
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Complementariamente, Guerrero Gonzéalez & Ramos Mendoza (2015) propone la

siguiente clasificacion para comprender mejor su comportamiento:

Viaje o visita: el objetivo de la visita determina el tipo de vivencia que busca
el visitante como ocio, recreacion, visita a familiares, negocios, actividades

profesionales, tratamientos de salud, entre otros.

Duracién del viaje: se determina en funcion del tiempo que el visitante pasa

en el destino.

Origen y destino: se analiza la procedencia de los visitantes, clasificandolos

segun su pais de residencia

Zona de residencia: se obtiene informacion de manera puntual sobre el turismo

en areas mas pequefias y especificas dentro de un pais.

2.4.3.5. Forma

Para aborda las formas de turismo, es importante marcar una diferencia entre las formas

y los tipos bésicos del turismo. Mientras los tipos hacen referencia a clasificaciones

generales del turismo, las formas son una mezcla mas puntual que dan respuesta a las

particularidades del viaje y el tipo de visitante. Guerrero Gonzalez & Ramos Mendoza

(2015) proponen 3 agrupaciones principales:

Turismo interno: se denomina a los viajes que realizan residentes dentro del
propio pais, permitiéndose explorar su territorio y destinos nacionales. Se
presenta como una de las formas mas usuales de turismo, ya que no requiere la
realizacion de trdmites internacionales y suele darse lugar en temporada

vacacionales o fines de semanas largos.

Turismo receptor: se refiere a los visitantes internacionales que arriban al pais
desde el extranjero. Es considerado como una forma crucial para la economia

que genera ingresos en divisas y fomenta el intercambio cultural.
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- Turismo emisor: son las personas que deciden viajar al exterior, fuera de su
pais de origen en busca de nuevas vivencias. Es una muestra de la movilidad y

el crecimiento de la globalizacion.

Estas formas permiten comprender y analizar como se desplaza la poblacién tanto a
nivel interno como externo, y como cada uno tiene la capacidad de generar distintas

dinamicas en la economia y la interaccion cultural en el contexto turistico
2.4.3.6. Tipos de turismo
Turismo tradicional

Es un de los personajes principales en el desarrollo turistico a nivel global, que se ha
mantenido a través de los afios, por su enfoque en la masificacién y en la construccion de
la infraestructura necesaria para aportar de factores turisticos a turistas. Sin embargo, este
tipo de turismo trae consigo ciertas dificultades a largo plazo, lo que ha planteado
reconsiderar sobre su sostenibilidad. Segin Boncheva & Ibanez (2012) el turismo

tradicional:

Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de grandes
instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas practican este tipo de
turismo regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicios
sofisticados. Las actividades que mayormente lo caracterizan...son la visita a playas
y granes destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales o e atractivo cultural

situadas regularmente en grandes ciudades. (p. 18)

A medida que el turismo va en aumento, también existe un incremento en expandir de
manera inmediata las capacidades de transporte y alojamiento, lo que puede traer
repercusiones significantes en zonas que no se encuentran preparadas 0 no estan a
condicionas para acoger grandes cantidades de visitantes. “Al incrementar el turismo en
masa, se incrementa la demanda de infraestructura para transporte lo que con el tiempo

provocara deterioro ambiental y dafio ecolégico” (Rebollo Soto, 2019, p. 15).
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2.4.4. Turismo alternativo

Surge como respuesta a las diferentes modalidades del turismo tradicional, que se
caracteriza por buscar un equilibrio entre el visitante, la comunidad local y el espacio, en
donde se busca instaurar un modelo de respeto en el entorno natural y cultural de los

destinos para su optimo desarrollo sostenible.

Asimismo, el planteamiento de este enfoque comprender en la conservacion y
proteccion tanto de la cultura local como de la naturaleza, creando una experiencia
enriquecedora para los visitantes que buscan un verdadero reencuentro con la naturaleza.
La preservacion es sumamente importante, ya que evita el impacto negativo que se
encuentra mucho mas ligado con el turismo masivo, como el dafio al medio ambiente o la
alteracion de costumbres locales, y sobre todo busca crear la participacion de comunidades

para un fin en comun.

El Turismo Alternativo, es el reflejo de este cambio de tendencia en el mundo,
representando una nueva forma de hacer turismo, que permite al hombre un
reencuentro con la naturaleza, y un reconocimiento al valor de la interaccion con la
cultura rural...con mayor crecimiento en el mercado en los ultimos afios. (Secretaria
de Turismo, 2004, p. 4)

Por otro lado, la influencia del turismo alternativo nace de su capacidad de ser un
catalizador del desarrollo local, sin necesidad de recurrir a acciones negativas
contraproducentes con las personas de la zona y el entorno, sino que se presenta como una
oportunidad para causar influencia en la consciencia y accionar de los turistas para que se
priorice el equilibrio entre todos los actores involucrados que garantice una correcta

planificacion y gestion de los recursos.

Pero, ademas, el turismo deberia contribuir al desarrollo local, de una manera
sostenible, a partir de su integracién armonica con el entorno natural, cultural, y
humano, cuidando su fragil equilibrio, evitando perjudicar el patrimonio cultural, las
costumbres, tradiciones y valores de la comunidad en la que se inserta. Esta

contribucion al desarrollo presupone un proceso basado en la participacion de todos,
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en la solidaridad y en el respeto mutuo, generado a partir de consensos y acuerdos, y
realizado en base a instrumentos de cooperacidn provenientes de todos los niveles:

local, provincial, nacional... (Narvaez, 2014, p. 7)

Para crear una buena experiencia para el visitante, es importante replantear como se
gestiona este tipo de turismo, ya que requiere un nuevo enfoque y de mentalidad para
asegurar que el turismo actde como una fuerza positiva. Como lo mencionan (Salcedo
Guzmaéan & Rebolloso (2012) “El turismo alternativo demanda de un nuevo planeamiento
de conceptos, funciones, educacién y cultura que garanticen la conservacion de los
recursos naturales, el balance en los ecosistemas y la preservacion del patrimonio histérico

y cultural de las comunidades” (p. 10).

Finalmente, el turismo no solo ofrece una alternativa sostenible al turismo, sino que se
presenta como una opcion que fomenta la ética y consciente, a través del respeto hacia la
cultura y la educacion ambiental, generando una contribucion equilibrada entre el ser

humano y el entorno que lo rodea.

El Turismo Alternativo surge como una opcién al Turismo de masa, a partir de
considerar opciones de actividades que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la
realizacion plena del ser humano, una contribucion cada vez mayor a la educacion, la
igualdad de destino de los pueblos, la liberacion del hombre y el respeto por su
identidad y dignidad, la afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto del

patrimonio moral de los pueblos. (Narvaez, 2014, p. 1)
2.4.4.1.Tipos
Cultural

El turismo cultural busca la preservacion del patrimonio cultural, tanto tangible como
intangible, e involucrando diversos factores como la educacion, el aumento de plazas de
trabajo y la generacion de la actividad econdmica a nivel local. Segun Morro (2009) el
turismo cultural ve como elemento esencial la restauracion y preservacion de los
componentes del patrimonio cultural, tanto tangibles como intangibles, siempre teniendo

en cuenta que los enfoques son variados e involucran factores y variables muy variados,

60



tales como la educacion, la generacion de empleo, la actividad econdémica en los sectores
de ocio y recreacion, la simbolizacion social, la transformacién cultural, el crecimiento

local y regional, entre otros.
Rural

Se denomina turismo rural a todos los viajes realizados con el Gnico objetivo de
desarrollar actividades de convivencia con una comunidad rural, con la posibilidad de
aprender y experimentar sus expresiones culturales, productivas y sociales caracteristica
durante su estancia. Este tipo de turismo “...no es una moda efimera. Los turistas se
arriman al mundo rural, atraidos porque alli les ofrecen bienes que cada vez seran mas
escasos en las ciudades: tranquilidad, naturaleza, alimentos sanos y tradiciones” (Barrera,
2006, p. 4).

Asimismo, permite crear una conexion instantdnea con las expresiones de la
comunidad y fomenta la participacién en practicas que conforma parte fundamental del
patrimonio cultural y natural de la zona. Salcedo Guzman & Rebolloso (2012) mencionan

las actividades que generalmente se desarrollan en el turismo rural:
- Turismo etnocultural.
- Arqueologia ecoldgica.
- Turismo agricola.
- Elaboracion y uso de medicina tradicional.
- Talleres de cocina.
- Fotografia rural.
- Ensefianza de idiomas locales.

- Experiencias misticas y talleres artesanales.
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También, el turista, al involucrase en las actividades y tradiciones de la comunidad,
tiene la oportunidad de experimentar un turismo auténtico en donde nutre sus

conocimientos a través de la observacion, la practica y la interpretacion.

...el turista no es un visitante observador en un dia de paseo, es una persona que
forma parte activa de la comunidad durante su estancia en ella, en donde aprende a
preparar alimentos habituales, crea artesania para su uso personal, aprende lenguas
ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que cotidianamente
consume, es actor en los eventos tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia

creencias religiosas y paganas. (p. 30)
Agroturismo

El agroturismo es una alternativa para quienes buscan cambiar el ritmo agitado de la
vida de la ciudad, cuyo objetivo principal, es brindar la oportunidad de disfrutar en
plenitud del entorno rural por medio de la experimentacion en actividades agricolas como
el cultivo en huerto, jardineria, elaboracién de productos o degustacion de estos. Para

Rodriguez, Nazareno Ortiz, & Sanchez Segura (2021)

...el agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de
turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de
familiarizacion con trabajos agropecuarios...el agroturismo tiene como eje de su
oferta las actividades propias de las explotaciones rurales, tales como cosecha,
ordefio, rodeo, trilla, elaboracion de conservas, asistencia en la alimentacion y

cuidado de los animales... (p. 5)

Pero uno de los principales desafios para el crecimiento y adaptacion de este tipo de
turismo es la falta de personal capacitado que pueda guiar de forma correcta a los
visitantes. Como menciona Jiménez Bulla (2019) que el impedimento mas grande para el
correcto desarrollo del agroturismo se debe a la falta de personal capacitado para

interpretar de manera activa y con suficientes saberes cientificos las practicas que mas
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cautivan a los turistas y también la falta de conocimientos para explorar como captar el

interés de estos.
De Aventura

El turismo de aventura es ideal para quienes buscan entablar un contacto mas directo y
desafiante con la naturaleza, que abarca una gama amplia de experiencia que van desde
actividades recreativas y desafios naturales que no requieren tener un conocimiento
previo, destreza o habilidad deportiva por parte de los viajeros. Segun la (Secretaria de
Turismo (2004) “El turismo de aventura es uno de los segmentos que mayor auge ha
presentado en los dltimos afios, generalmente se tiende a considerarlo como la Unica

posibilidad para ofertar servicios 0 como una actividad deportiva o extrema” (p. 10).

Ademas de las experiencias que proporciona, esta modalidad de turismo puede tener
un impacto positivo en el estado emocional y de salud del participante, ya que representa
un desafio fisico y mental. Como mencionan Quifiones Beddn, Tapia Pazmifio, & Andrade
Naranjo (2019):

En este contexto del desarrollo rural, el turismo de aventura representa una actividad
estratégica que fundamenta la transformacion de la dinamica productiva asociada con
la nueva ruralidad. Esta actividad, se vincula directamente con las nuevas funciones
asignadas al medio rural relacionadas con el deporte, el ocio, la distraccion vy el
descanso, las cuales contribuyen con el desarrollo fisico, mental, social, cultural y

espiritual del individuo. (p. 12)
Cinegético

El turismo cinegético es una modalidad de turismo que involucra la caza deportiva,
llevada a cabo en areas especificas que estan autorizada para desarrollar este tipo de
actividades dentro del entorno silvestre y solo en las temporadas que han sido designadas
para estas practicas como la caza del pez vela o pato (Guerrero Gonzéalez & Ramos
Mendoza, 2015).
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De ahi que, el turismo cinegético bien gestionado y acorde con las normas establecidas,
puede significar un ingreso importante para contribuir el desarrollo de areas rurales, donde
las alternativas financieras pueden ser limitadas. Este tipo de turismo, como menciona
Tello Leyva (2015):

...es una actividad que se realiza en cualquier tipo de ecosistema en el cual se
encuentre una especie de interés cinegético. Lugares como el circulo polar artico,
selvas extremadamente cubiertas de vegetacion americanas y africanas, regiones
desérticas y bosques asiaticos sin dejar a un lado manglares y humedales costeros. La
caceria en México aun no ha cuantificado los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que genera, pero si es un hecho, que representa una alternativa de
desarrollo sustentable que mejora la calidad de vida de comunidades rurales y

contribuye a la conservacion del medio ambiente. (p. 2)
2.4.5. Ecoturismo o turismo ecolégico

Emergié como una modalidad distintiva en el sector turistico, marcando una diferencia
palpable con otros tipos de turismo, ya que se enfoca en areas naturales y su compromiso
con la sostenibilidad. En los ultimos afios, ha ganado relevancia y se da como respuesta a
la creciente demanda de experiencias en contacto con la naturaleza, desde una perspectiva

equilibrada de preservacion y beneficio mutuo. Segiin Dominguez Estrada (2023):

...permite a los turistas experimentar la naturaleza de primera mano y brinda la
oportunidad de ver especies raras y explorar entornos subdesarrollados, que también
se benefician econémicamente porque los destinos ecoturisticos tienden a atraer
viajeros adinerados. En consecuencia, ayuda a las comunidades locales a
desarrollarse al proporcionar empleos, estimular la economia y aumentar conciencia
de los problemas ambientales, pues mucha gente viaja por placer y algunos quieren
proteger la vida silvestre en peligro de extincion. (p. 17)

Sin embargo, el impacto positivo transforma las relaciones sociales y la estructura de

gestion dentro de las comunidades rurales, que les permite tener el control sobre los
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recursos naturales que tienen a su disposicion. Como mencionan (Salcedo Guzman &
Rebolloso (2012):

En la actualidad el ecoturismo se centra en la comunidad y en la sustentabilidad
(ecoturismo comunitario sustentable). Representa algo mas que un viaje a la
naturaleza significa una modificacion radical de la practica turistica y constituye una
transformacion en la actividad econdémica. para las comunidades rurales es la
oportunidad de reapropiarse del manejo y cuidado de sus recursos naturales, controlar

la gestion de los servicios y apropiarse de los beneficios. (p. 11)

A largo plazo, la calidad del entorno de los destinos depende del correcto cuidado que
plantea implementar el ecoturismo, de la diferenciacion de todas las actividades ofrecidas
y de la promocién mesurada que no ponga en juego la sostenibilidad. Si bien los beneficios
que puede traer consigo pueden dar fruto rapidamente, es primordial implementar un
equilibrio entre el desarrollo turistico y el cuidado del medio ambiente, de lo contrario, se
podria provocar una degradacion paulatina de los espacios. Rebollo Soto (2019) menciona
que:

El mercado del ecoturismo no puede ser sostenible sin un medio ambiente de calidad.
La industria del turismo por si misma puede implementar cuidadosamente el manejo
de los destinos turisticos existentes; implementar mayor nimero de actividades, hacer
mayor promocidn para incrementar el nimero de visitantes e integrar los sitios

cercanos para ampliar geograficamente el centro ecoturistico.
2.4.5.1. Caracteristicas

Las definiciones mas complejas y formales sobre el ecoturismo no solo se encasillan
en mostrar una breve descripcion, sino que profundizan en una lista detallada de
caracteristicas esenciales que este tipo de turismo alternativo nos ofrece, permitiéndonos
diferenciar claramente sus propuestas. Segun Dominguez Estrada (2023), el ecoturismo

se distingue por los siguientes aspectos:
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Respalda los derechos universales y las leyes normativas de trabajo a

comunidades participantes.

Motiva al desarrollo de negocios y fomenta el trabajo dentro de comunidades

rurales.
Aporta al desarrollo econémico

Genera ventajas comerciales para entidades y administraciones que administran

areas naturales con metas de conservacion.

Atrae beneficios financieros al pais

Ayuda en la proteccion de zonas naturales usadas como atractivos turisticos.
Crea ingresos y oportunidades de inversion en la zona.

Incorpora componentes educativos y de interpretacion.

Aumenta la concienciacion sobre la proteccion de los recursos naturales y

culturales, tanto a locales como a extranjeros.

Incorpora zonas marginales y poblacionales a crecimiento de la economia del

pais.

Incluye la responsabilidad del turista y habitantes de la localidad.

Las pequefias expresas locales son proveedores de servicios.
Disminuye los efectos negativos para el medio ambiente.

Proporciona opciones de trabajo e ingresos a las comunidades.

Esté estructurado por agrupaciones de empresas locales especializadas.

Favorece la investigacion cientifica, en particular con todo lo relacionado con

la biodiversidad del sitio.

Ofrece reconocimiento y orgullo por las politicas de conservacion.
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Minimiza el efecto adverso producido por el turismo.
Se obtiene una experiencia gratificante y educativa.

Se fundamenta en aspectos como la educacion en medio ambiente o la

comprension de la naturaleza.

2.4.5.2. Atractivos ecoturisticos

Los atractivos turisticos son los elementos que atraen a los visitantes a un destino

turistico. La importancia de establecer y conocer su clasificacion radica en que ayuda a

los gestores turistico a organizar y priorizar los recursos de manera éptima para la creacion

de estrategias que permitan potencializar sus beneficios. Ceballos Lascurain (1998)

plantea tres categorias:

Atractivos focales: se refiere a las caracteristicas Unicas que distinguen a un
sitio en particular y son la principal atraccion (como una especie de flora, fauna,

paisaje, ecosistema, etc.) por el cual los ecoturistas acuden a visitarlo.

Atractivos complementarios: son aquellos elementos considerados
patrimonio natural o cultural presentes en una zona, pero que no tienen el
mismo grado de importancia que los atractivos focales. Esto no significa que
carezcan de relevancia, sino que poseen un valor adicional en la experiencia del

visitante.

Atractivos de apoyo: son los que proporcionan al visitante de servicios y
facilidades, contribuyendo a que su experiencia sea mas comoda y placentera,

pero no son el principal motivo de viaje.

2.4.5.3. Ventajas

Las ventajas que ofrece son diversas que son adaptables para implementar en diferentes

contestos grao graficos, climaticos y sociales, que lo transfigura en una alternativa viable

y en constante crecimiento a nivel mundial. Jiménez Bulla (2008) explora algunas de las

principales ventajas:
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e)

Es posible llevarla a cabo durante todo el afio en los paises de estaciones y

contribuye a atenuar las disminuciones del turismo de masas.
En paises intertropicales, se puede practicar de forma constante.
No requiere del desarrollo de grandes infraestructuras para el hospedaje.

Es posible aplicar costos reducidos, utilizando elementos relacionados como
los cluster, microclusters y las cadenas de produccién que facilitan la creacion
de programas de ecoturismo de alta calidad, aprovechando los beneficios

comparativos de la economia de escala.

Lo pueden practicar personas de toda edad, a excepcién de personas de la

tercera edad o que padezcan enfermedades cronicas.

2.4.5.4. Beneficios

A diferencia de las distintas formas de turismo de las que se ha hablado, el ecoturismo

incentiva la relacion con la naturaleza, en la que se busca cultivar una mayor conciencia

sobre su valor y la importancia de protegerla. Rebollo Soto (2019) plantea los siguientes

beneficios:

El ecoturismo genera puestos de trabajo e ingresos para los habitantes de la

zona.
Ofrece formacion educativa sobre el medio ambiente a los visitantes.

Genera fondos para adquisicion de insumos para la mejora y salvaguarda de

zonas naturales. Beneficiando al turismo en el futuro

Impulsa la conservacion del medio ambiente y la formacion de nuevos o méas
grandes parques nacionales, reserva de biosferas, proteccion de bosques, zonas

de esparcimiento, playas y sitios de interés natural.

Complementariamente, Nel-lo & Llanes (2016) resaltan otros beneficios, tales como:
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- Mejoras educativas: le otorga valor a la biodiversidad, a los servicios, al habitat,
informacion bioldgica, ecoldgica y de calidad, que afiaden un valor agregado a
los diferentes productos turisticos y actividades de ocio.

- Desarrollo econémico: favorece al desarrollo de areas rurales retiradas, a través
de la diversificacion de la economia y la inversion a bajos costos, que crea

demanda de productos agricolas y aporte de capital.

- Progresos econdmicos: incentiva la conservacion, el desarrollo local,
incrementa puestos de trabajo locales y ofrece alternativas que atraen

inversiones

- Productos turisticos diferentes: crea oportunidades a través de la fusion de los

diferentes productos turisticos.

- Necesidad de conservacion: puede actuar un instrumento que puede conseguir
apoyo politico, econémico y logistico para la proteccion nacional e

internacional de los recursos naturales.
2.4.5.5. Demanda

Por su popularidad, se ha incrementado un interés mucho méas profundo por la
naturaleza y su preservacion, sin embargo, la demanda del ecoturismo responde tanto a
factores econémicos como diferentes motivaciones y el deseo de ser parte de experiencias

diferentes, llenas de significado. Como sefiala Sancho (1994):

El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso de toma de
decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion
de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacién depende de numerosos

factores no s6lo econémicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos.
(p. 62)

Esta tendencia se ve influenciada por cambios en el estilo de vida, por la conciencia

ambiental y el creciente acceso a la informacion sobre este tipo de alternativas que
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diferentes grupos de personas impulsan esta demanda. Jiménez Bulla (2008) propone

cuatro agrupaciones denominadas como demandantes del ecoturismo:

a) Viajeros de la naturaleza, individuos que, aungque no sean ecoturistas, se sienten
atraidos por la historia de una zona o regién, tal como los ecologistas, los
caminantes ecolOgicos, entre otros, son una porcion significativa de clientes

para el ecoturismo.

b) Viajeros especializados, que engloba a aquellos individuos que poseen un alto
nivel cultural y con un entendimiento sobre el ecoturismo, como los viajeros de

corazén y los comprometidos.
c) Viajeros no vacacionistas que asisten a congresos, seminarios y negocios.

d) Pensionados o personas de la tercera edad, quienes, debido a su notable
incremento en varios paises (méas aun en los industrializados), se posicionan

como los principales clientes del ecoturismo.

2.4.6. Jerarquizacion de variables

Figura 8. Jerarquizacion de variables.

Disefio Turismo
A
Disefio Gréfico Turismo alternativo
Disefio Turismo
Editorial Ecologico
Variable Independiente —> Variable Dependiente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.7. Constelacién de variables

Figura 9. Constelacion de variable independiente.

Elementos del disefio
Comunicacién visual

Aveas afines }—

Ramas l—

=
4' Interactive

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Constelacion de variable dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111
3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1. Andlisis externo

Se realiza un analisis sobre los distintos factores que interfieren en el difusion del
turismo ecoldgico en la Ecorruta Kuri Pishku. Se inicia a través de un analisis externo que
toma en cuanta aspectos que estan fuera del control, como sucesos a nivel mundial o
politicas gubernamentales, que pueden producir efectos positivos o negativos. Por ello, se

emplea la herramienta de investigacion PESTEL.
3.1.1. Anélisis PEST

El andlisis PESTEL es una herramienta de planificacién estratégica que permite
reconocer el entorno sobre el cual se moldea el desarrollo del proyecto y facilita la
evaluacion de las oportunidades y amenazas que emergen a partir de factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolédgicos y ecoldgicos. Con los resultados del analisis PESTEL,
se puede obtener una vision integral que facilite el disefio de la guia turistica y un sistema
de sefializacion, respaldando la adopcidn de decisiones que favorezcan la difusion y el

desarrollo sostenible de la Ecorruta.
3.1.1.1.Anélisis Politico

El analisis politico en este proyecto adquiere importancia en el desarrollo del turismo
ecologico en Patate ya que las politicas pablicas y la toma de decisiones gubernamentales

actuan directamente en la difusion, promocion y regulacion de toda actividad.

Con respecto a las regulaciones de actividades que se describen dentro de la Ley de
Turismo (2021), establece principios y normativas que buscan beneficiar a la comunidad
y preservar su patrimonio cultural y natural, instaurando normas para el progreso turistico
de manera sostenible. Asimismo, se deben acatar las directrices del Reglamento General
de Turismo, en donde se mencionan aspectos puntuales como: la clasificacion de
servicios, obtencidon de licencias y permisos, las normas de calidad que se deben

implementar en las instalaciones y la responsabilidad de los servicios de alojamiento para
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obtener todos los permisos correspondientes del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD), con el fin de asegurar que toda actividad se adapte a los planes de desarrollo y

ordenamiento territorial vigentes.

En el presente afio, el Ministerio de Turismo de Ecuador (2024) ha presentado el Plan
de Turismo, en donde se plantea la implementacidn de acciones con el fin de impulsar el
turismo en el pais. Se expone diferentes prioridades como: creacion de nuevas normativas
y reformas en el Reglamento de Alimentos y Bebidas, la Operacion Turistica de Aventura,
la regulacion de techo de cobro LUAF para Galdpagos, entre los que tienen mayor
importancia. También se plantea el desarrollo de productos y experiencias turisticas dentro
de los programas Rincones Magicos, Best Tourism Villages y Destinos Turisticos
Inteligentes, el disefio de seis Portafolios de Productos Turisticos (rural, aventura,
ecoturismo, cultura, bienestar y ecosostenible) que atraigan la atencién de mas visitantes

al pais.

Otra accion a nivel internacional es la gestion de mas de 30 publicaciones sobre
Ecuador por medio de reportajes y la presencia en al menos 26 eventos de turismo que se
efectuaran en mercados priorizados de emisores de viajeros. Estas acciones representan
una gran oportunidad para que el turismo interno se pueda alinear con tendencias actuales
que promueven experiencias sostenibles, mucho mas enfocadas en mostrar la

biodiversidad de nuestro pais.

Esta diversificacion dentro de la oferta turistica subraya la necesidad de la convivencia
y colaboracion entre el gobierno, las prefecturas y municipios. Las acciones que se
generan desde el ambito gubernamental dan la posibilidad de encontrar nuevas
oportunidades para propagar hacia distintas regiones y que motivan a pueblos y ciudades
con gran potencial a saber gestionar y fortalecer su autonomia econémica para promover
una gestion adecuada para el aprovechamiento de recursos y atraer la atencion hacia sus
capacidades, con el fin de generar ingresos y afianzar el desarrollo del sector turistico de

manera sustentable.
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Un avance relevante en este sentido es la firma de un convenio de cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Turismo (2019) con el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal San Cristobal de Patate para la aplicacion al programa de
desarrollo turistico de comunidades basandose en el programa Pueblos Magicos, con el
objetivo de aumentar la afluencia de turistas, dar cabida a la diversificacion de produtos y
servicios, revalorizacion de tradiciones y patrimonios, favoreciendo la participacion activa
de los habitantes y mejorando la calidad de los servicios. “...este es un nuevo reto dentro
del desarrollo turistico del pais y por supuesto, una nueva oportunidad, porque promovera
en cada localidad la reduccidn de la pobreza, disminuira las desigualdades y revalorizara

la identidad de cada una de ellas” (Ministerio de Turismo, 2019).

Ademas de estas iniciativas, el compromiso del canton Patate de efectuar y entablar
relaciones lo ha llevado a establecer un acuerdo, en el marco de la Estrategia de Turismo
Provincial del Parlamento Trabajo, entre Gobierno Provincial de Tungurahua (2023) y el
GAD Municipal de Patate, que busca fortalecer la actividad turistica del cantén a través
de un trabajo en conjunto que mejore los recursos tecnicos, financiaron y materiales, con
el fin de establecer diferentes lineas estratégicas como: el desarrollo de productos
turisticos, marketing y capacitaciones en turismo. Ambas instituciones han destinado
10,000 ddlares para realizar mejoras en sefialética, mobiliario turistico, contrato de

técnicos de turismo y creacion de material promocional.

A nivel local, el actual Alcalde Ing.Hernan Medina, en su Plan de Trabajo (2023),
expone diversas estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes,
encaminada en una vision de desarrollo econémico y refuerzo social. Sus propuestas
incluyen el apoyo a emprendimientos y talleres artesanales parroquiales, apoyo a
proyectos productivos, capacitaciéon de funcionarios, coordinacién interinstitucional para
la recuperacion de la memoria historica e identificar la real potencialidad artesanal y
productiva del cantdon. Estas acciones favorece a la creacion de una economia
autosufieicnte y la participacion comunitaria, poniendo en valor el patromonio cultural y

las capacidades productivas locales.
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Sin embargo, la aplicacién exitosa de estas iniciativas debe tener en cuenta que se
deben abordar otros aspectos que se encuentran concatenados como lo es la seguridad
ciudadana y la supervision de establecimientos. Robalino Caceres (2023) en su articulo
cientifico Gestion Logistica para las actividades turisticas del canton Patate, a través del

analisis de entrevistas realizadas a personas dedicadas al sector turistico:

Destacaron la importancia de contar con el acompafiamiento de los entes del Estado
dedicados a la promocion y desarrollo del sector turistico, asi como el cumplimiento
de los requisitos establecidos por el Ministerio de Turismo para la obtencion de
licencias y permisos para la operacion turistica, en cualquiera de sus componentes. En
seis de las entrevistas realizadas se destaco la receptividad y del interés de los turistas
y visitantes de los atractivos turisticos del cantén Patate, aunque un aspecto que debe
ser tomado en cuanto para la gestion exitosa es la seguridad ciudadana en cada uno de
los sitios turisticos, y la constante supervision de los establecimientos para el
cumplimiento de las normas de calidad y sanitarias para el correcto desarrollo del

turismo. (p. 20)

Es innegable el creciente interés por parte de turistas de conocer y explorar los
atractivos de Patate, representan un potencial que puede ser aprovechado mediante
estrategias correctamente disefiadas para la promocion, pero se debe mantener una
supervision dentro de los establecimientos para asegurar el cumplimiento de las normas

para mantener y mejorar la imagen que el visitante construir del lugar
3.1.1.2. Analisis Econémico

Actualmente, la crisis energética que existe en Ecuador, se plantea ahora como un
desafio para diferentes sectores en el pais “En los ultimos meses la economia se ha
desacelerado sustancialmente debido a un aumento de la inseguridad provocada por el
crimen organizado, disrupciones en la produccion de petroleo, crisis energética, eventos

climaticos y la incertidumbre politica” (Banco Mundial, 2024).
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A pesar de estos desafios, el sector turistico de Ecuador posee un gran potencial para
impulsar el desarrollo econémico a nivel local y nacional, capaz de convertirse en un
catalizador para la generacion de empleo o dinamizacion econdmica en varias areas
complementarias. Como menciona Guzman Barket (2014) en el Ecuador el turismo genera
divisas, plazas de trabajo y de redistribucion de la riqueza, ya que por cada trabajo que
nace del turismo, surgen seis y tres empleos indirectos. Por ello es imprecindible la
creacion de politicas publicas generales para el crecimiento de este sector, acompafiado
de lineamientos para la gestion logistica de la actividad turistica a nivel local que busque
atender el patrimonio cultural y ecoldgico de cada canton, como ocurre en el cantdn Patate
en la provincia de Tungurahua, en donde actividades turisticas son la fuente de ingresos

que pueden dar cabida al desarrollo paulatino de servicios locales complementarios.

Para robustecer aun mas este modelo de turismo, la Agenda Tungurahua (2020),
propone estrategias de desarrollo turistico con el fin del surgimiento de politicas
prioritarias integrales para dinamizar la economia, en donde actores publico y privados
trabajen en conjunto. Se establece cuatro lineas de accion : la planificacion y coordinacion
turistica, marketing y promocion, formacién, capacitacion y el desarrollo de productos
turisticos, las mismas que edifican un modelo sostenible estableciendo un avance en la

competitividad y el aprovechamiento responsable de recursos.

A su vez, es importante resaltar que la economia del canton Patate se basa
principalmente en la actividad agricola, la misma que es la fuente primaria de empleo y
sustento para sus habitantes. En el Plan de Desarrollo Turistico del cantdn Patate (2018)

se destaca que:

El interés por consumir frutas organicas o adquirir plantas genera en el visitante una
experiencia positiva, que conlleva a la adquisicion de productos con fines
decorativos, productivos o simplemente gusto; Patate, “El Valle de la Eterna
Primavera”, bajo este concepto ha desarrollado una nueva tendencia en turismo, que
se basa en la produccién y comercializacion de especies ornamentales y frutales
principalmente; productos que han aportado beneficiosamente a la actividad
turistica... (p. 46)
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El sector agricola se refuerza por medio de la cooperacion entre productores, quienes
participan en eventos como la Feria Dominical Eterna Primavera, la Ruta de las Frutas,
ferias a nivel cantonal y actividades que proporcionan beneficios economicos a
colaboradores y poblados aledafios al producir fuentes de trabajo y aumentar la gestacion
de proyectos agro turisticos que involucren a mas productores locales (Municipio

Descentralizado del cantén San Cristobal de Patate, 2018).

Por Gltimo, este lazo entre la agricultura y el turismo obtiene un significativo respaldo
legislativo. Segun el Ministerio de Turismo (2014) en el capitulo VII de la Ley de
Turismo, tanto los municipios como gobiernos provinciales pueden “asignarse incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones” (p. 9). Esta
normativa promueve la creacion e inversién de proyectos que posean un nivel alto de

relevancia que permita impulsar el turismo en la localidad.
3.1.1.3.Andlisis Social

Ecuador atraviesa una gran crisis politica y socioeconémica que ha disminuido la
confianza de los ciudadanos ante el gobierno de turno. Segun el analista Pedro Donoso,
se ha creado un ambiente desalentador generalizado, en donde el 90% de ecuatorianos
manifiesta sentirse esceptico y el 20% mantiene un grado de confianza ante el gobierno.
Esta problematica ha decantado en el incremento de emigraciones de ecuatorianos hacia
Estados Unidos y Europa, el éxodo de jovenes en aéreas del corredor Llanganates-Sangay
dejando a su paso zonas practicamente desiertas y cada vez es mas frecuente que nifios y

jévenes estén siendo reclutados por grupos delincuenciales (Mongabay, 2024).

A la provincia de Tungurahua, al igual que en todo el Ecuador, enfrenta dificultades en
términos de seguridad y estabilidad para la ciudadania. En ciudades como Ambato, la
inseguridad, seguida del aumento de impuesto, perjudica tanto al sector empresarial como
a al estilo de vida de las personas la “...falta de seguridad por la delincuencia organizada,
los cortes de luz ...ecl aumento del IVA del 12% al 15% han afectado al sector

empresarial...A esto se suma ...que no existe seguridad juridica, lo que crea desconfianza
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para generar mas inversiones” (2024). Estos factores impactan de manera negativa dentro

del mercado laboral causando una reduccion en la confianza en el entorno local.

Dentro de la Agenda Tungurahua (2020) se establecen politicas que se ven orientadas
al desarrollo social dentro de la comunidad dando paso al acceso equitativo a la
comercializacidn y el aprovechamiento de recursos locales. Entre las mas importantes se
destacan: apoyo a iniciativas de actividades sobre saberes ancestrales y cosmovision,
fortalecimiento del sistema de comercio, apoyo en la creacién de emprendimientos
turisticos innovadores, participacion de emprendedores, productores y artesanos en ferias
cantonales y parroquiales, mejora en las redes de mercadeo provincial, la comercializacion
electronica, posicionar la marca Tungurahua a traves de la innovacion de productos y
servicios basandose en las cualidades productivas de cada parroquia, cantén y provincia'y
la participacion de la academia en procesos de investigacion e innovacién. La invencion
de espacios de interaccion y colaboracion permite enriquecer y entablar relaciones

sociales basadas en la solidaridad y cooperacion.

Por otro lado, en el canton Patate, al ser una sociedad que esta estructurada en base a
la tradicion agricola ha sido vital en la organizacion social y laboral de la zona. Seguin el
Censo de Poblacion y Vivienda (2010) la Poblacion Econdmicamente Activa del cantén
Patate, se involucra en actividades de agricultura, ganaderia y pesca con un 69,3%,
corroborando que este cantdn es principalmente agricola y pecuario, donde se puede
apreciar que predomina el uso de mano de obra por parte de los integrantes de cada familia,
por lo que se registra un nivel bajo de desempleo del 0.05%. Las actividades primordiales
que generan empleo con el 69,3% son todas aquellas que se encuentran conectadas con la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, posiciondndose como un cantdon que
aprovecha las bondades que su clima puede proporcionarles y siendo la manufactura la

segunda plaza de empleo.

Asimismo, el turismo surge como una gran alternativa econdémica importante en el
canton Patate. Gracias a su ubicacion “...la Cordillera Oriental de Los Andes, que por sus
excelentes condiciones, es una fuente de vida para sus habitantes, los mismos que han

encontrado en el turismo una alternativa econdmica sustentable, generando el trabajo
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unificado para crear un ambiente acogedor...” (Municipio Descentralizado del cantén San
Cristobal de Patate, 2018, p. 65). A través de una orientacion hacia la creacion de un
ambiente amigable permite a construir un mejor ambiente en la calidad de vida en la
comunidad, que busca la identidad local y el puente en el desarrollo de las relaciones

sociales.
3.1.1.4. Analisis Tecnoldgico

A través de un analisis tecnoldgico, es posible examinar la evolucion y acceso a la
tecnologia como su influencia en distintas areas. Es capaz de mostrar nuevas alternativas
y adaptaciones factibles y accesibles para los usuarios para el desarrollo transversal dentro

de las précticas sociales, econdmicas y culturales.

Segun EI Telégrafo (2023) El Estudio de Nivel de Preparacion Digital, “Digital
Readiness Assessment” (DRA), llevado a cabo por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), coloca al Ecuador como uno de los paises con mejor
puntuacion en la Regién debido a los altos niveles de conectividad de las personas. Esto
permite que los habitantes tengan en sus manos canales y plataformas en donde pueden
acceder a informacion de diferente indole, construyendo una integracion digital que
depende de la interaccion en linea.

A nivel nacional el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021) , en la encuesta
nacional Multipropdsto de Hogares, describe que la frecuencia de uso de internet en
Ecuador es elevada, ya que el 92.1% de los ciudadanos de 5 afios 0 mas que utilizan
internet lo hacen al menos una vez al dia. Esta hiperconectividad se convierte en una
plataforma que permite el aprendizaje, la difusion de informacién y el crecimineto de
medios de comunicacion, redes sociales y otras herramientas digitales, que son

omnipresentes en nuestra vida cotidiana.

También se menciona que el el 58% de la poblacion posee un celular activado y el
47.4% tiene un smartphone, de los cuales el 44.6% se lo utiliza para navegar en redes
sociales. Estos datos reflejan que existe un amplio acceso a dispositivos moviles y que a

través de estos medios sociales se puede crear una interaccion inmediata para la
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transmisicon de informacion, productos, servicios, iniciativas sociales, culturales, entre
otras. Las interacciones que se producen promueven el intercambio de ideas de contenido

relevantes y accesibles para todos.

En el ambito local, se describen acciones impulsadas por el Gobierno Provincial, con
el fin de la reactivacion y promoocion turisitica: ‘ Vive Tungurahua, tu historia sigue aqui’,
asi como su pagina web.! Por medio de estas plataformas digitales, se accede a recurso e
informacion de utilidad sobre los destinos turisticos, gastronomia, artesanias y la cultura
existente dentro de la provincia, asi las personas pueden tener un acercamiento con
respecto a estas practicas. Este tipo de estrategias permite alcanzar objetivos en conjunto

que benefician a la comunidad.

Ademas, por parte del Gobierno Auténomo de Patate (2023), se han creado iniciativas
para la creacion de contenido para redes sociales de interés turistico y para visibilizar
emprendimientos locales, pero ain no existe una adopcion total de estas ya que en internet
no se encuentra mucha informacion qule facilite al turista entender las alternativas que el

turismo en el canton tiene para ofrecer.
3.1.1.5. Analisis Ecoldgico

Ecuador se caracteriza por ser el guardian de una extraordinaria biodiversidad a nivel
mundial, que cautiva a muchos visitantes por las diferentes actividades que pueden
realizar y explorar en la naturaleza. Bajo este contexto, se han desarrollado acciones para
su preservacion como es el caso de la Estrategia Nacional de Biodiversidad (2024) que
propone objetivos para la gestion ecoldgica del pais a través de la incorporacion de la
biodiversidad en la gestion de politicas pablicas, impedir su uso inadecuado para asegurar
su conservacion, distribuir equitativamente sus beneficios considerando género e
interculturalidad y para el fortalecimiento de conocimientos y capacidades a nivel
nacional que aprovechen de manera sostenible la biodiversidad y sus servicios. El proceso
incluird talleres liderados por el MAATE y el PNUD Yy junto el apoyo de organizaciones

como la “Cooperacion Alemana (GIZ), Conservacién Internacional (Cl), Fondo Mundial

1 Pagina web: www.tungurahuaturismo.com

80


http://www.tungurahuaturismo.com/

para la Naturaleza (WWF), Coalicion 30x30, Rewild, Wildlife Conservation Society
(WCS), The Nature Conservancy (TNC) y el Consorcio para el Desarrollo Sostenible de
la Ecorregion Andina (CONDENSAN)” (Programa De Las Naciones Unidas Para El
Desarrollo, 2024). Por medio de estas acciones se busca que haya participacion y
transparencia, para que se pueda edificar una relacion armonica en la proteccion del medio

ambiente.

Para trabajar en la proteccion de la biodiversidad biol6gica de manera adecuada y
efectiva, se debe implementar una serie de estrategias que busquen su conservaciény a la
vez decante en beneficios tanto para el entorno natural como para la comunidad. Dentro
del Plan de Trabajo (2023) se ha propuesto el “Programa de reforestacion y reforestacion
cantonal con la dotacién de plantas nativas, en lugares que han sido afectadas por el talado
de arboles o areas que se pueden aprovechar”, que hacen que los habitantes sean parte de
estas iniciativas y sean conscientes de la riqueza y la responsabilidad que tienen ante el
entorno natural. También en la Agenda Tungurahua (2020) menciona que se busca la
proteccion de ecosistemas fragiles y amenazados tales como; los paramos, humedales,
bosques andinos y cuencas hidricas de la provincia con el fin de vivir en un ambiente sano

y equilibrado.

Al hablar de forma puntual, sobre el turismo ecolégico que se describe en el Plan de
Desarrollo Turistico del cantdn Patate se destacan gracias a sus bondades naturales «...En
toda esta zona se encuentra una flora endémica, asi como un reservorio de fauna,
especialmente aves propias de la region; estos elementos son iddneos para convertir al
canton Patate en un destino del denominado ecoturismo o turismo de naturaleza”
(Municipio Descentralizado del canton San Cristobal de Patate, 2018, p. 10). Tomar
medidas para su conservacion es primordial para mantener la biodiversidad y la proteccion
de especies endémicas que habitan en estas areas, mas aun cuando en ellas se realizan

actividades que acogen al ser humano para ser parte de ellas.
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Ademas, se sefiala que dentro de atractivos turisticos existe un desgaste en la sefialética,
que dificulta la orientacion e informacion de los visitantes en el lugar y puede incrementar
el riesgo, impacto y maltrato de ecosistemas fragiles que son el refugio de la biodiversidad
local. La inadecuada atencion a la sefializacion y a la implementacion de informacion
importante resulta en la desinformacion generalizada puede llevar a los visitantes a tomar

decisiones inadecuadas que puedan afectar a los recursos naturales.

También hay que mencionar la falta de control por parte del Estado continda siendo un
desafio. Por ejemplo, los entes competentes no han establecido restricciones a la pesca
incidental. Las primeras denuncias contra proyectos de bonos de carbono se registran en
tierra firme, y las zonas protegidas experimentan un abandono por la escasez de

presupuesto destina para el Ministerio del Ambiente (Mongabay, 2024).
3.1.1.6.Analisis Legal

La creciente conciencia ambiental y la preocupacion por la preservacion del medio
ambiente ha hecho que paises desempefien un papel fundamental para la creacion de leyes
ambientales que buscan regular y proteger los recursos naturales. En nuestro pais,
Ecuador, la legislacion ambiental busca la construccion de un futuro sostenible que donde

el ser humano puede aportar con este objetivo.

Dentro de las acciones en la legislacion vigente en Ecuador, refleja el compromiso con
respecto a la preservacion de los recursos naturales, es por esto que surge la Ley de Gestion
Ambiental, que acta como un ente central en la aplicacion de directrices para evaluar el

impacto ambiental, la proteccion de areas protegidas y manejo de residuos.

En la Ley de Gestion Ambiental de Ecuador (2004), articulo 1 “establece los principios
y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles
de participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala los
limites permisibles, controles y sanciones en esta materia”. Entre los puntos mas

relevantes de esta ley de destacan:
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- Difusion de principios como la solidaridad, reciclaje y el manejo de tecnologias

sustentables.

- Promueve el respeto a los derechos de los pueblos indigenas del pais, reconoce
la relacion entre comunidades para su participacion y la proteccion del entorno

natural.

- Prioriza la conservacion de la biodiversidad, estableciendo areas protegidas e
impulsa la investigacion cientifica para proteger especies de flora y fauna del

pais.

- Reconocimiento del agua como componente vital en la ecologia y la vida diaria,
a través de su manejo responsable, que fomenta su conservacion y

disponibilidad a largo plazo.

- Establece regulaciones estrictas para reducir emisiones, uso de tecnologias
limpias, proteccion en el cuidado de la calidad del aire y el suelo, y mantener el

equilibrio de los ecosistemas.
3.1.2. Tendencias

Las tendencias juegan un papel clave en un proyecto de investigacion, ya que influyen
en la formulacion de ideas, estilos y practicas que capturan la atencién en la sociedad,
especialmente dentro de las actividades ecoturisticas y en la manera en que los visitantes
interactuan con el entorno natural. Debido a su naturaleza flexible, las tendencias tienden
a originarse, evolucionar o desaparecer, lo que permite identificar temas relevantes, areas
emergentes o posibles cambios a lo largo del tiempo, que pueden tener un alcance integral

0 ser particulares de una region en concreto.
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3.1.2.1. Tendencias del Disefio Grafico 2024

Tabla 2. Tendencias del Disefio Grafico 2024.

Tendencias

1. Texto tipogréafico 3D y burbuja

La tipografia en 3D y burbuja se
destaca como un recurso que tiene la
capacidad de aportar dinamismo Yy
diversion en los disefios, que ha ido
ganando terreno en los ultimos afios por

su estilo ludico y alegre.

2. Contraste de colores

El uso de costraste de colores seguira

transformandose en el 2024, debido a su

implementacion para optomizar la
accesibilidad en contenido web. Mejora
la estética y la accesibilidad para los
usuarios, proporcionando una
experiencia visual Unica, que cumplan

con estandares inclusivos y précticos en

el disefio digital.
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3. Suavizado de curvas

El suavizado de curvas ha adquirido
popularidad debido a su habilidad para
suavizar bordes y generar pantallas mas
confortables, sin embargo, en 2024 se
debe utilizar con precaucion, dado que no
es compatible con la mayoria de los

navegadores web.

4. Nostalgia de los afios 70

El regreso de los estilos graficos de los
afios 60 y 70 refleja una tendencia
nostalgica en el disefio, donde los
creativos buscan recuperar la estética
vibrante y audaz de esa época. Con el uso
de paletas de colores descoloridos, rayas
retro, cuadros y patrones florales, busca
evocara nostalgia, a un deseo de

autenticidad y conexién emocional.

All Good
69 BrongoAllioMe

Discover the goodness
in every product.

5. Minimalismo vintage

El minimalismo da un toque de
simplificacion a los disefios y rinde
homenaje a épocas pasadas. Esta
tendencia conserva la esencia de estilos
clasicos con el uso de paleta de colores
vintage para crear piezas simples y

elegantes pero visualmente impactantes.

DETAILS
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6. Antidisefo

La estética gbtica marco una tendencia
en el 2023 y en este afio no es la
escepcion. Se caracteriza por su
dramtismo, originalidad visual, y
rebeldia. Usa combinanciones de fuentes
tipograficas, juega con tamafos Yy
grosores, espaciado, superposicion Yy
composiciones laterales. Este estilo es
comunmente utulizado para eventos
creativos como festivales, cocnciertos,

apertura de galerias, entre otros.

7. Degradados abstractos y

transiciones de color

Los degradados se presentan con
variaciones mucho mas impactantes al
emplear colores tradicionales, aportando
un toque moderno y refrescante. Estos
degradados permiten combinar colores
vivos y llamativos con una transicion
suave entre los tonos, sin sobrecargar al

espectador.

ST /

don't miss out on the hard-hitting, head-bangigg e
and unforgettable hardrock extravaganzal

rock
ha:d

M 07

J42A0D)EY J]O1 U, X201 A 39)
PUBMOU 5393213 1ok gesd

Tickets avallable

1676 KEMBERLY DRIVE, CHICAGO, IL

86



8. Textura

La textura permite crear imagenes
visualmente atractivas, que tienen la
capacidad de conectar a nivel sensorial.
Estara més presente en disefios con un

toque surrealista y en la tipografia.

;;;;;;; w » oo Dopn't Panic - Breathe ®-e ¢ ===

9. Geometria

La aplicacion de la geometria en el
disefio estd en auge, con el juego entre
formas, patrones y fuentes tipograficas
geométricas. Se crea piezas atractivas,
modernas, estéticas y equilibradas.

b=
i

<,_<

-AAAAAA

10. Mascotas con ilustraciones y

logotipos

En 2024, los logotipos con mascotas
ilustrados cobrardn relevancia, en
especial en sectores como alimentos,
bebidas, areas con relacion al arte,
manualidad y tecnologia. Esta tendencia
proporciana a la marca afabilidad,

accesible y resulta menos intimidante.

THE CROISSANT SHOP

Fuente: Adobe Express (2024).
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3.1.2.2.Tendencias de Disefio Editorial 2024

Tabla 3. Tendencias de Disefio Editorial 2024

Tendencia Ejemplo

1. Menos es mas

El disefio editorial se inclina hacia el
minimalismo y la simplicidad. En las
portadas toma fuerza el estilo limpio
que hace que la tipografia resalte,
evitando distracciones o el uso de

elementos decorativos innecesarios

En el disefio del lomo, proporciona
un espacio para la creatividad a los
disefiadores, que pueden mostrar ideas
sencillas o composiciones complejas e

innovadoras. Cuando se trata de sagas,

se puede optar por la creacion de
disefios colectivos que solo se aprecian

cuando se juntan todos los volumenes.

2. Tipografia creativa Wi
THE CLOCK
THE CLOCK
elemento para captar la atencion del THE CLOCK

publico, logrando un equilibrio entre el THE CLOCK
THE CAOCK

La tipografia se utiliza como un

disefio y la legibilidad. Este afio, la

THE CLOCK

tendencia resalta el uso de tipografias
distintivas y mucho méas presentes

como protagonistas en portadas.
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3. Colores cautivantes

La eleccion del color en un libro,
revista o catalago conlleva un proceso
que debe tener un cuidado minucioso,
dado su poder de transmitir
connotaciones, emociones e incluso
texturas. Esta tendencia de 2024, se
inclina por colores atrevidos, vibrantes
o fluorescentes, aportando de energia y

personalidad a las piezas editoriales.

A

4. Del formato fisico al digital

El sector editorial se estd adaptando
rapidamente con la digitalizacion. Se
espera que poco a poco Se pueden
integrar en productos editoriales
cosdigos QR, elementos interactivos,
realidad aumentada y contenido
multimedia, para enriquecer Yy
complementar la experiencia de

lectura.

5. Sostenibilidad

Con un aumento en el interés por la
sostenibilidad y la conservacion del
medio ambiente, el diseno editorial
implementa materiales reciclados vy
técnicade de impresion amigables con

el entorno. Los disefiadores buscan

;
No  wvoawoy
¢

1S,

UL ¢

) G

)

ROALD DAHL
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disminuir el uso de tintas y papeles que

producen residuos.

Fuente: Guarro Casas (2024).

3.1.2.3.Tendencias de folletos 2024

Tabla4. Tendencias de folletos 2024.

Tendencia

1. Minimalismo y simplicidad

El minimalismo se mantiene en
auge en el 2024, ya que proporciona
una manera de comunicr de manera
efectiva, que permita resaltar el
mensaje y dejar una buena impresion

memorable en el publico

- Claridad y enfoque: no satura de
elementos visuales, ya que dirije
la mirada hacia informacion
clave a través de la jerarquia

visual.

- Elegancia y sofisticacion: aporta
sofisticacion, sencilles,
equilibrio, exclusividad vy

armonia.

- Versatilidad y adaptabilidad:

adaptable en diversos formatos y

Ejemplo
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plataformas sin perder calidad,
tanto en fisico como digital.

- Creatividad y originalidad: la
simplicidad permite usar cada
elemento con un sentido y

creatividad.

- Compromiso y emocion: debe
buscar un balance, para que no
sea percibido como frio o
distante. Se puede integrar

detalles emotivos.

2. Tipografia atrevida vy
contraste de color

Uso de tipografias audaces como

respuesta para llamar la atencion del

espectador dentro de un mercado

(Ps0) (&2) (BR) (comd T suzeasonasm
saturado.

- Fuentes grandes y expresivas:
resaltan la informacion mas
relevante, da cabida a un punto
focal en el folleto, establecen el
tomo o personalidad de la marca,

producto u empresa.

- Espacios en blanco: es el vacion

que equeda entre los elementos.

Ayudan a equilibrar  los
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diferentes elementos dentro de la

composicion.

- Color: nos da la versatilidad de
crear un producto llamativo y
memorable,crea un ambiente
amigable que guia al lector y

enfatiza en ciertos elementos.

3. Folletos interactivos vy

digitales

La manera de presentar la
informacion ha ido evolucionando a
la par que la tenologia avanza. Una
de la tendencia en el disefio de

folletos es el uso de elementos
interactivos y digitales que tiene la
capacidad de transmitir un mensaje

de manera rapida y eficaz.

- Captacién y retencién de la
atencion: pueden resaltar entre
la multitud de materiales

impresos y estaticos.

- Aumento de la participacion y
conversion:  insentivan  al
usuario a realizar acciones y
proporcionan comentarios

personalizados al instante,
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alineado al comportamiento del

usuario.

- Facilidad de actualizacion y
distribucion: son faciles de
editar y modificar y pueden ser
compartirlos en linea por medio
de redes sociales, plataformas,
sitios web, aplicaciones, entre

otras.

- Desafios técnicos y de disefio:
deben ser adaptables,
compatibles, sencillos vy
receptivos  para  diferentes
dispositivos.

4. Matariales ecolégicos

Con el aumento de la cosciencia
ambiental, se estd tomando medidas
para reducir el impacto ecolégico. El
uso de materiales ecologicos Yy
biodegradables puede reflejar la
importancia del ambiente para la
empresa 0 estd alineado con su

filosofia.

- Imagen positiva: adopcion de
practicas sostenibles que reflejan
un mensaje de responsabilidad y

compromiso ambiental.
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- Reduccion de residuos y costos:
uso de materiales reciclados
reducen desechos y ahorra costos

a largo plazo.

- Calidad estética y ftactil
mojorada: texturas y colores
Unicos que aumentan su atractivo

visual.

5. Personalizacién

Consecuencia de la necesidad de
transmitir experiencia, que estén
adaptadas en un mundo digital que
se encuentra plagado de informacion
y cumple las expectativas de los

consumidores de ser reconocidos.

- Disefio basado en datos:
permite entender de mejor
manera el perfil de cada cliente
como intereses,
comportamiento y expectativas,
que ayudan a la creacion de
folletos paraa grupos en

especifico.

- Contenido dindmico: se adapta
a las necesidades y
requerimientos del cliente. Los

folletos pueden incluir codigos
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QR, etiquetas NFC, realidad

aumentada, entre otros.

- Conexion emocional: el publico
cada vez esta mas interesado en
conocer los valores de la marca,
los mismo que posteriormente
le llevaran a crear una conexion
auténtica, por medio de
narrativas bien estructuradas y

elementos evocadores.

6. Narracién de historias y

atractivo emocional

La esencia de una historia tiene la

capacidad de dar wuna buena

impresion del lector y despertar su

interés.

. _ | e B ou |
- Titulo atractivo y evocador: es la s *

carta de presentacion hacia el

ooyt ey v

lector; de esto dependerd su

interés y emocion.

- Narrativa visual: la historia se
encuentra respaldada por una
serie de imagenes o ilustraciones
que impulsen mas el mensaje que

se desea transmitir.

- Testimonios, citas y estadisticas:

esta informacion refuerzan la
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credibilidad y la conexion que se
puede entablar con el lector.

Fuente: FasterCapital (2024).

3.1.2.4. Tendencias de sefialética 2024.

Tabla5. Tendencias de sefialética 2024.

Tendencia

1. Personalizacion y modulacién

- Personalizacion: permite
destacar la identidad de la marca

frente a otros negocios.

- Modulacion: se adapta a
diferentes tamafios y formatos
sin requerir otros productos, ideal
para respondere a necesidades

cambiantes

2. Tecnologia LED Avanzada

Mejora la visibilidad, reduce
significativamente costos, no tiene un
efecto negativo al no ser toxico con el
medio ambiente y son mas utilizados

para exteriores por su durabilidad.
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3. Sostenibilidad

El uso de materiales sostenibles se
debe al aumento de la consciencia
ambiental y la accesibilidad de los
clientes que estan dispuestos a pagar un
poco mas por productos que muestren
sus valores éticos. Se puede optar por el
uso de tecnologias ecoldgicas como:
tintas a base de agua o solventes no

téxicos.

Direccionales
multiples

4. Interactividad digital

Presencia de patallas tactiles,
realidad aumentada, rétulos creativos,
entre otros, hacen que los clientes
puedan interactuar con los productos de
otra manera y obtener informacién en el

proceso.

[l <:c55i00 001 Information

5. Conectividad y control remoto

Los disefios de gran impacto visual
permiten realizar ajuste a larga
distancia, lo que facilita la
personalizacion. Son adaptanles vy
novedosas para el publico creando un

impacto visual en cualquier entorno.

DIGTAL SIGNAGE SOLLTIONS

%

Fuente: Moldiber (2024).
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3.1.3. Segmentacion del mercado potencial

Tabla6. Segmentacion del mercado potencial.

Segmentacion Datos

Datos geograficos

Pais Ecuador — diferentes paises extranjeros
Regidn Predominan visitantes de la Sierra
Provincia Predomina Tungurahua y Pichincha
Ciudad Principalmente Ambato, Guayaquil,

Quito y Riobamba

Datos demograéficos

Edad Principalmente entre 30 — 50 afios
Género Masculino - Femenino
Estado civil Soltero, casado, divorciado, viudo

Factores sociecondmicos

Ocupacién de la poblacién Prefesionales, empreados publicos vy

privados, ornitélogos, biologos.

Promedio de ingresos

Nivel de ingresos Clase media - alta

Factores psicograficos

Personalidad Curiosa, paciente, aventureros.
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Estilo de vida Proactivo, entusiastas, viajeros

experienciales

Intereses Naturaleza, fotografia, actividades al aire

libre.

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.4. Analisis del sector y del mercado de referencia

El turismo ecoldgico posee el potencial para transformarse en una alternativa clave para
el desarrollo sostenible en el canton Patate, aunque ain no se ha posicionado es posible
observar rastros significativos de iniciativas que aprovechas las bondades caracteriticas
del “Valle de la Eterna Primavera”. Iniciativas como la Ecorruta Kuri Pishku, ideadas con
el fin de resaltar su biodiversidad y promover el aviturismo, ain no hans ido exploradas
en toda su plenitus, lo que construye una barrera para poder posicionarse como destino

turistico.

El disefio de una guia bilingle tiene como propocito no solo dar respuesta a esta
carencia de informacion, sino también transformarse en un instrumento que somente el
aviturismo, compartiendo la esencia de esta modalida de turismo de manera accesible y
contener informacién bésica, sustancial y elementos distintivos que no muchas de las
veces contienen las guias de campo comvencionales.Esto permitird a los visitantes
disfrutar de una manera mas cercana y familiar, al mismo tiempo que fortalece la
economia local y promueve la conservacion y la educacién ambiental. Como referencia

para el desarrollo de este proyecto, se han tomado en cuenta otras guias de aviturismo:

- Aves de la Laguna de Yambo: es un recurso informativo creado con el fin de
promover la conservacion de la biodiversidad del canton Salcedo, Ecuador.
Publicada en 2012, la guia fotografica tienen como objetivo involucrar a las
comunidades locales en la proteccion de la naturaleza. Contiene informacion y
fotografias de especies de aves registradas en la laguna, asi como consejos y

recomendaciones para personas que esten interesadas en la ornitofauna.
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Figura 11. Guia Fotografica de Aves de la Laguna de Yambo

w Aves de la Cormorén Neotropical / Neotropic Cormorant

d Laguna de Yambo Phalacrocorax brasilanus
Salcedo Ecuador

s color café obscuro, Pico alargado de color | bird. Adults have dark brown plumage. and
, amarillo. Tarsos y patas de color negro. Los yellow elongated beak, with black tarsus and
juvenies presentan plumaje blanquecino en | feet. Young indwiduals have a whitish plumage

gargania y pecho. on the throat and chest.
-~

Ave acuética grande. EI plumaje de kos adutios | The Neotropical Cormorant is a big aquatic !
-

Se alimenta de peces o invertebrados que
captura mientras se sumerge en el agua. Su
no es impermeable, por ko que es co-

das para secarse.

En Yambo s una especie poco comin y de
carécter migratorio intratropical. Esta presento
con mayor frecuencia entre dicembre a mar- | March, with lower numbers of sightings bet-
0. mientras que su ndmero dsminuye entre | ween June and October.

junio y octubre.

guia fotografica e

Fuente: Soria & Valarezo, (2012)

- Avifauna de Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca: elaborada con la
colaboracion de la Universidad del Azuay y sus especialistas. Publicada en 2013,
esta guia se orienta a los cuencanos, a turistas y personas apasionadas con la
observacion de aves y ornot6logos, quienes buscan tener en sus manos una

herramienta de consulta para poder apreciar la naturaleza desde otro enfoque.
Figura 12. Guia Avifauna de Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca

Q o)
CUENCA ATIDAE
203 atos
7

suaimente st n pareas o e qupes. s famia 52

Fuente: Astudillo Webster & Siddons (2013)

- Guia de Aviturismo — Prefectura de Pichincha: es una herramienta dirigidaa a los
amantes de las aves y de la naturaleza, que describe cinco rutas disefiadas para la
practica del aviturismo en la provincia de Pichincha. Contiene informacion puntual
sobre cada ruta, incluyendo mapas, localizacion, recorridos, instrucciones sobre

como llegar y actividades adicionales que los turistas pueden realizar en la zona.
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Figura 13. Guia de Aviturismo - Prefectura de Pichincha

XX BICHINGHA

Fuente: Prefectura de Pichincha (2023)

- Guia de aves ilustrada Las Aves de Vipis: publicado en 2020, desarrollado gracias
a la Concesion Costera de Cartagena BarranquillaS.S. para distinguir la
biodiversidad del Caribe, enfocandose en la vifauna. Esta guia esta dirigida a
locales y visitantes para que puedan identificar 241 especies de aves con el fin de
orientar, generar consciencia sobre la presencia del ser humano en el medio
ambiente, cambiar la percepcion del lector y fomentar el cuidado de la

biodiversidad.

Figura 14. Guia de Avifauna Las Aves de Vipis

Esquemna %, o
anatémico )3 s
N °

Fuente: Concesion Costera Cartagena Barranquilla (2023)
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El material editorial propuesto se ha creado detalladamente con el objetivo de facilitar
informacion esencial sobre la identificacion de aves y lleva un mensaje de trasfondo de
conservacion de la biodiversidad. Este tipo de herramientas, estan dirigidas tanto para
locales como turistas que buscan tener informacién sobre las aves, buscando sensibilizar
al lector sobre la importancia que ejerce el ser humano con el entorno natural y el valor

que puede generar a futuras generaciones.
3.1.5. Indice de saturacion del mercado potencial.

El Valle de la Eterna Primavera posee un gran potencial para el desarrollo del aviturismo,
que se presenta como una modalidad de turismo ecoldgico que fusiona la observacion de
aves desde una perspectiva que lucha por la conservacién ambiental y es menos invasivo
tanto para las comunidades como para la naturaleza. Este canton se distingue por poseer
paisajes Unicos y una gran biodiversidad que la convierten en el lugar ideal para
implementar esta actividad y que la ha hecho merecedora del Primer Pueblo Magico de
Ecuador, el Primer Destino Fototuristico del pais y por poseer en su territorio la Ecorruta
Kuri Pishku, que “ posee un gran potencial para fortalecer al aviturismo como una
actividad alternativa de la zona” (Ministerio de Turismo, 2014) .Sin embargo, a pesar de
las diferentes alternativas y actividades propuestas por personas locales relacionadas con
el aviturismo, el desconocimiento de parte de las autoridades de turno ha sido un factor
clave que no ha permitido que se aproveche al maximo esta actividad, que impide
determinar cuantos turistas actualmente participan o buscan este tipo de turismo dentro

del cantoén.

En Ecuador, el aviturismo esta en crecimiento, debido a la gran biodiversidad que
carcateriza al pais, considerado uno de los mas megadiversos del mundo, ya que alberga
a mas de 1,600 especies de aves registradas, posicionandose asi, como un lugar atractivo

para los observadores de aves (Larrea Sanchez, 2024).

Cada afio més de 6 millones de pajareros salen de sus paises de residencia a destinos
en otras latitudes, atraidos por las aves. En el mundo existen mas de 10 mil especies
de aves y en Ameérica Latina se alberga el 30% de la avifauna mundial. Ecuador es
hogar de 1.722 especies de aves que representa el 16,1% de aves a nivel mundial y es
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uno de los paises que atiende una importante porcion de los birders globales cada

afio. (Cartay, Mayoral Izaguirre, & lIzaguirre-Mayoral, 2020)

Igualmente, dentro del pais en lugares como Mindo, Cosanga, Reserva Ecoldgica
Antisana, Parque Nacional Yasuniy el Parque Nacional Podocarpus han consolidado esta
actividad, pero existen destinos que pueden aprovechar el potencial de destinos
emergentes como en el cantdn Patate, donde el mercado no se encuentra saturado y tiene

la capacidad de ofrecer una experiencia auténtica.

A diferencia de estos destilos consolidados, Patate promete un escenario prometedor
con minima intervencion turisticca, que hace posible que visitantes pueda introducirse en
una experiencia Unica a través de la naturaleza. La Ecorruta Kuri Psihku, posee el
potencial éptimo para cautivar a visitantes interesados en internarse en la observacion de
aves, fotografia ambiental y vida silvestre como herramienta documental, que permite
contribuir al conocimiento cientifico con el fin de preservar ecosistemas e incentivar la

sensibilizacion sobre estos entornos.

Con el apoyo, gestién, atencion adecuada, educacion ambiental y turistica a las
personas locales y promocion efectiva, el canton Patate tiene todas las herramientas
necesarios para posicionarse como un referente del aviturismo en Ecuador, dando paso a
una diversificacion de la oferta turistica, promoviendo un modelo de turismo sostenible

que atrae beneficios para la comunidad como para el medio ambiente.
3.1.6. Andlisis estratégico de la competencia (benchmarking)

El benchmarking es una herramienta que permite el andlisis y comparacion de
proyectos similares para identificar estrategias, tendencias o ciertos componentes
importantes que han destacado por su relevacia, impacto o fracaso, con el fin de adoptar
0 mejorar ciertos elementos que respondan a las necesidades especificas que requiere el
proyecto. Segun Spendolini (2005) “...es un proceso sistematico y continuo para evaluar
los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras

organizacionales” (p. 1).
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A continuacion, se presenta un analisis relacionado con el producto editorial, en este
caso, guias turisticas mediante una tabla comparativa, destacando los aspectos de disefio

y contenido para extraer ideas que aporten al desarrollo de la propuesta.
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Tabla 7. Analisis de guias turisticas de aviturismo

Parédmetros Guial Guia 2 Guia 3 Guia 4
Titulo Guia de Aves del Rio | Guia de campo: aves | Guia de aviturismo Guayas Merlin Bird ID
Chone terrestres  residentes  de
Galéapagos
Institucion Ministerio del Ambiente Fundacién Darwin | Prefectura  Ciudadana  del | Laboratorio de Ornitologia de
Foundation Guayas Cornell
Portada NI

Guia de F- :
Aves del ™

Rio Chone

MNISTERIO DEL AMBENTE

GUIA DE CAMPO

AVES TERRESTRES RESIDENTES DE GALAPAGOS
VERSION ACTUALIZADA EN 2022

GUIA DE
AVITURISMO
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Formato Pdf con formato A4, |Pdf con formato A5, | Pdf con formato menor a A5, | No aplica (aplicacion)

horientacién vertical. horientacion vertical. horientacion vertical.
Tipografia Sans Serif - Serif Sans Serif Sans Serif Sans Serif
Cromaética Estatus de conservaciony | Estatus de conservacion y Uso de colores corporativosy | Uso de color blanco, negro y

tipos de aves determinados | tipos de aves determinados que representen a la naturaleza | verde, con variaciones.

por colores especificos. por colores especificos. (tonos verdes).

Tonos tierra.

Objetivo Promocidn de redes Investigacion y monitoreo de | Dar a conocer a visitantes y Proporcionar informacion aves
ecoldgicas de rutas aves terrestres. locales sobre especies de aves, | de todo el mundo. Es un
migratorias de aves y areas o caracteristicas y peculiaridades | asistente de campo

. Dirigido a personas con un . . .
protegidas. como alternativa de turismo personalizable.

nivel intermedio — alto.
responsable.

Dirigido a personas con un Dirigido a principiantes y de
nivel intermedio. Dirigido a visitantes y locales | nivel intermedio.

Tono y estilo | Informativo, amigable, Informativo, confiable, Informativo, amigable, Informativo, instructivo, claro,
instructivo amigable. instructivo, claro. didéctico.
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Elementos Mapas, iconos, fotografias. | Fotografias, formas Iconos, fotografias, mapas, Fotografias, iconos, sonidos,

graficos geomeétricas, mapas. formas geomeétricas. mapas.

Turismo Promocion de redes Investigacion y monitoreo de | Implementar al aviturismo Crear una comunidad de

ecoldgico ecoldgicas. aves terrestres de las Islas como una opcion de turismo observadores de aves, los

Galapagos. responsable en Guayaquil. mismos que pueden compartir

informacion dentro de la
aplicacion.

Contenido Descripcion de aves, Descripcion de aves, su Descripcion de aves, su Descripcion de especies,

habitat, habitos, tamafio,

estatus y formas de ayudar a

importancia, categorias, modo

fotografia, iconos,

uso de la guia, simbologia. | la fundacion. de uso de la guia, anatomia de | distribucién, sonidos.
un ave, hot spots.
N°de paginas | 94 52 100 No aplica (aplicacion)

Links

https://acortar.link/74Mf5b

https://acortar.link/gOZDX4

https://acortar.link/wDICiJ

https://acortar.link/zwNZpR

Disponible en la Play Store

Fuente: Elaboracion propia.
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https://acortar.link/zwNZpR

Conclusién:

Las guias de campo de aviturismo analizadas exhiben diferentes propositos que de
igual manera se dirigen a diferentes tipos de publico y necesidades. Las tres primeras
guias se encuentran en formato PDF, las mismas que poseen informacion destallada y
educativa sobre las diferentes especies de aves, su conservacion, cuidado de los habitats
naturales y su practica responsable, partiendo desde un mensaje ecolégico, dirigido a
personas que poseen un nivel intermedio a avanzado dentro de esta practica. En todas ellas
podemos apreciar el uso de tipografias sans serif, lo que permite mostrar la informacion
de manera legible, manteniendo un estilo moderno y afable. En cuanto a la aplicacion
Merlin Bird ID, destaca por su interactividad, adaptandose a las necesidades del usuario a
quien permite personalizar distintas acciones, haciendo mucho més dinamica su
experiencia, sin embargo, si se desconoce del tema, sera superficial su uso y no lograra el

objetivo deseado para su maximo aprovechamiento.
3.2. Andlisis interno

El anlisis interno es una herramienta valiosa que permite tener un panorama amplio a
cerca del proyecto, con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades existentes y a la
vez las oportunidades y amenazas que se originan del entorno, y asi establecer estratégias

y soluciones para su 6ptimo desarrollo.
3.2.1. Analisis FODA
3.2.1.1. Fortalezas

- Politicas publicas que apoyan a la preservacion natural y cultural de las

comunidades, promoviendo el turismo sostenible.

- Cooperacion entre instituciones que fomentan el crecimiento del sector

turistico.

- Apoyo a emprendimientos locales que fortalecen la economiay la participacion

de la ciudadania.

108



- El sector agricola, que forma parte del turismo ecolégico, ofrece un atractivo

turistico Unico en el canton Patate
- Biodiversidad Unica del canton Patate.
- Participacion de la comunidad en el desarrollo de actividades turisticas.

- Incremento en la demanda del turismo ecolégico como consecuencia de la
pandemia de COVID-19.

3.2.1.2. Oportunidades

- Desarrollo de programas como “Rincones Magicos” y “Destinos Turisticos

Inteligentes”.

- Interés a nivel mundial sobre experiencia sostenibles, representa una

oportunidad para que Patate pueda ser reconocudo por el turismo ecolégico.

- La Ley de Turismo permite incentivos a las municipalidades para desarrollar

proyectos en turismo.
- Aumento en la conciencia ambiental entre visitantes y personas de la localidad.

- Uso de aplicaciones moviles para obtener informacién requerida, que permita

mejorar la experiencia del turista y su interaccion con el entorno.’

- Creacion de materiales bilingties que facilite el ingreso de visitantes extranjeros

amplia el publico objetivo.

- Interés en el bienestar fisico y mental de los visitantes que los lleva a buscar

experiencias que se puedan realizar al aire libre.

- Desarrollar el aviturismo en la Ecorruta "Kuri Pichku™ con el objetivo de
aprovechar su potencial para la observacion de aves, promoviendo de manera
adecuada la biodiversidad local y atrayendo turistas interesados en esta

actividad.
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3.2.1.3. Debilidades

El cantdén Patate posee mayor relevancia y dependencia el sector agricola,
puede representar una limitacién al no poner mayor atencion a otras actividades

que pueden favorecer a su economia.

Falta de sefialética y materiales promocionales.
Infraestructura turistica insuficiente.

Patate aln no se posiciona como destino turistico.

El turismo ecoldgico a menudo depende de las condiciones climaticas.
Escasez de informacion sobre atractivos ecoldgicos.
Desconocimiento del destino y de actividades turisticas.
Asignacion presupuestaria limitada para el sector turistico.
Carencia de planificacion y coordinacion entre instituciones.
Escaso interés de las autoridades.

Ausencia de material informativo.

Canales de comunicacion limitados pueden dificultar que las personas conozca

la oferta turistica.

3.2.1.4. Amenazas

Aumento de la inseguridad en el pais, lo que puede desmotivar las visitas e

inversiones.
La crisis energética afecta en la operacion turistica.
Competencia con otros destinos turisticos aledafios

Dependencia de presupuestos gubernamentales
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Migracion de personas por busqueda de oportunidades.
Posibles regulaciones que restringen el acceso a areas naturales.

Cambios en los ecosistemas pueden modificar la experiencias del turismo

ecologico.
Sobreexplotacion de recursos naturales pueden afectar a la biodiveresidad.

La afluencia de visitantes hacia destinos de turismo masificado podria

disminuir la demanda e interés ante el turismo ecoldgico.
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3.2.1.5. Cuadro resumen del analisis FODA

Tabla 8. Resumen del analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Biodiversidad Gnica del cantén Patate.

2. Politicas publicas que apoyan a la preservacion natural y cultural de las

comunidades, promoviendo el turismo sostenible.

3. Apoyo a emprendimientos locales que fortalecen la economia y la participacion

de la ciudadania.
4. Participacion de la comunidad en el desarrollo de actividades turisticas.

5. Incremento en la demanda del turismo ecoldgico como consecuencia de la
pandemia de COVID-19.

6. El sector agricola, que forma parte del turismo ecoldgico, ofrece un atractivo

turistico Unico en el canton Patate.

7. Cooperacion entre instituciones que fomentan el crecimiento del sector turistico.

1. El cantdn Patate posee mayor relevancia y dependencia del sector agricola,
lo que puede representar una limitacion al no poner mayor atencién a otras

actividades que pueden favorecer a su economia.

2. Patate a(in no se posiciona como destino turistico.

3. Falta de sefialética y materiales promocionales.

4. Infraestructura turistica insuficiente.

5. Escasez de informacion sobre atractivos ecolégicos.

6. Desconocimiento del destino y de actividades turisticas.

7. Carencia de planificacion y coordinacion entre instituciones.
8. Asignacidn presupuestaria limitada para el sector turistico.

9. Canales de comunicacion limitados que pueden dificultar que las personas

conozcan la oferta turistica.

10. El turismo ecoldgico a menudo depende de las condiciones climaticas.
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11. Ausencia de material informativo.

12. Escaso interés de las autoridades.

Oportunidades

Amenazas

1. Desarrollo de programas como “Rincones Magicos” y “Destinos Turisticos

Inteligentes”.

2. Interés a nivel mundial sobre experiencias sostenibles, representa una

oportunidad para que Patate pueda ser reconocido por el turismo ecolégico.

3. La Ley de Turismo permite incentivos a las municipalidades para desarrollar

proyectos en turismo.
4. Aumento en la conciencia ambiental entre visitantes y personas de la localidad.

5. Uso de aplicaciones mdviles para obtener informacion requerida, que permita

mejorar la experiencia del turista y su interaccion con el entorno.

6. Creacién de materiales bilinglies que facilite el ingreso de visitantes extranjeros

y amplie el pablico objetivo.

7. Interés en el bienestar fisico y mental de los visitantes que los lleva a buscar

experiencias que se puedan realizar al aire libre.

1. Aumento de la inseguridad en el pais, lo que puede desmotivar las visitas e

inversiones.

2. La crisis energética afecta en la operacion turistica.

3. Competencia con otros destinos turisticos aledafios.

4. Dependencia de presupuestos gubernamentales.

5. Migracién de personas por blsqueda de oportunidades.

6. Posibles regulaciones que restringen el acceso a areas naturales.

7. Cambios en los ecosistemas pueden modificar la experiencia del turismo

ecoldgico.
8. Sobreexplotacion de recursos naturales puede afectar a la biodiversidad.

9. La afluencia de visitantes hacia destinos de turismo masificado podria

disminuir la demanda e interés ante el turismo ecoldgico.
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8. Desarrollar el aviturismo en la Ecorruta "Kuri Pichku™ con el objetivo de
aprovechar su potencial para la observacion de aves, promoviendo de manera

adecuada la biodiversidad local y atrayendo turistas interesados en esta actividad.

Estrategias FO

Estrategias DO

F108: Descripcion de aves comunes, su habitat, caracteristicas acompafiado de
fotografias, ilustraciones y el disefio de mapas que sefialen servicios, puntos de

observacién o particularidades dentro del sendero.

F406: Uso de iconos universales comprensibles, escritura amigable y secciones

interactivas en ambas lenguas.

F705: Uso de codigos QR en la guia y sefialética, que dirijan a los usuarios a
recursos adicionales, como aplicaciones complementarias para registrar

avistamientos realizados dentro del lugar, sonidos y relatos.

F603: Disefio de un apartado que mencione emprendimientos y servicios clave.

D605: Incluir seccién en la guia donde se incluya un checklist donde los

visitantes puedan registrar aves observadas que se encuentran en la guia.

D201: Incluir una introduccion con la historia de Patate, su biodiversidad y su

identidad como “Rincén Magico” en la guia.

Estrategias FA

Estrategias DA

F2A8: Disefiar sefialética con materiales sostenibles y mensajes educativos sobre

practicas respetuosas con el ambiente y la fauna local.

F1AT7: Disefio de sefialética en el inicio del sendero que incluya informacién clave
como aves que se pueden encontrar, altitud, tiempo estimado de recorrido,

dificultad, y equipo recomendado.

D3AG6: Incluir en la guia una seccion catalogada “El Mundo de las Aves”,

donde se compartan datos interesantes sobre diversas especies.
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F4A6: Integrar sefialética en puntos estratégicos del sendero indicando el tiempo
restante o estimado para completar el recorrido, ofreciendo orientacién Util a los

visitantes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Pedido de disefio

Para el desarrollo de la elaboracion de este producto editorial, se toma en cuenta la
solicitud directa por parte de la persona encargada del &rea de turismo del municipio de
Patate, quien menciond que requerian de un recurso informativo que permita dar a conocer
a los visitantes a cerca de este atractivo turistico, ya que actualmente pocas personas saben
de la existencia e importancia de la ecorruta, lo que impide que este lugar se catapulte

como un destino destacado en aviturismo.

Objetivo del municipio: difundir y promocionar la Ecorruta Kuri Pishku a través de una

guia turistica bilingue.
Descripcion del proyecto:
- Mision: promover el aviturismo, cuidado del medio ambiente.
- Valores: conservacion.
Datos técnicos del proyecto:
- Actividades realizadas en la ecorruta: caminata, observacion de flora y fauna.

- Informacion que debe contener la guia: ubicacion, informacion de las aves,
mapas de los senderos con mas proyeccion al aviturismo como son Mesa Tablon,

Mundug, Platuquiral, Platupamba y Nido del Angel e informacién en dos idiomas.

- Elementos indispensables: informacién precisa y actualizada, fotografia de las

aves y sefialética que responda a las necesidades presentes.
Datos del mercado:
- Publico objetivo: publico general.
- Perfil del turista: nacional; aventurero.

- Palabras que definen a la ecorruta: flora y fauna
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3.4. Rentabilidad

El aviturismo, al ser una actividad que llegdé de manera tardia a nuestro pais, existen
pocas guias turisticas para este tipo de practica, ya que las que existen estan dirigidas
mayormente a personas que cuentan con un nivel de conocimiento medio a alto sobre el
tema. Esto genera un espacio que puede ser aprovechado para estructurar una guia de
aviturismo mucho mas accesible, tando para principiantes como expertos, que pueda ser
implementada en la Ecorruta Kuri Pishku. Este proyecto busca satisfacer la creciente ola
de demanda dentro del turismo alternativo, con el que se busca promover la educacién
ambiental y la sensibilizacion con la naturaleza a través de espacios adecuados que
atraigan a diferentes visitantes y facilitar su acercamiento al aviturismo, la guia apoyara

al avance de la economia local y la consolidacion del turismo sostenible.
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CAPITULO IV
4. DISENO METODOLOGICO
4.1. Método

Para el siguiente proyecto se aplicara el método deductivo, el mismo que servird como
herramienta para obtener informacion puntual de las areas de estudio requeridas. Este
método permitira partir de conceptos generales para posteriormente especificar elementos

en concreto dentro del proyecto.
El método deductivo acorde con Abreu (2014) se puede comprender como:

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular
que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.

Mediante la deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las

inferencias o conclusiones generales aceptadas. (p. 6)
También, Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes (2018) menciona que :

Este conocimiento se obtiene de lo general a lo particular, Aplicando las reglas de
inferencia. Cuando se observa que entre los elementos tienen propiedades comunes se
deduce que el hecho o fendmeno tiene las mismas caracteristicas, cualidades o

propiedades, por lo tanto, se inserta en dicha teoria o ley. (p. 67)

A raiz de lo expuesto, se puede mencionar que el método deductivo sera util en el
desarrollo del proyecto, ya que, al apoyarse en conocimientos precedentes de las distintas
areas de estudio, permite su aplicacion en el disefio de productos editoriales que se

implementara en la Ecoruta Kuri Pishku, alineados con los objetivos del proyecto.
4.2. Enfoque del proyecto

El enfoque investigativo serd cualitativo debido a su capacidad de profundizar de
manera detallada los diferentes fendmenos que se desea analizar. Segiin Marcelo Gémez

(2009), indica que este enfoque se basa en el uso de métodos de recoleccion de datos, en
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donde no existe la medicion numérica. Hace uso de descripciones profundas e
interpretaciones de fendmenos. Normalmente, las preguntas e hipdtesis se originan dentro
del marco del proceso de investigacion, y se desplazan entre los eventos y su
interpretacion. Su objetivo es “reconstruir” la realidad de los actores de un sistema social

previamente definido.

Al hablar sobre cuéles son las bondades que posee la investigacion cualitativa,
Rodriguez, Gil Flores y Garcés Jiménez (1996) citado por Cruz del Castillo (2014),

explican que:

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacién cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales que describen la
rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas (p.
200).

Mediante un enfoque cualitativo, se recopilara y analizara informacion que posibiliten
comprender los fenomenos investigados desde la perspectiva y experiencia de los actores
involucrados, ofreciendo una visién detallada de la realidad social, cultural y ambiental.
Este enfoque es flexible, adaptable y promueve una reflexion constante frente a la realidad
estudiada, capaz de proporcionar una base sélida que identifique las oportunidades y

desafios dentro del proyecto, lo que facilitara la creacion del material propuesto.
4.3.Modalidad
4.3.1. Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion es importante para cualquier trabajo de caracter académico,
ya que permite identificar vacios de conocimiento, tendencias emergentes y diferentes
areas de que se pueden aprovechar en el campo de estudio. Como menciona la Universidad
de la Republica de Uruguay (2020):
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La calidad de un trabajo académico dependera directamente de una investigacion
bibliografica pertinente, eficaz y exhaustiva. Entendemos por investigacion
bibliografica a la etapa de la investigacion cientifica donde se explora la produccion
de la comunidad académica sobre un tema determinado. Supone un conjunto de
actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema o un autor
concretos. Nos permite conocer el estado del arte de lo que estamos investigando y

es por lo tanto el punto de partida en el que debe basarse cualquier trabajo cientifico.
(p-1)

4.3.2. Investigacion de Campo

Para Martinez Ruiz y Avila Reyes (2012) , esta investigacion se caracteriza por estar
guiada en la busqueda de informacién desde el lugar y el tiempo donde se encuentra el
tema de estudio. Es la més indicada para averiguar los fenémenos que ocurren, dentro de
la naturaleza o desde un caracter social. Bajo este contexto, se recogera informacion a
través del analisis de contenidos para construir una base tedrica sélida, entrevistas a
profesionales que contribuyan con conocimientos y perspectivas y encuestas a visitantes
para obtener una perspectiva diferente y cercana de la problematica para dar una respuesta

a los intereses del publico objetivo.
4.4. Niveles de investigacion
4.4.1. Exploratorio

Luciano Pérez, Rubén Perez y Maria Seca (2020) afirman que cuando nos adentramos
en un tema que ha sido poco estudiado o no ha sido investigado previamente, nos
planteamos este tipo de alcance. El objetivo de los investigadores es comenzar a descubrir
certezas, definiciones y conceptos Utiles, ya que, cuando empiezan a trabajar con este

alcance no se cuenta con mucha bibliografia respaldada.
El propio nombre de "exploratorio” tiene que ver con eso: entrar en lo desconocido.

El nivel exploratorio, su objetivo es conocer temas o informacién que no han sido

estudiadas con profundidad o son desconocidos, lo que permite que investigadores
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empezar desde lo fundamental como conceptos basicos, elementos relevantes y las
diferentes variables que se adentran en el fendmeno que ayudan a la construccion de una

base tedrica para estudios posteriores.

“Sus objetivos estardn orientados a determinar cudles son los hechos, conceptos y

variables relevantes del fenomeno que estamos investigando” (Gomez, 2009).
4.4.2. Descriptivo

Por medio del enfoque descriptivo se puede establecer un conocimiento minusioso
sobre elementos que son parte del fendémeno en estudio, ayudando en el analisis de sus
caracteristicas y sus peculiaridades. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista
Lucio (2003):

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 124)

Ademas, permite observar y comprender facilmente las diferentes facetas de un
fendmeno, evento o situacion que pueden pasar desapercibidos en estudios con un enfoque
mucho mas general, lo que permite a los investigadores recopilar informacion que les

ofrezca una vision amplia del sujeto de estudio.

A través de los objetivos planteados, se recopila informacion sobre las especies de aves,
rutas, servicios y zonas de interés dentro de la Ecorruta Kuri Pishku mediante
investigacion de campo e investigacion bibliografica. Luego a través de esta base
informativa se realiza un estudio de mercado para identificar los intereses de los visitantes,
aplicando encuestas y un focus group a guias locales. Finalmente, se definen criterios de
disefio para el desarrollo del producto editorial, apoyados en la revision bibliografica y

asesoramiento de expertos.
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4.5. Poblacion y muestra

Durante la entrevista realizada a Evelyn Chicaiza, directora del Departamento de
Turismo de Patate, se facilitaron registros de las personas que visitaron el punto de
informacion, ubicado en el parque principal de la ciudad durante los fines de semana
correspondientes al mes de octubre del presente afio, donde se puede observar que la

mayoria de visitantes son de la sierra ecuatoriana.

Figura 15. Lugar de origen de visitantes del canton Patate — Mes de Octubre 2024

Lugar de origen de visitantes Mes de Octubre 2024

Nro de visitantes

Lugar de origen Nro de visitantes 149

Ambato 149

Banos 15

Guano 5

Guayaquil 44 ‘
Latacunga 12

Pillaro 11 2
Pimampiro 2 '
Pujili 2

Puyo 11

Quito S0

Riobamba 20

Santo domingo 2

Tena 5

Total general 368

Mayor niimero de turistas tungurahua 164
region con mas visitantes sierra 306

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que estos datos no representan el total de visitantes al cantdn, sino
Unicamente a quienes se acercaron para solicitar informacion sobre actividades
disponibles en la zona. Ademas, es importante mencionar que dentro del Departamento
de Turismo no existen registros reales sobre el nimero total de turistas que llegan al lugar,
ni de aquellos interesados de manera particular en el aviturismo, ya que esta actividad ain
no ha sido plenamente explorada en el canton. Por ello, no es posible determinar una

cantidad especifica de turistas interesados en el aviturismo.
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A fin de conseguir los resultados de la investigacidon es primordial el identificar la
muestra con la que se trabajara para la aplicacion técnicas como de instrumentos para la
recoleccion de informacion requerida. Por medio de estas herramientas se podra
comprender de mejor manera la situacion actual sobre el tema planteado, como lo sefiala

Hernandez (2001) que menciona que:

El investigador social tiene como objetivo final buscar conclusiones sobre un gran
namero de personas (poblacion); para ello no estudia todo el conjunto, sino una parte
significativa (muestra). Poblacién y muestra, juntamente con sus relaciones,

constituyen el protagonismo de la Estadistica inductiva. (p. 127)

De igual manera, en la presente investigacion se recurrira a la técnica del focus group,
implementada a una muestra seleccionada mediante un muestreo no probabilistico. Este
tipo de muestreo “permite seleccionar con una clara intencion o por criterio
preestablecido... una representatividad de la poblacion” (Nifio Rojas, 2011, p. 57). La
muestra estara constituida por un grupo de personas que poseen gran relevancia en la
construccion que incentivan acciones ambientales y del desarrollo de propuestas
sostenibles, como el aviturismo, a nivel nacional como local, con el fin de ahondar mucho
mas en sus intereses, problematicas, perspectivas, percepciones y necesidades,

proporcionando informacion primordial para el progreso de la investigacion.

Tabla 9. Perfil de las personas que integran el Focus Group

Perfil Rol en el Focus Group

Turistas de aviturismo y Aportan con informacién acerca de sus motivaciones,
representantes de la intereses, expectativas y problematicas que presentan en la
organizacion ~ Cumbres observacion de aves.

Blancas. ) . o
Brindan su opinidn acerca de la biodiversidad y la correcta

gestiébn ambiental que se debe lograr en areas naturales

como turistas.
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Guias locales de Comparten conocimientos béasicos y practicos sobre la
ornitologia observacion de aves, manejo de instrumentos, marcas de

campo y las necesidades del turista.

Describen desde su perspectiva las problematicas y

oportunidades que representa el aviturismo en el canton.

Bidlogo Proporciona informacion general y técnico sobre especies
de aves, cuidado de los ecosistemas y la relevancia con

respecto al cuidado de la naturaleza.

Emprendedores locales Ofrecen una perspectiva econdmica y social, subrayando
como el aviturismo tiene la capacidad de generar
beneficios a través de la adopcidn del turismo ecolégico,
en favor de emprendimientos locales que protegen la

biodiversidad local y generan ingresos.

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, es fundamental recabar informacion puntual mendiante entrevistas a
expertos en areas como relacionadas con el turismo, disefio gréfico, disefio editorial,
turismo sostenible, aviturismo, sefialética y ornitologia. Cada uno de estos perfiles ayudara
con el aporte de diferentes criterios que complementara el analisis de la propuesta, los

mismo que se muestran a continuacion:
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Tabla 10. Perfil de entrevistas

Fuente de informacion Perfil Cantidad
Departamento de turismo Autoridades locales del GAD Patate, 1
GAD Patate director o encargado de Turismo.

Entrevistas a expertos Guias especializados en aviturismo, 3

relacionados con Turismo turismo sostenible, bidlogos enfocados

Sostenible y Aviturismo en ornitologia.

Profesionales en Disefio Disefiadores graficos que conozcan y 3

Gréfico trabajen con temas relacionados con
sefialética turistica y disefio editorial
enfocado en guias, folletos y materiales

impresos.
Fuente: Elaboracion propia. |
4.6. Técnicas e instrumentos
4.6.1.1.Entrevistas

Maria de los Angeles Monroy y Nelisahuel Nava (2018) mencionan que esta técnica
de recoleccion de datos se ejecuta cuando el investigador se retne con el informante, quien
posee informacién y experiencia sobre el tema de estudio para que el investigador pueda

comprender el problema de cerca.

Para que el desarrollo de una entrevista sea eficaz, es importante que el investigador
posea habilidades interpersonales y de escucha activa, ya que le permiten generar un
ambiente afable, en donde el entrevistado se sienta comodo y capaz de transmitir su
conocimiento. También, la adaptabilidad y flexibilidad en el transcurso de la conversacion
tienen la capacidad de enriquecer el proceso ya que se puede obtener respuestas mas

profundas y auténticas que aportan mucho mas al tema de estudio.

125



“No es herramienta mecénica, sino que estd profundamente influenciada por el

entrevistador y por sus caracteristicas, asi como por las del entrevistado y su contexto”

(Ruiz Olabuénaga, 2012, pp. 122-123).

Para la realizacion de las entrevistas, se tomé en cuenta el marco conceptual generado
en este trabajo. Los perfiles de los entrevistados fueron seleccionados en funcién de su

experiencia y formacion en areas puntuales que se encuentran dentro de la propuesta.

Cuestionario para la Entrevista con la Encargada del Departamento de Turismo de
Patate
Objetivo: Obtener informacion sobre el pedido de disefio de la guia turistica para la

Ecorruta Kuri Pishku, su importancia y los elementos clave que debe incluir.

Tabla 11. Cuestionario para Encargada del Departamento de Turismo de Patate

No Pregunta

1 ¢Cbémo surgio la idea de la Ecorruta 'Kuri Pishku?

2 ¢Que objetivos se pretenden alcanzar con el desarrollo de esta ruta?

3 (Cudl fue la razdn detras de la peticion del municipio para desarrollar la guia?

4 ;Por qué acuden principalmente los turistas a Patate?

5  ¢Cuéntos senderos componen la Ecorruta 'Kuri Pishku'? ¢ Cual es el mas
importante?

6  ¢Existen emprendimientos o actividades economicas que se desarrollan a lo
largo de la ruta, y como contribuyen al turismo y a la comunidad local?

7 ¢Qué canales y plataformas se utilizan para la difusion de la Ecorruta 'Kuri
Pishku'?

8  ¢Lavisita ala Ecorruta 'Kuri Pishku' tiene algun costo para los turistas?

9  (Existe sefializacion a lo largo de la Ecorruta 'Kuri Pishku'? ¢En qué condiciones
se encuentra?
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10 ¢En el transcurso de la ruta hay sefalética?
11 ¢Por qué es necesario que la guia sea bilinglie?

12 ¢Existen guias para la Ecorruta 'Kuri Pishku'? ¢ Los guias son remunerados?

13 ¢Para estar en contacto con los guias, se necesita pagar un valor adicional?
¢ Como se puede contactar con ellos?

14 ¢ Qué tipo de turistas predominan en la Ecorruta 'Kuri Pishku'? ;Son méas
nacionales o internacionales?

15 ¢En qué dias se realizan las actividades en la Ecorruta 'Kuri Pishku'?

16 ¢Cdmo pueden los turistas ser parte de los recorridos guiados en la ruta?

17  ¢Los turistas deben llevar sus propios instrumentos para el avistamiento de aves,
0 el municipio proporciona algun equipo?

18 ;Tal vez conoce del valor que cobran los guias?
Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario para la Entrevista con el Guia Especializado en Ornitologia
Objetivo: Evaluar las barreras actuales para el desarrollo del aviturismo en la Ecorruta
Kuri Pishku, analizar el apoyo disponible, la necesidad del desarrollo de la guia turistica

y sefialética, y proporcionar recomendaciones para mejorar la ruta a través de la guia.

Tabla 12. Cuestionario para guia especializado en ornitologia

No Pregunta

1 ¢Cuales cree que son las principales barreras para el desarrollo del aviturismo aqui

en Patate?

2  ¢Considera que las comunidades locales ven al aviturismo como una oportunidad
para el desarrollo econémico o hay cierta resistencia o desconocimiento sobre la

actividad?
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3  ¢Cree que falta promocion adecuada o canales de difusion para dar a conocer el

potencial del aviturismo en Patate es importante?

4  ¢Podria mencionar algunos factores que han permitido que otros lugares

desarrollen el aviturismo con éxito?

5 ¢Qué amenazas enfrentan las especies y el ecosistema dentro la Ecorruta Kuri
Pishku?

6 ¢Como puede el ecoturismo ayudar a la conservacion de estas especies y del

ecosistema en general?

7  ¢La falta de informacién y guias especializadas afecta el crecimiento de esta

actividad?
8  ¢Paraesta actividad es mas util tener una herramienta digital o fisica?

9  ¢Como describiria el perfil tipico del turista interesado en el aviturismo en la
Ecorruta Kuri Pishku? ¢Cuales son sus preferencias e intereses principales al

visitar una ruta de observacion de aves?

10 ;Qué aspectos cree que son importantes que posea y sean de utilidad en una guia

de aviturismo para las personas que practican esta actividad?

11 ¢Qué sefalética considera necesaria para guiar a los turistas de manera segura sin

afectar el entorno natural?

Fuente: Elaboracion propia.
Cuestionario para la Entrevista con Bi6logo

Obijetivo: Obtener una mirada general sobre el potencial como destino de aventurismo
en Ecuador, a través de la identificacion de un perfil del turista, sus necesidades, y la
informacion primordial para la guia turistica, ademas de sugerencias en cuanto a sefialética

presente en entornos naturales.
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Tabla 13. Cuestionario para entrevista a Biélogo.

No Pregunta

1 Desde su experiencia como bi6logo, ¢como describiria el potencial de Ecuador
para el aviturismo?

2 ¢ Qué caracteristicas hacen que Ecuador sea un destino ideal para observadores
de aves?

3 ¢ Qué caracteristicas hacen que Ecuador sea un destino ideal para observadores
de aves?

4 ¢Podria mencionar ejemplos que han permitido que otros lugares desarrollen el

aviturismo con éxito?

5 ¢Cémo describiria el perfil tipico del turista interesado en el aviturismo?
¢ Cuales son sus preferencias, intereses y motivaciones principales al visitar
una ruta de observacion de aves?

6 ¢La falta de informacion y guias especializadas afecta el crecimiento de esta
actividad?
7 ¢ Qué tipo de informacion considera indispensable incluir en una guia turistica

enfocada en la observacion de aves?

8 ¢ Qué tipo de sefialética considera mas adecuada para una Ecorruta enfocada en
aviturismo?
9 Desde su perspectiva, ¢qué materiales y disefios son mas duraderos y

sostenibles para sefialética en entornos naturales?

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario para la Entrevista a Experto en Turismo Sostenible y Tics
Objetivo: Identificar aspectos educativos, tecnoldgicos y de conservacion con el fin de
favorecer la observacion de aves en la Ecorruta Kuri Pishku, determinando posibles
contenidos importantes a tomarse en cuenta para la guia, asi como sugerencias sobre

sefialética y la implementacion de informacion.
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Tabla 14. Cuestionario para entrevista a Experto en Turismo Sostenible y Tics.

No Pregunta

1 ¢Como ve la evolucion del turismo sostenible considerando los avances
tecnoldgicos?

2  ¢Cbmo describiria el potencial de Ecuador para el aviturismo?

3 ¢Cdmo crees que el aviturismo puede contribuir a la conservacion de la
biodiversidad y a la educacion ambiental de los turistas, y qué medidas
educativas podrian incluirse en la guia para fomentar un turismo responsable
entre los visitantes?

4 ;Cuales son los beneficios y retos de integrar el aviturismo como parte de una
estrategia de desarrollo turistico sostenible?

5  ¢Qué acciones especificas se pueden tomar para garantizar la conservacion de
la biodiversidad en rutas de aviturismo?

6 ¢La falta de informacion y guias especializadas afecta el crecimiento de esta
actividad?

7 ¢Que tecnologias o aplicaciones recomendaria para integrar informacién de la
Ecorruta en plataformas digitales?

8  ¢Qué tipo de sefalética considera mas adecuada para esta Ecorruta?

9  Desde su perspectiva, ¢qué materiales y disefios son mas duraderos y
sostenibles para sefialética en entornos naturales?

Fuente: Elaboracion propia.
Cuestionario para Disefladores Graficos

Objetivo: Recopilar recomendaciones sobre tendencias, elementos visuales y proceso
para la creacion de una guia turistica bilingie, teniendo en cuenta su durabilidad, claridad,
transporte, adaptacion a entornos naturales y su adaptacion de herramientas interactivas

para poder mejorar la experiencia del lector.
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Tabla 15. Cuestionario para Disefiadores Graficos.

No Pregunta

1  ¢Cuales consideras que son las principales tendencias en disefio editorial para
20247

2  ¢Cudl considera que es el papel del disefio grafico en la creacion de productos
editoriales destinados a promover el turismo ecoldgico?

3  ¢Qué factores deben considerarse para la publicacién, tanto impresa como
digital?

4 ¢Cuéles son los aspectos mas importantes que considera al estructurar y
disefiar un producto editorial, en este caso una guia turistica?

5  ¢Qué medios visuales (fotografias, mapas, ilustraciones) deben incluirse en la
guia para captar la atencion de los turistas?

6  ¢Qué tipo de simbolos o pictogramas recomienda para que los turistas puedan
identificar facilmente puntos clave en la ruta?

7 ¢Qué criterios considera al elegir fuentes, tamafios y estilos para mejorar la
claridad y comprension del contenido?

8  ¢Qué elementos interactivos (como cddigos QR o mapas desplegables)
podrian incluirse para mejorar la experiencia del usuario?

10  ¢Qué tipo de encuadernacion y formato considera méas duradera para una guia
turistica que se utilizara en entornos al aire libre y en condiciones de uso
frecuente?

Fuente: Elaboracion propia.
4.6.1.2. Observacion
Segun José Ruiz (2012), menciona que la técnica de observacion:

Es entendida y practicada como la entrada a una situacion social, unas veces como
parte de esta y otras como simple espectador, y la inspeccion sistematica de lo que en
ella ocurre. La observacién cualitativa parte unas veces del presupuesto de que el
investigador ejerce el papel de notario orientado a la captacion e interpretacion del
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desarrollo de la situacion social observada y otras, en cambio, es el experto
descubridor de los etnométodos a través de los cuales se construye y desarrolla esta
situacion, o el dramaturgo que sabe escenificarla para la posterior recreacion e

interpretacion de su significado (p. 123).

Esta técnica tiene la capacidad de captar dindmicas implicitas que se generan en
distintos contextos, ya que posee una sensibilidad caracteristica para identificar patrones,
interacciones y expresiones, los mismos que pueden revelar elementos ocultos de
comportamientos o forma de vida de los participantes, permitiendo comprender a gran

escala la realidad estudiada.

“Es la habilidad para reconocer y obtener datos del objeto de estudio, mirando
detalladamente lo que interesa al investigador en un espacio y tiempo delimitado y en

situaciones particulares” (Mejia, Angeles, & Nava Sanchezllanes, 2018, p. 107).
4.6.1.3. Analisis de contenidos

Este analisis permite descubriri significados que muchas veces se encuentran implicitos
en discursos y resulta de utilidad en la interpretacion de simbolos culturales, estructuras
narrativas, estudio de tendencias, valores, creencias, entre otros, con la finalidad de
comprender ampliamente el impacto que tienen los mensajes transmitidos. Para Bernete

(2013) el analisis de contenido:

...utiliza para estudiar cualquier tipo de documento en el que esté transcrito algun
relato, relativo a cualquier objeto de referencia. Estos documentos pueden ser orales,
escritos, iconicos; y puede referirse a aconteceres reales, por ejemplos en los
noticieros de los medios de comunicacion; y también versar sobre contenidos no
reales-ya sean posibles o imposibles- por ejemplo en los relatos miticos, en los

cuentos y en cualquier otro producto de ficcién. (p. 194)
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4.6.1.4. Focus Group

Es una técnica de investigacion cualitativa, mayormente utilizada en entornos
altamente competitivos, en donde se crea un espacio en donde los consumidores pueden
expresar sus opiniones, percepciones y experiencias libremente, lo que permite conocer
una vision detallada y realista dentro del mercado. Como sefialan lIvankovich, Carmen y
Araya Quesada (2011):

Los focus groups (también llamados en espafiol “grupos focales” o “sesiones de
grupo”) como técnica de investigacion cualitativa, emergen en un &mbito econdmico
cuando la oferta de productos y servicios es grande, por lo que existe un amplio
namero de competidores. En este contexto, la técnica permite explicar de manera
profunda el tema que se investiga, los gustos, disgustos, las motivaciones de compra,
la escogencia entre producto o servicios, las imagenes de marca y las percepciones de
la competencia, entre otros temas. parte de la riqueza de la informacién que se
recolecta esta en que dicha informacidn es espontanea, auténtica, actualizada, viva y

obtenida de quienes estan interactuando con el producto o servicio. (p. 2)

Para la realizacion de las entrevistas, se tom0 en cuenta el marco conceptual
desarrollado en este trabajo. Los perfiles de los entrevistados fueron seleccionados en
funcidn de su expertise y bagaje profesional en areas puntuales que se encuentran dentro
de la propuesta.

Para la realizacion del Focus Group se tomo en cuenta la experiencia e interés de los
participantes en cuanto aviturismo en Patate, ya que por medio de ellos se podra llegar a
conocer mucho méas a fondo las necesidades, motivaciones, puntos de mejora y
dificultades que rodean a esta actividad, con el fin de tener la informacion necesaria para

darle solucion de manera Optima a traves de la propuesta gréfica.
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Cuestionario para Focus Group

Objetivo: Obtener informacion sobre el pedido de disefio de la guia turistica para la
Ecorruta Kuri Pishku, su importancia y los elementos clave que debe incluir.

Tabla 16. Cuestionario para Focus Group

No Pregunta

1 ¢ Qué tipo de motivaciones y expectativas crees que tienen las personas para
elegir el aviturismo como actividad?

2 ¢ Como describirias el perfil y que expectativas tienen las personas que
participan en actividades de aviturismo en esta zona?

3 ¢De qué manera suelen enterarse las personas sobre las rutas y actividades
disponibles en el canton Patate, especialmente sobre la Ruta Kuri Pishku?

4 ¢ Qué tipo de informacion general y para el contenido de la guia consideras
que es esencial para que las personas disfruten plenamente de la experiencia
de aviturismo?

5 ¢ Qué tipo de sefalética consideras que seria Util para que las personas se
sientan mas seguras y cdmodas en los senderos de aviturismo? ¢ Cuéles
crees que son las principales necesidades de las personas cuando visitan las
rutas de aviturismo en esta zona?

6 ¢ Qué recursos (como enlaces a sitios web o redes sociales) crees que
podrian ayudar a promover el aviturismo o informar mejor a las personas
interesadas?

Fuente: Elaboracion propia.
4.7.Analisis e interpretacion de resultados
4.7.1. Fichas de observacion

La finalidad de las fichas de observacion es mostrar un enfoque practico y preciso a
cerca de las actividades desarrolladas dentro de la Ecorruta Kuri Pishku, llevadas a cabo
durante varios fines de semana. A través de este instrumento se registra y analizan las

experiencias obtenidas a lo largo de siete dias en donde se realizaron tres actividades
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principales: una visita al sendero mas promocionado por parte del Municipio de la
Ecorruta, tres dias destinados a observacion de campo y dos dias de participacion en un
taller de fotografia e identificacion de aves, impartido por el bidlogo Adrian Soria. Cada
una de estas actividades fueron acompafiadas por un guia local especializado en
ornitologia, quien brindé conocimientos y retroalimentacion sobre las aves e informacion

de la ruta.

A través de este instrumento, se busca entender las necesidades existentes dentro de los
visitantes, apreciar el estado y las condiciones en las que se encuentra la sefialética
existente, ver de primera mano como se desarrolla el turismo dentro de los senderos,
definir los posibles contenidos que formaran parte de la guia bilinglie y crear una lista

base tentativa de las aves comunes en la Ecorruta.

Cada actividad se llevo a cabo en dias no consecutivos para observar distintos aspectos
del turismo local y la ecorruta, EI primer dia se recorrio el sendero mas promocionado por
parte del Municipio evaluando su accesibilidad, sefialética y facilidades turisticas. Durante
los tres dias de observacion de campo en compaiiia del guia local, se desarrollé un registro
de especies de aves comunes y la cantidad de individuos presentes durante el recorrido y
se identificaron elementos primordiales que se deben tomar en cuenta dentro de los
contenidos y la experiencia del visitante. Y finalmente, los Gltimos dos dias se focalizaron
en el taller de fotografia e identificacion de aves para principiantes en donde se compartia
informacidn precisa sobre capacidades practicas y tedricas basicas a tomar en cuenta para

iniciar y comprender el aviturismo.
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Tabla 17. Ficha de observacion del recorrido del sendero mas promocionado por el Municipio de Patate.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO f(h
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA FACULTAD
CARRERA DE DISENO GRAFICO

ARQUITECTURA

Tema: Disefio de una guia turistica sobre la Ecorruta de Aviturismo “Kuri Pishku, para difundir el turismo ecoldgico del canton Patate

FICHA DE OBSERVACION DEL RECORRIDO DEL SENDERO MAS PROMOCIONADO POR EL MUNICIPIO DE PATATE.

La ficha de observacion se llevara a cabo en el sendero mas promocionado por parte del Municipio de Patate y que se encuentra dentro de la Ecorruta Kuri
Pishku llamado sendero Cascada de Mundug, con el acompafiamiento de un guia local. Esta ficha tiene como objetivo analizar las condiciones dentro del

sendero, como se desenvuelve el turista, las facilidades turisticas presentes, estado de la sefialética, existencia o ausencia de informacién acerca de las aves.

CONSIGNA OBSERVACION EVIDENCIA

Publicidad exterior en No existe publicidad que atraiga la atencién del turista y dé una
la entrada de la buena primera impresion del sitio. No habia letrero de entrada ni
cascada. de bienvenida, lo que hace que la llegada al lugar pase

desapercibida por los turistas.

Los turistas desconocen de que en el lugar se puede realizar la

observacién de aves, mas bien su visita fue motivada por el

atractivo natural que es la cascada.
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Punto de informacion.

En el punto de informacidn solo existia un letrero y una carpa,

donde una persona local proporcionaba informacion bésica y

- - - . - BIENVENIDOS
limitada con respecto al aviturismo. No contaba con material ;
informativo o recursos disponibles impresos o digitales para el | oo™ e

turista.

No hay guias locales presentes en el lugar para el aviturismo,
por lo cual queda en desconocimiento sobre esta actividad.

Quioscos dentro del

sendero.

Existen pequefios quioscos creados de forma improvisada, con
una disposicion poco atractiva, los mismos que son manejados

por personas locales
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Contaminacién visual.

Se observaron elementos graficos que buscaban informar al
visitante, pero carecen de una linea gréafica uniforme, lo que

afecta a la imagen del destino.

No existe una linea gréfica, uso de distintas tipografias sin

jerarquizar la informacion.

Estado de las vallas y

sefialética.

El estado tanto de vallas y sefialética dentro del sendero se
encuentran deterioradas por el entorno natural y por el mal
manejo de las personas, que transmite una mala primera
impresion del lugar, la visibilidad y acceso a informacion, lo

que podria desmotivar a los turistas.

La sefialética sobre la informacidn de las aves se encuentra en
inglés y espafiol. EI material utilizado es vinil adhesivo sobre
madera se ha decolorizado por las condiciones climaticas a las

gue estan sometidos.

Durante el recorrido del sendero, no habia la presencia de
sefialética con fines educativos y de concientizacion ambiental
gue haga un impacto significativo sobre el lugar. No hay

sefialética que muestre las aves que pueden encontrar.

138




Andlisis e En la observacion de campo efectuada en el sendero Cascada de Mundug, cantén Patate, presenta deficiencias tanto en la

interpretacion infraestrustura como de los recursos existentes en el lugar ya que tienen un efecto negativo en la visita del turista. La sefialética
deteriorada, sin mantenimeinto por parte del Municipio, la falta de elementos gréaficos en la entrada del sendero, la presencia de
un punto de informacion bésica sin recursos informativos, ausencia de informacion de aviturismo, tienden a crear una mala
primera impresion y escasa comprensién de parte del turista sobre las cualidades bioldgicas con las que cuenta este sitio al ser

parte de la Ecorruta Kuri Pishku, especialmente en cuanto al aviturismo.

La falta de guia locales en el sitio y la existencia de quioscos improvisados refleja el poco cuidado que ejercen las autoridades
en el sitio, a pesar de ser el mas promocionado, genera una sensacion de desorganizacion que contribuyen a la construccion de

una experiencia turistica débil.

También los elementos graficos no poseen una coherencia visual a pesar de ya contar con una marca que ha sido poco

explotada, lo que transmite una imagen poco profesional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Ficha de observacion de campo y registro de aves

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA .&h
CARRERA DE DISENO GRAFICO
FACULTAD

DE DISENO Y
ARQUITECTURA

Tema: Disefio de una guia turistica sobre la Ecorruta de Aviturismo “Kuri Pishku, para difundir el turismo ecolégico del cant6n Patate.

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO Y REGISTRO DE AVES

La presente ficha de observacion se realizara en diferentes senderos de la Ecorruta Kuri Pishku, con la ayuda de un guia local. Esta ficha tiene la
finalidad de recopilar informacion sobre las aves comunes de la zona, entender como se realiza la actividad de aviturismo, la existencia o ausencia de

facilidades turisticas, sefialética existente, presencia de informacion disponible para el turista, lo que permitira fortalecer los contenidos de la guia.

CONSIGNA OBSERVACION EVIDENCIA
Visibilidad y Solo existe sefialética al inicio de los senderos, que solo proporcionaba
legibilidad de la informacion que solo indica el nombre del sendero.

sefialética existente. o ) _
La sefializacion no es legible ya que tenian un tamafio muy reducido por

lo mismo que la tipografia estaba comprimida, lo que dificulta la

orientacion de los turistas. No existe sefialética con fines educativos ni
sobre las aves que se pueden divisar en el lugar. El guia local
proporciond una guia en la que se consulté la informacion necesaria,
porque no existe un producto editorial destinado para la Ecorruta.
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Sefalética durante el

trayecto del sendero.

La sefialética no esta presente a lo largo del trayecto del sendero, lo que
genera incertidumbre para los turistas, lo que impide realizar un
recorrido autoguiado. La existencia de los senderos es solo de

conocimiento local.

Facilidades turisticas

No existe ningun punto de informacién en los senderos y no existen
facilidades turisticas para los turistas. Para llegar a los senderos se
requiere transporte, ya que quedan un poco apartados del centro de la

ciudad y son poco intervenidos.
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Analisis e

interpretacion

Dentro de los senderos que forman parte de la Ecorruta muestran diferentes problemas que afectan significativamente la
experiencia del visitante. La sefialética existente en los senderos solo se encuentra presente al inicio del recorrido pero solo
indica el nombre del mismo; tienen un tamafio reducido lo que dificulta la legibilidad y orientacion, lo que impide conocer
informacion esencial y a nivel educativo. Se recurrié a una guia de campo proporcionado por el guia como instrumento de
consulta e informacion de las aves, ya que no existe material editorial para este tipo de turismo. Ademas la ausencia de
sefialética a lo largo del recorrido puede causar incertidumbre y desconfianza, ya que es imposible realizar un recorrido
autoguiado. Al ser senderos poco intervenidos, no hay puntos de informacion ni facilidades turisticas en los senderos, lo
que hace que los turistas se enbarquen a una experiencia a lo desconocido, que se encuentran alejados tanto de transporte

como de servicios, limitando potencializar el atractivo turistico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Ficha de observacion del Taller “Como identificar las aves que fotografias en la montainia”

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA f(h
CARRERA DE DISENO GRAFICO FACULTAD
DE DISENO Y

ARQUITECTURA

Tema: Tema: Disefio de una guia turistica sobre la Ecorruta de Aviturismo “Kuri Pishku, para difundir el turismo ecoldgico del canton Patate.

FICHA DE OBSERVACION DEL TALLER “COMO IDENTIFICAR LAS AVES QUE FOTOGRAFIAS EN LA MONTANA”

La siguiente ficha de observacion se aplicara durante el desarrollo del taller “Como identificar las aves que fotografias en la montaria”, impartido por el
bidlogo Adrian Soria. Esta ficha tiene como fin documentar informacion basica para la identificacion de aves, consejos sobre instrumentos, técnicas, marcas de
campo, manejo de guias de campo de aves y caracteristicas con respecto a su disefio editorial, para recolectar recomendaciones practicas y sugerencias a
implementar dentro de la guia.

CONSIGNA OBSERVACION EVIDENCIA
Difusion del Pude conocer sobre el taller de fotografia a través de WhatsApp gracias a los guias
taller de locales y por Instagram, desde la cuenta personal de la persona que iba a impartir el
fotografia taller.

Es importante mencionar que la Ecorruta Kuri Pishku como tal no tiene presencia en

plataformas digitales a excepcidn de informacion superficial de la misma en internet.

La difusién de este tipo de actividades encaminadas al aviturismo dependen de

personas particulares que estan promoviendo actividades relacionadas.
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caminante.de.montes
Nido Del Angel

Qs Q V!z’

caminante.de.montes Quedan 2 cupos!!. mas

Informacién Se present6 informacion general, datos curiosos y especificos sobre las aves

sobres aves englobando sus caracteristicas, morfologia, colores y plumaje.

Se mencion6 que la guia debe contener informacion puntual, condensada para que

no sea agobiante para el lector.
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Consejos para
observacion de

aves

Se proporcionaron tips para estar dentro del campo en compafiia de guias locales, lo
que permitié tener una experiencia mucho mas vivencial que servira para tomar en

cuenta dentro de los contenidos de la guia.

Manejo de guias

de campo

Se ensefio informacion puntual, el manejo y comprension de la importancia de las
diferentes guias de campo, lo que permite tener un panorama de aspectos esenciales
que se deben tener en cuenta en la construccidn de la guia. Es importante destacar
que el formato de la mayoria de las guias es grande y de una cantidad densa de
paginas, lo que las vuelve pesadas para transportarlas y exclusivamente ser un

recurso de consulta para guardar en una estanteria.

Dentro de estas guias, existian secciones con ilustraciones y fotografias que ocupan
varias hojas de estas, en donde se daba relevancia a aspectos diferenciales e
importantes para identificar aves como es el género y etapa de vida, ya que difieren

ciertos aspectos visuales, que son relevantes.

Se menciond que la creacion de guias de campo son un apoyo para comprender
detalladamente cada especie de aves. También se pudo revisar distintas guias de
campo, haciendo énfasis en sus contenidos para analizar cuales son sus puntos en

comun y que caracteristicas son esenciales para aplicarlas en el proyecto, pero al ser
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un producto editorial de consulta, de relevancia cientifica, no hay elementos
interactivos ya que son publicaciones de afios atras y poseen una encuadernacion de
tapa dura. Presencia de tipografias Serif que aportan al concepto de seriedad

académica, profesionalismo y fiabilidad de las guias de campo.

No en todas se habla puntualmente sobre la conservacion y las practicas sostenibles

que debe tener el observador de aves en el entorno natural.

Manejo de Se proporciond instruccidn sobre el manejo adecuado de binoculares en el campo, lo
instrumentos que mejora la experiencia del visitante. En las guias proporcionadas no existe
informacion acerca del manejo de instrumentos como: binoculares, telescopio, GPS,

entre otros.
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Sefalizacion e No existia sefialética ni informacién sobre el sendero ni de las aves que se pueden
informacion encontrar en el sector, lo que impide la orientacion y la informacion educativa,
sobre la Ecorruta | practica y precisa de los turistas, quienes no cuentan con informacion relevante a su
disposicién.
Anélisis e En el taller se compartio informacion detallada sobre aspectos a considerar antes de entrarse de lleno al aviturismo como: descripcion de
interpretacion caracteristicas de las aves, fotografias en donde se pueda apreciar los detalles de las mismas, datos curiosos de la Ecorruta y del panorama

de Patate como destino para esta actividad, tips de observacién, morfologia, colores, plumaje, picos e insturmentos. También se impartieron
consejos préacticos para desenvolverse dentro del campo con la ayuda de guias locales, lo que permitié una vivencia mas cercana y llegar a

jugar el papel de turista, destacando el papel fundamental que ejerce una guia de aviturismo para poder resolver inquietudes.

En cuanto al disefio de las guias de campo dispuestas en el taller, se debe mencionar que por su caracter cientifico, predomina la tipografia
Serif, poseen informacion extensa y detallada, lo que hace de ellas un producto voluminoso, destinado para consulta, mas no para llevar

consigo durante el recorrido. Al ser publicaciones de afios atras, carecen de elementos interactivos.

Sin embargo, se destacd la insuficiencia cono respecto a sefialética, interes de las autoridades para el desarrollo de la actividad, sugerencias
de estrategias para adoptar en el producto editorial y la importancia de la generacion del mismo, lo que ha limitado el aprendizaje, el
conocimiento y desarrollo del aviturismo, y apropiacion de rama del turismo ecoldgico que puede tener una gran proyeccion a nivel

nacional.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.2. Entrevista a expertos relacionado con Turismo y Aviturismo

Tabla 20. Analisis de entrevistas a expertos relacionados con Turismo y Aviturismo.

Entrevistas a expertos relacionados con Turismo y Aviturismo

Objetivo: Obtener informacion sobre el aviturismo, aspectos esenciales para incluir en la guia bilingie y sefialética, asi como buenas practicas para generar

un turismo sostenible.

Carlos Diaz

Profesional en turismo con més de 20 afios trabajando en aviturismo y deportes de aventura. Guia nacional de turismo
involucrado en iniciativas relacionadas con aves y conservacion, tanto en esta zona como en el Parque Nacional Llanganates y

representante del Programa de Aves Urbanas Patate — Bafios.

Mgtr. Alexis Pulles

Magister en Desarrollo Turistico Sostenible y Tics, Posee un titulo de tercer nivel en Ingenieria en Administracién de Empresas

Turisticas y Conservacion Ambiental.

Biol. Héctor Cadena

Bidlogo graduado en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Investigador asociado al Instituto Nacional de

Biodiversidad, coordinador, junto con otras personas, del colectivo Pajareando Ando Ecuador.

Expertos relacionados con Turismo y Aviturismo

Temas en comun Carlos Diaz Biol. Héctor Cadena Magtr. Alexis Pulles
Potencial para el Aqui esta actividad ha tomado Existe una gran diversidad de aves en El Ecuador es uno de los paises reconocidos
aviturismo y mucha més fuerza en otros Ecuador, y esto siempre llama la por el aviturismo. Lamentablemente, existen

biodiversidad

lugares como Mindo O Carmelo atencion de los turistas, entonces tiene un | areas protegidas y otros lugares con gran

en la parte occidental, ya que alto potencial mas aun que existen aves potencial que aun no lo reconocen.

existe mayor movimiento en el
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mundo del Aviturismo y nos
llevan la delantera. En Patate es
un &rea que no estéa explotada. De
hecho, la Kuri Pishku, es la
ecorruta mas grande del pais, pero
nadie la visita porque muy pocos
la conocen como tal. No llega
turismo por las razones que ya te
he mencionado como: la falta de
publicidad, de informacion, de
guias locales, de concientizacién
de la gente para que puedan
beneficiarse del turismo local que

hay ahi.

endémicas propias en las Galapagos y

compartidas con paises aledafios.

La principal caracteristica es que es un
pais pequefio y esta bien conectado
relativamente. Hay buenas vias que nos
permiten conectar facilmente con
diversos ecosistemas y poder observar
distintas especies de aves y permitiendo
llevar una lista de observacién en poco
tiempo movilizandose relativamente
poco y a su vez también con bajo

presupuesto.

El aviturismo est en una etapa de crecimiento
a nivel nacional. Existen atractivos
consolidados y ciudades que ya lo practican y
atraen turistas internacionales, lo que
dinamiza la economia. No obstante, en otras
zonas del pais, esta actividad sigue en
desarrollo, buscando consolidarse como una

profesion viable para las comunidades locales.

Conclusiones:

Ecuador es reconocido internacionalmente como un destino ideal para el aviturismo por su diversidad en aves tanto endémicas

como compartidas con paises vecinos y por sus distintos ecosistemas que permiten desplazarse rapidamente dentro del territorio

con la facilidad de observar distintas especies en poca distancia. EI cantén Patate no ha logrado posicionarse como un punto

estratégico para su desarrollo.

El aviturismo en Patate representa un alto potencial gracias a su exuberante biodiversidad y por contar con la Ecorruta Kuri Pishku

que es la méas grande del pais, sin embargo, esta actividad no se encuentra explotada debido a la falta de promocidn, informacion

accesible, guias especializados en esta rama y de concientizacion de la gente local de sus beneficios e importancia.
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Perfil del turista de

aviturismo.

El perfil de un pajarero es
exigente al momento de querer
observar alguna especie y en el
servicio sin importar el costo,
pero que esto se refleje en su
comodidad. En Patate, no existen
facilidades turisticas que cuenten
con las necesidades del turista, a

duras penas tienen algunos sitios.

Un pajarero es un turista que
puede gastar 5,000 - 10,000

doélares en una semana.

En Ecuador hay dos turistas establecidos:
los turistas internacionales que se
subdividen en los que estan interesados
en naturaleza en general, pueden apreciar
cualquier especie y los turistas hardcore
o los especializados que vienen con su
listado especifico de especies y es las que

quieren observar.

Y por la otra parte, los turistas
nacionales, que es un grupo que esté en
crecimiento. Debe ser educado,
prepararse en el contexto del sitio donde
va a visitar, ser correspondiente con las
personas que le reciben. Los facilitadores
de servicios si prefieren al turista
extranjero porque invierte y gasta mas,
busca més dias para quedarse, también
deja propinas, que es algo que el turista

nacional no acostumbra.

Actualmente, esta es una de las actividades
econdmicas que cumple con los niveles y el
perfil del turista, ademds de ser bien

remunerada.

Conclusiones:

El perfil mas caracteristico del apasionado por el aviturismo se caracteriza por ser riguroso en las facilidades turisticas, ya que

dan prioridad a su comodidad y el involucrarse en experiencias Unicas sin verse limitados por los costos. En nuestro pais, este

perfil se divide en dos: los turistas internacionales, quienes representan al grupo que invierte en esta actividad al permanecer méas

dias, gastar significativamente y dejar propinas, y por otro lado los turistas nacionales, grupo que esta en crecimiento, pero su
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inversion es menor. En el canton Patate, la observacion de aves representa un reto al no poseer la infraestructura necesaria para

dar respuesta a los requerimientos de los turistas, lo que restringe su capacidad de competir a la par con otros lugares.

Casos de éxito en

Ecuador

En Patate, el Gnico que te
mencioné seria el Nido del Angel,
gue fue como base justamente de
educacion ambiental. El construir
proyectos en donde las personas
estan comprometidas con la
conservacion y estos
emprendimientos dentro del
aviturismo permitio construir su

propio sitio Unico.

A nivel internacional, creo que ha sido
bastante importante la inversién publica.
Por ejemplo, creo que Costa Rica es un
eje principal en ese sentido. En estas
zonas se desarrolla bastante la educacién
técnica para que la gente impulse
proyectos més practicos, que a la vez

aprovechen la diversidad que tienen.

En de Ecuador, se ha dado prioridad a
eventos de observacion de aves, ya sean
estos conteos o ferias de aves. Entonces,
esto ha posicionado a diferentes
localidades, las mas conocidas Mindo y
Cozanga, que siempre estan apuntalando
en estos conteos, teniendo los ndmeros,

los indices mas altos de especies.

En Mindo, uno de los destinos turisticos mas
destacados, los turistas internacionales llegan
al pais inicamente para buscar aves especificas

y practicar aviturismo con la gente local.

Conclusiones:

Los casos de éxito en el aviturismo en el Ecuador se combinan con la educacién ambiental, el compromiso de la comunidad y

maximizar el enfoque de conservacion. A nivel nacional, lugares que promulgan el desarrollo de esta actividad como Mindo y

Cosanga impulsan eventos en donde a través de ferias y conteos de ave han logrado abrirse camino en el ambito internacional y

con respecto al canton Patate, iniciativas como el Nido del Angel buscan abrirse campo por medio de un enfoque diferente

151




apoyado en la educacion ambiental como eje primordial y la creacidn de espacios Gnicos que integran a la naturaleza, mas no se

apropian de ella, integrando asi al aviturismo como parte de su desarrollo econémico.

Importancia de la
educacion y
capacitacion de guias

locales.

Para hablar de aviturismo debe
darse solucion a la falta de
promocién  turistica 'y de
concientizacion ~ ambiental vy
capacitacion a la gente local.
También la falta de interés de la
parte politica, de las autoridades
porque sin ellos no se puede hablar

del tema.

Por el desconocimiento de
informacion y los beneficios que
aporta esta forma de turismo hace
gue pase desapercibido por parte
de los locales y quien debe actuar
para informar a la comunidad es

el municipio local.

Ahora en Patate hablan de
turismo, pero ni siquiera existen
turistas, tal vez hay 2 o 3 sectores

que tienen turistas. Se puede decir

El turista extranjero que visita estas
zonas es un turista también muy bien
entrenado, muy bien capacitado, que
investiga previamente el sitio que va a
visitar. Entonces los nuevos sitios que
quieren apuntalar a este emprendimiento,
a esta actividad, muchas veces lo hacen
de manera empirica y eso conlleva
muchos problemas, como el mal manejo
0 la poca conservacion. Es importante,
tanto para los prestadores de servicios
como para los turistas, que haya una
informacion de predmbulo, una
informacion previa para desarrollar esta

actividad.

El principal reto es que la persona esté
preparada para poder identificar las aves,
considerando su morfologia y todo lo que
conlleva el aviturismo. Ademas, es importante
gue esté capacitada en idiomas, ya que el
perfil del turista que buscamos captar es
internacional y, como minimo, habla dos

idiomas.

Nuestra gente local debe estar preparada
técnicamente en espafiol y también en otro
idioma, ya que esta actividad, cuando se
realiza con el conocimiento adecuado, es bien
remunerada. Hay personas que ya estan

capacitadas, pero no en un 100%.
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gue tenemos aviturismo, pero no

se puede hablar de aviturismo.

Conclusiones:

La educacion y capacitacion a guias locales es importante para el desarrollo adecuado del aviturismo en Patate, ya que existe una

falta de conocimiento técnica para la identificacién de las aves como en idiomas esto crea una barrera para atraer a turistas

internacionales que sientan afinidad en esta actividad, quienes buscan cumplir sus expectativas tanto en la experiencia como en

los servicios. También la falta de promocion turistica y concientizacién ambiental, que va de la mano con el desinterés por parte

de las autoridades, suma al desconocimiento sobre los beneficios en varios ambitos de esta actividad.

Tecnologia en el

aviturismo.

Hay aplicaciones que ahora
existen para el aviturismo como
Ebird, Merlin y otras mas, que
son unas herramientas super
faciles y que de paso te vuelve

vago.

En Patate no hay mucha
informacion en internet sobre el

aviturismo.

Creo que es muy importante emular las
otras guias que han desarrollado, las mas
actuales, que estan muy vinculadas a la
tecnologia. Muchas de estas guias,
incluyen cddigos QR, lo cual es algo
novedoso. Algunos turistas, incluso para
los guias, es un poco dificil o incomodo
llevar un libro o un documento fisico que
puede mojarse o deteriorarse, como un
triptico, pero si es fisica deberia tener un
tamafio portable y manejable. Sin
embargo, estdn muy actualizados con el
uso del celular, y para ellos es muy
importante contar con herramientas

digitales.

Podria manejarse bastante bien lo que son
aplicaciones ligadas a la Inteligencia
Artificial, seria una guia bastante interactiva y
nos brinda informacién especifica que
busquemos sobre el ave o sobre la actividad
de aviturismo. En el futuro, se pueda mejorar
0 adaptar esta guia para personas con
discapacidad, porque este sector también esta
bastante interesado. Es decir, deberia ser una

guia inclusiva.
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Es fundamental que una guia tenga la
facilidad de ser digital o, si es fisica, que
incluya enlaces QR que permitan
conectarse directamente con plataformas
especializadas en aves, donde se pueden
encontrar mas fotos para identificar
especies. Creo que es muy importante

aprovechar la tecnologia a nuestro favor.

Conclusiones:

La incorporacion de la tecnologia para la creacion de una guia turistica interactiva puede ser un elemento diferenciador y

estratégico para cautivar la atencion de turistas de aviturismo. Se pueden incorporar aplicaciones como Ebird, Merlin, inteligencia

artificial o a través de codigos QR que muestren informacion adicional para tener un acceso rapido a informacién a mucho méas

amplia.

Al aprovechar herramientas tecnoldgicas y como consecuencia crear una presencia fuerte en redes sociales y plataformas digitales,

la guia podra dar respuesta a los requerimientos actuales de los turistas nacionales e internacionales y también puede posicionar

a Patate como un destino preparado en el aviturismo.

Falta de informacion y

guias especializadas

Si afecta la falta de informacion
en el aviturismo y el disefio de
guias que sean faciles de
interpretar para los principiantes,

para dar a conocer esta actividad.

Si hablamos de guias

especializados y con

Si es necesario la creacién de una guia.
Hay sitios puntuales en los que se han
disparado y generalmente son estos
Lodges particulares, podemos mencionar
por ejemplo Mashpi, o Napo Wildlife
Center, que son sitios netamente

enfocados a turistas extranjeros. Y

Si es importante la existencia de guias. Sin
embargo, esta informacion no llega de manera
directa, es decir, no se esta entregando la
informacion correcta al turista, al interesado, o
a las personas que quieren aprender. Por eso,
esta guia debe tener una conexién directa con

la gente local y con el turista, y mas que todo
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capacitaciones a gente local se
puede tener éxito, ya que muchas
veces un local conoce mucho mas

gue un especializado

cuando uno va a estos sitios o conoce
estos sitios, ya hay ahi sus guias
elaboradas, sus guias de campo, donde
estan las especies que pueden encontrar,
estan muy bien ilustradas. Entonces si es
importante, tanto para los prestadores de
servicios como para los turistas, que haya

una informacion de predmbulo.

buscar el medio idéneo para que la
informacion llegue con facilidad. Los libros
son algo complicados de conseguir y entender
si no sabes del tema, asi que seria bueno que
la guia tuviera la informacidn clara y concisa.
Esto permitiria comunicar la importancia del
aviturismo, como se practica y ofrecer una

guia bastante interactiva.

Conclusiones:

El disefio editorial aplicado para la creacién de una guia turistica es sustancial para sobreponerse a la falta de informacién, lo que

impide el desarrollo pleno del aviturismo en el cantdn. La guia debe procurar ser lo mas clara, concisa y entendible posible ya

gue estara destinada a turistas experimentadas y no experimentadas para facilitar su experiencia en esta actividad. Se debe colocar

informacion relevante como descripcion de las aves, datos importantes para su observacion y recomendacion para el cuidado del

entorno.

Para garantizar su buena aceptacion y difusion, la guia debe aprovechar los medios disponibles y efectivos, como a través de

plataformas digitales para sobrepasar las limitaciones de los formatos fisicos y buscar la manera para conectar a las comunidades

locales con los turistas.

Guia turistica

La descripcion de especies, el
numero de especies y las altitudes
son datos fundamentales, que
acompafie a la fotografia que nos
ayudara a identificar detalles

importantes. Ademas, seria

Creo que es muy importante emular las
otras guias que han desarrollado, las mas
actuales, que estan muy vinculadas a la
tecnologia. Muchas de estas guias, por
ejemplo, incluyen codigos QR, lo cual es

algo novedoso. Porque, claro, ahora para

Esta guia debe tener una conexion directa con
la gente local y con el turista, y mas que todo
buscar el medio idéneo para que la
informacion llegue con facilidad. Los libros
son algo complicados de conseguir, asi que

serfa bueno que la guia tuviera la informacion
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importante incluir el tipo de
hébitat que poseen, ya que, sin
esta informacion no esta presente,
la guia no seria creible. También
se pueden incorporar detalles
sobre las zonas topograficas, dado
que las especies pueden
encontrarse en diversos lugares,
como cerca del agua, en
matorrales, en la punta de los

arboles o en el suelo.

Todos estos aspectos son
esenciales al crear una guia de
campo, ya que aportan precision y
contexto para la descripcion de

cada especie.

muchos turistas, incluso para los guias,
es un poco dificil o incobmodo llevar un
libro o un documento fisico que puede
mojarse o deteriorarse, como un triptico.
Sin embargo, estan muy actualizados con
el uso del celular, y para ellos es muy
importante contar con herramientas

digitales

clara, concisa y llegara directamente por
medios efectivos y comunicativos, a la par con
una buena impresion. Esto permitiria
comunicar la importancia del aviturismo,
coémo se practica y ofrecer una guia bastante

interactiva.

Conclusion:

En la guia debe incluir informacion esencial como la descripcion de cada una de las aves, sus habitas, y zonas topograficas en

donde es preciso observarlas. También la incorporacién de cédigos QR para crear un producto interactivo facil de usar.

La guia deber de ser clara, concisa, accesible, no muy extensa también para facilitar su transporte a través de los recorridos.

Ademas, es importante que esté disefiada de manera atractiva, con una impresion de calidad que combine iméagenes llamativas y

textos legibles, permitiendo conectar tantos a los turistas como con las comunidades anfitrionas, esto permitird informar como

se debe practicar el aviturismo, dar relevancia a su importancia e iniciar su desarrollo en la region.
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Sefalética para

aviturismo

La sefialética que hay en los
senderos tal vez no es la correcta
para senderos autoguiados.
Empezando aqui desde la ciudad
no tienes informacion y la que
hay como sefialética y
sefializacion vial de la ruta est&

completamente errénea.

Lo principal en una sefialética de
ingreso seria un mapa referencial
de la ruta que se va a hacer,
incluyendo el kilometraje y, de
ser posible, las especies que
podrian observarse. Con esta
informacion, los visitantes pueden
calcular su tiempo y establecer
expectativas sobre las aves que
podrian ver. La sefialética debe
ser bastante descriptiva y precisa,
ya que nosotros nos manejamos

mucho por el tiempo.

Al ser una ecorruta, la sefialética debe ser
a fin a esto, debe ser con materiales
reciclados, como se ha hecho en algunas
otras areas protegidas que utilizan estas
maderas pléasticas, el reciclar los
materiales, el reutilizar, que eso también
colabora con la conservacion. Seria
interesante que la sefialética también
tenga vinculaciones a la tecnologia, con

estos cddigos QR que es lo mas comun.

La madera funciona bien porque
armoniza con el paisaje, aunque tiene el
inconveniente de que no dura tantos afios
como el plastico, que tiene mayor
resistencia. EI metal, por su parte, puede
corroerse y resulta un poco disruptivo
con el entorno. Existen opciones como
madera cubierta con vidrio, o plastico
combinado con acrilicos, que pueden ser
mas duraderos. Pero, como menciono, lo
esencial es que tanto el color como la

forma de la sefialética sean acordes al

La informacidn proporcionada en la sefialética
autoguiada debe estar bien ubicada y ser

relevante, utilizando materiales locales.

Sin embargo, recomendaria optar por
sefialética interpretativa, ya que muchos

turistas no se detienen a leer.

La informacidn debe ser concisa y
visualmente atractiva, preferiblemente en
forma de imagenes o iconos. Ademas, los
turistas valoran especialmente la posibilidad
de fotografiar las aves, por lo que la
sefializacion debe estar disefiada para

complementar esa experiencia.

157




entorno natural, sin ser demasiado

Ilamativos, grandes o fuera de contexto.

Conclusiones:

La sefialética debe ser funcional, clara y en armonia con el entorno natural. Para aplicar una correcta sefialética se debe aplicarla

desde el centro de la ciudad y en la entrada de cada sendero con informacién que incluya kilometraje, tiempo estimado de recorrido

y especies que es posible observar.

Al ser una ecorruta se deben tomar en cuenta materiales reciclados, reutilizables, maderas plésticas o combinaciones entre vidrio

sobre madera o acrilico, para hacer de la sefialética se pueda mantener en buenas condiciones, y se deben integrar con el entorno

natural, evitando colores Ilamativos. La integracion de codigos QR puede brindar informacion ampliada.

Conservacion y el
papel de la comunidad

anfitriona.

Se puede generar conservacion
mientras la gente sea remunerada
y sepa como potencializar esta
actividad. Los factores que han
degradado a gran parte del bosque
y recursos hidricos, por ende,
afecta de manera directa a aves,
anfibios, reptiles que son parte de
la cadena alimenticia de la
avifauna son el calentamiento
global, la deforestacion,
expansidn de la frontera agricola,

pastizales para el ganado,

Lo méas importante es la toma de
conciencia de la poblacion para tener
sitios donde se resguarden las aves, areas
protegidas, y de la mano también con
esto, las facilidades turisticas, como la
oferta de alimentacion y hospedaje.
Entonces, siempre es necesario que la
poblacion local esté involucrada y
consciente de la conservacion de las aves
para que puedan ofrecer una oferta

turistica adecuada

La guia debe contemplar la concientizacion
ambiental con las comunidades anfitrionas. Es
decir, es fundamental crear conciencia entre
los habitantes que estaran involucrados sobre
el nivel de responsabilidad que deben asumir
tanto quienes practiquen el aviturismo como
los visitantes y turistas. Esta concientizacion
ambiental debe estar anclada a una parte
técnica. Esa parte técnica es clave para aportar
de manera positiva a la biodiversidad y al

medio ambiente.
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construccion de carreteras por la

parte alta y el uso de quimicos.

Conclusiones:

La conservacién ambiental y el aviturismo deben ir de la mano para generar beneficios mutuos siempre y cuando la comunidad
local este consciente de la importancia que se le debe dar al entorno y la capacitacion sobre esta actividad. Factores como el
calentamiento global, la desforestacién, la creciente expansion agricola, el uso de quimicos y la construccién de carreteras
deterioran los ecosistemas, afectando a la avifaunay su cadena alimenticia. La guia debe transmitir un mensaje de concientizacion

ambiental para profundizar en la responsabilidad que se debe poner frente a los habitats de las aves.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.3. Entrevista a Disefladores Graficos

Tabla 21. Analisis de entrevistas a Disefiadores Graficos.

Entrevistas a Disefiadores Graficos

Objetivo: Obtener informacion y perspectivas de disefiadores graficos sobre los elementos visuales, proceso de disefio y la creacién asertiva de contenido para

la guia bilingle y sefialética de la Ecorruta Kuri Pishku, con el fin de garantizar un disefio atractivo, claro y funcional.

Mg. Diego Garcia

Docente de la Facultad de Disefio y Arquitectura. He trabajado en algunas instituciones como el Instituto Bolivar, en la
Universidad Indoamérica y en la Universidad Técnica de Ambato y dentro del Disefio Editorial se ha enfocado en la creacion de
textos escolares, especialmente en el area de educacion cultural y artistica en diferentes editoriales como Edipcentro y Libritext.

Steven Vallejo

Disefiador Grafico y Publicista, freelance enfocado en el disefio de marcas.

Mario Sanchez

Disefiador Gréfico colombiano, enfocado en produccion audiovisual y marketing.
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Disefiadores graficos

Cuestionario

Mg. Diego Garcia

Steven Vallejo

Mario Sanchez

Pregunta 1

¢Cudles consideras que
son las principales
tendencias en disefio
editorial para 2024?

Su estilo de trabajo esta definido por lo
cual no se ha permitido en explorar
tendencias actuales.

Sugiere el uso de un estilo minimalista

para el producto editorial

Manejo de colores brillantes y
llamativos, uso de espacios en negativos,
tipografias dramaticas, uso del estilo
minimalista o abstracto, figuras
geomeétricas, estructuras modulares e

ilustraciones personalizadas.

Tendra protagonismo la inteligencia
artificial para poder generar
interactividad, pero personalmente hay
dos cosas importantes a tomar en cuenta:
el minimalismo y el tema natural que
sirve como guia en temas de colores, en
temas de composiciones, y para el
proyecto se debe direccién hacia estas

tendencias.

Con respecto a tipografias se debe optar
por aquellas que generan emociones. Es

imperante lograrlo, sea digital o fisico

Y con el uso del color debe ser asertivos
Yy Vivos que puedan generar emociones

en la gente.

Conclusiones:

Las tendencias del 2024 que estd mas acorde a la intencidn de la guia turistica se centran en el minimalismo, para que la informacion

sea sencilla de comprender, por el mismo hecho de que se busca mostrar la informacién de manera breve y concisa. Es importante

llegar al lado emocional del lector que se puede fortalecer con el uso adecuado de tipografia, coherencia en temas de color y disefio.

160




Pregunta 2:

¢Cual considera que es
el papel del disefio
gréfico en la creacion
de productos editoriales
destinados a promover

el turismo ecologico?

El disefio editorial es una de las partes
que contribuye al disefio grafico, ya que
hace que el profesional entienda como
manejar tipografias, titulares, titulos,
subtitulos en diferentes parrafos,
ilustraciones, imagenes, cromatica, la
psicologia del color para poder transmitir

de manera efectiva un mensaje.

Se debe entender cuéles son las
caracteristicas principales de cada uno de
estos elementos y como configurarlos
para que la comunicacion sea efectiva.
Entonces el disefio gréfico toma
relevancia en la ejecucion, de manera
efectiva, de diferentes piezas graficas, en
este caso editorial; todo esto hace que se
pueda crear un buen producto editorial.

El papel del disefio gréafico acta como
un canal para comunicar informacion y
transportarnos al lugar descrito a través
de diversos elementos para hacernos

entender de lo que estamos tratando de

comunicar.

Se debe lograr experiencias visuales
interesantes, 0 sea, cosas que logren
conectar con el espectador o con el

lector. Mientras més sencillo sea, es

mucho mejor.

Entonces, hay que mantener las cosas
simples, no tan complicadas, no tan
adornadas, sino las cosas préacticas,
simples, auténticas. Creo que es lo que
podria hacer la diferencia en el contexto

que ti me comunicas

Conclusiones:

El disefio gréafico cumple un papel fundamental dentro del origen de productos editoriales cuyo objetivo es difundir el turismo

ecolégico, ya que participa como un medio efectivo de comunicacién que transporta al lector dentro del entorno descrito. Los

disefiadores mencionan la importancia del uso adecuado de elementos graficos en el disefio editorial como tipografica, imagenes,

iconos y la psicologia del color, para poder transmitir mensajes precisos.
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El disefio que se plantee debe ser facil de entender y autentico, que le dé importancia a la claridad y evitando elementos confusos,

para la creacidn de experiencia visuales que puedan conectar emocionalmente con los lectores que ayuden a facilitar la

comprension y el interés de los destinos turisticos.

Pregunta 3:

¢Qué factores deben
considerarse para la
publicacion, tanto

impresa como digital?

El trabajo, de entrada, se lo va a hacer
digital. Si esta logrado de manera digital,
en las condiciones que acabe de
mencionar antes, con una legibilidad en
los textos, con claridad en las imagenes,
con buenas fotografias, entonces,
facilmente, va a tener una reproduccion

impresa nitida y de buena calidad.

Entonces, el punto esta en que la
diagramacion cumpla con todo lo
necesario para que sea un producto de
calidad, sin hacer mal uso de las
imagenes, sin hacer mal uso de los
tamafios de las fotografias, sin hacer mal
uso de la jerarquia o la prioridad que
debe tener la imagen. Entonces, la
reproduccion impresa, seria justamente
ya una aplicacién del producto editorial

que ya esta listo y bien disefiado.

En el formato fisico como digital, se
debe tener en cuenta el formato, la
forma, el tamafio y mantener una linea de
disefio coherente para que no se vea

descuadrado entre ambos formatos.

También considero que la tipografia es
fundamental para garantizar que sea
entendible, evitando el uso de tipografias
confusas. Otro aspecto clave es el color,
ya que este puede transmitir mensajes
equivocados si no se elige
adecuadamente.

Por Gltimo, la legibilidad y la facilidad
de uso del disefio son esenciales.
Debemos asegurarnos de que las
personas puedan comprender facilmente
el producto, que no sea complicado y que

ofrezca una experiencia.

En mi experiencia, todos los sentidos
juegan. Si ta tocas algo que de verdad no
le sientes de mucho valor, juega a tu
favor o en contra, ¢cierto?

Hay que buscar en el medio impreso
texturas, formas, papeles y demés que
comuniquen el concepto que estas
buscando, a veces se suben los costos,
pero si estamos hablando de ecologia,
pues tratar de apuntarle a ese formato; el

tacto dice mucho en el tema impreso.

Y en el tema digital, debe ser facil,
rapido, sencillo, adaptable., que todo sea
responsivo para que lo puedas ver en un
dispositivo movil, adaptable a todos los
formatos. Entonces, asi vas a lograr que
exista una coherencia entre lo fisico y lo

digital.
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Conclusiones:

La publicacion ya sea impresa como digital, debe focalizarse en la calidad, funcionalidad y coherencia visual del disefio. Se debe

dar prioridad a la diagramacion ajustada a las necesidades del producto donde exista la jerarquia visual, haga uso de tipografias

legibles y evite cometer errores con respecto al manejo de las iméagenes y colores.

Dentro del ambito impreso, se debe optar por materiales que sigan el concepto de disefio y den una experiencia sensorial, por

medio de las texturas y papel que se acerque a la tematica ecoldgica, siempre buscando un equilibrio tanto en la sostenibilidad y

los costos. Y con respecto al formato digital, deben ser responsivo, adaptable y funcional que se puede acceder desde diferentes

dispositivos, para garantizar una experiencia fluida y de facil entendimiento.

Pregunta 4:

¢Cuéles son los
aspectos méas
importantes que se
considera al estructurar
un producto editorial,
en este caso, ¢una guia

turistica bilinglie?

Recomiendo siempre que los autores de
la informacion traten de ser lo mas
ordenados posibles para poder entender
de manera clara cuéles son los titulos,
cuales son los subtitulos, cuales son los
parrafos del contenido del determinado
tema, si se encuentra ordenado por

secciones, entre otros aspectos

Si la informacion esta clara, nosotros
como disefiadores, podemos ser claros y
eficientes en la elaboracién de un disefio

editorial.

Tendria que ser sustancioso, rico en ideas
para poderlo elaborar. Que no incluya
ideas que no vayan acorde o0 que sean
titubeantes, es decir, que no expliquen
nada. Que sea afirmativo, que aporte
cosas positivas para darnos seguridad al
momento de visitar o tomar la iniciativa
de conocerlo. La informacion deberia ser
claray precisa, mas que todo para

facilitar una comprension correcta.

Ademas, diria que es importante que sea

trascendente, que el mensaje resulte

Todo debe ser muy sencillo. La guia
debe tener cosas muy visuales, que
literalmente con una ojeada puedas

entenderlo todo.

Y que incluso sea de tanto valor que ti
digas, si, no sé, voy a arrancar esto o lo
voy a guardar, porque es practico, porque
es funcional. Se debe lograr una
conexion emocional también con el

consumidor.
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Al tratar de una guia turistica, yo daria
bastante prioridad a las iméagenes. Es
decir, la imagen tiene un mayor énfasis y
posteriormente, se podria dar una mirada
hacia la parte textual, para que se

entienda el contenido.

Aqui jugaria un papel importante la
calidad de la fotografia para que la
eficacia del producto editorial sea buena
y cumpla los objetivos. Daria bastante
relevancia a la imagen y ensefiaria
algunos mecanismos que direccionen al
texto para que pueda complementar la
informacion.

perdurable en la mente de las personas
que lo lean. Hay libros, guias y
materiales editoriales que a veces
resultan confusos por no ser precisos.
Una informacidn breve y precisa, como

se dice, "menos es mas".

Conclusiones:

La estructura de la guia debe priorizar la sencilles y el orden de la informacion haciendo que los titulos, subtitulos y parrafos
facilitan su entendimiento. La fotografia es la protagonista, debe ser de buena calidad y los textos lo méas objetivos precisos,

siguiendo el principio de “menos es mas”.

La informacién que contendra la guia debe ser relevante, educativo y afirmativo, para provocar confianza con los lectores. Su

disefio debe lograr una conexion emacional con el turista para que sea memorable, cumpliendo su fin de inspirar y orientar al

publico.
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Pregunta 5

¢ Qué medios visuales
(fotografias, mapas,
ilustraciones) deben
incluirse en la guia para
captar la atencion de

los turistas?

La fotografia debe tomar relevancia y

peso en la guia.

El manejo de los titulos, no deberian ser
excesivamente extensos, y la importancia
de las manchas de color que
complementen la informacion
proporcionada por la imagen. Los
pictogramas, dibujos o simbolos también
estaran presentes en la guia para
identificar puntos de interés o
diferenciadores.

Cuando se habla del recorrido, desde mi
punto de vista, debe ser lo mas claro
posible, para evitar que la persona que
esté usando la guia no debe tener
ninguna confusidn. El disefio debe
centrarse en el manejo adecuado de la
tipografia, las imagenes, las areas de
descanso visual y el buen uso de recursos
iconogréficos o iconos, que no sean
copiados o descargados de algun sitio,
sino que se deben crear de manera

original. Al generar una propuesta

En lo fisico, las fotografias deben ser un
elemento esencial porque, aunque no nos
digan nada directamente, nos permiten
imaginar, visualizar y crear una imagen
mental. La fotografia se convierte en
algo indispensable para comunicar un
mensaje o para hacer entender de qué

estamos hablando.

En cuanto a lo digital, tenemos muchas
opciones como la inteligencia artificial
para crear prototipos 3D y explorar mas
alla de un simple video. Aunque los
videos son chéveres y nos muestran algo
visualmente atractivo, no nos permiten
interactuar, mientras que los prototipos
3D abren un nivel completamente

diferente de experiencia.

En medios visuales podrian funcionar,
como fotografias aumentadas,
tecnologias en NFC que puedan generar

esa interaccion como tal.

Tener una buena imagen también va a
comunicar muchisimo. Una buena

fotografia, cuenta una historia.

El storytelling es una regla que hay que
seguir y que hay que intentar hacerla

cada vez mas disruptiva.

Si ta logras generar estimulos con una
foto, con un grafico, se va a lograr ese
impacto visual que td quieres, que genere
un estimulo, que cuente algo, que te

aporte algo.
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gréfica, es fundamental respetar lo que
ya existe, asegurandose de que los iconos

sean coherentes y adecuados.

Conclusiones:

La guia debe contener elementos visuales que comuniquen efectivamente, en este caso, la fotografia. Esta debe ser el

protagonista, ya que tiene la capacidad de mostrar un lugar, contar historias y generar estimulos visuales que conectan con los

lectores. Es esencial la presencia de mapas, pictogramas y graficos para indicar puntos importantes y facilitar su recorrido en los

senderos y se puede complementar por medio de manchas de color y establecer areas de descanso visual.

Se puede integrar tecnologias como prototipos 3D y NFC para generar interactividad y mejorar la experiencia del turista. El

storytelling puede convertirse en una herramienta importante para crear una narrativa capaz de transmitir la esencia de la

actividad, generando un impacto perdurable en los turistas para que el contenido sea memorable y funcional.

Pregunta 6

¢Queé tipo de simbolos
0 pictogramas
recomienda para que
los turistas puedan
identificar facilmente

puntos clave en la ruta?

La iconografia debe ser sencilla y clara,
que permita identificar diferentes

lugares.

Lograr que las aves sean representadas
de manera clara a través de un dibujo
sencillo también es importante, esto serd

entendido facilmente por los visitantes.

El publico objetivo ya tiene ese
conocimiento previo, no es que nunca
haya visto un pictograma o un simbolo,
entonces se debe trabajar en no

Para la sefialética deben usarse
pictogramas y simbolos que estén
relacionados con el tema principal o con
el lugar que vayamos a visitar, que no
transmitan ideas contrarias, ni den a

entender algo negativo o desagradable.

Los pictogramas son esenciales al
momento de realizar sefialética, porque
con un solo dibujo podemos comunicar

mucho ya que se puede transmitir una

Los pictogramas deben ser claros,
simples y universales, sin adornos
innecesarios, para que cualquier persona
pueda entenderlos rdpidamente. Lo méas
importante es que comuniquen el
mensaje de forma instantanea, sin
necesidad de explicaciones. Ademas, si
se puede agregar un toque local, como
una referencia cultural o un simbolo para
la comunidad, eso también puede generar

una conexion emocional mas fuerte.
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distorsionar la simbologia, respetando lo

que ya es entendido y aceptado.

gran cantidad de informacién de manera

claray réapida.

Conclusiones:

Se sugiere que se coloque simbolos o pictogramas entendibles, sencillos, claros y universales para que sean identificados

facilmente en el sendero y transmitan informacién directa. Se debe respetar la simbologia, evitando crear distorsiones o

malinterpretaciones.

Los pictogramas son la opcion mas eficaz, disefiados con un estilo minimalista y sin adornos innecesarios, lo que permitira

facilitar su interpretacion. Incorporar simbolos o referencias de la comunidad puede reforzar la conexion emocional con los

visitantes.

Pregunta 7

¢Qué elementos
gréficos o de disefio
debe utilizar en ambos
(guia y sefalética) para
garantizar que se
complementen entre si,
creando una identidad

visual coherente?

En la sefialética, todo tiene que estar bien
relacionado. Se debe tener en cuenta la
parte del logotipo o el indicador que
tenga el lugar para partir de ahi con las

diferentes aplicaciones en tu propuesta.

Debes ajustarte a lo que ya se ha
establecido y tratar de mantener la
cromatica, la tipografia, el uso de los
datos y las formas que ya se utilizan
realmente en el lugar para que sea un

complemento que logre el objetivo.

Es necesario tener una identidad visual,
algo con lo que podamos jugar para

desarrollar.

Los elementos graficos entre mas

simples sean, mejor. Cuanta menos

saturacion de colores haya, mucho mejor.

La informacion debe ser legible, que no
tengamos que estar adivinando qué es;
€s0 nos da una comunicacion mas
efectiva. A partir de ahi, podriamos

desarrollar cualquier otro producto, ya

Es sumamente importante el crear una
fusion entre la sefialética y la guia, para
que se puedan percibir que forman parte
de una misma identidad, de un mismo
sistema, lo que refuerza la marca que

buscan impulsar.
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Lo que realmente necesitas es analizar sea material o digital, y manejarlo de una
los recursos graficos que ya tiene el lugar | mejor manera.
y, a partir de esos recursos graficos,

. . Ademas, esto nos ayuda a que se
como la tipografia, las formas, los trazos

. . posicione mas rapido, porque si vemos
y los colores, aplicarlos en la guia de

.| algo simple, concreto y armonioso,
forma coherente. De esta manera, la guia

. . estariamos dando una identidad clara.
complementara la informacion ya

existente del lugar.

Una vez que identifiques esos recursos,
te recomiendo utilizar una tipografia
similar a la que ya se usa en el lugar para
encabezados y textos importantes. Ellos,
al ser un lugar que ya esta presente en el
mercado, deben tener una tipografia
definida. Si no esté bien consolidada,
puedes mejorarla sin alejarte demasiado
de las formas gréficas y estilos que ya
utilizan. Este seria tu aporte: mejorar lo

que ya existe.

Conclusiones:

Para garantizar una identidad visual congruente entre la guia turistica y la sefialética, es importante enfocarse en los diferentes
elementos graficos que ya existen en el lugar, ya que son el punto de partida para usar tipografia, colores, formas y el uso de la

marca, para crear una guia que complemente y no distorsione la imagen, se puede mejorarla, pero sin alejarse que ya existe.
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También la simplicidad y claridad debe primar para entablar una comunicacion efectiva, evitando la saturacién de colores y

manteniendo una estética limpia. Esta coherencia visual debe mostrar al visitante que ambos elementos forman parte de un mismo

sistema visual.

Pregunta 8

¢ Qué criterios
considera al elegir
fuentes, tamafios y
estilos para mejorar la
claridad y comprension

del contenido?

Es necesario considerar al publico
objetivo y los tipos de productos

editoriales.

Esta guia esta diagramada para un
publico que tiene ya un interés especifico
en estos entornos turisticos de
visualizacion de aves, flora, fauna. La
tipografia y el formato, las formas,
deberian ser lo méas directos ya que es un
factor importante que cautiva la atencién
del lector a través de informacion corta,
concisa. Las tipografias de palo seco
deberian ir para que sea un producto
editorial bastante atractivo y con una

informacion fluida.

Para el disefio editorial, depende mucho
de la legibilidad que vayamos a tener. No
usar mucho texto, sino algo que nos
comunique mas rapido.

El disefio debe ser llamativo, que no sea
muy lineal, sino con contraste de colores,
algo que funcione bien, especialmente en
el aspecto digital. Para mi, entre menos,

€S mas.

Entonces, buscaria tipografias que sean
universales. Par mi puedes ocupar una
combinacion entre tipografias Sans Serif
y caligréficas. Creo que por ahi se
pueden lograr cosas bonitas entre el
dinamismo y también lo sobrio y lo

cuidado.

Lo interesante seria también como buscar
un concepto que se conecte con la gente,
porque no vale generar unas tipografias
tan, no sé, tan universales sino cdmo
logras que estas tipografias se conecten

con un tema local.

Conclusiones:

Para la eleccidn de tipografias se debe basar con respecto a criterios de legibilidad, fluidez y conexién con el publico objetivo. Se

recomienda usar tipografias de Sans Serif por su simplicidad y claridad que puede reforzar la objetividad de la informacion y

facilitar la lectura.
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Se tiene que lograr un disefio atractivo, que evite colocar textos innecesarios, para darle mayor énfasis a la intervencion de una

comunicacion rapida y eficaz. También es importante mencionar que la eleccién tipografica debe trascender a su funcionalidad,

sino que puedan reflejar de manera adecuada el contexto local, creando una conexion mucho mas profunda con los lectores.

Pregunta 9

¢ Qué elementos
interactivos (como
coédigos QR o mapas
desplegables) podrian
incluirse para mejorar
la experiencia del

usuario?

Los codigos QR se pueden implementar
como una herramienta que puede mejorar
la experiencia turistica. Los cadigos
podrian conectarse a recursos digitales
como paginas web, recorridos virtuales, a
la guia en digital o formularios de
evaluacidn. También se puede
implementar actividades para el pablico
objetivo enfocados en la educacion
ambiental.

Los codigos QR pueden mostrar los
servicios del lugar como restaurantes,
hoteles, medios de transporte,
informacion de la comunidad, entre
otros, para facilitar el desplazamiento al
turista, como medios de transporte para
llegar al sitio. Ademas, seria interesante
que los QR nos enlacen a videos, para
tener una mejor perspectiva de lo que
vamos a observar, saber qué esperar

antes de llegar.

Algo que a veces no se tiene en cuenta y
que es un poco complicado, hasta cierto
punto, es el factor econémico, ya que se
desconoce la accesibilidad y

conveniencia para el turista al momento

de tomar la decision de qué lugar visitar.

Utilizar de alguna manera que funcione
la tecnologia NFC y la fotografia
enlazada a la realidad aumentada. Hoy
por hoy es muy fécil ver cddigos QR en
todos lados, ya que la gente se adopté a
manejarlos como consecuencia de la

Pandemia.

Conclusiones:

La implementacion de elementos interactivos como lo son los codigos QR dentro de una guia turistica puede transformarse en

una herramienta clave para llevar la interaccion del usuario a otro nivel, ya que proporciona acceso instantaneo a recursos
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digitales como paginas web, recorridos virtuales narrados o en video, informacion sobre servicios locales como restaurantes,

hospedaje, medios de transporte, formularios de recomendaciones y actividades educativas.

Ademas, tecnologias como NFC y realidad aumentada puede generar una experiencia inmersiva, como ver fotografias enlazadas

con video o0 modelados en 3D. Al ser los codigos QR de facil uso entre las personas, facilita la accesibilidad y ayuda al turista a

planificar su vivista y mejor manera.

Pregunta 10

¢Queé tipo de
encuadernacion y
formato considera mas
duradera para una guia
turistica que se utilizara
en entornos al aire libre
y en condiciones de uso

frecuente?

Depende del publico objetivo al que se
esté dirigiendo. Es un producto editorial
de un giro Unico, y que la persona, por su

interés, lo va a conservar.

Otro factor por tomar en cuenta son los
temas econémicos y el nimero de
paginas. Seria muy recomendable un
couché para que se puedan percibir las

imagenes en una calidad fotografica.

Deberia ser cortita, porque lo que prima
es el recorrido al aire libre y apreciar el
lugar, pues tal vez no se le va a dar

mucha relevancia a la guia.

La guia sirve como un acompafiamiento
que debe ser claro, corto, conciso,

atractivo, en un formato manejable como

Si la encuadernacion sobrepasa las 50
paginas, se puede optar por una
encuadernacion americana, por su
portada completamente robusta, lo que la
hace maés resistente, permite hacer
interacciones con técnicas como el UV
selectivo, lo que le da un toque mas
elegante y moderno. Y el formato debe

ser pequefio, transportable

Pueden ser dos formatos: una
encuadernacion robusta que sea como
para guardar en la estanteria, 0 una
encuadernacién mucho méas manejable y
ligera que sea como para vivirlo, tenerlo
y que permita acompafiar al turista. Se
debe tomar esta decision previamente
porque las dos cosas no se las puedes

unir.
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Ab5, con opciones tanto horizontales
como verticales. No es recomendable
jugar con las medidas, mas bien usar
tamarfios estandarizados ya que reducen
desperdicios por el mismo enfoque que
tiene o filosofia de disefio ecoldgico. Se
puede manejar un formato horizontal

para poder apreciar las fotografias.

Conclusiones:

Para una guia que sera usas en un entorno al aire libre y que se usara frecuentemente, se recomienda un formato pequefio, en este
caso A5, vertical u horizontal, ya que se puede guardar, es manejable y permite destacar iméagenes y mapas. El papel couché
garantiza mantener la calidad fotografica que es lo que debe primar en este tipo de producto. Se debe planificar con anterioridad
el tiraje, el presupuesto y el proposito de la guia porque de ahi partira las diferentes acabados y el tipo de encuadernacion que se

le quiera otorgar a la guia.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.4. Focus Group

El focus group se fundamentd en conocer la perspectiva tanto de personas conocedoras
del aviturismo en Patate como de turistas involucrando en esta actividad, con el fin tener
una idea clara sobre los posibles contenidos que se deberia incluir en la guia, asi como
identificar mejoras con respecto a la sefialética, las necesidades y requerimientos por parte

de los turistas.

Tabla 22. Participantes que integraron el grupo focal el 30 de noviembre de 2024.

Nombre Edad Estado Civil Formacion
Adrian Soria 55 afios Casado Bidlogo
Carlos Diaz 46 afhos Soltero Guia local

Sergio Oniquinga 43 afios Casado Guia local
Mauro Iglesias 42 afos Casado Guia local
Héctor Medina 68 afios Casado Guia local

Janeth Montenegro 36 afos Casada Arquitecta

aficionada en la

fotografia de aves

Juan Carlos Diaz 38 afios Casado Arquitecto
aficionada en la

fotografia de aves

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Analisis de Focus Group.

Pregunta Resumen de Respuestas Patrones o temas comunes Observaciones
Pregunta 1 Las motivaciones se establecen por las - Interés en las aves. El aviturismo atrae tanto a personas que
) aspiraciones personales de cada turista, pero ) lo practican como un pasatiempo como
¢Que tipo de - Conexion con la naturaleza

motivaciones y
expectativas crees que
tienen las personas
para elegir el
aviturismo como

actividad?

se puede mencionar que lo mas usual es

viajar a cualquier lugar con el fin de

encontrar un ave en especifico para aumentar _
su lista de observaciones, otros se ven

movidos por la interaccion por la naturaleza.

como objetivo general.

Aspiraciones o logros

personales.

experimentados que buscan estar en la

naturaleza.

Pregunta 2

¢ Como describirias el
perfil y que
expectativas tienen las
personas que
participan en
actividades de
aviturismo en esta

zona?

Existen cuatro perfiles: “el pajarero hardcore”
que es un turista apasionado que no se limita
a nada a la hora de observar aves, los
“pajareros premium’ que tienen el mismo
objetivo, pero priorizan su comodidad en su
alimentacion y hospedaje, el “pajarero
hippie” que busca estar conectado con la
naturaleza y la persona que busca llenar su
lista de avistamiento.

Perfiles que tienen interés en
el aviturismo, pero difieren

entre si en sus prioridades.

Presencia de varios enfoques
con respecto al avistamiento

de aves.

Se detecta una clasificacion en perfiles
clara, lo que permite desarrollar
estrategias que se adapten a sus

necesidades o requerimientos.

Al no poseer de facilidades turisticas
adecuadas para este tipo de perfiles, ya
que no se ha explorado mucho mas a

fondo en el potencial del aviturismo.

El perfil mas adaptable y que se puede
buscar fomentar su crecimiento es al

turista que busca llenar su lista de
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observacién y disfrutar de distintos

atractivos turisticos al mismo tiempo.

Pregunta 3 Las actividades que se desarrollan de - Redes sociales como Dentro del cant6n Patate, son pocas las

aviturismo, se conoce por redes sociales, pero principal fuente de personas que conocen sobre aviturismo y

¢De gqué manera . . . . . .
q por actores independientes. informacion las actividades realizadas surgen de

suelen enterarse las y
personas que luchan por la conservacion

personas sobre las Seria interesante el crear un perfil en - Las aplicaciones mdviles .

0 de manera particular.
rutas y actividades Instagram netamente sobre la Ecorruta, para son de utilidad, pero no
disponibles en el poder adaptar el material editorial en algo sustituyen la guia para Por parte de las autoridades pasa
canton Patate, mucho mas rapido de consumir por parte de principiantes en aviturismo.  desapercibido y no recibe la atencion
especialmente sobre las personas interesadas y a la vez poder necesaria para su desarrollo.

la Ruta Kuri Pishku? establecer en internet esta actividad con

. ., . La gente local suele estar un poco mas
informacion puntual, ya que existe

informacion superficial o nula. involucrada
También se hablé con respecto a aplicaciones

moviles de aves que se hallan dentro del

mercado, en donde se rescato su importancia

pero que muchas veces, si una persona es

principiante y no tiene acompafiamiento de

un guia, va a ser desorientador para su

experiencia.
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Pregunta 4

¢Qué tipo de
informacion general y
para el contenido de
la guia consideras que
es esencial para que
las personas disfruten
plenamente de la
experiencia de

aviturismo?

Esto incluye mapas bien disefiados, marcas de
campo Y caracteristicas de la anatomia de las
aves, que sean visualmente comprensibles.
Incluir informacién basica y practica que
imposiblemente de encuentra en una guia de
campo cientifica sobre las especies como: su
comportamiento, horarios de actividad,
condiciones climaticas y servicios o
emprendimientos aledafios, para lograr una
experiencia mas enriquecedora e integrar a la

comunidad.

También se destacd el papel primordial de los
guias locales, quienes, con su conocimiento
sobre la ubicacion y las aves locales, son
clave para vivir el aviturismo de una manera

mas clara y efectiva.

Se sugiere que se puede implementar una
sefialética informativa sobre especies
emblematicas o llamativas de la zona,
creacion de, uso de fotografias y la creacién

de nombre mucho mas comerciales y

Enfoque didactico y
accesible.

Necesidad de incluir temas
importantes como: mapas,
marcas de campo, anatomia
y descripcién de las aves y
horarios de actividad.

Rol esencial de los guias

locales.

Aplicacion de sefalética

informativa.

La guia debe contener como elemento
principal la fotografia, aspectos visuales
y nombres comerciales llamativos para

aumenta el interés por parte del turista.

Se debe incluir a la comunidad dentro de
la guia para garantizar el éxito del

proyecto.

Es primordial colocar informacion de
facil comprensién y lo mas sencilla
posible para cautivar al turista,
acompafado de elementos visuales que
les permita conectar mucho més a fondo

con el contenido de la guia.

El disefio de sefialética informativa
enfocada en aves comunes de la zona
para que facilmente puedan ser divisadas
por turistas que conozcan o no del tema,

visualizando asi su importancia.

Al ser bilingue, permite atraer la

atencidn de turistas extranjeros.




Ilamativos para cada una de las rutas para

generar curiosidad a los turistas.

Pregunta 5

¢Qué tipo de
sefialética consideras
que seria Util para que
las personas se sientan
mas seguras y
coémodas en los
senderos de
aviturismo? ¢ Cuales
crees que son las
principales
necesidades de las
personas cuando
visitan las rutas de
aviturismo en esta

zona?

Se debe implementar sefialética de
aproximacion en el transcurso de los senderos
en donde se coloque distancias y el tiempo
aproximado del recorrido; esto es prioritario
ya que puede generar al turista una idea de
cuanto le llevara conocer este atractivo y si ya
esta proximo a finalizarlo, ya que por lo
general hay personas que no alcanzan a
completar el sendero y desisten de

culminarlo.

La sefalética existente es muy bésica y no
enfocada a los fines del aviturismo, pero que
es necesario crearla con el fin de que
cualquier turista pueda comprenderla y que se
puede también adoptar zonas de descanso
dentro de las rutas. Sin embargo, hay
senderos que no tienen ningln tipo de
atractivo adicional, lo que hace que el

recorrido se vuelva menos interesante.

Creacion de sefalética de

aproximacion.

Implementacion de puntos
de descanso y de elementos
que haga de los senderos

algo atractivo.

Enfoque en la narrativa
emocional para transmitir el
mensaje de conservacion
ambiental e historias para

mejorar la experiencia.

La falta de un hito al final de algunos
senderos es un dato importante para

considerar.

Sefalética  inclusiva, accesible 'y
universal, que sea de facil entendimiento

para todo tipo de turistas.
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Dentro de la narrativa se busca establecer un
lenguaje amigable, que pueda conectar con el
lector y hacerlo parte del aviturismo. A la vez
se pretende transmitir el tema de
conservacion ambiental, y también incluir
relatos que giran alrededor de las aves como
mitos, cuentos, leyendas o creencias

populares que se les atribuye.

Pregunta 6

¢Qué recursos (como
enlaces a sitios web o
redes sociales) crees
gue podrian ayudar a
promover el
aviturismo o informar
mejor a las personas

interesadas?

Adaptar contenidos de la guia para presentarla
de manera rapida en redes sociales. Se puede
generar contenido en otras plataformas como
Youtube, Spotify o con la creacion de codigos
QR en donde se presenten narraciones de
mitos, leyendas, historias de vida de personas
locales desde la perspectiva de una guia e ideas
gue pueden surgir desde la perspectiva del

aviturismo en Patate.

Fuente: Elaboracion propia.
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Empleo de redes sociales y
plataformas digitales para

difundir informacion.

Incorporacion de narrativas

para conectar con el publico.

Uso de codigos QR para un
acceso facil y dindmico.

La diversificacion de canales de
promocién de la guia puede atraer la

atencion de distintos publicos.

La inclusion de relatos en audio puede dar

un valor distintivo a la propuesta.



Conclusion del Focus Group:

A través del analisis del Focus Group se puede evidenciar que existe la oportunidad de
potencializar el aviturismo dentro del cantén como una alternativa del turismo ecolégico
por medio de estrategias que se creen en sintonia a las motivaciones, perfiles y necesidades
de los turistas y al mismo tiempo mejorar su experiencia a través un producto que busque
involucrar los sentidos, sefialética adecuada y el uso de recursos digitales. Las principales
motivaciones en comun entre los perfiles de “pajareros” con la conexion con la naturaleza
y el creciente interés por las aves, lo que permite incluir desde turistas aficionados, que
buscan aprender del tema o que desconocen del tema en absoluto, hasta expertos. Los
diferentes perfiles nos permiten crear un criterio amplio que permita disefiar experiencia

personalizadas que combine seguridad, conocimiento y aventura.

A simple vista, en el canton, la promocion del aviturismo depende de esfuerzos
independientes, lo que muestra que hay la necesidad de crear un enfoque mucho mas
estructurado en que se puedan integrar redes sociales y plataformas digitales como
Instagram, YouTube y Spotify para tener un mayor alcance. El disefio de una guia
bilinglie, que contenga informacién accesible, didactica y facil de entender, mapas,
sefialética y una narrativa emotiva, permite mejorar la accesibilidad, despertar el interés y

mostrar una alternativa de turismo de naturaleza que es desconocido por muchos.

También, es trascendental la integracion de la comunidad local, a través de informacion
de los servicios, relatos, la narrativa emocional y el papel que juega el guia local, es
sumamente clave para fortificar el impacto econémico que se busca a través del proyecto.
Y finalmente, la implementacion de elementos interactivos como los cddigos QR vy
realidad aumentada y el disefio de sefialética que cumpla con diferentes requerimientos y
sugerencias en cada uno de los senderos son elementos primordiales que generan una

experiencia segura, comoda y diferente al turismo de masas para todos los turistas.
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4.8.Triangulacion de datos

Tabla 24. Triangulacion de datos.

Entrevistas a

Disefiadores Graficos

Entrevistas a expertos en
Turismo y Aviturismo /

Focus Group

Benchmarking

Concepto Investigacion bibliografica Fichas de observacion
Disefio Es la rama del disefio grafico | Actualmente, no existe un
Editorial que se especializa en la producto editorial destinado

maquetacion y composicion para la Ecorruta Kuri Pishku,
de distintas publicaciones La informacién proporcionada
tales como libros, revistas o en el recorrido de los senderos
periddicos. Incluye la fue obtenida gracias a un guia
realizacion de la grafica local, que se apoy0 de guias de
interior y exterior de los campo, ya que el lugar no
textos, siempre teniendo en dispone de material

cuenta un eje estético ligado al | informativo, ni recursos en
concepto que define a cada formato impreso o digital
publicacion y teniendo en disponible para el visitante.
cuenta las condiciones de
impresion y de recepcion.
(Ghinaglia, 2020, p. 2)

Las tendencias del 2024
que estd mas acorde a la
intencidn de la guia
turistica se centran en el
minimalismo, para que la
informacion sea
comprensible, por el
mismo hecho de que se
busca mostrar la
informacion de manera

breve y concisa.

El disefio editorial aplicado
para la creacion de una guia
turistica es importante para
sobreponerse a la falta de
informacion, lo que impide el
desarrollo pleno del
aviturismo en el cantén. La
guia debe procurar ser lo mas
clara, concisa y entendible
posible ya que estara
destinada a turistas
experimentadas y no
experimentadas para facilitar
su experiencia en esta

actividad. Los libros son algo

complicados de conseguir, asi

que seria bueno que la guia

La organizacion clara a
través del juego
dindmico entre el texto,
fotografia y elementos
visuales permiten que la
lectura sea fluida.

Existe una jerarquia en
los textos, colores,
tipografia y los diferentes

elementos graficos.
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tuviera la informacion claray
llegar directamente por
medios efectivos y

comunicativos.

Conclusion:

El disefio editorial se enfoca en la maquetacion y las diferentes composiciones que se pueden crear en las publicaciones, siempre considerando aspectos

graficos como las condiciones de impresion y el pablico objetivo para el cual ha sido ideado el contenido.

Para el disefio de una guia turistica de aviturismo para la Ecorruta Kuri Pishku es primordial para superar la ausencia de recursos informativos adecuados
que sean dirigidos de manera especifica para esta actividad, facilitando estructurar informacion de manera sencilla y accesible través de la combinacién de
texto, fotografia y elementos visuales permiten que la lectura sea fluida., creando una experiencia mucho mas satisfactoria para los turistas. La aplicacion de
tendencias actuales en disefio editorial, de manera puntual, el minimalismo, tiene la destreza de presentar la informacion de forma concisa y facil de entender,

sin el uso de recursos innecesarios, tanto para turistas experimentados como para principiantes.

También, es primordial considerar que las guias de campo de aventurismo son de dificil acceso o dificiles de manejar para una persona que no posee

conocimiento previo, por lo que se debe procurar que el producto editorial debe ser préctica y estar disponible en diferentes medios.

Formato

Son la “...manifestacion fisica
de una publicacion. En pocas
palabras, es la manera en la
que presenta la
informacion...Dentro de estos
formatos genéricos, los
disefiadores pueden cambiar
elementos especificos, como

tamafio, forma o grosor para

Es importante destacar que el
formato de la mayoria de las
guias es grande y de una
cantidad densa de paginas, lo
que las vuelve pesadas para
transportarlas y

exclusivamente ser un recurso

Se recomienda un formato
pequefio, en este caso A5,
vertical u horizontal, ya
que se puede guardar, es
manejable y permite
destacar imagenes y

mapas.

Algunos turistas, incluso para
los guias, es un poco dificil o
incomodo llevar un libro o un
documento fisico que puede
mojarse o deteriorarse, como
un triptico, pero si es fisica
deberia tener un tamafio

portable y manejable.

Uso del formato PDF
para las guias, por su
accesibilidad en internet
y su facil difusion. Las
aplicaciones moviles
permiten tener
informacion actualizada

y de manera instantanea.
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dar al trabajo una dimensién
afiadida...” (Bhaskaran, 2008,
p. 52).

de consulta para guardar en

una estanteria.

Conclusion:

El formato que se determine para la publicacién es importante para su eficacia al momento de transmitir la informacion, ya que no solo establece su
presentacion final, sino que facilita el ajuste de elementos tales como el tamafio, forma y grosor para un valor agregado al disefio. En el caso del desarrollo
de la guia fisica, es preciso considerar un formato manejable y transportable, como el A5, para asegurar la comodidad y manipulacion del turista, evitando
que se vuelva un objeto voluminoso, y para la versién en digital, se puede optar un formato PDF que puede ser difundido facilmente. Asimismo, la correcta

eleccion de un formato permite resaltar elementos visuales como la fotografia y los mapas para una mejor interpretacion durante el recorrido. Y con respecto

a la guia fisica, se debe ser resistente, para minimizar su deterioro por factores adversos.

Tipografia

La tipografia es el oficio que
trata el tema de las letras,
nameros y simbolos de un
texto impreso (ya sea sobre un
oficio fisico o
electromagnético), tales como
su disefio, su forma, su
tamarfio y las relaciones
visuales que se establecen
entre ellos. (Gareca Hurtado,
2011, p. 7)

Presencia de tipografias Serif
que aportan al concepto de
seriedad académica,
profesionalismo y fiabilidad de
las guias de campo de caracter
cientifico.

Uso de distintas tipografias sin
jerarquizar la informacién en
la sefialética del sendero mas

promocionado.

La tipografia se debe
basar en criterios de
legibilidad, fluidez y
conexion con el publico

objetivo.

Se recomienda usar
tipografias de Sans Serif
por su simplicidad y
claridad que puede

reforzar la objetividad de

Es necesario contar con
informacion sintetizada,
precisa y accesible, didactica
y adaptada a las necesidades
de los turistas, que su
tipografia sea legible, que

ayude a la lectura.

La seleccion de
tipografias Sans Serif es
predominante e
implementadas para

mayor legibilidad.
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la informacién y facilitar

la lectura.

Conclusion:

La tipografia es el arte del manejo de las letras, nimeros y simbolos en un texto, la misma que define la estética y funcionalidad de una publicacién. Para
aplicarla correctamente en el proyecto tanto en la guia como en la sefialética, la eleccion tipografica es primordial para asegurar que la informacion sea
legible, fluida, de facil comprensién y un medio para conectar con el piblico objetivo. La presencia de tipografias Serif en las guias de campo cientificas, le
otorgan seriedad y profesionalismo, pero en este caso a través de los objetivos planteados, se recomienda optar por tipografias Sans Serif en ambos casos,
por su simplicidad que ayuda a reforzar la objetividad de la informacion y su legibilidad, evitando crear confusion y asegurando la construccion de una

comunicacion efectiva que responde a las necesidades del turista.

Sefialética

Sefialética es la parte de la
ciencia de la comunicacién
visual encargada de estudiar
las relaciones funcionales
entre los signos de orientacién
en el espacio y los
comportamientos de los
individuos. De modo
simultaneo, es la técnica que
organizay regula estas
relaciones. En este sentido, la
sefialética responde a la
necesidad de informacion o de

orientacion provocada por el

En los senderos que no son
promocionados de la Ecorruta,
no hay sefialética educativa,
informativa ni de ubicacion, lo
que impide que la orientacion
y el acceso a informacién a

turistas.

La sefialética existente
presenta algunos problemas de
disefio como tipografia
comprimida, no legible y en

diferentes tamafios.

Los simbolos o
pictogramas deben ser
entendibles, sencillos,
claros y universales para
que sean identificados
facilmente en el sendero,
evitando crear

malinterpretaciones.

Optar por un estilo
minimalista y sin adornos
innecesarios, lo que
permitird facilitar su

interpretacion.

La sefalética existente es
muy basica y no enfocada a
los fines del aviturismo, pero
que es necesario crearla con
el fin de que cualquier turista
pueda entenderla. Sin
embargo, hay senderos que
no tienen ningun tipo de

atractivo adicional.

Se debe implementar
sefialética de aproximacion
en el transcurso de los
senderos en donde se coloque

distancias y el tiempo

Presencia de mapas,
iconos y figuras
geomeétricas que ayudan
en la navegacion de la

guia.
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fendmeno contemporéneo de
la movilidad social y la
proliferacion de ser- vicios
publicos y privados. (Sanchez
Avillaneda, 2005, p. 57)

aproximado del recorrido;
esto es prioritario ya que
puede generar al turista una
idea de cuanto le llevara

conocer este atractivo y si ya

esta préximo a finalizarlo.

Se sugiere que se puede
implementar sefialética
informativa sobre especies
emblemaéticas o llamativas de
la zona en cada una de las
rutas para generar curiosidad

a los turistas.

Conclusion:

La sefialética es primordial dentro de la comunicacion gréafica, ya que permite la orientacion y el entendimiento de un lugar a través de signos claro y
funcionales, respondiendo a la necesidad de informacion. En el caso de los diferentes senderos de la Ecorruta existen varias deficiencias con respecto a
sefialética educativa, informativa y de ubicacion lo que dificulta que los turistas puedan acceder a informacion. Es importante mencionar que, la sefialética

existente presenta deterioro, problemas con la tipografia y el uso de tamafios inconsistentes.

Para el tema y el enfoque que se quiere dar al proyecto, se debe optar por la adopcion de un disefio minimalista y sencillo, que haga uso de iconos o
pictogramas universalmente conocidos para su facil comprension. La implementacion de sefialética de aproximacion, en la que se mencione tiempos
aproximados de llegada en todo el recorrido del sendero ayudard a orientar a los turistas y planificar su recorrido, ya que al no conocer esta informacion
puede ser desalentador el hecho de no saber cuanto tiempo falta para culminar el sendero. También se debe incluir sefialética que muestre las diferentes

especies de aves que posee cada ruta, para crear curiosidad entre los visitantes, despertando su interés e interaccion con el entorno.
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Impresion

“La impresion es un caso
especial entre los medios
artisticos. La gran variedad de
materiales y técnicas que
puede utilizarse la convierten
en un medio particularmente
flexible y lleno de recursos,
que ofrece al artista muchas
posibilidades de
experimentacion y expresion”

(Dawson, 1996, p. 6).

Por ser las guias de campo un
producto editorial de consulta
y de varias paginas, posee una

encuadernacion de tapa dura.

El material utilizado en la
sefialética existente es vinil
adhesivo sobre madera, que se
ha decolorizado por las
condiciones climaticas a las

que estan sometidos.

Se debe planificar con
anterioridad el tiraje, el
presupuesto y el proposito
de la guia porque de ahi
partird las diferentes
acabados y el tipo de
encuadernacion que se le

quiera otorgar a la guia.

El papel couché puede ser
una opcion para utilizar
para garantiza mantener la

calidad fotogréfica.

Usar materiales que sigan
el concepto ecologico y
den una experiencia
sensorial, siempre
buscando un equilibrio
tanto en la sostenibilidad y
los costos.

La guia deber de ser clara,
concisa, accesible, no muy
extensa también para facilitar
su transporte a través de los
recorridos. Ademas, es
importante que esté disefiada
de manera atractiva, con una
impresion de calidad que
combine imagenes Ilamativas
y textos legibles, permitiendo
conectar tantos a los turistas
como con las comunidades

anfitrionas.

Todas las guias
analizadas son digitales,
lo que reduce costos en
impresion y se la puede
difundir facilmente.
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Conclusion:

La impresion es un medio flexible, que permite dar origen a un fin de posibilidades del manejo de materiales y técnicas, dando como resultado disefios
artisticos y funcionales. Para obtener una buena impresién en un producto editorial, en este caso una guia de campo y sefialética, lo primero que se debe

tomar en consideracion es el tiraje, el presupuesto y el propdsito del proyecto, ya que de ahi partiran los materiales y acabados mas adecuados.

Para la guia impresa, el uso de papel couché mantendré la calidad de la fotografia o con materiales que se adapten al concepto ecolégico. Debe ser concisa

y facil de transportar, asegurando un disefio atractivo, que cautive la lectura y el uso de una tipografia legible. Por otro lado, la sefialética actual, se encuentran

deteriorados por las condiciones climaticas, por lo que es primordial el buscar alternativas mas duraderas y sostenibles, como la madera plastica.

Digital

... las publicaciones digitales
estan evolucionando a gran
velocidad y suponen nuevas
oportunidades para
disefiadores editoriales,
editores y anunciantes. La
nueva familia digital la
conforman las paginas web,
los moviles, las tablets
Android y el iPad. Las
aplicaciones (apps) permiten a
los disefiadores incorporar
imagenes en movimiento e
interactividad a los periédicos
y las revistas digitales. Mucha
gente lleva encima

dispositivos moviles, lo que

Es importante mencionar que
la Ecorruta Kuri Pishku como
tal no tiene presencia en
plataformas digitales a
excepcioén de informacion
superficial de la misma en
internet. No existen recursos
informativos digitales para esta
actividad en el canton Patate.

La difusion de este tipo de
actividades encaminadas al
aviturismo dependen de
personas particulares que estan
promoviendo actividades

relacionadas.

Deben ser responsivo,
adaptable y funcional que
se puede acceder desde
diferentes dispositivos,
para garantizar una
experiencia fluida y de

facil entendimiento.

Debe focalizarse en la
calidad, funcionalidad y
coherencia visual del

disefio.

Se entabld un dialogo a cerca
de aplicaciones moviles de
aves que se encuentran dentro
del mercado, en donde se
rescatd su importancia pero
gue muchas veces, si una
persona es principiante y no
tiene acompafiamiento de un
guia, va a ser desorientador

para su experiencia.

Las guias digitales
permiten alcanzar a méas
personas a través de
internet. La evolucion
para el desarrollo de
aplicaciones es producto
de la adaptacién de
nuevas tecnologias

aplicadas al aviturismo.
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hace que haya publicaciones
COoN un mayor seguimiento en
su version digital que en
papel. (Zappaterra &
Caldwell, 2014, p. 23)

Conclusion:

En las publicaciones digitales se pueden integrar imagenes en movimiento, interactividad y accesibilidad a través de diferentes dispositivos. Las guias

turisticas digitales tienen la capacidad de tener un alcance mucho méas amplio, dando a conocer actividades como el aviturismo apoyandose en herramientas

modernas. El disefio de la guia debe ser adaptable para diversos dispositivos para que cualquier persona pueda tener una experiencia fluida. A pesar de que

existen aplicaciones moviles de aves son muy populares entre los “pajareros”, su uso puede estar limitado para principiantes si poseer conocimiento o

instruccion de parte de un guia local. Es por ello, que dentro de su contenido se debe procurar proporcionar recursos claros y funcionales que mejoren la

experiencia del lector y favorezcan la difusion de actividades turisticas ecoldgicas.

Disefio

Interactivo

El disefio interactivo es un
concepto mas amplio: cubre la
interaccion entre el usuario y
el sistema, pero
principalmente estudia coémo
se produce dicha
interaccion... la informacion
fluye desde el usuario hacia el
objeto o el sistema 'y como
responde el objeto o el sistema
a dicha accion del usuario. Es

una comunicacion

Por su relevancia cientifica, las
guias de campo que se
proporcionaron en el taller no
poseen elementos interactivos,
ya que son publicaciones de

anos atras.

Uso de cédigos QR para
acceder a informacion

adicional.

Ademas, tecnologias
como NFC y realidad
aumentada puede generar
una experiencia inmersiva,
como ver fotografias
enlazadas con video o

modelados en 3D.

Se pueden incorporar
aplicaciones como Ebird,
Merlin, inteligencia artificial
0 a través de codigos QR que
muestren informacion
adicional para tener un
acceso rapido a informacién a

mucho mas amplia.

La implementacién de
cddigos QR en una guia

turistica puede transformarse

Las aplicaciones de
aviturismo pueden crear
experiencias inmersivas a
través de sonidos, mapas
y contenido que se
adapte al interés del
usuario, pero es
necesario saber
utilizarlas para su mejor

aprovechamiento.
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bidireccional, un flujo de
accion y respuesta; esta
comunicacion puede ser en
forma de animacion, de

sonidos, de vibraciones, de

videos, de colores y de textos.

(Donoso Araujo, 2020, p. 4)

en una herramienta clave para
llevar la experiencia de
usuario a otro nivel. Se puede
generar contenido en otras
plataformas como Youtube,
Spotify u otra donde se
presenten narraciones de
mitos, leyendas, historias de
vida de personas locales
desde la perspectiva de una
guia e ideas que pueden
surgir desde la perspectiva

del aviturismo en Patate.

Conclusion:

El disefio interactivo analiza la interaccion entre el usuario y el sistema, capaz de establecer una comunicacion reciproca por medio de sonidos, videos, textos
y colores. Las guias de campo por su caracter cientifico y tradicional no han adaptado elementos interactivos que hoy en la actualidad se puede aprovechar
gracias al avance a pasos agigantados de la tecnologia. Algunos ejemplos como la realidad aumentada y la tecnologia NFC pueden ofrecer experiencias

diferentes al lector o también se puede enlazar aplicaciones ya existentes como Ebird y Merlin para tener un soporte de informacién accesible.

También, se puede generar contenido complementario para apoyar o complementar los contenidos expuestos en la guia en plataformas como Instagram,
YouTube o Spotify, donde se pueda compartir parte de la informacién de la guia y narraciones, mitos o experiencias de personas que hayan creado su vida

alrededor del aviturismo.
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Fotografia “...la fotografia capta un Dentro de estas guias de La fotografia es la La guia debe contener como La fotografia es un
momento de la realidad, del campo, existian secciones con | protagonista, debe ser de elemento principal la elemento esencial para
mundo, de un contexto, de una | ilustraciones y fotografias que | buena calidad. fotografia y aspectos complementar la
época, y en ella se reflejan ocupan varias hojas de estas, visuales. informacion

) . El papel couché garantiza .
detalles y rasgos que quedardn | en donde se daba relevancia a proporcionada, refuerza
) ) . mantener la calidad Creacion de sefialética que L
recogidos en esa estampa” aspectos diferenciales e el atractivo visual de las
. . . e fotografica que es lo que contenga fotografias de las ,
(Alcazar Jiménez, 2016, p. importantes para identificar guias.
) debe primar en este tipo aves que se pueden encontrar
113). aves como es el género y etapa
. - . de producto. en cada sendero.

de vida, ya que difieren ciertos

aspectos visuales, gue son La fotografia puede ayudar a

relevantes. identificar detalles

importantes de las aves.
Conclusion: La fotografia percibe un instante de la realidad de una época en las que se recogen detalles que quedaran plasmados en una imagen. Este recurso visual es

un elemento esencial en tomar en cuenta en las guias de campo, que puede estar acompafiado de ilustraciones, ya que a través de ella se puede descubrir

caracteristicas importantes para la identificacion de aves, aspectos que varian notablemente en su apariencia y que definen género y etapa de vida.

Para garantizar su impacto, la fotografia en la guia turistica debe ser de alta calidad, que se puede reforzar este aspecto con el uso de papel couché que
contribuye a cuidar la nitidez y el detalle de las imagenes. Asimismo, para implementarla en la sefialética que se ubicara en los senderos, podria incluir

fotografia de aves comunes que se encontraran en el recorrido, aumentando su valor educativo y mejorando la experiencia del visitante.

Guia turistica | Se usan durante el viaje por su | Incluir informacion de La informacion que Adaptar contenidos de la guia | El contenido de las guias

‘facil manejo y tamano. predmbulo, datos curiosos y contendra la guia debe ser | para presentarla de manera es similar y cumplen el

Tienen informacion sobre especificos sobre cada una de relevante, educativo y rapida en redes sociales. A mismo objetivo: la

atractivos turisticos, aspectos | las aves, resaltando afirmativo, para provocar | través de la creacion de un descripcion de las ave,
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de interés del turista como
direcciones, servicios,

actividades y alojamiento

(Mayalita Andrango, 2013).

caracteristicas como su
morfologia, colores y plumaje.
Se destaco que el contenido
debe procurar ser lo méas
objetivo posible para evitar
gue sea abrumador para el

lector.

Las guias de campo
proporcionadas en el taller
carecen de informacion acerca
del manejo de instrumentos
como binoculares, telescopio,

entre otros.

confianza con los lectores.

El storytelling puede ser
una herramienta
importante para crear una
narrativa capaz de
transmitir la esencia de la
actividad, generando un
impacto perdurable en los
turistas para que el
contenido sea memorable

y funcional.

perfil en Instagram netamente
sobre la Ecorruta, para poder
adaptar el material editorial
en algo mucho mas rapido de
consumir por parte de las
personas interesadas y a la
vez poder establecer en
internet esta actividad con
informacion puntual, ya que
existe informacion superficial

o nula.

Es primordial contar con
informacion sintetizada,
precisa y accesible, didactica
y adaptada a las necesidades
de los turistas. Incluir mapas,
marcas de campo y
caracteristicas de la anatomia
de las aves, que sean
visualmente comprensibles.
Incluir informacion basica y
préctica de valor que
imposiblemente se encuentra

en una guia de campo

caracteristicas y habitats,
transmitiendo el mensaje

de conservacion.

190




convencional sobre las
especies como: su
comportamiento, horarios de
actividad, condiciones
climéticas y servicios o
emprendimientos aledafios,
para lograr una experiencia
mas enriquecedora e integrar

a la comunidad.

Conclusion:

Las guias turisticas son una gran herramienta durante el viaje, por su manejo practico y porque contienen informacion sobre atractivos turisticos, direcciones,

servicios, actividades y alojamiento. Sin embargo, podrian explorar mucho més su potencial incluyendo contenido especializado y detallado.

En el caso del proyecto, ya que se quiere lograr una guia turistica a modo de guia de campo es fundamental incluir datos reales y especificos de cada una de
las especies de aves, donde se muestre datos importantes a considerar sobre su morfologia, colores y plumaje, para evitar que la lectura sea saturada y crear

un equilibrio entre informacion educativa y de caracter informativo.

Las guias de campo que se pueden encontrar carecen de detalles que pueden ayudar a personas que quieren empezar con esta actividad como: instrumentos
(binoculares, telescopios), vestimenta, consejos de observacion, marcas de campo, entre otros. Po ello se busca generar contenido que se haya extraido de
las necesidades y oportunidades de mejora que se le puede otorgar a este producto editorial, como el storytelling que puede favorecer la transmision de una

narrativa memorable, capaz de conectar con el lector.

Asimismo, la guia puede adaptarse a formatos digitales como redes sociales. Se menciond que se puede crear mayor interaccion con las personas a través de
la red social de Instagram, a través de un perfil destinado exclusivamente para la Ecorruta donde existiria informacion educativa y visual, poniendo en el

mapa esta actividad existente en Patate.
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Turismo

ecolégico

...permite a los turistas
experimentar la naturaleza de
primera mano y brinda la
oportunidad de ver especies
raras y explorar entornos
subdesarrollados, que también
se benefician econdmicamente
porque los destinos
ecoturisticos tienden a atraer
viajeros adinerados. En
consecuencia, ayuda a las
comunidades locales a
desarrollarse al proporcionar
empleos, estimular la
economia y aumentar
conciencia de los problemas
ambientales, pues mucha
gente viaja por placer y
algunos quieren proteger la
vida silvestre en peligro de
extincion. (Dominguez
Estrada, 2023, p. 17)

Durante el recorrido del
sendero, no habia la presencia
de sefialética con fines
educativos y de
concientizacion ambiental que
haga un impacto significativo

sobre el lugar.

El disefio gréafico cumple
un papel fundamental
dentro de la creacion de
productos editoriales cuyo
objetivo es difundir el
turismo ecologico, ya que
participa como un medio
efectivo de comunicacion
que transporta al lector
dentro del entorno

descrito.

Dentro de la narrativa se
busca establecer un lenguaje
amigable, que pueda conectar
con el lector y hacerlo parte
del aviturismo. A la vez se
pretende transmitir el tema de
conservacion ambiental, y
también incluir relatos que
giran alrededor de las aves
como mitos, cuentos,
leyendas o creencias

populares que se les atribuye.

La conservacion ambiental y
el aviturismo deben ir de la
mano para generar beneficios
mutuos siempre y cuando la
comunidad local este
consciente de la importancia
que se le debe dar al entorno
y la capacitacion sobre esta

actividad.

Se deben tomar en cuenta

materiales reciclados,

Uno de los temas que
tratan en las guias en el
turismo sostenible y la
conservacion de la fauna

y flora.
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reutilizables, maderas
plasticas o combinaciones
entre vidrio sobre madera o
acrilico, para hacer que la
sefialética se pueda mantener
en buenas condiciones, que

se integre al entorno.

Conclusion:

El turismo ecol6gico permite conectar con la naturaleza, la misma que permite al turista contemplar la flora y fauna a través entornos menos desarrollados.
Ademés, este tipo de turismo aporta beneficios econdmicos a las comunidades locales, ya que generalmente suele atraer viajeros que tienen mayor capacidad

adquisitiva, que también motiva y genera conciencia sobre la proteccion de la vida silvestre de las personas de la zona.

En Patate, aunque existe el potencial, la falta de sefialética destinada para el aviturismo y de caracter educativo y de concientizacion ambiental, limita explorar
y conocer sobre la importancia del sitio al que se visita. A través del disefio, tanto de la guia como de la sefialética de la Ecorruta Kuri Pishku, no solo se

piensa dar solucion a la falta de informacién, sino se busca que los turistas formen parte y generen un efecto en ellos por medio de un lenguaje afable, un

disefio funcional y la inclusion de relatos relacionados con las aves, con la finalidad de incrementar el valor de la experiencia de los visitantes.

Visitante

El visitante es un concepto
basico que da cabida a que el
desarrollo del sistema del
turismo se lleve a cabo y
haciendo que todo gire
alrededor de él (Guerrero
Gonzélez & Ramos Mendoza,
2015).

Se identificaron algunas
necesidades de parte de los
visitantes en la actividad como
recomendaciones sobre:
vestimenta, horarios para el
avistamiento, marcas de
campo y manejo de
herramientas.

Su disefio debe lograr una
conexién emocional con el
turista para que sea
memorable, cumpliendo
su fin de inspirar y

orientar al publico.

Las motivaciones se
establecen por las
aspiraciones personales de
cada turista, pero se puede
mencionar que lo mas usual
es viajar con el fin de
encontrar un ave en

especifico para aumentar su

Existe diferentes
publicos a los que van
dirigidos, desde
principiantes hasta
expertos que estén
interesados en la
naturalezay el

aviturismo.

193




En los senderos no
promocionados, no se registra
turistas debido al
desconocimiento sobre el
aviturismo. También la falta al
acceso a informacion y
publicidad exterior genera una
mala impresion del lugar, lo
gue puede desmotivar a los

visitantes.

lista de observaciones, otros
se ven movidos por la

interaccion por la naturaleza.

Existen cuatro perfiles: “el
pajarero hardcore” que es un
turista apasionado que no se
limita a nada a la hora de
observar aves, los “pajareros
premium’” que tienen el
mismo objetivo, pero
priorizan su comodidad en su
alimentacion y hospedaje, el
“pajarero hippie” que busca
estar conectado con la
naturaleza y la persona que
busca llenar su lista de

avistamiento.

En el cant6n Patate, la
observacion de aves
representa un reto al no
poseer la infraestructura
necesaria para responder a las

necesidades y requerimientos
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de los turistas, lo que
restringe su capacidad de
competir a la par con otros

lugares.

Conclusion:

Desde el visitante parte la construccién del sistema turistico, ya que a través del analisis de sus necesidades y expectativas son la base para el fundamento de
actividades. En el aviturismo, existe informacion para esta forma de turismo, pero lo que se busca por medio del proyecto es proporcionar informacion vital,
de utilidad para el turista como: vestimenta, horarios de avistamiento, marcas de campo, y el uso de herramientas especializadas. El disefio debe procurar

conectar con el lado emocional del turista para inspirar y orientar.

Las motivaciones mas comunes con avistar aves y buscar conexion con la naturaleza. Se identificaron cuatro perfiles de turistas: “pajarero hardcore”, que
no importa las adversidades o condiciones, siempre estan dispuestos a observar un ave a cualquier costa: el “pajarero premium”, que prioriza su comodidad
con respecto a los servicios; el “pajarero hippie”, conectado con la naturaleza; y quienes esta actividad es un pasatiempo que les permite completar sus listas

de avistamientos.

En Patate, el aviturismo tiene desafios importantes como la falta de infraestructura que dé respuesta a los perfiles descritos anteriormente, menguando su
competitividad frente a otros lugares. Solo se le ha dado importancia a uno de los senderos y los otros existentes necesitan mayor intervencién ya no hay

presencia de visitante, debido al desconocimiento de la actividad, la ausencia de informacion y publicidad.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conclusion de la triangulacion de datos:

El disefio que se debe llevar a cabo, en la guia turistica bilingie y sefialética para los
senderos de la Ecorruta Kuri Pishku debe construir una linea gréfica unificada y coherente,
gue haga uso de elementos visuales accesible y de facil entendimiento para los visitantes.
Este sistema de productos editoriales puede dar mayor importancia a la legibilidad y
fluidez mediante el empleo de tipografias Sans Serif, ya que transmiten modernidad,
fuerza y versatilidad. El estilo mas adecuado para transmitir la objetividad de los
productos es el minimalista, por su funcionalidad y simplicidad, creando una experiencia

visualmente atractiva, accesible, informativa y educativa.

Para la guia turistica, ya sea digital o impresa, la fotografia debe ser la protagonista,
gue puede estar acompafiada con ilustraciones, permitiendo plasmar informacion
relevante y primordial para el aviturismo, dirigida tanto a turistas expertos como
principiantes. Entre los contenidos que debe llevar la guia se encuentran: descripcion de
las aves, marcas de campo, consejos para su observacion, manejo de instrumentos,
distribucién y horas de observacion, por medio de una narrativa emocional que cautive la
atencion del visitante y le permita profundizar en las aves, el turismo ecoldgico, relatos
alrededor de las aves y la importancia de la conservacion; contenido valioso que marca
una diferencia frente a guias de campo existentes. En cuanto al formato, se puede optar
por un formato pequefio, de preferencia A5, con el fin de que sea transportable y facil de
manejar, con opciones de orientacion en horizontal o vertical, segin su propdsito.
También se pueden incorporar elementos interactivos como realidad aumentada,
modelados 3D y codigos QR, que muestre informacién adicional y direccione a contenido
que se pueden encontrar a través de redes sociales o plataformas digitales como Instagram,
YouTube u Spotify donde se puede establecer diferentes maneras de conectar con el
visitante como secciones de la guia para redes, senderos narrados e historias de vida , para
poder crear contenido referente a la Ecorruta Kuri Pishku, concibiendo un espacio de

informacion sustanciosa en internet para las personas que estan en busca de esta actividad.

Y en cuanto a sefalética, el uso de iconos o pictogramas es clave para compartir

informacion de manera répida y precisa a través de representaciones visuales. Al
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establecer un sistema de orientacién se debe dar un enfoque integral para poder dar
soluciones y alternativas clave como la implementacion de sefiales de aproximacion, que
indican el tiempo estimado para finalizar el recorrido; sefialética destinada para mostrar
las aves que se pueden observar en cada sendero, generando curiosidad en los visitantes y
formando una expectativa inicial de lo que pueden esperar; sefialética de caracter
educativo y sefalética informativa que ofrezcan detalles precisos y atractivos, con el fin
de fomentar una experiencia activa y dinamica para los visitantes. Asimismo, se debe
optar por el uso de materiales que no afecten el entorno natural y que estén bajo la filosofia
de la conservacion como la madera plastica, bambu, materiales reciclados o madera,
asegurando que no generen ningun impacto en el lugar y que sean capaces de mimetizarse

con el entorno.

En base al analisis realizado, se describe la siguiente lista de requerimiento que

orientaran el disefio del proyecto:

Creacion de una linea gréfica para reforzar la presencia de la marca y transmitir

una identidad visual profesional que brinda al turista una experiencia unificada.

- Uso de elementos visuales de facil comprension con el objetivo de transmitir

informacion de manera precisa y efectiva.

- Empleo de tipografias Sans Serif por su legibilidad y dinamismo para garantizar

que la informacion pueda llegar con més claridad, evitando problemas de lectura.

- Uso de un estilo minimalista por su simplicidad, funcionalidad y serenidad, para
comunicar de manera sencilla y simple informacién esencial, evitando

distracciones visuales.

- Laguia debe poseer un formato pequefio, preferiblemente A5, para su portabilidad
y uso, permitiendo que los visitantes puedan llevar consigo la guia durante el

recorrido.
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Incorporar una narrativa emocional para conectar con los visitantes, evocando
curiosidad, conciencia y empatia hacia la naturaleza, capaz de crear una

experiencia memorable del sitio.

Integrar elementos interactivos como: realidad aumentada, modelado 3D y
cddigos QR, con el fin de dirigir a informacion complementaria y contenido en

redes sociales y plataformas digitales como Instagram, YouTube o Spotify.

Presencia en redes sociales para la Ecorruta Kuri Pishku.para atraer nuevos
visitantes y conectar con ellos a través de contenido accesible que fortalezca la

difusion de la ecorruta.

Incluir informacién en la guia sobre: descripcion de aves, marcas de campo,
consejos de observacion, manejo de instrumentos, morfologia de las aves,

distribucion, horarios de observacién e informacion de conservacion ambiental.

Disefio de un sistema de comunicacion que integra sefialética fisica: que incluya
aspectos educativos, de aproximacion e informativos. Para este sistema se incluird
el disefio de pictogramas para comunicar de manera efectiva, capaz de integrarse

al entorno natural.

Uso de materiales duraderos para sefialética que preferentemente, se mimeticen
con el entorno y no cree un impacto en el lugar como: madera plastica, bambu,

materiales reciclados o madera convencional.
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CAPITULO V
5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. Descripcién general del proyecto

Tras concluir con la investigacion y la recoleccion de datos, se identifico la necesidad
de la creacion de recursos informativos enfocados en el turismo ecoldgico para potenciar
el atractivo turistico de la Ecorruta de Aviturismo Kuri Pishku, en el canton Patate, ya que
actualmente la falta de herramientas adecuadas ha limitado la experiencia de los visitantes

y el crecimiento de la observacion de aves en la zona.

El proyecto plantea la creacién de una guia turistica bilingle, con una narracion de facil
comprensidon, en donde se incluird una introduccion a la actividas, conocimientos previos,
informacion sobre las especies comunes de aves en los senderos, buenas précticas para el

avistamiento y se incorporaran recursos interactivos para mejorar la experiencia del lector.

Como complemento, se disefiara sefialética apoyada con iconografia o pictogramas que
responda a necesidades encontradas en las rutas con el propésito de exponer informacion
significativa, aprovechando oportunidades para mejorar la experiencia del turista y

adaptarla a este tipo de actividad.
5.1.1. Concepto

El proyecto integrador busca llevar a cabo el disefio de una guia turistica bilingte de
aviturismo disefiada a modo de una guia de campo, con el objetivo de mostrar las
diferentes especies de aves comunes que alberga la Ecorruta Kuri Pishku en el cantdn
Patate. Este material editorial busca ser una herramienta eficaz y dindmica tanto para
personas que no conocen el mundo de la observacion de aves como para personas que
poseen un nivel mas alto sobre el tema, ofreciendo una base introductoria que les permita

comprender mucho mas de cerca sobre esta actividad.

Ademas, se busca entablar un vinculo entre el visitate y el lugar, a traves de
herramientas visuales y narrativas que generen un impacto significativo en su experiencia.

Esto se logra a través del desarrollo de un sistema de comunicacion que integre sefialética,
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gque sea capaz de mimetizarse con el entorno para dar una respuesta educativa e
informativa, con el proposito de fomentar la educacion ambiental, la conservacion,
proteccion de la diversidad biologica y visibilizar la existencia de este tipo de actividad

accesible y sostenible que resalta la riqueza natural de la ecorruta.
5.1.2. Descripcion técnica del producto o servicio
5.1.2.1. Identidad Visual

La identidad visual de la propuesta para la Ecorruta Kuri Pishku busca mostrar cualidades
diferenciadoras y llamativas que atraen la atencion de los visitantes de manera coherente.
Aunque la ecorruta ya contaba con un isologo, este no era muy conocido y presentaba
algunos problemas de legibilidad por el uso excesivo de colores, tipografias con
terminaciones y comprimidas, lo que dificultaba su visualizacion. Por ello, se realiz6 una
nueva propuesta, en donde se mantuvo su esencia y concepto principal, se opt6 por un
cambio en la tipografia y la adopcion de una version de un isologo monocromatico que le

proporciona profesionalismo y modernidad.

Con respecto a la guia turistica, se ha titulado “Plumas del Valle”, que hace referencia al
nombre por el cual también es conocido Patate, el Valle de la Eterna Primavera, como a
la diversidad ornitolégica que existe en el canton. La portada de este producto editorial
estd ilustrada donde presenta representaciones visuales clave como el tucan andino, que
es el emblema de la ecorruta, la tangara vientre escarlata que es un ave que usualmente se
puede observar con facilidad en los senderos, el volcan Tungurahua en la parte superior
gue es un icono paisajistico visible desde Patate y se muestra a un visitante disfrutando

del aviturismo, que es la actividad principal de la ruta.
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Figura 16. Isologo Ecorruta Kuri Pishku

Kaviturismo

. :
PishKu
Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Portada de Guia.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.2. Imagen

Se implementd imégenes de cada una de las aves e ilustraciones de estilo naturalista
para transmitir una sensacion de aventura en la guia, como si fuera una bitacora de campo,
logrando crear una relacién cercana con la naturaleza, agregando un estilo Unico y

educativo, despertado el sentido explorador de la ecorruta.

Figura 18. Estilo de ilustracion.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.3.Tipografia

Para la elaboracion del proyecto se utilizo tipografias tanto con serifas como sin serifas
para equilibrar la accesibilidad y el dinamismo visual. La tipografia con serifas otorgan
profesionalismo al disefio, muestras que las tipografias sin serifas se implementaron para
facilitar la lectura, mostrar la informacion de una manera accesible y aportar con mayor
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fluidez en la composicion. Asimismo, se han utilizado tamafios grandes para garantizar

que el material sea legible facilmente.

Figura 19. Construccion tipografica.

Tipografias

Fraunces
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Jost
ABCDEFGHI||KLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890

Bad § m‘pt
ABCDEFGHITKLMNOPQRSTUVWXYZ

aﬁca’g(g}fj MNOPgrSLUWKYZ
1234567890

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.4. Cromética

En el proyecto se ha utilizado una paleta cromatica que refleja la naturaleza, evocando
la riqueza y diversidad de los ecosistemas presentes en la ecorruta. Se ha incorporado un
color adicional para crear un contraste visual que resalte ciertos elementos clave del
disefio. Este contraste tiene como objetivo guiar la atencion del usuario hacia informacion
importante, sin interrumpir la armonia visual general del proyecto. La combinacion
cromatica seleccionada no solo facilita la accesibilidad, sino que también refuerza la

conexién emocional del visitante con el entorno natural, su biodiversidad y la riqueza del

lugar.
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Tabla 25. Cromética.

Paleta de colores

#236231 ——
R: 35 R- 243
G: 98
B 40 G: 185

: B: 11
v o83 M: 29%
K 319 Y: 95%
) K: 0%

#abele #c0226h
R: 154 R: 35
G: 188 G: 98
B: 30 B: 49
C: 48% C: 20%
M: 5% M. o6t
¥: 100% ¥: 24%
K: 0% K: 6%

Fuente: Elaboracion propia
5.1.2.5. Acabados

Los acabados de impresion de la propuesta final permiten asegurar que el resultado sea
atractivo y funcional. Para la guia se considera utilizar papel couché, por su excelente
nitidez, lo que ayudara a mostrar claramente detalles tanto de la fotografia, ilustraciones
como en el texto acompafada de una encuadernacion de tapa blanda, lo que asegura que
el producto editorial sea liviano y manejable para transportar consigo dentro del campo,
acompafiada de un laminado que garantice su resistencia. También los diferentes
elementos del proyecto, como la sefialética y los suvenires, se usaran materiales que

proporcionen calidad en la informacion y de la vivencia del visitante.
5.1.2.6. Composicion

Se empleo una reticula compuesta por cuatro columnas y seis filas, con un medianil de
5 mm para poder organizar de manera adecuada todos los elementos, ya que a su disefio

versatil permite tener a disposicion distintas posibilidades para presentar la informacion
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de manera dinamica y equilibrada que se encuentra alineada con el estilo naturalista que

se busco plasmar.

Figura 20. Reticula.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.7. Jerarquia
Este proyecto se centra en la creacion de la guia turistica como elemento principal, y
posteriormente, a partir de ella, se integrara sefialética, presencia en redes sociales a
través de la creacion de un perfil en Instagram y suvenires que son importantes para la

identidad visual del proyecto.

También, se ha trabajado de manera estratégica con la jerarquizacion tipogréfica,
jugando con el peso, el cuerpo y el eje de estas para establecer distincion entre la
informacion proporcionada y la diferenciacion del idioma, lo que permite que la
informacion que se busca destacar Ilegue al lector de forma efectiva, facilitando la lectura,

comprensién del texto y crea una organizacion visual atractiva de la informacion.
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5.1.2.8.Funcionalidad

La funcionalidad de la guia se enfoca en su féacil entendimiento, portabilidad,
durabilidad y facilidad de uso dentro de los recorridos, ya que debe ser ligera y compacta
para facilita su transporte en los senderos, Aungue no se busca una resistencia extrema, la
guia debe ser lo suficientemente duradera para resistir condiciones como humedad,
exposicion al sol y ser lo mas precisa posible para orientar de manera adecuada en su visita

en el lugar.
5.1.2.9.Expresion creativa

El proyecto busca entablar una conexion emocional con el lector a través de un disefio
visualmente atractivo, a través de su composicion, imagenes, contenido, ilustraciones con
estilo naturalista que transmite una sensacion de aventura, el uso de una paleta de colores
propios de la naturaleza que representa su riqueza y el manejo de la tipografia que busca

crear un equilibrio visual.
5.1.2.10. Valor agregado / propuesta de valor

La intencion del producto final del proyecto es el ofrecer a los visitantes un material
editorial original, que lo diferencie de otras guias turisticas, cuyo valor agregado se

describe a continuacion:

Atractiva: a través de su disefio atractivo con ilustraciones estilo naturalista y

composicion dinamica de los contenidos de la guia.

- Interactiva: incluye codigos QR que permite acceder a contenido adicional

como los sonidos de cada ave y trazado de los senderos.

- Practicidad: posee un checklist de las aves que el turista pudo observar y se

encuentra dentro de la guia para registrar sus avistamientos.

- Accesibilidad: se la pueden encontrar tanto en formato fisico como digital, dos
idiomas: inglés y espafiol, lo que facilita su uso para un publico mucho mas

diverso.
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- Valor local: incluye informacidn sobre los negocios y servicios existentes en el

canton Patate.

5.1.2.11. Materiales e insumos y/o productos o servicios

Tabla 26. Materiales e insumos.

Recursos Descripcion
Laptop Lenovo Legion
Camara Nikon 5300
Escéner Epson L210
Software de disefio Adobe Illustrator

Adobe Photoshop
Adobe Indesing

Herramienta de traduccion Google Traductor

Tableta grafica Huion Kamvas Pro-16

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.12. Presupuesto

Tabla 27. Presupuesto.

Costos de produccion

Producto Cantidad Precio

Investigacion y $150

documentacién

Redaccion $100
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Entrevistas $80

Disefio de guia $300

Disefio de soportes $400
sefialéticos y aspectos
técnicos

Fotografias 23 $110
Guias impresas 500 $1250
Botellas 50 $200
Sombrero 50 $180
Stickers 100 $250

Stand portatil 1 $80
Total $3150

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.13. Construccion del prototipo

Para la construccion del elemento principal del proyecto integrador, se ha tomado en
consideracion elementos como portabilidad, durabilidad, calidad fotogréfica y fécil
comprension, para desarrollar una guia turistica en un formato A5, el mismo que

proporciona su facil manejo y uso durante los recorridos en los senderos.

Para una adecuada representacion del prototipo, se generaron mockups que emulen
como se veria los distintos elementos realizados dentro de la propuesta, mostrandolos de
una manera mas fidedigna y profesional. Para lo cual, se usé Adobe Illustrator y Adobe
Photoshop para la creacion de maquetas digitales de cada uno de los productos llevados a
cabo.
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Enlace de acceso al material de la propuesta final:
https://drive.google.com/drive/folders/19JCRtZ14z30Lo0QaF4rOhpiaao3z2iiCP?usp=sha

ring

Figura 21. Portada de guia turistica.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Mapas de las rutas de la Ecorruta Kuri Pishku.

Fuente: Elaboracion propia.
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https://drive.google.com/drive/folders/19JCRtZl4z3QLoQaF4rOhpiaao3z2iiCP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19JCRtZl4z3QLoQaF4rOhpiaao3z2iiCP?usp=sharing

Figura 23. Descripcion de ave.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Seccion de datos interesantes de las aves.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Registro de avistamientos.

Registro de Avistamientos
Sightings Record
A
/) Nombre del ave Lo Observaste?
=g Name o te bird 20id you seo it?
I
:§\) Buire de Pavo / Turkey Volture u}
A S‘
N Pakoms Orvjda / Eovod Oove 0
B Paloma Rabicorta / BondHailed Pigecn 0 =
i
Pava Andina / Andean Guon 8]
Qulico / American Kestrel 0
Collbri Montahés Pechinegro / Mouricin Vel (]
Collbri Piccespada / Swordbilled Fummingbird (8] / {
¢
Metslra Tiiana / Tyrion Mekoloil 0
Sifo Colilargo / LongHoiled Sylph m}
Mitlo Grande / Great Thrush 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Disefio de pictogramas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Sefialética de aproximacion.

Figura 28. Sefalética.

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. Sefialética informativa para el inicio de cada sendero.

Sendero Cascada de Mundug

I
ki) :
Pishku ol

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30. Punto de informacion.

Punto de informacién
Information point

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Sombrero.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32. Lamina de stickers.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Botella deportiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34. Bolso.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

El turismo ecoldgico es una alternativa sostenible, cuyo pilar fundamental es promover
la conservacion de la naturaleza y desarrollar un crecimiento econémico en areas que
cuentan con un alto valor natural, como es el caso del canton Patate. Sin embargo, se ha
identificado la ausencia de recursos informativos direccionados a la Ecorruta Kuri Pishku,
lo que restringe su difusién y comprension por parte de visitantes nacionales como
internacionales, afectando significativamente en el nacimiento de un nicho de mercado

que involucra a la comunidad y cuida el medio ambiente.

En Ecuador, este tipo de turismo ha tomado relevancia debido al aumento de conciencia
ambiental y el interés de explorar destinos naturales unicos, lo que lo ha posicionado como
un lugar atractivo para los amantes de la naturaleza. Pero la falta de guias de aviturismo
dirigidas a un publico general es un obstaculo que ha hecho que la atencion de los
observadores de aves y otros turistas puedan disfrutar plenamente de esta actividad, lo que
dificulta la transmisién de informacion esencial, el desconocimiento de este tipo de
experienciay la difusion del valor que posee la ecorruta para posicionarse como un destino

turistico con gran proyeccion.

En el desarrollo de la propuesta se tomo en consideracion la mayoria de las ideas y
requerimientos expuestos, creando asi un producto editorial accesible para los visitantes
que buscan conocer de la observacion de aves. Con ello, se logra cumplir con los objetivos

planteados, los mismos que sirvieron de guia para la adecuada construccion del proyecto.
6.2. Recomendaciones

Por medio de este proyecto se logré obtener un panorama mucho mas amplio sobre la
situacion actual de la Ecorruta Kuri Pishku, como es la falta de material destinado a la

observacion de aves que cuente con informacion precisa, facil de acceder, hace que su
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alcance y potencial como destino de turismo ecoldgico se vea afectado, ya que limita a

que esta actividad sea méas conocida y se aproveche de manera optima.

El presente proyecto puede ser de utilidad como base de futuros proyectos como
campafas publicitarias, presencia en redes sociales, productos audiovisuales,
animaciones, disefio UX/UI, entre otras. Estas distintas iniciativas fortalecerian la difusion
de la ecorruta, con el fin de situarla como un destino turistico referente en aviturismo a

nivel nacional e internacional.

Es primordial involucrar a expertos en turismo, ornitologia, guias locales y el papel que
cumplen la comunidad para la construccion de materiales de este tipo, por ser la fuente de
informacion acerca del entorno, lo que asegura extraer informacion e ideas que deben ser
lo mas claras, concisas, atractivas y facil de interpretar posibles. También es sumamente
esencial impulsar investigaciones que busquen dar calidad frente a recursos turisticos ya
que consigo atrae beneficios en la economia local y se centra en la busqueda de la

conservacion ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro de individuos de aves existentes en la Ecorruta Kuri Pishku

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2. Apuntes del Taller “Como identificar las aves que fotografias en la

montana’”

Fuente: Elaboracidon propia.
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Anexo 3. Salida de campo en la Ecorruta Kuri Pishku, junto a un guia local.

Anexo 4. llustraciones de aves.
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4. Focus Group

Anexo 5. Brief realizado a la Encargada de Turismo.
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Brief

El proyecto tiene como

objetivo disefiar una guia turistica bilingiie y la sefialética para la Ecorruta
de Aviturismo Kuri Pichku, ubicada en el canton Patate, provincia de
Tungurahua.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombres completos:

Tu respuesta

Institucion:

Tu respuesta

Cargo:

Tu respuesta

1 respuesta Vincular con Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

Nombres completos:

1 respuesta

Evelyn Chicaiza
Institucién:
1 respuesta

GADMSC DE PATATE
Cargo:
1 respuesta

Teécnico de Turismo

¢Cual es la mision de la Ecorruta Kuri Pischku?

1 respuesta
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Preguntas Respuestas o Configuracion

:Cual es la mision de la Ecorruta Kuri Pischku?

1 respuesta

Promover el aviturismo

:Qué valores representa la ecorruta?

1 respuesta

Conservacion

¢Cuales son los objetivos de la ecorruta con la guia y la senalética?

1 respuesta

Difusion y promocion turistica

¢Qué otras actividades se realizan en la Ecorruta Kuri Pishku?

1respuesta

Caminata, camping, observacion de |a flora y fauna, visita establecimientos turisticos

¢Qué informacion debe contener la guia?

1 respuesta

Como llegar, ruta, georeferencia, nombre de las especies, contactos de transporte, centros de salud, guias,
punto de informacion turistica, alojamiento

¢Qué elementos son indispensable en la guia y sefialética?

1 respuesta

En la guia informacion precisa y actualizada, sefialética en base a lo que sefiala la normativa

10 copiar grafico
¢A quién estara dirigida la guia de |a ecorruta?

1 respuesta

@ Turistas nacicnales

@ Turistas internacionales
Comunidades locales

@ Estudiantes e investigadores

@ Otros
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;Cual es el perfil del turista?

1 respuesta

Nacional

|_D Copiar grafico
Ofrezca una serie de palabras clave que puedan definir a la ecorruta.

1 respuesta

@ Naturaleza

@ Sostenibilidad

@ Biodiversidad

@ Conservacion

@ Paisajes

@ Ecoturismo

@ Flora y fauna

@ Educacion ambiental

¢Cuales son los competidores directos de la ecorruta? (Ejm: Mindo)

1 respuesta

Bafios
£Quién considera que es el cliente potencial de la Ecorruta? |_|:| Copiar grafico
Enlace de acceso a evidencias de entrevistas:

https://drive.google.com/drive/folders/19JCRtZ14z30Lo0QaF4rOhpiaao3z2iiCP?usp=sha

rin
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https://drive.google.com/drive/folders/19JCRtZl4z3QLoQaF4rOhpiaao3z2iiCP?usp=sharing

