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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion se llevd a cabo con el objetivo de disefiar estrategias de
marketing para posicionar en el mercado a la Productora Audiovisual Kausari Films,

ubicada en la parroquia Salasaca, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

En el mundo actual, diversas tendencias influyen en las organizaciones a nivel global,
abarcando cambios en costumbres, modelos de gestion y politicas, todos esenciales para
que las organizaciones logren la excelencia y alcancen sus objetivos. Por lo tanto, el

desarrollo de estrategias de marketing es crucial para mantener la competitividad.

Este estudio adopté un enfoque cualitativo y cuantitativo, analizando las variables
propuestas mediante la medicion y evaluacién de sus caracteristicas. Se aplicé un disefio
de investigacion no experimental y transversal, junto con un enfoque descriptivo y
bibliografico. Esto permitié descubrir que Kausari Films es un esfuerzo valioso por
preservar y compartir la riqueza cultural de la nacionalidad Salasaca a través del cine y
los medios audiovisuales, aunque todavia no es ampliamente conocida debido a la falta de

gestion de marketing.

La propuesta presentada en este estudio ayudara a impulsar y hacer crecer a Kausari Films
en el sector. En conclusion, el estudio cumplié exitosamente con sus objetivos,
proporcionando una base tedrica sélida, una caracterizacion detallada del mercado actual
y un conjunto de estrategias de marketing disefiadas para mejorar significativamente el

posicionamiento de Kausari Films.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, ESTRATEGIAS DE MARKETING,

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO, PRODUCTORA AUDIOVISUAL,
KAUSARI FILMS, SALASACA, TUNGURAHUA.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of designing marketing strategies
to position Kausari Films Audiovisual Production Company, located in the Salasaca

parish, Pelileo canton, province of Tungurahua, in the market.

In today's world, various trends influence organizations globally, including changes in
customs, management models and policies, all essential for organizations to achieve
excellence and reach their objectives. Therefore, the development of marketing strategies

is crucial to maintain competitiveness.

This study adopted a qualitative and quantitative approach, analyzing the proposed
variables by measuring and evaluating their characteristics. A non-experimental, cross-
sectional research design was applied, along with a descriptive and bibliographic
approach. This allowed discovering that Kausari Films is a valuable effort to preserve and
share the cultural richness of the Salasaca nationality through film and audiovisual media,

although it is still not widely known due to the lack of marketing management.

The proposal presented in this study will help boost and grow Kausari Films in the
industry. In conclusion, the study successfully met its objectives, providing a solid
theoretical basis, a detailed characterization of the current market and a set of marketing

strategies designed to significantly improve the positioning of Kausari Films.

KEYWORDS: INVESTIGATION, MARKETING STRATEGIES, MARKET

POSITIONING, AUDIOVISUAL PRODUCTION, KAUSARI FILMS, SALASACA,
TUNGURAHUA.
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INTRODUCCION

El estudio relacionado al desarrollo de estrategias de marketing para el posicionamiento
en el mercado de la Productora Audiovisual Kausari Films, de la parroquia Salasaca, del
cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, se compone por cinco capitulos, donde el capitulo
I, abarca el tema de investigacion, contextualizando la situacion actual de la Productora
Audiovisual Kausari Filmsy su necesidad de posicionarse en un mercado competitivo. La

conceptualizacidn clarifica los términos clave utilizados a lo largo del estudio.

En el capitulo Il Marco tedrico, se revisan los antecedentes de la investigacién y se
desarrolla un marco teérico sélido que sustenta las variables de estudio: estrategias de
marketing y posicionamiento en el mercado. Se exploran conceptos fundamentales del
marketing, su importancia actual, su origen, los diferentes tipos de marketing empresarial,
la mezcla de mercadotecnia y el marketing digital. Asimismo, se abordan las estrategias
de marketing digital y la planeacion de marketing. En cuanto al posicionamiento en el
mercado, se analizan su importancia, el posicionamiento de marca, y diversas estrategias
de posicionamiento, proporcionando una base tedrica integral que guia el disefio de las

estrategias de marketing para Kausari Films.

En el capitulo Ill: Metodologia, se detalla el enfoque de investigacién adoptado,
describiendo el disefio, tipo y métodos de investigacién utilizados. Se especifican las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la poblacién estudiada. Ademas,
se delinean las fases de la investigacién, que incluyen la revision de literatura, el analisis
de la situacién actual, la definicion de objetivos especificos, el disefio de estrategias de
marketing y la elaboracion de un plan de accion para la implementacidn y seguimiento de

estas estrategias.

En el capitulo IV: Resultados se presentan y analizan los resultados obtenidos a través de
encuestas y entrevistas realizadas a actores clave del mercado audiovisual y miembros de
la comunidad local. El analisis de estos datos permite identificar percepciones,
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necesidades y oportunidades que informan el disefio de las estrategias de marketing
propuestas. Los resultados revelan factores cruciales sobre las fortalezas y debilidades de

Kausari Films, asi como las expectativas del publico objetivo.

Y el capitulo final de la Propuesta expone una propuesta detallada basada en los hallazgos
de la investigacion. Se presenta el nombre de la empresa y su ubicacion, y se realiza un
analisis FODA y PESTEL para contextualizar el entorno de la productora. Se delinean los
valores fundamentales de Kausari Films y se desarrolla un mapa estratégico y un
organigrama que incluye las funciones de cada area. Finalmente, se disefia un marketing
mix que aborda los cuatro elementos clave: producto, precio, plaza y promocidn,
proporcionando una hoja de ruta clara para la implementacion de las estrategias de

marketing.

XVil



CAPITULO | .- ELPROBLEMA

1.1Tema de investigacién

Estrategias de marketing para el posicionamiento en el mercado de la Productora
Audiovisual Kausari Films, de la parroquia Salasaca, del cantén Pelileo, provincia de

Tungurahua.

1.2 Conceptualizacidn

Actualmente, las organizaciones ofrecen productos y servicios con diferentes
caracteristicas que les permiten alcanzar competitividad en el mercado global de tal forma
que el posicionamiento de marca en las organizaciones se considera intangible y
mantenerlo requiere de un adecuado cuidado debido a que si no se llega a gestionar de
forma eficiente se llega a poner en riesgo la reputacion empresarial lo cual no permite

llegar al nivel de venta adecuado para mantener la productividad.

En Ecuador se aprobd la “Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual”,
declarando al sector audiovisual de interés nacional en todas sus etapas. La ley también
establece un programa de incentivo fiscal denominado Certificado de Inversion
Audiovisual (CIA) para producciones internacionales en el pais. Entre los objetivos de
esta ley incluyen atraer inversiones de la economia digital global, crear empleos de calidad
y establecer un marco regulatorio para la transformacidn digital, se enfatiza también el
intercambio intercultural como elemento prioritario y transversal en las actividades

audiovisuales (Andrade, 2023).

La produccién audiovisual desempefia un papel significativo en la economia ecuatoriana,
contribuyendo con $572 millones en 2016 y generando empleo para alrededor de 17,000
familias. El Ministerio de Cultura y Patrimonio, a través de la Cuenta Satélite de Cultura,

destaca la importancia de las industrias culturales en la economia del pais. En el mismo
1



afo, se estima que las industrias culturales aportaron $1,300 millones al PIB nacional,
representando el 1.93% del mismo. Las actividades méas destacadas fueron las
audiovisuales y el disefio, cada una aportando $572 millones. A pesar de una
contraccion del 7% en la produccién de productos audiovisuales en 2016, esta categoria
ha experimentado un crecimiento promedio del 17% anual en los Gltimos afios (Cobos,

2019).

En la segunda reunién del Comité Sectorial de la Industria Cinematograficay Audiovisual
(COSICA) celebrada el 6 de noviembre, se aprob6 la Resolucion 002-COSICA-2023, la
cual incluye la Norma Técnica que regula la emision de Certificados de Inversion
Audiovisual (CIA), en concordancia con la Ley Orgénica para la Transformacion Digital
y Audiovisual, junto con su Reglamento. La elaboracidon de esta norma técnica fue
resultado de la colaboracién entre el sector pablico y privado a lo largo de los meses de
septiembre y octubre. Durante la sesion del COSICA, los miembros compartieron ideas y
propuestas con el objetivo de impulsar la industria audiovisual, fomentar la participacién
de los actores del sector, y dar continuidad al trabajo que se ha iniciado para establecer
bases sélidas en este &mbito en Ecuador (Ecuador, Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca, 2023).

En funcion de esto, la implementacion de estrategias de marketing adecuadas dentro del
sector productivo son indispensables para el posicionamiento en el mercado, entre las
diferentes herramientas, cabe sefialar que las redes sociales se han convertido en uno de
los medios publicitarios mas importantes para diversas marcas y empresas que tienen que
competir para atraer la atencién de los consumidores, quienes cada vez tienen mas
opciones, razon por la cual se desarrollan e implementan estrategias basadas en
comunicacion innovadora y publicidad las cuales son creadas por empresas que intentan

diferenciarse y crecer en el mercado.

En este sentido, en Tungurahua el sector de la produccion audiovisual esta creciendo y
generando acciones que buscan impulsar el crecimiento de este, puesto que el desarrollo
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tecnolodgico, el crecimiento de necesidades diferentes del mercado, la industrializacion y
diversos factores conducen a las empresas y emprendimientos a brindar mejores productos
0 servicios para adaptarse a la nueva realidad que cada vez ofrece el mercado (MAG,
2022).

Esasi como, laempresa Productora Audiovisual Kausari Films cuyos principales servicios
se basan en el desarrollo de cortometrajes, videos musicales, videos institucionales entre
otros servicios, se encuentra en una etapa de induccion al mercado competitivo, por lo

cual el disefio de estrategias de marketing es esencial.

1.3 Descripcién del problema

El mundo actual experimenta varias tendencias que influyen en las organizaciones a nivel
mundial, estas abarcan cambios en costumbres, modelos de gestidn y politicas, que son
esenciales para que las organizaciones alcancen la excelencia, cumplan sus objetivos y
mejoren su competitividad en el mercado donde operan. La aplicacion efectiva de
estrategias comerciales es clave para el éxito y posicionamiento de las empresas,
permitiéndoles diferenciarse de otras en el mismo sector (Prieto et al., 2018). Estas
estrategias buscan satisfacer las necesidades insatisfechas a través de la comercializacién
e innovacién, y las empresas que aplican estrategias han logrado un posicionamiento

exitoso gracias a una gestion administrativa precisa y exitosa (Olivar, 2021).

La Productora Audiovisual Kausari Films, ubicada en la parroquia Salasaca del canton
Pelileo, enfrenta el desafio de consolidar su posicion en el mercado, ya que, a pesar de
contar con talento creativo y capacidades técnicas, la empresa se encuentra en un entorno
altamente competitivo y dindmico. Entre los obstaculos que debe superar se incluyen los

siguientes:

o La falta de visibilidad y la limitada presencia en plataformas digitales
e La necesidad de diferenciarse dentro del mercado

3



e Ademas, la falta de estrategias de marketing efectivas ha llevado a una
subutilizacion de su potencial y por ende la dificultad para atraer a nuevos clientes

y proyectos.

Se puede ver como la empresa se enfrenta a la necesidad apremiante de disefiar e
implementar estrategias de marketing efectivas para mejorar su visibilidad, diferenciarse
en el mercado audiovisual y aumentar su participacion en la captacién de proyectos. La
falta de una presencia so6lida en plataformas digitales, la limitada promocion de sus
servicios y la competencia agresiva constituyen obstaculos clave que deben superarse para
lograr un posicionamiento exitoso en el sector. Por lo que se plantea como pregunta de

investigacion la siguiente:

¢Cémo puede la Productora Audiovisual Kausari Films, de la parroquia Salasaca, cantén
Pelileo, provincia de Tungurahua desarrollar estrategias de marketing que le permitan
destacar en el mercado local y regional, atraer a nuevos clientes y proyectos, y asegurar

su crecimiento sostenible en el tiempo dentro del mercado?

1.4 Objetivo de investigacion

1.4.1 Obijetivo general

Disefiar estrategias de marketing para el posicionamiento en el mercado de la Productora

Audiovisual Kausari Films, de la parroquia Salasaca, cantén Pelileo, provincia de

Tungurahua.

1.4.2 Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente sobre las estrategias de marketing y el posicionamiento
en el mercado, con el fin de registrar un referente cientifico para la investigacion.

e Caracterizar la situacion actual del mercado para la Productora Audiovisual
4



Kausari Films.
o Disefiar estrategias de marketing adecuadas en base a su realidad actual, las cuales

serdn adecuadas para un mejor posicionamiento.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacidn

En funcidn de la tematica de estudio, a continuacién, se presentan diferentes aportes de
expertos en la tematica de estudio “Estrategias de marketing para el posicionamiento en
el mercado de la Productora Audiovisual Kausari Films, de la parroquia Salasaca, canton

Pelileo, provincia de Tungurahua”.

Silva et al. (2021) en su investigacion titulada “Estrategias de triangulacion del marketing
para el posicionamiento de innovacidn tecnoldgica en equipos médicos colombianos”,
tuvieron como meta guiar el posicionamiento de la innovacién tecnoldgica en equipos
médicos colombianos a través de la implementacion de estrategias de triangulacion de
marketing. La metodologia utilizada fue una investigacion exploratoria-descriptiva con
un disefio mixto, en el cual se abordaron tres tipos de triangulacion: principios tedricos,
datos y estrategias. Los resultados mostraron que el producto, llamado BioNavi, es un
sistema de neuro navegacion de alta precision disefiado y desarrollado en Colombia, que
ofrece grandes beneficios para la cirugia estereotactica y tiene un mercado potencialmente
explotable. Se identificaron estrategias comunicativas especificas para fortalecer la marca
en su nicho de mercado natural. Como conclusidn, se presenta un plan de direccionamiento
estratégico para la marca BioNavi, que incluye el posicionamiento y venta de unidades en
los primeros dos afios, asi como la atraccién de una base de clientes confiados en la
credibilidad y relevancia del producto. Este estudio resalta la aplicacion efectiva de la

triangulacidn en marketing desde diferentes perspectivas.

Asimismo, Antonio y Rojas (2018) en su estudio titulado “Estrategias y planes para el
posicionamiento de la empresa Coloso Films S.A.S.”, tenian como objetivo principal
desarrollar un plan de marketing estratégico que incorporara estrategias digitales como el
uso de redes sociales, la creacidn de un sitio web y el analisis de big data, con el propoésito

de incrementar el impacto en los clientes potenciales de COLOSO FILMS S.A.S. El
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objetivo era consolidar una base de datos que permitiera a laempresa mejorar su eficiencia
en la generacidn de nuevos negocios, resultando en un aumento del 15% en las ganancias
respecto al afio anterior. Tras completar el diagndstico, se identificaron hallazgos que
sugieren que la mejor opcién para posicionar a Coloso Films en el sector es a través de
una estrategia de marketing digital. Esta estrategia incluiria el uso de redes sociales como
Facebook e Instagram, asi como la creacidn de contenido atractivo y relevante para los
consumidores en el sitio web de la empresa. Es fundamental destacar que, esta estrategia
se complementaria con el uso de email marketing y la generacion de leads mediante
anuncios en Googley en sitios como El Espectador, Portafolio, Dinero, Poder, entre otros,
con el fin de enriquecer la base de datos y aumentar el nimero de prospectos de clientes a

través de una atencion personalizada.

Por su parte, Tomald (2024) en su investigacion de tema: “Estrategias publicitarias para
el fortalecimiento de la identidad corporativa del zooldgico Rapaz Lana de la parroquia
Colonche”, enfatiza la relevancia de utilizar estrategias promocionales para reforzar la
imagen corporativa de una organizacion en las plataformas de redes sociales, enfocandose
especificamente en el Zool6gico Rapaz Lana, ubicado en la Parroquia Colonche, cuyo
propdsito principal es la proteccion y preservacion de aves rapaces. En un entorno
saturado de informacion, la habilidad para destacar y comunicar de manera efectiva los
valores y mensajes de una entidad se convierte en un aspecto esencial. Las estrategias
publicitarias actiian como una brdjula para la narrativa de una marca, permitiéndole no

solo captar la atencion del publico, sino también diferenciarse en un mercado competitivo.

El objetivo principal de esta investigacién fue categorizar las estrategias publicitarias
destinadas a fortalecer la identidad corporativa de la entidad, siguiendo un enfoque
descriptivo y cualitativo. Debido a que la poblacién de interés en esta investigacion es
dificil de acceder o identificar de manera precisa, se opté por un muestreo intencional o
por conveniencia. Este enfoque permitié una seleccion rapida de participantes, lo cual fue
una eleccién estratégica debido a las limitaciones de tiempo y recursos. Se propone
abordar la necesidad de reforzar la identidad corporativa del Zooldgico Rapaz Lana
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mediante estrategias publicitarias efectivas.

Maitta y Ormaza (2024) en su investigacion de tema: “Social Media Marketing: una
herramienta de posicionamiento de marca en empresas productoras de queso en la
provincia de Manabi, Ecuador”, se enfocan en evaluar como el Marketing en Redes
Sociales (SMM) afecta la percepcidn de marca. El principal objetivo es examinar cdmo
las estrategias de SMM mejoran la visibilidad y presencia en el mercado de estas
empresas. La metodologia empleada incluye un enfoque cualitativo y bibliografico,
utilizando entrevistas semiestructuradas. El anélisis de estas entrevistas, junto con una
revision de la literatura, ofrece una vision mas profunda de las practicas de SMM y su
impacto en el posicionamiento de marca. Los hallazgos de este estudio proporcionan
recomendaciones para fortalecer las estrategias de marketing digital en las empresas
productoras de queso. A nivel nacional, se destaca laimportancia del SMM en un mercado
competitivo. A nivel global, la globalizacion demanda una presencia en linea robusta, y la
ausencia de estrategias efectivas de SMM puede limitar la capacidad de competir

internacionalmente.

Toro (2023) en su investigacion de tema: “Estrategias de posicionamiento de marca para
micro, pequefias y medianas empresas distribuidoras”, aborda los desafios que enfrentan
las MiPymes en un entorno competitivo debido a la falta de recursos financieros y de
marketing. Destaca que estas empresas pueden sobresalir mediante estrategias de
posicionamiento de marca adaptadas a sus necesidades, como la diferenciacion de
productos, segmentacién de mercado, marketing de contenido y uso de redes sociales. La
investigacion enfatiza la importancia de la consistencia en la comunicacion y la
construccidn de relaciones sdlidas con los clientes para mejorar la percepcion de la marca.
El estudio se centra en desarrollar estrategias para “D&D Distribuciones” en Ambato,
utilizando encuestas, entrevistas y analisis del modelo 3C (compafiia, clientes y
competidores) para posicionarse en el mercado de regalos personalizados, fidelizar a sus

clientes y lograr reconocimiento local.



2.2 Marco tedrico Variable (Estrategias de marketing)

2.2.1 Marketing

El marketing consiste en satisfacer al cliente para obtener beneficios. La doble meta del
marketing es atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes (Aramendia, 2020). El
marketing es una filosofia que sostiene que una organizacion puede asegurar su
supervivencia y lograr sus objetivos de rendimiento si comprende la importancia del
cliente y centra todas sus actividades en conocer y superar las expectativas de sus clientes

con sus productos y servicios (Mufioz et al., 2021).

El proposito del marketing es crear valor para los clientes y construir relaciones solidas
con ellos. Esto se logra al comprender sus necesidades y deseos, y luego ofrecer productos
0 servicios que satisfagan esas necesidades de manera superior a la competencia. El
marketing también tiene como objetivo generar demanda por productos o servicios, asi
como crear conciencia de marca y lealtad a la misma (Silva et al., 2014). Ademas, el
marketing busca maximizar la rentabilidad a través de estrategias efectivas de fijacidn de
precios, distribucién y promocién. En resumen, el proposito del marketing es crear un
intercambio mutuamente beneficioso entre la empresa y sus clientes, que resulte en valor

para ambas partes.

2.2.2 La importancia del marketing en la actualidad

El marketing hoy en dia es esencial para el éxito de cualquier negocio. A medida que la
competencia se intensifica en todos los campos, es extremadamente importante que las
empresas se diferencien y destaquen de otras empresas (Pinargote, 2019). EI marketing
permite a las empresas identificar y llegar eficazmente al publico objetivo, comunicar los
valores de la marca y los beneficios de los productos y servicios, y construir relaciones

sélidas con los clientes (Miranda et al., 2022).



Ademas, el marketing se ha vuelto aln méas importante en la era digital, ya que, la
proliferacién de internet y las redes sociales ha brindado a las empresas la oportunidad de
llegar a audiencias de todo el mundo de una manera més directa y personalizada (Hidalgo
& Macias, 2022). Es decir que, el marketing digital permite a las empresas segmentar sus
audiencias, medir el rendimiento de las campafias en tiempo real y ajustar sus estrategias

en consecuencia.

2.2.3 Origen del marketing

Los origenes del marketing se remontan a las primeras actividades comerciales y de ventas
de las civilizaciones antiguas. A lo largo de la historia, el marketing ha evolucionado en
respuesta a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos (Mendivelso & Robles,

2019). Los siguientes son hitos importantes en la historia del marketing:

e Laeradel trueque y las primeras transacciones comerciales: en las sociedades
primitivas, las personas intercambiaban bienes y servicios directamente, sin un

e sistema monetario. Este fue el comienzo de las actividades comerciales y de
intercambio y sento las bases para el desarrollo del marketing.

e Era de los mercados locales: Con el surgimiento de las primeras ciudades y
civilizaciones, surgieron los mercados locales donde los comerciantes vendian sus
productos y los consumidores los compraban. Aqui se empezaron a utilizar
técnicas de marketing sencillas, como publicidad verbal y carteles para atraer
clientes.

e Erade larevoluciéon industrial: Durante la Revolucion Industrial, la produccion
en masa y la llegada de nuevas tecnologias transformaron la economia y el
comercio. Surgieron nuevas formas de distribuir y vender productos y el marketing
comenzo a adoptar formas més reconocibles, con el desarrollo de la marca y la
publicidad impresa.

o El siglo XX y la era del marketing moderno: En el siglo XX, el marketing

experimento6 un rapido crecimiento y desarrollo. Se desarrollaron nuevos métodos
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de investigacion de mercado, segmentacion de clientes y creacion de marcas. La
publicidad en los medios de comunicacion masivos, como la radio, la television vy,
mas tarde, Internet, se ha convertido en una herramienta importante para las
empresas.

e Era digital: la llegada de internet y las redes sociales ha revolucionado el
marketing. Las empresas ahora pueden llegar aaudiencias de todo el mundo de una
manera mas directa y personalizada. El marketing digital ha abierto posibilidades
para la segmentacion del mercado, la medicién del desempefio y la comunicacion

con el cliente (Brendon, 2023).

2.2.4 Tipos de marketing empresarial

El marketing empresarial consta de los diversos tipos y enfoques que utilizan las empresas
para promocionar sus productos y servicios, desarrollar relaciones con los clientesy lograr
objetivos comerciales (Pedreschi & Nieto, 2021). Algunos de los tipos mas comunes de

marketing empresarial incluyen:

o Marketing digital: Se refiere a todas las estrategias de marketing realizadas a

través de medios digitales como redes sociales, motores de blsqueda, correo

electronico y sitios web.

e Marketing de contenidos: creacién y distribucion de contenido relevante y
valioso para atraer, adquirir y retener una audiencia claramente definida, con el

objetivo final de impulsar la accién del cliente.

e Marketing de redes sociales: aproveche las plataformas de redes sociales para
promocionar productos y servicios, interactuar con los clientes y crear

comunidades en linea en torno a su marca.

e Marketing de influencers: promociona tus productos y servicios y llega a sus

audiencias basandose en la colaboracion con influencers de las redes sociales.
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Searchi Marketing (SEM y SEO): Incluye estrategias para mejorar la visibilidad
de un sitio web en los motores de busqueda mediante técnicas de SEO (Searchi

Engine Optimization) y publicidad paga (SEM, Searchi Engine Marketing).

Marketing por correo electronico: envio de correos electronicos a su lista de
contactos con fines tales como promocionar productos y servicios, promover

ventas y fidelizar a los clientes.

Marketing de productos: se centra en desarrollar y promover productos que
satisfagan las necesidades y deseos de los clientes, identificando caracteristicas y

beneficios Unicos que los diferencian de la competencia.

Marketing de eventos: organizar y participar en eventos para promocionar su
marca, productos y servicios y conectarse con clientes potenciales y existentes

(Cyberclick, 2023).

Entre los tipos de marketing empresarial mencionados que las empresas pueden utilizar

para lograr sus objetivos comerciales, es importante tener en cuenta que se debe

seleccionar en funcion de la estrategia de marketing adecuada segun el mercado objetivo,

el presupuesto y los objetivos de la organizacién.

2.2.5 Mezcla de mercadotecnia

La combinaciéon de marketing se refiere a las herramientas y tacticas que utiliza una

empresa para promover y vender sus productos y servicios en el mercado. La mezcla de

marketing consta de cuatro elementos clave conocidos como las “4 P”: producto, precio,

plaza y promocion (Galarza, 2023), como se describe a continuacion:

Producto: Se refiere al conjunto de atributos fisicos y simbélicos que conforman

un producto o servicio, incluyendo su disefio, funcionalidad, calidad, marca,

empaque, etc. Las decisiones de producto incluyen aspectos como la
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diferenciacion, lainnovacion, el ciclo de vida del producto y la gestidn de la marca.

e Precio: El valor monetario que un cliente esta dispuesto a pagar por un producto
0 servicio. La determinacién de precios requiere considerar factores como los
costos de produccion, la competencia, la percepcion del valor del cliente y la

estrategia de posicionamiento en el mercado.

e Plaza (distribucion): Se refiere a los canales y medios por los cuales se
proporcionan los productos y servicios a los clientes finales. Esto incluye
decisiones sobre distribucion fisica, logistica, ubicacién de la tienda, gestion de

inventario y estrategia de distribucidn en linea.

e Promocidn: Se refiere a todas las actividades de comunicacion y marketing
destinadas a informar, persuadir y recordar a los clientes sobre productos y
servicios. Esto incluye publicidad, relaciones publicas, promociones, marketing de
contenidos, marketing en redes sociales y otras comunicaciones de marketing

(Peralta, 2019).

El marketing mix es una herramienta fundamental para las empresas, ya que les permite
disefiar estrategias efectivas para llegar a los mercados objetivo, diferenciarse de la
competenciay alcanzar los objetivos comerciales. La combinacidn adecuada de elementos
de la mezcla de marketing puede tener un impacto significativo en el éxito de una empresa

en el mercado (Maqueda, 2010).

2.2.6 Marketing digital

El marketing digital implica la aplicacidn de estrategias de marketing a través de medios
electronicos. Cada estrategia de marketing tradicional se adapta al entorno digital actual.
En los dltimos afios, han surgido nuevas herramientas que facilitan la comunicacion
directa y efectiva con los clientes, permitiendo medir cada estrategia en tiempo real. El
éxito de una organizacion depende de identificar las necesidades y deseos de los mercados

objetivo y satisfacerlos de manera mas eficaz y eficiente que los competidores
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(Brendon., 2023).

El marketing digital permite integrar diferentes medios, aprovechando las posibilidades
que ofrecen los nuevos medios junto con los tradicionales, lo que genera una mayor
interaccion y atrae a los usuarios a participar. Es decir, el marketing digital se centra en
proporcionar informacion, por eso se hace hincapié en el término tecnologias de la
informacion. Los informadores estan bien informados y pueden comparar diversos
productos y ofertas, por esta razon, la marca debe segmentar el mercado y desarrollar un

producto que satisfaga las necesidades de su publico objetivo.

2.2.7 Estrategias de marketing digital

Producto

El producto se refiere a la concepcion inicial, que implica creatividad, desarrollo y
planificacién para definir caracteristicas Unicas y presentarlo al mercado objetivo para
lograr los objetivos establecidos. El producto debe satisfacer las necesidades del mercado
objetivo para lograr los objetivos empresariales y cumplir con las expectativas de cada

consumidor (Conforme & Paola, 2019).

Precio

Las empresas pueden emplear diferentes politicas de precios, siendo la estrategia de
precios bajos una de las més populares. Estrategias relacionadas con la fijacién agresiva
de precios pueden influir en la percepcidn de las marcas y los valores implicitos en ellas.
El precio, como parte del marketing mix, influye en la decision de compra y venta, siendo
un factor determinante para los clientes al elegir entre productos ofrecidos. Al fijar
precios, es necesario evaluar diversos factores y adaptarse a las circunstancias especificas

para lograr los objetivos perseguidos por las empresas (Talaya & Jiménez, 2022).
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Plaza

La plaza en marketing se refiere a cdmo un producto o servicio sale de la empresa y llega
a los clientes como destino final para lograr un objetivo especifico. Junto con productos y
precios solidos, se necesita un plan efectivo de distribucidn para garantizar que el producto
o servicio llegue al consumidor final en 6ptimas condiciones. La plaza desempefia un
papel crucial en la mezcla de marketing al asegurar que el producto llegue al consumidor

final (Toapanta, 2019).

Promocién

La promocion, segin Medina (2019) se define como la transmision de informacion desde
los proveedores hasta los compradores potenciales y otros actores del proceso de venta
para influir en sus actitudes y comportamientos. La promocién busca impactar de manera
significativa en el comportamiento y las actitudes de los clientes, haciéndolos preferir el
servicio o producto ofrecido por un negocio en particular. La publicidad es una
herramienta clave en el marketing para hacer que un producto o servicio se vuelva popular,

convincente e inolvidable en la mente del consumidor.

2.2.8 Planeacidén de marketing

Las empresas reconocen la necesidad de establecer metas y planes especificos para el &rea
de marketing, coordinando estas estrategias con la planeacién general de la compafia. En
la planeacién de marketing, se considera realizar un andlisis de la situacién, establecer los
objetivos de marketing, determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial, seleccionar
los mercados meta y medir la demanda del mercado, asi como disefiar una mezcla de

marketing (Gomez, 2021).

Las etapas de la planeacion de marketing, segin Gonzélez (2019), incluyen varios pasos
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clave:

Analisis de la situacion: Se analiza la situacion interna y externa de la
organizacion, incluyendo un analisis FODA para evaluar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este analisis es fundamental para
anticipar cambios y preparar estrategias adecuadas.

Objetivos de marketing: Se establecen los objetivos de marketing, los
cuales deben estar alineados con las metas y estrategias globales de la
compafiia. Estos objetivos deben ser especificos, flexibles y realistas.
Anédlisis de la competencia: Consiste en identificar a la competencia directa
y estudiar factores que determinen su posicion en el mercado. Conocer a
los competidores es importante para entender su comportamiento y
posicién en el mercado.

Segmentacion de mercados, mercado meta y demanda del mercado: Se
selecciona el mercado meta, evaluando la atractividad de cada segmento y
decidiendo en cual o cuéles ingresar.

Mezcla de marketing: Se refiere a las herramientas tacticas de marketing
que la empresa combina para obtener la respuesta deseada en el mercado.
Estas herramientas incluyen los cuatro elementos clave conocidos como las
“cuatro P": Producto, Precio, Plaza y Promocion, que se disefian para
satisfacer las necesidades y deseos del mercado y cumplir con los objetivos

de marketing de la organizacion.

2.3 Marco tedrico Variable (Posicionamiento en el mercado)

2.3.1 Posicionamiento

Paosicionar un producto o servicio en el mercado proporciona a la organizacion una ventaja

competitiva, pero lograrlo implica desarrollar atributos que resuenen en la mente del

consumidor. Segin Olivar (2021) el posicionamiento se define como la ubicacidn

16



especifica y permanente que alcanza un producto, marca u organizacion en la mente de su
publico objetivo. Para lograrlo, es necesario comprender como las personas reciben,
procesan y almacenan la informacion, asi como identificar los criterios adecuados para
comunicarse efectivamente. Esto implica seleccionar atributos diferenciadores para
destacar en el mercado y requiere un analisis cuidadoso, creatividad y una estrategia bien
definida.

Acorde a Salazar (2020) la teoria del posicionamiento se basa en tres premisas. En primer
lugar, se encuentra la idea de que vivimos en una sociedad saturada de informacién, donde
los individuos estdn constantemente expuestos a un flujo constante de mensajes. En
segundo lugar, se reconoce que los procesos psicoldgicos de los consumidores tienden a
evitar el desorden, priorizando actividades que les proporcionen claridad en sus sistemas
de comunicacién. En tercer lugar, se destaca que la publicidad, al ofrecer una
comunicacion de valor Unica, facilita la creacion de un orden claro y efectivo en la mente

de los consumidores.

2.3.2 La importancia del posicionamiento

El posicionamiento no hace referencia a lo que se hace con un producto en si mismo, sino
a la percepcidn que se crea en la mente de los clientes potenciales. Es decir, si se logra
posicionar un producto de manera efectiva en la mente del cliente deseado, se tendra éxito
en la gestion del producto. Es importante comprender que la posicién de una marca en la
mente de los consumidores es una construccion unica que los propios consumidores
realizan en base a sus percepciones y perspectivas sobre la marca y el producto (Naranjo,
2023).

El posicionamiento es critico para un nuevo producto, ya que no basta con que el producto
satisfaga las necesidades del cliente, sino que, también debe hacerlo de manera superior a
la competencia. Al desarrollar un posicionamiento, el vendedor debe tener en cuenta

cuatro aspectos: el perfil del comprador ideal, las diferencias notables entre las propuestas
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de valor del producto y las de sus competidores, el valor futuro de un segmento especifico
del mercado, y la creacidén de mensajes publicitarios que simplifiquen la eleccién para los

consumidores (Salazar, 2020).

2.3.3 Posicionamiento de marca:

El posicionamiento se refiere a la forma en que una empresa disefia su oferta y su imagen
para que sean distintivas en la mente de los consumidores de su mercado objetivo. Un
posicionamiento de marca efectivo guia la estrategia de marketing al transmitir la esencia
de la marca, explicar los beneficios que los consumidores obtienen del producto o servicio,
y mostrar de manera exclusiva como se generan estos beneficios (Calderén & Mazon,

2022).

El posicionamiento de una empresa se refiere a la posicion que ocupa en la mente del
cliente, convirtiéndose en la primera opcion al elegir un producto o servicio, ocupando un
lugar exclusivo y Unico. Las estrategias de posicionamiento permiten a las empresas
disefiar programas de marketing para mejorar la imagen de su producto en la mente de los

clientes (Rabines, 2018).

Es decir, pueden optar por fortalecer su posicién actual, reposicionar su producto o
intentar reposicionar a la competencia. Es crucial que las empresas elijan como quieren
destacarse y determinen la mejor estrategia para lograr que su producto sea el preferido,
lo cual implica identificar ventajas competitivas, seleccionar las ventajas sosteniblesy una

estrategia general de posicionamiento, y comunicar esta posicioén al mercado

2.3.4 Posicionamiento en el mercado

El entorno empresarial actual estd marcado por mercados cada vez mas exigentes, con un
aumento en la competencia y una mayor oferta de productos. En este contexto, la simple

promocion tradicional de productos ya no es suficiente. La diferenciacion y el
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posicionamiento son elementos clave que permiten a los productos y servicios destacarse
por encima de los demas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen varios

errores comunes al intentar posicionar una marca en el mercado:

Figura 1
sonrdad SERSARLSE Preseian.RAlRAR clonamierfsicionaniento Posicionam ento

udoso confuso

*intenta posicionarse en
generaunaidea vaga marca son poco segmentos diferentes o
en la mente de los crefbles paralos cambia de posicion
consumidores y no consumidores con frecuencia

logra diferenciarse

claramente de otras

*seproduce cuando la
imagen es limitada

* las promesas de la {

eocurre cuando se {

Nota. Elaboracion propia a partir de (Naranjo, 2023).

En otras palabras, el posicionamiento se refiere a la posicién que una marca 0 empresa
ocupa en la mente de su publico objetivo. Este posicionamiento se basa en el branding de
la marca, que incluye elementos como el nombre, logotipo, tipografia, colores
corporativos, tipo de productos o servicios, y las estrategias de marketing utilizadas para
lograr esta posicién. En resumen, el posicionamiento implica establecer una asociacién en

la mente de los consumidores entre la marca y sus atributos distintivos.

2.3.5 Estrategias de posicionamiento

A continuacién, se presentan algunos enfoques de estrategias relacionadas al
posicionamiento, como lo indica Salazar (2020):

Posicionamiento por atributo: Se refiere a la estrategia en la que una empresa destaca y
posicionasu producto o servicio segun sus caracteristicas especificas, como calidad, precio,

durabilidad, garantias, entre otros.

e Posicionamiento por beneficio: Consiste en posicionar un producto como Unico
en la mente del consumidor al ofrecer un beneficio distintivo y relevante en

comparacién con la competencia directa.
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Posicionamiento por uso o aplicacion: Se logra cuando un producto se destaca
por su uso particular o por ofrecer una solucién Unica en comparacion con otros
productos similares en el mercado.

Posicionamiento por usuario: Se refiere a la estrategia en la que un producto se
posiciona efectivamente en un mercado al ser aceptado por los principales usuarios
debido a sus atributos especificos.

Posicionamiento por competidor: Esta estrategia resalta los atributos distintivos
del producto en comparacion con los de la competencia, destacando sus ventajas
competitivas.

Posicionamiento por categoria de producto: Enfoca la atencién en
caracteristicas Unicas del producto para llegar a un mercado o nicho especifico de
consumidores dentro de una categoria de productos.

Posicionamiento por calidad o precio: Destaca la evaluacién de los atributos del
producto en relaciéon con su precio, resaltando su relacidn calidad-precio en

comparacién con otros productos disponibles.
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CAPITULO IIl.- METODOLOGIA

La metodologia que se aplicé para el disefio de estrategias de marketing parala Productora

Audiovisual Kausari Films, se basa en los siguientes aspectos:

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacidn que se aplicé fue de tipo cuantitativo, el cual para Maldonado
(2018) “la investigacion cuantitativa tiene que ver con la medicidn, revision, descripcion,
experimentacion, verificacion y explicacion del fendmeno objeto de estudio” (p. 20).
Asimismo, se aplico el enfoque cualitativo donde, la investigacion cualitativa pretende
interpretar, describir, analizar y comprender los datos recopilados a través de la
observacion que adoptan la forma de entrevistas, descripciones, notas de campo,
grabaciones, videos, fotografias, registros de todo tipo, peliculas u objeto fabricado por

cualquiera tecnologia (Maldonado, 2018, p. 20).

Por lo tanto, la investigacion presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que
se analizaron las variables propuestas a través de la medicién y evaluacién de sus
caracteristicas; ademas mediante la recoleccion de informacidon con sus respectivos
instrumentos permite recabar informacion mucho més real sobre el tema propuesto y

generar una propuesta adecuada para la empresa.

3.2 Disefio de investigacion

Se ejecutd un disefio de investigacion de tipo no experimental y transversal debido a
que no se realizé manipulacion o intervencion en las variables de estudio, y debido a que,
se recopilaron datos en un solo momento en el tiempo, sin seguimiento a lo largo del
tiempo. En este sentido, un disefio de investigacion permite tomar una imagen clara de la
situacion en un momento determinado, sin cambiar las condiciones naturales de la
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organizacion (Ochoa, 2019). Esto fue util para examinar las relaciones entre variables,
describir las caracteristicas de la Productora Audiovisual Kausari Filmsy poder presentar

un plan que sea adecuado para la misma.

3.3 Tipo de investigacion

Se aplico la investigacién de tipo Descriptiva, la cual su propésito es describir algunas
caracteristicas bésicas de un grupo homogéneo de fendmenos, utilizando criterios
metddicos que permitan determinar la estructura o comportamiento del fenémeno en
estudio, se encargan de proporcionar informacién comparable con otras fuentes, asi como
cuando es necesario describirlo ya que todos los componentes son una parte importante

de la realidad (Guevara y otros, 2020).

De igual forma, se aplico la investigacion Bibliogréafica, la cual es una etapa de la
investigacion cientifica que examina los resultados de la investigacion académica sobre
un tema en particular. Implica una serie de pasos destinados a encontrar documentos
relacionados con un tema o autor especifico (Universidad de la Republica Uruguay, 20 20).
Se basa en articulos de libros académicos, paginas web oficiales y un conjunto de técnicas

y estrategias para encontrar, identificar y acceder a estos documentos.

Y la investigacion de Campo, la cual consiste en recolectar datos de forma directa de los
sujetos investigados (Fidias & Arias, 2012). Esta investigacion de campo servird como
medio para que el investigador recabe los datos de forma directa, mediante la observaciéon

directa permitiendo identificar de forma clara el problema y sus caracteristicas.

3.4 Métodos de investigacion

El método de investigacidn es el inductivo se aplicd en la investigacidn porque parte de
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la observacion de fendmenos particulares para llegar a conclusiones generales. En el
contexto de la investigacion para la Productora Audiovisual Kausari Films, el enfoque
inductivo implicaria analizar especificamente la situacion actual del mercado de esta
productora en Salasaca, Pelileo, Tungurahua, para luego, basandose en esos datos
especificos, desarrollar estrategias de marketing que sean adecuadas y efectivas para su

posicionamiento en ese mercado.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de recoleccién de datos

La encuesta es parte de un procedimiento de investigacion que permite recabar
informacion con un abanico de opciones a través del cual se aplica aspectos estandarizados

para analizar datos de una muestra (Casas et al., 2003).

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista y la encuesta a ejecutarse a los
clientes potenciales y actuales de la Productora Audiovisual Kausari Films, asi como a
otros actores relevantes en el mercado audiovisual de la parroquia Salasaca. Estas técnicas
permiten obtener informacion valiosa sobre las percepciones, necesidades y preferencias
del pablico objetivo, asi como también sobre la competencia y las tendencias del mercado

en esa zona especifica.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos consistieron en el cuestionario que es el
resultado es un método Util de toma de perspectiva indirecta, una forma confidencial y
rapida de obtener informacidn sobre los conocimientos y actitudes de la poblacion o
individuo bajo estudio (Ortiz et al., 2018). Un cuestionario de preguntas cerradas para la

encuesta, que se validé mediante el juicio de expertos como se observa en el anexo 3y la
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validacion mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual segin Ruiz (2019) es un
coeficiente que permite medir la fiabilidad de un instrumento, donde este permite
identificar la consistencia interna, la equivalencia, la estabilidad, el cual oscilaentre Oy 1,

mientras mas proximo esté a 1 mayor consistencia sera la informacién entre los items.

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

Casos Valido 382 100.0
Excluido 0 .0
Total 382 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.880 13

Nota. Elaboracion propia

El instrumento presentd un coeficiente de 0,88 lo que indica que el instrumento es fiable
para su aplicacidn. Es asi con esto que, los cuestionarios permitieron obtener informacién
detallada sobre la empresa, sus productos, clientes, competencia y otros aspectos

relevantes para el estudio de mercado y el disefio de estrategias de marketing.

3.5.3 Poblacion

A continuacion, se presenta la segmentacion del mercado con el fin de identificar la
poblacién de estudio.
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Tabla 3

Segmentacion del mercado

Variable de Variable Datos Fuente
segmentacién
Geogréfica Zona 3 1.742.663 | SENPLADES
Geografica Provincia de 590.600 (Honorable Gobierno
Tungurahua Provincial de
Tungurahua, 2021)
Demografica | Hombres y 66.836 (Honorable Gobierno
mujeres Provincial de
del cantén Tungurahua, 2021)
Pelileo
Demografica | Poblacidn 46.852 (INEC, 2020)

Econdmicamente

Activa (PEA)

Nota. Elaboracion propia.

Debido a que la informacion disponible publicada no se encuentra actualizada se procede

a proyectar, conforme a la tasa de crecimiento poblacional representada por el 1,56%

(Countrymeters, 2023).

Tabla 4

Proyeccion PEA

ANOS PEA 1,56%
2020 46852 731
2021 47583 742
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2022 48325 754

2023 49079 766

Nota. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el calculo de la muestra a través de la férmula de poblacidn

finita como se detalla a continuacion:

. NZ?pq
(N —1)e? + Z%pq

Donde:

n: tamafio de la muestra

z: Nivel de confianza 95%= (1.96)

p: probabilidad de ocurrencia

g: probabilidad de no ocurrencia = (1-p) = (1-0.50)

N: Poblacion

e: Nivel de error 5% = (0.05)

49079 % 1.96% % 0.5 * 0.5
n =
(49079 — 1)0.052 + 1.9620.5 * 0.5

n = 382

3.6 Fases de la investigacion

3.6.1 Fase 1. Revision de literatura:

En la primera fase se revisd investigaciones y teorias sobre estrategia de marketing y
posicionamiento en el mercado e identifico conceptos clave y mejores practicas en el

campo de la produccién y el marketing audiovisual.
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3.6.2 Fase 2. Andlisis de la situacién actual:

En la segunda etapa se aplico el andlisis FODA para analizar de manera integral la
situacion actual de Kausari Films, al igual que la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién de datos como la encuesta y la entrevista. Este andlisis identificé las fortalezas
internas de la empresa, incluidas sus capacidades creativas y su reputacion en la industria
audiovisual. También se identificaron oportunidades externas, como la creciente demanda
de contenidos audiovisuales en plataformas digitales. Ademas, se evaluaron debilidades
internas como la falta de recursos econémicos y la necesidad de mejorar el reconocimiento
de la marca. Finalmente, se identificaron amenazas externas, como una mayor

competencia en la industria y cambios en las preferencias de la audiencia.

3.6.3 Fase 3. Definicion de objetivos especificos:

En la fase 3 se definieron objetivos especificos para el posicionamiento de mercado de
Kausari Films en base al analisis FODA y las oportunidades identificadas. Estos objetivos
se establecieron de manera claray mensurable para guiar los esfuerzos de marketing de la

empresa hacia resultados especificos y alcanzables.

3.6.4 Fase 4. Disefio de estrategias de marketing:

En la fase 4 se disefié una estrategia de marketing adecuada considerando la situacién
actual de Kausari Films y los objetivos planteados anteriormente. Estas estrategias se
desarrollaron con acciones especificas en mente para aumentar el conocimiento de la
marca, adquirir nuevos clientes y aumentar la lealtad entre los clientes existentes. El
objetivo es crear un plan integral que abordara varios aspectos del marketing, desde la

promocion hasta la distribucidn y la comunicacion con los clientes.
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3.6.5 Fase 5. Disefio de un plan de accion para la implementacion y sequimiento:

En la fase 5 se disefié un plan de accién para implementar y monitorear la estrategia de
marketing. Este plan incluia implementar las acciones planificadas, verificar la correcta
ejecucidn y realizar los ajustes necesarios. Adicionalmente, se establecié un sistema de
seguimiento constante de la estrategia para medir su efectividad y realizar ajustes en
tiempo real de acuerdo con los resultados obtenidos. Esto asegurd que la estrategia de
marketing de Kausari Films fuera eficaz y se adaptara a las necesidades siempre

cambiantes del mercado.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Tabla 5
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
Menor de 25 afios 89 23%
De 25 a 35 afios 213 56%
De 36 a 45 afios 24 6%
De 46 a 55 afios 45 12%
Mas de 56 afios 11 3%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 2 De 46 a 55 Mas de 56 afios,
Edad afios, 12% 3%
De 36 a 45 afios,
6% Menor de 25
afios, 23%

“

AN

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

La distribucion de edades en la muestra de 382 personas revela que el grupo mas
representado es el de 25 a 35 afios, con un 56% del total. Le sigue el grupo de menos de
25 afios, que comprende el 23% de la muestra. En contraste, los grupos de 36 a 45 afios,
46 a 55 afios y mas de 56 afios tienen una representacion menor, con el 6%, 12% y 3%
respectivamente. Estos datos muestran una clara concentracién de la muestra en el
segmento de edad de 25 a 35 afios, mientras que los grupos de mayor edad tienen una

presencia significativamente menor.

Tabla 6
Género
Femenino 245 245 64%
Masculino 137 137 36%
Total 382 382 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Género

2. Masculino ,
36%

1. Femenino,
64%

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion:

La tabla muestra la distribuciéon de género en una muestra de 382 personas. Los datos

revelan que el género femenino es el mas predominante en la muestra, representando el

64% del total con 245 individuos. En contraste, el género masculino comprende el 36%

restante, con 137 individuos. Estos resultados sugieren una mayor presencia de mujeres

en la muestra, lo que puede ser relevante para entender patrones de comportamiento,

preferencias o necesidades especificas dentro del contexto de estudio.

Tabla 7

Nivel de educacion

Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje
Primaria 45 12%
Secundaria 189 49%
Técnico 79 21%
Tercer nivel 67 18%
Cuarto nivel 2 1%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Nivel de educacion
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Cuarto nivel, 1%

Tercer Primaria,
nivel.
_‘
Técnico,
Secundaria,

Nota. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

La tabla presenta la distribucién del nivel de educacion en una muestra de 382 personas.
Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados tienen educacién secundaria,
representando el 49% del total con 189 individuos. Le sigue el nivel técnico, con el 21%
de la muestray 79 individuos. El nivel de educacidn terciaria tiene una representacion del
18%, con 67 individuos. Por otro lado, el nivel de educacion primaria representa el 12%
con 45 individuos, mientras que el nivel de educacién cuarto nivel es el menos
representado con solo el 1% y 2 individuos. Estos resultados sugieren una diversidad en
los niveles educativos de la muestra, con una mayor proporciéon de individuos con

educacidn secundaria y técnica.

Tabla 8
Ocupacioén
Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Estudiante 67 18%
Negocio Propio 109 29%
Empleado Privado 106 28%
Desempleado 77 20%
32
Empleado Publico 23 6%
Total 382 100%




Nota. Elaboracién propia.

Figura 5
Ocupacion
P Empleado _
Publico, Estudiante,
6%

Necemnlead -

Emplea Negoci

0
Privado FODIC
280k

Nota. Elaboracién propia.

Andlisis e interpretacidn:

Los resultados indican que la mayor parte de la muestra esta compuesta por individuos
que tienen un negocio propio, representando el 29% del total con 109 individuos. Le sigue
la categoria de empleado privado, con el 28% de la muestra y 106 individuos. Los
estudiantes representan el 18% con 67 individuos, mientras que los desempleados
conforman el 20% con 77 individuos. Por altimo, los empleados publicos son el grupo
menos representado, con el 6% de la muestra y 23 individuos. Estos datos sugieren una
diversidad de ocupaciones en la muestra, con una presencia significativa de personas con

negocios propios y empleados en el sector privado.

Tabla 9

Conocimiento

¢ Conoce una productora de videos llamada Kausari Frecuencia | Porcentaje

Film?
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No tengo conocimiento sobre Kausari Films. 2 1%
He oido hablar de Kausari Films, pero no sé mucho. 56 15%
Conozco un poco sobre Kausari Films. 234 61%
Conozco bastante sobre Kausari Films. 78 20%
Conozco muy bien Kausari Films y sus trabajos. 12 3%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.
Figura 6
Conocimiedthozco No tengo

muy bien conocimient .

Kausari 0 sobre He oido

. . hablar de

Filmsy sus Katsari Kausari
i 0,
trabajos., 3% ‘ Films, pero
Conozco nn cé
bmtamin ~mbun 7
Conozc
o un
poco
anhre

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacidn:

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados tienen algin nivel de
conocimiento sobre Kausari Films: el 15% ha oido hablar de ella, pero no sabe mucho, el
61% conoce un poco sobre la empresa, el 20% conoce bastante sobre ella, y el 3% la
conoce muy bien y sus trabajos. Solo el 1% de los encuestados no tiene conocimiento
sobre Kausari Films. Estos resultados sugieren que la empresa tiene un cierto nivel de

reconocimiento entre la muestra, con una parte significativa de personas que conocen al

menos algo sobre ella.
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Tabla 10

Tipo de contenido

6 ¢Queé tipo de contenido audiovisual ves Frecuencia | Porcentaje
frecuentemente?

Pelicula 67 18%
Serie 70 18%
Videos cortos (YouTube, TikTok, etc.) 245 64%
Otros, especificar ¢Cual?:_ 0 0%
Total 382 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Tipo de contenido

Pelicula
.18%

e

Nota. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (64%) ven videos cortos, como

35



los de YouTube y TikTok. EI 18% ve peliculas con frecuencia, al igual que el 18% que ve
series. No se reportaron otras categorias de contenido audiovisual en esta muestra. Esto
sugiere una preferencia predominante por los videos cortos en plataformas como YouTube

y TikTok, seguido por peliculas y series.

Tabla 11

Factores
7 ¢ Qué factores consideras a la hora de elegir una Frecuencia | Porcentaje
productora audiovisual para contratar tus servicios?
Calidad de produccion 89 23%
Diversidad de servicios prestados. 134 35%
Precio 92 24%
Experienciay reputacidn de la productora. 67 18%
Otros, especificar ¢Cual?:_ 0 0%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8

Factores Experiencia y Calidad de
reputacion de poroduccién.
la nroductora..

Precio,

Diversidad de
servicios
A

nrestados..

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados valoran la diversidad de
servicios prestados (35%), seguido por la calidad de produccion (23%) y el precio (24%).
La experienciay reputacién de la productora también son consideradas por el 18% de los
encuestados. No se reportaron otros factores especificos en esta muestra. Esto sugiere que
los clientes potenciales valoran la variedad de servicios ofrecidos por una productora, asi

como la calidad de su produccién y su precio.

Tabla 12

Conoce de la estrategia

8 ¢ Conoce la estrategia de marketing de Kausari Frecuencia | Porcentaje
Films?

No tengo ningln conocimiento. 98 26%
He oido hablar, pero no sé mucho sobre ella. 220 58%
Tengo un conocimiento basico. 56 15%
Conozco bastante 8 2%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9

Conoce de la estrategia
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Nota. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados tienen algin nivel de

conocimiento sobre la estrategia de marketing de la empresa: el 26% no tiene ningdn

conocimiento, el 58% ha oido hablar, pero no sabe mucho, el 15% tiene un conocimiento

basico y el 2% conoce bastante sobre ella. Estos resultados sugieren que la estrategia de

marketing de Kausari Films es conocida en cierta medida por una parte significativa de la

muestra, aunque hay un porcentaje considerable de personas que no tienen conocimiento

sobre ella.

Tabla 13

Tipo de estrategia efectiva

9 ¢ Qué estrategias de marketing cree que seran efectivas para Frecue | Porcen
posicionar a Kausari Films en el mercado? ncia taje
Publicidad en redes sociales 143 37%
Evento promocional 52 14%
Colaboracion con influencers y celebridades. 187 49%
Otros, especificar ¢Cuél?: __ 0 0%
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Total 382 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Tipo de estrategia efectiva

- Publicidad
Colaboracién en redes
con influencers sociales.
y celebridades.,
4004
Evento

promocional.

Nota. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (49%) consideran que la
colaboracion con influencers y celebridades seria efectiva. EI 37% considera que la
publicidad en redes sociales seria una estrategia efectiva, mientras que el 14% menciona
los eventos promocionales. No se reportaron otras estrategias especificas en esta muestra.
Esto sugiere que los encuestados ven el marketing de influencia y la publicidad en redes

sociales como estrategias efectivas para posicionar a Kausari Films en el mercado.

Tabla 14

Reputacion de la empresa

10 ¢ Cree usted que Kausari Films tiene buena Frecuencia | Porcentaje

reputacion en el mercado audiovisual local?
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Muy mala reputacion 0 0%
Mala reputacion. 2 1%
Neutral. 292 76%
Buena reputacion. 86 23%
Muy buena reputacién. 2 1%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11

Reputacion de la emprgsa i mena Muy Mala
reppataomn., mala reputacion
23% renttacié

y

Neutral.,

Nota. Elaboracién propia.
Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (76%) tienen una percepcion
neutral sobre la reputacion de la empresa. El 23% considera que tiene una buena
reputacion, mientras que solo el 1% considera que tiene una mala reputaciéon o muy mala
reputacidon. Asimismo, el 1% opina que tiene una muy buena reputacion. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los encuestados no tienen una opinién negativa sobre la

reputacidn de Kausari Films en el mercado audiovisual local.
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Tabla 15

Recomendacion

11 ¢;Recomendaria los servicios de Kausari Films Frecuencia | Porcentaje
a otras personas?

Definitivamente no recomendaria. 0 0%
Probablemente no recomendaria. 0 0%
Neutral. 136 36%
Probablemente recomendaria. 234 61%
Definitivamente recomendaria. 12 3%
Total 382 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Recomendacion
Definitivament
e
recomendaria.,
3%

> |
Neutral.,
36%

Nota. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (61%) probablemente
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recomendarian los servicios de la empresa. EI 36% se muestra neutral al respecto, mientras

que el 3% definitivamente recomendaria los servicios de Kausari Films. No hubo

respuestas indicando que definitivamente no recomendarian los servicios de la empresa.

Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen una disposicion positiva hacia la

recomendacioén de los servicios de Kausari Films.

Tabla 16

Tipo de contenido

12 (Qué tipo de contenido audiovisual te gustaria Frecuencia | Porcentaje
que produjera Kausari Films?

Documental 166 43%
Cortometraje 89 23%
Comerecial 123 32%
Otros, especificar ¢Cudél?: _ 4 1%
Total 382 100%

Nota. Elaboracién propia.

offigura 13
especifica ;
TIBB de contepifercia Documenta
;s Cuél?: l.32% | 43%
Cortometraj ‘

e.23%

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (43%) prefieren que la empresa

produzca documentales. El 32% prefiere comerciales, mientras que el 23% prefiere

cortometrajes. Solo el 1% menciona otros tipos de contenido, sin especificar cuéles. Esto

sugiere que hay un interés significativo en documentales, seguido por comerciales y

cortometrajes, entre los encuestados.

Si ha utilizado los servicios de Kausari Films, por favor, evalta los siguientes aspectos

(si no, puedes omitir esta pregunta)

De los cuales se tom6 en consideracién 12 usuarios que han empleado los servicios.

Calidad de produccidn:

Tabla 17
Calidad

13.1 Calidad de produccion Frecuencia | Porcentaje
Excelente 9 75%
Buena 2 17%
Regular 1 8%
Mala 0 0%
Total 12 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14
Calidad
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Regular, 8%

Buena, 17%

Nota. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (75%) calificaron la calidad

de produccion de Kausari Films como excelente. EI 17% la calific6 como buena, el 8%

como regular y ninguno la calificé como mala. Esto sugiere que la percepcidn general de

los encuestados sobre la calidad de produccion de Kausari Films es muy positiva.

Variedad de servicios ofrecidos:

Tabla 18
Variedad
13.2 Variedad de servicios ofrecidos: Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 8%
Buena 7 58%
Regular 4 33%
Mala 0 0%
Total 12 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15

Variedad
Mala, Excelente,
_
Regular,
Buena,

Nota. Elaboracidn propia.

Analisis e interpretacion:

Sobre la variedad de servicios ofrecidos por Kausari Films, los resultados muestran que
el 58% de los encuestados la calificaron como buena, el 33% como regular y el 8% como
excelente. Ninguno la calific6 como mala. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
considera que Kausari Films ofrece una buena variedad de servicios, aunque hay un

porcentaje considerable que la percibe como regular.

Tabla 19
Precio
13.3 Precio: Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 6 50%
Bueno 5 42%
Regular 1 8%
Malo 0 0%
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Total 12

100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16

Precio

Regular,

Muy

Bueno, hiitenn

Nota. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

En cuanto al precio de los servicios de Kausari Films, la mayoria de los encuestados (50%)

lo calificaron como muy bueno, el 42% como bueno y el 8% como regular. Ninguno lo

califico como malo. Esto sugiere que la percepcién general sobre el precio de los servicios

de Kausari Films es positiva, con una mayoria considerandolo como muy bueno.

Tabla 20

Experiencia

13.4 Experiencia y profesionalismo del personal:

Frecuencia

Porcentaje

Excelente

10

83%
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Buena 1 8%

Regular 1 8%
Mala 0 0%
Total 12 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 17

Experiencia Regular, 8%

Buena, 8%

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la experiencia y profesionalismo del personal de Kausari Films, la mayoria
de los encuestados (83%) lo calificaron como excelente, el 8% como buena y otro 8%
como regular. Ninguno lo califico6 como malo. Esto sugiere que la percepcion general
sobre la experiencia y profesionalismo del personal de Kausari Films es muy positiva.
4.2 Resultados de la entrevista

Entrevista dirigida al gerente de la empresa
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La presente entrevista permitird conocer la realidad de la empresa, su futuro y los pasos
que necesita para poder impulsar a la empresa Kausari Films hacia el éxito, por tal manera

agradecemos su participacion.

Ubicacién: Parroquia Salasaca, Cantén Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Nombre del gerente: Curi Inti Chango Masaquiza

¢ Cudl es la historia y misién de Kausari Films?

Somos de un pueblo de la nacionalidad Salasaca del continente americano y para que
nazca este emprendimiento nosotros nos hemos cuestionado por qué no hemos
desarrollado o realizado una pelicula desde nuestra perspectiva como originarios
indigenas ya que existe muchas peliculas, cortometrajes largo metrajes desde la
perspectiva de la parte occidental, es decir, documentalistas europeos o americanos y
mestizos que siempre nos estereotipan diciendo que solo nos dedicamos hacer fiestas y

ellos no saben del significado y del porqué de las costumbres.

El significado de nuestra empresa que es KAUSARI FILMS KAUSARI: Es revivir,

renacer, rescatar.

El objetivo general es rescatar la lengua materna que es el kichwa y los valores culturales
ya que la educacidn que nos han impuesto poco a poco sigue matando nuestra lengua y

los valores culturales.

La mision de Kausari Films es hacer peliculas, contenidos en Kichwa o Bilingue, es decir,
poder visualizar desde nuestra perspectiva o desde nuestra cosmovision sin tergiversar

historias.

¢ Qué tipo de estrategia de marketing ha adoptado Kausari Films hasta ahora?
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Al comienzo de este emprendimiento adaptados el marketing de boca en boca y buscar
clientes auspiciadores ya que nosotros realizamos lo que es transmisiones en vivo,

fotografias y videos corporativos, video clips entre otros.

Gracias a ello hemos seguido creciendo y salimos al mercado un poco con contratos aca

en nuestra localidad que es en la parroquia Salasaca a los eventos publicos y privados.

¢ Como ha respondido el publico y los clientes a estas estrategias?

Con el marketing que hemos adoptado solo somos reconocidos en nuestra parroquia
Salasaca y extranjero de nuestro mismo pueblo, pero si nos han acogido de mejor manera,

pero nuestro objetivo es expandir nacional e internacionalmente.

¢ Qué estrategia de marketing cree que es mas efectiva para posicionar a Kausari

Films en el mercado?

Buscar un nicho de mercado determinado.

¢ Cual es la reputacion de Kausari Films en el mercado local?

La reputacién es que nuestra empresa realiza productos audiovisuales de calidad y con

equipos modernos.

¢ Qué cree que diferencia a Kausari Films de otras productoras audiovisuales de la

region?

Que somos de un pueblo kichwa olvidado por productores audiovisuales ya que, en la
Parroquia Salasaca no existe una productora. Y producimos productos audiovisuales
netamente en nuestra lengua con proyecciones futuras realizar pelicula.
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¢Qué acciones ha tomado la empresa para seguir siendo competitiva en el mercado?

Bajar el costo de las producciones y promocionar en redes sociales.

¢Cudles cree que son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de Kausari Films?

FORTALEZA

e Buen servicio y de calidad con equipos tecnolégicos modernos.

e Creatividad aplicada en la elaboracién de productos audiovisuales

e Buen manejo de programas de edicidn

e Productos audiovisuales personalizados segln la marca

e Buena calidad en productos finales

e Trabajo con diferentes calidades segln el cliente OPORTUNIDADES
e Adaptacion a las tecnologias digitales actuales

e Aumento del consumo de material audiovisual en redes sociales DEBILIDADES
o Necesidad de personal para el equipo de produccion

e Baja cartera de clientes

e Poca presencia en redes sociales

e Equipos tecnolégicos originales y de calidad no se encuentran en el pais.

AMENAZAS

e Surgimiento de los denominados creadores de contenidos
e Anunciantes con propia produccion
e Agencias de comunicacién con produccion propia

e Poco presupuesto de produccién
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e Fuerte competencia de otras productoras
e Aplicaciones en dispositivos moviles con herramientas que facilitan la elaboracion

de material audiovisual.

¢ Cudles son los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y

legales que estan afectando o podrian afectar a Kausari Films en el mercado actual?

En la parte politica es que no hay apoyo del estado a nacionalidades indigenas y no existe
fondos para creadores audiovisual. En cuanto a lo econdmico no existe una buena
estructura en cuanto al gobierno y en lo social seria que no aprecian el arte de los
audiovisuales y que también hay una parte buena de que podemos hacer muchas cosas
para la sociedad y en lo tecnoldgico seria que cada vez salen mejores aplicaciones con
herramientas faciles de hacer un producto audiovisual con inteligencia artificial en lo legal
seria que en la actualidad esta en auge los hackers y que notenemos amparo legal haciaello

en lo que es el robo cibernético.

¢ Cudles son los objetivos de crecimiento y expansion a corto y largo plazo de Kausari

Films?

Los objetivos de crecimiento de Kausari Films es en un corto tiempo ser reconocido como
una productora indigena a nivel mundial y el largo plazo es producir pelicula desde nuestra
perspectiva como pueblos originarios con nuestra cosmovision e instrumentos autéctonos

en cuando a los efectos de sonido visual.

¢ Cudles son los valores fundamentales de Kausari Films y cdmo se reflejan en sus

operaciones comerciales y relaciones con clientes y socios?

No dispone.

¢ Cudl es la hoja de ruta estratégica de Kausari Films para alcanzar sus objetivos
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comerciales y de marketing?

Por el momento no contamos una hoja de ruta establecido ya por estar promocionando la

productora Kausari Films hemos estado haciendo de manera empirica.
¢Cbémo se estructura la estructura interna de Kausari Films?
Gerente Ejecutivo: Rudy Masaquiza

Gerente: Curi Chango

Administracion: Angel Chango

¢Como define Kausari Films su mezcla de marketing (producto, precio, plaza,

promocion)?

Por el momento no hay una definicién concreta, pero aplicamos la nocion empirica en
cuanto al precio con productos audiovisuales de calidad y en cuanto a las promociones lo
hacemos mediante las redes sociales. Es por ello por lo que necesitamos estrategias de
marketing exactas para explotar el mercado.

¢Qué consideraciones especiales le da su sector a cada uno de estos elementos?

Ninguna

¢Hay algo mas que desee agregar sobre Kausari Films y sus objetivos en el mercado

audiovisual?

Ninguno

4.2.1 Analisis de la entrevista
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Kausari Films es una productora audiovisual con una mision Unica: rescatar la lengua
materna y los valores culturales de la nacionalidad Salasaca, a través de peliculas y
contenidos en kichwa o bilingiies. Su objetivo es contrarrestar la falta de representacién
adecuada de su cultura en los medios audiovisuales, que suelen estereotipar y
malinterpretar sus tradiciones. Para lograrlo, han adoptado estrategias de marketing como
el boca a boca y la busqueda de auspiciadores, lo que les ha permitido crecer y ser
reconocidos localmente y en el extranjero. Sin embargo, su meta es expandirse a nivel

nacional e internacional.

La empresa se distingue por ser la Gnica productora en la Parroquia Salasaca que realiza
producciones en kichwa, con planes futuros de realizar peliculas. Han tomado medidas
para mantenerse competitivos, como reducir los costos de produccidn y promocionarse en
redes sociales. Sus fortalezas incluyen un servicio de calidad, creatividad en la elaboracién
de productos, y buenas habilidades de edicidn, entre otros. En cuanto a debilidades,

mencionan la necesidad de mas personal y una baja cartera de clientes.

En términos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales,
enfrentan desafios como la falta de apoyo estatal para nacionalidades indigenas, la
competencia de otras productoras y el avance tecnolégico que facilita la produccion de
contenido audiovisual. Sus objetivos a corto plazo incluyen ser reconocidos mundialmente
como una productora indigena, mientras que a largo plazo aspiran a producir peliculas

desde su perspectiva cultural.

Actualmente, su estructura interna incluye un Gerente Ejecutivo, un Gerente y un
Administrador. Aunque ain no han definido concretamente su mezcla de marketing, han
aplicado estrategias de precio competitivo y promocién en redes sociales. Para alcanzar

sus objetivos, reconocen la necesidad de establecer estrategias de marketing més precisas.

En resumen, Kausari Films representa un esfuerzo valioso por preservar y compartir la
riqueza cultural de la nacionalidad Salasaca a través del cine y los medios audiovisuales.
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CAPITULO V.- PROPUESTA

5.1 Nombre de la empresa

“Productora Audiovisual Kausari Films”

5.2 Ubicacioén

La empresa se encuentra ubicada en la Parroquia Salasaca, canton Pelileo, provincia

de Tungurahua.

Figura 18

Ubicacion

y

N /

\\\ Viaa Salasaca
A %

9

Ashpa Wast

Nota. Tomado de Googleas.

5.3 FODA

A continuacion, se presenta la matriz FODA para la Productora Audiovisual Kausari

Films:
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Tabla 21

Matriz FODA para la Productora Audiovisual Kausari Films

Oportunidades

Fortalezas

Debilidades

-Creciente demanda de
contenido audiovisual en
la region.

Incremento en el uso de
plataformas digitales
para la difusion de
contenido.

-Politicas
gubernamentales de
apoyo a la cultura y al
emprendimiento.
Aumento del consumo de
material audiovisual en

redes sociales

e Buen servicio y de calidad
con equipos tecnoldgicos
modernos.

e Creatividad aplicada en la
elaboraciéon de productos
audiovisuales

e Buen manejo de
programas de edicién

e Productos audiovisuales
personalizados seglin la
marca

e Buena calidad en

productos finales

diferentes

e Trabajo con

calidades segun el cliente.

Recursos financieros limitados.
Falta de reconocimiento de
marca a nivel provincial y
nacional.

Necesidad de capacitacién
continua en nuevas tecnologias
y técnicas de produccion.
Necesidad de personal para el
equipo de produccion

Baja cartera de clientes

Poca presencia en redes
sociales

Equipos tecnoldgicos originales
y de calidad no se encuentran

en el pais

FO (Fortalezas-
Oportunidades):

DO (Debilidades-
Oportunidades):

e Desarrollar una estrategia
solida de marketing digital
para aumentar la presencia
en redes sociales y llegar a
un publico mas amplio.

e Diversificar los servicios
ofrecidos para capitalizar
la creciente demanda de
contenido audiovisual en

diferentes plataformas y

e Buscar financiamiento
externo o inversionistas
para  adquirir  equipos
tecnoldgicos de  dltima

generacién y mejorar la
calidad de produccioén.
e Capacitar al equipo en
estrategias de marketing
digital para aprovechar el

aumento en la demanda de
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formatos.

contenido audiovisual en

redes sociales.

Amenazas

FA (Fortalezas-Amenazas):

DA (Debilidades-Amenazas):

Posibles restricciones
econdmicas a nivel local
y nacional.
Competencia de
productoras mas grandes
y establecidas.
Anunciantes con propia
produccion

Agencias de
comunicacién con
produccién propia
Poco presupuesto de
produccion

Fuerte competencia de
otras productoras
Aplicaciones en
dispositivos moviles con
herramientas que
facilitan la elaboracion

de material audiovisual.

Mantener altos estandares
de calidad y creatividad
para diferenciarse de Ila
competencia en el
mercado audiovisual.

Establecer alianzas
estratégicas con  otras
productoras o artistas para
colaboraciones que
fortalezcan la posicion en

el mercado.

Implementar medidas de

eficiencia en el uso de
recursos para maximizar el
presupuesto disponible.

Explorar oportunidades de
crecimiento dentro de la
comunidad local antes de
expandirse a otros
mercados donde la
competencia puede ser més

intensa.

Nota. Elaboracion propia.
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5.4 PESTEL

Tabla 22

Pestel

Politico

Econdmico

- Falta de apoyo estatal a las
nacionalidades indigenas y a los creadores
audiovisuales.

- Ausencia de fondos gubernamentales

para proyectos culturales.

- Estructura econémica poco desarrollada en
el gobierno local.
- Limitaciones financieras para adquirir

equipos tecnolégicos de calidad.

Social

Tecnolégico

- Falta de aprecio por el arte y los
audiovisuales en la sociedad local
- Potencial para generar conciencia y

educacidn sobre la cultura indigena.

- Avances tecnoldgicos que facilitan la
produccién y distribucion de contenido
audiovisual.

- Escasez de equipos tecnoldgicos originales

y de calidad.

Ecoldgico

Legal

Practicas sostenibles en la produccion

audiovisual

- Vulnerabilidad legal frente a cuestiones de
propiedad intelectual y ciberseguridad,
especialmente en un entorno digital en

evolucion.

Nota. Elaboracién propia.
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El andlisis PESTEL para Kausari Films revela una serie de factores externos que influyen
en su entorno operativo y comercial. En el &mbito politico, la falta de apoyo estatal a las
nacionalidades indigenas y a los creadores audiovisuales representa un desafio
significativo, ya que limita el acceso a fondos gubernamentales y otros recursos para
proyectos culturales. Esta falta de respaldo puede dificultar el crecimiento y la expansién
de la empresa, especialmente en un contexto donde la competencia es fuerte y los recursos

financieros son escasos.

Desde una perspectiva econdmica, la estructura econdmica poco desarrollada en el
gobierno local y las limitaciones financieras para adquirir equipos tecnoldgicos de calidad
plantean desafios adicionales. La falta de acceso a equipos modernos puede afectar la
capacidad de Kausari Films para mantenerse competitiva en un mercado en constante

evolucion, donde la calidad y la innovacion son factores clave para el éxito.

En el &mbito social, la falta de aprecio por el arte y los audiovisuales en la sociedad local
puede obstaculizar los esfuerzos de la empresa para generar conciencia y educacion sobre
la cultura indigena. Sin embargo, también existe un potencial latente para influir
positivamente en la percepcion y apreciacion de la cultura indigena a través de su trabajo,

lo que podria contribuir a un cambio en la actitud social hacia este tipo de contenido.

En términos tecnoldgicos, si bien existen avances que facilitan la produccion vy
distribucion de contenido audiovisual, la escasez de equipos tecnoldgicos originales y de
calidad representa un desafio significativo. La falta de acceso a tecnologia de vanguardia
puede limitar la capacidad de Kausari Films para producir contenido de alta calidad y

mantenerse al dia con las tendencias del mercado.

En cuanto a los factores ambientales, la practica de procesos que cumplan con cuidados
amigables al medio ambiente es clave, y finalmente, en el ambito legal, la empresa
enfrenta desafios en términos de vulnerabilidad legal frente a cuestiones de propiedad
intelectual y ciberseguridad. En un entorno digital en constante evolucion, es crucial que
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Kausari Films esté al tanto de las regulaciones y los riesgos legales asociados con la

produccién y distribucion de contenido audiovisual.

5.5 Valores

Entre los valores que se proponen para la empresa estan los siguientes:

e Creatividad: Innovacidn constante en la produccion de contenido.
e Calidad: Compromiso con la excelencia en todos los proyectos.

e Culturalidad: Promocidn y preservacion de la cultura local.

e Integridad: Transparencia y ética en todas las operaciones.

e Sostenibilidad: Responsabilidad ambiental y social en cada produccioén.

5.6 Mapa estratégico

Tabla 23

Mapa estratégico

“Productora Audiovisual Kausari Films”

Nuestra vision a largo plazo es ser reconocidos como una productora indigena
de referencia a nivel mundial, capaz de crear peliculas y contenidos
audiovisuales de alta calidad que destaquen por su autenticidad y profundidad
cultural. Buscamos ser lideres en la innovacion y la creatividad dentro de la
Vision industria audiovisual, al tiempo que fortalecemos el patrimonio cultural
kichwa y fomentamos el respeto y la comprension de nuestras costumbres y

tradiciones.
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Mision

Kausari Films es una productora audiovisual ubicada en la Parroquia
Salasaca, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, dedicada a la creacion de
contenidos que rescatan y revitalizan la lengua materna kichwa y los valores
culturales de la nacionalidad Salasaca. Nuestra misidn es producir peliculas
y contenidos audiovisuales en kichwa o bilingles, reflejando nuestra
cosmovisidn y perspectivas Unicas, sin tergiversar historias. Queremos
desafiar y cambiar las narrativas estereotipadas,
plataforma auténtica para las voces indigenas, y contribuir al fortalecimiento

y la difusidn de nuestra cultura ancestral a nivel nacional e internacional.

proporcionando una

Nota. Elaboracidn propia.

Tabla 24

Cuadro de Mando integral
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Perspectiv |N | Estrategi | #| Objetiv | Meta |Unidad |Indicad
a ° la 0 Esper |de or de
ada medida |Gestion
FINANCI |1 |Diversifi |1]Increme [10% Producto |indice
ERA cacion de ntaren |mensu |s/mes de
servicios 10% los |al rentabili
ingresos dad =
mensual Gastos /
es por Utilidad
ventas es
del
servicio
de
audiovis
uales
2 | Eficienci | 2| Maximi |Reduc [% Margen
a zar la cion de [reduccié |de
operativa rentabili | costos [n benefici
dad en |operati =
un 10% |vos en Costos /
anual un ingresos
15%
anual

Niveles de logro
Precau | Opti




CLIENTE Estrategi | 1| Increme |Increm [NUmero |[Porcenta
a de ntarla |entoen|de je de
marketin Aument |el seguidor |preferen
g digital ar la alcanc |es cia =

visibilid |e en Numero
ad de la [redes de
marca sociale seguidor
enun senun es
25% 25% actuales
anual anual / namero
de
seguidor
es
nuevos
Mejora 2| Increme | 30% |clientes/ |indice
del ntaren |anual |afio de
servicio un 30% satisfacc
al cliente la ion =
Satisfac Total
cién del clientes
cliente encuesta
dos /
Total
clientes
atendido
S

PROCES Impleme | 1| Reducci |25% Producto |Indice

oS ntar el on del anual |s/tiempo |de
proceso tiempo de calidad
de de producci |del
Capacitac producci on producto
ion en on =
tecnologi NUmero
a de

unidades
producid
as/
tiempo
emplead
oen los
producto
s que
pasan la
revision
de
calidad
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6 | Control 2| Increme 5% Alta indice
de ntarla |[mensu |calidad |de
calidad eficienci | al del respuest

aen producto |a=
producci final Ndamero
on al de
5% reclamo
s/
numero
de
producto
s
conform
es
APRENDI |7 [Desarroll | 1fIncreme |10% personas/ | Porcenta
ZAJE o del ntaren | mensu | mes je de
talento un 10% |al personal
la capacita
retencio do =
n del NUmero
personal de
trabajad
ores
actuales
/ nimero
de
trabajad
ores
capacita
dos

8 | Fomento |2|Lograr |[70% personas/ | indice
de la la anual |afio de logro
innovacio mejora de la
nyla continua cultura =
cultura al 70% Numero
organizac con la de
ional cultura colabora

empresa dores a
rial y la favor/
innovaci nimero
on de
colabora
dores en
contra

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 25

Plan de accion

Plan de accidn

innovaciony la
cultura

organizacional

programas de

innovacién

Estrategia Actividad Presupuesto [Responsables [Frecuencia
Diversificacion |Investigacion de $5,000.00 Gerente Trimestral
de servicios mercado para

identificar nuevas

oportunidades de

servicio
Eficiencia Implementacion de (1500 Gerente ejecutivolAnual
operativa software de gestion
Estrategia de Campafas en redes [3000 Equipo operativo [Mensual
marketing digital [sociales
Mejora del Formacion en 600 Gerente Semestral
servicio al clientejatencion al cliente administracion
Implementar el |Programas de 800 Gerente Anual
proceso de capacitacion técnica administracion
Capacitacidn en
tecnologia
Control de Auditorias de 600 Gerente Trimestral
calidad calidad periddicas
Desarrollo del  [Talleres y cursos de [200 Gerente Semestral
talento desarrollo

profesional
Fomentode la |Implementacion de |[700 Gerente Anual

Nota. Elaboracion propia.
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5.7 Organigrama

A continuacién, se presenta el organigrama para la empresa que se propone:

Figura 19

Organigrama

G enente

Administracion /

Nota. Elaboracion propia.

5.7.1 Funciones:

e Gerente Ejecutivo: Rudy Masaquiza

v" Responsable de la direccion estratégica y visiéon global de la empresa.
v' Toma de decisiones clave y supervision de todas las operaciones.

e Gerente: Curi Chango

v' Coordina las actividades diarias de la empresa.

v' Supervisa la produccion de contenidos audiovisuales y la
implementacion de proyectos.

v' Reporta directamente al Gerente Ejecutivo.
e Administracion: Angel Chango
v' Encargado de la gestion administrativa y financiera.

v' Maneja la contabilidad, recursos humanos y la logistica de la empresa.
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v' Reporta directamente al Gerente.

5.8 Marketing mix

A continuacién, se presenta el plan de accion del marketing mix:

Tabla 26

Plan de accion Marketing mix

productos para
incluir series
web y
contenidos
educativos.

- Desarrollar
una linea de
productos
audiovisuales
para
plataformas
digitales y
redes sociales.
- Colaborar
con
organizaciones
culturales para

promover la

nuevos
formatos de
contenido.

- Creacion de
alianzas con
plataformas
educativas y
culturales.

- Produccion de
pilotos y
muestras de
nuevos

productos.

Elemento | Estrategia Actividades Presupuest | Responsables Frecuenci
0 a
Producto - Ampliar la - Investigacion | $2,000 Gerente: Curi Revision
oferta de y desarrollo de Chango semestral
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lengua kichwa.

Precio - Estrategia de | - Anélisis de $1,500 Administracion | Revision
precios costos y : Angel Chango | trimestral
competitiva, beneficios.
ofreciendo - Desarrollo de
servicios de una estructura
alta calidad a de precios clara
precios y accesible.
accesibles. -

- Descuentos Implementacid
para clientes n de programas
recurrentes y de fidelizacion
proyectos a para clientes
largo plazo. recurrentes.

- Ofertas

especiales para

organizaciones

sin fines de

lucroy

proyectos

culturales.

Plaza - Distribucién | - Optimizacién | $3,000 Gerente Revision
directa a través | del sitio web y Ejecutivo: trimestral
de la pagina presencia en Rudy
web y redes redes sociales. Masaquiza
sociales. - Negociacion

Colaboracione
scon
plataformas de
streaming y

canales de

de acuerdos de
distribucion
con
plataformas y
canales

- Inscripcién y
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televisién

presentacion en

- Campafias de
publicidad en
medios locales
y nacionales.

- Relaciones
publicas y
cobertura
mediatica en
eventos
culturales y
festivales de
cine.

- Marketing de

boca en boca.

promocionales
y teasers.

- Organizacién
de eventos de
lanzamiento y
proyecciones
especiales.

- Colaboracion
con influencers
y lideres de

opinion.

locales e festivales y
internacionales | eventos.
- Participacion
en festivales
de ciney
eventos
culturales.
Promoci6o | - Marketing - Publicidad $5,000 Gerente Actividade
n digital en pagada en Ejecutivo: S
redes sociales redes sociales y Rudy semanales,
(Facebook, Google Ads. Masaquiza revisioén
Instagram, - Creacion y trimestral
YouTube, difusion de Gerente: Curi
TikTok). contenidos Chango

Nota. Elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del trabajo de investigacién son las siguientes:

e Para establecer una base teorica solida sobre las estrategias de marketing y el
posicionamiento en el mercado, con el proposito de registrar un referente cientifico
para la investigacidn, se efectud la revision de la literatura existente que permitid
definir y clarificar conceptos clave como el marketing mix, el posicionamiento de
marca y las técnicas de marketing digital. Este marco tedrico no solo sirvié como guia
para el desarrollo del estudio, sino que también proporcion6 herramientas practicas y

modelos de referencia que son aplicables al contexto especifico de Kausari Films.

e Para ejecutar una detallada caracterizacién de la situacidn actual del mercado para
Kausari Films, se empled herramientas como el analisis FODA y el PESTEL, se logré
obtener una visién comprensiva del entorno en el que opera la productora. Se
identificaron fortalezas, asi como debilidades, se reconocieron oportunidades
externas, y amenazas. Asimismo, se aplicd encuestas y entrevistas para grupos claves
con el fin de disponer un diagnéstico situacional esencial para la elaboracién de

estrategias de marketing realistas y adaptadas a las particularidades de Kausari Films.

e Y asi se logré en disefiar estrategias de marketing adecuadas basadas en la realidad
actual de Kausari Films, con el fin de mejorar su posicionamiento en el mercado. A
partir del analisis situacional y el marco teérico desarrollado, se propusieron diversas
estrategias de marketing, entre las cuales se incluyen: Marketing Digital,
incorporaciéon de elementos culturales de Salasaca en todas las comunicaciones de
marketing, destacando la autenticidad y el valor cultural Unico de las producciones de
Kausari Films, Organizacion de eventos locales y promociones especiales que atraigan
tanto a la comunidad local como a visitantes, reforzando el posicionamiento de la

productora como un pilar cultural en la region.
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Es asi como el estudio logré cumplir con éxito los objetivos planteados,
proporcionando una fundamentacion tedrica robusta, una caracterizacion detallada del
mercado actual y un conjunto de estrategias de marketing disefiadas para mejorar
significativamente el posicionamiento de Kausari Films. La implementacion de estas
estrategias promete fortalecer la presencia de Kausari Films en el mercado, destacando

su valor cultural y su potencial como lider en la produccién audiovisual en la region

de Tungurahua.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones de la investigacion se plantean las siguientes:

Las estrategias de marketing propuestas para la Productora Audiovisual Kausari
Films, ubicada en la parroquia Salasaca, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua,
deben impulsarse para fortalecer su presencia digital, integrando optimizacion de
recursos, y manteniendo una actividad constante en redes sociales. De igual forma, es
fundamental crear contenido regular y relevante que muestre el proceso creativo, la
cultura de Salasaca y los proyectos de Kausari Films.

Se recomienda que para resaltar la identidad cultural de Salasaca, todos los materiales
de marketing deben reflejar la rica herencia de la regién. Utilizar elementos visuales
y narrativos auténticos en campafias de marketing puede crear un vinculo emocional
con el publico y diferenciar a Kausari Films de la competencia. Contar historias
auténticas y emotivas que destaquen las tradiciones y la cultura local fortalecerd la
conexion de la productora con su audiencia y potencializara su branding cultural.
Asimismo, se recomienda establecer colaboraciones estratégicas con organizaciones
culturales, turisticas y educativas locales puede ampliar el alcance de Kausari Films.
Alianzas en eventos, festivales y proyectos conjuntos pueden aumentar la visibilidad
y crear sinergias beneficiosas. Ademas, explorar acuerdos con plataformas de
distribucion digital y festivales de cine ayudara a difundir las producciones de Kausari
Films tanto a nivel nacional como internacional, aumentando su presencia en el
mercado.

Finalmente, se recomienda realizar la organizacion de eventos locales y promociones
especiales ya que se puede atraer a la comunidad y a turistas, incrementando el interés
en los servicios de Kausari Films. La capacitacion continua del equipo en marketing
digital y el monitoreo constante de las estrategias implementadas mediante indicadores
clave de desempefio garantizaran la adaptacion y optimizacién de las tacticas segin

las necesidades del mercado.

70



BIBLIOGRAFIA

Andrade, M. (2023). Ecuador declara el sector audiovisual de interés nacional y
reglamenta programa  de incentivos tributarios. Latam
cinema.com: https://www.latamcinema.com/ecuador-establece-
el-audiovisual-como-sector-de- interes-nacional-y-reglamenta-programa-de-

incentivos-tributarios/

Antonio, R. J., & Rojas, J. S. (2018). Estrategias Y Planes Para El Posicionamiento
De La Empresa Coloso Films S.AS.
Universitaria Agustiniana:
https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/handle/123456789/576/Rojas
Per alta%20-JoseSamuel-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aramendia, G. Z. (2020). Fundamentos de Marketing. Editorial Elearning, SL.

Brendon, V. (2023). Comprendiendo las diferencias entre marketing y marketing
digital: una guia informativa. Marketing
digital Ridge:
https://www.mediummultimedia.com/marketing/cual -es-la-diferencia-entre-

marketing-y-marketing-digital/

Brendon, V. (2023). EI Desarrollo Historico del Marketing: Origen y Evolucion de
una Disciplina Fundamental.
MBLog:

https://www.mediummultimedia.com/marketing/donde-nacio-el-marketing/

Calderon, R. A., & Mazén, F. A. (2022). Marketing digital para el posicionamiento
de la marca Clean Home, servicio de limpieza en seco, sector Norte,

Guayaquil. ULVR: http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/5428

Campos, M. (2017). Métodos De Investigacion Académica: Fundamentos De

Investigacion Académica. Cuba: Universidad de Costa Rica.

71


http://www.latamcinema.com/ecuador-establece-el-audiovisual-como-sector-de-
http://www.latamcinema.com/ecuador-establece-el-audiovisual-como-sector-de-
http://www.mediummultimedia.com/marketing/cual-es-la-diferencia-entre-
http://www.mediummultimedia.com/marketing/donde-nacio-el-marketing/
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/5428

Campos, M. (2017). Métodos De Investigacion Académica: Fundamentos De

Investigacion Académica. Cuba: Universidad de Costa Rica.

Campos, M. (2017). METODOS DE INVESTIGACION ACADEMICA:
FUNDAMENTOS

DE INVESTIGACION ACADEMICA. Cuba: Universidad de Costa Rica.

Casas, J., Repullo, J., & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de

investigacién. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los
datos (I). Atencion

Primaria, Elsevier, 31(8), 527-538. https://www.elsevier.es/es-revista-
atencion- primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--

13047738

Cobos, E. (2019). La produccion audiovisual aporta con $ 572 millones a la
economia nacional. Revista gestion: https://revistagestion.ec/economia-y-
finanzas-analisis/la- produccion-audiovisual-aporta-con-572-millones-la-

economia-nacional/

Conforme, E., & Paola, S. (2019). Estudio administrativo y de responsabilidad social
del modelo de negocios “En Ruta SA”. Universidad Casa Grande:

http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/1778

Countrymeters. (2023). Poblacién de Ecuador, Departamento de Asuntos Econémicos

y Sociales de las Naciones Unidas. https://countrymeters.info/es/Ecuador

Cyberclick. (2023). ¢(Qué es marketing? Definicién, ventajas y como funciona

(+videos).

https://www.cyberclick.es/marketing#marketing-empresarial

Ecuador, Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.
(2023). Impulsamos la Industria

Cinematograficay Audiovisual en

72


http://www.elsevier.es/es-revista-atencion-
http://www.elsevier.es/es-revista-atencion-
http://www.cyberclick.es/marketing#marketing-empresarial

Ecuador. https://www.produccion.gob.ec/impulsamos-la-

industria-cinematografica-y- audiovisual-en-ecuador-2/

Fidias, & Arias. (2012). El proyecto de investigacion. Caracas: Episteme Sexta
Edicién. https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-
PROYECTO-DE- INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf

Galarza, G. M. (2023). Plan de marketing y su incidencia en el mejoramiento de los
niveles de ventas del "Cincuentazo Génesis". Universidad Técnica de

Babahoyo: http://190.15.129.146/handle/49000/14825

Gomez, K. A. (2021). Plan de marketing para posicionar la empresa de telefonia
Tuenti, en la ciudad de Puyo. Universidad Regional Autonoma De Los Andes

“Uniandes”: https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/12458

Gonzélez, B. D. (2019). “Plan De Marketing Y Posicionamiento De La Marca
Pintacar En La Ciudad De Loja”.
UIDE:
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3820/1/T-UIDE-0767.pdf
Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion
educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacién-
accion). Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el conocimiento, 4(3),

163-173. http://recimundo.com/index.php/es/article/view/860

Hidalgo, D. D., & Macias, C. J. (2022). Marketing digital para el incremento de
clientes potenciales, empresa Flor de Liss S.A., ciudad de Guayaquil.

Guayaquil. ULVR: http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/5614

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua. (2021). Agenda Tungurahua 2019-
2021.
https://www.tungurahua.gob.ec/images/archivos/transparencia/2020/Agenda_Tu

ngu rahua2019-2021.pdf

INEC. (2020). Ecuador en cifras. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

73


http://www.produccion.gob.ec/impulsamos-la-industria-cinematografica-y-
http://www.produccion.gob.ec/impulsamos-la-industria-cinematografica-y-
http://190.15.129.146/handle/49000/14825
http://recimundo.com/index.php/es/article/view/860
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/5614
http://www.tungurahua.gob.ec/images/archivos/transparencia/2020/Agenda_Tungu
http://www.tungurahua.gob.ec/images/archivos/transparencia/2020/Agenda_Tungu
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

MAG, M. d. (2022). Comercializacion, reactivacion econémicay apoyos al
emprendimiento, entre los principales logros del MAG en Tungurahua.
https://www.agricultura.gob.ec/comercializacion-reactivacion-economica-y-
apoyos- al-emprendimiento-entre-los-principales-logros-del-mag-en-

tungurahua/

Maitta, D. K., & Ormaza, M. G. (2024). Social Media Marketing: una herramienta de
posicionamiento de marca en empresas productoras de queso en la provincia
de Manabi, Ecuador. Dominio De Las Ciencias, 10(1), 142-169:

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3706

Maldonado, J. E. (2018). Metodologia de la investigacion social: Paradigmas:

cuantitativo, sociocritico, cualitativo, complementario. Bogota, Colombia:

Ediciones de la U.

Maqueda, J. (2010). Marketing, innovacién y nuevos negocios. ESIC.

Medina, A. (2019). La lealtad de la marca en la industria de la tecnologia en la
capital Regional de Nuble: anéalisis comparativo entre Samsung, Apple y

Huawei. http://repobib.ubiobio.cl/jspui/handle/123456789/2948

Mendivelso, H., & Robles, F. L. (2019). La evolucion del marketing: una
aproximacion integral. Revista Chilena de economia y sociedad

Vol. 13 N. L

https://rches.utem.cl/articulos/la-evolucion-del-marketing-una-aproximacion-

integral/

Miranda, A. M., Santamaria, E. J., & Guerrero, C. A. (2022). Marketing relacional,

una estrategia para fidelizar clientes a través de redes sociales: caso Melisa La

Serranita. Revista Eruditos Vol. 3 N.
2:

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re/article/view/616

Mufioz, G. A., Lombeida, M. D., & Mosquera, D. G. (2021). La competitividad como

74


http://www.agricultura.gob.ec/comercializacion-reactivacion-economica-y-apoyos-
http://www.agricultura.gob.ec/comercializacion-reactivacion-economica-y-apoyos-
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/handle/123456789/2948

factor de crecimiento para las organizaciones. INNOVA Research Journal,

6(1), 145-161.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878906

Naranjo, D. P. (2023). Estrategias De Posicionamiento De Marca Para Micro,
Pequefias Y Medianas Empresas Distribuidoras. Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador:

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/4023/1/79173.pdf

Ochoa, C. (2019). Disefio y analisis de
investigacion.
https://www.aepap.org/sites/default/files/documento/archivos-

adjuntos/artl_2019 libro_diseno_y_analisis_de_investigacion.pdf

Olivar, N. (2021). El proceso de posicionamiento en el marketing: pasos y etapas.
Revista Academia & Negocios, vol. 7, nam.
1
https://www.redalyc.org/journal/5608/560865631007/html/

Ortiz, B., Sdenz, A., Albarran, e., Labajo, E., & Perea, B. (2018). Elaboracién de un
cuestionario sobre conocimientos y actitudes de la poblacion madrilefia frente al
final de la vida. Gaceta Sanitaria, 32(4),
373-376.
https://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/373-376/

Ortiz, B., Saenz, A., Albarran, e., Labajo, E., & Perea, B. (2018). Elaboracion de un
cuestionario sobre conocimientos y actitudes de la poblacion madrilefia frente al
final de Ia vida. Gaceta Sanitaria, 32(4),
373-376.
https://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/373-376/

Pedreschi, R. J., & Nieto, O. M. (2021). Las redes sociales como estrategia de

marketing en las pequefias y medianas empresas del distrito de Aguadulce,

provincia de Coclé,

75


http://www.aepap.org/sites/default/files/documento/archivos-
http://www.redalyc.org/journal/5608/560865631007/html/
http://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/373-376/
http://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/373-376/

Panama. Visién Antataura vol. 5, ndm.

2:

http://portal.amelica.org/ameli/journal/225/2253026008/html/

Peralta, E. O. (2019). Marketing de productos: definicion, claves y ejemplos.

Semrush: https://es.semrush.com/blog/marketing-de-productos/

Pinargote, K. G. (2019). Importancia del Marketing en las empresas. Polo De
Capacitacién, Investigacion Y Publicacion
(POCAIP), 4(10):

https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/38

Prieto, R., Estrada, H., Palacios, A., & Paz, A. (2018). Factores del cambio
organizacional. Claves de éxito en la gestion de empresas del sector petrolero.
Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. XXV,

nam. 1

https://www.redalyc.org/journal/280/28059578007/html/

Rabines, L. P. (2018). Estrategias de Marketing Digital y el Posicionamiento de
Marca de las operadoras moviles en la ciudad de Trujillo-2018.
Universidad César Vallejo: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.

500.12692/23970

Rojas, A. (04 de 09 de 2017). Investigacion e Innovacién Metodoldgica.
Blogspot:
http://investigacionmetodologicaderojas.blogspot.com/2017/09/poblacion-y-

muestra.html

Ruiz, L. (2019). El Alfa de Cronbach es un coeficiente usado para saber cual es la
fiabilidad de una escala o test.
Psicologiay mente:

https://psicologiaymente.com/miscelanea/alfa-de-cronbach#google_vignette

Salazar, K. N. (2020). Posicionamiento Como Estrategia Para La Empresa

76


http://portal.amelica.org/ameli/journal/225/2253026008/html/
http://www.redalyc.org/journal/280/28059578007/html/
http://investigacionmetodologicaderojas.blogspot.com/2017/09/poblacion-y-

Elygraf Impresiones De La Provincia San Ignacio. Universidad Sefior
de Sipan:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7619/Salazar%20A
dri anz%C3%A9In%20Katherine%20Naomi.pdf?sequence=1

Silva, H., Juliao, D., Ortiz, M., Martinez, D., Gonzélez, J., & Giraldo, M. (2014).

Marketing conceptos y aplicaciones.. Universidad del Norte.

Silva, H., Ziritt, G., & Moreno, Z. (2021). Estrategias de triangulacién del marketing
para el posicionamiento de innovacion tecnolégica en equipos médicos
colombianos. Dictamen Libre N°. 29:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8073022

Talaya, A., & Jiménez, J. A. (2022). Fundamentos de marketing. Esic.

Toapanta, V. S. (2019). Plan de negociacidn para exportacién a Espafia, de ceramica
artesanal maquilada, afio 2019. Universidad de las Américas:

https://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/11551

Tomald, G. X. (2024). Estrategias publicitarias para el fortalecimiento de la
identidad corporativa del zooldgico Rapaz Lana de la parroquia Colonche.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena:

https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/10702

Toro, P. J. (2023). Estrategias De Posicionamiento De Marca Para Micro, Pequefias
Y Medianas Empresas Distribuidoras. Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador:

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/4023/1/79173.pdf

Universidad de la Republica Uruguay. (2020). Etapas de la investigacién
bibliografica. 3. https://www.fenf.edu.uy/wp-
content/uploads/2020/12/14dediciembrede2020Etapasdela-

investigacionbibliografica-1.pdf

7


http://www.fenf.edu.uy/wp-

b

ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Cuestionario sobre la productora de video Kausari Films dirigida a la poblacién de

Pelileo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INVESTIGACION

Encuesta dirigida a usuarios sobre la productora de video Kausari Films.

Tema: Estrategias de marketing para el posicionamiento en el mercado de la Productora
Audiovisual Kausari Films, de la parroquia Salasaca, del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua.

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre el conocimiento, la
percepcion y la experiencia de las personas con respecto a Kausari Films, una productora
audiovisual ubicada en la parroquia Salasaca, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
Los resultados de esta encuesta se utilizaran para disefiar estrategias de marketing que

mejoren el posicionamiento de Kausari Films en el mercado.

Instructivo: Por favor, responda a las siguientes preguntas de la encuesta seleccionando
la opcidn que mejor represente su opinidn o experiencia con Kausari Films.

Si no tiene conocimiento sobre Kausari Films o no ha utilizado sus servicios, puede
seleccionar la opcion que mejor se aplique a su situacién.

Sus respuestas son andnimas y se utilizaran Unicamente con fines de investigacion.

Informacién General:

Edad (en afios)
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Menor de 25 afos

De 25 a 35 afios

De 36 a 45 afos

De 46 a 55 afios

Mas de 56 afios

Género

Masculino

Femenino

Nivel de educacién

Primaria

Secundaria

Técnico

Tercer nivel

Cuarto nivel

Ocupacion

Estudiante

Negocio Propio




Empleado Privado

Desempleado

Empleado Publico

Gracias por su cooperacién en la encuesta. Su opinidn es muy importante para nosotros.
Por favor responda las siguientes preguntas sobre Kausari Films, una productora
audiovisual ubicada en la Parroquia de Salasaca, Pelileo, Provincia de Tungurahua.
5 ¢ Conoce una productora de videos llamada Kausari Film?

o No tengo conocimiento sobre Kausari Films.

o He oido hablar de Kausari Films, pero no sé mucho.

o Conozco un poco sobre Kausari Films.

o Conozco bastante sobre Kausari Films.

o Conozco muy bien Kausari Films y sus trabajos.
6 ¢ Qué tipo de contenido audiovisual ves frecuentemente?

o Pelicula

o Serie

o Videos cortos (YouTube, TikTok, etc.)

o Otros, especificar ;Cual?:

7 ¢Qué factores consideras a la hora de elegir una productora audiovisual para
contratar tus servicios?

o Calidad de produccion

o Diversidad de servicios prestados.

o Precio

o Experienciay reputacion de la productora.

o Otros, especificar ;Cual?:

8 ¢ Conoce la estrategia de marketing de Kausari Films?
o No tengo ningun conocimiento.

o He oido hablar, pero no sé mucho sobre ella.
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o Tengo un conocimiento basico.
o Conozco bastante
9 ¢ Qué estrategias de marketing cree que seran efectivas para posicionar a Kausari
Films en el mercado?
o Publicidad en redes sociales
o Evento promocional
o Colaboracion con influencers y celebridades.

o Otros, especificar ¢ Cual?:

10 ¢ Cree usted que Kausari Films tiene buena reputacién en el mercado
audiovisual local?
o Muy mala reputacién
o Mala reputacidn.
o Neutral.
o Buena reputacion.
o Muy buena reputacion.
11 ;Recomendaria los servicios de Kausari Films a otras personas?
o Definitivamente no recomendaria.
o Probablemente no recomendaria.
o Neutral.
o Probablemente recomendaria.
o Definitivamente recomendaria.
12 ;Qué tipo de contenido audiovisual te gustaria que produjera Kausari Films?
o Documental
o Cortometraje

o Comercial

o Otros, especificar ¢ Cual?:
13 si has utilizado los servicios de Kausari Films, por favor, evalla los siguientes
aspectos (si no, puedes omitir esta pregunta):
13.1 Calidad de produccién:

o Excelente
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o Buena
o Regular
o Mala
13.2 Variedad de servicios ofrecidos:

o Excelente

o Buena

o Regular

o Mala
13.3 Precio:

o Muy bueno

o Bueno
o Regular
o Malo

13.4 Experiencia y profesionalismo del personal:

o Excelente

o Buena
o Regular
o Mala

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Formato de entrevista

Entrevista dirigida al gerente de la empresa

La presente entrevista permitird conocer la realidad de la empresa, su futuro y los pasos

gue necesita para poder impulsar a la empresa Kausari Films hacia el éxito, por tal manera

agradecemos su participacion.

Ubicacién: Parroquia Salasaca, Cantén de Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Nombre del gerente:

¢ Cuél es la historia y mision de Kausari Films?

¢ Qué tipo de estrategia de marketing ha adoptado Kausari Films hasta ahora?

¢Cémo ha respondido el publico y los clientes a estas estrategias?

¢ Qué estrategia de marketing crees que es mas efectiva para posicionar a Kausari Films

en el mercado?

¢ Cual es la reputacion de Kausari Films en el mercado local?

¢ Qué cree que diferencia a Kausari Films de otras productoras audiovisuales de la region?

¢ Qué acciones ha tomado la empresa para seguir siendo competitiva en el mercado?

¢ Cuales cree que son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

Kausari Films?
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¢Cuéles son los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y

legales que estan afectando o podrian afectar a Kausari Films en el mercado actual?

¢ Cuéles son los objetivos de crecimiento y expansién a corto y largo plazo de Kausari

Films?

¢Cudles son los valores fundamentales de Kausari Films y como se reflejan en

sus operaciones comerciales y relaciones con clientes y socios?

¢Cual es la hoja de ruta estratégica de Kausari Films para alcanzar sus objetivos

comerciales y de marketing?

¢ Como se estructura la estructura interna de Kausari Films?

(Cémo define Kausari Films su mezcla de marketing (producto, precio, plaza,

promocion)?

¢ Qué consideraciones especiales le da su sector a cada uno de estos elementos?

¢Hay algo més que desee agregar sobre Kausari Films y sus objetivos en el mercado

audiovisual?

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 3. Validaciéon de los instrumentos

85



Anexo 4. Validacion del instrumento mediante el software Spss

- IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AW e » FBLS =9

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Vdlido 382 1000
> Excluido® 0 0
Total 382 100.0

a La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiznto

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbath elementos
880 13
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