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RESUMEN EJECUTIVO

~

El conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” consta de 303 residencias, lo cual
dificulta el control de los procesos administrativos por parte de la directiva, dando
lugar a desafios en la gestion de los parqueaderos, convocatorias y en tesoreria, ya que

estos procesos se realizan de manera manual.

El presente proyecto implementa un sistema de gestion web junto con una aplicacion
movil para sistematizar los procesos administrativos y financieros del conjunto
habitacional. Ademas, se utiliza la geolocalizacion como mecanismo de verificacion
de la asistencia y las votaciones en las asambleas. Para ello, se emplea la formula de
Haversine para calcular con precision la distancia entre la ubicacion del residente y el
punto de la asamblea, asegurando asi que solo los asistentes presentes puedan participar

en las votaciones.

El sistema de gestion del conjunto habitacional incluye modulos para la administracion
de propietarios, residencias, pagos, convocatorias, guardiania y parqueaderos. Se
emplearon tecnologias modernas como los frameworks Angular e lonic para el cliente
web y movil, respectivamente. Para el desarrollo de la interfaz de programacion de
aplicaciones (API), se utilizd el framework Spring Boot junto con PostgreSQL como

gestor de base de datos.

La validacion del sistema implementado se realiz6 aplicando el modelo de aceptacion
de tecnologia (TAM) a los residentes del conjunto habitacional, teniendo como
resultado una aceptacion positiva del sistema propuesto.  Se espera que la
implementacion de este sistema mejore la eficiencia y la transparencia en la

administracion del conjunto habitacional.

Palabras clave: Sistematizacion, conjunto habitacional, Framework, geolocalizacion,

Angular, Ionic, Spring boot.
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ABSTRACT

The “El Portal de la Vifia” housing complex consists of 303 residences, which makes
it difficult for the board of directors to control the administrative processes, giving rise
to challenges in the management of parking spaces, calls, and in treasury, since these

processes are carried out manually.

This project implements a web management system along with a mobile application
to systematize the administrative and financial processes of the housing complex.
In addition, geolocation is used as a mechanism to verify attendance and voting at
assemblies. To do this, the Haversine formula is used to accurately calculate the
distance between the resident’s location and the assembly point, thus ensuring that only

those present can participate in the votes.

The housing complex management system includes modules for the administration of
owners, residences, payments, calls, guardianship, and parking. Modern technologies
such as Angular and Ionic frameworks were used for the web and mobile client,
respectively. For the development of the application programming interface (API),

the Spring Boot framework was used along with PostgreSQL as a database manager.

The validation of the implemented system was carried out by applying the technology
acceptance model (TAM) to the residents of the housing complex, resulting in a positive
acceptance of the proposed system. The implementation of this system is expected to

improve efficiency and transparency in the administration of the housing complex.

Keywords: Systematization, housing complex, Framework, geolocation, Angular,

Ionic, Spring boot.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA SISTEMATIZACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y DE ASAMBLEAS DEL CONJUNTO HABITACIONAL “EL
PORTAL DE LA VINA”

1.1.1 Planteamiento del problema

En [1] el autor menciona que los avances tecnoldgicos han sido muy relevantes en
la sociedad actual, debido a que han permitido la optimizacién de procesos y la
automatizacion de tareas, lo cual ha facilitado a las empresas y organizaciones ser
mas eficientes y productivas. En el caso administrativo, las herramientas tecnologicas
ofrecen soluciones automatizadas mediante sistemas computacionales que reemplazan

a los sistemas manuales tradicionales.

En [2], menciona que Ambato segin el censo del 2022 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos(INEC) se ha registrado un total de 153948 viviendas
particulares y 234 viviendas colectivas con un promedio de 3.18 habitantes por
vivienda. En estos casos, segin [3] en su Articulo 11 de la Ley de Propiedad
horizontal los copropietarios tienen derecho a establecer sus propias normativas y
reglamentos internos con la finalidad de poder crear modelos de gestion internos.
En este sentido la gestion de los condominios o departamentos se realizan mediante
sistemas manuales lo cual al ser conjuntos residenciales son muy ineficientes debido a
la gran cantidad de viviendas que suelen tener. Por consiguiente se hace necesario la
implementacion de herramientas tecnologicas que permitan agilizar y automatizar los

procesos administrativos y financieros de los condominios o departamentos

a2

En [4], menciona que el conjunto Habitacional “El Portal de la Vifia” pese a que cuenta
con un reglamento de gestion, el cual se rige por la ley de propiedad horizontal, y
con un modelo de gestion administrativo, carece de una herramienta tecnoldgica que
automatice estos procesos. En este sentido la administracion de la gerencia se realiza en

gran medida mediante sistemas de hojas de calculo en linea y fisicos, lo cual dificulta



la gestion de los recursos del conjunto habitacional. En el caso de las asambleas donde
se aprueban o rechazan normativas mediante votaciones es necesario tener un control

de los asistentes el cual es realizado actualmente de manera escrita.

De lo anteriormente expuesto la siguiente investigacion se realizara en el conjunto
habitacional “El Portal de la Vifa” ubicado en la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua, Ecuador en el periodo académico marzo 2024 - agosto 2024.

1.1.2 Antecedentes investigativos

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario realizar una exploracion de trabajos
previos relacionados con el problema en los cuales se debe identificar las similitudes
y diferencias con el presente proyecto. En este sentido de la busqueda realizada se

obtuvieron los siguientes trabajos previos:

En [5] se desarrollaron herramientas tecnologicas web y movil para la administracion
de un condominio ubicado en la ciudad de Quito llamado “Torrez de Aranjuez”. En
dicho estudio se tuvo como objetivo centralizar y optimizar la informacidon para la
generacion de reportes y mejorar la comunicacion entre los usuarios del condominio y
los administradores. El sistema web fue desarrollado en el framework .Net usando el
lenguaje de programacion C# en conjunto con HyperText Markup Language(HTML),
Cascading Style Sheets(CSS3) y Javascript. En cuanto a los procesos administrativos
cubiertos por el sistema web se encuentran modulos de gestion de pagos, gestion
de zonas comunales, reportes finacieros de estados de cuenta, generacion de recibos
de pago y asistencias de los trabajadores de mantenimiento del conjunto. Mientras
que el sistema moévil fue desarrolado unicamente para dispositivos Android utilizando
el lenguaje de programacion Java y cuenta con los modulos de gestion de pagos y
notificaciones. Como metodologia para el desarrollo del sistema se utilizé Extreme
Programming (XP) debido a la flexibilidad de dicha métodologia para el manejo de
roles dentro de el ciclo de vida del proyecto y se us6 como gestor de bases de datos

Microsfot SQL Server.

En [6] se implementd un sistema de gestion administrativa para el condominio “Puertas
de Alcald” cuyo objetivo fue crear una plataforma informativa para los residentes

de manera que toda la informacion sea transparente centrada especificamente en el



control de pagos. En este sentido el sistema web fue desarrollado en Hypertext
Preprocessor(PHP), JavaScript y SQL Server como base de datos sin el uso de ningun
tipo de framework. El sistema unicamente cuenta con procesos de gestion de pagos
y reportes de pagos. La metodologia utilizada fue la metodologia de desarrollo de

software iterativa.

En [7] se propone un prototipo de modelado de software utilizando el protocolo de
intercambio de informacion Simple Object Access Protocol (SOAP). En este estudio
se tomod como poblacion a 129 residentes a los cuales se les aplicd una encuesta inicial
para determinar las necesidades a cumplir minimas por un sistema de votaciones de
asambleas comunales. En donde se pudo evidenciar que las asambleas tienen una
duracién excesiva y se tiene la necesidad de optar por votaciones electronicas debido
a que el sistema manual presenta deficiencias en términos de transparencia. En este
sentido el prototipo propuesto sugiere que se implementen roles a los usuarios para
el manejo de seguridad, un modulo para la gestion de contabilidad, un médulo para
la gestion legal, un modulo para la gestion de las asambleas y un moddulo para la
administracion de los bienes comunales. La métodologia utilizada para este caso de

estudio fue Rational Unified Process(RUP).

En [8] se desarrolldo un sistema web para la gestion de presupuestos en el Edificio
Condominio Aquamar en Peru ubicado en el distrito La perla, Callao. En dicho estudio
de tipo experimental se conté con una poblacion de 204 residentes y se utilizé un
enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos. El objetivo principal del estudio
fue determinar la influencia del sistema web a los procesos de gestion del presupuesto.
Teniendo en cuenta los indicadores de indice de ingresos de montos corrientes, liquidez
y tiempo promedio de respuesta, con los cuales se busco analizar los efectos del sistema
en los procesos. En este sentido el sistema propuesto fue desarrollado en PHP y MySQL
sin el uso de ningun framework de desarrollo web, y se utilizo la metodologia RUP. El
sistema unicamente cuenta con modulos relacionados a la gestion econénomica mas no
a otros procesos administratrativos tales como incidentes, buzon de sugerencia, zonas
comunales, parqueaderos y asambleas. Los resultados obtenidos fueron que el sistema
web propuesto permitidé mejorar los procesos de gestion del presupuesto en el Edificio

Condominio Aquamar.

En [9] se desarrollaron sistemas para el control de asistencias de personal a través de

reconocimiento facial y geolocalizacion. En este estudio se desarrollo una aplicaciéon



movil llamada SICAP cuya finalidad es la de registrar la asistencia de los empleados
mediante el reconocimiento facil y su ubicaciéon en tiempo real en un area de 50 metros
de cualquiera de las areas de trabajo designadas por la empresa Agro Rural. Cabe
mencionar que esta aplicacion no requiere de internet para su uso puesto que utiliza
un paradagima de programacion reactiva lo cual permite que la aplicacion envie sus
peticiones cuando el dispositivo tenga acceso a internet. La Interfaz de Programacion
de Aplicaciones (API) desarrollada en este estudio permite exponer el servicio de
asistencia a cualquier otro sistema desarrollado por la empresa Agro Rural. Por otro
lado la aplicacion web tiene la finalidad de la visualizacion de las asistencias por
parte de los empleados, gestionar las incidencias laborales y generar reportes. Para
el desarrollo de la aplicacion moévil se utilizo el lenguaje de programacion Kotlin junto
con las librerias RxJava, EventBus y Retrofit. Mientras que para la aplicacion web se
utilizo el framework de desarrollo Angular y para la API se utilizo el framework de

JavaScript Express.

En [10] se desarrolldé un sistema web alojado en la nube de Microsoft Azure para
mejorar el control de los procesos administrativos y financieros del condominio “Solar
del Ri0”.En dicho estudio se contd con una poblacion de 82 propietarios de viviendas.
Para el desarrollo del sistema se utilizod el framework .Net Core y SQL Server como
gestor de bases de datos. En cuanto a la metodologia de desarollo se utilizo SCRUM
la cual permition tener un mejor control de los procesos a seguir durante el desarollo
del sistema. Adicionalmente se aplicd la norma ISO/IEC 25010 para la evaluacion de
la calidad del sistema. El sistema cuenta con modulos de gestion de pagos, gestion de
parqueaderos, impresion de recivos de pago y reportes de pagos. Para la validacion del
sistema se utilizé el Cuestionario de usabilidad de sistemas informaticos (CSUQ) y el
métodos estadisticos de 2 variables para obtener la relacion entre las preguntas del la

encuesta.

En [11] se desarrolld un prototipo de software para la gestion de votaciones en las
asambleas de condominios. En este estudio el prototipo desarrollado cuenta con un
modulo de seguridad para el registro de usuarios y permisos. Ademas de el modulo
de votaciones en el cual se pueden colocar observaciones adicionales al voto. Para
el desarrollo de este prototipo se utilizo el framewwork de JavaScript Node.js junto
con el motor de bases de datos SQL Server. La métodologia utilizada fue Xtreme

Programming (XP). Para la toma de informacion se utilizaron dos cuestionarios en
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10 conjuntos residenciales, el primero a los usuarios residentes y el segundo a los
administradores de los condominios. En dichos cuestionarios se evidencio la necesidad

de tener un sistema informatico para realizar las votaciones en asambleas comunales.

En [12] se implement6 un sistema web para optimizar la gestion de actividades y
eventos en el condominio “Los Jardines”. En este estudio se tuvo una poblacion de 266
residentes. El sistema cuenta con las funciones de poder registrar eventos o actividades
comunales, con un médulo de buzon de sugerencias que a su vez funciona como un
foro de objetos perdidos y un moédulo de reservas de espacios comunales. El sistema
no cuenta con funcionalidades relacionadas con la gestion financiera de un conjunto
residencial. Para desarrollar este sistema web se utilizo PHP, JavaScript, CSS, HTML
y Bootstrap. La metodologia utilizada fue la metodologia de desarrollo de software en

cascada y como gestor de bases de datos se uso MYSQL.

En [13] se desarroll6 un sistema de informacién web para el condominio “jardines
de Aramburt” ubicado en Pert. En dicho estudio se tuvo como poblacion a 550
propietarios, de los cuales se tomaron dos muestras. La primera muestra fueroin los
3 miembros de la junta de propietarios y la segunda 100 propietarios seleccionados de
manera aleatoria. La investigacion se centro en los procesos de gestion administrativa
tales como pagos, mantenimientos de zonas comunales, y reportes financieros. para el
levantamiento de informacidn se aplicaron encuetas a los 100 propietarios lo cual les
permitido medir de forma cuantitativa y estadisticamente. El sistema web se desarrollo

en PHP y MySQL sin el uso de ningun framework de desarrollo web.

En [14] se implementd un sistema para mejorar los procesos de asistencia mediante
la aplicacion de geolocalizacion y reconocimiento facial. Para este estudio de
investigacion se utilizdé un enfoque cuantitativo de disefio pre-experimental. En el
sistema se implemento un modulo de administracion de empleados en donde se registra
la informacion personal y una foto del empleado para validar el reconocimiento
facial. Para validar la asistencia tambien se colocan las coordenadas geograficas de
las sucursales de la empresa en donde mediante el uso del Sistema de Posicionamiento
Global(GPS) del dispositivo movil se valida la asistencia del empleado. El sistema

utiliza la herramienta de desarrollador de Google Maps API.

En [15] se desarrolld una aplicacion web y movil para el registro de asistencia con

geolocalizacion de los empleados de la empresa proveedora de Internet SISCOM en



Latacunga. En este estudio se utilizaron encuestas y entrevistas para el levantamiento
de informacion e identificar las necesidades. En este sentido para la aplicacion web
se utilizo Laravel 7 como framework de desarrollo. Mientras que para la aplicacion
movil se utilizé el framework de desarrollo IONIC basado en Angula. Las métodolgias
empleadas son XP y Mobil-D respectivamente. Como resultado de este proyecto los
autores indican que se pudo optimizar el control de asistencia de los empleados asi

como la veracidad de la misma.

En [16] se desarrolld un software multiplataforma para la optimizaciéon del modelo de
gestion que posee el condominio “Conjunto habitacional oriental”. En este estudio
se demostr6 que el sistema con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5% optimizé el modelo de gestion. En este proyecto se utilizé una base de datos
PostgreSQL junto con los frameworks Spring Boot, React.js y React Native. La capa
de negocio se enmarcd en la arquitectura REST. Por tltimo la metodlogia utilizada fue

SCRUM.

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Condominio

Es un conjunto de viviendas que comparten areas comunes y servicios. En [5,6,10,16],
los autores mencionan que un condominio o copropiedad es un lugar, ya sea un conjunto
de viviendas o terrenos, donde conviven propiedades compartidas por todos los duefios
y propiedades exclusivas de cada propietario. En [17], los autores mencionan que un
condominio es un desarrollo inmobiliario caracterizado por estar conformado por varios

edificios o unidades de vivienda.

1.2.2 Gestion administrativa

Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos de una
organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos. En [8,13,16], los autores mencionan
que es necesario desarrollar una préactica de gestion democratica y participativa para la

toma de decisiones en las asambleas de condominios.



1.2.3 Modelo de gestion

Es un conjunto de procesos que permiten la gestion de una organizacién. En [7, 8,
16], los autores mencionan que un modelo de gestion permite imitar o reproducir un

arquetipo de gestion que ha sido exitoso en otras organizaciones.

1.2.4 Ley de propiedad horizontal

Es una ley que regula la convivencia de los propietarios de un condominio. En [3],su
articulo 11 menciona “El Reglamento General de esta Ley establecerd un capitulo
especial para precisar los derechos y obligaciones reciprocos de los copropietarios.
Los propietarios de los diversos pisos, departamentos o locales, podran constituir una
sociedad que tenga a su cargo la administracion de los mismos. Si no lo hicieren,
deberan dictar un reglamento interno acorde con el Reglamento General”. Su articulo
12 menciona “El Reglamento Interno de Copropiedad contendrd las normas sobre
administracién y conservacion de los bienes comunes, funciones que correspondan
a la Asamblea de los Copropietarios, facultades y obligaciones y forma de eleccion
del administrador, distribucion de las cuotas de administracion entre los copropietarios
y todo lo que converge a los intereses de los copropietarios y al mantenimiento y

conservacion del edificio.”

1.2.5 Sistema web

Es un sistema de informacidn que se encuentra alojado en un servidor web y que puede
ser accedido mediante un navegador. En [5,9—11], los autores indican que la utilizacion
de un sistema web permite gestionar mas rapido la informacion y procesos de una
organizacion residencial. En [11, 14, 16, 17], los autores mencionan que los sistemas
web poseen la caracteristica de poder manipular informacion desde cualquier parte del

mundo, siempre y cuando se tenga acceso a internet.

» HTMLS5. Es un lenguaje de marcado de hipertexto, el cual define los contenidos
que formaran parte de la pagina web. En [15], los autores mencionan que este lenguaje

es util para describir sintacticamente el contenido de una pagina web.



*» (SS83. Es un lenguaje de hojas de estilo en cascada, el cual permite definir la
presentacion de los documentos HTML. En [15], los autores mencionan que es
fundamental estilar el disefio acorde al prototipo disefiado por lo cual es necesario el

uso de este lenguaje.

1.2.6 Sistema movil

Es un sistema de informacion que se encuentra alojado en un dispositivo movil. En
[5,9,15], los autores mencionan que un sistema moévil tiene caracteristicas similares a

un sistema web con la ventaja de la portabilidad que ofrecen los dispositivos moviles.

Android
Es un sistema operativo de cddigo abierto para dispositivos moviles, el cual es
desarrollado por Google. En [5], los autores sefialan que segun estadisticas, este sistema

operativo es el mas utilizado a nivel nacional en un 82.2%.

1.2.7 API

Es una interfaz de programacion de aplicaciones, la cual permite la comunicacion entre
dos aplicaciones de software. En [9, 16], los autores menciona que la implementacion

de una API permite la comunicacion entre el sistema web y el sistema movil.

Google Maps API
Es una API de Google que permite la integracion de mapas en aplicaciones web
y moviles. En [14, 15], los autores mencionan que esta API permite localizar

geograficamente a los usuarios de una aplicacion web o moévil.

1.2.8 Gestor de bases de datos

Un gestor de bases de datos es una aplicaciéon o software disefado para crear,
administrar, manipular y gestionar datos en una base de datos.

Mysql es un sistema de gestion de bases de datos relacional mantenido por Oracle.
En [8], los autores mencionan que este gestor de base de datos trabaja perfectamente

bien con sistemas web y es facil de implementar. En [15], los autores indican que



este gestor de base de datos posee una herramienta visual facil de utilizar en la cual se
pueden crear tablas, relaciones y consultas.

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por
Microsoft. En [5], los autores mencionan que este motor de bases de datos fue
seleccionado debido a que es apto para dar soluciones de comercio electronico y a
la facilidad de implementacion. PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacional de codigo abierto. En [16], los autores indican que este gestor es compatible
con el estdndar SQL y posee las caracteristicas de tener control de concurrencia e

integridad transaccional.

1.2.9 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal que permite a un programador
especificar de manera precisa sobre un conjunto de instrucciones para que una

computadora pueda producir un resultado.

PHP

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, el cual es utilizado para el desarrollo
de aplicaciones web. En [8, 15], el autor sefiala que este lenguaje tiene la facilidad de
poder incrustar cédigo PHP en cdédigo HTML, lo cual permite que el desarrollo de
aplicaciones web sea mas rapido y sencillo. En [5,15], los autores mencionan que este

lenguaje es muy utilizado en el desarrollo de software, dado que es muy robusto.

C#
Es un lenguaje de programacion basado en objetos desarrollado por Microsoft. En [5],
los autores mencionan que este lenguaje es uno de los mas utilizados, debido a que

tiene la caracteristica de poder crear sistemas multiplataforma.

Java
Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems. En [5, 16], los autores mencionan que este lenguaje es muy utilizado en

el desarrollo de aplicaciones web y mdviles, puesto que es multiplataforma.



1.2.10 Framework

Un framework es un conjunto de librerias y herramientas que permiten el desarrollo de

aplicaciones de manera mas rapida y sencilla.

Codelgniter

Es un framework de PHP utilizado para el desarrollo web Optimo para aplicaciones
que se ejecutan en un hosting compartido y configurados de manera diferente. En [15]
los autores mencionan que este marco de desarrollo agiliza el proceso de desarrollo de

aplicaciones web.

ASP.NET

Es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web, el cual es
desarrollado por Microsoft. En [5, 10], los autores mencionan que este framework
permite el desarrollo de aplicaciones web de forma rapida y sencilla, debido a que
cuenta con una gran cantidad de librerias y componentes que facilitan el desarrollo de

aplicaciones web.

Express

Es un framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web, el cual
es desarrollado por la comunidad de Node.js. En [9], el autor menciona que este
framework brinda un conjunto de caracteristicas para las aplicaciones web y moviles

la cual destacan su funcidén como middleware.

Angular

Es un framework de desarrollo de aplicaciones web creado por Google que permite
construir aplicaciones robustas y dinamicas del lado del cliente utilizando TypeScript
y una arquitectura basada en componentes. En [9], el autor indica que este framework
brinda una alta velocidad y buen rendimiento debido a que convierte las plantillas
HTML en codigo optimizado para JavaScript. En [15], mencionan que este framework

permite la creacion de aplicaciones moviles, ya que posee un lenguaje adaptable.

React Js
React.js es una biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario
interactivas y dinamicas. Desarrollada por Facebook, se centra en la creacion de

componentes reutilizables que representan diferentes partes de la interfaz de usuario.
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En [16], los autores mencionan que esta libreria cuenta con una gran cantidad de
librerias construidas por la comunidad, las cuales permiten la creacion de aplicaciones

web y moviles.

React native

Es un framework de desarrollo de aplicaciones moviles que utiliza JavaScript y React
para crear aplicaciones nativas para i0S y Android con un tnico cddigo base. En [16],
los autores mencionan que esta herramienta permite la creacion de aplicaciones nativas
sin comprometer la experiencia del usuario debido a que brinda un set basico de

componentes visuales.

Ionic

Es un framework de desarrollo de aplicaciones moviles hibridas que utiliza tecnologias
web como HTML, CSS y JavaScript para crear aplicaciones multiplataforma. En [15],
los autores indican que esta herramienta optimiza el consumo de recursos para la

funcionalidad de una aplicaciéon movil.

Spring Boot

Es un marco de trabajo o framework de desarrollo de aplicaciones en Java que facilita
la creacion de aplicaciones robustas de manera rapida y sencilla. En [16], los autores
mencionan que este marco de desarrollo estd basado en el modelo MVC, el cual permite

el desarrollo y despliegue de servicios REST.

Retrofit
Es una cliente de servicios REST para Android y Java, el cual es desarrollado por
Square. En [9], el autor menciona que esta libreria permite realizar peticiones HTTP,

gestionar los parametros y transformar la respuesta en un objeto Java.

RxJava

Es una libreria de Java para la programacion reactiva basada mediante el uso de
observables. En [9], el autor menciona que esta biblioteca brinda una alternativa al
uso de Thread y AsyncTask, dado que permite la ejecucion de tareas en segundo plano

de forma sencilla y asincronas, ademas tiene una integracion Optima con Retrofit.

Bootstrap
Es una libreria de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web, la cual permite

el desarrollo de aplicaciones web responsivas. En [6,12], los autores recalcan que esta
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libreria ofrece componentes que nos permiten interactuar con el usuario al instante,

debido a que se encuentran predefinidos.

1.2.11 GIT

Es un sistema de control de versiones distribuido de codigo abierto, el cual permite
el desarrollo de software de forma colaborativa. En [12], el autor menciona que este
sistema de control de versiones permite guardar el estado de los archivos de un proyecto

en repositorio.

1.2.12 Diagramas de disefio

Un diagrama de disefio es una representacion grafica de un sistema de informacion, el

cual permite visualizar los componentes de un sistema y sus relaciones.

Diagrama de clases

Es un diagrama de estructura estatica orientado completamente a la programacion
orientada a objetos. En [9], los autores mencionan que este diagrama representa
la estructura de un sistema, mostrando las clases del sistema, sus atributos y sus

relaciones.

ADM-Archimate

Es un lenguaje de modelado de arquitectura empresarial, el cual permite la
representacion de la arquitectura de una organizacion. En [7], los autores mencionan
que este lenguaje de modelado ofrece los conceptos suficientes para poder modelar
una arquitectura empresarial. Sin embargo tambien indican que no ofrece ninguna

metodologia para el desarrollo de software.

Ninja Mockup

Es una herramienta de disefio de prototipos de software en linea. En [12], el autor
menciona que esta herramienta permite la creacion de prototipos de software de
forma réapida y sencilla, debido a que cuenta con una gran cantidad de componentes

predefinidos.
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1.2.13 Patrones de arquitectura de software

Un patrén de arquitectura de software es un patron de disefio que permite la creacion

de una arquitectura de software.

Patréon Modelo-Vista-Controlador(MVC)

Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos y la logica de negocio de
una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos
y las comunicaciones. En [9], el autor indica que esta herramienta permite mostrar el

acceso a los recursos del sistema graficamente.

Patron Model-View-ViewModel((MVVM)

Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos y la logica de negocio de
una aplicacion de la interfaz de usuario y el mdédulo encargado de gestionar los eventos
y las comunicaciones. En [9], el autor menciona que este patron de arquitectura es
uno de los mejores para el desarrollo mévil debido a que nos permite separar de forma

limpia la logica de presentacion y la 16gica de negocio.

Representational State Transfer(REST)
Es un estilo de arquitectura de software para sistemas hipermedia distribuidos. En [16],
los autores mencionan que este estilo de arquitectura permite la comunicacion entre

sistemas de informacion de forma sencilla y rapida gracias a los verbos HTTP GET,
POST, PUT y DELETE.

1.2.14 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos, procedimientos,

técnicas y herramientas que permiten el desarrollo de software de forma eficiente.

Metodologia RUP

Es una metodologia de desarrollo de software iterativa e incremental, la cual tiene como
objetivo asegurar la produccion de software de alta y mayor calidad. En [8], los autores
mencionan que esta metodologia propone mayor interaccion con el cliente, por lo tanto,

se puede tener un mayor control sobre el proyecto de forma general.
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Metodologia XP

Es una metodologia de desarrollo de software 4gil, la cual tiene como objetivo principal
la satisfaccion del cliente mediante la entrega temprana y continua de software. En [5],
los autores mencionan que se implemento esta metodologia debido al desarrollo rapido
en términos de tiempo y ajustes de requisitos a lo largo del desarrollo del mismo que

se puedan llevar a cabo.

Metodologia SCRUM

Es una metodologia 4gil que ayuda a los equipos a estructurar y gestionar el trabajo
mediante un conjunto de valores, principios y practicas En [10], el autor que esta
metodologia permite tratar de mejor maneras situaciones imprevisibles y resolver
problemas complejos adaptandose a los cambios que se puedan presentar durante el
desarrollo del proyecto. En [14], indican que la metodologia SCRUM proporciona una

vision global del proyecto a desarrollar mediante un cronograma de actividades.

1.2.15 Modelo de aceptacion tecnologica (TAM)

Este modelo pretende determinar si una tecnologia sera aceptada o no por los usuarios
basandose en los supuestos de que la percepcion de utilidad y facilidad de uso de una
tecnologia determinan la actitud de un usuario hacia el uso de dicha tecnologia. En
[18], los autores mencionan que este modelo se debe evaluar en dos dimensiones: la
percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso. La percepcion de utilidad
se refiere al grado en que una persona cree que el uso de una tecnologia en particular
mejorara su desempeio laboral. La percepcion de facilidad de uso se refiere al grado en

que una persona cree que el uso de una tecnologia en particular serd libre de esfuerzo.

1.2.16 Figma

Es una herramienta de disefio de interfaces de usuario basada en la nube. En [19],
los autores mencionan que esta herramienta permite el disefio de interfaces de usuario
de forma colaborativa, lo cual permite que varias personas puedan trabajar en un
mismo proyecto de forma simultanea. Ademas, esta herramienta permite la creacion
de prototipos de software de forma rapida y sencilla, debido a que cuenta con una gran

cantidad de plugins.
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De todos los articulos y tesis revisados previamente, se destaca el uso de PHP en la
creacion de sistemas web junto con la libreria de componentes Bootstrap, mientras que
para el desarrollo de aplicaciones moviles se tiene como preferencia el desarrollo para
sistemas operativos Android mediante el uso de Kotlin como lenguaje de programacion.
En cuanto a la georreferenciacion es indiscutible el uso de GoogleMaps API para
obtencion de la referencia geografica y el uso de los servicios del mismo. En
arquitecturas de software destaca MVC debido a que muchos frameworks y libreiras
lo implementan nativamente. Por tltimo la métodologia de desarrollo de software mas
utilizada es SCRUM debido a la flexibilidad que ofrece para el desarrollo de proyectos

de software.

1.3 Objetivo general

Implantar un sistema web y movil mediante frameworks de desarrollo para la
sistematizacion de la gestion administrativa y asambleas del conjunto habitacional “El

Portal de la Vifia”, analizando la satisfaccion general del usuario.

1.4 Objetivos especificos

* Analizar frameworks para el desarrollo web y movil considerando sus
capacidades especificas para la sistematizacion de la gestion administrativa y

asambleas.

» Desarrollar un sistema web y movil para la gestion administrativa y asambleas

con registro de asistencia usando geolocalizacion.

» Evaluar el sistema web y movil, utilizando pruebas especificas de usabilidad para

determinar la experiencia del usuario en su interaccion con el sistema.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la recoleccion de informacion se utilizardn encuestas y entrevistas mediante el

uso de cuestionarios. Las encuestas seran aplicadas a los residentes del conjunto

habitacional “El Portal de la Vina” para determinar necesidades (Véase Anexo B)

y posteriormente medir la usabilidad de los sistemas informaticos propuestos en la

presente investigacion (Véase Anexos C y D). y las entrevistas seran aplicadas a los
S 5

miembros de la gerencia del conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” para obtener

informacion técnica(Véase Anexo A).

2.2 Meétodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

En la siguiente seccion se detalla la modalidad de la investigacion que se aplicara al

desarrollo de este proyecto.

Investigacion bibliografica
Debido a que se requiere de una exploracion previa de investigaciones relacionadas
para poder identificar las similitudes y diferencias con el presente proyecto, se utilizara

la investigacion bibliografica.

Investigacion cuantitativa
Debido a que se aplicaran encuestas para la recoleccion de datos que posteriormente
seran analizados mediante métodos estadisticos, se utilizard la investigacion

cuantitativa.

2.2.2 Poblacion y muestra

Para el sistema web administrativo se considerara como poblacion a los 4 miembros

de la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la Vina”.
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Para el sistema moévil se considerard como poblacion a un solo propietario de cada
residencia del conjunto habitacional “El Portal de la Vifia”, teniendo un total de 303

propietarios. Del cual se tomara la siguiente muestra:

Muestra
* n = tamafio de la muestra.
= N = tamaifio de la poblacion (303).
= 7 =nivel de confianza (1.96).
= d = desviacion estandar (0.5).

= ¢ = error de estimacion maximo aceptable (0.09).

. NxZ?*dx(1—d) )
2% (N—1)+2Z2xdx*(1—d)
_ 303 % 1.962 * 0.5 x (1 — 0.5)
©0.09% % (303 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)

n = 85.22 3)

)

n

De las 303 casas con un nivel de confianza del 95% y un error de estimacion del 9% se

obtiene una muestra de 85 casas.

2.2.3 Recoleccion de informacion

La informacidn se recolectdé mediante el uso de encuestas y entrevistas. Las encuestas
fueron aplicadas a los propietarios del conjunto habitacional “El Portal de la Vina”
para determinar necesidades y posteriormente medir la usabilidad de los sistemas
informaticos propuestos en la presente investigacion. Las entrevistas fueron aplicadas
a los miembros de la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la Vina” para

obtener informacion técnica y legal del conjunto habitacional.

Las siguientes respuestas son interpretaciones de las entrevistas realizadas a los
miembros de la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” por lo cual

no son transcripciones literales de las respuestas dadas por los entrevistados.
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Tabla 1. Entrevista a la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la Vifia”

N. Pregunta Respuesta Observacion

1. Las funciones de la directiva | Se evidencia una gran carga de
son mayormente administrativas | trabajo en tesoreria, ya que es
y econdmicas en donde la | Gnicamente una persona la que debe

presidencia(presidente y vicepresidente)
se encargan de gestionar las multas,
los eventos sociales y de asambleas,
extender comunicados, gestionar las
normativas y gestionar los parqueaderos.
La tesoreria se encarga de gestionar los
ingresos y egresos del conjunto mediante
el uso de hojas de calculo como Excel,
en donde los ingresos estan dados por
los pagos que se realizan por parte de
los propietarios tales como las alicuotas,
los parqueaderos y las multas. Los
egresos, por otro lado, estan dados por
los pagos de los servicios que se tiene
contratado para el condominio tales
como la limpieza, jardineria, guardias
y otros servicios adicionales. También
se encarga de extender los recibos de
pagos los cuales pueden ser pagados en
efectivo o mediante una transferencia
bancaria. Ademas, en tesoreria se lleva el
control de los horarios de cortes de jardin
y de limpieza de areas comunes. En
secretaria se encarga de elaborar las actas
de asamblea, informes de asistencia en
las asambleas e invitaciones a los eventos

sociales.

atender a las 303 casas. También el
hecho de tener todos los registros
de ingresos y egresos en hojas de
cdlculo son un problema para la
directiva, porque dificulta la busqueda
de information y la generacion
de reportes. Adicionalmente, el
presidente para poder gestionar los
parqueaderos se basa en un croquis de
los mismos para poder identificarlos,

lo cual es un proceso lento y tedioso.
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El presidente tiene como funcién extra
realizar minimo una ronda de revisiones
de las areas comunes del conjunto para
encontrar fallas y poder realizar mejoras.
La tesorera tiene como iniciativa estar al
pendiente de las novedades que ocurran
en guardiania. La secretaria tuvo como
iniciativa realizar un seguimiento de
las actividades diarias que realizan la

directiva.

Estas funciones adicionales seran
agregadas al sistema para que se
introduzcan en el modelo de gestion

del conjunto habitacional.

La presidencia entrega certificados de
no adeudamiento a los propietarios que
lo soliciten, comunicados de eventos y
asambleas y notificaciones de multas. La
tesoreria entrega los recibos de pagos,
reporte de cartera de los parqueaderos
de zona azul y emision de listados de
suspension de corte de jardin. La
secretaria entrega las actas de asamblea y

los informes de asistencia.

Se evidencid la necesidad de la

directiva de poder digitalizar y
generar gran parte de los documentos

mencionados

Presentar el fisico cédula y papeleta de
votacion junto con sus respetivas copias,
Predio o escrituras de la casa y firmar una

acta de compromiso.

Este proceso al depender de
documentos fisicos los cuales no
pueden ser enviados por medios
digitales se mantendran de la misma
forma, sin embargo, se sistematizara
el proceso para asignar el cambio de

propietario de cada parqueadero.

Se utiliza un croquis que esta en
guardiania y también se usa como guia la

numeracion de la casa que tiene en frente.

Esta forma que tienen de identificar
no es eficiente, ya que no todas las
casas del conjunto tienen domicilios
en frente lo cual se optara por colocar
un coédigo de enumeracion en cada
parqueadero dependiendo de a que

grupo pertenezcan.

A todos los servicios que se quieren
contratar se solicita una proforma y de
acuerdo a los planes que ofrezcan se elige
el que mas se ajuste a las necesidades del

conjunto.

Los servicios que se contratan se
registran en una hoja de célculo siendo
asi un proceso manual y tedioso, por
lo cual se optard por digitalizar este

proceso.
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No se lleva contabilidad como tal sino
que se lleva un registro de ingresos y
egresos. Los reportes varian dependiendo
de la necesidad de la directiva, ya que no
se tiene un reporte fijo salvo la rendicion

de cuentas que se realiza en las asambleas.

Se solicitd por parte de la directiva
establecer unos reportes fijos que se
generen automdaticamente y que sean

de facil acceso.

Se utiliza la pizarra de guardiania para
emitir comunicados y también se envian

mensajes por WhatsApp.

La directiva menciona que estos
medios no son eficientes debido a
que si el comunicado es enviado por
WhatsApp muchos propietarios no lo
reciben, ya que los grupos se llenan
de mensajes que no son relevantes y
discusiones entre vecinos. Por otro
lado, la pizarra de guardiania no suele
ser vista por todos los propietarios,
debido a que han existido quejas que
cuesta mucho leer lo que se escribe en

ella.

El registro de asistencias se hace en una
hoja impresa en la cual se coloca el
nombre del propietario o inquilino, el
nimero de casa y la firma. Mientras
que para el conteo de votos se realiza

mediante el conteo de manos alzadas.

Se evidencia una necesidad clara de
poder agilizar el proceso de registro de

asistencia y el conteo de votaciones.

10.

Se le multa al residente por su inasistencia
injustificada, ya que se le dan tres dias

para justificarla.

Ocasionalmente, suelen faltar mas de
veinte propietarios a las asambleas y
se debe multar a todos ellos, lo cual
es un proceso tedioso debido a que se
les debe notificar uno por uno y esto

consume mucho tiempo.

11.

Actualmente el registro de pagos y la
generacion de recibos son manuales y esto
ha ocasionado quejas en los propietarios,
ya que no se les entrega el recibo de
pago a tiempo. Durante las asambleas
la asistencia lleva mas de media hora en

concluirse.

La necesidad de poder sistematizar los
pagos y la generacion de recibos es
evidente por parte de la directiva, asi
como también la necesidad de agilizar

el proceso de registro de asistencia.
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12. El buzén de sugerencias es muy poco | Las quejas las reciben a sus niimeros
utilizado por los propietarios. de teléfono personal y esto les
ocasiona que a menudo que no puedan
atender todos o se les pase por alto
alguno de estos mensajes.
13. Casi toda la informacion que se manejaen | Estos libros y hojas de calculo se han

la directiva estan en libros escritos a mano

y en hojas de calculo.

ido pasando de directiva en directiva y

ocasionalmente se pierden o se dafian

y en los peores casos han provocado

malos entendidos

a. Resultados de la encuesta aplicada a los residentes del conjunto habitacional

“El Portal de la Viiia”

Pregunta 1: ;Cree usted que el proceso actual para obtener la informacién de las

obligaciones financieras (pagos, multas, etc.) de su domicilio es eficiente?

Tabla 2. Resultados de la pregunta uno

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 31.5%
De acuerdo 61 40.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 15.4%
En desacuerdo 13 8.7%
Totalmente en desacuerdo 5 3.5%
Suma total 149 100%

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 1. Resultados de la encuesta en la pregunta uno

Analisis e interpretacion:
Los resultados de la pregunta uno muestran que el 31.5% de los propietarios del

conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” estan totalmente de acuerdo con el proceso
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actual para obtener la informacién de las obligaciones financieras de su domicilio, el
40.9% de los propietarios estdn de acuerdo con el proceso actual, el 15.4% de los
propietarios ni estan de acuerdo ni en desacuerdo con el proceso actual, el 8.7% de
los propietarios estdn en desacuerdo con el proceso actual y por ultimo el 3.5% de
los propietarios estan totalmente en desacuerdo con el proceso actual. Tomando en
cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que el 72.4% de los
propietarios del conjunto habitacional consideran que el proceso actual para obtener la
informacion de las obligaciones financieras de su domicilio es eficiente, mientras que,
el 27.6% de los propietarios consideran que el proceso actual no es eficiente y tomando
en consideracion las entrevistas realizadas a tesoreria se concluye que se puede agilizar

el proceso de consulta de informacion mediante el uso de una aplicacion movil.

Pregunta 2: ;Con que frecuencia solicita la informacion de las obligaciones

financieras (pagos, multas, etc.) de su domicilio a tesoreria?

Tabla 3. Resultados de la pregunta dos

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Por lo menos una vez al mes 135 90.6%
Dos veces al mes 5 3.4%
Tres veces al mes 5 3.4%
Cuatro veces al mes 0 0%
Mas de cuatro veces al mes 4 2.7%
Suma total 149 100%

@ Por lo menos una vez al mes
® Dos veces al mes
) Tres veces al mes
@ Cuatro veces al mes
@ Mas de cuatro veces al mes

Figura 2. Resultados de la encuesta en la pregunta dos

Analisis e interpretacion:
Los resultados de la pregunta dos evidencian que el 90.6% de los propietarios del

A0

conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” solicitan por lo menos una vez al mes la
informacion de las obligaciones financieras de su domicilio a tesoreria, el 3.4% de los

propietarios solicitan dos veces al mes, el 3.4% de los propietarios solicitan tres veces
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al mes, el 0% de los propietarios solicitan cuatro veces al mes y por ultimo el 2.7%
de los propietarios solicitan més de cuatro veces al mes. Por tanto, se puede observar
que existe una demanda considerable de solicitudes a tesoreria de manera mensual, lo
cual junto con la entrevista realizada a tesoreria se concluye que se puede facilitar el

proceso de consulta de informacion mediante el uso de una aplicacion movil.

Pregunta 3: ;Cree usted que el proceso actual para el registro de asistencias durante

la asamblea es eficiente en términos de tiempo?

Tabla 4. Resultados de la pregunta tres

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 19.5%
De acuerdo 55 36.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 22.8%
En desacuerdo 17 11.4%
Totalmente en desacuerdo 14 9.4%
Suma total 149 100%

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Resultados de la encuesta en la pregunta tres

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la pregunta tres muestran que el 19.5% de los propietarios del
conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” estan totalmente de acuerdo con el proceso
actual para el registro de asistencias durante la asamblea, el 36.9% de los propietarios
estan de acuerdo con el proceso actual, el 22.8% de los propietarios ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo con el proceso actual, el 11.4% de los propietarios estan en desacuerdo
con el proceso actual y por ultimo el 9.4% de los propietarios estan totalmente en
desacuerdo con el proceso actual. Por lo tanto, se observa que el 56.4% de los
propietarios del conjunto habitacional consideran que el proceso actual para el registro
de asistencias durante la asamblea es eficiente en términos de tiempo, mientras que el

43.6% de los propietarios consideran que el proceso actual no es eficiente y tomando
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en consideracion las entrevistas realizadas a presidencia se concluye que se puede

optimizar el proceso de registro de asistencias mediante el uso de sistemas informaticos.

Pregunta 4: ;Considera usted que el conteo actual de las votaciones durante las

asambleas es transparente y eficiente?

Tabla 5. Resultados de la pregunta cuatro

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 50 33.6%
De acuerdo 57 38.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 20.8%
En desacuerdo 5 3.4%
Totalmente en desacuerdo 6 4%
Suma total 149 100%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

/ @ En desacuerdo
: 4‘ @ Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Resultados de la encuesta en la pregunta cuatro

Analisis e interpretacion:
Los resultados de la pregunta cuatro muestran que el 33.6% de los propietarios del

A

conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” estan totalmente de acuerdo con el conteo
actual de las votaciones durante las asambleas, el 38.3% de los propietarios estan
de acuerdo con el conteo actual, el 20.8% de los propietarios ni estdn de acuerdo ni
en desacuerdo con el conteo actual, el 3.4% de los propietarios estan en desacuerdo
con el conteo actual y por ultimo el 4% de los propietarios estan totalmente en
desacuerdo con el conteo actual. Por lo cual, se puede observar que el 71.9% de
los propietarios del conjunto habitacional consideran que el conteo actual de las
votaciones durante las asambleas es transparente y eficiente, mientras que el 28.1% de
los propietarios consideran que el conteo actual no es transparente y eficiente y tomando
en consideracion las entrevistas realizadas a presidencia en donde se expuso que la

duracion de las mismas suelen ser de entre veinte a treinta minutos, se concluye que

se puede sistematizar el proceso de conteo de votaciones mediante el uso de sistemas
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informaticos para reducir y cumplir asi con los tiempos establecidos de duracion de las

asambleas.

Pregunta 5: ;Ha experimentado retrasos en la entrega de los comprobantes de pagos?

Tabla 6. Resultados de la pregunta cinco

Indicador | Frecuencia | Porcentaje
Si 62 41.6%
No 87 58.4%

Suma total 149 100%

® Si
® No

Figura 5. Resultados de la encuesta en la pregunta cinco

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la pregunta cinco muestran que el 41.6% de los propietarios del
conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” han experimentado retrasos en la entrega
de los comprobantes de pagos, mientras que el 58.4% de los propietarios no han
experimentado retrasos en la entrega de los comprobantes de pagos. Por tanto, se
evidencia que un sistema informatico administrativo puede ser de gran ayuda para la
directiva del conjunto habitacional, ya que se puede sistematizar el proceso de entrega

de comprobantes de pagos y evitar retrasos en la entrega de los mismos.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia olvida que el pago de alicuotas de su domicilio esta

por vencer?
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Tabla 7. Resultados de la pregunta seis

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 21 14.1%
Frecuentemente 20 13.4%
Ocasionalmente 31 20.8%
Raramente 36 24.2%
Nunca 41 27.5%
Suma total 149 100%

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

) Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Figura 6. Resultados de la encuesta en la pregunta seis

Analisis e interpretacion:
Los resultados de la pregunta seis muestran que el 14.1% de los propietarios del

A

conjunto habitacional “El Portal de la Vina” olvidan muy frecuentemente que el pago
de alicuotas de su domicilio estdn por vencer, el 13.4% de los propietarios olvidan
frecuentemente, el 20.8% de los propietarios olvidan ocasionalmente, el 24.2% de
los propietarios olvidan raramente y por ultimo el 27.5% de los propietarios nunca
olvidan que el pago de alicuotas. Para mejorar estos resultados se puede implementar
recordatorios de pagos por vencer mediante una aplicaciéon mévil, ya que se evidencia

que el 48.3% de los propietarios lo olvidan muy frecuentemente, frecuentemente u

ocasionalmente.

Pregunta 7: ;Con qué frecuencia ha utilizado el buzén de quejas/sugerencias?

Tabla 8. Resultados de la pregunta siete

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Nunca lo he usado 142 95.3%
Al menos una vez al mes 6 4%
Dos veces al mes 0 0%
Tres veces al mes 0 0%
Mas de tres veces al mes 1 0.7%
Suma total 149 100%

26



@ Nunca lo he usado

@ Al menos una vez al mes
& Dos veces al mes

@ Tres veces al mes

@ Mas de tres veces al mes

Figura 7. Resultados de la encuesta en la pregunta siete

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la pregunta siete muestran que el 95.3% de los propietarios
del conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” nunca han utilizado el buzén de
quejas/sugerencias, el 4% de los propietarios lo han utilizado al menos una vez al mes,
el 0% de los propietarios lo han utilizado dos veces al mes, el 0% de los propietarios lo
han utilizado tres veces al mes y por ultimo el 0.7% de los propietarios lo han utilizado
mas de tres veces al mes. Por tanto, se evidencia que el buzén de quejas/sugerencias
no es utilizado por los propietarios del conjunto habitacional, lo cual se puede mejorar
mediante una aplicacion mévil que permita a los propietarios acceder a la informacion

de una manera mas sencilla y eficiente.

Pregunta 8: ;Considera usted que los medios actuales (WhatsApp/pizarrén en la

garita) que utiliza la directiva para publicar comunicados son eficientes?

Tabla 9. Resultados de la pregunta ocho

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 58 38.9%
De acuerdo 68 45.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 8.1%
En desacuerdo 4 2.7%
Totalmente en desacuerdo 7 4.7%
Suma total 149 100%

27



@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
2 Ni en de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

38,9%

Figura 8. Resultados de la encuesta en la pregunta ocho

Analisis e interpretacion:
Los resultados de la pregunta ocho muestran que el 38.9% de los propietarios del

XA

conjunto habitacional “El Portal de la Vina” estan totalmente de acuerdo con los
medios actuales que utiliza la directiva para publicar comunicados, el 45.6% de los
propietarios estan de acuerdo con los medios actuales, el 8.1% de los propietarios ni
estan de acuerdo ni en desacuerdo con los medios actuales, el 2.7% de los propietarios
estan en desacuerdo con los medios actuales y por ultimo el 4.7% de los propietarios
estan totalmente en desacuerdo con los medios actuales. Para mejorar estos resultados
se puede implementar un sistema informatico que permita a la directiva publicar
comunicados de una manera mas centralizada, ya que tomando en consideracion las
entrevistas realizadas a la directiva el uso de WhatsApp no es apto para la publicacion

de comunicados por el mal uso que le dan los demas residentes y el pizarron en la garita

no es visible para todos los propietarios.

Pregunta 9: ,Preferiria utilizar una aplicacion modvil que le permita revisar la
informacion de las obligaciones financieras de su domicilio, el registro de su asistencia
y voto durante las asambleas, se le envien notificaciones recordandole los pagos por

vencer o que ha sido multado por alguna infraccion?

Tabla 10. Resultados de la pregunta nueve

Indicador | Frecuencia | Porcentaje
Si 127 85.2%
No 22 14.8%
Suma total 149 100%
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Figura 9. Resultados de la encuesta en la pregunta nueve

Analisis e interpretacion:
Los resultados de la pregunta nueve muestran que el 85.2% de los propietarios del

~ a2

conjunto habitacional “El Portal de la Vifia” preferirian utilizar una aplicacion moévil
que les permita revisar la informacion de las obligaciones financieras de su domicilio,
el registro de su asistencia y voto durante las asambleas, se les envien notificaciones
recordandoles los pagos por vencer o que han sido multados por alguna infraccion,

mientras que el 14.8% de los propietarios no preferirian utilizar una aplicacion movil.

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Con la informacion recolectada a través de las entrevistas y las encuestas se concluyo

que:

» Actualmente la directiva lleva mucho de sus procesos de forma manual o en hojas
de calculo que han ocasionado atrasos y una alta carga de trabajo para todos los
miembros de la misma. Los procesos administrativos actualmente funcionan,
pero no son eficientes. Cada uno de los miembros de la directiva tienen sus
funciones especificas, pero no cuentan con un sistema que les permita realizarlos
de una manera mas sencilla, puesto que todos ellos tienen empleos y no pueden

dedicarle todo el tiempo que quisieran al conjunto habitacional.

* En presidencia se lleva a cabo el control y manejo de los parqueaderos de
una manera manual y muy tediosa, debido a que deben de dibujar un croquis

manual de los parqueaderos y actualizar las hojas de excel con los datos de los
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propietarios. El tiempo empleado en las asambleas es demasiado extenso, por
el motivo de que se debe hacer el registro de asistencia por cada residente de

manera manual en una hoja impresa.

En tesoreria se maneja la informacion econdmica del conjunto en hojas de
calculo, teniendo en cuenta que son 303 casas y 275 parqueaderos en total, se
convierte en un problema muy alto en cuanto a la cantidad de informacién que
se debe manejar y el tiempo que se debe emplear en la generacion de reportes.
Ademas lo anteriormente mencionado provoca atrasos en la entrega de recibos

de pagos.

En secretaria se lleva la generacion de gran parte de actas y convocatorias
mediante el uso de Word o Canva, en donde se identificé que estos documentos
son generados de forma manual y para emitirlos se utiliza WhatsApp. Como
consecuencia de esto los propietarios no suelen enterarse de las convocatorias
ya que el grupo de WhatsApp esta en gran parte del tiempo con mensajes

irrelevantes y discusiones entre vecinos.

De las encuestas realizadas a los propietarios se pudo identificar que la mayoria
estan conformes con la gestion de la directiva, sin embargo, se evidencid que
los atrasos en las entregas de recibos de pagos es un problema bastante comun.
También existe un poco uso del buzdn de sugerencias, ya que los propietarios
prefieren comunicarse directamente con los miembros de la directiva. Y por
ultimo existe una necesidad alta de poder tener una aplicaciéon mévil que les

permite consultar informacion de su domicilio y notificar de eventos importantes.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de herramientas de desarrollo

En la siguiente seccion se detalla el analisis de las herramientas de desarrollo que se
utilizarén para la implementacion del sistema de gestion de conjunto habitacional tanto
frameworks como herramientas y metodologias de desarrollo que mejor se adapten a

las necesidades del proyecto.

3.1.1 Analisis y seleccion de frameworks

Dado que el sistema administrativo para la directiva serd un sistema web y el sistema
para los propietarios e inquilinos sera un sistema movil, se debe seleccionar un
framework de desarrollo web, un framework de desarrollo movil, un framework de

desarrollo de APIs, un gestor de bases de datos y herramientas para la geolocalizacion.
a. Framework de desarrollo web

En primera instancia se debe evaluar las caracteristicas de los frameworks de desarrollo
web mas utilizados en la actualidad, como Angular, React y Vue, para seleccionar el
que mejor se adapte a las necesidades del proyecto. Para lo cual en [20] el autor muestra
una tabla de comparacion entre las caracteristicas de los frameworks de desarrollo web

Angular, React y Vue que se detallan a continuacion.

Tabla 11. Caracteristicas de los framework front-end Angular, React y Vue [20]

Caracteristica Angular React Vue
Tipo Framework Biblioteca Framework
Aio de | 2016 2013 2014
lanzamiento
Lenguaje de | TypeScript JavaScript JavaScript
programacion
Tamafio del | Grande Grande Mediano
ecosistema
Enlace de datos | Si Si Si
bidireccional
Arquitectura  de | Si Si Si
componentes
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DOM Virtual No Si Si

Curva de | Relativamente Moderada Moderada

aprendizaje pronunciada

Rendimiento Bueno Muy Bueno Bueno

Soporte Fuerte Fuerte Fuerte

comunitario

Casos de uso Aplicaciones Varias escalas Varias escalas
grandes y complejas

En la Tabla 12 analizan también las ventajas y desventajas de los frameworks de
desarrollo web Angular, React y Vue. En donde el autor [20] realiza una extraccion de

las ventajas y desventajas de los frameworks los cuales seran detallados a continuacion.

Tabla 12. Ventajas y desventajas de los framework front-end Angular, React y

Vue [20]
Framework Ventajas Desventajas
Angular = Potente * Curva de aprendizaje
. ., iad
= Vinculacion de datos pronunciada
bidireccional = Grande y complejo
= Arquitectura de componentes = Problemas de rendimiento
* Enrutamiento y navegacion = No es optimo para proyectos
= Desarrollo multiplataforma pequenos
= Escalabilidad adecuada para
proyectos grandes
React = Alto rendimiento = Curva de aprendizaje alta para
rincipiantes
= Desarrollo por componentes p p
. . = Sintaxis JSX
» Comunidad activa x
. . = Enf 1 1 isibl
« Ecosistema rico nfoque solo en la capa visible
Vue = Facil de aprender = Ecosistema pequetio
. Angul
= Marco incremental comparado  con  Angular y
React
= Responsive data bindin L
PONSIV nding = Menos soporte comunitario en
= Desarrollo por componentes comparacion con Angular y
. . React
= Ecosistema rico
* Menos consistente que Angular

Después de analizar las caracteristicas, ventajas y desventajas de los frameworks de
desarrollo web Angular, React y Vue, se selecciona el framework de desarrollo web
Angular, ya que es el que mejor se adapta a las necesidades del proyecto debido a

que proporciona un framework muy completo con una arquitectura ya predefinida
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ademas de tener una variedad de herramientas y librerias que facilitan el desarrollo
de aplicaciones web y teniendo en cuenta que posee un framework de desarrollo movil

llamado Ionic que facilita la creacion de aplicaciones moviles multiplataforma.
b. Framework de desarrollo movil

Como framework de desarrollo moévil se selecciona el framework de desarrollo movil
Ionic, ya que en el estudio comparativo en [21], el autor muestra una Tabla 13 de
resultados en donde se tiene en cuenta diversos factores de rendimiento, seguridad,
facilidad de acceso al hardware, uso de CPU, uso de memoria, entre otros factores, en
donde se evidencia que el framework de desarrollo mévil Ionic obtiene un puntaje de

81 puntos, React Native 85 puntos y Flutter 79 puntos.

Tabla 13. Comparacion de los frameworks: Métricas y puntuajes [21]

Métrica Ionic | React Native | Flutter | NativeScript | MAUI | ReactJs
Plataformas 10 10 10 6 8 10
objetivo
Acceso al 13 16 16 14 14 16
hardware
Funciones 18 17 18 18 16 12
especificas de
la plataforma
Distribucion 4 4 4 4 4 1
de canales
Testeo 8 8 8 4 8 8
Monetizacion 6 6 6 6 3 6
Integracion 2 2 2 2 2 0
personalizada
de codigo
Seguridad 8 6 6 8 6 6
Uso del CPU 3 6 2 1 5 4
Uso de 3 6 2 1 5 4
memoria
Tamaiio de la 6 4 5 2 1 3
aplicacion
Total 81 85 79 66 72 70

Por lo cual teniendo en consideracion de que Ionic es un framework que en puede
trabajar con Angular el cual también se utilizard para el desarrollo web y los resultados

obtenidos del estudio revisado en donde se evidencia que lonic tiene un buen
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rendimiento en las métricas medidas siendo unicamente superada por React Native por

4 puntos se elige el framework de desarrollo movil Ionic.
c. Framework de desarrollo back-end

Dado que el proyecto sera tanto web como movil se realizard un estudio comparativo
de frameworks que faciliten la creacién de una API para comunicar tanto interfaz de

usuario web como la interfaz de usuario movil con la base de datos.

Como lenguaje de programacion se selecciona Java, ya que en [22], el autor
menciona que java es un lenguaje muy robusto y seguro, orientado a objetos, con una
amplia comunidad, ademds el autor menciona que es mas eficiente que lenguajes de
programacion muy usados como .NET en términos de tiempo de respuesta y utilizacion

de recursos.

En [23], el autor realiz6 un estudio comparativo entre los frameworks de desarrollo
back-end Spring Boot, Django y Express, en dicho estudio se les realizaron pruebas de
rendimiento enviando dieciséis mil peticiones HTTP simultdneas de tipo GET, POST,
PUT y DELETE, en donde se evidencio la superioridad de Spring Boot ya que el
autor menciona que éste framework supera al resto debido a que implementa mejores
mecanismos de mejoras de rendimiento extraidos de Spring Framework, por lo cual se

selecciona este framework para el desarrollo back-end.

d. Herramienta de geolocalizacion

Para la obtencion de las ubicaciones en tiempo real se usara el plugin de geolocalizacion
que viene integrado en lonic, el cual esta provisto de métodos simples para obtener la
ubicacion actual y poder hacerle un seguimiento en tiempo real usando el GPS del

dispositivo movil [24].

Por otro lado, se usara la API de Google Maps para la visualizacion de las ubicaciones
en un mapa, ya que esta API proporciona una variedad de herramientas para la
visualizacion de mapas y la obtencion de ubicaciones, ademas de funciones en la cuales

nos permite representar areas mediante la configuracion de poligonos y circulos [25].
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e. Gestor de bases de datos

Las bases de datos son un componente fundamental en el desarrollo de aplicaciones, por
lo cual se debe seleccionar un gestor de bases de datos que se adapte a las necesidades

del proyecto, en donde se debe tener en cuenta la escalabilidad, la seguridad, la

disponibilidad y la facilidad de uso.

Tabla 14. Comparacion entre gestores SQL, NoSQL y NewSQL [26]

Descripcion Relacional No Relacional NewSQL

Modelo de datos Normaliza los | Proporciona una | Estructura de datos
datos en tablas | variedad de modelos | flexible en donde es
conformadas  por | de datos, como | posible combinar la
filas y columnas. | pares clave/valor, | transaccionalidad y
Define estrictamente | documentos y | alta redundancia.
relacion entre tablas | graficos.

Cargas de trabajo | Estan disenadas | Las bases de | Alto  rendimiento

optima para  aplicaciones | datos de busqueda | para cargas de
de  procesamiento | NoSQL estan | trabajo OLTP/
de transacciones | disefiadas para hacer | OLAP.
online (OLTP) | analisis sobre datos
y procesamiento | semiestructurados.
analitico online
(OLAP).

Escalabilidad Escalabilidad Escalabilidad Escalabilidad
vertical, crecimiento | horizontal 'y se | horizontal
de la  cantidad | distribuye la carga | proporcionando
de nodos de | por todos los nodos. | un alta rendimiento
almacenamiento en una amplia gama
depende de de plataformas.
la estructura
tecnoldgica fisica.

Propiedades ACID | Las bases de | Las bases de datos | Mantiene las
datos relacional | NoSQL hacen | propiedades de
ofrecen propiedades | concesiones al | ACID de un
de atomicidad, | flexibilizar algunas | sistema de base
coherencia, de las propiedades | de datos tradicional
aislamiento y | ACID para un | orelacional.
durabilidad (ACID). | modelo de datos

mas flexible.

Tolerancia a falles | Fallo en el nodo | Configurados para | Crash  Recovery:
generalmente hara | que la  perdida | Las bases de datos
fallar la consulta. de algunos nodos | NewSQL tienen un

no interrumpa | mecanismo que les

funcionamiento permite  recuperar

global. datos y pasar a un
estado coherente.
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Una vez analizadas las caracteristicas de los gestores descritos en la Tabla 14, se
selecciona el gestor de bases de datos relacional, ya que son gestores en los cuales los
datos estan normalizados en tablas y se define estrictamente la relacion entre tablas,
ademas de que es un gestor de bases de datos que se adapta a las necesidades del
proyecto, ya que Spring Boot tiene soporte para el ORM Hibernate que facilita la

conexion y el manejo de la los datos.

Como sistema de gestor de bases de datos relacional se elige PostgreSQL, ya que
en [27], el autor realiza un anélisis de los gestores de bases de datos PostgreSQL
y MySQL obteniendo como resultado que PostgeSQL tiene un mejor resultado en
términos de consumo de CPU y memoria sobre MySQL, sin embargo en los procesos
CRUD(Create, Read, Update, Delete) de eliminar y consultar imagenes MySQL
tiene un mejor rendimiento, por lo cual teniendo en cuenta que no se realizaran

almacenamiento de imagenes en la base de datos se selecciona PostgreSQL.

3.2 Definicion de la metodologia de desarrollo de software

En la siguiente seccion se detalla la metodologia de desarrollo de software que se
utilizard para la implementacion del sistema de gestion de conjunto habitacional. La
metodologia de desarrollo de software es un enfoque estructurado para la creacion de
sistemas de software. Existen dos tipos de metodologias de desarrollo de software:
metodologias tradicionales y metodologias agiles. A continuacion, se mostrard una
comparacion entre ambas metodologias y se justificard la eleccion de la metodologia

seleccionada para el desarrollo del sistema de gestion de conjunto habitacional.

3.2.1 Comparacion entre metodologias tradicionales y metodologias agiles

En la tabla 15 se muestra una comparacion entre las metodologias agiles y las
metodologias tradicionales. En donde se puede evidenciar que las metodologias agiles
se enfocan mas en la adaptacion de posibles cambios, en proyectos pequefios y con
un equipo de trabajo pequefio junto con una buena colaboracion entre el equipo de
desarrollo y el cliente. Por otro lado las metodologias tradicionales se evidencia su
utilidad de aplicacion en proyectos grandes, con un equipo de trabajo grande y con una

planificacion previa amplia. Por el andlisis previo se llegd a la conclusidon que para
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llevar este proyecto a cabo se utilizard una metodologia agil, ya que se cuenta con un
equipo de trabajo pequefio, con entregas continuas al cliente y con la posibilidad de
adaptarse a los cambios que se presenten durante el desarrollo del sistema. En [28]
se extrajo la siguiente tabla que compara las metodologias agiles con las metodologias

tradicionales.

Tabla 15. Comparacion entre metodologias agiles y metodologias tradicionales

traducido de [28]

Caracteristica Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Enfoque Adaptativo Predictivo
Medicion de éxito Valor de negocio Conforme al plan
Tamaiio del proyecto Pequeiio Grande
Estilo de gestion Descentralizado Autocratico
Perspectiva de cambio | Adaptable Sostenible

Cultura Liderazgo - Colaboracién | Ordenar - Controlar
Documentacion Baja Alta

Enfasis Orientado al cliente Orientado al proceso
Ciclos Numerosos Limitados

Dominio Impredecible/Exploratorio | Predecible
Planificacién previa Minima Amplia

Retorno de la inversién | Principio del proyecto Fin del proyecto
Tamaiio del equipo Pequeiio Grande

Por otro lado para escoger la metodologia agil que se utilizard en el desarrollo del
sistema de gestion de conjunto habitacional se realiz6 un anélisis de las metodologias
agiles mas utilizadas en la actualidad detalladas a continuacion en la siguiente tabla.
En [29] se extrajo la siguiente tabla que compara algunas de las metodologias agiles

mas utilizadas en la actualidad.
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Tabla 16. Comparacion de las metodologias de desarrollo agiles [29]

Criterio XP Lean RAD Kanban

Enfoque Iterativo e | Iterativo e | Prototipado Continuo
incremental incremental

Principios Integracion Centrarse en el | Desarrollo Visualizacion del
continua, valor, eliminar | rapido, flujo de trabajo,
programacion desperdicios, participacion limitacion  del
en pares, | flujo, mejora | del usuario, | trabajo en
desarrollo basado | continua, respeto | desarrollo progreso, mejora
en pruebas, | por las personas iterativo, continua
comentarios de creacion de
los clientes prototipos

Tamaiio del | 3-5 2-3 2-3 No definido

equipo

Tamafio del | Pequeiios y | Efectivo para | Pequefios y | Pequeiios,

proyecto medianos con | proyectos medianos medianos y
requisitos  bien | grandes con | con  requisitos | grandes
definidos requisitos cambiantes

complejos

Ventajas Calidad y | Velocidad y | Costoy tiempo Mejor flujo de
comunicacion flexibilidad trabajo

Simplicidad Se busca la | Sebuscacliminar | Se enfoca en | Busca ecliminar
simplicidad en | desperdicio y | desarrollar desperdicio,
el codigo, en | complejidad soluciones simplificar
el disefio y en | innecesaria simples y | procesos y
la solucion de | para mejorar la | rapidas, evitando | claridad de flujo
problemas eficiencia excesos de disefio | de trabajo

Entrega  de | Frecuente y | Entrega Entrega rapida Entrega continua

software regular incremental

Planificacion Planificacion Planificacion y | Planificacion Planificacion
continua modelado rapida y flexible | continua y visual

Del analisis de la Tabla 16 se lleg6 a la conclusion de que la metodologia agil que se
utilizara en el desarrollo del proyecto serda RAD, ya que se ajusta a las necesidades del
proyecto, debido a que el equipo de desarrollo es pequefio, el proyecto es de tamafo
mediano y se cuenta con tiempo limitado para la entrega del sistema. Ademads, sus
caracteristicas de desarrollo rdpido junto con la entrega de prototipos funcionales y

participacion del usuario, permitira una mayor adaptabilidad a los cambios que se

presenten durante el desarrollo del sistema.
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3.3 Calculo de la distancia Haversine

El céalculo de la distancia entre dos puntos geograficos es una tarea comun en la
programacion de aplicaciones que requieren la ubicacion de un usuario o la ubicacion
de un lugar especifico. En el caso de la aplicacion movil, se requiere conocer si el
usuario se encuentra dentro de un rango de distancia de el lugar de reuniones en las

asambleas de conjunto residencial.

En [30] el autor menciona que la formula de Haversine es una formula utilizada para
calcular la distancia entre dos puntos en la superficie de una esfera, en este caso, la
Tierra. Ademas, menciona que esta formula es precisa en el calculo numérico incluso
a distancias pequefias, lo cual es ideal debido a que la precision es un factor importante
en la aplicacion movil, ya que serd determinante para la verificacion de la ubicacion de

los residentes.
La formula de Haversine se define como:

» R: Radio de la Tierra (aproximadamente 6371 km o 6371e3 metros).

latl, lon1: Latitud y longitud del primer punto en grados.

lat2, lon2: Latitud y longitud del segundo punto en grados.

dLat: Diferencia de latitud en radianes.

» dLon: Diferencia de longitud en radianes.
* q: Férmula de Haversine.

= ¢: Angulo central en radianes.

= d: Distancia entre los dos puntos en metros.
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R =6371e3
dLat = lat2 — latl

dLon = lon2 — lonl

L
a = sin® (%) + cos(lat1) - cos(lat2) - sin® (

dLon 4)
)

¢ =2-atan2 (va,v1—a)
d=R-c

3.4 Analisis del proceso actual

Para poder determinar el flujo del sistema se deben analizar los procesos actuales del
conjunto habitacional, para ello se debe identificar los actividades que se llevan a cabo
en el conjunto habitacional, los actores que intervienen en las mismas y los resultados
que se obtienen. Estos procesos fueron identificados en base a los resultados de las

entrevistas y encuestas realizadas en el capitulo anterior.

A continuacidn se muestran los procesos identificados en el conjunto habitacional:

* Proceso de administracion de parqueaderos. Proceso en el cual previamente
revisada la documentacion entregada de manera fisica del propietario o inquilino
se le proporcionara un parqueadero de zona azul o particular dependiendo del
tipo de parqueadero solicitado y siempre y cuando se cumpla con los requisitos

establecidos en el reglamento del conjunto habitacional.

= Proceso de administracion de eventos sociales. Proceso en el cual se lleva a cabo

la organizacién de eventos sociales en el conjunto habitacional.

* Proceso de administracion de guardiania. Proceso en el cual se lleva a cabo
la administracion de la guardiania del conjunto habitacional junto con las

actividades que se realizan en la misma y los incidentes que se presentan.

* Proceso de administracion de convocatorias. Proceso en el cual se lleva a cabo la
organizacion de convocatorias en el conjunto habitacional, en donde en el caso
de ser asambleas se registra la asistencia de los propietarios o inquilinos y se

lleva a cabo la votacion de las propuestas.
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* Proceso de administracion financiera. Proceso en el cual se administran los
recursos financieros del conjunto habitacional tanto los ingresos como los

egresos, multas y los proveedores.

= Proceso de administracion de areas comunales. Proceso en el cual se lleva a cabo
la gestion del mantenimiento de las areas comunales del conjunto habitacional

tales como la limpieza y cortes de césped.

= Proceso de administracion de la bitacora de la directiva. Proceso en el cual se
lleva a cabo el registro de las actividades realizadas por la directiva del conjunto

habitacional.

* Proceso de generacion de documentos. Proceso en el cual se lleva a cabo
la generacion de documentos para los propietarios o inquilinos del conjunto

habitacional.

= Proceso de consulta obligaciones financieras. Proceso en el cual se lleva a cabo
la consulta de informacién de las obligaciones financieras de los propietarios o

inquilinos del conjunto habitacional.

* Proceso de registro de asistencias en asambleas. Proceso en el cual cada
propietario o inquilino del conjunto habitacional registra su asistencia a las

asambleas.

* Proceso de votacion en asambleas. Proceso en el cual inicamente los propietarios
del conjunto habitacional realizan la votacion de los temas a tratar en las

asambleas.

De los procesos mencionados anteriormente se establecieron cuatro procesos

principales los cuales seran detallados a continuacion:
* Proceso de administracion de parqueaderos (Zona azul).

1. El propietario o inquilino debe realizar una solicitud via telefonica o

presencial al presidente de la directiva.

2. Se verifica que el propietario o inquilino cumpla con los requisitos

establecidos en el reglamento de parqueaderos.

(a) Sicumple con los requisitos se procede al siguiente proceso.
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10.

(b) Sino cumple con los requisitos se finaliza el proceso.

. El presidente solicita enviar la documentacion requerida para la asignacion

de un parqueadero.

(a) Sientrega la documentacion completa se procede al siguiente proceso.

(b) Sino entrega la documentacién completa se finaliza el proceso.

. El inquilino debe realizar el pago por adelantado de 10$.

Se verifica el pago realizado por el inquilino.

(a) Siel pago es valido se procede al siguiente proceso.

(b) Si el pago no es valido se finaliza el proceso.

Se registra el pago en el libro de ingresos.

Se genera la orden de pago.

Se registra al propietario o inquilino en el libro de parqueaderos.
Se genera una carta de compromiso.

Se entrega la orden de pago fisicamente al inquilino y se le toma una foto

como respaldo.

42
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Figura 10. Diagrama de flujo de procesos actual de administracion de parqueaderos
(Zona azul).

= Proceso de administracién de convocatorias.

1. La directiva del conjunto se reune para definir la fecha de la convocatoria.

2. Se crea la publicacion de la convocatoria y se comparte en los medios de

comunicacion del conjunto habitacional.

3. Se reenvia la publicacion como recordatoria una semana antes de darse la

convocatoria solo si es de asambleas.
4. Se lleva a cabo la convocatoria.

= Si es una asamblea se procede al siguiente proceso.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

= Si es una reunidn o sesion de directiva se salta al proceso 6.
Se registra la asistencia de los propietarios o inquilinos.
Se tratan los temas de la convocatoria.
Se propone una votacion de los temas a tratar.

= Si existe una votacion se procede al siguiente proceso.

= Si no existe una votacion se salta al proceso 9.

Se lleva a cabo el conteo de votos a mano alzada Unicamente de

propietarios.

Se notifica a los propietarios el resultado de la votacion.
Se finaliza la convocatoria.

Se genera el informe de asistencia.

Se genera el acta de la convocatoria.

= Si es una asamblea se procede al siguiente proceso.

= Si es una reunidn o sesion de directiva se finaliza el proceso.

Se envia el informe de asistencia a los residentes y se registra la respectiva

multa.

El propietario o inquilino puede presentar una justificacion por la

inasistencia en las siguientes 24 horas.
Se verifica la justificacion presentada.

= Si la justificacion es valida se procede a eliminar la multa y termina el

proceso.

= Si la justificacion no es valida la multa se mantiene y termina el

Pproceso.
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Figura 11. Diagrama de flujo de procesos actual de administracién de convocatorias.

= Proceso de administracidon financiera.

1. Pagos de obligaciones financieras mensuales

(a)

(b)
(©)

(d)
(e)
®
(2)

El inquilino realiza el pago de la mensualidad de sus obligaciones

financieras.

El inquilino envia el comprobante de pago a la tesorera.

La tesorera verifica el comprobante de pago.
» Si el comprobante es valido se procede al siguiente proceso.
* Si el comprobante no es valido se finaliza el proceso.

La tesorera revisa la ultima fecha de pago del inquilino.

Se registra el pago en el libro de ingresos.

Se genera una orden de pago.

La tesorera entrega la orden de pago a guardiania para que se le

entregue al inquilino.
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Figura 12. Diagrama de flujo de procesos actual del pago de obligaciones financieras.

2. Pagos a proveedores

(a) El proveedor envia la factura a la tesorera.

(b) La tesorera verifica la factura.
» Si la factura es valida se procede al siguiente proceso.
= Si la factura no es valida se finaliza el proceso.

(c) La tesorera registra la factura en el libro de egresos.
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Figura 13. Diagrama de flujo de procesos actual del pago de obligaciones financieras.

3. Multas

(a) Se registra la multa en el libro de multas.

(b) Se guardan mediante fotos en los teléfonos de los directivos las

infracciones cometidas por los propietarios o inquilinos.
(c) Se le notifica al propietario o inquilino la multa.
(d) El propietario o inquilino envia el comprobante de pago de la multa.
(e) La tesorera verifica el comprobante de pago.
* Si el comprobante es valido se procede al siguiente proceso.

= Si el comprobante no es valido se mantiene la multa y se finaliza

el proceso.
(f) Se registra el pago de la multa en el libro de ingresos.
(g) Se genera una orden de pago.
(h) La tesorera entrega la orden de pago a guardiania para que se le

entregue al propietario o inquilino.
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Figura 14. Diagrama de flujo de procesos actual de multas.

3.5 Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se aplicd la metodologia RAD la cual segtin [31],
la autora menciona que esta metodologia ayuda al desarrollo rdpido de aplicaciones
de una manera rapida y econdmica enfocada principalmente a empresas con baja
disponibilidad de recursos y tiempo.

La metodologia RAD se basa en cuatro fases principales:

» Planificacion de requerimientos
En esta primera fase se identifican los requerimientos del sistema para satisfacer

las necesidades del cliente y se establece el alcance del proyecto.

= Disefio de usuario

Una vez identificados los requerimientos se crean modelos de disefio previos a
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la construccion del sistema los cuales son presentados a los usuarios para recibir

retroalimentacion.

= Construccion
En esta fase se construye el sistema de acuerdo a los modelos de disefio

previamente aprobados, mediante la codificacion y pruebas del sistema.

* Transicion
La fase final en la que se realiza la entrega del sistema levantado en un entorno
de produccion real en donde se realizaran pruebas finales y se capacitard a los

usuarios finales.

3.5.1 Planificacion de requerimientos

En esta primera etapa se realizd un analisis de la informacion recopilada en las
entrevistas, encuestas y en la situacion actual descrita anteriormente.

En las siguientes tablas se detallan los usuarios identificados en la interaccion con el
sistema web y la aplicacion movil. En la Tabla 19 se detallan los requerimientos del

proyecto identificados por usuarios.

Tabla 17. Descripcion de los usuarios identificados en la interaccion con el
sistema web administrativo

Usuario Descripcion

Administrador Usuario encargado de la administracion de usuarios y la configuracion de
la geolocalizacion.

Presidente Usuario encargado de la administracion de parqueaderos, residencias,
guardiania, convocatorias

Vicepresidente Usuario encargado de la administracion de residencias, guardiania y
convocatorias

Tesorero Usuario encargado de la administracion de los ingresos, multas y egresos

Secretario Usuario encargado de la administracion de los eventos sociales y
convocatorias
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aplicacion movil

Tabla 18. Descripcion de los usuarios identificados en la interaccion con la

Usuario Descripcion
Propietario Usuario encargado de registrar la asistencia en asambleas y votacion,
visualizacion de las obligaciones financieras relacionadas con su
residencia o sus residencias
Inquilino Usuario encargado de registrar la asistencia en asambleas y visualizacion
de las obligaciones financieras relacionadas con su residencia o sus
residencias
Tabla 19. Identificacion de los requerimientos del sistema
ID Requerimiento Descripcion Prioridad Riesgo
Todos los usuarios
R1 Iniciar sesion El usuario podra iniciar sesion mediante Alta Alto
su autenticacion  ingresando  sus
credenciales: cédula y contrasena
R2 Cerrar sesion El usuario podréd finalizar la sesién en Alta Bajo
cualquier momento
R3 Recuperar El usuario en caso de olvidar la contrasefia Media Bajo
contraseia podra solicitar una contrasefia nueva
autogenerada por el sistema y enviada a
su correo electronico
R4 Cambiar El usuario podra cambiar su contrasefia en Media Bajo
contrasefia cualquier momento
Administrador
R5 Gestionar usuarios | El administrador podra visualizar, Alta Alto
registrar, inhabilitar o editar la
informacion y roles de los demas
usuarios
R6 Gestionar roles El administrador podra visualizar o editar Media Bajo
la descripcion de los roles existentes en el
sistema
R7 Gestionar pasajes El administrador podra visualizar o editar Media Bajo
la descripcion de los pasajes existentes en
el sistema
R8 Gestionar El administrador podra editar la ubicacion Alta Alto
geolocalizacion de las coordenadas y el radio de
aceptacion mediante la visualizacion de
un mapa del lugar en donde se daran
lugar las asambleas
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Presidente

R9 Gestionar El presidente podra visualizar, eliminar o Alta Alto
estacionamientos actualizar la residencia asociada a cada
parqueadero. También podra visualizar
o editar la descripcion de los tipos de
parqueaderos existentes
Presidente y Vicepresidente
R10 | Gestionar El presidente o vicepresidente podran Alta Alto
residencias visualizar, eliminar o actualizar el
inquilino o propietario de cada residencia
del conjunto
R11 | Gestionar guardias | El presidente o vicepresidente podran Alta Alto
visualizar, registrar, editar, o inhabilitar a
los guardias de seguridad
R12 | Gestionar El presidente o vicepresidente podra Alta Alto
actividades de | visualizar, registrar, editar, o eliminar las
guardiania actividades de guardiania. También podra
cambiar el estado de cada actividad
R13 | Gestionar los tipos | El presidente o vicepresidente podran Alta Alto
de incidentes visualizar, registrar, editar, o inhabilitar
los tipos de incidentes
R14 | Gestionar El presidente o vicepresidente podran Alta Alto
incidentes visualizar, crear, editar, o eliminar los
incidentes reportados por los guardias, asi
como el cambio del estado del incidente
R15 | Gestionar El presidente o vicepresidente podra Alta Alto
convocatorias visualizar, descargar, registrar, editar,
finalizar o eliminar las convocatorias,
R16 | Gestionar Las convocatorias de tipo asamblea Alta Alto
asistencias de | son las Unicas que poseeran registro
las asambleas de asistencias, de tal manera que el
presidente o vicepresidente podran
realizar el registro manual de las
asistencias, asi como descargar un
reporte de inasistentes
R17 | Gestionar Las convocatorias de tipo asamblea son Alta Alto
votaciones de | lasunicas que poseeran votaciones, de tal

las asambleas

manera que el presidente o vicepresidente
podran visualizar, editar, habilitar el voto
o eliminar de cada pregunta propuesta
a votacién, asi como también poder
visualizar la informacion de votacion de
cada votante
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Tesorero

R18

Gestionar ingresos
mensuales

Posterior a la entrega fisica o digital
del comprobante de pago por parte
del residente la tesorera procede a
registrar los datos del pago junto con
el comprobante teniendo en cuenta el
ultimo mes de pago y hasta que mes esta
abonando el residente y posteriormente
se envia al correo electronico un respaldo
del registro del pago, adicional a esto
también puede visualizar, editar la
informacion asi como actualizar el
comprobante de pago o eliminar el
registro del pago

Alta

Alto

R19

Gestionar ingresos
casuales

Posterior a la entrega fisica o digital
del comprobante de pago por parte
del residente la tesorera procede a
registrar los datos del pago junto con
el comprobante y posteriormente se
envia al correo electronico un respaldo
del registro del pago, adicional a esto
también puede visualizar, editar la
informacion asi como actualizar el
comprobante de pago o eliminar el
registro del pago

Alta

Alto

R20

Gestionar multas

La tesorera podra visualizar, crear, editar
o eliminar las multas. Los residentes
deben presentar de manera fisica o digital
el comprobante del pago de la multa por el
monto indicado y posterior a su revision
se procede a subir el comprobante y
a actualizar el estado del pago de la
multa, posteriormente se envia al correo
electronico un respaldo del registro del

pago

Alta

Alto

Secretario

R21

Gestionar eventos
sociales

El secretario podra visualizar, registrar,
editar, o eliminar los eventos sociales.

Media

Bajo

R22

Subir actas

El secretario podra subir actas de las
convocatorias

Media

Bajo

Propietario e Inquilino

R23

Visualizar el
calendario

El propietario o inquilino podran
visualizar el calendario de eventos
sociales y asambleas proximas

Media

Bajo

R24

Visualizar  estado
de las obligaciones
financieras

El propietario o inquilino podran
visualizar el estado financiero de sus
obligaciones financieras de todas sus
residencias o parqueaderos

Media

Bajo

R25

Visualizar
asamblea del
dia

El propietario o inquilino podran
visualizar la asamblea Unicamente si se
da en ese dia

Alta

Bajo
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R26 | Registrar asistencia | El propietario o inquilino podran registrar Alta Alto
su asistencia siempre que se encuentre
dentro del rango de geolocalizacion
registrado por el administrador del
sistema

Propietario

R27 | Registrar voto El propietario podra registrar su voto Alta Alto
en las preguntas que se encuentren
habilitadas para su voto siempre
que se encuentre dentro del rango
de geolocalizacion registrado por el
administrador del sistema y tenga
registrada la asistencia

Una vez definidos los requerimientos del sistema se define el plan de trabajo en cada
iteracion para el desarrollo de los sistemas.

Tabla 20. Plan de trabajo de iteraciones

N° Iteracion N° ID Requerimiento Tiempo estimado
Horas dias

1 R1 Iniciar sesion 6 1

2 R2 Cerrar sesion 1 1

3 R3 Recuperar contrasefia 2 1
Iteracién 1 4 R4 Cambiar contrasefia 1 1

5 RS Gestionar usuarios 10 2

6 R6 Gestionar roles 3 1

7 R7 Gestionar pasajes 3 1

8 R8 Gestionar geolocalizacion 6 1

9 R9 Gestionar estacionamientos 16 2

10 R10 Gestionar residencias 8 1

11 R11 Gestionar guardias 6 1

12 R12 Gestionar actividades de guardiania 8 1
Iteracion 2 13 R13 | Gestionar los tipos de incidentes 4 1

14 R14 Gestionar incidentes 8 1

15 R15 Gestionar convocatorias 16 2

16 R16 Gestionar asistencias de las asambleas | 8 1

17 R17 Gestionar votaciones de las asambleas | 10 2
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18 R18 Gestionar ingresos mensuales 16
19 R19 Gestionar ingresos casuales 8
20 R20 Gestionar multas 14
21 R21 Gestionar eventos sociales

. 22 R22 Subir actas 2

Iteracion 3
23 R23 Visualizar el calendario 4
24 R24 Visualizar estado de las obligaciones | 12
financieras

25 R25 Visualizar asamblea del dia 4
26 R26 Registrar asistencia 8
27 R27 Registrar voto 8

3.5.2 Diseiio de usuario

a. Analisis de los procesos sistematizados propuestos

A continuacion se detallaran los procesos sistematizados para la administracion de

parqueaderos, convocatorias y administracion financiera.

* Proceso de administracién de parqueaderos (Zona azul).

1. Se verifica que el propietario o inquilino este registrado en el sistema.

(a) Si esta registrado se procede al siguiente proceso.

(b) Sino esta registrado se le notifica al administrador para su registro en

el sistema y se repite el proceso.

2. El presidente solicita enviar la documentacion requerida para la asignacion

de un parqueadero.

(a) Sientrega la documentacion completa se procede al siguiente proceso.

(b) Sino entrega la documentacién completa se finaliza el proceso.
3. El presidente muestra en el sistema el mapa de parqueaderos disponibles.

4. El propietario o inquilino debe abonar diez dolares por la asignacion del

parqueadero y enviar el comprobante de pago a la tesorera.
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5. La tesorera verifica el comprobante de pago de diez dolares por la

asignacion del parqueadero.

6. Se registra el pago en los ingresos mensuales en el sistema.

7. Se sube el comprobante de pago al sistema.

8. Se envia por correo electronico el respaldo de pago al propietario o
inquilino.

9. El presidente asigna el parqueadero al domicilio relacionado al propietario
o inquilino.

10. El sistema genera una carta de compromiso.

Administracion de parqueaderos (Zona Azul)
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Figura 15. Diagrama de flujo de procesos sistematizado prupuesto de administracion
de parqueaderos (Zona azul).
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= Proceso de administracion de convocatorias.

10.

11.
12.

. La directiva del conjunto se reune para definir la fecha de la convocatoria.

Se registra en el sistema la convocatoria y se notifica a los propietarios o

inquilinos mediante la aplicacion movil.
Se lleva a cabo la convocatoria.

= Si es una asamblea se procede al siguiente proceso.

= Si es una reunidn o sesion de directiva se salta al proceso 6.

. Los inquilinos o propietarios registran su asistencia en la aplicacion movil.

(a) Si no esta registrado en el sistema el presidente o vicepresidente

registra su asistencia de su domicilio al que representa.

(b) Si esta registrado en el sistema se procede al siguiente proceso.

Se wverifica la ubicacion del propietario o inquilino mediante la

geolocalizacion.

= Si se encuentra en el rango de geolocalizacion se registra la asistencia

y se procede al siguiente proceso.

= Si no se encuentra en el rango de geolocalizacion no se registra la

asistencia.
Se tratan los temas de la convocatoria.
Se propone una votacion de los temas a tratar.

= Si existe una votacion se procede al siguiente proceso.

= Si no existe una votacion se salta al proceso 14.
Se registra la votacion en el sistema.
Se habilita el voto a los propietarios o inquilinos.
El sistema verifica que el usuario que va a votar sea propietario.

= Si es propietario se procede al siguiente proceso.
= Sino es propietario no se registra el voto.
Los propietarios registran su voto en la aplicacion movil.
Se verifica la ubicacion del propietario mediante la geolocalizacion.
= Si se encuentra en el rango de geolocalizacion se registra el voto y se

procede al siguiente proceso.

56



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

= Sino se encuentra en el rango de geolocalizacion no se registra el voto.
Se muestra el resultado de la votacidén desde el sistema.
Se finaliza la convocatoria.
Se sube el acta de la convocatoria al sistema.

= Si es una asamblea se procede al siguiente proceso.

= Si es una reunidn o sesion de directiva se finaliza el proceso.

Se genera el informe de inasistencia de los propietarios o inquilinos desde

el sistema.

Se envia el informe de asistencia a los residentes y se registra la respectiva

multa en el sistema.

El propietario o inquilino puede presentar una justificacion por la

inasistencia en las siguientes 24 horas.
Se verifica la justificacion presentada.

* Si la justificacion es valida se procede a eliminar la multa del sistema

y se finaliza el proceso.

* Si la justificacion no es vélida la multa se mantiene y termina el

proceso.
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Figura 16. Diagrama de flujo de procesos sistematizado prupuesto de convocatorias

= Proceso de administracidon financiera.

1. Pagos de obligaciones financieras mensuales
(a) El inquilino realiza el pago de la mensualidad de sus obligaciones
financieras.
(b) El inquilino envia el comprobante de pago a la tesorera.
(c) La tesorera verifica el comprobante de pago.

» Si el comprobante es valido se procede al siguiente proceso.
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* Si el comprobante no es valido se notifica via WhatsApp y se

finaliza el proceso.
(d) La tesorera selecciona la residencia del inquilino o propietario.
(e) El sistema verifica hasta que mes abond el inquilino en su anterior
pago.
* Si el inquilino tiene abonos anteriores el sistema coloca el mes

siguiente de manera automatica y se procede al siguiente paso.
= Si el inquilino no tiene abonos se procede al siguiente paso.
(f) Se registra el pago en el sistema.
(g) Se sube el comprobante de pago al sistema.
(h) Se genera una orden de pago.

(1) Se envia por correo electronico el respaldo de pago al inquilino o

propietario.
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Pagos de Obligaciones financieras
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Figura 17. Diagrama de flujo de procesos sistematizado prupuesto de pago de
obligaciones financieras mensuales

2. Pagos a proveedores

(a) El proveedor envia la factura a la tesorera.
(b) La tesorera verifica la factura.
= Si la factura es valida se procede al siguiente proceso.
» Si la factura no es valida se finaliza el proceso.
(c) La tesorera verifica si el proveedor esta registrado en el sistema.
» Si el proveedor esté registrado se procede al siguiente proceso.

* Si el proveedor no esta registrado se le registra en el sistema y se
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repite el proceso.
(d) La tesorera registra la factura en el sistema.

(e) Se sube la factura al sistema.

Pagos a Proveedores

Tesorera

Inicio

h 4

Recepcion de
la factura

;La factura
es valida?

Subir factura al
sistema

i Proveedor

registrado? i—» Registrar factura

¥

A

Mo

Registrar Proveedor

h 4

Figura 18. Diagrama de flujo de procesos sistematizado prupuesto de pago a
proveedores

3. Multas

(a) Se registra la multa en el sistema.
(b) Se suben evidencias de la multa al sistema.
(c) Se le notifica al propietario o inquilino la multa mediante la aplicacion
movil.
(d) El propietario o inquilino envia el comprobante de pago de la multa.
(e) La tesorera verifica el comprobante de pago.
= Si el comprobante es valido se procede al siguiente proceso.

» Si el comprobante no es valido se mantiene la multa, se le notifica

por la aplicacion movil el rechazo del pago y se finaliza el proceso.

(f) Se actualiza el estado de la multa en el sistema.
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(g) Se genera una orden de pago.

(h) El sistema envia por correo electronico el respaldo de pago al

propietario o inquilino.

Multas
Inicio
Fin
. 'Y
Enviar notificacion de
Registrar multa en el rechazo de pago por
sistema la aplicacion mavil
= Sube el comprobante
H Mo de pago al sistema
A
: i
) ) A
= Suben evidencias de - [P ————.
la multa & sistema CO'n_prorlJant > Actualiza el estado de Al T
valido? = la multa cobro
l A
Enviar notificacion de A
multa por la -
aplicacidn movil Envia por corren
electranico el recibo
2 .
= Propetario o inquilino
= recibe la notificacion b ¥
E . Recibe el recibo de Propetario o inquiino
a cobro recibe la notificacion
|-}
= Enviar comprobante
E. de pago |

Figura 19. Diagrama de flujo de procesos sistematizado prupuesto de multas

b. Arquitectura

Para el desarrollo de la propuesta se utilizo una arquitectura cliente-servidor. El cliente
permite a los usuarios interactuar con el sistema mediante la aplicacion movil y el
sistema web. En donde las personas que son parte de la directiva tendran acceso
al sistema web y los propietarios o inquilinos accederan unicamente a la aplicacion
movil. Por otro lado la API que estar alojada en el servidor se encargara de procesar
las peticiones de los clientes provenientes de la aplicacion moévil y el sistema web,
en donde se proveeran de servicios necesarios para satisfacer los requerimientos tal
y como se muestra en la Figura 20. Ademas de ofrecernos la conexion a la base de
datos para la persistencia de los datos. La base de datos la cual también se encontrara
alojada en el servidor, nos permitira almacenar y servir la informacion necesaria para
el funcionamiento del sistema. Por ultimo la API se conectard a los servicios de
almacenamiento de archivos de AWS S3 para la carga de archivos necesarios para el

sistema.
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Figura 20. Arquitectura del sistema

c¢. Prototipado

Con la finalidad de poder presentar a los usuarios finales una vista previa de como se
veran los sistemas y también como parte de la fase de la metodologia RAD se realizaron

prototipos de las interfaces de usuario del sistema web y la aplicacion movil.
Prototipo web

En la Figura 21 se muestra la vista de la pantalla de inicio de sesién web de los usuarios
miembros de la directiva en donde el usuario podra ingresar sus credenciales para
acceder al sistema y en el caso de ser necesario recuperar su contraseia a través de

su correo electronico.
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a Contrasena

9 Usuario

Qlvidé mi contrasefia

INGRESAR

Figura 21. Prototipo de inicio de sesion

Enla Figura 22 se muestra la vista de la barra de navegacion del sistema web en donde se
visualizan las opciones de menu disponibles para los usuarios miembros de la directiva
y en la parte inferior de la misma se muestra el nombre del usuario que ha iniciado

sesion asi como la opcidn de cerrar sesion.
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A" USUARIOS

@ rouss

[J cEcLOCALIZACION
) TIPOS CONDOMINGS
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AR womere [ cernrar sesion
‘G_. APELLIDO >

Figura 22. Prototipo de la vista del la barra de navegacion

Una vez iniciada la sesion se mostrara una vista de dashboard en donde se visualizara
informacion relevante para los usuarios miembros de la directiva dependiendo de quien
haya iniciado sesion, en el caso de la Figura 23 se muestra la vista del dashboard para
el administrador, en la Figura 24 se muestra la vista del dashboard para presidente y
vicepresidente y por ultimo en la Figura 25 se muestra la vista del dashboard para la

tesorera.
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B DASHBOARD

9 o I )/ 12 3
-‘ USUARIOS i # PASAJES TIPOS GONDOMINOS

TIFOS DE CONDOMINDS
W Frosictarias Bl inculins il Aoderace:

Figura 23. Prototipo de la vista del dashboard de administracion

M DASHBOARD

Ver como: Presigente -
Zona Azul Ocupados: X Total: X
TOTAL  c—
PARQUEADEROS
Zona Particular Qcupados: X Total: X
XXX X%
RESUMEN DEL MES
EVENTOS  SESIONES
oo o0

BN e i) e s et
W Loremn igsum daier sitamat

2

Lormm Loram Lorem Loram worem iorom  Lomm  Loem  dorem Loem Lorem locem Lommo o Loem

Figura 24. Prototipo de la vista del dashboard de presidencia
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B IDASHBOARD

Ver como: Tesorers  ~
Ingresos: 0000.005 & Ingresos: 0000.00 5 &
aBALANCE: 000.00 & 4 Mullas cobradas: 00005 A GBALANCE; 000005 4  Multas cobradas: 00.00S8 A
Egresos:; 0000008 W Egresos: 0000008 W
RESUMEN PERSONALIZADO
Tabla de ingreasos casuales/mensuales T, Limpiar bisquers I TS
. da33
Fecha de page Concepte Monto
asla
COD-000eKL e do/mmiazas e aliguzt MENSUAL 40000 K
COD-0000XX K a0/ mmasas KNG eUIsmca WEMSL 5 0000
Filtrar
« 4 ] 4 r *
Limpiar
Tabla de egresos mpiar busgueds I SRE] o, Gty
2 DATOS DEL FILTRO
COD-0000XE A fim a5 a8 NN 2hegiat S0 e BALANCE:
COD-OHOBNNE ‘ 1o frnir e Tineidur1 e | 300,00 . Ingresos:
K 1 2 3 4 -5 s o» Muitas cobradas:

Egresos:

Figura 25. Prototipo de la vista del dashboard de tesoreria
En la Figura 26 se muestra la vista de la administracion de usuarios en donde el

administrador podré visualizar, registrar, inhabilitar o editar la informacion y roles de

los demas usuarios.
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+ NUEVD Q, Buscar @

Cédula Nombres Correa Telatons N® Casa Acciones
1803834371 Alex Tigselema atigselema.@gmail cem 0987206537 278 o e
1803834371 Blex Tigseieamn atigselema.@gmall.com 0967205537 276 o o
1803834371 Alex Tigselema atigselemna.@gmail.com 0967205537 278 o e
180383437 . Alex Tigselena atigs el=ma_@qmail com | 0967205537 278 o o
1803634371 Alex Tigselema atigselema.@gmall.com 0967205537 278 o G
1803834371 Alex Tigselems atigselema.@gmall com 0967205537 278 o o
1803834371 Alex Tigselema atigselema.@amail.com 0967205537 278 — < o 6
180383437 . Alex Tigselenna atigsel=ma_@gmail com | 0967205537 278 G o e
1860383437 Alex Tigselema atigselema.@gmail cem 0967205537 276 o e

1803834371 Alex Tigsetems aligselema.@amail com 0967205537 78 o o

Figura 26. Prototipo de la vista de la administracion de usuarios

En la Figura 27 se muestra la vista del formulario para edicion o creacion de usuarios,
en donde el administrador podra ingresar la informacion necesaria y seleccionar el rol

que cumplird el usuario a ingresar o editar.
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Title
Mres Apolline

Lorem ipsurm dalor 51 amet Lorem |psum ook sit amet
0TER Reles

Leorerm s Qoior &1 amel | _ RolY. -

Telzfne * e idennficacion

Lerem Ipsum daior st amet [ exwanom | Lorem ipcur dalor sit amet

Aceptar Cancelar

Figura 27. Prototipo de la vista del fomulario para edicion o creacion de usuarios

En la Figura 28 se muestra la vista de la configuracion de la geolocalizacion en donde
el administrador podra editar la ubicacion de las coordenadas y el radio de aceptacion

mediante la visualizacion de un mapa del lugar en donde se daran lugar las asambleas.
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[ GEOLOCALIZACION

Infoermacién gecgrifica de la sala de = . 9 ean]
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o gances 9 Carscas A Q 2
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Figura 28. Prototipo de la vista de la configuracion de la geolocalizacion
En la Figura 29 se muestra la vista de la administracion de residencias en donde el

presidente o vicepresidente podran visualizar o desplegar el formulario de actualizacién

de residente de cada residencia.
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nt | RESIDENCIAS

Bropletario Facaje

Loredn ipsurm doloi 43t Bt anssa detfmmiaana ddfmmyfaaaa

ot Laram ipsumn golor sit Tells wristique dg/mmiaaaa aa/mmizaza
oo Lorem psum dolor =it Dignissim agestas ds/mmiaaaa dd/mmizasa
Lerem ipsum dolar s Utlamearper ac dofmimfasas defjmmfaasa
o4
= Larem ipeumm selor st Lagus g Aa/mmicasy aaimmizazs
S Lorem ipsum dolor sit Misi ut dd/mmiaasa ddimmizasa
Leram ipsum coior sit Vehiculs sempar dofmmfasaa dofmmyasss
ooT
Lararm [psum goio) sa Serm ma e suanh do/mmisass daimmisasa

Lorem ipsurn dolor sit Elnibh dd/mmisaza dd/mmfzsaa

Figura 29. Prototipo de la vista de administracion de residencias

En la Figura 30 se muestra la vista de la administracion de parqueaderos, en donde
mediante la representacion de un mapa del condominio el presidente puede visualizar
los grupos de parqueaderos por colores en donde los amarillos representan a los
parqueaderos particulares y los azules los de zona azul. Por cada grupo se desplegara
una vista emergente de los parqueaderos que forman parte de ese grupo junto con
su codigo de numeracion y su estado, en donde el presidente podrd seleccionar
un parqueadero y desplegar el formulario de cambio de residencia asociada a ese
parqueadero. En la parte superior se muestra una barra de navegacion para poder

cambiar a la vista de visualizacion de los tipos de parqueaderos Figura 31.
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Figura 30. Prototipo de la vista de administracion de parqueaderos

3 Estacionamientas % Tipos De Estacionamientos

Descripeion Acciones

Lorem Ipsum Purus Nunc In |

]
e

Figura 31. Prototipo de la vista de administracion de tipos de parqueaderos

En la Figura 32 se muestra la vista del formulario de cambio de residencia asociada a
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un parqueadero, en donde el presidente podra seleccionar un residente mediante una

tabla de busqueda Figura 33 y seleccionar la residencia que se asociara al parqueadero.

Administrar parqueadero

Al pargueadarn Estadn

PA - 00 OCUPADO

Cambiar Casa/Propietario
e 3

Figura 32. Prototipo de la vista del formulario de cambio de residencia asociada a un
parqueadero
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Mimera D Propietario

Purus Nunc in Lorem Ipsum

Ut Sallicitudin Ac Lorem Ipsum

Cambiar Casa/Propietario

Figura 33. Prototipo de la vista del formulario en la seleccion de residencia

En la Figura 34 se muestra la vista de la administracion de convocatorias en
donde el presidente o vicepresidente podran visualizar las convocatorias junto con la
informacion relevante de cada una, registrar o editar una convocatoria mediante un
formulario Figura 35, ademas de poder desplegar un menu de opciones en donde se
podra visualizar un pista previa de la convocatoria para ser descargada en formato PDF
Figura 36, finalizar la convocatoria, administrar la asistencia Figura 37 o administrar

las votaciones en el caso de ser una asamblea Figura 38.
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+ Nuevo ~ Abrir filtros

&« 1 2 2 4 5 » »
S ir"l':l‘"-n
Cddiga: CONV-A-00000 Chdigo: CONV-A-00000
oo Finsizade: ([0 rio pnsizaco: (1)
Fecha: dd/mm/aaaa Haora inicio: hivinm Fecha: dd/mmyjaasa Hora inicio: hivmm
Lugar: Augue scelerisque Lugar: Augue scelerisque
Creado por: Diam mellis vitae quam Creada par: Diam mollis vitas quarm
Ultima actualizacion: Massa massa ultricies odio Ultima actualizacidn:Massa massa ultricles odio

Asistieron: Qe stieron: 000 Asistieron: 000 No Asistieron: 000

@ Wer cony oo ual=) :
Lorem ipsum

1% CONV-A-00000 Codigo: CONV-A-00000
Tipe waco: [0 i rinaizaco: [T
Fecha: dd/mm/aaaa inicia: hhmm Fecha: ddimm/aaaa Hora inicio: hhi:mm
Lugar: Auguescelerisc Lugar: Augue scelerisque
Creado por: Diam malii: ‘Creadao por: Diam moliis vitas quam

Ultima ion: Massa Ultima actualizacidn:Massa massa ultricies odio

Asistieron: 000 No Asistieron: 000 Asistieron: 000 No Asistieron: 000

Figura 34. Prototipo de la vista de la administracién de convocatorias

Editar convocatoria
.
Lo lpsum dolor st amet Dictum usto
gy HOr de iicl

ddimmfaaas . hivmm adimmiaans nn

CADEN DEL DI

1 CORSECTETU fuISUE ul TEMpuS MO O STAaM 1P SORdiMentum Montys
2. Sapion wiputata i condimentum aligust nula,

MOTA: Alguet [psum burpis dignissim leo vivera donec penalious phareta tellus.

LA DIRECTIVA

Figura 35. Prototipo de la vista del formulario de de edicion o creacion de
convocatorias
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PORTAL DE LA VINA

Lorem ipsum

CONVOCATORIA
ASAMBLEA ORDINARIA
COD: CONV-A-000006&

La Diregtive del Conjunta Residencial "Partal de o Vifo” CONVOCA o tod@s los Condamin@s con eardcter obligatoris o lo ASAMBLEA ORDINARIA
que se llevard a cabo el dic 16 de moyo del 2024 0 los 23:01 en la Sede.

CADEM BEL DIA

T CORSERTETUT QUISUE Ul TEMPUS MOED 007 &TAM 10r1aF S0RdmEntum oneue.
2. Sapien wulputate i condimentum aliqust nula.

MWOTA: Alguet [psum burpi dignissim leo Wivera donac penalibus pharetra tellus.

LA DIRECTIVA

Figura 36. Prototipo de la vista de vista previa a la descarga de la convocatoria

88355-6342 ddjmm/aasa hhomm

F7S61-TE07 dd/mm/aana hh:mm & Edir

12981-8541 ddimin/aasa hh:mm & Editar

dejmm/azza hhumem & Editar

Egestas tincidunt tomar adfiin/anna B hEmm 2 Editar

Sed eleifend nuila ddjmm/aasa hhamm 2 Ediir

Velit eget pelie pes que 05881 Adfinin/aana hREmm & Editar

Eget sed auctor 23188-1430 ddjmm/aasa hhamm &£ Editar

A itae id 04027 -0702 ad/inin/aasa hhEmm & Editar

Figura 37. Prototipo de la vista de administracion de asistencias en asambleas
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Administracion de votos

+ Nuewo vote

 Actualizar

PREGUINTAZ

Larem ipsUm dolar sit amet consactetur Blanti pasuere vitae
arcu imperdiel ul,

PREGUMTA

Welil cras volulpal tellus id fermenium. Ulirices tortor mus
fermnentum quisque dictum |2ctus adipiscing pretiom.

PREGUMNTA:

taeulis risus lgula habitasse adio wulputate varius tempor vivamus
elit. Habitant 1ellus pulvinar weluipat scelorisque condimenwm
euismod a vitae nunc.

VOTOS TOTALES: O

WOTOS AFAVOR VOTOS ENCONTRA
o (1]

VOTOE TOTALES: 0

VOTOS A FAWOR VOTOS EN CONTRA
Q [+]

VOTOS TOTALES: O

VOTOS AFAVOR VOTOS EN CONTRA
o o

Rctivar votaciones

Ver detalles

Activar votactones

Ver detalles

Activar votaciones

Ver detalles

Eliminar

Figura 38. Prototipo de la vista de administracion de votaciones en asambleas

En tesoreria existen ingresos por tres conceptos los cuales son los ingresos casuales,

mensuales y las multas, en la Figura 39 se muestra la vista de la administracion de los

tipos de ingresos mensuales y casuales con las todas las opciones de administracion

como la creacion o edicion de cada uno de los registros Figura 40 y en la Figura 41

se muestra la vista de la administracion de los tipos de multas en donde también se

visualizan todas las opciones de administracion.
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(03 | TESORERIA

[ Tipos De Ingresos [ Tipos De Multa

— ‘j- jUE: . _

Barlade de paga

Idtempus guis | Faucibus vitas neque sed maurs £00,00 Lohortis consectatur 557 Editar il Inhabilitar
Phareira magna mas sa | Eget diam dictum slelfend nloh s00.00 o il £ Editar m

Libera habitasse in | Rigus cursus sic mo! bl massa 500,00 Mes uriaes j" Editar ) Habilitar

Hisd a convallis | Mirbi vestibulum i5us comemads lincasunt 506,00 Leo ey ¢/ Editar

oD
O e I
Mo adiplscing augus | 11 orcl pretium quisque sed 500,00 Egactas ogel
S | . G |
B gguasin) ¥ e ira i Ulltriees ifs 0 sl ES fetus faicbis 500,00 Pharatra id m l
Buls tincldunt In | Pretium quisqua vitse messa at s00.00 hung stiam # Editar I
Consoquat orei st | Nune: suscandisne adipissing dus nist 500,00 AUt nan f Editar

Figura 39. Prototipo de la vista de administracion de tipos de ingresos casuales y
mensuales

Editar tipo de Ingreso

Wattis amet bibendam morbl hendrent

Wiverra nis| faclisi in ligulz id mattis nulla ewismad,
Pulvinar uliricies soliitudin a vulputats integer facillisls
agel.

e X o

Figura 40. Prototipo de la vista del formulario de creacion y edicion de tipos de
ingresos casuales y mensuales
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| TESORERIA

[aTipos De Ingresos (B Tipos Do Multa
Deacripaidn

Id tempus guis Feueibus vitae negue Sed masurs V $00,00
Libere habitasse in V Rlsus cursus 51 morbi massa V 300,00 V

Hisl 3¢ convallis Mok v st lum risus commatio tinckdunt SUQW
it velit tincidunt Curahitur msecenas sursus Tempor iorm $00,00
R L i v v ira Ultrices in cormesllis netus Faucibus 00,00
Consoquat orci s HUNE s spensisse adipieing dus nisl $00,00 ) Habifitar .

Figura 41. Prototipo de la vista de administracion de tipos de multas

Tal como se muestra en la Figura 42 en los ingresos mensuales se visualizan los registros
de los pagos realizados por los propietarios o inquilinos de alicuotas o parqueaderos
azules junto con una imagen del comprobante de pago por parte de los mismos, para
la creacion o edicion de los registros se despliega un formulario Figura 43 en donde
se debe seleccionar la casa a la que se le va a realizar el registro del pago, en donde
se colocara de forma automatica el proximo mes a pagar y se podra colocar hasta que
fecha se realiza el pago, ademas de subir el comprobante de pago. Por ultimo en la
Figura 44 se muestra la vista del recibo de cobro de los ingresos mensuales la cual
puede ser descargada en formato PDF para su firma y envio al propietario o inquilino

en el caso de ser necesario.
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| TESORERIA

[EIMensuaies [T casuales 55 Muitas

v Abrir filtros

w:";;q . Descripeion ! p’:‘:;;:s Comprobants
CO0-0D00KX oo Mistions Mo siiar S 0N @
COD-0000EK 00z Mo Miostrar ddimminnes o @
COD-DODOXN 003 Aoty Mostrar @
COD-D0DDXN 0os Aliciiota Mostrar @

Figura 42. Prototipo de la vista de administracion de ingresos mensuales

Nuevo ingreso mensual

i+ Seleccionar una imagen

Figura 43. Prototipo de la vista del formulario de creacion y edicion de ingresos
mensuales
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Recibo de cobro COD-0000XX

PORTAL DE LA VINA —

Conjunto Resindecial AMBATO
RECIBO DE COBRO COD-0000XX

Casa: 00X [ Monto: 00 $

Sr (a): Pellentesque morbi sit mauris

Recibimos de usted la cantidad de: Vitae $
Por concepto de: Ipsum  correspondiente al mes/meses de mm/faaaa - mm/aaaa

Figura 44. Prototipo de la vista del recibo de cobro generado por el sistema

En el caso de las multas, son administradas de una forma muy similar a los pagos
mensuales salvo que no tienen un rango de fechas de pago, en la Figura 45 se muestra
el listado de registros de pagos de multas en los cuales se puede revisar el estado
de las mismas para verificar si estan pagadas o no, las evidencias de la multa y el
comprobante de pago por parte del residente. Para crear o editar un registro se despliega
un formulario Figura 46 en donde se selecciona la residencia que serd multada, el tipo de
multa, junto con la fecha de la infraccion, opcionalmente se pueden subir las evidencias
y el comprobante de pago si en el caso de que sea una multa que ya se ha pagado para
posteriormente generar un recibo de cobro de multa en formato PDF que ya se mostrd

en el proceso anterior Figura 44.
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| TESORERIA

[EMensuales [l casuales 55 wultas
v Abrir filtros

Tips Descripcian Evidencia  Comprobants

e multa

MLT-D0O0XX oot

MLT-D000XX 03 BN reancum Mostrar 0000 (& Mostrar
amet

AL T-0000 % 004 uratidur ducio’ crad Wostrar FCoda0 SIN PAGAR dfrnriaans Sin swidencia

MLT-0000XX ooz acilis in wittse Mostrar 100:00 |m ddifmmldaza @‘dnsuar

Y] A Ay N

Figura 45. Prototipo de la vista de la administracion de multas

Nueva multa

— e MONTO TOTAL: $

SIN PAGAR

+ Subir evidencias

Figura 46. Prototipo de la vista del formulario de creacion y edicion de ingresos
multas
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Para el registro de egresos en la Figura 47 se muestra la vista administradora de los
egresos en los cuales se pueden visualizar, registrar o editar los registros de los pagos
a proveedores o eliminarlos en caso de ser necesario. Posteriormente a este proceso se
tienen la administracion de los tipos de egresos Figura 48 y también la administracion
de los proveedores Figura 49 en donde en ambos casos se pueden visualizar, registrar,
editar o inhabilitar. Continuando con los egresos en la Figura 50 se muestra la vista
del formulario para edicioén o registro en donde se necesita seleccionar el proveedor,

el tipo de egreso, la fecha de la factura, el monto registrado en la factura, la factura o

comprobante expendida por el proveedor y una descripcion del egreso.

| TESORERIA

& Egresas Generales hProvesdores £ Tipos Da Egresas

Cadiga Tipa de egrasa Descripcion Provssdar o mproamis

COD-0000XX fraum wverr Mostra @
COD-0000KK st Mostrar Tincid s 500, fimmisana ﬁ
COD-DO00XX Vanius listejue Mosira tnet =it %00 dildmmiaaaa @
COD-D000XX Tireidun! o Mostra sem pinasel s 5 00 @ P

Figura 47. Prototipo de la vista de la administracion de egresos
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| TESORERIA

& Egresas Genarates hProvesdores B> Tipos Da Egrases

Hombre Descripcion

Eu elit & o torlon i vl magna greweda partitar Si

2gnid pharetrs, Si

Phassibis pellentzanue feiliss At 1 fRlgint s MASSA STl PIAHUM i3 Roh &1 5i

Figura 48. Prototipo de la vista de la administracion de tipos de egresos

| TESORERIA

& Egreses Generales ChProvesdors T Tipes De Egresos

Descripeion Direccion Teléfano  Pagina Web  Ackivo Accianes
878-1-173-094 | 4niea Wilkinson S S T I =heom si
B76-0-436-43 &y Dechow b= Ine ey Decikos lhcom Tl | @ o 5i
9878-0-7325 Wilfrad Brad T " e o £ M =D Fir b mfiza2 2aa-2c0a @ o si
376-1-140-35 Ioan Haa Wil and Sons 167 Som Roads, Sauth Jodn 30 ot can 72-504-6103 | =in pAgina si
Caillun 54717 weh

Figura 49. Prototipo de la vista de la administracion de proveedores
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Nuevo Egreso

Tipo de egresa Tipa de egreso

Seleccione un tipo Seleccione un proveedor
Fecha de compra Monto pagado

Descripcidn

Factura o comprobante de compra
= Seleccionar una imagen

Figura 50. Prototipo de la vista del formulario de creacion y edicion de egresos

Prototipo mavil

Para el inicio de sesion en la aplicacion movil tan como se muestra en la Figura 51 el
usuario debe proporcionar sus credenciales de acceso, ademds de también contar con

la opcion de poder recuperar la contrasefia mediante su correo electronico.
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INGRESAR

Olvidd mi contrasehia

Figura 51. Prototipo de la vista del inicio de sesion

En la parte inferior se puede ver la barra de navegacion con las opciones del ment de la
aplicacion Figura 52 en donde se visualizan las opciones de eventos, hogar, asambleas

y perfil.

Figura 52. Prototipo de la vista de la barra de navegacion
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Al iniciar sesion como primera vista se mostraran los eventos proximos a realizarse en
el condominio Figura 53los cuales pueden ser eventos sociales o eventos de asambleas,
adicionalmente se podra ver de una forma mas detallada la informacién de cada evento
como se muestra en la Figura 54 en donde se visualiza la fecha, hora, lugar y descripcion

del evento.

EVENTOS SOCIALES

Falis lpmantum et accumsan ok
Fecha y hora:
Dia, delimm/aaaa, rdmm

Elemantum nam dlam impardiet ultrisies.
Fecha y hora:
Dia. delimmiaaas, hrmm

Lugar; Consequat al risus vel urna,

Ao aanean toflus commada coolensgus

Facha y hora:
Dia, delimm/aaas, hmm

Lugar: Purus purus turpls mis semper,

Augue nudln ligula et volutpat
Facha y hora:
Dia, dedimm/aaas, hvmm

Lugar: Arcu @gestas nan vars cras

Lobortis dul posuere semper lacinia nibh
Fecha y hora:

Dfa, dmmiaaga, hxmm

G Q) &) G ¢

Lugas: Nisl runc risus commodo potentl merl

Figura 53. Prototipo de la vista de eventos préximos
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VOLVER

PORTAL DE LA VINA

EVEMTO S0CIAL

Facha y hora: Dis, dd/mmfaaas, ihmm
Lugar: Consaquat at nsus vel wna

INVITACION

i mattis.
ul.

Enim tames st at ut maurs donsec sagitts.

Figura 54. Prototipo de la vista detallada de un evento

En la seccion de asambleas se mostrara inicamente la asamblea que se dard lugar en el
dia actual Figura 55, en donde se podra visualizar la informacién mas relevante como
la fecha de inicio, la ficha limite para poder registrar la asistencia, el lugar en donde se
dard la asamblea y la opcion de poder registrar o votar en la asamblea.

En el caso de querer registrar la asistencia se mostrara la o las residencias asociadas al
usuario que ha iniciado sesion en donde tendra que registrar su asistencia por cada una
de sus residencias como se muestra en la Figura 56. También se mostraran en la parte
superior indicaciones a tomar en cuenta para el registro de asistencia en la asamblea.
Por otro lado en el caso de que se quiera votar en la asamblea se mostrardn las preguntas
a votar habilitadas por el presidente o vicepresidente en donde el usuario podra decidir
si esta a favor o en contra de la pregunta tal como se muestra en la Figura 57. Al igual
que en el registro también para las votaciones se mostrardn indicaciones en la parte

superior.
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Fecha: Dis, delfmim/sasa
Hora de inicio: R
Lusgar: Turpis at potent cras orci nis)

ASISTENCIA | VOTACIONES

Misl

Amet varius sapien ul blandit curabitur congue.
Lacus tempor sit faucibus id nisl tempor. Facilisis
at purus metus metus,

Adipiscing interdum est tellus lobortis integer
feuglat. Misl nisl fringills lacreet augue elementum
turpls nibh volutpat cursus,

Listado de casas a su nombre:

Casa: 00X Pasaje: Placerat fringllia
Asistencia actual: FALTA

REGISTRAR ASISTENCIA

Casa: 00X Pasaje: Fermentum enim
Agistencia actual: FALTA

REGISTRAR ASISTENCIA

Casa: 00X Pasaje: Porttitor nec
Aslstencia actual: PRESENTE

Figura 56. Prototipo de la vista del registro de asistencia en asambleas
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Misl morbl id VOLVER

ASISTENDTIA VOTACIONES

Amet varius saplen ul blandit curabitur congue.
Lacus tempor sit faucibus id nisl tempor. Facilisis
at purus metus metus,

Adipiscing interdum est tellus lobortis integer
feuglat. Misl nisl fringilla lacreet augue elementum
turpls nibh volutpat cursus,

Estado:  Sin Votar

Figura 57. Prototipo de la vista del perfil

Por ultimo el usuario podréa visualizar su perfil en donde podré ver su informacion

personal ademas de las opciones de cierre de sesion y cambio de contrasefia Figura 58.

Opciones

CAMEIAR CONTRASENA

Figura 58. Prototipo de la vista del registro de voto en asambleas
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3.5.3 Construccion

En la siguiente seccion se detalla la construccion de la propuesta de los sistemas de
administraciéon de condominios, en donde se detallan los procesos que se siguieron

para el desarrollo de los sistemas.
a. Backend

» Dependencias de la API. Las dependencias necesarias para el sistema de la API
se utilizd Maven como gestor de dependencias. En la Figura 59 se muestra el archivo
pom.xml en donde se establecierdn las dependencias necesarias para el desarrollo de la

API. El listado de todas las dependencias usadas en la API se detallan en el Anexo E.

Figura 59. Archivo pom.xml con las dependencias Maven de la API

» Configuracion de las propiedades de la API Para la configuracion de las
propiedades de la API se utilizd el archivo application.properties en donde se
establecieron las propiedades de conexion a la base de datos, el puerto en el

que se ejecutara la API, la configuracion del envio de mensajes via Simple Mail
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Transfer Protocol (SMTP), el archivo de configuracion de Firebase y las variables de
configuracion de los servicios de almacenamiento de archivos de Amazon Web Services

(AWS) Amazon Simple Storage Service (S3) como se muestra en la Figura 60.

*f=org.hibernate.dialect.Post as0LDialect

uto=-update

:portal -app-2b75b - firebase-adminsdk - sdht3-61ad20805c. json

Figura 60. Codigo de configuracion de propiedades de la API

» Configuracion de la seguridad de la API. Como parte de la configuracion de la
seguridad de la API se utiliz6 Spring Security en donde se establecierdn las reglas
de seguridad para el acceso a los puntos de entrada expuestos en la APi mediante
el uso de Json Web Token (JWT) como mecanismo de autenticacion y autorizacion.
Adicionalmente se configuraron los Cross-Origin Resource Sharing (CORS) para
permitir el acceso a la API desde la aplicacion moévil y el sistema web como se muestran

en la Figura 61.
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vice userDetailsSe erbetailsServicalmpll) ;

BCryptPasswordencoder||; |}

securityFilterChain(Htt Exception {

fig + corsConfig.configurationSource|corsConfigurationSource|

rizeHttpRequests(

authorize -+ authorize

reguestMatche permitALlL(
stMatch
requestMatchers{ " **").permitAl

requestiatchers (i ™

authenticated()
anyReguest () .denyAll{)

o nalingi
exceptionHandling -+ excepllionHandling

authern tionEntryPoint(({reques response ;. authException] -
response. sendeError(

Httpse

authException.getMessage|

accessDeniedHandler( (request sponse, \ccess!

response

.authenticationProvid )

videar())

.addFilterBeforei j EPEES thenticationFilter

cbuild();

atl 3 authenticationProvider() (
AuthenticationProvider provider DacAuthenticationProvider{ }
provider.setUsarDetallsService(userDetallsService]
provider swordEncoder (pa

pr

ationManager configuration)
configuration.getAuthenticationMma

ource. corsConi
cors CorsConfiguratior
.setallowedoriginPatternsiL
AllowedMethodsiListT.of(
zetAllowedHead

setAllowCredential

Figura 61. Cédigo de configuracion de seguridad de la API
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* Acceso y persistencia de datos. Para el acceso y persistencia de datos se utilizd
Spring Data JPA. Spring Data JPA es un proyecto de Spring que facilita la creacion
de tablas en la base de datos y la realizacién de operaciones CRUD (Create, Read,
Update, Delete) sobre las mismas. Para lograr esto Spring Data JPA hace uso del mapeo

objeto-relacional (ORM) de Hibernate.

Para la creacion de las entidades se utiliza la anotacion (@Entity para indicarle a Spring
que esa clase serd mapeada a una tabla en la base de datos. En la Figura 62 se
muestra una clase abstracta AbstractEntity que contiene los atributos comunes a todas
las entidades como el id, la fecha de creacion, la fecha de actualizacion y si estd activo
o no. En la Figura 63 se muestra una entidad con herencia de la claseAbstractEntity,
en donde se establecen los atributos y las relaciones con otras entidades para que sean

mapeadas en la base de datos.
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AbstractEntity ({

GenerationType.IDENTITY)
Long id;
2gtionTimes
Instant
ydateTimes
Instant upd

umn(columnDefinition = "boolean default true")

Boolean active;

defaultActive(){
(active == null){

active = Boolean.TRUE;

Figura 62. Cddigo de la clase abstracta base para las demas entidades AbstractEntity
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Figura 63. Cddigo de la entidad Income

Para los procesos CRUD se utilizaron repositorios que extienden de la interfaz
JpaRepository de Spring Data tal como se muestra en la Figura 64, en donde se definen
los métodos necesarios para realizar las operaciones de creacion, lectura, actualizacion
y eliminacion de los registros en la base de datos ademas de los métodos personalizados

que scan necesarios.
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Figura 64. Codigo de el repositorio para para entidad Income

Posteriormente a la creacion de todas las entidades se generd el siguiente diagrama

entidad-relaciéon como se muestra en las Figuras 65 y 66.
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Figura 65. Diagrama entidad-relacion de la base de datos (Parte 1)
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Figura 66. Diagrama entidad-relacion de la base de datos (Parte 2)
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» Configuracion y uso del almacenamiento de archivos en S3. Para poder usar
los servicios de almacenamiento de AWS S3 se creo una componente o bean de
configuracion en donde se establecieron las credenciales de acceso al usuario de AWS
y la region en donde se encuentra alojado el bucket de almacenamiento de archivos

como se muestra en la Figura 67.

ientconfig ¢

inits3client()

redentials new redentials

redentialsProvider (credentials))

build();

Figura 67. Cddigo de configuracion del almacenamiento de archivos en S3

Para poder realizar la carga y eliminacion de archivos en el bucket de almacenamiento
como se ve en la Figura 68, se cre6 un servicio en donde se establecieron los métodos
de carga en donde se reciben como parametros el codigo y el archivo a cargar, en este
método se genera un nombre Unico para el archivo y se procede a crear una peticion
de carga al bucket a través del método putObject de la instancia del bean inyectado
AmazonS3. Por otro lado el método de eliminacion recibe como parametro el nombre
del archivo a eliminar y se procede a realizar la eliminacion a través del bean inyectado

AmazonS3.
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. Dlenape, £

e, DlenName);

(multipartFile

Figura 68. Codigo del servicio de carga y eliminacion del archivo S3

*  Configuracion del motor de plantillas HTML FreeMarker y envio de correos
electronicos. Se debe crear un componente o bean para configurar el creador de
plantillas HTML para los correos electronicos en este caso usando FreeMarker como

motor de plantillas tal como se muestra en la Figura 69.
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Figura 69. Codigo de configuracion del motor de plantillas HTML para los correos
electronicos

Para el envio de correos electronicos se creo un servicio en el cual se establecen los
métodos necesarios para los envios de correos. Se necesita crear un modelo para que
¢éste sea mapeado en la plantilla HTML de FreeMarker, en la Figura 70 se muestra un
ejemplo de modelo y en la Figura 71 se muestra el uso de éste modelo en un método y

el envio de un correo electronico a un usuario en particular.

Figura 70. Cédigo de modelo para mapearlo en la plantilla HTML

Figura 71. Cédigo del método de envio de correo electronico para recuperar la
contrasefia
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* Configuracion de Firebase para el envio de Notificaciones Push y servicio de
envio de notificaciones. Para poder enviar notificaciones push a los dispositivos
moviles se debe configurar Firebase Cloud Messaging (FCM) en la API, para ello
se debe crear un componente o bean de configuraciéon en donde se estableceran las
credenciales de acceso a Firebase como se muestra en la Figura 72, dichas credenciales
se obtienen de un archivo Json que se descarga desde la consola de Firebase para
posteriormente referenciar su ubicacion en el archivo de configuracion de propiedades

como se mostro en la Figura 60.

1guration |

ceount().getInputStream() ) (

v Runtime

uilder( )

.getInstancel();

Figura 72. Cédigo de configuracion de Firebase para el envio de Notificaciones Push

En la Figura 73 se muestra como se crea un servicio para el envio de notificaciones
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push y como se actualiza el token de cada dispositivos mévil en la base de datos para

poder enviar notificaciones a un dispositivo en particular.

Figura 73. Codigo del servicio de las Notificaciones Push

» Calculo de la distancia de Haversine. Como parte de la funcionalidad de la

geolocalizacion se debe calcular la distancia entre dos puntos geograficos para poder
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determinar posteriormente si se encuentra dentro de un radio de aceptacion. Para este
calculo se necesitan las coordenadas del punto de referencia las cuales son almacenadas
en un archivo Json en el servidor, y las coordenadas del punto a calcular la distancia.
Posteriormente se aplica la formula de Haversine como se muestra en la Figura 74 y
se obtiene la distancia en metros. Por ultimo se compara la distancia obtenida con el
radio de aceptacion para determinar si el punto se encuentra dentro del rango o no tal

como se ve aplicada en el registro de asistencia en la asamblea en la Figura 75.

dLat = Ma

1. toRadl

Figura 75. Cédigo de método de registro de asistencia en la asamblea
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* Controladores. Parapoder exponer los puntos de salida o endpoints de la aplicacion
se deben crear controladores en donde se establecen las rutas y los métodos que se
ejecutaran segun el tipo de peticion que se realice y validando los roles de los usuarios

que realizan la peticion tal como se muestra en la Figura 76.

Body UsérUpdatera

Figura 76. Cddigo del controlador de usuarios

b. Frontend

Sistema web Administrativo
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* Dependencias del sistema. Para el desarrollo del sistema web Administrativo el
cual se construyd con Angular se necesito instalar dependencias mediante el gestor
de paquetes npm con el comando npm install <dependencia>. Estas dependencias se
encuentran en el archivo package.json como se muestra en la Figura 77. Entre ellas se

encuentran PrimeNg, PrimeFlex, Primelcons, quill, chart.js, ngx-print, entre otros.

"117,0.8",
: "r17.0.0",
't "A17.0.0",
"A17.0.0",
“A17.0.0",

"a17.3.6",

"A17.0.0",
: "a17.0.0",

npjsts "K7.0.8%,

"n4.4.2",

S ST R

il e A Bl

Pt

Ao 7 (et
okl D PN
"~7.8.0",

F: "Al,6.1",
: "A2.3.0",
'; "~@,14.2"

s "~2.1.0",

Figura 77. Archivo package.json con las dependencias del sistema web

» Configuracion de la aplicacion. Angular nos provee un archivo principal llamado
app.config.ts en donde se establecen los proveedores de servicios tales como el servicio

de animaciones, el de rutas, el servicio para realizar peticiones HTTP, el servicio de
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localizacion y el servicio de optimizacion de imagenes como se muestra en la Figura
78.

ApplicationConfig, LOCALE_ID } from '®angular/core’;

provideRouter } 'angular/router’;

routes } from './app.routes';
provideAnimations } f @angular/platform-browser/animations’;
provideHttpClient, withInterceptors } f

'@angular/common/http’ ;

import { authInterceptorInterceptor } from

'./core/interceptors/auth-interceptor.interceptor';

't { IMAGE_CONFIG, registerLocaleData } from '@angular/common’;
import es f 'Rangular/common/locales/es’;

registerlLocaleData(es);

ort let appConfig: AppficationConfig;
appConfig = {
providers: [
provideRouter(routes),
provideAnimations(),
provideHttpClient(withInterceptors([authInterceptorInterceptor])),
{
provide: IMAGE_CONFIG,
useValue: {

disableImageSizeWarning: true,
disableImagelLazylLoadWarning: true,

}.‘

provide: LOCALE_ID,
useValue: 'es-EC',

Figura 78. Archivo app.config.ts con la configuracion de la aplicacion

Adicionalmente es necesario configurar las rutas de la aplicaciéon en el archivo
app-routes.ts en donde se establecen las rutas de los componentes que se mostraran

en la aplicacion como se muestra en la Figura 79.
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{ Routes } from '®angular/router';
{ authGuard } from './core/guards/auth.guard’;

routes: Routes

path:

h: 'login',
loadComponent:

ogin/pages/main/main.component').then({m) = m_.Main

path: “home',
loadComponent:
'home/pages/main/main.component').then{(m) = m.MainCom
authGuard |,

Figura 79. Archivo app-routes.ts con la configuracion de las rutas de la aplicacion

= [Inicio de sesion. En la Figura 80 se muestra el cddigo del login en donde se
tomaran las credenciales del formulario de inicio de sesion y se enviaran al servicio
de autenticacion para que éste realize la solicitud a la API y asi el controlador de
autenticacion pueda validar las credenciales a través del método de autenticacidon
definido Figura 81 en donde se validan las credenciales y en el caso de ser validas
se generara un token JWT que serd enviado al cliente web para que este lo almacene en
el sesion storage y pueda ser utilizado en las demas peticiones mediante el interceptador

de peticiones HTTP definido en el sistema web Figura 83.
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login() {

.loginForm.valid) {
loginRequest: AuthLoginData = ft loginForm.getRawValue();
authService
.login(loginRequest)
.pipe()
.subscribe({
next: (jwt) = {
t storageService.saveAuth(jwt);
.router.navigate(['/home']);

error: (error) = {
s.storageService.clean();
(error.status = 481 || error.status = 484) {
this.messageService,add({
severity: 'error’',
summary: ‘Error',
detail: 'Usuario o contrasena incorrectos',
1
2 f
.messageService.add({
severity: 'error',
summary: ‘Error’,
detail: 'Error al iniciar sesiodn',

is.loginForm.controls).forEach((controf)
if (control.invalid) {
control.markAsDirty();
control.updateValueAndValidity({ onlySelf: true });

}

Figura 80. Codigo del inicio de sesion en el frontend
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login({AuthLc Data authLoginData) ({
ation authenticat N authentica
.authentic
Username vordAuthenticationToken |
authLoginData.dni(],

authLoginData.pas

(authentication.isAuthenticated() )
response

thentication.getPrincipal(),

rateToken(authLoginbata.dnil())

DOtvisti mi contronofio

@ Todos los derechos reservodos

Figura 82. P4gina de inicio de sesion
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st authInterceptorInterceptor: HttpInterceptorFn = (reg, next)

t jwt = inject(StorageService).getAuth();
f (jwt) {
req = req.clone(
{
setHeaders: {
Authorization: “Bearer ${jwt.token}®

1 next(req);

Figura 83. Cddigo del interceptor de peticiones HTTP en el sistema web

* Gestion de usuarios. Los usuarios del condominio unicamente podran ser
registrado por el administrador para lo cual se debe ingresar los datos personales
proporcionados por el usuario y se debe seleccionar el rol que tendra el usuario dentro
del condominio. Esta informacion sera enviada a la API en un cuerpo de tipo JSON para
que ésta pueda ser procesada y almacenada en la base de datos. Una vez registrado el
usuario podra ser visualizado en la tabla de usuarios en donde se podra editar o eliminar

el usuario tal como se muestra en la Figura 85.
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ResponseEntity<CustomResponse<?>> findAll

guestParam(defaultvalue = "") String search,
10,

"updatedAt”,

ion = Sort.Direction.D

. findAll (search, pageable);

Figura 84. Endpoint para obtener todos los usuarios

£, | UsuARIOS

Nombeas Apelidos

o

Figura 85. P4gina de gestion de usuarios

sRole( 'ROLE_AD

ateData user) {

eate(user

Figura 86. Endpoint para crear un usuario
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Editar usuarhy

Figura 87. Formulario de creacion y edicion de usuarios

* Gestion de geolocalizacion. El usuario administrador podra actualizar el punto de
referencia para la geolocalizacion de la asamblea en donde se podra visualizar un mapa
con la ubicacion actual y una circunferencia representado el radio de aceptacion. Para
la modificacién de éste punto de referencia se debe enviar la latitud, la longitud y el
radio de aceptacion en un cuerpo de tipo JSON a la API en donde se procesara ésta
informacion leyendo el archivo JSON del servidor y modificando sus valores tal como

se muestra en la Figura 88.

Figura 88. Método de actualizacion de la geolocalizacion en el API
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Figura 89. Pagina de gestion de geolocalizacion

* Gestion de residencias. El presidente o vicepresidente podra registrar en las
residencias el usuario representante de la misma para ello se debe enviar a la API el
id del usuario representante y el id de la residencia en un cuerpo de tipo JSON. La API
procesara esta informacion y actualizara el usuario representante de la residencia tal

como se muestra en la Figura 90.

JE_PRESIDENT')™)

Figura 90. Endpoint para actualizar el usuario representante de una residencia
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Editar residencid

Figura 91. Formulario de actualizacion de usuario representante de una residencia

» Gestion de parqueaderos. Como parte de la gestion de parqueaderos el presidente
visualizard un mapa con la ubicacion de los parqueaderos en grupos de dos colores en
donde los azules representan a los de zona azul y los amarillos a los particulares. Para
poder la casa asociada a un parqueadero se debe seleccionar el parqueadero de uno de
los grupos y seleccionar la casa a la que se le desea asignar el parqueadero, de esta
manera se enviaran a la API el id de la casa y el id del parqueadero. La API procesara
la solicitud y actualizard la casa asociada a ese parqueadero tal como se muestra en la

Figura 92.

ta data, L«

(data.
parking

parking

parkin 3 (resi f1r d(data.resid
park

parking) ;

Figura 92. Método de actualizacion de la casa asociada a un parqueadero en la API
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Figura 94. Formulario de actualizacion de la casa asociada a un parqueadero

» Gestion de incidentes. El control de los incidentes reportados por los guardias seran
gestionados por el presidente y vicepresidente los cuales se debera de proporcionar la
informacion reportada por el guardia y en el caso de ser necesario subir evidencias del
incidente. Para ello se debe enviar el id del guardia que reportd el incidente, el asunto
de incidente, una descripcion, el tipo de incidente y las evidencias en formato form-data
a la API tal como se muestra en la Figura 95. Estos incidentes registrados podran ser
actualizados en el caso de que se lleguen a solucionar o queden inconclusos para poder

generar un reporte del incidente tal como se muestra en la Figura 98.
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Figura 95. Endpoint para crear un incidente

© | cusmoui

=l Goarglas: & Actividades Incidentes

e s

Facha & hora Gu ™ Descripsion  Tipa de Incidents Extado

Figura 96. Pagina de gestion de incidentes

Editar Incidente

Figura 97. Formulario de creacion y edicion de incidentes
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ﬂ PORTAL DE LA VINA
<=t
INCIDENTE DE GUARDIANLA

Asunto: Chogue de dos vehiculos
Fecho & hosn del incidente: 01 b= junlo de! 2024 0 jas 1540

Guardia gua rparta; laes Sancher

Descrips el [eidente;

o e Tios WBHICUIDs G710 SOTMca oo CONTOTNiS Bor i 0 Oftd wWEeckdnd, |08 MAEeuins 03 s vehicios san TE-1731 y $0-1231
Ohs: caanne

Mo ncy ahsariaciones

Figura 98. Reporte de incidente

* Gestion de convocatorias. Para el registro de convocatorias se debe establecer la
fecha de inicio, de que tipo de convocatoria es ya que dependiendo de si es una asamblea
se podra establecer la fecha y hora limite para el registro de asistencia por parte de
los residentes mediante el uso de la aplicacion moévil, el asunto de la convocatoria y
una descripcion a cerca de los temas o actividades a tratar en la convocatoria. Esta
informacion sera enviada a la API en formato JSON para que ésta pueda ser registrada
y notificar a los demas residentes solo en el caso de ser una asamblea tal como se
muestra en la Figura 99. Adicionalmente se puede visualizar la convocatoria para ser
descargada en formato PDF para poder ser compartida en los grupos de WhatsApp tal

como se muestra en la Figura 102.
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API

B | CONVOCATORIAS

Rounion de directivos [jnte por revision del sistema web Pruaba y svoluncion del slstema wab y mauil

Codiga: CON-# 3 Codigo: CONV-A -DRODOE
Finalizodo:

Firalizo

Hers du inisia: 20100

ASISTIERDN: O HO ASISTIERON: 303

Figura 100. Pagina de gestion de convocatorias
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Editar convocatorio

Prumba ¥ avaiocian ol Sstemn weh y mavil Suda nol couto Acomaiea cedinana

ng

Nemal ot B F U

OROER DEL DiA:

1 Bakoda y Hismspa

@ Ciara y SSpatil po ans o |2 drkcse

MDA S il svCanctareerts PUSIIMBINE L Naihen o trd biges o s i £ 320 (vednks 503 raricahon)

L& TIRECTIVA

PORTAL DE LA VINA

PRUEBA Y EVALUACION DEL SISTEMA WEB Y MOVIL

CONVOCATORIA
ASAMELEA ORTMNARIL
CO0: CONY-A-O00002

Fer® CONVOEA o fndiEs los Conddminiis gon canioter oblgatonk o ki ASAMBLEA DRCINARIA qud 58
2N o Sage dal conjunio

Lt ERRECTHA

Figura 102. Vista previa a la descarga del comunidado de la convocatoria en PDF

» Gestion de asistencias en asambleas. Para las convocatorias que son asambleas
tendran habilitada la opcidon de poder administrar las asistencias, en donde se listaran
todas las residencias junto con la informacion de los residentes asociados a cada una de
ellas. Para el registro de asistencia manual se selecciona la casa y se coloca su estado
de asistencia y en el caso de ser necesario se puede registrar el nombre de la persona
que asiste representando esa residencia sin ser la persona asociada a ella. A la API
se le envia el id de la convocatoria, el id de la residencia, el estado de la asistencia y
opcionalmente el nombre de la persona que asiste tal como se muestra en la Figura 103.
Adicionalmente se puede obtener un reporte de las casas ausentes para poder realizar

su descarga e informar a los residentes por los grupos de comunicacion tal como se
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muestra en la Figura 105.

Attendan

jects.nonNull (data

rt

etSurnames() ) ;

participant.

participant. \ttenda

participant. tPartic

participan

part

participant);

Figura 103. Método del registro de asistencia manual en la API
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Listodo de osistentes

PRESEMTE

FaLTA

Huge Pt Rooriguss s B0 B L 2 FRESENTE
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Heserin Katnstine Grrein Rames FaLTA

Amanda Erigitte Almaisn Eyane THOA36TTEE sfharkn, UU0&E034 o l0s 060 Amangn Erigitte Almaida Eajafia PRESENTE

Naria gel Peer Alvarez deufiar B02RARET FALTA

Fruing Eiscboth Dizz Rodrigues B0257930 EALTA

S0 rewidente registads FALTA

0000000000

Einresidents registrada FaLTA

Figura 104. Pagina de gestion de asistencia en asambleas

ﬂ PORTAL DE LA VINA
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PRUEBA Y EVALUACION DEL SISTEMA WEB Y MOVIL
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LA DIRECTIVA

Figura 105. Reporte de inasistencias en la asamblea

* Gestion de votacion en asambleas. Para las convocatorias que son asambleas se
pueden registrar preguntas para que sean votadas por los residentes, en donde se
registrara las preguntas para lo cual solo es necesario proporcionar el enunciado de
la pregunta y enviarla a la API en formato JSON como se muestra en la Figura
106. Una vez registrada la pregunta se debe habilitar para que los residentes puedan
realizar la votacion a través de la aplicacion moévil, adicionalmente se podran ver mas
detalladamente los votos de cada pregunta 110, para lo cual se le debe enviar a la API

el id de la pregunta por la ruta tal como se muestra en la Figura 108.
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Administrocion de votos

Figura 109. Lista de preguntas de asamblea
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Pregunta: Esta usted de acuerdo con
impb los si prop por el X
vecino de la casa 276

Listedy che vatantes

1WO3BILITT Alex igracia Tiguslems Fachena AFAVOR

Figura 110. Listado detallado de votaciones de una pregunta de asamblea

* Gestion de ingresos mensuales. Para el registro de un ingreso mensual se debe
proporcionar el o los meses de abono, la residencia a la que se le registra el pago junto
con un comprobante de pago en formato de imagen, la fecha del pago y el monto se
calcula automaticamente segun el tipo de pago mensual tal y como se muestra en la
Figura 113. Esta informacion serd enviada a la API en formato form-data para que ésta

pueda ser procesada y almacenada en la base de datos tal como se muestra en la Figura
114.

m ﬁ 15 | TESORERIA

T Mensuoies & Coswobes e Muttas

COO-000020. i6 Akt Mewrr  £2000

COB-000M% 27 Alicusto Meatiur s2000 DaDef2024 2 unio del 2024 Jullc del 2024 Musties @ m
COD-0000ME 278 Pa-T Pornusodern Jonm Al Meatmp 2000 Dhma2024 2 o et 2024 ogosio det Hi24G Mnsires @ m m
onas2a2 1 Ay GZERE iy del 2024 o [ necive X e |

COD-000017 376 Atk Mesr 5 10.00

COD-0000YS 176 Ph-AD

8l 3024

COD-000GHS 276 Bl Prpuscden Zonm A Mesrar  S5000  ONDSIZONS 5 Fabrero der 2024 Junic det 2024 Mostrer m m
COD-0000T4 7 Allcuctn Westis 52005 OXDER0IL z marza del 2024 abeil del 2024 Musties @ @
COB-0O0NE 374 Alicupin Mewme  ST0.00  DEMa0MA 1 febrrro det 7024 febrard del 2004 Mntrer m &1 Wirningr

1 108 | pigings |5 regisios)  «

Figura 111. Listado de los ingresos de tipo mensual

125



required

iired

juired

n sort.Direction

> pageable) {

tIncomesByFiltersMonthly (type, from, to, residence, pageable);

Figura 112. Endpoint para listar los ingresos mensuales

Editar ingreso mensual

m 276 - Alex kgnocks Tigelema Pachieco MESES: 2 MONTO TOTAL: S20

Comprabanta oa paga

Figura 114. Endpoint para guardar un ingreso mensual

Gestion de multas. Para el registro de multas se realiza un proceso similar al de los
ingresos mensuales, salvo por la diferencia que este pago no tiene meses de abono ya

que es un pago unico, se debe proporcionar la residencia a que se le registra la multa,
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la cual puede estar o no pagada, junto con su comprobante en el caso de ser pagad, y
adicionalmente se pueden adjuntar evidencias tal y como se muestra en la Figura 117.

Esta informacion serd enviada a la API en formato form-data para que ésta pueda ser

procesada y almacenada en la base de datos.

= )

Tipo de multe Descripcion  Monts  Estode  Fechode pogo  Comprobonts do pogo Evidanclas

MLT-00000 ST o i |
MLT-000006 %
MLT-00000 T i o
ALT-D00002 s oo [
MLT-000001 o 2D

Figura 115. Listado de multas

= faindAllActive(

=) Long £
] Long

1 penaltyUsec dallAactive(type, from, to, residence, status, pageable);

Figura 116. Endpoint para listar las multas
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Editar multa

TOTAL:

o] Usnindabide do ios pmgquendens
&=

Figura 117. Formulario de creacion y edicion de multas

* Gestion de egresos. El registro de egresos se realizan proporcionando el concepto
del egreso, la fecha en la que se realizo el egreso, el monto del egreso y el comprobante
de pago en formato de imagen o en formato PDF, junto con el proveedor del servicio
o producto adquirido y el tipo de egreso tal y como se muestra en la Figura 120. La
informacion es enviado a la API en formato form-data para que ésta pueda ser procesada
y almacenada en la base de datos tal como se muestra en la Figura 121.

=] B oo

1 Ewaas Gatarulen O Provesdomss T Tipos da egrewas

Faotura/Comprobants

congaostz  fum i Mo ey sanca dufamnats y ¢«
OD-000001 s po— Securty sE000 olineEzi m

Figura 118. Listado de los egresos
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5, findAll (type. code, provider, from, to, pageable);

Figura 119. Endpoint para listar los egresos

Editar Egreso

FOCUU O comprobonss du compr

Figura 120. Formulario de creacion y edicion de egresos
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ResponseEntity<CustomResponse<?>> save |
juestParam String description,
~am BigDecimal amount,
“am Long paidDate,
"am Long type,
Param (required = =) Long provider,
@RequestParam MultipartFile paidiEvidence
I0OException, FileUploadException {
e . save (
w OutcomeCreateData/(

description,

amount ,
paidDate,
provider,
type,
paidEvidence

Figura 121. Endpoint para guardar un ingreso mensual

Aplicacion Movil

* Dependencias de la aplicacion. Para desarrollar la aplicaciéon movil se utilizaron
algunas dependencias extras de Capacitor como lo son el plugin de geolocalizacion,
el plugin de notificaciones push y el plugin de dispositivos para poder obtener la
informacion del dispositivo en donde se instala la aplicacion como se pueden observar
en la Figura 122. También se utilizo TailwindCss como libreria de estilos para el disefio

de la aplicacion.
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e "AYT.B.2,

*4.8.8%,

Figura 122. Dependencias de la applicacion movil hecha con lonic

* Configuracion de la aplicacion. Se debe configurar la aplicaciéon movil para que
se puedan realizar las peticiones a la API, para ello se debe establecer la URL de la

API en el archivo environment.ts como se muestra en la Figura 123, y adicionalmente
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configurar el archivo main.ts para colocar los proveedores de peticiones HTTP, el

proveedor de enrutamiento y los servicios de almacenamiento.

environment
production: true,

API_URL: 'https://www.api.portaldelavinia.com/portal/api/vl',
3

Figura 123. Configuracion de la URL de la API en la aplicacion movil

bootstrapApplication(AppComponent, {
providers: [
s: IonicRouteStrategy },
provideIonicAngular(),
provideRouter(routes),
provideHttpClient(withInterceptors([authInterceptorInterceptor]))

.[

provide: LOCALE_ID,
useValue: 'es-EC',
+
StorageService,
Storage,

Figura 124. Codigo del archivo de configuracion principal de la aplicacion movil

También es importante configurar Firebase para el envio de Notificaciones Push al
dispositivo, para ello se debe crear un servicio en donde se estableceran el registro
y los métodos de escucha de las notificaciones tal como se muestra en la Figura
125. Adicionalmente es necesario copiar el archivo JSON google.services.json de
Firebase en la carpeta android/app/src de la aplicacion movil y agregar en el archivo

variables.gradle la referencia al plugin de Firebase como se muestra en la Figura 127.
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y{devi

scribe({

ror updating de

', notification};

t PushNotifications.checkPermissions(

i

Figura 125. Codigo del servicio de Notificaciones Push en la aplicacion movil
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~ @y androd
> W9 .gradle
> B adea
v i app
> W@ build

SIC
grtignore
build.gradle
capacitor.build.gradle

{} google-services.json

@ proguard-rules.pro

Figura 126. Ubicacion del archivo google.services.json

ext
minSdkVersion = 22
compileSdkVersion 34
targetSdkVersion = 34
androidxActivityVersion ‘1.8.8"
androidxAppCompatVersion = '1.6.1
androidxCoordinatorLayoutVersion = '1.2.8'
androidxCoreVersion = '1.12.8
androidxFragmentVersion = '1.6.2'
coreSplashScreenVersion s

androidxWebkitVers

junitVersion = '4.13.2
androidxJunitVersion = '
androidxEspressoCoreVersion =
cordovaAndroidVersion = '10
firebaseMessagingVersion =

Figura 127. Codigo del archivo variables.gradle con la referencia al plugin de
Firebase

Finalmente en el archivo manifest.xml se debe establecer los permisos necesarios para
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el uso de la geolocalizacion y notificaciones push como se muestra en la Figura 128.

Figura 128. Codigo del archivo manifest.xml con los permisos necesarios

Inicio de sesion. Para el inicio de sesion el usuario debe proporcionar sus
credenciales las cuales seran enviadas a la API para que sean validadas y en el caso de
ser correctas generar un JWT que serd almacenando de manera local en el dispositivo

movil para ser utilizado en las demads peticiones a través de un interceptor.

T e

Contrasefia

INGRESAR

Olvide mi contrasefa

Figura 129. Pagina de inicio de sesion
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* Visualizar calendario. Los usuarios podran visualizar los eventos proximos al dia
actual y podran ver detalladamente cada evento. Para ello se toma la fecha actual desde
la API y se evaltian todos las convocatorias que sean de tipo asamblea y esta es enviada

como respuesta para obtener los eventos proximos a la fecha actual tal como se muestra

en la Figura 130.

TypelnAndbDateGresterThanEqual{f

Figura 130. Método para obtener las convocatorias proximas

T S

ASAMBLEAS

Prueba y evaluacidn del
sistema web y movil

Asamblea Ordinaria

Fecha: sabado, 071/06/2024
Hora de inicio: 20:00
Lugar: Sede del conjunte

Fecha & hora limite de asistencia:
4 20:20

sabado, 01/06/

Figura 131. Pagina de las proximas asambleas
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T A

VOLVER

PORTAL DE LA VINA

Prueba y evaluacion stema web y

mavil

ASAMBLEA ORDINARIA

Fecha & hora: sabado, 01/06/2024 20:00
Lugar: Sede del conjunto

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo y Bienvenida a los asistentes por
parte de |a Directiva

2. Prezentacion de la aplicacion movil por
parte del vecino de |a casa 276.

3. Votacion de aprobacion de la utilizacion
de los sistemas propuestos.

4. Clerre y despedida por parte de la
Directiva,

NOTA: Se solicita encarecidamente
Puntualidad. La Inasistencia dara lugar a
una multa de $20 (veinte dalares
americanos).

LA DIRECTIVA

Figura 132. Detalle de una asamblea

» Visualizar estado de las obligaciones financieras. En la Figura 134 se muestra
el codigo de los endpoints de la API para obtener las obligaciones financieras de un
usuario en particular, en donde se obtiene el id del usuario que ha iniciado sesion y se
envia en la ruta de las peticiones a la APl y esta devuelve un conjunto de listados en las
cuales se encuentran las los ultimos diez pagos realizados por el usuario tanto en multas
como en mensualidades, las multas sin pagar, y el estado por residencia del usuario en
el cual se encuentran el pago de alicuotas y el pago de parqueaderos azules en el caso

de que éste posea alguno tal como se muestra en la Figura 133.
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1158 H Il T Tl

Informacion General

VER ULTIMOS PAGOS
MENSUALES

VER ULTIMOS PAGOS DE
MULTAS

VER MULTAS SIN PAGAR

Informacion de de
adeudamiento

Caga ALICUOTAS PARQUEADERD
AZUL

PA1

sble Long id) (

Figura 134. Endpoints para obtener las obligaciones financieras de un usuario
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RRE-RLY | T T e

Ultimes diez pages mensuales VOLVER

Listado de pagos mensuales

Cadigo; COD-000002

Monto: 505

Concepto: Parqueadero Zona Azul
Fecha del pago: 02/06/2024

Codige: COD-000003
Monto: 405

Concepto: Alicuota

Fecha del page: 02/06/2024

Figura 135. Pégina de los tltimos pagos realizados por el usuario

101 W= S T

Multas sin pagar VOLVER

Adeudamiento General

!

Listado de multas

Caodige: MLT-000001

Monto: 205
Concepto: Usa indebido de los
parqueaderos

Fecha de |a infracclon
02/06/2024

Figura 136. Pagina de las multas sin pagar
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* Registrar asistencia. Como se muestra en la Figura 137 el se envia la ubicacion
actual del dispositivo moévil y el id del usuario que ha iniciado sesion y en un cuerpo
la latitud, longitud, la residencia a la que esta registrando como asistente y un el
identificador del dispositivo mévil para poder registrar la asistencia en la asamblea.
La API validaré la ubicacién a través del calculo de Haversine y en el caso de que la
distancia sea menor al radio de aceptacion se procedera a registrar la asistencia en la

asamblea tal como se muestra en la Figura 139.
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st coordinates awailt Geolocation.getCurrentPosition();
t deviceld g t Device.getId();

onst data: ConvocationParticipantAttendanceData =
latitude: coordinates.coords.latitude,
longitude: coordinates.coords.longitude,
residence: asistant.residence.id,

deviceld: deviceld.identifier,

ks

this.convocationService
.updateParticipantAttendance(asistant.id, data)
.subscribe({
next: (response) = {
toast.message = response.message;
toast.cssClass = 'success';
setTimeout(() = {
loading.dismiss();
toast.present();
}, 300);
this.getParticipants();
]
error: (error) = {
if (error.error) {
toast.message = error.error.message;
} else {

toast.message =

'Error al registrar asistencia. Intente nuevamente.';
¥
toast.duration = 3000;
toast.color = 'danger’;
setTimeout(() = {
loading.dismiss();
toast.present();
}, 300);

Figura 137. Codigo para registrar la asistencia en la asamblea
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Figura 138. Endpoint para registrar la asistencia en la asamblea

1205 M B T e D

Pruaba ¥ evaluacion dal sietsma wab y VOLVER

ASISTENCIA VOTACIDNES

Estimade usuario la aplicacién necesita el
permise de ubicacidn de su dispositive para
wverificar su asistencia fisica en la asamblea

En caso de tener problemas, por favor acercarse

@ la mesa de directivos para el registro manual
de su asistencia.

Listado de casas a su nombre:

Casa: 276 Pasaje: Cale Tucuman

Asistencia aclual: Presente

Figura 139. Pagina de asistencia en la asamblea

» Registrar voto. Como se muestra en la Figura 140, el registro del voto se realiza
enviando el id del usuario, el id de la pregunta, el voto, el identificador del dispositivo
movil y la ubicacion actual del dispositivo movil para poder registrar el voto en la
pregunta de la asamblea de una manera muy similar a como se realiza en el registro de
la asistencia. En este caso la API validard que el usuario que esta votando no sea un
inquilino y que tenga colocada la asistencia en la asamblea para poder registrar el voto

tal como se muestra en la Figura 141.
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pointlc

Figura 140. Método para registrar el voto en la asamblea

1206 W= O

Proaba ¥ evaluacion dal sistsma wab y VOLVER

VOTACIONES

Estimade usuario la aplicacién necesita el
permise de ubicacidn de su dispositive para
wverificar su asistencia fisica en la asamblea

En caso de tener problemas, por favor acercarse
2 la mesa de directivos para el registro manual
de su asistencia.

Listado de preguntas activas:

1ta: Esta usted de
acuerdo con implementar los
sistemas propuestos por el
vecino de la casa 276

10 &

A FAVOR EN CONTRA

Figura 141. Pagina de las votaciones de la asamblea
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3.5.4 Transicion

La transicion de la aplicacion a produccion se realizd en dos fases, la primera fase
fue la de pruebas de aceptacion en donde se validaron los criterios de aceptacion
definidos en las tablas a continuacion con las cuales los usuarios validaran las diferentes
funcionalidades tanto de la aplicacion moévil como de la web para que de esta manera
se asegure el cumplimiento de los requisitos definidos en la primera fase de la
metodologia y la segunda fase fue la de despliegue en produccion en donde se realizod

la configuracion de los servidores y se subio la aplicacion a produccion.

Tabla 21. Pruebas de aceptacion - Primera iteracion

N. Criterio Estado Usuario

1 Al iniciar sesion la pagina redirige a la seccion | Aprobado | Administrador
principal

2 Al cerrar sesion la pagina redirige a la seccion de | Aprobado | Administrador
inicio de sesion

3 Al recuperar la contrasefia, el sistema envia una | Aprobado | Administrador
nueva contrasefia valida por el correo electronico

4 Visualizacion de los wusuarios junto con su | Aprobado | Administrador
informacion personal, asi como sus roles y su

estado

5 Comprobar las funciones de crear, editar o | Aprobado | Administrador
inhabilitar usuarios

6 Comprobar la funcion de actualizar las coordenadas | Aprobado | Administrador

asi como el radio de aceptacion de la geolocalizacion

7 Comprobar la funcion de actualizar el usuario | Aprobado | Administrador
representante de una residencia

Tabla 22. Pruebas de aceptacion - Segunda iteracion

N. Criterio Estado Usuario

1 Visualizacion de los diferentes parqueaderos | Aprobado | Presidente
agrupados por colores seglin su tipo en un mapa
que represente las calles del conjunto habitacional

2 Comprobar la funcionalidad de actualizaciéon de | Aprobado | Presidente
residencia asociada con cada parqueadero

3 Visualizacion de todas las residencias del conjunto | Aprobado | Presidente
habitacional
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4 Comprobar la funciéon de actualizar al usuario | Aprobado | Presidente
representante de cada residencia

5 Comprobar las funciones de crear, editar o | Aprobado | Vicepresidente
inhabilitar de guardias

6 Comprobar las funciones de crear, editar o eliminar | Aprobado | Vicepresidente
las actividades de guardiania

7 Comprobar las funciones de crear, editar o eliminar | Aprobado | Presidente
los incidentes de guardiania

8 Al crear o editar una incidencia las imagenes se sube | Aprobado | Presidente
correctamente al sistema

9 Comprobar las funciones de crear, editar o eliminar | Aprobado | Presidente
las convocatorias

10 | Enlasasambleas se visualiza todo el listado de casas | Aprobado | Presidente
junto con sus representantes en el caso de tener

11 | Comprobar la funciéon de actualizar el estado de | Aprobado | Presidente
asistencia de una casa en la asamblea

12 | Comprobar la funcién de registrar la asistencia de | Aprobado | Presidente
una casa desde la aplicacion moévil

13 | En las asambleas comprobar las funciones de crear, | Aprobado | Presidente
editar, eliminar las preguntas de las votaciones

14 | Comprobar la habilitacion a votacion de las | Aprobado | Presidente
preguntas

15 | Comprobar el registro del voto por parte de los | Aprobado | Presidente
asistentes a través de la aplicacion movil

Tabla 23. Pruebas de aceptacion - Tercera iteracion

Criterio Estado Usuario
Visualizacion de los ingresos mensuales como | Aprobado | Tesorera
casuales junto con los meses pagados, fechas de
pago, numero de casa y comprobante de pago
Comprobar las funcionalidades de crear, editar o | Aprobado | Tesorera
eliminar ingresos mensuales y casuales
Visualizacion de las multas junto con el monto | Aprobado | Tesorera
a pagar, el estado del pago, nimero de casa,
evidencias y comprobante de pago
Comprobar las funciones de crear, editar o eliminar | Aprobado | Tesorera
multas
Al crear o editar una multa el sistema guarda | Aprobado | Tesorera
correctamente comprobantes de pago y evidencias
Comprobar las funciones de crear, editar, eliminar o | Aprobado | Secretaria
descarga en PDF los eventos sociales
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7 Al crear o editar un evento social con imagen se sube | Aprobado | Secretaria
correctamente al sistema

8 Al iniciar sesion en la aplicacion movil se redirige a | Aprobado | Propietario/Inquilino
la vista principal

9 Se visualizan los eventos sociales y asambleas | Aprobado | Propietario/Inquilino
proximas

10 | Se visualiza el estado financiero de las casas | Aprobado | Propietario/Inquilino
asociadas a cada usuario

11 | Durante la asamblea la asistencia es validad y | Aprobado | Propietario/Inquilino
registrada

12 | Durante la asamblea las preguntas a votar son | Aprobado | Propietario
visualizadas

13 | Durante la asamblea se registra y valida el voto a | Aprobado | Propietario
cada pregunta

14 | Durante la asamblea se visualiza el voto actual de | Aprobado | Propietario
cada pregunta

Para poder implantar el sistema en produccion se realizo la configuracion de una
instancia Elastic Compute Cloud (EC2) en AWS en donde se instalé un servidor
Amazon-Linux para el despliegue de la aplicacion web y un servidor Tomcat para el
despliegue de la API. También se requirié de un dominio para configurar los certificados
(SSL) y poder habilitar el protocolo HTTPS en la aplicacion web y la API.

En primer lugar es necesario crear un red virtual en AWS usando Virtual Private
Cloud (VPC) para poder configurar las instancias EC2 y los grupos de seguridad. A
continuacion se cre6 una instancia EC2 con Amazon-Linux y mediante la consola de
AWS se accedio a la instancia para poder copiar el ejecutable .jar de la API desarrollada
en Spring Boot. Una vez creado el build del sistema web se realizé la misma operacion
de copiar el contenido dentro del servidor EC2. Adicionalmente se se utilizo Route 53
para la configuracion del dominio y poder asignar el redireccionamiento del dominio
adquirido a la IP publica de la instancia EC2. Finalmente en la instancia de EC2 usando
la consola de AWS se instalo Nginx para poder configurar el proxy inverso y redirigir el
trafico del puerto 80 al puerto 8080 en donde se encuentra la API y el trafico del puerto
443 al puerto 80 en donde se encuentra la aplicacion web, y también se configurarén

los certificados SSL para habilitar el protocolo HTTPS con certbot.
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Figura 142. Administrador de VPC en AWS

Instancias (1} informarion C Estado de ta instancia ¥ Actinnes w Lanzar instanclas~ *
Qi T 1 @

ame o de 12 insts é.;. o . 0 ¥ 2 aritn ¢ ? -’ Zo dispor., D5 t

Figura 143. Administrador de EC2 en AWS

scp =i <ssh-key.pem> ec2-usera<ec2IPv4-public>

-i <ssh-key.pem> <local-resource> ec2-usera<

ec2IPv4-public>:/home/ec2-user

nohup java -jar PortalBackend-1.0.0.jar >
output.log &

Figura 144. Cddigo de copia de recursos y ejecucion del API en EC2
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Saving debug log to fvar/log/letsencrypt/letsencrypt.log

Found the following
Certificate Name: api.portaldelavinia m
Serial Number: 416e032411fd7ed40afc52aaa95d45b910d4f6
Fey Type: ECDSA

Domains: www.apl.portaldelavinia.com api.portaldelavinia.com

Expiry Date: 2024-08-25 0 2:16+00:00 (VALID: 87 days)

Certificate Path: /etc/letsencrypt/live/api.portaldelavinia.com/fullchain.pem

Private EKey Path: /etc/letsencrypt/live/api.portaldelavinia.com/privkey.pem
Certificate Name: portaldelavinia

Serial Number: 4c96 869£04c0d

Eey Type: ECDSA

Expiry Date: 2024-08 (VALID: 87 days)
Certificate Path: fetc/letsencrypt/live/portaldelavinia.com—-0001/fullchain.pem
m-0001/privkey.pem

Certificate Name: portaldelavinia.c

Serial Number: 3f£9f1d8bd&35£0d16e

Fey Type: ECDSL

Domains: portaldelavini om apil.portaldelavinia.com

Expiry Date: 2024-08 03:24:42+00:00 (VALID: 87 days)

Certificate Path: fe letsencrypt/live/portaldelavinia.com/fullchain.pem

Private Rey Path: /fe

Figura 146. Certificados SSL generados con certbot
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(limit: 1114}

main ‘S$remote_addr - $remote_user [$time_local] "$request" '
'Sstatus $body bytes_sent "Shttp referer™ '
'"Shttp_user_agent"™ "$http_x forwarded for"';

access_log /var/log/nginx/access.log main;
sendfile

tep_nopush

keepalive_ timeout

types_hash max size

include
default type

include /etc/nginx/conf.d/*.conf;

zerver |
server name api.portaldelavinia.com www.api.portaldelavinia

location / {
proxy pass http://localhest:8080;
proxy set_header Host $host;
proxy_ set_header X-Real-TP $remote_addr;
proxy_ set_header X-Forwarded-For $proxy add x forwarded for;
proxy_set_header X-Forwarded-Proto $scheme;

; ¥ managed by Certbot
/etc/letsencrypt/live/api.portaldelavini om/fullchain.pem; § managed by Cert
_key / letsencrypt/live/api.portaldelavinia.com/privkey.pem; # managed by Cer
rypt/options—ssl-nginx.conf; § managed b rtbot
ncrypt/ssl-dhparams.pem; § managed by Certbot

Figura 148. Archivo de configuracion de Nginx en la instancia EC2

3.6 Aplicacion de los cuestionarios TAM

Una vez terminado el ciclo de vida de la aplicacion con un resultado "exitoso" en las
pruebas de aceptacion en donde se evaluaron el cumplimiento de los requerimientos
y la funcionalidad de la aplicacion se procedio6 a aplicar los cuestionarios de Modelo
de Aceptacion de Tecnologia (TAM) para poder evaluar la percepcion de los usuarios
sobre la utilidad y facilidad de uso de la aplicacion en cada una de las aplicaciones

desarrolladas.
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3.6.1 Modelo TAM

Segun los autores en [32] describen al modelo TAM como un modelo el cual se enfoca
en analizar las tecnologias de la informacion y establecer la relacion con los factores

que condicionan la actitud del usuario hacia una tecnologia nueva y su uso.
a. Cardcterisiticas principales de TAM)

» Utilidad percibida (PU). En [33] se menciona que la utilidad percibida hace
referencia al grado en el que un usuario cree que el uso de un sistema especifico

mejorara su desempefio en el trabajo.]

» Facilidad de uso percibida (PEOU). Por otro lado en [32] menciona que la
facilidad de uso percibida hace referencia al grado en el que un usuario piensa que

el uso de una herramienta tecnolégica le lleva a un esfuerzo minimo.
b. Resultados del modelo TAM

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios TAM a los directivos del conjunto habitacional y a los residentes del
mismo. Ambos cuestionarios se aplicaron a través de formularios en linea y se

encuentran en los Anexos C1 y D1.

* Resultados del cuestionario TAM al sistema web. Los resultados recogidos de
las encuestas aplicadas a los cuatro miembros de la directiva y dos miembros
representantes de los pasajes del conjunto habitacional se muestran en las Figuras 149

y 150.
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Figura 149. Resultados del PU de la encuesta TAM al sistema web
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Figura 150. Resultados del PEOU de la encuesta TAM al sistema web
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Tabla 24. Resultados PU/PEOU-TAM web

Resultados Utilidad percibida (PU)

Cédigo | Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente Media
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

PU1 0 0 0 1.332 3.335 4.667

PU2 0 0 0 1.332 3.335 4.667

PU3 0 0 0 0.668 4.165 4.833

PU4 0 0 0.501 0.668 3.335 4.504

Media Total (PU) 4.6678
Resultados Facilidad de uso percibida (PEOU)
PEOU1 | 0 0 0 2 2.5 4.5
PEOU2 | O 0 0 1.332 3.335 4.667
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PEOU3 | 0 0 0 2 2.5 4.5
PEOU4 | 0 0 0 1.332 3.335 4.667
Media Total (PEOU) 4.5835

Basandonos en los datos recabados dela encuesta TAM del sistema web, donde la

utilidad percibida promedio alcanz6 4.6678 y la facilidad de uso percibida fue de

4.5835, es claro que los usuarios de la directiva del conjunto habitacional valoran

altamente tanto la utilidad como la facilidad de uso de la aplicacion web.

* Resultados del cuestionario TAM a la aplicacion movil. Los resultados recogidos

de las encuestas aplicadas a ciento seis residentes tanto propietarios como inquilinos

del conjunto habitacional se muestran en las Figuras 151 y 152.
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(a) Resultados PU1
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(c) Resultados PU3
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(b) Resultados PU2
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@ Neutral

® En desacuendo

@ TolEments =0 desacuerda

(d) Resultados PU4

Figura 151. Resultados del PU de la encuesta TAM a la aplicacion movil
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Figura 152. Resultados del PEOU de la encuesta TAM a la aplicacion moévil

Tabla 25. Resultados PU/PEOU-TAM modvil

Resultados Utilidad percibida (PU)

Coédigo | Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente Media
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

PU1 0 0.018 0.141 0.98 3.49 4.629

PU2 0 0 0.084 1.736 2.69 451

PU3 0 0 0.141 1.7 2.64 4.481

PU4 0 0 0.171 1.244 3.065 448

Media Total (PU) 4.525
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Resultados Facilidad de uso percibida (PEOU)
PEOU1 | 0 0 0.114 1.396 3.065 4.575
PEOU2 | O 0 0.171 1.432 2.926 4.529
PEOU3 | O 0 0.114 1.396 3.065 4.575
PEOU4 | O 0 0.084 1.736 2.69 4.51
Media Total (PEOU) 4.54725

Con los resultados recopilados de la encuesta TAM sobre la aplicacion moévil, donde la
utilidad percibida promedio fue de 4.525 y la facilidad de uso percibida fue de 4.54725,
es evidente que los residentes del conjunto habitacional valoran altamente la utilidad
y la facilidad de uso de la aplicacion moévil. Estos datos sugieren claramente que la
aplicacion es considerada como una herramienta valiosa y facil de utilizar por parte de
los usuarios del complejo residencial.

Por lo tanto se concluye que el proyecto de investigacion ha sido un éxito en términos
de la percepcion de los usuarios sobre la utilidad y facilidad de uso de la aplicacion

web y movil desarrollada para la gestion de un conjunto habitacional.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El presente trabajo de titulacion se desarrolld con el objetivo de proponer una
solucién tecnologica que permita mejorar la gestion de la administracion del Conjunto
habitacional “El Portal de la Vifia”, a través de la implementacion de un sistema web
y mévil que permita a la directiva y a los residentes gestionar de una manera mas agil
y cdmoda los procesos administrativos, asi como proporcionar un acceso mas rapido a

la informacion del conjunto habitacional.

* Con la ayuda de las entrevistas y encuestas se pudo identificar los problemas
principales que enfrentaba la directiva del conjunto habitacional, con lo cual
se logrd proponer una solucion tecnolodgica que permita mejorar la gestion y
el acceso a la informacion. La entrevista con el presidente de la directiva fue
en mayor parte la que permitid identificar los problemas administrativos, tales
como la deficiencia en la toma de asistencia en las asambleas, la dificultad de
acceder a la informacion de las obligaciones financieras de los residentes y la
mala organizacion de la informacion de los parqueaderos. Con estos problemas
analizados se pudo evidenciar la necesidad de tener un sistema que permita

gestionar de manera eficiente la informacion del conjunto habitacional.

» El uso de frameworks de desarrollo ha demostrado que son herramientas que
permiten acelerar el proceso de desarrollo de software, ya que proveen de un
marco de trabajo ya definido con el cual se puede agilizar de forma considerable
el desarrollo de cualquier software, ademdas de que existe una gran cantidad de
documentacioén y una comunidad activa que puede ayudar a resolver problemas
que se presenten durante el desarrollo. Sin embargo, la eleccion del framework
adecuado dependera de las necesidades del proyecto y de la experiencia de las

personas involucradas en el desarrollo.

» La metodologia de desarrollo de software debe ser seleccionada de acuerdo a la
naturaleza del proyecto, ya que depende directamente de los requerimientos y del
equipo de trabajo. En el caso particular de este proyecto se pudo observar que

el uso de una metodologia agil como RAD permitid tener un desarrollo rapido
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y con la participacion activa de los usuarios, lo cual permitio tener un producto

final que cumplio con las necesidades y expectativas del cliente.

* La implementacion de las validaciones mediante el uso de la geolocalizacion
junto con el calculo de la distancia de Haversiné demostraron ser unas
herramientas utiles para verificar la ubicacion de los residentes durante las
asambleas. Esta estrategia ha tenido un impacto positivo en la confiabilidad del
proceso de asistencias y votaciones, previniendo el mal uso de la aplicacion y

garantizando la autenticidad de los datos durante las sesiones de asamblea.

= El uso de encuestas TAM permitieron evaluar la percepcion de los usuarios sobre
la aplicacion movil y web, lo cual permitié identificar los aspectos positivos y

negativos de la aplicacion.

4.2 Recomendaciones

= Se recomienda que la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la Vina”
realice una capacitacion a los residentes sobre el uso de la aplicacion movil y
web, con el fin de que puedan aprovechar al maximo las funcionalidades que

ofrece el sistema.

= Se sugiere llevar a cabo una concientizacion a los residentes por parte de
la directiva, para que se utilicen las herramientas tecnologicas de manera
responsable, ya que el uso innecesario puede conllevar a un incremento de costos

en los servicios implementados de AWS.

* Dada la importancia de la informacién que se maneja en el sistema, se
recomienda realizar respaldos de manera periodica de la base de datos, con el
fin de evitar la pérdida de informacion en caso de que ocurra algun fallo en el

sistema.

= En consideracion de la informacion que se maneja en el sistema, se sugiere una
integracion con el sistema actual de control de tarjetas de acceso, con el fin de

tener centralizada toda la informacion y evitar el uso de multiples sistemas.
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* AWS provee una gran cantidad de servicios por lo cual se recomienda tener
un conocimiento minimo a cerca de esta plataforma, ya que el uso de servicios
innecesarios puede conllevar a una mayor inversion de recursos y, por lo tanto,

a un incremento en los costos.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de entrevista a la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la

Vina”

Tabla A1. Guia de entrevista a la directiva del conjunto habitacional “El Portal de la

Vifia”

N. Pregunta Respuesta | Observacion

1 (Cuales son sus funciones administrativas o financieras como
parte de la directiva?

2 (Coémo miembro de la directiva tiene alguna funcion extra que
la realice de forma extraordinaria como parte de su iniciativa?

3 (Qué reportes, documentos o certificados entrega como parte
de directiva y con qué informacion?

4 (Cudl es el proceso actual para la adquisicion de un
parqueadero tanto particular como de zona azul y en el caso de
requerir alguna informacion o documento, existe la posibilidad
de poder entregar alguno de manera digital?

5 (De que manera se lleva el registro de los parqueaderos?

6 (Cuales es el proceso actual para la adquisicion de servicios de
proveedores (guardiania, internet, jardineria, etc.)?

7 (De qué manera se lleva la contabilidad del conjunto
habitacional y que reportes se suelen presentar y con qué
informacion?

8 (De que manera se comunica a los residentes del condominio
eventos sociales o convocatorias de asambleas?

9 (Cual es el proceso actual para el registro de asistencia y las
votaciones en las asambleas?

10 | (Cuéando una residente falta a una reuniéon de asamblea que
penalizaciones o multas recibe?

11 | ;/Qué problemas o inconvenientes han tenido con los procesos
administrativos o financieros actuales?

12 | (Actualmente como funciona el buzdn de quejas/sugerencias?

13 | ;Dénde manejan la informacion de los pagos (multas,
alicuotas, parqueaderos, etc.), asambleas, eventos sociales,
pagos a proveedores y demas informacion importante?
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Anexo B. Encuesta de necesidades a los residentes del conjunto habitacional “El

Portal de la Vina”

Tabla B1. Encuesta de necesidades a los residentes del conjunto habitacional “El

Portal de la Vina”

Pregunta

Respuesta

(Cree usted que el proceso actual para obtener la informacion
de las obligaciones financieras (pagos, multas, etc.) de su

domicilio es eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de

desacuerdo

acuerdo ni en

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(,Con que frecuencia solicita la informacion de las obligaciones

financieras (pagos, multas, etc.) de su domicilio a tesoreria?

Por lo menos una vez al mes

Dos veces al mes

Tres veces al mes

Cuatro veces al mes

Mas de cuatro veces al mes

(Cree usted que el proceso actual para el registro de asistencias

durante la asamblea es eficiente en términos de tiempo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Considera usted que el conteo actual de las votaciones durante

las asambleas es transparente y eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Ha experimentado retrasos en la entrega de los comprobantes

de pagos?

Si

No
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(Con que frecuencia olvida que el pago de alicuotas de su

domicilio esta por vencer?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

(Con que frecuencia ha wutilizado el buzén de

quejas/sugerencias?

Nunca lo he usado

Al menos una vez al mes

Dos veces al mes

Tres veces al mes

Mas de tres veces al mes

(Considera usted que los medios actuales (whatsapp/pizarron
en la garita) que utiliza la directiva para publicar comunicados

son eficientes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

cn

(Preferiria utilizar una aplicacion movil que le permita revisar
la informacion de las obligaciones financieras de su domicilio,
el registro de su asistencia y voto durante las asambleas, se le
envien notificaciones recordandole los pagos por vencer o que

ha sido multado por alguna infraccion?

Si

No
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Anexo C. Encuesta TAM del sistema web administrativo

Tabla C1. Encuesta de aceptacion TAM #1

ENCUESTA DE ACEPTACION TAM SISTEMA WEB

En una escala de Likert indique su grado de aceptacion con las siguientes

ponderaciones:
1 2 3 4 5
Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
PU Utilidad Percibida
PUI El sistema facilita las tareas de gestion del conjunto residencial
PU2 Mejora la eficiencia en las operaciones diarias del conjunto residencial
PU3 Proporciona informacion relevante para la toma de decisiones
PU4 Mejora la calidad de vida/comodidad para los residentes
PEOU Facilidad de Uso Percibida
PEOU1 Es facil aprender a utilizar el sistema de gestion residencial
PEOU2 La navegacion por el sistema es clara y logica
PEOU3 El disefio de la interfaz es intuitivo y amigable
PEOU4 Es comodo interactuar desde diferentes navegadores web
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Anexo D. Encuesta TAM de la aplicacion movil

Tabla D1. Encuesta de aceptacion TAM #2

ENCUESTA DE ACEPTACION TAM APLICACION MOVIL

En una escala de Likert indique su grado de aceptacion con las siguientes

ponderaciones:
1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
PU Utilidad Percibida
PUI La aplicacion ofrece informacion relevante sobre proximos eventos en el
conjunto residencial
PU2 Las notificaciones de pagos son claras y faciles de comprender en la
aplicacion.
PU3 La opciodn de votaciones dentro de la aplicacion es util y accesible.
PU4 La aplicacion mejora la interaccion y la comunicacion entre los
residentes.
PEOU Facilidad de Uso Percibida
PEOU1 Es sencillo navegar por la aplicacion para encontrar la informacion
deseada.
PEOU2 El disefio de la aplicacion es intuitivo y facil de comprender.
PEOU3 La aplicacion ofrece una experiencia comoda al interactuar desde
distintos dispositivos moviles.
PEOU4 La funcion de votacion en la aplicacion es facil de usar y comprender.
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Anexo E. Dependencias de la API

g.springframework

ing-boot-sts

d=io. jsonw
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*ingframe
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