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RESUMEN EJECUTIVO

Los nomadas digitales representan en la actualidad un segmento de mercado que,
promete el desarrollo de los destinos turisticos, pero requieren que los servicios se
adapten a necesidades especificas para asegurar una buena permanencia. Es asi
como, la presente investigacion tuvo como propoésito analizar la adaptacion de los
servicios turisticos al turismo laboral con énfasis en los ndomadas digitales para
distinguir las areas de mejora en cuanto al servicio mediante la investigacién en
Bafios de Agua Santa. Para ello, se utilizé una metodologia con enfoque cualitativo,
en donde los datos se recolectaron para la variable independiente a través de fichas
de observacion aplicadas a seis establecimientos turisticos para analizar la respuesta
del servicio ante la demanda y para la dependiente mediante guias de entrevista para
la caracterizacion del turismo laboral e identificacion de las expectativas y demandas
especificas de los nomadas digitales como practicantes del turismo laboral enfocada
a miembros del GADBAS vy servidores turisticos. Por ello, los resultados fueron
principalmente que los servicios turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas en el
canton se estan adaptando a las necesidades de los némadas digitales, aunque hay
areas de mejora, como la inclusion de espacios de trabajo y bienestar. El turismo
laboral se desarrollard en la zona gracias a la conectividad existente, infraestructura y
oferta diversa de servicios. Con lo mencionado, se pudo concluir que, Bafios tiene
potencial para el turismo laboral, pero necesita mejorar el servicio, infraestructura y

fortalecer la promocion para asegurar un crecimiento competitivo de este segmento.

PALABRAS CLAVE: NOMADAS DIGITALES, SERVICIO DE
ALOJAMIENTO, SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, ADAPTACION,
NECESIDADES ESPECIFICAS
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ABSTRACT

Digital nomads currently represent a market segment that promises the development
of tourist destinations, but require that tourism services are adapted to specific needs
to ensure a good permanence. Thus, the present research had as a reason to analyze
the adaptation of tourism services to labor tourism with emphasis on digital nomads
to distinguish areas for improvement in terms of service through research in Bafios
de Agua Santa. For this, a methodology with a qualitative approach was used, where
data were collected for the independent variable through observation sheets applied
to six tourist establishments to analyze the service response to the demand and for
the dependent variable through interview guides for the characterization of labor
tourism and identification of the expectations and specific demands of digital nomads
as practitioners of labor tourism focused on members of GADBAS and tourist
servers. Thus, the results were mainly that the tourism services of accommodation
and food and beverage in the canton are adapting to the needs of digital nomads,
although there are areas for improvement, such as the inclusion of workspaces and
wellness. Work tourism can be developed in the area thanks to the existing
connectivity, infrastructure and diverse offer of services. With the aforementioned, it
was concluded that Bafios has potential for labor tourism, but needs to improve
service, infrastructure and strengthen promotion to ensure competitive growth of this

segment.

KEYWORDS: DIGITAL NOMADS, LODGING SERVICE, FOOD AND
BEVERAGE SERVICE, ADAPTATION, SPECIFIC NEEDS
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CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Investigaciones antecedentes

Para la realizacion del presente trabajo se tomaron como argumento algunas
investigaciones significativas. Se incluye entre ellas la contribucién de Ortiz et al.
(2023) cuyo articulo de investigacion cientifica se denomina ‘‘Los servicios
turisticos y el imaginario del turista, caso de estudio Ambato’’, tuvo como objetivo
caracterizar el imaginario del turista proyectado en los destinos y la oferta turistica.
En lo que corresponde a la metodologia, la investigacion adopta un enfoque mixto;
es cuantitativa al contar con datos estadisticos y cualitativa al analizar los resultados
a través del entendimiento del fenémeno turistico. Es asi como, tiene un alcance
descriptivo y fenomenologico. Entre los resultados conseguidos por los
investigadores se destaca que los destinos mas atractivos en el imaginario del turista
son Estados Unidos y México en el contexto latinoamericano, mientras que Turquia
destaca en relacion con el turismo en Europa. En conclusion, se llegd a determinar
que la decision de viajar se basa en la proyeccion del destino en diversas areas como
politica, social, ambiental, econdmica, cultural y de seguridad, que constituyen los
elementos que configuran el imaginario del turista y afectan directamente la oferta de

un espacio geografico especifico.

Asimismo, el aporte de Marchan et al. (2023) con el articulo ‘‘Estudio de la calidad
de los servicios turisticos y seguridad turistica en Huanta, Per’’’, mismo que tuvo
como objetivo medir cudl es la situacion de los dos aspectos en el distrito de Huanta.
Esta investigacion aplico una metodologia con enfoque mixto para evaluar la
satisfaccion del turista en cuanto a la calidad del servicio recibido y el nivel de
seguridad que siente el visitante al momento de desarrollar la actividad turistica en
Huanta. Entre los resultados adquiridos en mencionado articulo, se tiene que el 73%
de los encuestados considera que la calidad de los servicios turisticos no es

1



satisfactoria, mientras que el 53,1% cree que la seguridad turistica es insuficiente.
Como conclusion, los hallazgos representan un eje de partida para determinar los
problemas que afectan al turismo en la zona, con el objetivo de mejorar los

parametros de la industria turistica en el distrito.

Por otra parte, se tomd como ayuda una investigacion realizada por Astudillo et al.
(2023) con el tema ‘‘Percepcion de la calidad de los servicios turisticos en areas
rurales: caso Cuenca- Ecuador’’. La cual, tuvo como objetivo analizar las
percepciones de la calidad del servicio de los turistas que visitaron las areas rurales
de la ciudad de Cuenca, Ecuador como complemento de la oferta turistica de este
destino- patrimonio cultural de la humanidad. La metodologia utilizada fue mixta al
contar con un analisis descriptivo y cifras estadisticas para evaluar la calidad del
servicio a magnitud de destinos. Dentro de los resultados se evidencian cinco
dimensiones de calidad, es decir, empatia, capacidad, fiabilidad, seguridad y
tangibilidad. Asimismo, se valido la estructura factorial obtenida, demostrando que,
los indices de calidad del modelo presentaron un ajuste apropiado. Y, finalmente se
lleg6 a la conclusidon de que, es sumamente importante la mejora de la atencion al
cliente y la infraestructura para potenciar la calidad del servicio, asi como la

necesidad de politicas que, impulsen la satisfaccion del turista.

En esa misma linea, se consider6 la investigacion denominada ‘‘Impactos
econdmicos del turismo en proveedores de servicios turisticos a nivel mundial: Una
revision sistematica’’ de los autores Condori & Flores (2023), en donde el objetivo
fue identificar el impacto turistico internacionalmente, dandole mayor atencion al
desenvolvimiento de los servicios turisticos como eje primordial en la cadena y
estructura de los espacios turisticos. Este estudio tuvo como fundamentacion
metodologica PRISMA, misma que, contribuyd a la construccion de revisiones
sistematicas al ahondar en teorias existentes a través de una revision planificada y
organizada. Es asi como, se obtuvieron de resultados que, el turismo genera huellas
positivas en servidores turisticos de varios sitios como alojamientos, alimentos y
bebidas, entre otros; destacdndose los emprendimientos a nivel microecondémico.
Ademas, el turismo que se trata con justicia y compromiso constituye un motor

relevante para el dinamismo econdmico local y general.



Otra investigacion realizada por Peralta (2022), que también sirvidé de guia para el
presente proyecto investigativo fue: ‘‘Diagnosticos de los servicios turisticos en el
contexto de la crisis sanitaria generada por la pandemia de la COVID-19’, cuyo
objetivo tuvo como fin describir, determinar y estudiar la huella y consecuencias que
tuvo la crisis sanitaria en los sitios de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de
viajes y guianza en Cusco a lo largo del afio 2020. Para ello, los autores hicieron uso
de una metodologia basica con un disefio descriptivo no experimental-transversal, a
razon de que la variable no tuvo manipulacion, sino pasé por un proceso de
observacion. Con ello, consiguieron varios resultados, sobresaliendo que, el mercado
turistico enfrentd pérdidas notorias no solo en la oferta sino también en la demanda

resultando en una evidente debilidad del sector ante situaciones de emergencia.

En base al turismo laboral como otro de los elementos importantes dentro de la
investigacion, se tuvo como referente el articulo de Alcivar et al. (2023), titulado
“‘Los ndmadas digitales y las nuevas tecnologias en el turismo’’. Mismo que, tiene
como objetivo analizar el impacto de las nuevas tecnologias en el estilo de vida de
los noémadas digitales, con el fin de comprender como estas innovaciones han
transformado la forma de trabajar y vivir, identificando oportunidades y desafios,
proponiendo recomendaciones para mejorar la calidad de vida y productividad. La
metodologia utilizada es mixta, pues conlleva datos tanto descriptivos como
estadisticos. Es asi que, se tiene como resultados que el estilo de vida de los ndmadas
digitales ha crecido en popularidad debido al deseo de libertad y la oportunidad de
viajar, aunque presenta retos como la inestabilidad y la necesidad de adaptacion
constante. Como una de las conclusiones, se refleja que aquellos interesados en este
estilo de vida evaluardn cuidadosamente las expectativas y circunstancias antes de

hacer la transicion.

Del mismo modo, otro articulo funcional dentro de la investigacion es el
perteneciente al autor Arslan (2024), con la exploracion de ‘‘From tourists to
nomads: unveiling the transformative potential of digital nomads in the travel and
tourism’’, en donde se tenia como objetivo revelar este fenomeno relativamente
nuevo en el contexto de los viajes y el turismo. Como metodologia conllevd el

analisis de datos secundarios, basdndose en investigaciones previas. La atencidon se



dirigié especificamente al impacto de los nomadas digitales en el turismo. Asi, los
resultados relevantes fueron que el nomadismo digital aporta una nueva vision sobre
la movilidad en los viajes y el turismo, creando un tipo de turista con caracteristicas
particulares. La conclusion que se destaca es que, el estilo de vida de los nomadas
digitales implica una forma de turismo creativo que transformara los destinos, inspira

nuevos modelos de negocio y promueve la creacion de regulaciones especificas.

Adicional, otro articulo que contribuy6 fue la de los investigadores Lonardi et al.
(2024), llamado ‘‘Digital nomadism and tourism development: Stakeholders’
perceptions o fan inner area’’, el objetivo fue identificar los factores que contribuyen
al establecimiento de un destino para némadas digitales y andlisis de las
percepciones de los actores clave sobre el impacto del nomadismo digital en el
desarrollo local. Teniendo como metodologia un estudio de caso exploratorio
utilizando un andlisis tematico. Los resultados principales obtenidos fueron que,
actualmente no se cuenta con un producto turistico enfocado en esa tendencia de
mercado, sin embargo, si la infraestructura de coworking e internet se encuentra
debidamente desarrollada, resultara interesante para los turistas que realizan turismo
laboral. En conclusion, la investigacion llena un vacid existente en el conocimiento
literario que se tiene acerca del nomadismo digital como un fendmeno turistico,
debido a que, se desarrolla en un sector en donde la actividad turistica es insuficiente

y carece de gran estacionamiento en la afluencia de turistas.

Sumado a los articulos mencionados, se encontré un articulo de revista académica
denominado ‘‘Nomadas digitales, perfil, tendencias y desafios para el futuro del
turismo en Portugal’’ por la autora Araujo (2023), en donde la investigacion tuvo
como razon entender la conexion existente entre el nomadismo digital y la actividad
turistica, poniendo en interrogante si los némadas digitales se consideraran turistas y
si serdn un nicho de mercado. Tuvo una metodologia mixta, para una comprension
mas profunda y una vision mas objetiva. Es asi como, la investigadora llegd a
concluir que, existen varios tipos de ndmadas digitales. Por un lado, se encuentran
los no turistas que se caracterizan por trabajar de manera remota, aprovechar la
tecnologia para una mejor calidad de vida y por otro lado se identifican los nomadas

digitales turistas, cuyo enfoque es el estilo de vida que combina trabajo, viajes y
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ocio. Siendo el ultimo el que se considerard como publico objetivo dentro del ambito

turistico.

Finalmente, tuvo como referente el articulo de investigacion cientifica con el titulo
““Reposicionando el trabajo y el ocio: nomadas digitales versus turistas’’ de Kozak
et al. (2024), cuya finalidad fue analizar el nomadismo digital como un fenémeno,
asociando las caracteristicas clave, razones de viaje, causa de eleccion de los destinos
y elementos que los diferencian del turismo convencional de negocios y ocio. La
metodologia aplicada fue cualitativa con un alcance fenomenologico para una
comprension mas amplia de la tendencia mencionada. Por consiguiente, se
obtuvieron resultados significativos, tales como: el nomadismo digital es un estilo de
vida que representa una tendencia y un foco de mercado que conlleva
responsabilidad no sélo por parte del ente publico sino también por los servidores

turisticos encargados del desarrollo del turismo.

Teoria, modelo o posicion filoséfica

Modelo del Sistema Turistico de Molina

La presente investigacion, tom6 como modelo el Sistema Turistico de Molina, el cual
presenta al turismo como un conjunto de elementos que se relacionan entre si para
lograr un fin comin (Panosso & Lohmann, 2012). Este sistema es abierto y esta
compuesto por varios elementos: por la superestructura, conformada por entes
publicos y privados. La demanda que incluye todo lo relacionado con el turista, ya
sea este propio del destino o externo al mismo. La comunidad receptora, quien recibe
y da paso a que se desarrolle la actividad turistica y percibe los beneficios o efectos.
Los atractivos que, seran naturales o culturales. El equipamiento que, abarca los
sitios de alojamiento, cafeterias, restaurantes que, son necesarios para la estadia del
turista. Y, finalmente la infraestructura conformada por las redes viales, aeropuertos,

telefonia, etc.

Este modelo fue de gran ayuda para la investigacion, por cuanto la aplicacion de este
permitié ver al turismo como un todo, en donde varias partes de un sistema se
conectan entre si. Desde los actores que prestan los servicios hasta los turistas que

llegan a la comunidad que los recibe. Ademas, el sistema turistico de Molina



contribuy¢6 al entendimiento de como funciona el turismo laboral en Bafios de Agua
Santa y, sobre todo, cdmo se estd manejando la nueva tendencia de los némadas
digitales que, representan un segmento de mercado prometedor para el desarrollo de

los destinos, pero satisfaran necesidades especificas a diferencia de otros turistas.

Es asi como, al aplicar el sistema, se pudieron analizar algunos elementos detallados
por Molina. Empezando por la superestructura, representada por entes publicos
siendo el principal el GADBAS y privados las empresas turisticas, quienes son los
encargados de gestionar y promover el turismo. Asi también, el equipamiento, que
incluye los sitios de alojamiento y de alimentos y bebidas, seleccionadas para
identificar si los servicios que ofrecen estan adaptados a los requerimientos
especificos de los nomadas digitales conocidos en la academia como ‘‘demanda’’
siendo este ultimo otro de los elementos importantes del sistema. Por otro lado, la
comunidad receptora, comprendida por los habitantes de Bafios quienes juegan un
papel muy importante al recibir a los turistas y manejar su presencia. Finalmente, la
infraestructura, desde las vias de acceso hasta la conectividad digital, que resulta

esencial para los turistas que combinan actividades laborales con las de ocio.

Figura 1

Sistema turistico segun el modelo de Molina

Superestructura \/ | Atractivos

SISTEMA L,
Demanda TURISTICO Equipamiento
Comunidad / \ | Infraestructura

receptora

Nota. elaboracion propia con la informacién tomada del libro ‘‘Teoria del Turismo Conceptos,

modelos y sistemas’’ de los autores Panosso & Lohmann (2012).



Desarrollo tedrico de la variable independiente (servicios turisticos)
Definicion

El servicio deriva del latin ‘‘servitium’’ que se traduce como ‘‘servir’, es la
composicion de acciones realizadas por un sujeto en beneficio de otro principalmente
con la finalidad de llenar el vacio que genera una necesidad y asi superar las
expectativas del consumidor. Dentro del sector de servicios lo que se ofrece como
producto no tiene una forma fisica, es decir, es intangible (Universidad Estatal de
Milagro, 2019). De manera semejante, para la Organizacion Mundial del Turismo,
UNWTO (2024) los servicios corresponden a todas aquellas actividades que generan
un impacto en el consumidor al modificar una situacién o condicion de alguna

manera.

La Universidad Estatal de Milagro, 2019a (citando a la ONU turismo, 2024),
afirma que el turismo es una actividad cambiante que ha dejado marca positiva en las
dimensiones econdmica, social y cultural de los paises, consoliddndose como un
sector esencial para el progreso de las comunidades. En el ambito del comercio
internacional, se observa como el turismo se ha posicionado como un sector en

expansion que beneficia a un numero creciente de personas.

De manera conjunta entre servicio y turismo, los servicios turisticos se definen para
Castillo & Vasquez (2022) como la accion de los prestadores turisticos de emplear
las cualidades que disponen dentro del dmbito turistico a favor del turista. Este es
demandado cuando el turista no logra satisfacer la necesidad especifica con un
producto o mercancia. Por otro lado, Ortiz et al. (2023) mencionan que, son un
grupo de elementos materiales e inmateriales de los cuales el turista hace uso y es

beneficiario para que la estancia en un destino sea satisfactoria.

Es asi que, los servicios turisticos se definirdn como todas aquellas actividades
disefiadas para satisfacer las necesidades de los viajeros, brindandoles experiencias
unicas que impactan positivamente el estado emocional, cultural y social. Estos

servicios, aunque intangibles, tienen el poder de transformar realidades, conectar



culturas y contribuir al desarrollo de las comunidades locales, convirtiéndose en un

pilar fundamental para el crecimiento econémico y social de los destinos.
Caracteristicas de los servicios turisticos

En el libro ‘‘Promocién y comercializacion de productos y servicios turisticos
locales’’, la autora Ruano (2023) menciona que, los servicios turisticos se
identificaran por varias caracteristicas como: intangibilidad, variabilidad, caducidad,
temporalidad, inseparabilidad, no devolucion, estacionalidad e intransferencia. Por
un lado, la intangibilidad significa que el servicio no tiene una forma fisica por lo
cual el cliente va a recibir un bien no material. No obstante, los componentes de
sustentacion para brindar el servicio, tales como un restaurante, hotel, avion, etc. si
son materiales. Seguidamente, se tiene la variabilidad del servicio, pues el mismo va
a ser cambiante dependiendo del cliente o usuario, la persona que brinda la atencion

y las condiciones en las que se presta.

Asimismo, el servicio tiene caducidad, esto quiere decir que los servicios no se
guardan y pierden su utilidad después de la prestacion. En la misma linea, el servicio
se caracteriza por tener temporalidad, lo cual implica que tiene un periodo y lugar
especifico para ser usados. Ademas, es inseparable del prestador del servicio al
desarrollarse de manera simultanea mientras se realiza y se consume. Igualmente,
una de las caracteristicas es que el servicio no retorna como sucede en el caso de los
productos que si el cliente o usuario no se siente satisfecho puede devolverlo. Por
otra parte, el servicio cruza una estacionalidad dependiendo de varias condiciones
como feriados o vacaciones, lo cual implica que, si los usuarios del servicio no han
adquirido o contratado el mismo en una época determinada, los prestadores ya no
podran obtener esos ingresos. Y, finalmente los servicios turisticos no se remiten a

otras personas, una vez adquiridos.



Tabla 1

Diferencias entre servicio y producto turistico

SERVICIO

PRODUCTO

Son experiencias o acciones que se reciben en el
establecimiento turistico o atractivo en donde
ofrecen el servicio.

No se fabrican de manera estandar porque
dependen de cada situacion o cliente.

El pago del servicio es por usarlo temporalmente.
La creacion y el consumo se desarrollan de
manera equilibrada.

Cuando se adquiere el servicio, no hay forma de
devolucion.

El usuario se traslada al lugar o establecimiento
para adquirir el servicio.

No se almacenan, debido a que dejan de existir
cuando se brindan.

No son transferibles.

Se ofrecen directamente por una persona o
empresa.

Son bienes fisicos que se llevan y palpan al
momento de la compra.

Se producen de manera masiva con propiedades
uniformes.

Cuando se compra un producto llega a pertenecer
a la persona que lo adquirio.

El producto primero se fabrica, luego se vende y
finalmente se entrega al consumidor.

Si el cliente no se siente satisfecho tiene la
opcion de devolver el producto.

Se llevan a los lugares en donde los turistas los
compraran.

Se guardan y utilizan més adelante.
Tiene la posibilidad de ser transferidos a otras
personas.

Se crean en fabricas, empresas o talleres.

Nota. informacion tomada del libro Promocion y comercializacion de productos y servicios locales de

Ruano (2023).

Elementos que conforman los servicios turisticos

En el Atlas turistico del Ecuador, los autores Villagomez et al. (2020) mencionan
que, dentro del turismo existen una serie de servicios indispensables para que el
turista desarrolle la actividad con la facilidad adecuada y que esta se lleve de la
manera mas placentera posible. Entre estos se tienen el servicio de alojamiento,
alimentos y bebidas, parques de atraccion estable, operacion e intermediacion y
transporte turistico. El servicio de alojamiento es una actividad que se desenvuelve
en el sector turistico con la finalidad de obtener un rédito econémico a cambio de

brindar el hospedaje a los turistas de manera no permanente.



Este se clasifica de la siguiente manera: hotel (H), hostal (HS), hosteria (HT),
hacienda turistica (HA), lodge (L), resort (RS), refugio (RF), campamento turistico
(CT) y casa de huéspedes (CH). Por un lado, el hotel ofrece habitaciones privadas
con bafio, servicios de alimentos y opciones complementarias. Los hostales por otra
parte ponen a disposicion del turista habitaciones privadas o compartidas, con bafio
propio o comun, y posibilidad de alimentos segin la categoria. Asi también, la
hosteria da la opcion de hospedaje con bafio privado en zonas con jardines y areas

recreativas.

Las haciendas dan el servicio en zonas rurales y lo combinan con actividades
agricolas o culturales (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016). Ademas, otro
servicio de alojamiento emergente dentro del mercado es el lodge que brinda el
hospedaje en areas naturales con la posibilidad de explorar el entorno. Los resorts se
encuentran en complejos turisticos, los refugios en montafias o areas protegidas, los
campamentos turisticos al aire libre en tiendas y finalmente, las casas de huéspedes

son alojamientos familiares con pocas habitaciones privadas y opcion de alimentos.

Tabla 2

Categorias del servicio de alojamiento

CLASIFICACION CATEGORIA
Hotel 2-5 estrellas
Hostal 1-3 estrellas
Hosteria, hacienda turistica, lodge 3-5 estrellas
Resort 4-5 estrellas
Refugio Categoria Unica
Campamento turistico Categoria unica
Casa de huéspedes Categoria Unica

Nota. informacion tomada del Reglamento de Alojamiento Turistico del MINTUR (2016).

Del mismo modo, el servicio de alimentos y bebidas es definido en el Reglamento
Turistico de Alimentos y Bebidas (2018) como todas las actividades relacionadas

con la preparacion, atencion y venta de comidas y bebidas, ya sea en restaurantes,
10



bares o negocios similares. Estos establecimientos, ademas de ofrecer opciones
gastrondmicas, incorporaran servicios adicionales como recreacion, dinamizacion o
actividades ludicas para el disfrute de los clientes. Adicional, este servicio se
clasifica en cafeteria, bar, restaurante, discoteca, establecimiento movil, plazas de

comida y servicio de catering.

En primera instancia, las cafeterias son establecimientos en donde se brindan
alimentos de preparacion répida, junto con bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
Ademas, los bares ofrecen bebidas y aperitivos en un espacio con barra, pero sin
pista de baile. Del mismo modo, los restaurantes preparan y venden comidas,
incluyendo opciones de cafeteria y, en algunos casos, autoservicio o comida rapida.
Asimismo, las discotecas combinan musica, baile y bebidas en un ambiente disefiado
para el entretenimiento. Por otro lado, los establecimientos moviles son negocios
itinerantes que venden alimentos y bebidas en distintos lugares. A esto se suman las
plazas de comida, que agrupan varios locales gastrondomicos fuera de centros
comerciales, y cada uno contard con un registro propio. Finalmente, el servicio de
catering se encarga de la preparacion y entrega de comidas para eventos, sin incluir

el reparto a domicilio.

Tabla 3

Categorias del servicio de alimentos y bebidas

CLASIFICACION CATEGORIA
Cafeterias 2y 1taza
Restaurantes 5,4,3,2y 1 tenedor
Bares y discotecas 3,2y 1 copa

Establecimientos moviles, plazas de comida y Categoria tinica
servicio de catering

Nota. informacién tomada del Reglamento de Alimentos y bebidas del MINTUR (2018).

Calidad en los servicios turisticos

La definicion de calidad de los servicios turisticos es bastante cambiante y no se

llega a un acuerdo como tal. Sin embargo, se la definird como la accion de cumplir
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las expectativas del usuario dependiendo del servicio demandado (Monroy, 2021).
Por otro lado, se determina como una funciéon de manejo orientada a garantizar el
buen actuar de las empresas turisticas con el fin de que el turista quien se beneficia
con el servicio satisfaga las necesidades con el mismo y de igual manera, se
disminuya el riesgo de pérdida en cuestion de clientes, tiempo, etc. (Napoles et al.,

2024).

Para Burgos (2021), en una investigacion realizada, la calidad de un bien o servicio
radica en las caracteristicas que los consumidores consideran capaces de cumplir con
las necesidades particulares. Estas percepciones varian ampliamente entre personas
debido a la diversidad de motivaciones y propositos que influyen en la adquisicion y
uso del producto o servicio. De igual manera, cada usuario después de haber hecho
uso del servicio va a tener una experiencia distinta de la cual va a depender la forma

en la que percibe la calidad del servicio adquirido en alguna empresa de turismo.
Innovacion en los servicios turisticos

La innovacion hace referencia al proceso mediante el cual las ideas o inventos se
transforman en métodos, productos o procesos practicos que se introducen
exitosamente al mercado. Teniendo un objetivo claro que es crear valor comercial y
generar impacto econdmico. Ademas, no es solo el resultado de un proceso, sino que
parte de una dindmica constante dentro de las empresas, en donde primara la
creatividad y la capacidad de adaptacion a retos presentes y futuros (Castillo &

Cruz, 2021).

Es asi que, al ser el turismo un fendmeno cambiante, los servidores turisticos para
que el servicio que ofrecen sea competitivo en el mercado, innovaran segun las
necesidades que vaya presentando el turista y adaptarse asertivamente para satisfacer
las necesidades de la demanda. Es relevante mencionar que, la innovacién en las
organizaciones y en la industria turistica surge principalmente del talento humano,
que se conecta y colabora de manera dinamica con el entorno cercano. Este concepto
de innovacion ha estado presente desde siempre y continuard mientras exista la

humanidad, debido que las diversas percepciones y conocimientos del ser humano,
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desarrollados, tecnificados y compartidos, dan lugar a nuevas y mejores formas de

hacer las cosas (Hurtado et al., 2021).

La innovacién en el ambito turistico se refiere a la implementaciéon de nuevos
elementos o a la mejora de los existentes, con el objetivo de generar beneficios tanto
materiales como intangibles para los actores del turismo y las comunidades locales.
Esta innovacion tiene el proposito de enriquecer la experiencia del turista y fortalecer
las habilidades esenciales del sector, lo que contribuye a aumentar la competitividad
y promover la sostenibilidad. La innovacién en turismo se manifiesta en diversas
areas, como en destinos turisticos, servicios, calidad y estrategias de precios (ONU

Turismo, 2024a).

Al mismo tiempo, la innovacion dentro del ambito turistico se manifiesta de diversas
formas: en el producto o servicio, mediante la mejora o creacion de nuevos productos
complementarios; en el proceso, a través de cambios en los métodos de produccion y
distribucion; en el dambito tecnoldgico, con el uso de herramientas digitales como
internet y plataformas para interactuar con clientes; en la organizacién, mediante
transformaciones internas y externas que optimizan la gestion y las relaciones
laborales; y en la promocion y comercializacion, con la renovacion de la imagen,

posicionamiento y estrategias de fidelizacion (Mullo et al., 2019).
Adaptabilidad en el servicio turistico

La adaptabilidad hace referencia a la forma en la que los individuos dan respuesta a
las necesidades especificas que presentan las personas o distintos grupos sociales
(Gonzalez et al., 2022). El turismo, al ser un fenomeno que se encuentra en un
cambio constante, demanda actuar de manera rapida y eficiente para adaptarse a los
requerimientos de los turistas. Con relacion a los servicios, resulta fundamental que
los prestadores turisticos tengan la capacidad de sobrellevar los cambios repentinos

que presentan los turistas debido a las nuevas tendencias turisticas.

Es imprescindible mencionar que, la adaptabilidad de los servicios turisticos se
desarrollara siempre y cuando los prestadores de servicios turisticos conozcan de

manera detallada cudles son las particularidades que buscan los diferentes segmentos
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de mercado en cuanto al servicio. Adicional, cuando los servidores no estudian a
profundidad las necesidades de los turistas, resulta en una pérdida de clientes, pues si
los proveedores de servicios no brindan una buena oferta, simplemente no habra

demanda (Mira et al., 2024).

Servicios turisticos direccionados a los nomadas digitales como una nueva

tendencia turistica

Todos los servicios turisticos son relevantes para que, la estadia de los turistas sea la
mas placentera en un destino. Sin embargo, hay servicios que son indispensables
para unos dependiendo del perfil del viajero. En el caso de los ndmadas digitales que,
representan una tendencia en el 2025, es imprescindible hablar de dos servicios
turisticos en especifico: del alojamiento y del servicio de alimentos y bebidas, pues

es aqui en donde el nomada combina la actividad turistica con las acciones laborales.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en cuanto al servicio de
alojamiento, los nomadas digitales segun Torres (2024), presentan necesidades o
demandas especificas que les diferencian de cualquier otro grupo o tipo de turista. En
primera instancia, haciendo referencia a un establecimiento del servicio de
alojamiento, el nomada necesita Wi-Fi de alta velocidad (>100 MB) y sefial estable
en todo el hospedaje para que la persona trabaje sin ningun inconveniente. Para el
Ministerio de Turismo y Deportes Argentina (2022), lo ideal para prestar ésta
facilidad al turista ndmada es de 300-500 MB y en espacios en donde no existe una

buena cobertura, lo factible es contar con un amplificador o repetidor.

Sin embargo, si no existe la posibilidad de que el establecimiento cuente con varias
areas de cobertura, resulta prudente la existencia de carteles que destaquen la zona
especifica en donde el ndmada tendrd mayor conectividad en cuanto a Wi-fi y sefial.
También, juegan un papel fundamental los espacios de coworking con escritorios,
sillas ergonomicas e iluminacion adecuada, pues el ndmada necesita cuidar su salud
mientras trabaja. Las sillas ergondmicas tienen caracteristicas que se adaptan a la
comodidad del ser humano, facilitando la postura correcta y saludable para usos
prolongados (ARL SURA, 2020). Adicional a esto, los escritorios cumpliran con

medidas estimadas de 75 cm de altura y 80 cm de ancho para que sea accesible al uso
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de varias personas, incluidas aquellas con capacidades diferentes que, requieran una

silla de ruedas.

En lo correspondiente a la iluminacion, son necesarias las ventanas para que, den
paso a la luz natural y lamparas ubicadas en la superficie de los escritorios, es
recomendable que sean dos, una por cada lado de la mesa. En la misma linea se
requiere de suficientes enchufes en las habitaciones y dareas comunes del
establecimiento para conectar varios dispositivos. Asi mismo, salas privadas o
cabinas para videoconferencias, pues en varios casos los némadas necesitan un
espacio mas personal que, les brinde mayor concentracioén y privacidad en los temas
laborales que tratan. A veces el sonido causado por las personas con las que se
comparte el lugar de trabajo resulta en estrés y, por lo tanto, en una desconformidad

en cuanto al servicio.

Figura 2

Postura en silla ergonomica
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Nota. imagen tomada de ;Por qué invertir en una silla ergonomica? de PM STEELE (2023).

De igual manera, el acceso a impresoras, escaner y fotocopiadora para facilitar las
actividades laborales del nomada. Ademas, terrazas, jardines o espacios exteriores
habilitados para trabajar. Habitaciones con escritorio de trabajo y silla comoda.
También, iluminaciéon natural y artificial adecuada en la habitacion, pues los
nomadas referente a lo laboral trabajan tanto en el dia como en la noche, ademaés
realizan videoconferencias que implican tener lo mencionado no solo para un buen

rendimiento sino para la comodidad (Camacho, 2022). Cortinas blackout para
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optimizar descanso y concentracion, la estancia de los ndmadas es mas prolongada
por lo cual necesitan que la habitacion se adapte lo més similar a una cotidiana no
solo de turismo. Colchones y ropa de cama de calidad para largas estadias tanto por

salud como por comodidad.

Asimismo, aire acondicionado o calefaccion segtn el clima, debido a que pasan
varias horas de trabajo y es recomendable tener confort térmico para la concentracion
y bienestar, la temperatura aconsejable es de 22-24°. Servicio de limpieza eficiente y
frecuente que mantenga la higiene y comodidad del nomada digital durante la estadia
en el destino. Del mismo modo, este perfil busca un costo de vida inferior al del
origen por esto, se interesa en tarifas especiales para estadias largas (+1 mes) que le
ayuden a optimizar los gastos correspondientes al alojamiento. Desayuno incluido o
servicio de comida rapida saludable que asegure una dieta nutritiva durante la
estancia. Convenios con cafeterias y restaurantes cercanos que le posibiliten

socializar con mas personas y obtener descuentos interesantes.

Servicios de lavanderia para cumplir una necesidad bésica. Acceso a gimnasio o
areas de bienestar que le brinden salud fisica y mental, ademds de contribuir a
romper el estrés que genera el trabajo en muchos casos. La ubicacion de los sitios de
alojamiento serd en una zona segura con acceso a comercios esenciales como
farmacias, mercados, cajeros de los cuales hace uso el nomada para el dia a dia.
Trasporte publico o servicio de alquiler de bicicletas/ motos cercanas para facilitar la
movilidad en el destino. Cercania a espacios de entretenimiento, cultura y recreacion

que den paso al equilibrio entre trabajo y ocio (Zhou et al., 2024a).

Uso de energia renovables o sistemas de ahorro energético, ya se menciono
anteriormente que el nomada intenta dejar menor huella e impacto, ademas son
comprometidos con la proteccion y cuidado del medio ambiente. Esto quiere decir
que, el alojamiento contard con etiquetas que regulen y den pautas acerca del uso de
los equipos e instalaciones. Por lo expresado, buscan que el servicio turistico, realice
una separacion de residuos y politicas de reduccion de plasticos. Para ello, es
necesario que, los establecimientos coloquen basureros con carteleria informativa en

varios idiomas. Por ultimo, actividades para networking y socializacion entre
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huéspedes que les permitan intercambiar conocimiento entre ellos, hacer contactos

importantes que contribuyan en el ambito personal y profesional.

De manera semejante, dentro del servicio de alimentos y bebidas, las necesidades
son: opciones de comida rapida y balanceada puesto que, en muchos de los casos los
noémadas consumen algo netamente para picar mientras trabajan, para evitar
distracciones o interrupciones al momento de trabajar. Adicional, requieren variedad
de cafés, tés y bebidas energéticas para mantenerse activos en las largas jornadas de
trabajo que suelen tener. Preferentemente, refill de café, t€ o agua, esto quiere decir
que el usuario consumird mas veces la bebida seleccionada cuando ya se ha
consumido la primera vez, lo que resulta muy practico y conveniente debido a que, el
némada pasa en el mismo sitio de alimentos y bebidas por un tiempo considerado y

necesita refrescarse sin gastar demasiado dinero (Holland, 2025).

Ademas, las opciones de menu serdn adaptadas a dietas especificas (vegetariana,
vegana, sin gluten, etc.), teniendo en cuenta que esta tendencia turistica proviene de
diversos destinos con gustos y necesidades gastrondmicas variadas diferentes a la
comunidad receptora. También, la atencion en inglés y otros idiomas es fundamental
para la comunicacion entre los prestadores de servicios turisticos y los usuarios.
Promociones o membresias para clientes frecuentes que les motiven a los ndmadas a
frecuentar el sitio y equilibrar sus gastos. Personal capacitado en atencidn a turistas y
noémadas que tenga entendimiento de la rutina que les caracteriza, que respete el
tiempo de trabajo y conozca las necesidades basicas especificas como segmento

distinto a los demas (Chantree, 2020).

Practicas ecologicas (reciclaje, reduccion de plésticos, etc.), pues ya se recalcd que,
los némadas tienen una responsabilidad muy grande con el medio ambiente al
momento de visitar un pais y establecerse en el mismo, asi que prefieren los sitios de
alimentos y bebidas que se alineen a los principios que tienen. Y, necesitan que las
cafeterias, restaurantes, etc., den apertura a eventos o actividades para fomentar
networking entre clientes, pues es una parte esencial del estilo de vida laboral que

llevan (Saltos et al., 2023).

17



Desarrollo tedrico de la variable dependiente (Turismo laboral)

Definicion

Para definir al turismo laboral, es necesario empezar por la descripcion de turismo.
Segiin Amador (2021), el turismo comprende una serie de actividades que, de forma
directa o indirecta, generan productos y servicios que facilitan los desplazamientos
de personas fuera del lugar de residencia habitual, ya sea por razones de trabajo,
ocio, placer, actividades profesionales o motivos similares. Esta practica que implica
viajar por lo menos 24 horas y pernoctar asi en un destino, ha experimentado un
crecimiento continuo. Ademads, las razones que impulsan a las personas a viajar son

diversas y son clave para clasificar las distintas tipologias turisticas.

En lo que corresponde al término laboral, etimoldgicamente este proviene del latin
laboralis, en el cual la significacion hace referencia a la labor en donde se requiere la
realizacion de actividades fisicas e intelectuales. Ademas, estd enlazado a todas las
acciones que realizan las personas o grupos para la obtencion de un producto o la
prestacion de un servicio. Entonces, lo laboral tiene gran conexidon con el trabajo,
pero no quiere decir que exista siempre una relacion entre jefe y empleado, pues en
varios casos principalmente en la actualidad, las personas trabajan bajo reglas

propias (Pérez, 2023).

Ahora bien, resulta indispensable desarrollar una definicion de un elemento
importante en el turismo laboral para tener una descripcion mas detallada de este
ultimo. Los ndmadas son aquellas personas, comunidades o grupos que carecen en
una residencia estable y se mueven continuamente de un lugar a otro por motivos
como encontrar recursos, refugio, condiciones climaticas adecuadas o tierras de
pastoreo. A lo largo de la historia, las movilizaciones de esta comunidad han
aportado relevantemente al poblamiento y la expansion de las sociedades humanas
por todo el planeta, dejando una importante huella en la evolucion de las culturas y
las civilizaciones (Significados Equipo, 2024). Con el avance tecnoldgico, se da
paso al nomada digital que es definido como una persona altamente familiarizada

con el uso de las TICS, que se desplaza a varios destinos del mundo para conocer
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diversas culturas mientras sigue trabajando de manera remota seglin los horarios que

¢éste mismo se establezca (Arizcuren, 2022).

Por lo mencionado, el turismo laboral, se define como una tendencia turistica en la
cual los turistas se trasladan de un lugar a otro de manera continua, sin la necesidad
de permanecer en un destino fijo. A diferencia del turismo tradicional, este modelo
permite realizar actividades laborales a distancia mientras se exploran diferentes
lugares. Los destinos optados por los turistas son generalmente caracterizados por
tener acceso a internet de calidad, alojamiento adecuado y un ambiente que favorece
tanto el trabajo como el disfrute de actividades recreativas, permitiendo de esa
manera que los viajeros integren ambas facetas durante la estancia en un destino

(Winarya & Ratih, 2020).
Caracteristicas del turismo laboral

El turismo laboral se caracteriza principalmente por realizarse en estancias
prolongadas, en donde el turista tiene la oportunidad de experimentar una interaccioén
mas cercana y real con la comunidad receptora. Ademas, en esta tipologia el viajero
anhela sentirse como un local. Por lo general, el turista viaja de manera individual,
siempre manteniendo la organizacion y planificacion antes de llegar e instalarse en el
destino. Asi también, permite a los destinos desarrollarse en cuanto a infraestructura,

innovar la oferta turistica y fortalecer la economia local (Jiwasiddi et al., 2024).

Del mismo modo, para Restrepo (2023), el turismo laboral se identifica por la
sostenibilidad y el minimalismo. Por lo cual, quienes lo practican llevan un estilo de
vida ligera, sin lujos ni ostentaciones y generalmente tratan de impactar lo menos
posible con la huella que generan. También, esta tipologia suele ser un canal para
que los turistas aporten a proyectos comunitarios y en propuestas de conservacion.
Sobre todo, la intencion de la tendencia en cuestion recae en que el turista explore
vivencias inmersivas en los lugares de visita. Busca entender el estilo de vida de la
zona, descubrir la gastronomia tipica y tener una conexion mas significativa que no

encuentra en otros tipos de turismo.
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Los nomadas digitales dentro del turismo laboral

Teniendo en cuenta que el turismo laboral es desarrollado por los némadas digitales,
resulta necesario definirlos. Este tipo de viajeros es definido por Nguyen (2023),
como una variedad de perfiles laborales. Algunos trabajan de manera independiente
como auténomos o contratistas, otros desarrollan propios negocios como
emprendedores, y hay quienes desempenan roles remotos a tiempo completo para
organizaciones globales. Por otra parte, estdn quienes reciben un salario fijo,
mientras que otros obtienen ingresos esporadicos. En términos generales, los
especialistas sefialan que la mayoria de estos profesionales se dedican a tareas

administrativas y cuentan con un alto nivel educativo.

Ademas, los nomadas digitales se definen como un grupo laboral que no depende de
una ubicacidn fija, asimismo son vistos como una oportunidad de mercado en donde
se da paso al desarrollo turistico, al crecimiento econémico y como un fendémeno
cultural (Hannonen et al., 2023). De manera semejante, se describen como el
resultado de la combinacion de beneficios proporcionados por las nuevas tecnologias
aplicadas al trabajo y el deseo de las nuevas generaciones de experimentar vivencias
que enriquezcan la trayectoria personal, impulsadas principalmente por la
inestabilidad laboral, alcanzando asi la fusion entre la actividad laboral y la actividad

turistica (Alonso & Cano, 2019).

Adicional, es importante recalcar que los nomadas digitales son considerados turistas
en este caso pertenecientes a la tipologia turistica de turismo laboral. Pues, como lo
menciona Mira et al. (2024) este tipo de viajeros cumplen con el concepto de
turistas, asi este estilo de vida abarca actividades realizadas mientras viajan,
permaneciendo en lugares fuera de la residencia habitual por menos de un afio, con
diversas motivaciones, entre ellas el ocio. Para afirmar lo propuesto, Zhou et al.
(2024) en una investigacion resalta que los némadas digitales han sido percibidos
como un tipo de turista con mayor permanencia, aunque la movilidad individual sea
transitoria. Y, que este segmento tiene el potencial de contrarrestar la estacionalidad

en los destinos.
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Perfil del turista nomada

El turista némada, conocido como ndémada digital, es un viajero que tiene un perfil
distinto al resto de turistas. Es asi que, busca destinos con un costo de vida
accesibles, climas agradables y una infraestructura que facilite la productividad,
como conexion Wifi de alta velocidad y espacios de trabajo cémodos. Ademas,
valora alojamientos con cocinas equipadas para preparar los alimentos que requiere
consumir y acceso a experiencias auténticas que le permitan interactuar con la
cultura local. Las expectativas que tiene son generalmente el hallar un equilibrio
entre eficiencia laboral y calidad de vida, priorizando destinos que ofrezcan
actividades recreativas y sociales, junto con servicios personalizados que respondan

al estilo de vida nomada (De Carlo, 2021).

Dentro de este marco, el autor Huete (2022), fija algunas demandas y expectativas
del némada digital, empezando por que priorizan la conexién con comunidades de
personas con intereses similares. En el ambito laboral, valoran un costo de vida
inferior al pais de origen, acceso a espacios en donde sea posible tener concentracion
y comodidad para seguir trabajando, internet y sefal rapida, infraestructura
tecnologica eficiente y facilidad para emprender. Al viajar, prefieren lugares seguros
con opciones de transporte econdmico, alojamiento adaptado para largas estancias,
visas flexibles y servicios inclusivos que sean amigables con la comunidad LGBTQ+
y libres de discriminacion. Ademas, aprecian destinos que ofrezcan bienestar como
servicios de salud, seguros y ciudadania digital. En cuanto al ocio, buscan
actividades al aire libre, cercania con la naturaleza, asi como una vida cultural y

nocturna dinamica.

Adicionalmente, en el informe The 2024 Satate of Digital Nomads, se describe que
el turista nomada digital varia en la edad de 23 a 44 afos, sin embargo, predominan
los viajeros de 34 afios, estos se caracterizan por contar con un trabajo con
remuneracion considerablemente buena (Romero, 2024). Tras un estudio realizado
por MBO Partners (2024), las generaciones mas jovenes son las que estdn tomando
la posta en este estilo de vida, es asi que el 26% corresponde a la generacion Z, el
38% a los Millennials, el 25% a la generacion X y el 11% a los Baby Boomers. Por

otra parte, el turista ndmada se caracteriza por transitar una serie de paises durante un
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afio, pero en el 2024, la cantidad de destinos visitados ha disminuido. Esto, debido a
que surge una nueva denominacion para un grupo especifico de némadas digitales,
los Slomads quienes visitan los destinos de una manera menos apresurada que

cualquier otro némada y por ende conocen menos lugares.

Figura 3

Porcentaje de nomadas digitales por cohorte de edad

* Oenersadn 2 Millexuuals Oenernaicn X Baty Boomers

Nota. informacion tomada de Informe de tendencias de némadas digitales 2024 de MBO Partners

(2024).
Beneficios de los nomadas en el destino

Los ndémadas digitales aportan significativamente a los destinos turisticos,
empezando por la ruptura de la estacionalidad en los mismos, al ser un segmento de
mercado que se identifica por permanecer en un destino en un tiempo mas relevante
que otro tipo o tendencia de turistas (Lopes, 2024). Esto hace que los sitios en donde
se desarrolla el turismo no tengan afluencia de visitantes netamente en ciertas épocas
del afio ya sea por festividades o vacaciones, etc. Seguidamente, permite a las
empresas turisticas centrarse en un grupo que muy poco explotado dentro del sector.
Por otro lado, los nomadas digitales como practicantes del turismo laboral son
considerados de alta calidad y lo bueno de ellos es que tienen un gran compromiso
con el mantenimiento medioambiental (Arenas, 2024). Ademas, gracias a este tipo
de turista los destinos fortalecen la economia local y la cultura de la comunidad

receptora (Torres, 2024).
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Tabla 4

Destinos competitivos en turismo laboral en 2025

Destino

Motivos

Areas recomendadas

Puntos relevantes
para considerar

Lisboa, Portugal

Ciudad de México,

México

Bali, Indonesia

Barcelona, Espafia

Medellin, Colombia

Dubai, Emiratos
Arabes Unidos

Cuenta con un clima
templado mediterraneo
y alta calidad de vida.
Eventos destinados a
profesionales y
comunidad latina
consolidada, apta para
integracion.

La infraestructura
digital es fuerte y
eficiente.

Equilibrio entre la
actividad laboral y el
estilo de vida. Ademas,
costos de vida bajos.

Infraestructura
ampliamente
desarrollada.

Costos competitivos a
nivel de América
Latina y clima de
primavera durante 12
meses.

Infraestructura
ultramoderna y 0%
impuestos de renta.

Principe Real
Graca

Santos

Condesa
Roma Norte
Polanco
Canggu
Ubud
Uluwatu
Peblenou
Gracia
Eixample
El Poblado
Laureles
Manilla
Dubai Marina

Business Bay

Disponibilidad del
visado D7 para
teletrabajadores.
Procedimiento
migratorio rapido para
ciudadanos de
Latinoamérica.

Existe flexibilidad en
la contratacion de
rentas.

Dispone de visado
Kitas B211a para las
personas que trabajan
de manera remota.

Tiene visado
especifico para
némadas digitales.

El visado némada se
encuentra en tramite.

Visa remota.

JLT
Buenos Aires, Vida cultural Palermo Dispone de visado.
Argentina emocionante.
Adicional, cuenta con San Telmo
fibra optica.
Belgrano

Nota. informacion tomada de Los mejores destinos para nomadas digitales en 2025 de Eljouri

(2024).
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Visado nomada en el caso de Ecuador

Esta visa ha sido tendencia en los ultimos afios, debido a que, los destinos estan
apostando por el turismo laboral como una fuente de desarrollo turistico. Es asi que,
los visados para ndémadas digitales (DNV) facilitan a las personas establecerse
temporalmente en otro pais mientras siguen desempefiando las actividades laborales
de forma remota (ONU Turismo, 2023). En Ecuador, en el afo 2022 se adopto6 este
tipo de visa, por lo cual hasta el afio 2024 el pais ha proporcionado alrededor de 259
visas destinadas a los nomadas digitales. Al afio se estima que ingresan 86
trabajadores remotos, siendo el afio 2023 el que tuvo mayor afluencia de este tipo de
visitantes generalmente de nacionalidad estadounidense, canadiense, espafiola, rusa y

alemana (Quiroz, 2024).

Para el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (2024), este
visado conlleva una autorizacion de residencia temporal para rentistas, dirigida a
personas extranjeras que trabajan de manera remota. Este permiso estd destinado a
quienes poseen una empresa propia o brindan servicios profesionales o laborales a
una o varias entidades o personas con sede fuera del pais, utilizando modalidades de
teletrabajo o de trabajo digital. La solicitud se realiza en las Direcciones Zonales

dentro de Ecuador, asi como en las embajadas en la seccion consular.

Adicional, para obtener esta visa es necesario cumplir con algunos requisitos
indispensables como comprobar que la persona aplicante cuenta con solvencia
econdmica proveniente del pais de origen contando con un minimo de tres salarios
basicos unificados por cada mes, de los tres meses previos a la aplicacion de esta o a
su vez disponer de treinta y seis salarios basicos unificados por cada afio. Ademas,
presentardn documentos que verifiquen que €l o la postulante trabaja para una
empresa o que dispone de una en donde tiene la facilidad de trabajar de manera

remota; esto, mediante un escrito de registro de esta en el exterior.

Es relevante mencionar algunos costos principales, el precio para realizar la solicitud
tiene un valor de $50, el otorgamiento del visado es de $270. Esto, varia en distintas
circunstancias del postulante. En el caso de personas pertenecientes a la tercera edad,

es decir aquellas que tienen de 65 afios en adelante, se les exime el 50%. Mientras
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que, las personas que cuentan con una discapacidad del 30% o mayor, la exoneracion
es total, siendo esta del 100%. Cabe destacar que el visado nomada de Ecuador le
permite al turista permanecer por 2 afios en el pais para que continie con las
actividades laborales, conozcan el pais de manera mas profunda y conecten de

manera significativa con la riqueza tan diversa que se encuentra a nivel nacional.
1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar la adaptacion de los servicios turisticos al turismo laboral con énfasis en los
némadas digitales para distinguir las areas de mejora en cuanto al servicio mediante

la investigacion en Bafios de Agua Santa.
Objetivos especificos

e Identificar los principales establecimientos de servicios turisticos de
alojamiento y alimentos y bebidas para el analisis de la respuesta del servicio

ante las necesidades de la demanda.

Se elaboraron fichas de observacion que se aplicaron a seis establecimientos
que ofrecen servicios de alojamiento y alimentos y bebidas, seleccionados
por los profesionales en turismo entrevistados en la variable dependiente
(turismo laboral), por su capacidad para permitir a los nomadas digitales
combinar actividades laborales y de ocio. Este proceso se llevd a cabo
mediante un checklist basado en diversos indicadores que reflejan las
necesidades especificas de este segmento, descritas en el marco tedrico con la
investigacion realizada. Esto, ayud6 a dar cumplimiento al objetivo

especifico de la variable independiente (servicios turisticos).

e (aracterizar el turismo laboral, identificando las principales demandas y
expectativas de los nomadas digitales como segmento emergente

perteneciente a esta tendencia turistica.

Para dar cumplimiento a este objetivo especifico de la variable dependiente

(turismo laboral), se realizaron cuatro entrevistas dirigidas a: dos técnicos en
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turismo, un analista de turismo del GADBAS también como servidor privado
y un prestador turistico con licenciatura en Turismo, considerando que son
personas que tienen gran conocimiento y estan en contacto directo con las
nuevas tendencias turisticas que se desarrollan en el canton. Para ello, se
elabord una guia de entrevista compuesta por varias preguntas obtenidas de
una operacionalizacion de la variable, enfocadas en caracterizar el turismo
laboral en Bafios de Agua Santa, tomando en cuenta las principales demandas
y expectativas que presentan los némadas digitales durante la estancia en el

destino.

Crear una propuesta para el mejoramiento de los servicios turisticos como

aporte al desarrollo del turismo laboral enfocado en los nomadas digitales.

Este objetivo enfocado en el producto de la investigacion, se dio
cumplimiento a través de la elaboracion de una revista digital titulada
‘““Nomadas digitales: una oportunidad para Bafos de Agua Santa’’, dirigida a
los prestadores turisticos para que tengan una guia de qué es el turismo
laboral, quienes son los nomadas como segmento emergente de esta
tendencia turistica y como adaptaran el servicio de acuerdo con las
necesidades especificas de este grupo de turistas. Ademas, la revista se disend
con la informacion y datos recolectado a lo largo de la investigacion. Esto,
con la razén de que los servidores del canton enfoquen el servicio a la

demanda que representa desarrollo y ruptura de la estacionalidad en el 2025.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Tabla §

Recursos de la investigacion

INSTITUCIONALES OBJETIVOS COSTO USD

Biblioteca institucional Consultar base de datos $0,00
cientifica

HUMANOS OBJETIVOS COSTO USD

Tutor Encaminar el proceso de $0,00
desarrollo del proyecto de
investigacion de la estudiante.

Entrevistados Facilitar la informacion a la $0,00
investigadora en base a la
experiencia y trayectoria que
tienen.

TECNOLOGICOS OBJETIVOS COSTO USD

Computadora Permitir el acceso a una vasta $800,00
cantidad de informaciéon a
través de bases de datos
académicas, bibliotecas
digitales 'y  motores de
busqueda especializados.

Celular Recopilar datos a través de $600,00
fotografia ~y  videografia,
comunicacion en tiempo real.

Internet Buscar informacion, acceso a  $40,00
base de datos académicas,
colaboracion en linea,
publicacion  de  resultados,
difusion de la investigacion.

MATERIALES OBJETIVOS COSTO USD

Cuadernos Tomar notas a mano para $3,00
mejor comprension y retencion
de la informacion.

Esferos Tomar notas a mano para $1,50
mejor comprension y retencion
de la informacion.

Hojas de papel bond Imprimir cuestionarios y otros $3,00
materiales relevantes para la
investigacion.

TOTAL $1,447.5

Nota. Costo estimado del proyecto de titulacion.
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2.2 Métodos

Enfoque cualitativo

Segun lo menciona Pifia (2023), la investigacion con enfoque cualitativo permite que
el ser humano tome un papel social protagonico dentro del estudio, posibilitando el
entendimiento de los sujetos que comprenden la construccién colectiva de las
practicas sociales. Basdndose en el aspecto social, el enfoque metodoldgico en
cuestion tiene como razon el analisis del actuar individual y la interaccion dinamica
con la comunidad. Es asi como, funciona para interpretar adecuadamente los hechos
sociales y seguidamente comprenderlos a profundidad. Ademas, se caracteriza por
estudiar la realidad en un estado mas puro, por lo cual se la conoce como una
metodologia de naturaleza fenomenoldgica. El propoésito es lograr una comprension
amplia y detallada de los fenémenos analizados, asi como reconocer la variedad de
perspectivas y contextos sociales. Y, ofrece una vision valiosa desde la experiencia

de quienes son parte o han vivido el fendémeno (Acosta, 2023).

La presente investigacion utilizd6 un enfoque cualitativo al permitir un analisis
profundo y detallado en relacion con las dos variables estudiadas: servicios turisticos
(variable independiente) y turismo laboral (variable dependiente). En primera
instancia, en la variable independiente se aplicod para identificar como los servicios
de alojamiento, alimentos y bebidas se adaptan a las necesidades y exigencias de la
demanda, particularmente ante un segmento en crecimiento como el de los ndémadas
digitales. Por otro lado, en la variable dependiente, se centrd en caracterizar el
turismo laboral, las demandas y expectativas de los ndmadas digitales. Esto ayudo a
entender como los servicios turisticos se ajustan para atraer y retener a este perfil de
turistas laborales. Entonces, se estudid un fendomeno, mediante la recoleccion de

datos no numéricos, como opiniones, experiencias y comportamientos.
Método inductivo

El método inductivo parte de la experiencia y avanza hacia la construccion de ideas
inconcretas, las cuales corresponden a teorias o conceptos. La experiencia, por otra
parte, abarca los pensamientos, vivencias, percepciones y opiniones que, el individuo

desarrolla a partir de la practica diaria, ya sea en el ambito laboral, profesional o en
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cualquier otro campo. Ademads, en este método es fundamental comprender las
deducciones que permiten alcanzar una conclusion (Palmett, 2020). De manera
semejante, para los autores Cabezas et al. (2018), este método es un razonamiento
que toma como punto de partida la observacion de hechos concretos para derivar
conclusiones generales. Se fundamenta en enunciados particulares que se extienden

hacia una generalizacion mas amplia.

En la presente investigacion, se utilizd este método para las dos variables. En la
variable independiente se partid6 de lo particular con los tres establecimientos de
alojamiento, 3 de alimentos y bebidas para llegar a lo general, teniendo asi los
servicios turisticos. En cambio, en la variable dependiente se aplicod este método para
recolectar datos especificos seglin las entrevistas a varios profesionales acerca del
perfil del némada, comportamiento, expectativas, etc., para alcanzar una conclusion

general acerca del turismo laboral en el canton.
Diseiio
Diseiio no experimental de tipo transversal

El disefio no experimental de tipo transversal de una investigacion se enfoca en el
estudio de los fendmenos en un estado real, sin alterar las variables de manera
voluntaria. Se diferencia del disefio experimental al estudiar los fendémenos cuando
estan ocurriendo y al no recrear diversas circunstancias. Ademas, este estudio se lo
hace en un tiempo determinado, esto quiere decir que los datos necesarios para la
investigacion son recabados de manera puntual, de igual manera cada una de las
variables se analiza en un instante definido. En otras palabras, este tipo de disefio se
aplica en investigaciones en donde los hechos o fendmenos son existentes y el

investigador no ha tenido que intervenir para que ocurran (Herndndez et al., 2014).

Este disefio se uso en la presente investigacion, dado que se analiz6 una situacion ya
existente en un momento especifico, sin intervenir en ella. En este caso, se busco
identificar los servicios turisticos enfocados en los nomadas digitales como segmento
emergente, asi como caracterizar el turismo laboral, las demandas y experiencias de

los némadas digitales tal y como se presentan al momento de realizar la
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investigacion, sin ningun efecto adicional ni con la intervencion del investigador para
modificar una de las variables. Es decir, la investigadora del estudio en cuestién no
mejord la adaptabilidad de los servicios ya sea en alojamiento o en alimentos y

bebidas para alterar la satisfaccion del nomada digital.
Alcance
Alcance fenomenoldgico

El alcance fenomenoldgico tiene como razon el entendimiento de las experiencias en
el estado de dificultad, en donde se pretende la concientizacion y significacion del
fenémeno. Ademas, la experiencia del investigador no es relevante en el estudio
porque destacan las vivencias de la persona o el grupo de individuos que seran
analizados, estos comparten algo en comun que es el hecho de haber vivido o
experimentado el mismo fenomeno. Es asi que, el analisis de los datos en este
alcance suele lograr procedimientos sistematicos que van desde varios elementos de
analisis a descripciones generalizadas que abarquen todas las unidades (Cuentas,

2023).

La investigacion utiliz6 el alcance fenomenoldgico, por cuanto permitié profundizar
en la comprension de las expectativas y demandas de los nomadas digitales como
segmento del turismo laboral. De manera similar, facilitd la identificacién de las
condiciones actuales de los servicios turisticos ofertados con relacion a las
necesidades especificas del perfil ndmada en el canton. Es asi como, ayudo a estudiar
a los turistas nomadas como parte principal del turismo laboral, siendo una tendencia

actual.
Alcance territorial
Geografia

Bafios de Agua Santa, es uno de los nueve cantones de la provincia de Tungurahua
también conocido como cabecera principal. Este territorio fue reconocido como
canton desde el 16 de diciembre de 1944. Cuenta con una parroquia urbana (Bafios

de Agua Santa) y cuatro parroquias rurales (Lligua, Rio Negro, Ulba y Rio Verde).

30



Los limites de Bafios de Agua Santa lo conectan con diversas provincias: al norte,
con Napo; al sur, con Chimborazo, asi como con Morona Santiago. Hacia el este,
colinda con Pastaza y al oeste, con Tungurahua. Adicional, el canton se encuentra a
1820 metros sobre el nivel del mar, el clima es muy agradable tanto para la gente
local como para los visitantes. Las hectareas que abarcan son 107,000, mientras que
la poblacion total proyectada al afio 2021 es de 25,488 personas. En cuanto a la
hidrologia del cantén, cuenta con rios aledafios como el Bascln al oeste, el Ulba al
oriente y primordialmente, el Pastaza al sur (GAD. Municipal Bafios de Agua

Santa, 2019).

Figura 4

Mapa geogrdfico del canton Barios de Agua Santa

-

e U

Nota. informacion tomada de Cites- Beta Version: Campaing, (2019).

Historia

Historicamente el canton Bafios de Agua Santa nacid gracias a migraciones antiguas
desde Brasil, cuyos primeros habitantes dejaron huellas en lugares como las cavernas
de San Pedro y Runtin. Aunque nunca tuvo una fecha oficial de fundacién, la
poblacién local aumento la cifra con la llegada de los pueblos indigenas Puruhdes y
Panzaleos, y seguidamente con los espafoles y mestizos, quienes conectaron
comercialmente la region amazonica con la andina. En el afo de 1585, el sacerdote
Alvaro Guerrero Zalamea impulsé el culto a la Virgen Maria y fundé la Estancia de
Nuestra Seiiora de Monserratte. Durante el siglo XIX, Bafos se convirti6 en un
refugio politico y cultural, recibiendo inmigrantes colombianos y figuras destacadas

como Juan Montalvo. Finalmente, en el ano de 1944, se oficializ6 como canton.
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Actualmente, Bafios mantiene latente la diversidad cultural y religiosa, reflejada en
la arquitectura, gastronomia y celebraciones, que la convierten en un lugar lleno de

historia y tradicion (Gobierno Provincial de Tungurahua, 2023).
Asuntos socioeconémicos

Por otro lado, con respecto al &mbito socioecondmico que caracteriza al cantdn, se
menciona que la poblacién banefia en gran mayoria se autoidentifica como mestiza,
en un nivel muy bajo blancos, menos del 2% aproximadamente como indigena y
menos del 1% como afroecuatoriano, montubio, mulato o negro. Esto en relacion con
cada una de las parroquias rurales y la unica urbana existentes en el territorio en
cuestion. Asi mismo, en lo que concierne a la economia del cantdn, se destaca la base
que fortalece y dinamiza la actividad financiera y productiva se debe a las artesanias,
el comercio, la actividad turistica, la agricultura, la produccion ganadera y la

piscicultura (GAD. Municipal Baiios de Agua Santa, 2019).
Poblacion y muestra

En investigacion, la poblacion cualitativa se define como el grupo compuesto por
sujetos, sucesos o lugares que comparten ciertas caracteristicas y son seleccionados
especificamente por la capacidad de proporcionar informacidon significativa y
detallada sobre el fenomeno de interés. Este concepto no se limita a ser un simple
conjunto de elementos, sino que representa una entidad estructurada cuyas
caracteristicas Unicas se identificaran y analizardn con precision. Al centrase en
aquellos elementos que ofrecen una perspectiva profunda, la poblacion cualitativa
facilita una comprension mas completa y significativa del tema de estudio (Vizcaino

et al., 2023).

En la presente investigacion, se tomd una poblacion cualitativa por cuanto el
conjunto de informantes fue reducido, pero significativo para la investigacion.
Ademas, estuvo conformada por un grupo homogéneo al tener caracteristicas que los
asemejen y cuenten con informacion relevante respecto al tema propuesto por la
investigadora. Es asi como, los sujetos fueron 3 miembros del GADBAS, uno de

ellos también como servidor turistico, otro prestador de servicios turisticos y los seis
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establecimientos turisticos que brindan servicios turisticos dentro del canton Baios

de Agua Santa.
Muestreo no probabilistico de tipo intencional u opinatico

Segin Herniandez & Carpio (2019), el muestreo no probabilistico de tipo
intencional u opinatico, consiste en la eleccion cuidadosa y deliberada a las personas
que cumplen con las caracteristicas necesarias, de tal manera que el investigador
considere que seran un aporte para la investigacion. Para complementar, este
concepto es importante mencionar también que, en este muestreo juega un papel
primordial el juicio del investigador, es asi como si este es bueno la muestra conlleva
un aprovechamiento en el factor tiempo y econdmico. Ademas los resultados tienden
a ser mdas asertivos debido a la participacion de expertos que tienen gran

conocimiento y dominan el estudio propuesto (Parra, 2020).

En la presente investigacion, se opté por este tipo de muestreo para que la
investigadora sea quien elija a expertos que posean caracteristicas especificas
relacionadas con los servicios turisticos y el turismo laboral, de este modo asegur6
una mayor profundidad en el andlisis. Es asi como, las personas seleccionadas fueron
técnicos en turismo del GADBAS, asimismo servidores turisticos, quienes se
encuentran inmersos en el tema y tienen conocimiento de las nuevas tendencias que
se desarrollan en el territorio. Ademas, 6 sitios de servicios turisticos mencionados
por los técnicos y servidores, los cuales son considerados con potencial o aptos para

prestar el servicio a un segmento especifico como el de los némadas digitales.
Técnicas
Observacion

Esta técnica consiste en mirar de manera detallada un objetivo especifico, para el
entendimiento de lo que estd ocurriendo en una situacion real. Se observan
comportamientos, actitudes o hechos que se desenvuelven en un escenario
determinado. Ademas, existen distintos tipos de observacion, en primera instancia la
no participante, en donde el investigador no se involucra sino mira desde fuera los
acontecimientos. Asi mismo esta, puede ser directa o indirecta, en la primera las
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situaciones son observadas en vivo y en la segunda, la observacion se da por medio
de archivos multimedia, etc. Por otro lado, se encuentra la observacion participante
en donde el investigador se mete dentro del grupo de estudio en donde el papel no
solo es observar sino interactuar y experimentar. Es asi que, se tienen tres tipos: la
pasiva, la activa y la completa. Finalmente, la sistematica que consiste en una
observacion estructurada y planificada, al contar con un instrumento y criterios

especificos a observar (Medina et al., 2023).

En la presente investigacion se hizo uso de esta técnica, por cuanto permitié a la
investigadora observar de manera detallada los servicios turisticos para analizar si
estos se adaptan a las necesidades especificas del turismo laboral. Asimismo, la
observacion fue sistematica debido a que, se utilizaron indicadores especificos para
observar mediante un instrumento planificado y estructurado, es decir, en los 6 sitios
que brindan servicios turisticos se observo lo mismo. También, fue una observacion
con participacion pasiva, pues la investigadora realiz6 algunas preguntas a los
servidores turisticos para completar la informacion de lo que se pudo observar,

teniendo una interaccion leve en el escenario de observacion.
Entrevista

La entrevista, como herramienta clave en la investigacion cualitativa, se entiende
como una conversacion intencionada entre el investigador y el participante, disefiada
para explorar a profundidad experiencias, percepciones y realidades personales o
sociales. A través de este didlogo, el objetivo es captar como las personas entienden
y organizan el entorno en el que se desenvuelven, dandoles voz y reconociendo un
contexto unico. Este método permite conectar con el mundo de los entrevistados,
recogiendo informacion significativa en relacién con el conocimiento que tienen en
cuanto a los temas de interés propuestos por los investigadores. Asi, contribuye a la
construccidon de una vision mas cercana y significativa de los fendémenos analizados

(Gonzalez et al., 2022).

Esta técnica fue muy util dentro de esta investigacion, pues al ser un proceso
interactivo y flexible, la entrevista facilita el entendimiento de cémo las personas

interpretan el entorno y organizan las experiencias, lo cual resultd esencial para
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explorar fendmenos complejos como el turismo laboral. Ademads, este enfoque
permitid captar matices culturales, sociales y personales que enriquecen la
interpretacion de los datos, asegurando que, las respuestas obtenidas sean auténticas
y representativas en el presente estudio. Es asi como, se realizaron entrevistas a tres
servidores del GAD Baios de Agua Santa, uno de ellos como prestador de servicios
turisticos y un licenciado en turismo que brinda el servicio de alimentos y bebidas,
teniendo en cuenta que son personas que estan en contacto con el desarrollo turistico

del cantén y tienen respuesta a las preguntas planteadas dentro de la investigacion.
Instrumentos
Ficha de Observacion

Este instrumento, es muy util para las investigaciones cualitativas porque les permite
a los investigadores tener un registro detallado de lo que se estd observando y evita
que algunos aspectos pasen por alto, logrando que se cumpla completamente el
objetivo planteado dentro de un estudio. Resulta también una herramienta ventajosa
para guiar al investigador sobre qué observar y como hacerlo, ayudando a reducir los
sesgos. Para ello, las fichas estardn realizadas de manera adecuada para que la
informacion relevante no quede fuera. Los datos que se recaban con este
instrumento, siguen un proceso sistematico que ayuda a la buena estructuracion y

adaptacion de acuerdo al contexto de estudio (Medina et al., 2023).

Para el presente trabajo de investigacion, la investigadora desarrolld dos fichas de
observacion, enfocadas en identificar los principales establecimientos de servicios
turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas para el anélisis de la respuesta del
servicio ante las necesidades de la demanda. Por lo cual, una ficha estuvo disefiada
para el andlisis de los servicios enfocados netamente al alojamiento y la otra para los
que se direccionan en brindar el servicio de alimentos y bebidas. Las fichas tienen el
disefio de una lista de cotejo con cuatro elementos: indicador o criterio, cumple, no
cumple para verificar el cumplimiento y las observaciones para afiadir todos los

detalles cualitativos que identificé la investigadora.
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Guion de entrevista

Dentro de los varios instrumentos existentes en la investigacion cientifica, el guion
de entrevista es uno muy utilizado para recolectar informacién mediante una serie de
preguntas disefiadas con antelacion, las cuales permiten analizar las variables dentro
de un estudio. Este contendra preguntas directamente relacionadas con los objetivos
de la investigacion, debido que las respuestas obtenidas son esenciales para tomar
decisiones basadas en todos los datos que proporcionan los informantes y expertos en
el tema. Ademads, para garantizar el éxito de este instrumento, el cuestionario
cumplird con ciertos criterios como ser conciso para evitar que los participantes
pierdan interés, ser claro y simple, eliminando posibles ambigiiedades y asegurando

respuestas precisas que aporten al andlisis de los investigadores (Freire, 2019).

Este instrumento fue ideal en la presente investigacion porque sirvid altamente para
recopilar datos de manera organizada, permitiendo analizar la variable dependiente
del estudio de forma eficiente. El disefio del guion de entrevista asegurd que las
preguntas estén alineadas con uno de los objetivos especificos de la investigacion,
garantizando respuestas relevantes para caracterizar el turismo laboral e identificar
las demandas y necesidades de los ndomadas digitales dentro del canton. De igual
manera, fue primordial para derivar resultados que en realidad contribuyeron a una
propuesta enfocada en una posible solucién a la problematica descrita por la

investigadora.

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable dependiente (turismo laboral)

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
E
INSTRUMENTOS
Perfil del turista ~ Motivaciones, (Ha notado si algunos de los visitantes, Entrevista/
necesidades del eligen a Bafios de Agua Santa como un  cyestionario
visitante, lugar para trabajar mientras realizan
duracion de turismo?
estadia y Desde su experiencia, ;cuales son las
caracteristicas caracteristicas que mas distinguen a los

(Romero, 2024).  visitantes que permanecen por mas
tiempo en el cantéon mientras realizan
actividades laborales?
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Estilo de vida y
comportamiento

Aporte al
desarrollo del
destino

Tramites y
facilidades para
la permanencia

Escenario
turistico

Forma de vivir,
trabajar y
relacionarse con
el entorno
(Jiwasiddi et al.,
2024).

Impacto en la
economia local y
diversificacion
(Alonso & Cano,
2019).

Aspectos legales
y acceso a
servicios basicos
(ONU Turismo,
2023) (Ministerio
de Relaciones
Exteriores,
2024).

Entornos
especificos
dentro del canton
(zona urbana o
rural),
infraestructura,
Servicios €
iniciativas
orientadas al
turista laboral

(En su criterio, cuando este tipo de
turistas llegan al destino, suelen
integrarse con la comunidad local o
prefieren mantenerse aislados?
Teniendo en cuenta su funcion dentro
del GAD Bafios de Agua Santa, ;ha
observado si éstos visitantes se
interesan por actividades culturales, de
voluntariado o que a su vez sean
integrados por la comunidad receptora?
(Considera usted que los ndémadas
digitales son un grupo que se comporta
en base a la responsabilidad ambiental?
Desde su perspectiva profesional, ;de
qué manera cree que la presencia de los
turistas  laborales influye en la
economia del canton?

(Considera que la llegada de estos
visitantes contribuye a una demanda
mas estable de servicios turisticos a lo
largo del afio, reduce la estacionalidad?
(Ha identificado cambios en la oferta
turistica local, entre ellos, la creacion
de nuevos negocios o adaptacion de
servicios en respuesta a la nueva
tendencia en cuestion?

(Diria que este tipo de turismo esta
contribuyendo a  diversificar la
economia de Baflos mas alla del
turismo convencional?

En el marco de la normativa actual,
(conoce si  existen facilidades
migratorias o tipos de visado que
favorecen la permanencia prolongada
de estos turistas laborales?

Segun su opiniodn, ;es sencillo para un
nomada acceder a servicios como
conectividad, salud o seguros durante
su estadia en Bafos de Agua Santa?
Desde su vision, jconsidera que seria
beneficioso implementar una politica
publica local o nacional para promover
el turismo laboral en el cant6n?

Para contextualizar mejor el turismo
laboral en Bafios, ¢podria identificar
una zona especifica del canton ya sea
urbana o rural que, a su criterio, tenga
mayor potencial para recibir ndmadas
digitales? ;Por qué?

En la zona que menciona, /qué
servicios turisticos considera que ya
estan adaptados o podrian adaptarse
facilmente a las necesidades de estos
visitantes?

Pensando en la infraestructura actual,
(cree usted que existen condiciones
adecuadas para que los turistas
laborales trabajen de forma eficiente y
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Servicio de
Alojamiento
enfocado en la
tendencia

Servicio de
Alimentos y
Bebidas
enfocado en la
tendencia

Condiciones que
hacen atractiva la
estadia
prolongada
(Torres, 2024)

Oferta
alimentaria,
atencion y
sostenibilidad
(Torres, 2024)

disfruten al mismo tiempo del destino?
Para tener una visibn mas clara,
(podria mencionar dentro de la zona
establecida, 3 establecimientos de
alojamiento y 3 de alimentos y bebidas
que usted considera ideales o con
potencial para atender a este perfil de
turista?

(Podria describir algunas facilidades
implementadas por el GADBAS que,
estén  disponibles para estancias
prolongadas?

En relacion con la conectividad, ;qué
tan valorado cree que es el acceso a
internet de alta velocidad dentro del
alojamiento?

(Considera que los espacios comunes
como terrazas, salas de estar o jardines
estan siendo aprovechados como zonas
de trabajo?

Desde su experiencia, ;qué elementos
de confort son mas demandados por los
noémadas digitales al momento de
elegir un alojamiento?

Pensando en el estilo de vida del turista
laboral, ;qué tipo de alimentos
considera  que  deberian  estar
disponibles en los establecimientos
locales para satisfacer sus
preferencias?

(Conoce si existen lugares que
promuevan opciones saludables, dietas
personalizadas o buenas practicas, de
forma integral?

(Cree que los espacios gastronémicos
deben incorporar ambientes tranquilos
y cémodos para que los visitantes
trabajen o  socialicen  mientras
consumen alimentos?

En su criterio, ;de qué manera la
atencion personalizada o el
conocimiento de idiomas por parte del
personal influyen en la satisfaccion de
este tipo de turista?

Nota. Elaboracion propia (2025).
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Analisis y discusion de los resultados de la variable independiente: servicios turisticos

Tabla 7

Andlisis de datos de la ficha de observacion del servicio de alojamiento aplicada a tres establecimientos

ITEM

ESTABLECIMIENTO 1

ESTABLECIMIENTO 2

ESTABLECIMIENTO 3

CUMPLE NO

OBSERVACION CUMPLE NO

CUMPLE

OBSERVACION

CUMPLE NO
CUMPLE

OBSERVACION

Wi-Fi de alta
velocidad (>100
MB) y con seiial
estable en todo el

alojamiento.

Existen espacios de
coworking con
escritorios, sillas
ergonémicas ®
iluminacion
adecuada.

Hay suficientes

enchufes en las

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

Cuenta con Wi-Fi
6.

No existen
espacios de
coworking.

Si existen
suficientes
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Cuenta con Wi-Fi
y sefial estable.

No existen
espacios de
coworking.

Hay varios
enchufes, sin

Cuenta con Wi-Fi
y sefial estable.

No existen
espacios de
coworking.

Si existen
suficientes



habitaciones y éareas
comunes del
establecimiento.

Se cuenta con salas
privadas o cabinas
para
videoconferencias.
Se ofrece acceso a
impresoras, escaner
y fotocopiadora.
Existen terrazas,
jardines o espacios
exteriores
habilitados para
trabajar.

Habitaciones con
escritorio de trabajo
y silla comoda.

Iluminacién natural
y artificial adecuada
en la habitacion.

enchufes.

No cuenta con
este espacio.

Se le brinda esta
facilidad al
turista.

Cuenta con un
amplio jardin en
donde el huésped
tiene a disposicion
sillas para
trabajar. Ademas,
disponen de una
cafeteria con
espacios
adecuados  para
actividades
laborales.

Todas las
habitaciones
tienen una silla y
un escritorio.

Cada habitacion
cuenta con los dos
tipos de
iluminacion.

X
X
X
HABITACIONES
X
X
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embargo, se
podrian
implementar mas.
No cuenta con
este espacio.

No se brinda esta
facilidad al
turista.

Existe una terraza
con una vista muy

atractiva y
acogedora  para
trabajar, pero

faltan enchufes.

Las habitaciones
no cuentan con
escritorios ni
sillas de trabajo.

La mayoria de las
habitaciones

dispone de luz
natural y artificial.

enchufes.

No cuenta con
este espacio.

Se le brinda esta
facilidad al
turista.

En las terrazas
hay sillas en caso
de que, el turista
desee trabajar,
pero faltan
enchufes y mayor
iluminacion.

Todas las
habitaciones

cuentan con su
escritorio y silla
para facilitar las
actividades del

huésped.

Todas las
habitaciones
tienen los dos
tipos de
iluminacion.



Cortinas  blackout

para optimizar
descanso y
concentracion.

Colchones y ropa de
cama de calidad para
largas estadias.

Aire acondicionado
o calefaccion segliin
el clima.

Servicio de limpieza
eficiente y frecuente.

Tarifas  especiales
para estadias largas
(+1 mes).

Si dispone de este
tipo de cortinas
pensando en la
comodidad  del
huésped.

Cuenta con
colchones de
calidad Chaide y
ropa de cama de
la marca
Magnotex.

No cuenta con
aire
acondicionado,
pero el huésped se
acerca a un area
de calefaccion, o a
su vez pedir que
se lleve un
calefactor a 1la
habitacion.

Lleva un registro
de limpieza de las
habitaciones  asi
no se ocupen.

X

No cuenta con
cortinas blackout.

Los colchones y
ropa de cama son
ideales para largas
estancias.

No cuenta con
aire
acondicionado.

Todos los dias se
realiza  limpieza
de las
habitaciones.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Dependen de la
temporada y
numero de pax.

Cuenta con tarifas
especiales  para
estancias largas.

Todas las
habitaciones
disponen de este
tipo de cortinas
para el descanso
optimo de los
usuarios.

Tanto los
colchones como la
ropa de cama son
de alta calidad.

No cuenta con
aire
acondicionado.

Todos los dias se
realiza  limpieza
de las
habitaciones.

El establecimiento
cuenta con tarifas
especiales  para

estadias largas
manejando un
descuento de

confidencialidad



Desayuno incluido o
servicio de comida
rapida saludable.

Convenios con
cafeterias y
restaurantes
cercanos.

Servicios de
lavanderia.

Acceso a gimnasio o
areas de bienestar.

Ubicado en zona
segura con acceso a
comercios
esenciales.

Trasporte publico o

X

El hospedaje
incluye un
desayuno
saludable.

El establecimiento
tiene  convenios
con la cafeteria
Ricooo Pan 'y
Asadero Dulce
Pan.

Si dispone de este
servicio a $2,50 el
kilo.

No cuenta con
gimnasio, pero los
huéspedes
realizan yoga en
el jardin, ademas
cuenta con piscina
y spa.

El hospedaje
incluye un
desayuno

saludable.

El alojamiento
tiene  convenios
con la cafeteria
Andes Specialty

Coffee, el
restaurante
Mestizart y Crater
Rooftop Bar.

Si dispone de este
servicio a $2,00 el
kilo.

No cuenta con
gimnasio o areas
de Dbienestar, sin
embargo, realizan
actividades para el
bienestar  fisico
como clases de
baile en la terraza
del hostal, en
donde funciona un
Rooftop.

UBICACION Y ACCESIBILIDAD

La ubicacion del
hotel es
estratégica, pues
se encuentra todo
lo esencial.

Al frente del hotel
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La ubicacion del
hostal es
estratégica, pues
se encuentra todo
lo esencial.

El hostal esta

X

con varias

agencias.

El hospedaje
incluye un
desayuno
saludable.

El hotel tiene
convenios con
agencias, pues
recibe grupos
grandes que
principalmente
realizan
voluntariados.

Si dispone de este
servicio a $2,50 el
kilo.

No cuenta con
gimnasio o areas
de bienestar.

La ubicacion del
hostal es
estratégica, pues
se encuentra todo
lo esencial.

El transporte



servicio de alquiler
de bicicletas/ motos
cercanas.

Cercania a espacios
de entretenimiento,
cultura y recreacion.

Atencion en inglés y
otros idiomas.

Personal capacitado
en atencion a turistas
y némadas.

Uso de energia
renovables 0
sistemas de ahorro
energético.

Separacion de

se encuentra un

establecimiento
de alquiler de
bicicletas y

también hay una
parada.

Existen muchos
atractivos en los
alrededores  del
alojamiento.

ATENCION AL CLIENTE

El personal tiene
conocimiento en 3
idiomas:  inglés,
francés y
portugués.

El personal recibe
capacitaciones de
acuerdo con las
nuevas tendencias
que van
surgiendo.

X

rodeado de
establecimientos
que Dbrindan el
servicio de
alquiler de
bicicletas, motos
o cuadrones.
Hay gran variedad
de atractivos en
los alrededores
del alojamiento.

Todo el personal
del hospedaje
domina el inglés y
tiene leve
conocimiento de
otros idiomas.

El personal recibe

constantes
capacitaciones en
atencion al
cliente.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Actualmente, el

alojamiento se
encuentra en un
proceso de

contratacion  de
paneles solares.
Dispone de
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No disponen de
uso de energia

renovable 0
sistemas de ahorro
energético.

El establecimiento

urbano pasa por el

hotel, ademas
muy cerca del
establecimiento

existen sitios para
alquilar bicicletas
y motos.

Cerca del
hospedaje existen
muchos atractivos
para el disfrute
del turista.

El personal del
hotel domina el
inglés, sin
embargo, reciben
turistas  europeos
que requieren
comunicarse  en
francés.

El equipo del
hotel se encuentra
en  capacitacion
constante.

No disponen de
uso de energia

renovable 0
sistemas de ahorro
energético.

Si cuenta con



residuos y politicas
de reduccion de
plasticos.

Actividades para
networking y
socializacién entre
huéspedes.

basureros con 3
depositos:
plasticos,
organicos y
desechos
comunes.
No cuenta con
actividades para

networking o
socializaciéon de
huéspedes.

cuenta con
politicas de
reduccion de
plasticos.

El hospedaje

realiza varias
actividades  que
permiten la

socializaciéon  de
los huéspedes, es
asi que, se brindan
talleres de salsa,
competencias de
beer pong, etc.

separacion de

residuos y
politicas de
reduccion de
plasticos.

No cuenta con
actividades para

networking o
socializacion  de
huéspedes.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Tabla 10

Andlisis de datos de la ficha de observacion del servicio de alimentos y bebidas aplicada a tres establecimientos

ITEM

ESTABLECIMIENTO 1 ESTABLECIMIENTO 2 ESTABLECIMIENTO 3
CUMPLE NO OBSERVACION CUMPLE NO OBSERVACION CUMPLE NO OBSERVACION
CUMPLE CUMPLE

Wi-Fi gratuito con
sefial  estable 'y
rapida.
Disponibilidad  de
enchufes accesibles
en mesas o cerca de
ellas.

Muebles  comodos
para largas horas de
trabajo (sillas
acolchadas, mesas
amplias).

Iluminacion
adecuada (natural y
artificial).

Zona de coworking
0o mesas largas
compartidas.

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

Dispone de un
internet estable y
rapido.

Cada mesa tiene
enchufe para
conectar  varios
dispositivos.

Los muebles son
acolchados y las

mesas son
amplias, pero
podrian ser mas
altas, lo

recomendable es
75cm de alto.

La  iluminacion
natural y artificial
es adecuada, sin
embargo, se
podria incluir 2
lamparas en las
superficies de las
mesas.

Las mesas se unen
facilmente  para
que se acomoden

X
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Dispone de un
internet estable y
rapido.

Cada mesa tiene
enchufe para
conectar  varios
dispositivos.

Los muebles son
acolchados y las

mesas son
amplias, pero
podrian ser mas
altas, Io

recomendable es
75cm de alto.

La  iluminacion
natural y artificial
es adecuada, sin
embargo, se
podria incluir 2
lamparas en las
superficies de las
mesas.

Las mesas se
adecuan segun el
numero de

Dispone de un
internet estable y
rapido.

Cada mesa tiene
enchufe para
conectar  varios
dispositivos.

Los muebles son
acolchados y las

mesas son
amplias, pero
podrian ser mas
altas, lo

recomendable es
75cm de alto.
Requiere  mayor
iluminacion
natural.

No cuenta con
mesas largas
compartidas 0



Opciones de comida
rapida y balanceada.

Variedad de cafés,
tés y bebidas
energéticas.

Refill de café, té o
agua.

Opciones de menu
adaptadas a dietas
especificas
(vegetariana,
vegana, sin gluten,
etc.).

Atencion en inglés y
otros idiomas.

grandes grupos de

trabajo. El
personal del
establecimiento

manifiesta que, a
diario llegan
varios grupos
numerosos  para
compartir un

espacio de trabajo
en donde pasan
largas horas.

personas que
componen el
grupo, para mayor
comodidad.

OFERTA GASTRONOMICA VARIADA

Hay una variedad
amplia y diversa
de comida rapida
y balanceada.

Hay distintos
tipos de café,
como filtrado y de
maquina.
Disponen de un
refill de café¢ y
distintos tés.

Tiene distintas
opciones que se
acoplan a
necesidades
especificas.

ATENCION AL CLIENTE

El personal
domina el idioma
inglés, pero no los
demas idiomas.

X

X
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Hay una variedad
amplia y diversa
de comida rapida
y balanceada.
Existe un sin
nimero de tipos
de café, bastante
exquisitos.

No disponen de
refill.

Cuenta con
opciones veganas,
deslactosadas y en
el menu se

advierte de
alergénicos.
El personal

domina el idioma
inglés y se
encuentra en

zonas de
coworking.

No existe comida

balanceada.

Si hay variedad de
bebidas
energéticas, pero
no de café.

No disponen de
refill.

No tiene opciones
de ment
adaptadas a dietas
especificas.

El personal
domina el idioma
inglés, pero no los
demas idiomas.



Promociones 0
membresias para
clientes frecuentes.

Personal capacitado
en atencion a turistas
y némadas.

Practicas ecologicas
(reciclaje, reduccion
de plasticos, etc.).

Eventos 0
actividades para
fomentar networking
entre clientes.

Cuenta con
tarjetas de
fidelizacion de
clientes.

El personal estd
capacitado  para
recibir a  este

segmento
especifico, pues
entienden que
tienen

necesidades

especificas y que,
pasan largas horas
en el
establecimiento.

proceso de
aprendizaje de los
demas idiomas.
Tienen convenios
para  descuentos
con hoteles y
restaurantes como
Mestizart y Crater
Rooftop Bar.

El personal esta
en constante
capacitacion.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Se realizan
practicas de
reciclaje en la
planta de
produccion.

No se realizan
actividades para
fomentar el
networking entre
clientes.

Realizan practicas
de reciclaje.

No se realizan
actividades para
fomentar el
networking entre
clientes.

No cuenta con
promociones  ni
membresias para
clientes
frecuentes.

El personal esta
capacitado, pero
no en el segmento
especifico de los
némadas digitales.

Aplican practicas
de reciclaje 'y
reutilizacion.

No se realizan
actividades para
fomentar el
networking entre
clientes.

Nota. Elaboracion propia (2025).



Analisis e interpretacion general de los datos de la variable independiente:

servicios turisticos

Los resultados de las observaciones realizadas en los seis establecimientos que
brindan servicios turisticos tanto de alojamiento como de alimentos y bebidas en la
zona urbana del canton muestran que, el servicio esta adaptindose en gran parte a las
necesidades especificas de los ndomadas digitales, una tendencia turistica del 2025.
Esto, segun el cumplimiento de los indicadores que comprendieron las fichas de
observacion. Es asi que, empezando por el servicio de alojamiento participaron dos
hoteles y un hostal, mismos que en cuanto a infraestructura y espacios de trabajo
reflejan una buena conectividad, lo cual es crucial para los ndmadas digitales. Sin
embargo, la ausencia de espacios de coworking en los tres hospedajes es notable.
Estos espacios son esenciales para la comodidad y la salud de este tipo de turistas,
quienes presentan este requerimiento para trabajar durante largas horas de trabajo.
Asi mismo, cumplen con una cantidad adecuada de enchufes que le permitan al
trabajador remoto cargas sus dispositivos para continuar con las actividades laborales
que demandan el uso de la tecnologia. Por otro lado, los sitios observados presentan
un inconveniente significativo que es la falta de salas privadas para
videoconferencias, pues la privacidad es fundamental para la concentracion durante

el trabajo, lo que concuerda con la teoria de Camacho (2022).

Adicional, es importante que se brinde acceso a impresoras, escaner y fotocopiadora,
pero este indicador unicamente lo cumplen dos de los establecimientos. Respecto a la
existencia de terrazas, jardines o espacios habilitados para trabajar, se observo que, si
cumplen con este indicador, pero hay areas de mejora como la implementacion de
enchufes o escritorios en estos espacios. En base a lo observado en las habitaciones,
se pudo determinar que dos de los alojamientos cumplen con la oferta de escritorios,
sillas comodas, buena iluminacion y cortinas blackout, lo que asegura la comodidad
del huésped con necesidades laborales, pero uno de los alojamientos presenta
incumplimiento de lo anteriormente mencionado. Ademas, los tres sitios carecen de
aire acondicionado y calefactor, lo que resulta ser un factor limitante para la
concentracion y el bienestar del némada digital. Pero, cumplen con la calidad de los

colchones y ropa de cama que es indispensable para estancias prolongadas.
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Otro de los indicadores al cual dan cumplimiento todos los alojamientos, es la
limpieza eficiente y frecuente, debido a que esta actividad la realizan a diario y en
varios casos se lleva un registro. Dentro de los servicios complementarios, todos los
alojamientos se manejan con tarifas especiales para estadias largas, éstas dependen
de la temporada y el nimero de personas que contraten el servicio. Sin embargo,
teniendo en cuenta que el ndmada digital viaja solo como lo sefialan Jiwasiddi et al.
(2024) en una investigacion, este indicador se estaria cumpliendo para otro segmento
de mercado, es decir, para mochileros, voluntarios, pero no especificamente para
némadas digitales. No obstante, un cumplimiento significante por parte de los tres
establecimientos es el contar con desayunos incluidos o servicio de comida rapida
saludable incluido en el servicio de alojamiento, ademds de contar con convenios con

otros establecimientos que son un plus para el perfil de turista en mencion.

Adicional, los sitios de alojamiento cumplen con el servicio de lavanderia a precios
comodos alrededor de $2,50 el kilo. Teniendo en cuenta el acceso a gimnasio o areas
de bienestar especificas para el ndmada digital, existe un incumplimiento en dos
establecimientos, solo en uno el huésped por lo general hace uso del jardin para
practicar yoga, ademds cuenta con piscina y spa, en otro se brindan clases de salsa o
bachata para la diversion del turista, mas no todos cumplen con una necesidad

especifica del segmento de mercado.

Respecto a la ubicacion y accesibilidad los alojamientos cumplen con los 3
indicadores, esto debido a que se encuentran en una zona urbana con acceso a varios
servicios, trasporte y recreacion. Algo fundamental también es la atencion al cliente,
el personal de los dos hoteles y un hostal, muestran alta capacitacion y conocimiento
en el idioma inglés al ser universal, sin embargo, solo dos de ellos manejan otros
idiomas y es relevante que, para una buena comunicacion se brinde el servicio de

acuerdo con cada nacionalidad del turista nomada digital.

Y, haciendo referencia a la sostenibilidad y experiencia del usuario los tres
alojamientos incumplen con el uso de energia renovables o sistemas de ahorro
energético, pero cumplen con la separacion de residuos y politicas de reduccion de
plasticos algo muy importante que contribuye a la responsabilidad ambiental del
nomada. Otro punto para considerar que se incumple en los dos hoteles es que no
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cuentan con actividades de nertworking y socializacion entre huéspedes, netamente
el hostal pone a disposicion del némada digital talleres de salsa, competencias de
beer pong, etc. Sin embargo, la teoria menciona que este tipo de turistas busca crecer
de manera personal y profesional en el destino, por lo cual una de sus necesidades es
que, dentro del alojamiento se de paso a que mas personas de la comunidad némada

compartan conocimientos en un espacio adecuado de trabajo.

Dentro de los resultados, se pudo destacar que, el servicio de alimentos y bebidas
estd mas adaptado que el de alojamiento. Esto, en base a la aplicacion de las fichas
de observacion realizadas en dos cafeterias y un restaurante. Para empezar, dentro de
la infraestructura y espacios de trabajo se da cumplimiento a la mayoria de los
indicadores, pues todos disponen de red Wi-Fi y senal estable, hay disponibilidad de
enchufes, los muebles son comodos y acolchados para que los ndémadas trabajen por
largas horas, ademas las mesas de las dos cafeterias se modifican para grupos
grandes lo que da paso a espacios de coworking. Sin embargo, las mesas no cumplen
con las medidas recomendadas por el Ministerio de deportes y turismo en la guia

para la obtencion del sello Nomades Digitales.

Y, por otro lado, el restaurante no dispone de mesas adaptables, lo que impide que
varias personas némadas opten por este sitio para compartir el espacio de trabajo. La
iluminacion es bastante buena en los dos primeros establecimientos, al contar con luz
natural y artificial, pero lo ideal seria que en los escritorios se cuente con l&mparas en
la superficie del escritorio, una por cada esquina para que, los nomadas que hacen
uso de estos en la noche trabajen de manera comoda y saludable. En lo que respecta
a la oferta gastronomica, el ment que presentan la mayoria de los establecimientos
tiene opciones rapidas, variadas y adaptabas a dietas especificas. Pero, una cafeteria
y un restaurante no cuenta con Refill de café, t¢ o agua, ademas el restaurante no

dispone de un menu balanceado ni se adapta a dietas especificas.

Ahora bien, en cuanto a la atencion al cliente el personal esta capacitado para atender
al segmento especifico de los ndmadas digitales, pues entienden que este grupo suele
permanecer un tiempo prolongado en el establecimiento. Sin embargo, para la buena
comunicacion netamente dominan el inglés, pero respecto a los demas idiomas s6lo
una cafeteria se encuentra en proceso de aprendizaje. Ademas, dos de los sitios
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cumplen con promociones 0 membresias para clientes frecuentes, incumpliendo con

este indicador el restaurante. Finalmente, en cuanto a la sostenibilidad y experiencia

del usuario, se pudo identificar que todos cumplen con practicas ecoldgicas, pero

ninguno realiza eventos o actividades para fomentar networking entre clientes, lo

cual es sumamente importante para la satisfaccion del nomada con el servicio

contratado.

Analisis y discusion de los resultados de la variable dependiente: turismo

laboral

Tabla 8

Triangulacion hermenéutica de las entrevistas relacionadas al turismo laboral en Barios de Agua

Santa
PREGUNTA ENTREVISTADO RESPUESTA DISCUSION DE
RESULTADOS
(HERMENEUTICA/
DIALECTICA)
Qué Paul Repetto Las facilidades y servicios que Para Winarya & Ratih
motivaciones ha (Servidor Publico- ofrecen todos en un solo lugar, (2020), las
observado en los Analista de Turismo la facilidad de poder conectarse, motivaciones son el
visitantes que del GADBAS vy realizar su trabajo de manera poder realizar
eligen Bafios de servidor turistico- remota y que muchos visitantes actividades de ocio y
Agua Santa para Napolitano  Apart tienen especialidades o trabajos trabajo, la oportunidad
trabajar mientras Hotel en Bafios) de esa manera. de encontrar en el
realizan turismo?  Luis Alberto Porque Baflos cuenta con una destino acceso a
Chavez (Magister- infraestructura completa para internet de calidad,
Licenciado en atender a empresarios o disfrute de actividades
Turismo y personas naturales que vienen a recreativas y el clima.
Hoteleria, Técnico trabajar en nuestra ciudad En el mismo contexto,
de Turismo del mientras se divierten. Huete (2022), dice que,
GADBAS) Bafios es una ciudad tranquila a este perfil en cuanto al

donde ain no llega la
delincuencia organizada.

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico
de Turismo del
GADBAS)

Las motivaciones de los
visitantes para trabajar mientras
realizan turismo son el entorno
natural inspirador y relajante,

conectividad adecuada,
actividades recreativas y
ubicaciébn  estratégica  para
explorar.

Guillermo Sanchez

(Lic. Turismo-
servidor  turistico
propietario de

Este segmento busca un lugar
seguro y tranquilo para realizar
de forma idonea y coémoda su
trabajo remoto.
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ocio desea actividades
al aire libre, cercania
con la naturaleza, asi
como una vida cultural
y nocturna dinamica.

Esto, se alinea con lo

mencionado por los
profesionales en
Turismo, quienes
mencionan que, los

visitantes que llegan al
cantébn para realizar
turismo y a la vez
trabajar, son motivados



Santos  Cantaritos Ademas, le motivan los paisajes por la capacidad de los
Grill & Drinks) naturales que ayuden a la servicios para satisfacer
fluidez e inspiracion. demandas como la
conectividad, el clima
adecuado y acogedor,
una buena
infraestructura y sobre

todo la seguridad.
Desde su Paul Repetto Personas que buscan Las respuestas de los
experiencia, (Servidor Publico- desconectarse de la ciudad en profesionales en
(cudles son las Analista de Turismo ambientes naturales que tengan turismo en base a la
caracteristicas del GADBAS 'y conectividad, ahora la realidad del canton
que mas servidor turistico- tecnologia permite conectarse tienen relaciéon con la
distinguen a los Napolitano Apart en lugares remotos, ademas de teoria, pues segin Zhou
visitantes que Hotel en Bafios) varios factores como el clima, et al. (2024), resalta
permanecen por seguridad, facilidades y su que este tipo de turistas
mas tiempo en el gente. se caracteriza por tener
canton mientras Luis Alberto Son empresarios que estdn una permanencia mas
realizan Chavez (Magister- relacionados a  actividades prolongada en el
actividades Licenciado en turisticas. Son amantes a la destino, tiene un estilo
laborales? Turismo y naturaleza. Les gusta los lugares de vida diferente al
Hoteleria, Técnico tranquilos fuera de las grandes resto de turistas, busca

de Turismo del

GADBAS)

ciudades.

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico
de Turismo del
GADBAS)

Son profesionales
independientes que trabajan de
manera remota. También, las
mas los

caracteristicas que

distinguen son su
comportamiento de larga
estancia y una actitud o estilo de

vida diferente.

climas agradables,

conexion a internet.
Ademas, son un grupo
que se distingue por
tener profesiones que le
permitan

trabajo remoto como.

realizar

Guillermo Sanchez Se caracterizan por ser de

(Lic. Turismo- nacionalidad extranjera que

servidor  turistico dependen en su gran mayoria de

propietario de trabajo remoto.

Santos  Cantaritos Buscan conocer varios destinos

Grill & Drinks) y paises mientras siguen

generando réditos econdémicos.

(Bajo su criterio, Paul Repetto Buscan un ambiente hibrido, La academia revela
cuando este tipo (Servidor Publico- relacionando aislarse y conocer que, los nomadas
de turistas llegan Analista de Turismo o compartir con la comunidad, digitales buscan tener
al destino, suelen del GADBAS y mucha gente de la comunidad una conexiéon con la
integrarse con la servidor turistico- tiene amigos extranjeros. comunidad local
comunidad local Napolitano  Apart (Restrepo, 2023).
0 prefieren Hotel en Bafios) Mientras que, en el
mantenerse Luis Alberto Prefieren mantenerse un poco canton los  técnicos
aislados? Chavez (Magister- aislados, pero si su trabajo es identifican que, este

Licenciado en relacionado a alguna cosa que perfil de turista

Turismo y tenga que ver con la sociedad, presenta una
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Hoteleria, Técnico seguro buscan espacios para combinacion entre la
de Turismo del relacionarse con la gente. integracion y el
GADBAS) aislamiento, esto
Patricio Pazos (Lic. La mayoria tiene integracion depende de la
Turismo, Técnico con la comunidad porque actividad, si  estd
de Turismo del buscan experiencias auténticas y relacionada con el
GADBAS) actividades colaborativas. trabajo  buscan  un
Guillermo Sanchez En base a mi experiencia, he espacio tranquilo 'y
(Lic. Turismo- notado que si buscan integrase, alejado de la
servidor  turistico por lo general tiene una estadia aglomeracion, pero si
propietario de un poco prolongada en el se centran en la
Santos  Cantaritos canton. recreacion procuran
Grill & Drinks) crear lazos con Ila
localidad.
(Ha observado si Paul Repetto  Si, por el intercambio cultural y Las respuestas
estos viajeros se (Servidor Publico- de conocimiento es una relacion brindadas  por  los
interesan por Analista de Turismo ganar- ganar, pues practican un profesionales en
actividades del GADBAS y nuevo idioma. Turismo coinciden con
culturales, de servidor turistico- la teoria, Restrepo
voluntariado o Napolitano  Apart (2023), sefiala que el
que a su vez sean Hotel en Bafios) turismo laboral es un
integrados por la Luis Alberto No se conoce muchos casos de canal para que los
comunidad Chavez (Magister- este tipo de turistas, la mayoria némadas digitales
receptora? Licenciado en creo hace su trabajo y se va, aporten a proyectos
Turismo y muy pocos hacen voluntariado, comunitarios y
Hoteleria, Técnico considero que depende de su propuestas de
de Turismo del especialidad. conservacion. En el
GADBAS) canton, esta tendencia

Patricio Pazos (Lic.

Turismo, Técnico

Si como: artesanias y talleres
cortos de gastronomia, asi como

turistica  busca  un

intercambio cultural en

de Turismo del eventos musicales y artisticos. donde el objetivo es
GADBAS) aprender el idioma, es
Guillermo Sanchez Si, la mayoria de ellos suelen decir, el castellano.
(Lic. Turismo- interesarse  en  actividades Asimismo, se interesa
servidor  turistico culturales o a su vez por actividades de
propietario de voluntariados en sectores de Vvoluntariado en
Santos  Cantaritos rescate  animal como el sectores de rescate
Grill & Drinks) zoologico o Animal Park. animal.
(Considera usted Paul Repetto  Generalmente si tienen Los profesionales en
que los némadas (Servidor Publico- responsabilidad y conciencia Turismo destacan que
digitales son un Analista de Turismo ambiental, pues respetan la este tipo de turistas son
grupo que del GADBAS 'y naturaleza y se adaptan a su comprometidos con el
incorpora en su servidor turistico- ambiente, en ocasiones se cuidado del ambiente,
comportamiento ~ Napolitano  Apart involucran en programas pues incluyen en su
en el destino, Hotel en Bafios) ambientales. comportamiento
principios de Luis Alberto Creo que muy poco porque las practicas como
responsabilidad Chavez (Magister- redes solo buscan ganar mas involucramiento en
ambiental? Licenciado en dinero, su trabajo es a distancia programas ambientales,
Turismo y y considero que, en esa consumo responsable
Hoteleria, Técnico busqueda de cumplir sus metas, de los recursos, uso de
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de Turismo del

no tienen tiempo para estos

GADBAS) temas salvo el caso de su
especialidad.

Patricio Pazos (Lic. Si, tienen un  consumo

Turismo, Técnico responsable de los recursos,

de Turismo del wusan botellas retornables y

GADBAS) bicicletas como  transporte
publico.

Guillermo Sanchez

Por lo general si, son un grupo

botellas retornables y
uso de bicicleta como
transporte para evitar la
contaminacion. Esto, se
alinea con lo
mencionado por
Restrepo (2023), quien
resalta que el
nomadismo digital

(Lic. Turismo- de personas que en su propia lleva un estilo de vida,
servidor  turistico personalidad o formacion tienen en donde su objetivo al
propietario de conciencia por el medio visitar un destino es
Santos  Cantaritos ambiente, por lo tanto, a generar la menor huella
Grill & Drinks) cualquier destino que lleguen, posible.
siempre se veran interesados por
este factor.
Desde su Paul Repetto Mejora el dinamismo En el cantén, segun
perspectiva (Servidor Publico- econdmico, debido que este mencionan los
profesional, ;de Analista de Turismo perfil de turistas pernocta por profesionales en
qué manera cree del GADBAS y varios dias, semanas o meses, Turismo, la presencia
que la presencia servidor turistico- pues su condicion remota le de los turistas laborales
de los turistas Napolitano Apart permite. tiene alto impacto en la
laborales influye Hotel en Bafios) economia local, esto
en la economia Luis Alberto Influye positivamente porque es debido a que, son un
del canton? Chavez (Magister- gente que gasta mas dinero que grupo que permanece
Licenciado en el turista promedio al ser su mayor tiempo en un
Turismo y tiempo de estadia siempre es destino y tiene un perfil
Hoteleria, Técnico mas prolongado. con alta posibilidad de

de Turismo del

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic.

Ingresos constantes, impulso al

consumo en Bafios de
Agua Santa.

Turismo, Técnico alquiler a largo plazo.

de Turismo del

GADBAS)

Guillermo Sanchez A mi parecer no es un tipo de

(Lic. Turismo- turista que tenga un gran

servidor  turistico impacto a nivel cantonal, pues

propietario de dicho turismo se desarrolla a

Santos  Cantaritos muy poca escala en Baiios.

Grill & Drinks)
(Considera que la  Paul Repetto Si, porque la permanencia Segun Lopes (2024),
llegada de estos (Servidor Publico- aumenta la cadena de valor del los nomadas digitales
visitantes Analista de Turismo  turismo. aportan a la ruptura de
contribuye a una del GADBAS vy la estacionalidad de los
demanda mas servidor turistico- destinos.  Esto, es
estable de Napolitano  Apart afirmado  por  los
servicios Hotel en Bafios) técnicos y servidores
turisticos a lo Luis Alberto Si, hace falta una oferta mas turisticos previamente
largo del afio, Chadvez (Magister- especializada para este tipo de entrevistados, quienes
reduce la Licenciado en visitantes para que no sea mencionan que, este
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estacionalidad?

Turismo y estacionaria, sino mas
Hoteleria, Técnico permanente.

de Turismo del

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic. Ayudan a reducir la
Turismo, Técnico dependencia de picos

de Turismo del

GADBAS)

estacionales. Ademas, mejoran
la planificacion operativa y
reduce  los  periodos de
desocupacion.

Guillermo Sanchez

Considero que si contribuyen en

tipo de turistas al
permanecer un tiempo
prolongado en el
cantén, reducen los
picos estacionales,
logrando menos
periodos de
desocupacion en los

servicios turisticos.

(Cual  es el
promedio de
estancia de este
tipo de turistas?

(Lic. Turismo- parte debido que, en su mayoria

servidor  turistico son personas que generan

propietario de contenido en redes sociales de

Santos  Cantaritos los distintos sitios turisticos o

Grill & Drinks) culturales que visitan, lo cual
significa un aporte para la
promocion del canton.

Paul Repetto  Una semana.

(Servidor Publico-

Analista de Turismo

del GADBAS vy

servidor turistico-

Napolitano ~ Apart

Hotel en Bafos)

Luis Alberto Los dias de estadia

Chavez (Magister- generalmente son prolongados,

Licenciado en segun tengo conocimiento, los

Turismo y periodos minimos son de 8§ dias

Hoteleria, Técnico y se alargan por meses, por ello

de Turismo del

buscan combinar su trabajo con

Para Mira et al. (2024),
estos turistas
permanecen en el
destino por menos de
un afio, alineandose
con las respuestas de
los profesionales de
turismo que responden
a esta pregunta
confirmando que, los
némadas digitales se
quedan en el canton por

dias, semanas, hasta los

GADBAS) actividades. dos meses
Patricio Pazos (Lic. Entre 2 semanas y 2 meses, aproximadamente.
Turismo, Técnico algunos, mas tiempo. Cabe recalcar que no
de Turismo del existe un promedio
GADBAS) temporal en especifico,
Guillermo Sanchez Por lo general este tipo de debido a que no se
(Lic. Turismo- turistas tienen estadias cuenta con un registro
servidor  turistico prolongadas de minimo 15 dias de esta tendencia.
propietario de aunmes.
Santos  Cantaritos
Grill & Drinks)
(Cudles cree que Patl Repetto Las facilidades que encuentra en Para los profesionales
son las razones (Servidor Publico- todos los  establecimientos de Turismo, el cantén
para que el turista  Analista de Turismo turisticos y ahora con los es ideal para atraer este
noémada  tenga del GADBAS y inmuebles habitacionales es mas segmento de mercado
una estancia mas servidor turistico- facil encontrar lugares debido a varias
prolongada en el Napolitano  Apart totalmente equipados. razones, entre ellas las
canton? Hotel en Bafios) facilidades, la variedad
Luis Alberto La situacidn geografica de de servicios turisticos,
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Chavez (Magister-
Licenciado en
Turismo y
Hoteleria, Técnico
de Turismo del
GADBAS)

Bafios porque de aqui se pude
trasladar en pocas horas a
cualquier lugar del pais. La
variedad y cantidad de servicios
turisticos que tiene el canton.
Ademas, el gran numero de

el clima, la ubicacion
estratégica de Bafios de
Agua Santa y sobre
todo el equilibrio entre
el trabajo y el
descanso.

actividades turisticas cercanas. Esto, lo afirma De
Y, el clima como la calidez de Carlo (2021),
su gente. mencionando que, las
Patricio Pazos (Lic. Valoran entornos tranquilos, razones son
Turismo, Técnico encuentran en el canton un principalmente el
de Turismo del equilibrio entre trabajo y clima, la infraestructura
GADBAS) descanso. que facilite la
Guillermo Sanchez Porque buscan generar algan productividad y el
(Lic. Turismo- tipo de sustento econdmico para hallar un equilibrio
servidor  turistico su proximo destino y tienen entre eficiencia laboral
propietario de variedad de atractivos o puntos y calidad de vida.
Santos  Cantaritos de visita en el sector. Déandole prioridad a
Grill & Drinks) destinos que ofrezcan
actividades recreativas
y sociales.

(Qué época es la Paul Repetto Verano o la época seca desde Los  técnicos del
mas atractiva (Servidor Publico- septiembre a abril. GADBAS y los
para la estancia Analista de Turismo servidores turisticos del
de este tipo de del GADBAS vy canton, concuerdan que
turista? servidor  turistico- la época mas idonea es
Napolitano ~ Apart en temporada baja,
Hotel en Bafios) fuera de feriados en
Luis Alberto Las épocas mas idoneas son en donde hay  menos
Chavez (Magister- temporadas bajas y fuera de los afluencia de turistas,
Licenciado en feriados (enero, mayo, agosto, pero por otro lado hay
Turismo y octubre, noviembre). Aqui, noémadas que prefieren

Hoteleria, Técnico existe menos afluencia turistica.  verano.

de Turismo del

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico

Durante la temporalidad baja,
asi tienen menos

de Turismo del aglomeraciones y precios mas

GADBAS) accesibles.

Guillermo Sanchez En base a mi experiencia

(Lic. Turismo- personal, no existe una época

servidor  turistico definida para este tipo de

propietario de turistas.

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
(Ha identificado Paul Repetto  Si, debido a que, si no nos Segun los técnicos del
cambios en la (Servidor Publico- adaptamos a los turistas, GADBAS, la oferta
oferta  turistica Analista de Turismo elegiran otro destino. turistica local si ha
local, entre ellos, del GADBAS vy tenido varios cambios,
la creacion de servidor turistico- principalmente en el
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nuevos negocios
o adaptacion de
servicios en
respuesta a la
nueva tendencia
en cuestion?

Napolitano ~ Apart
Hotel en Bafios)

Alberto
(Magister-
Licenciado en

Luis
Chavez

Turismo y

Hoteleria, Técnico

La oferta si crece cada dia, pero
no con establecimientos o
empresas turisticas
especializadas en este tipo de
turistas, hoy los famosos

servicio de alojamiento
y servicio de alimentos

y bebidas,
especificamente los
hoteles y cafeterias,

que se estan adaptando
a los requerimientos de

de Turismo del inmuebles habitacionales creo los némadas, como
GADBAS) prestan condiciones. implementar una red
Patricio Pazos (Lic. Si, aumentaron cafeterias, Wi-Fi méas estable,
Turismo, Técnico restaurantes y hostales con mesas amplias para
de Turismo del mesas amplias, enchufes y Wi- trabajo, enchufes, entre
GADBAS) Fi estable. otros. De  manera
Guillermo Sanchez Si, los negocios siempre se semejante el Ministerio
(Lic. Turismo- adaptan a las necesidades de los de Turismo y Deportes
servidor  turistico clientes y lo que ellos de Argentina (2024),
propietario de demandan. menciona  que  los
Santos  Cantaritos servicios turisticos
Grill & Drinks) modificaran la oferta
de acuerdo con las
necesidades especificas
de los némadas
digitales.
(Diria que este Paul Repetto Si, porque permite captar Para los profesionales
tipo de turismo (Servidor Publico- turistas potenciales. del canton Bafios este
esta Analista de Turismo tipo de turistas si
contribuyendo a del GADBAS vy contribuyen
diversificar la servidor turistico- significativamente a la
economia de Napolitano  Apart diversificacion de la
Bafios de Agua Hotel en Bafios) economia, porque Ssu
Santa mas alla Luis Alberto Claro que si, es un aporte para perfil le  permite
del turismo Chavez (Magister- que inclusive mejore la calidad consumir varios
convencional? Licenciado en de los servicios en general, con servicios locales.
Turismo y esto se motiva a que este
Hoteleria, Técnico segmento viaje mas a Bafos.
de Turismo del

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico
de Turismo del

GADBAS)

Son un motor clave para
diversificar la economia porque
apoyan a productos locales
como: agricultura, artesanias y
productos organicos.

Guillermo Sanchez

Si, debido a que, cada vez es

(Lic. Turismo- mas diversificada la demanda y

servidor  turistico sus tipos, exigiendo asi la

propietario de implementacion de nuevos

Santos  Cantaritos espacios idoneos para su

Grill & Drinks) desarrollo.
En el marco de la  Paul Repetto  Si, ingrean con permiso de Las respuestas de los
normativa actual, (Servidor Publico- trabajo. profesionales del
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jconoce si Analista de Turismo canton muestran que
existen del GADBAS vy existe una falta de
facilidades servidor turistico- informacion con
migratorias o Napolitano  Apart respecto al  visado
tipos de visado Hotel en Bafios) némada. Sin embargo,
que favorecen la Luis Alberto Desconozco de este tema y aqui €S importante
permanencia Chavez (Magister- en Bafios no existe una oficina mencionar  de la
prolongada  de Licenciado en de migracion que ayudaria a existencia de este
estos turistas  Turismo y responder este tema. visado de residencia
laborales? Hoteleria, Técnico temporal para rentistas

de Turismo del para trabajo remoto,

GADBAS) con origen en el aflo

Patricio Pazos (Lic. Existen las visas prolongadas 2022, en donde el

Turismo, Técnico hasta 90 dias. nomada permanece

de Turismo del hasta 2 afios en el

GADBAS) Ecuador.

Guillermo Sanchez Tengo conocimiento que existe

(Lic. Turismo- un tipo de visado con una

servidor  turistico duracion de un aflo para este

propietario de tipo de turistas.

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
Segtin su Paul Repetto Si, porque los servicios se Huete (2022),
opinion, (es (Servidor Publico- contratan online y los visitantes menciona que los
sencillo para un Analista de Turismo extranjeros llegan con seguro de nomadas digitales
némada accedera del GADBAS y viaje. aprecian destinos que
servicios como servidor turistico- ofrezcan bienestar
conectividad, Napolitano  Apart como servicios de
salud o seguros Hotel en Bafios) salud, seguros y
durante su estadia  Luis Alberto  Si, porque baflos es un cantéon ciudadania digital.
en Bafios de Chdvez (Magister- pequefio con todos los servicios Esto, se alinea con lo
Agua Santa? Licenciado en solo falta que se promocione descrito por los

Turismo y este tipo de servicios. profesionales en

Hoteleria, Técnico turismo de Bafos de

de Turismo del agua Santa, quienes

GADBAS) dicen que, este grupo

Patricio Pazos (Lic. Si claro, ellos tienen acceso accede fécilmente a
Turismo, Técnico fécil tanto a conectividad y a servicios generales
de Turismo del servicios de salud. como conectividad,
GADBAS) salud o seguros, debido
Guillermo Séanchez Si, la gran mayoria de a que, hoy en dia es
(Lic. Turismo- establecimientos brindan acceso muy fécil tramitar esto
servidor  turistico a conectividad Wi-Fi, la salud en linea.
propietario de es publica y se hace uso de esta
Santos  Cantaritos en el hospital béasico general,
Grill & Drinks) pero no existe seguros publicos
que respaldan la estadia de los
turistas
Desde su vision, Paul Repetto  No, porque limitariamos la libre En el cantén, la
jconsidera  que (Servidor Publico- competencia, pero si crear mayoria de los
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seria beneficioso
implementar una
politica publica
local o nacional
para promover el
turismo  laboral
en el canton?

Analista de Turismo reglamento de permanencia.

del GADBAS vy

servidor turistico-

Napolitano ~ Apart

Hotel en Baios)

Luis Alberto Seria necesario para atraer mas
Chavez (Magister- de este segmento de turistas que
Licenciado en en otros paises esta bien
Turismo y consolidado y deja grandes
Hoteleria, Técnico réditos porque se queda varias
de Turismo del temporadas.

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico

Si, podria ser beneficioso para
la economia y el desarrollo

profesionales ven
factible la
implementacion de
politicas que
promuevan el turismo
laboral, puesto que
contribuiria al
desarrollo de Bafios y
fortaleceria su
economia. Sin
embargo, también se
menciona que esta

accion resulta en la
limitacion de la libre

de Turismo del sostenible del destino. competencia, pero se
GADBAS) podria crear un
Guillermo Sanchez Si, considero que seria de reglamento de
(Lic. Turismo- beneficio, pues a través de ello permanencia. Basando
servidor  turistico se podria implementar un poco estas respuestas en la
propietario de maés el turismo laboral en el academia, se asemeja a
Santos  Cantaritos cantén y de esta manera un la investigacion de
Grill & Drinks) nicho que atn no se ha Astudillo et al. (2023),
explotado. quienes destacan la
necesidad de politicas
para  impulsar la
satisfaccion del turista
en cuanto a los
servicios.
Para Paul Repetto Los nomadas laborales buscan La zona con mayor
contextualizar (Servidor Publico- espacios rurales evitando tomar potencial para recibir
mejor el turismo Analista de Turismo mucho contacto, pero sin dejar ndmadas digites segun
laboral en Bafios del GADBAS 'y de recorrer la localidad. los entrevistados, es el
de Agua Santa, servidor turistico- centro del canton, es
(podria Napolitano  Apart decir la parte urbana,
identificar una Hotel en Bafios) pues concentra gran
zona especifica Luis Alberto En el centro del cantén porque variedad de servicios y
del cantén ya sea Chavez (Magister- alli estan cerca todos los cuenta con una buena
urbana o rural Licenciado en servicios necesarios, pero en la conectividad.
que, a su criterio, Turismo y zona rural hay establecimientos
tenga mayor Hoteleria, Técnico que satisfacen ser todas las
potencial para de Turismo del necesidades.
recibir noémadas GADBAS)
digitales?  ;Por Patricio Pazos (Lic. Centro urbano porque al ser el
que? Turismo, Técnico nucleo de la ciudad tiene buena

de Turismo del

GADBAS)

conectividad, servicios y

potenciales espacios
principalmente avenida
Montalvo.

Guillermo Séanchez
(Lic. Turismo-

Si, en la parte urbana varios
establecimientos de alojamiento,
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servidor turistico

asi como también de alimentos

propietario de y bebidas.

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
En la zona que Paul Repetto La conectividad de las vias es Dentro del cantén, los
menciona, /qué (Servidor Publico- gestion publica y la mayoria se servicios turisticos que
servicios Analista de Turismo adapta a los turistas tendencias.  se estan adaptando son
turisticos del GADBAS 'y el alojamiento,
considera que ya servidor turistico- alimentos y bebidas,
estdn adaptados o Napolitano  Apart recreacion.  Ademas,
podrian adaptarse Hotel en Bafios) cuentan con
facilmente a las Luis Alberto Planta hotelera, alimentos y conectividad como
necesidades de Chavez (Magister- bebidas transporte, operadoras gestion publica lo cual,
estos visitantes?  Licenciado en de turismo y servicios basicos posibilita a los

Turismo y buenos, también salud. Todo establecimientos la

Hoteleria, Técnico esto con mejores facilidades en adaptacion a  esta

de Turismo del lazona urbana. tendencia especifica.

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic.

Mas espacios para areas de

Turismo, Técnico trabajo, conectividad de mas

de Turismo del alta calidad y actividades

GADBAS) recreativas (ciclismo de

montaia).

Guillermo Sanchez Todo lo relacionado a la

(Lic. Turismo- conectividad en la red, asi como

servidor  turistico también acceso a energia

propietario de eléctrica y de establecimientos

Santos  Cantaritos que tienen areas especificas que

Grill & Drinks) son idoneas para desarrollar sus

actividades.

Pensando en la Patl Repetto  Si, porque el destino tiene la Actualmente, el canton
infraestructura (Servidor Publico- capacidad y estamos cuenta con una
actual, jcree  Analista de Turismo preparados. infraestructura que
usted que existen del GADBAS vy demuestra que Bafios
condiciones servidor turistico- de Agua Santa estd
adecuadas para Napolitano  Apart preparado para atender
que los turistas Hotel en Bafios) a la tendencia de
laborales trabajen Luis Alberto Si, hay wuna infraestructura turismo laboral con
de forma Chavez (Magister- consolidada para que ofrezcan énfasis en los némadas
eficiente y Licenciado en todas las condiciones idoneas digitales. Esto, segun lo
disfruten al Turismo y para este tipo de turismo, s6lo mencionan los
mismo  tiempo Hoteleria, Técnico tendria que especializarse un profesionales
del destino? de Turismo del poco mas. entrevistados.

GADBAS) Para De Carlo (2021),

Patricio Pazos (Lic.

Si, son puntos fuertes de la

Turismo, Técnico ciudad, pero algunas &reas
de Turismo del necesitan  desarrollo  para
GADBAS) obtener un mejor servicio.

Guillermo Sénchez Si, pero son muy pocos
(Lic. Turismo- establecimientos que cuentan
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servidor  turistico con ello.
propietario de
Santos  Cantaritos
Grill & Drinks)
Para tener una Paul Repetto Hotel Napolitano Apart, Finca Las respuestas de los
vision mas clara, (Servidor Publico- Pal Monte y Monte Selva. profesionales
(podria Analista de Turismo Cafeteria y restaurante Café permitieron seleccionar
mencionar dentro del GADBAS y Ricooo Pan, Mozzafiato y My 3 establecimientos de
de la zona servidor turistico- Veg restaurant. alimentos y bebidas y 3
establecida, 3 Napolitano  Apart de alojamiento. Siendo
establecimientos ~ Hotel en Bafios) estos: Hosteria Monte
de alojamiento y Luis Alberto Hotel Sangay, Hosteria Monte Selva, Sociatel, Hotel
3 de alimentos y Chavez (Magister- Selvay Hosteria Samari. Napolitano Apart,
bebidas que usted Licenciado en Restaurante La  Castellana, Restaurante Mestizart,
considera ideales Turismo y Restaurante Gertrudis y Honey coffee & tea y
o con potencial Hoteleria, Técnico Restaurante Mestizart. Azotea 740.
para atender a de Turismo del Para Gonzalez (2022),
este perfil de GADBAS) con relacion a los
turista? Patricio Pazos (Lic. Dentro de alojamiento: Selina, servicios, resulta
Turismo, Técnico Sangay y Monte Selva. fundamental que los
de Turismo del En lo que corresponde a prestadores turisticos
GADBAS) alimentos y bebidas: Cherusker, tengan la capacidad de
Soma Beer Garden y sobrellevar los cambios
Leprechaun. repentinos que
Guillermo Sanchez Alojamiento: Socialtel, Monte presentan los turistas
(Lic. Turismo-  Selva y Hotel Sangay. debido a las nuevas
servidor  turistico Alimentos y bebidas: Nativa tendencias turisticas,
propietario de Gastro Bar, Honey coffee & tea mostrando una
Santos  Cantaritos y Azotea 740. adaptacion a las
Grill & Drinks) necesidades
especificas.
(Podria describir Paul Repetto Acreditacion de servicios y En el cantén, las
algunas (Servidor Publico- productos turisticos. facilidades que
facilidades Analista de Turismo Capacitacion para mencionan los
implementadas del GADBAS y establecimientos. profesionales que se
por el GADBAS servidor turistico- han implementado por
que, estén Napolitano  Apart parte del GADBAS son
disponibles para Hotel en Bafios) la  capacitacion a
estancias Luis Alberto Los balnearios son sitios de servidores  turisticos,
prolongadas? Chavez (Magister- descanso para este tipo de parques seguros Yy
Licenciado en turismo. tranquilos para trabajar,
Turismo y También, hay espacios publicos sin embargo; 2 de los
Hoteleria, Técnico como parques que son lugares entrevistados menciona
de Turismo del tranquilosy seguros. que no existen
GADBAS) facilidades
Patricio Pazos (Lic. No existen facilidades por el implementadas.

Técnico
del

Turismo,
de  Turismo
GADBAS)

momento.

Guillermo Sanchez

Actualmente, no existen
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(Lic. Turismo- facilidades por parte de ninguna

servidor  turistico entidad publica del canton.

propietario de

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
En relacion con Paul Repetto Es un factor importante para Para los profesionales
la conectividad, (Servidor Publico- poder trabajar remotamente, en turismo, el acceso a
(qué tan valorado Analista de Turismo ahora existe Wi-Fi 7+. internet es altamente
cree que es el del GADBAS vy valorado, pues cuentan
acceso a internet servidor turistico- con buena conectividad
de alta velocidad Napolitano  Apart estable y rapida. Lo
dentro del Hotel en Bafios) cual, es un indicador
servicio de Luis Alberto En mi experiencia como técnico para entender que,
alojamiento? Chavez (Magister- de turismo, no se ha recibido dentro del servicio de

Licenciado en quejas por parte de turistas alojamiento se estd

Turismo y respecto al servicio de internet, tomando en cuenta las

Hoteleria, Técnico por lo tanto, considero que es necesidades del turismo

de Turismo del bueno. laboral.  Segin  lo

GADBAS) menciona Huete

Patricio Pazos (Lic. Es muy valorado, puesto que (2022), los noémadas

Turismo, Técnico trabajan eficientemente al igual —digitales valoran esta

de Turismo del que hacen sus videollamadas y accion  dentro  del

GADBAS) también al tiempo de descargar servicio.

archivos.

Guillermo Sanchez Es muy valorado, los visitantes

(Lic. Turismo- en su gran mayoria necesitan de

servidor  turistico conexion en la red.

propietario de

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
(Considera que Paul Repetto Si, porque crean ambientes Segun Camacho
los espacios (Servidor Publico- agradables y acogedores para (2020), adaptar estos
comunes como Analista de Turismo que el turista tenga todo en un espacios es
terrazas, salas de del GADBAS y solo lugar. indispensable para que
estar o jardines servidor turistico- el turista encuentre un
estan siendo Napolitano  Apart lugar fuera de la rutina
aprovechados Hotel en Bafios) laboral. En el canton de
como zonas de Luis Alberto En la mayoria de los Bafios de Agua Santa,
trabajo en los Chavez (Magister- establecimientos de alojamiento con las  respuestas
alojamientos? Licenciado en no son bien utilizados, en brindadas por los

Turismo y especial las terrazas, profesionales

Hoteleria, Técnico actualmente recién se estan entrevistados, se puede

de Turismo del adecuando para que los turistas decir que, las terrazas,

GADBAS) tengan la posibilidad de realizar salas de estar o jardines

actividades laborales.

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico
de Turismo del
GADBAS)

Si son aprovechados, debido
que, los servidores turisticos
saben que estos espacios y
recursos son valiosos para los
turistas.
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Guillermo Sénchez Considero que si, pero no como conozca de la

(Lic. Turismo- se deberia, pues la falta de existencia de estos

servidor  turistico informacidn hacia los turistas es espacios y asi, se saque

propietario de relevante, es decir, el turista no el mayor provecho de

Santos  Cantaritos sabe que el establecimiento estos sitios.

Grill & Drinks) cuenta con dicha area para

realizar su trabajo.

Desde su Paul Repetto Velocidad de conectividad, Las respuestas de las
experiencia, jqué (Servidor Publico- 4areas comunes y espacios de personas entrevistadas
elementos de Analista de Turismo fumadores. no estan alejadas de la
confort son mas del GADBAS vy teoria mencionada por
demandados por servidor turistico- Camacho (2022), quien
los noémadas Napolitano  Apart menciona  que, al
digitales al Hotel en Bafios) momento de elegir un
momento de Luis Alberto Habitaciones confortables con alojamiento los
elegir un Chdvez (Magister- camas comodas, sala de estar en noémadas toman en
alojamiento? Licenciado en jardin con una mesa de trabajo e cuenta elementos como

Turismo y internet rapido. comodidad, seguridad

Hoteleria, Técnico y facilidad, haciendo

de Turismo del alusion a las

GADBAS) habitaciones

Patricio Pazos (Lic. Comodidad, funcionalidad y confortables con

Turismo, Técnico conectividad. mobiliario  adecuado

de Turismo del para largas estancias,
GADBAS) ademas una ubicacion
Guillermo Sanchez Sillas y mesas comodas con una  segura y sobre todo una
(Lic. Turismo- buena vista y ambiente relajado buena conectividad
servidor  turistico para sus actividades. para poder trabajar.
propietario de
Santos  Cantaritos
Grill & Drinks)
Pensando en el Patl Repetto  Opciones vegetarianas y Las respuestas de los
estilo de vida del (Servidor Publico- saludables, ademas que sean de profesionales
turista  laboral, Analista de Turismo facil acceso como delivery concuerdan en que, los
(qué tipo de del GADBAS y puertaa puerta. establecimientos deben
alimentos servidor  turistico- contar con opciones
considera que Napolitano  Apart vegetarianas,
deberian estar Hotel en Bafios) saludables y nutritivas.
disponibles en los  Luis Alberto Comida con productos tipicos Ademas, debe tener un
establecimientos ~ Chdvez (Magister- de la zona, organicos, recetas de menu  que incluya
locales para Licenciado en casa con productos que no se productos tipicos de la
satisfacer sus  Turismo y encuentran en cualquier sitio. localidad, pues los
preferencias? Hoteleria, Técnico nomadas digitales
de Turismo del buscan  conocer a
GADBAS) profundidad la cultura

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico
de Turismo del
GADBAS)

Snacks saludables, bowls
nutritivos y café de
especialidad.

Guillermo Sanchez

Todo lo que tenga que ver con
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(Lic. Turismo- alimentacion  equilibrada y aseguran  que, es

servidor  turistico saludable. necesaria la comida

propietario de rapida que asegure una

Santos  Cantaritos dieta nutritiva durante

Grill & Drinks) la estancia.
(Conoce Paul Repetto  Si, dentro del canton la mayoria En el cantéon Baios de
establecimientos  (Servidor Publico- de los establecimientos Agua Santa, los
de alimentos y Analista de Turismo mantienen menus saludables y establecimientos en su
bebidas que del GADBAS vy existen locales especializados en mayoria  promueven
promuevan servidor  turistico- este tipo de comidas. opciones  saludables,
opciones Napolitano ~ Apart dietas personalizadas o
saludables, diectas Hotel en Bafios) buenas practicas tales
personalizadas o Luis Alberto En varios restaurantes ofrecen como: My veg.
buenas practicas, Chavez (Magister- estas alternativas, dos de ellos Restaurante, Casa
de forma Licenciado en que conozco son My veg. Hood, La Floresta,
integral? Turismo y  Restaurante y Casa Hood. Leprechaun y Green

Hoteleria, Técnico Coffee Cafeteria.

de Turismo del

GADBAS)

Patricio Pazos (Lic. Restaurante La Floresta vy

Turismo, Técnico Leprechaun.

de Turismo del

GADBAS)

Guillermo Sanchez Si, uno de ellos es Green Coffee

(Lic. Turismo- Cafeteria.

servidor  turistico

propietario de

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
(Cree que los Paul Repetto  Por lo general todos disponen de  Los entrevistados
espacios (Servidor Publico- estos espacios, pero las concuerdan en que, si
gastronomicos Analista de Turismo cafeterias son las que mas es importante
deben incorporar del GADBAS y incorporan estos ambientes. incorporar ambientes
ambientes servidor  turistico- tranquilos y comodos.
tranquilos y Napolitano  Apart Por otra parte, las
comodos para Hotel en Bafios) cafeterias dan mayor
que los visitantes Luis Alberto  Si es importante a razoén de que, respuesta a lo
trabajen 0 Chavez (Magister- la mayoria de los mencionado y los
socialicen Licenciado en establecimientos tienen locales demds establecimientos
mientras Turismo y muy pequefios, con condiciones en muchas ocasiones
consumen Hoteleria, Técnico no aptas para este segmento de no cumplen con
alimentos? de Turismo del ‘turistas, mas bien hay condiciones adecuadas

GADBAS) establecimientos para el enfocadas en este

segmento mochilero que prestan

estas condiciones en  sus

espacios.

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico
de Turismo del
GADBAS)

Si, porque estimulan el bienestar
y la permanencia. Ademas,
favorecen la concentracion y el
trabajo.
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Guillermo Sanchez

Considero que si, o destinar un

(Lic. Turismo- espacio especifico para este tipo

servidor  turistico de visitantes.

propietario de

Santos  Cantaritos

Grill & Drinks)
En su criterio, Paul Repetto Es muy importante mostrar un Las investigaciones
(de qué manera (Servidor Publico- destino de calidad y servicio dicen que, la atencion
la atencion  Analista de Turismo enfocado a  satisfacer las en inglés y otros
personalizada o del GADBAS y necesidades de los turistas que idiomas es fundamental
el conocimiento servidor turistico- nos visitan. para la comunicacion
de idiomas por Napolitano  Apart entre los prestadores de
parte del personal Hotel en Bafios) servicios turisticos y
en los Luis Alberto  Actualmente, todas las personas los usuarios (Chantree,
establecimientos ~ Chdvez (Magister- que trabajan en atencién a 2020).
de alojamiento y Licenciado en turistas deben conocer idiomas Los profesionales en
alimentos y  Turismo y porque eso en primer lugar Turismo del canton
bebidas influyen Hoteleria, Técnico eleva la calidad de servicio del comparten esta idea.

en la satisfaccion
de este tipo de
turista?

de Turismo del

GADBAS)

establecimiento y lo mas
importante los turistas de habla
extranjera  se
mejor, se sienten bien, lo cual
influye en su satisfaccion a parte

de la buena atencion.

comunicaran

Patricio Pazos (Lic.
Turismo, Técnico

Dan paso a una comunicacion
inmediata, generan confianza y

de Turismo del reflejan profesionalismo.
GADBAS)

Guillermo Séanchez Considero que, en su gran
(Lic. Turismo- mayoria tiene influencia debido
servidor  turistico que, el turista se va a sentir mas
propietario de comodo e implementard una
Santos  Cantaritos comunicacion eficaz acorde a
Grill & Drinks) sus necesidades.

Pues, para ellos el
brindar una atencion
personalizada 'y el
conocer idiomas
extranjeros es
fundamental para dar
un servicio de calidad
que  satisfaga  las
necesidades del turista
y que, muestren la

capacidad del destino.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Analisis e interpretacion general de la triangulacion de datos de la variable

dependiente: turismo laboral

Los resultados de la entrevista realizada a dos técnicos de Turismo del GADBAS y

dos servidores turisticos acerca del turismo laboral en el canton, reflejan que Bafios

tiene una idea de este segmento especifico, mismo que busca no solo un entorno

propicio para trabajar sino también un equilibrio entre trabajo y ocio. Ademas, tiene

motivaciones y preferencias como el acceso a un internet eficiente, actividades que le

ayuden a establecer relaciones con otros profesionales y con la sociedad que
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compone el destino en general, lo que se asemeja con la teoria descrita en el marco
tedrico, en este caso con el autor Huete (2022), quien incluye todos estos factores

como parte influyente para que el nomada elija un destino.

Asimismo, el comportamiento de este perfil de turista por lo general depende del
contexto en el que se encuentre, si realiza actividades laborales prefiere mantenerse
aislado, fuera del ruido y demas; mientras que, si estd en su momento de ocio tiende
a buscar integracion con la comunidad receptora y socializar con mas personas. Por
otro lado, los entrevistados estan conscientes de que, los ndmadas digitales aportan
significativamente al destino al tener incorporada en su comportamiento la
responsabilidad ambiental al wvisitar un sitio. Adicional, contribuyen a la
dinamizacién de la economia local, pues permanecen en Bafios de Agua Santa por un
tiempo mas prolongado que el turista promedio. Esto es, por dias, semanas hasta los

dos meses aproximadamente.

Sumado a esto, los profesionales consideran que Bafios de Agua Santa posee las
condiciones ideales para atraer a estos turistas, debido a su clima, infraestructura,
ubicacion estratégica y la oferta de actividades recreativas y culturales que permiten
un equilibrio entre trabajo y descanso. La adaptacion de servicios turisticos, como la
mejora en conectividad, espacios de trabajo adecuados y una oferta gastronomica que
incluya opciones saludables y tipicas del lugar, refleja una comprension de las
necesidades especificas de los nomadas digitales, en linea con las recomendaciones
de De Carlo (2021) y Huete (2022). La importancia de contar con infraestructura
moderna, estable y accesible es fundamental, pues estos turistas valoran altamente la

conectividad y la comodidad.

Pese a que, existe un reconocimiento del potencial que estos turistas representan,
existen areas de mejora en la implementacion de facilidades y politicas publicas.
Algunos entrevistados mencionaron la falta de informacion especifica sobe el visado
nomada, aunque existe una normativa de residencia temporal que facilitardn su
permanencia en Ecuador. La creacion de politicas especificas, tal como sugiere
Astudillo et al., (2023), seria clave para potenciar ain mas esta tendencia y adecuar
la oferta a sus necesidades, garantiza una competencia justa y una experiencia
satisfactoria.
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Con las respuestas obtenidas, se evidencié que, los establecimientos en Bafios ya
realizan cambios que representan a las demandas del turismo laboral, como la mejora
en servicios de alojamiento y alimentacion, y la creacion de espacios adecuados para
trabajar. Sin embargo, falta trabajar en la comunicacién y promocioén de estos
espacios, asi como se requiere mayor capacitacion del personal para atender en
idiomas extranjeros, elementos resaltados tanto por los profesionales entrevistados
como por la literatura segin Chantree (2020). Finalmente, es importante mencionar
que, se tuvo como resultado que, la temporada baja seria el momento més adecuado
para promover este segmento de mercado, aunque algunos noémadas prefieren viajar
en verano, lo que conlleva que la oferta de servicios serd mas flexible y adaptada a

diferentes preferencias.

3.2 Generacion de hipotesis

Luego de realizar una investigacion bibliografica y de campo con relacion a los
servicios turisticos y el turismo laboral en Bafios de Agua Santa, y basandose en los
diferentes resultados, vivencias y experiencias, la investigadora plantea como

hipotesis:

Hi: Los servicios turisticos SI SE ADAPTAN a las necesidades especificas del

turismo laboral en el canton Bafios de Agua Santa.

Ho: Los servicios turisticos NO SE ADAPTAN a las necesidades especificas del

turismo laboral en el canton Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Con la investigacion se identificd dentro de la variable independente que, los seis
establecimientos turisticos estudiados en la zona urbana del canton muestran avances
notables en la adaptacion del servicio a las necesidades especificas del segmento de
los némadas digitales, especialmente en el area de alimentos y bebidas. Sin embargo,
existen incumplimientos relevantes en la oferta de servicios de alojamiento que
limitan una experiencia satisfactoria para este perfil de turista, cuya demanda no solo
implica comodidad, sino también espacios adecuados para trabajar, privacidad y
oportunidades de interaccion social. Ademas, a pesar de que los alojamientos
cumplen parcialmente con indicadores relacionados a la infraestructura, conectividad
y limpieza, presentan deficiencias en aspectos esenciales como la disponibilidad de
espacios de coworking, salas privadas para videoconferencias, sistemas de
climatizacién adecuados y actividades de networking. Por otro lado, los servicios de
alimentos y bebidas ofrecen buena conectividad, mobiliario comodo y opciones
gastrondmicas variadas, aunque requieren mejorar en aspectos relacionados con la
infraestructura de mesas, iluminacién en horarios nocturnos y sostenibilidad en la

oferta gastrondmica.

Con los resultados obtenidos en la variable dependiente, se concluye que, el canton
Bafos de Agua Santa presenta un gran potencial para atraer y consolidar el turismo
laboral, especificamente a los nomadas digitales, gracias a sus condiciones naturales,
infraestructura y diversidad en la oferta. Los hallazgos reflejaron que, este segmento
busca un equilibrio entre trabajo y ocio, valorando especialmente la conectividad,
espacios adecuados para trabajar, actividades sociales y un entorno que fomente la
responsabilidad ambiental, asi como el bienestar personal. Ademas, la percepcion de
los profesionales que participaron en la entrevista indica que, aunque ya se estd
realizando esfuerzos para adaptar la oferta turistica a estas demandas, aun existen

areas de mejora en la promocion, comunicacion y capacitacion del personal en
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idiomas extranjeros, adicional el desarrollo de politicas publicas especificas que
faciliten la permanencia y experiencia de los nomadas en el destino. En la misma
linea, la existencia de una normativa de residencia temporal y la posibilidad de
fortalecer la oferta en temporada baja representan oportunidades para este grupo

especifico de turistas.

La creacion de una revista digital resulta una estrategia relevante para desarrollar el
turismo laboral enfocado en los némadas digitales en el canton Bafios de Agua Santa,
debido a que contiene una descripcion de como se estd manejando la tendencia
actualmente, ayuda al entendimiento de las expectativas y demandas de este
segmento de mercado, asi como contribuye a que, los prestadores turisticos tengan la
informacion necesaria acerca de los requerimientos especificos en cuanto al servicio
y de esta manera adapten el mismo para atraer este grupo de turistas que representa

un desarrollo local mayor que el turista promedio.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a los prestadores de servicios turisticos, incorporar en los
establecimientos espacios de coworking y salas privadas para videoconferencias,
adaptados a las demandas especificas del perfil turistico investigado. Ademas,
invertir en mejoras de infraestructura, como la instalacion de sistemas de
climatizacién, enchufes adicionales y mobiliario ergondémico, para la mejor
productividad y bienestar de estos turistas. Asimismo, promover actividades de
networking y socializacion dentro de los alojamientos, mediante talleres, eventos o
espacios disefados para facilitar la interaccion entre huéspedes y con la comunidad
local. Y, fortalecer la capacitacion del personal en idiomas adicionales para la mejor
comunicacion y servicio inclusivo acorde a la diversidad de nacionalidades que

conforman este mercado.

Es fundamental que las autoridades y actores del sector turistico en Bafios de Agua
Santa desarrollen e implementen politicas publicas especificas dirigidas a facilitar la
llegada y permanencia de los ndémadas digitales, incluyendo la promocion de
programas de visados o permisos de residencia temporales adaptados a sus
necesidades. Ademas, se recomienda fortalecer la infraestructura tecnologica y de

servicios, asi como disefiar campafias de promocion dirigidas a este segmento.
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Adicional, resulta crucial el brindar capacitaciones destinadas a los prestadores
turisticos, enfocadas en el aprendizaje de varios idiomas distintos al inglés, asi como
en la oferta de servicios adaptados a este tipo de turistas para garantizar una
experiencia satisfactoria que, posicione al canton como un destino ideal para atraer a

esta tenencia turistica.

Se recomienda que, los prestadores de servicios turisticos hagan uso de la revista
digital como un medio para mejorar y adaptar de manera adecuada el servicio para el
segmento emergente de los nomadas digitales en base a la informacién descrita
gracias a la investigacion. Asimismo, se sugiere que el GADBAS difunda a través de
sus redes sociales esta herramienta importante para el desarrollo del turismo laboral
en el canton. Ademas, la revista digital ssera utilizada para las capacitaciones que
lanza la municipalidad dirigida a los servidores turisticos para posicionar a Bafios de

Agua Santa como un destino amigable para este tipo de turistas.

70



PROPUESTA

e Titulo de la propuesta

Nomadas digitales: Una oportunidad para Bafios de Agua Santa- Revista
ilustrativa para servidores turisticos

e Objetivo de la propuesta

Desarrollar una revista digital técnica e informativa, destinada a los prestadores
de servicios turisticos de Bafios de Agua Santa, con el fin de divulgar el perfil de
los némadas digitales como segmento emergente del turismo laboral y proponer
areas de mejora en los servicios de alojamiento y alimentos y bebidas, en base a
la investigacion realizada.

e Justificacion

La realizacion de la revista digital ilustrativa representa una oportunidad para
divulgar de manera clara y accesible la nueva tendencia de los némadas digitales
como segmento emergente del turismo laboral, asi servira de guia para que los
establecimientos conozcan cuales son las necesidades especificas de este tipo de
turistas y tengan conocimiento detallado de qué se incluird en el servicio, asi
como tener un andlisis de la oferta que actualmente se estd brindando y cudles
son las 4reas de mejora. Ademas, serd una base para que el caton tenga una idea
del comportamiento de este grupo de turistas dentro del canton, las expectativas y
demandas que le caracterizan como practicantes de la tendencia turistica en
cuestion, dando apertura al desarrollo local.

e Desarrollo de la Propuesta

La revista se desarroll6 con la informacion obtenida en las fichas de observacion
para la variable independiente y en las guias de entrevistas para la variable
dependiente utilizadas en la metodologia de la investigacion propuesta. Los
resultados con mayor relevancia fueron tomados para la elaboracion de la revista.
Para esto, se hizo uso de la plataforma Canva, al permitir editar y disefar de
manera profesional de forma accesible. Para la entrega del producto, se publico la
revista en Issuu, para que los beneficiarios hagan uso de esta, de manera
digitalizada y asi se logre una mayor difusion de la informacion de los nomadas

digitales como oportunidad para el canton.
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URL de la revista:

https://simplebooklet.com/propuestatesis
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Anexos

Anexo A. Carta Compromiso

Cobiemo Autenoma Descentralizada Municipal f ALCALD ia
Cantén Bafios de Agua Santa £|'

CARTA DE COMPROMISO

Baiios de Agua Santa, 10 de enero de 2025

Sefiora

Mgs. Ximena Calero

Presidenta Unidad de Titulacién de la Carrera de Turismo
En su despacho.

De mi consideracién:

Yo, Angie Villacreses Guevara, Directora de Turismo y Cultura del GAD Bafios de Agua
Santa, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo
del Trabajo de Titulacién bajo el Tema: “LOS SERVICIOS TURISTICOS Y EL TURISMO
LABORAL; EN BANOS DE AGUA SANTA" propuesto por la estudiante Carrasco Sénchez
Marfa Andrea, portadora de la Cédula de Ciudadania N2 185071606-7, estudiante de la
Carrera de Turismo Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad
Técnica de Ambato.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

S ""@%
2 'm\\ E
fgie Patricia VillacreSes Guevara %m DE &
C.l. 180471025-7

TIf, 03274421 Ext. 147
Correo institucional: angie.vlllaaeses@banos.gob.ec

Telelonoa: 03 2740 421 - 03 2741 321 Degccion Thomos Hofants § Vicente Rocolarne
OCAD bonos di Agua Sonta @ ogadbos ofeid o ogodhawscial ewmoobamoohu
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Anexo B. Instrumentos

Instrumentos validados variable independiente

Tabla de validacién de las fichas de observacién

Criterios  de | Bajo (1)
evaluacién

Medio (2) Alto (3) Observaciones

Pertinencis de O
los criterios de
andlisis

O -4

Coherencia O
interna del
instrumento

B R

Claridad Yy O
redaccién  de
los (tems

Ortografia o
correccién
gramatical

Viabilidad de 0
aplicacién  del

Capacidad del 0
instrumento

para  analizar
la  adaptacién
de los servicios
» nuevas

Nombre del experto:

Cédula:
Titulo:
Ocupacién o

cargo que ejerce:

Ga\)(‘fd ot lla

JRo35% 1248

ekt - Compescedoh \nes i Sandd

L4 A 3 2 2
’Lmkﬂk’. Teacviw R Tufsw

&

Firma
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Tabla de validacién de las fichas de observacién

Criterios  de | Bajo (1)
evaluacién

Medio (2) Alto (3) Observaciones

Pertinencis de O
los criterios de
andlisis

O 4

Coherencia (]
interna del
instrumento

E R

Claridad Yy O
redaccién  de
los ftems

Ortografia y O
correccién
gramatical

Viabilidad de m]
aplicacién  del

Capacidad del 0
instrumento
para  analizar

de los servicios
a nuevas

Nombre del experto:

Cédula:
Titulo:
Ocupacién o

cargo que ejerce:

O Boxla

Jao3sY14S

ekt - Compescedon \odes & Sand)

Lonele Talo R Tadawo

oD

Firma
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Tabla de validacién de las fichas de observacién

Criterios  de | Baje (1) Medio (2) Alto (3) Observaciones
evaluacién

Pertinencia de 0 0 x
los criterios de
andlisis

Coherencia 0 0
interna del
Instrumento

Claridad y 0 0o
redaccién  de
los items

Ortografia  y 0 (]
correcclén
gramatical

Viabilidad de 0 0O
aplicacién  del
Instrumento

¥ B ¥ W &

Capacidad del 0 ()
instrumento
pars  analizar
Ia  adaptacién
de los servicios
a nuevas
tendenciay
turisticas

Nombre del experto: J&_U.m_mnw a-omolo.

Cédula: RO 229 l?\cl
Titulo:
Ocupacién o
cargo que ejerce;
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Instrumentos validados variable dependiente

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO /
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION {d
CARRERA DE TURISMO

VALIDACION DE INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA CON PREGUNTAS
ABIERTAS
DATOS INFORMATIVOS
Tema: **Los servicios turisticos y ¢l turismo laboral en Baios de Agua Santa’’
Objetivo general de la investigacion: Analizar la adaptacidn de los servicios turisticos al turismo
laboral con énfasis en los nomadas digitales para distinguir las dreas de mejora en cuanto al servicio
mediante la investigacion en Baflos de Agua Santa.
Objetivo especifico: Caracterizar el turismo laboral, identificando las principales demandas y
expectativas de los némadas digitales como segmento emergente perteneciente a esta tendencia
turistica,
Objetivo de la validacién del instrumento: Aprobar la validez de los indicadores plateados en la
entrevista.
Instrucciones:
* A continuacion, se presenta una seric de indicadores planteados en el guion de entrevista
con preguntas abiertas.
« Elija y sefale con una X la valoracion correspondiente para dar validez y fiabilidad al
instrumento, segin la escala,
Escala de evaluacion:
1 = No cumple el criterio
2 = Cumple poco el criterio
3 = Cumple medianamente el criterio
4 = Cumple adecuadamente el criterio
5 = Cumple completamente el criterio

1. ;Ha notado si algunos de los visitantes, eligen a Bafios de Agua Santa como un lugar para
trabajar mientras realizan turismo?

o 4

u)
Innameme Pectinente uy

o #ﬂm&mL o MnydncT
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m. ldaullludh al
Mpnn ™
; nmmlev« ficativos
x Mumm

SUGERENCIAS‘

su experiencia, jeud . son las urncteris icas que mts distinguen a los visitantes
_que permanecen por mis tiempo en el un(bn micntras mllmn lctividades llbonl«?

Vadora si La pregunta
formulada h hnuwa =
nterpretacion.
si la pregunt m]
ln o Kmlwh lcm informaci
fo W uestas  Gtiles in ” :nkfhrén hlbmnlén nformacion
atil levante
fica si ka pregun
o 0 o X
Faltas ortogritficas prificos o Gltiples gunos o in Rednccidin
ramaticales que pued Errores leves -l 4o ificativos
; G impartantes

SUGERENCIAS:

:
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3. (En su criterio, cuando este tipo de turistas llegan al destino, suelen integrarse con la
comunidad local o prefieren mantenerse nlslados?

pacidad ac™ ite obt D Recolecta Rceolem ccolectn
recoleceién d s otiles ) {:?‘“"m informacion inrom.cicn nlh
fundas Harmacion limitada

a 8]
Faltas ortogrificas grificos o defMaltipies Iguncs a
pramaticales rroees leves gml‘im.wns lmpecwla
SUGERENCIAS:

4. Teniendo en cuenta su funcion dentro del GAD Baiios de Agua Santa, ;ha observado si
éstos visitantes se interesan por actividades culturales, de voluntariado o que a su vez
sean mtegrados por la comunidad receptora?

o Medi :
clura chm s “ﬂm uy clara
% a
Mide si la p
Capacidad e ol i Reooleaa Reeoleaa
recoleccidn atiles m informacién }informacidn
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SUGERENCIAS:

5. ;Considera usted que los nomadas digitales son un grupo que se comporta en base a la

Valora si a pregunta

Claridad e grpeta a a
i) 20 5%y [
interpretacién,

o
; =X o
edianamente.
180 fara clara
3 . o a
ide i Ja (] [u} -4
Capachiad ite o I lecta lecta Recolecta lecta
h""’""‘“" dtiles  yf| Ol formacianfinformacitn  |[informacion
formacién informacidn imitada aceptable uy
il relevante
a o X o
altas ortogrificas 0 Miltiples gunos O Hen "
maticales redaccidn que p errores feves |l enificatives .
es importantes
prension. i
by CH 2 <

SUGERENCIAS:
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6. Desde su perspectiva profesional, ;de qué manera cree que la presencia de los turistas
laborales influye en Ia economia del cantén?

llcrterto |peseripeisn il
vala si la pregunta
Pertinencin
IlClll'ﬁllll
lde sn Ia pregun o a] o
s S Recolecta  [[Recolects  [[Recolecta  [[Roeoiecs,
nformacin tiles infonn cion informacion|linformacién  ||informacitn
profundas atil imitada  [|oceptable levante $RTI %
:man hm
Faltas ortogrificas ﬂe Mﬂﬁplﬁ Iguncs Sin - 360
gramaticales es Frrores lavu significat I
SUGERENCIAS:

7. iConsidera que la llegada de estos visitantes contribuye a una demanda mais estable de
servicios turisticos a lo largo del aiio, reduce la estncwnalldad"

ridad formulada u] 8]
[[C lgﬂedu{:cn 2 iy hia Medlunmc o uy clor
ion,
Capacidad d ide si la pee R e
recoleccién o
informacién Gtiles informacién lzznmm mfom.csén mlﬁemmncn
il i relevante )
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Faltas ortogrificas ofjortc
gramaticnles

SUGERENCIAS:

8. ;Ha identificado cambios en la oferta turistica local, entre ellos, la creacién de nuevos
negocnos o adapcién de servicios en respuesta a la nueva tendencia en cuestién?

E.valﬂaa Iaprcgmla
jetivo dd umd{o

Valora si la pregunta
comprensible, ests b i o = Eﬁ

formulada y no

ambigliedades en s
interpretacion.

padkidi adMide i 1a a [a! mn m‘mo
permite Recolecta  |[Recol :
recoleccién d lespuesas dailes °°“. informacion|linformacion  [linformacién [
Rormariin hmmdl le vante 1

ldennf ca silap
g o
Faltas ortogrificas o de Mmupls l O lsin Red l«#
I k&n que puut:n o £ Errores leves significativos |l e

SUGERENCIAS:
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9. ¢Dirfa que este tipo de turismo esti contribuyendo a diversificar la economia de Bafios
de Ag ua Slnla mis alld del turismo convencional?

n
Claridad bl o X
-dnclm Poeodm mte larn uy clara
ide si la peegu a
I"“““‘" stiles S omm lnfom-elh informacita 71"
Identifica si la pregu
o X
nhunmiﬁmo o d Mﬁluphs Algnnos O e Redaceid
Mmion que puedm Errores leves significati Je

SUGERENCIAS:

10. En el marco de la normativa actual, ;conoce si existen facilidades migratorias o tipos de
visado que favorecen la permanencia pmlongada de estos turistas laborales?

Valora si |a pregunta
ible, esth o o =] o
[[Claridad formulada y no Medizmamente
ambigcdades cn s ada clarn ||Poco clar oy larn Muy clara
interpretacion,

ke si 1o pre Q o o o
"‘u': Recolecta f[Recolecta  |Recolocta [l 00 “0%
formacién 0 lnl’omuclén W hl :r:mpul e muy
levante
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SUGERENCIAS:

11. Segiin su opinién, ges sencillo para un ndémada acceder a servicios como conectividad,
salud 0 seguros dunnte su estadh en Bailos de Agua Santa?

Mtde si In o 8]
Chpaciond v obtencr|[ N0 S hcciicin locta  [[Secolects
dtiles e mmcwn i i
lnforlndﬁn Bondss lnlhmmcldn levante muy
lll'lca sila pregm
Faltas ortogrificas Mﬁlnples lgunos in 3 : #
ticales n que pu:du: Emm lcves gnificativos |[impocable
SUGERENCIAS:
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12. Desde su vision, ;considera que seria beneficioso implementar una politica piblica local
o nacional para promover el turismo laboral en el cantén?

lcrierio W [loescripeisn i E :
Evalia si la pregunta u] m] a a
Pertinencia relevante  para o Poco Medionamente[ly o~ [[Muy
yjetivo del estudio nente |[pertinente  [|pertinente i
si In preguntu
JC! prensible, estd bien o o o o
aridad fom:ulldlymg:\mmndm Poco clir Medinnamente |l o uy clara
nterpretacidn.
apacidad ide si la pregu “ o o o Recolecta
newl w6n te obten: re:ol P ecta Recolecta informacid
Sorruacibn atiles  y informacién lnfo_mad&\ informacién  ||informacién y
atil limitada le te il
dentifica si la pregunt
ene ermol =] u] o
Faltas ortogrificas grificos o Gltiples  ||Algunos =] in .
maticales redaccién que pued errores Errores leves enificativos |[impecable
nfectar praves importantes
comprensida,
SUGERENCIAS:

13. Para contextualizar mejor el turismo laboral en Bafios de Agua Santa, ;jpodria
identificar una zona especifica del cantén ya sea urbana o rural que, a su criterio, tenga
mayor potencial para recibir némadas digitales? ;Por qué?

0 “Ducrlpd‘l 1]
Evalin 5i la pregunta cs| (] (]
vante  para ¢l
jetivo del estudio  (|pertinente e

ridad
oA ide si L a o o o
m:‘l % permite obtenes]|° s lecta  ||Recolecta Recolecta :
S elbe atiles A it informacién ||informacién  ||informacién
das m"‘!?"“ limitada te e
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SUGERENCIAS:

14. En la zona que menciona, ;jqué servicios turisticos considera que ya estin adaptados o
podrian adaptarse ficilmente a las nec

fr-— e

=

SUGERENCIAS:
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15. Pensando en la infraestructura actual, jcree usted que existen condiciones adecuadas
para que los turistas laborales trabajen de forma eficiente y disfruten al mismo tiempo
del destino?

b 4 PAY ET R DEg ift - “.'. .: d - :__.” J il.L-f 3 ..."' b Aﬁ.__‘_, '7
€ la pregunta ¢
ensible, il bien a - Q s} !IH
Claridad formu y no Medinnamente
gledades en sulNad clara (lPoco clara || ") or uy clara
idn.
pregy a u] m] 8]
g ccta  ||Recolecta Recolects
iles m::::m informacion |[informacion  |[informacién
atil limitada aceptable relevante levante

ldentifica si la
ticae o o a =
Faltas ortogrificas of[ortogrificos o Multiples lgunos =} in &
aticales ion que leves |7 ificati
e s mportantes L

SUGERENCIAS:

16. Para tener una vision mds clara, ;jpodria mencionar dentro de la zona establecida, 3
establecimientos de alojamiento y 3 de alimentos y bebidas que usted considera ideales
o con potencial para atender a este perfil de turista?

et = e
SR A2

g m]
Mide si la pre o o o
pacidad . ccolecta
lecclé permite lecta  ||Recolecta informacid
“’“‘o respuestas  Gtiles Y l'nwolh:mmadén informacion ||informacién idn
e profundas il limitadn  |[aceptable ante Jcvante
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17. ;Podria describir algunas facilidades implementadas por el GADBAS que, estén
disponibles para estancias prolongadas?

R |

SUGERENCIAS:
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18. En relacion con la conectividad, ;qué tan valorado cree que es el acceso a internet de
alta velocidad dentro del servicio de alojamiento?

4 W sl

eseripeidl

Pertinencin
(Valara si In pregunta
comprensible, estd bi o I o I
\[Claridad formulada y no gcn edinnamente o uy clard
ara

ide si la ) a
pet ccta  ||Recolecta
E:""“‘:. itiles  y infonn ncidl | int::mm:i(m informacidn ml'orm-mbn
tifica si la pregun!
Faltas ortogrificas grificos o Mﬁumb lgunos ' i o Redaccidn
pnaﬁalu redaccitn que Bnons eves
g smu significativos peub!e

SUGERENCIAS:

19. ;Considera que los espacios comunes como terrazas, salas de estar o jardines estin
__siendo nprovecludos como zonas de mbajo?

Lc Valora si |a pregunta
ible, esti bien
=] a X o )
laridad y no Medinnamente
bigledades e ada clarg clara |} Clara uy clara

lerpretacién.
> =]
de si la o u] w)}
cidad permite m‘;“ o N I ) ‘Rnr toct i Reeolocn
leccin respuestas .. {linformacion [informacion ormacién
formack profundss ":;‘""‘“‘“ imitada Y
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in crrores

Red r m‘
gnificativos |[impecable

SUGERENCIAS: [=2) s

20. Desde su experiencia, ;qué elementos de confort son mis demandados por los némadas
diglu al momento de elegir un alojamiento?

= | N )

SUGERENCIAS:
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21. Pensando en el estilo de vida del turista laboral, jqué tipo de alimentos considera que
deberian estar disponibles en los establecimientos locales para satisfacer sus
prefemms?

e 5
o o o
khridul : _uluh ::oa ki clarn ciach ::;ﬁumur. de"n
interpretaci
a]

Mide si In pre o &) (a]
ks i _ °| o [Recotecta[Recolectn [IRecatecn 2T
informacion Utiles ha)mmén informacion inl‘otn':o: vy

evante
altas artogrificas o admanipes L
maticales cion que poedmn F;'mm
SUGERENCIAS:

22. ;Conoce si existen lugares que promuevan opciones saludables, dietas personalizadas o
buenuprictlus, de l‘orm integral’

pacidad
recoleccién
formacién
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23. ;Cree que los espacios gastronémicos deben incorporar ambientes tranquilos y comodos
para que los visitantes puedan trabajar o socializar mientras consumen alimentos?

lcriterio |[peseripeién :|| 2 3 & || e
vdhnhpmﬂm D o

an
Nada clara ’L “M"""‘""““‘dcb
infermaciéa 'm"mm mmdm Inl‘om-eién lnfomnddn nlbuncjj

Idumﬁu siln
Faltas onm-ulm Ipmos o
Errores leva ficativos |jimpecable

SUGERENCIAS:

|Claridad
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24. En su criterio, ;de qué manera la atencién personalizada o el conocimiento de idiomas
por parte del personal influyen en Ia satisfaccién de este tipo de turista?

T |
Pertinencia
ora si la pregunta cs
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SUGERENCIAS:__ Ppecisan /A \LBMEA_-ALBJE}CQ—
Nombre del experto: L2l onn_ Peo H
Cédula: ’
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cargo que ejerce:
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24. En su criterio, ;de qué manera la atencién personalizada o el conocimiento de idiomas
por parte del personal lnnuyen en la satisl‘aeclén de este tipo de turista?

|[Pertinencia
Valora si la pregunta
. comprensible, esté bien D o ) n} o El
oo l'wmuluda y no Poco clara mmmlc Clara uy clara
Mide si la (=] o R
cidad lecta
m':bcciﬁl permhz ﬁnles inf Rceolcm Recojecta informacidn
informacion omncubn lnﬁmmcwn informacién muy
Iﬁmm’a relevante ik
a
Faltas ortogrificas o moyiﬁcos Maltiples  ||Algunos in Redaccit
gramaticales Emmlews gl 2 H
P2 :nov': ‘"’vv “ significativos |impecable
SUGERENCIAS:
Nombre del experto: Gabde) Donilla
Cédula; J8o 3394298
Titulo: % i mEcgﬁ & ey oo
Ocupacién o Ases ke Vo &Tdn’\,bmo
cargo que ejerce:

irma
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24. En su criterio, jde qué manera Ia atencién personalizada o el conocimiento de idiomas
por parte del peuonl inﬂnyen en la utlufnecldn de este tipo de turista?
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Instrumento variable independiente: (servicios turisticos)

Ficha de observacion para el servicio de alojamiento

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO A
) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION &
CARRERA DE TURISMO

T

4

Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion:

Nombre del establecimiento:

Tipo de Alojamiento:

Categoria de Alojamiento:

Ubicacion:

El servicio turistico de alojamiento es esencial para la experiencia de los nomadas
digitales, quienes combinan trabajo remoto con la actividad turistica. Este perfil
turistico, presenta necesidades especificas que lo diferencia de otros tipos de turistas.
Segun Torres (2024), estos requerimientos incluyen conectividad constante y rapida,
espacios adecuados para el teletrabajo, comodidad para estadias prolongadas,
servicios complementarios que favorezcan su bienestar fisico y mental, asi como
précticas sostenibles por parte de los establecimientos (Ministerio de Turismo y
Deportes Argentina, 2022). La presente ficha tiene como finalidad dar respuesta al
objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los principales
establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas para el
andlisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

Wi-Fi de alta velocidad (>100 MB) y con
sefial estable en todo el alojamiento.

Existen espacios de coworking con
escritorios, sillas ergonomicas e iluminacion
adecuada.

Hay suficientes enchufes en las habitaciones y
areas comunes del establecimiento.

Se cuenta con salas privadas o cabinas para
videoconferencias.

Se ofrece acceso a impresoras, escaner y
fotocopiadora.

Existen terrazas, jardines o espacios
exteriores habilitados para trabajar.

HABITACIONES

Habitaciones con escritorio de trabajo y silla
comoda.

[luminacion natural y artificial adecuada en la
habitacion.

Cortinas blackout para optimizar descanso y
concentracion.

Colchones y ropa de cama de calidad para
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largas estadias.

Aire acondicionado o calefaccion segun el
clima.

Servicio de limpieza eficiente y frecuente.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Tarifas especiales para estadias largas (+1
mes).

Desayuno incluido o servicio de comida
rapida saludable.

Convenios con cafeterias y restaurantes
cercanos.

Servicios de lavanderia.

Acceso a gimnasio o areas de bienestar.

UBICACION Y ACCESIBILIDAD

Ubicado en zona segura con acceso a
comercios esenciales.

Trasporte ptblico o servicio de alquiler de
bicicletas/ motos cercanas.

Cercania a espacios de entretenimiento,
cultura y recreacion.

ATENCION AL CLIENTE

Atencidn en inglés y otros idiomas.

Personal capacitado en atencion a turistas y
némadas.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Uso de energia renovables o sistemas de
ahorro energético.

Separacion de residuos y politicas de
reduccion de plésticos.

Actividades para networking y socializacion
entre huéspedes.
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Ficha de observacion para el servicio de alimentos y bebidas

= UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ]
{ 'f) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION i

CARRERA DE TURISMO

Datos generales:
Investigadora: Andrea Carrasco
Fecha de observacion:
Nombre del establecimiento:
Tipo de establecimiento:
Ubicacion:

Los nomadas digitales buscan alimentos rapidos, saludables y bebidas como café o té
con refill que, se adapten a su ritmo de trabajo (Holland, 2025). Prefieren menus
inclusivos, atencion en varios idiomas, espacios sostenibles y la posibilidad de
socializar mientras trabajan (Chantree, 2020; Saltos et al., 2023). Esta ficha permite
observar si el establecimiento responde a estas necesidades especificas dando
respuesta al objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los
principales establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y
bebidas para el andlisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la

demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Wi-Fi gratuito con sefial esta
ble y rapida.

Disponibilidad de enchufes accesibles en
mesas o cerca de ellas.

Muebles comodos para largas horas de trabajo
(sillas acolchadas, mesas amplias).

[luminacion adecuada (natural y artificial).

Zona de coworking o mesas largas
compartidas.

OFERTA GASTRONOMICA VARIADA

Opciones de comida rapida y balanceada.

Variedad de cafés, tés y bebidas energéticas.

Refill de café, té o agua.

Opciones de menu adaptadas a dietas
especificas (vegetariana, vegana, sin gluten,
etc.).

ATENCION AL CLIENTE

Atencion en inglés y otros idiomas.

Promociones o membresias para clientes
frecuentes.

Personal capacitado en atencion a turistas y
némadas.
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SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Practicas ecologicas (reciclaje, reduccion de
plasticos, etc.).

Eventos o actividades para fomentar

networking entre clientes.
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Instrumento variable dependiente (turismo laboral)

I, Universidad Técnica de Ambato O
égs%’; Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién ? 1 I
— Carrera de Turismo N

GUION DE ENTREVISTA CON PREGUNTAS ABIERTAS

DATOS INFORMATIVOS
Tema: ‘‘Los servicios turisticos y el turismo laboral en Bafios de Agua Santa”’

Objetivo general de la investigacion: Analizar la adaptacion de los servicios
turisticos al turismo laboral con énfasis en los ndmadas digitales para distinguir las
areas de mejora en cuanto al servicio mediante la investigacion en Banos de Agua
Santa.

Objetivo especifico: Caracterizar el turismo laboral, identificando las principales
demandas y expectativas de los ndémadas digitales como segmento emergente
perteneciente a esta tendencia turistica.

Entrevistador: Maria Andrea Carrasco Sanchez
Fecha de aplicacion: ......coievieiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiiiiiieiieriecienieccnenns

Nombre del entrevistado/a: coveeeiereeiiereeeeereeeeeresesesssesesssesosssenons

Instrucciones:

e A continuacion, se presentan las preguntas de la entrevista segun el tema de la
investigacion, para ser respondidas segun su criterio.

e Si lo considera necesario, puede brindar ejemplos o casos practicos que haya
observado.

1. (Qué motivaciones ha observado en los visitantes que eligen Bafios de Agua
Santa para trabajar mientras realizan turismo?

2. Desde su experiencia, jcuales son las caracteristicas que mas distinguen a los
visitantes que permanecen por mds tiempo en el cantdon mientras realizan
actividades laborales?
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3. (Bajo su criterio, cuando este tipo de turistas llegan al destino, suelen integrarse
con la comunidad local o prefieren mantenerse aislados?

4. (Ha observado si estos viajeros se interesan por actividades culturales, de
voluntariado o que a su vez sean integrados por la comunidad receptora?

5. (Considera usted que los nomadas digitales son un grupo que incorpora en su
comportamiento en el destino, principios de responsabilidad ambiental?

6. Desde su perspectiva profesional, ;de qué manera cree que la presencia de los
turistas laborales influye en la economia del canton?

7. (Considera que la llegada de estos visitantes contribuye a una demanda mas
estable de servicios turisticos a lo largo del afio, reduce la estacionalidad?
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8. (Cudl es el promedio de estancia de este tipo de turistas?

9. (Cudles cree que son las razones para que el turista ndmada tenga una estancia
mas prolongada en el canton?

10. ;Qué época es la més atractiva para la estancia de este tipo de turista?

11. ;Ha identificado cambios en la oferta turistica local, entre ellos, la creacion de
nuevos negocios o adaptacion de servicios en respuesta a la nueva tendencia en
cuestion?

12. ;Diria que este tipo de turismo esta contribuyendo a diversificar la economia de
Bafios de Agua Santa mas all4 del turismo convencional?
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13. En el marco de la normativa actual, ;conoce si existen facilidades migratorias o
tipos de visado que favorecen la permanencia prolongada de estos turistas
laborales?

14. Segiin su opinion, ;es sencillo para un ndémada acceder a servicios como
conectividad, salud o seguros durante su estadia en Bafios de Agua Santa?

15. Desde su vision, jconsidera que seria beneficioso implementar una politica
publica local o nacional para promover el turismo laboral en el canton?

16. Para contextualizar mejor el turismo laboral en Bafios de Agua Santa, ;podria
identificar una zona especifica del canton ya sea urbana o rural que, a su
criterio, tenga mayor potencial para recibir nomadas digitales? ;Por qué?

17.En la zona que menciona, ;qué servicios turisticos considera que ya estan
adaptados o podrian adaptarse facilmente a las necesidades de estos visitantes?
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18. Pensando en la infraestructura actual, ;cree usted que existen condiciones
adecuadas para que los turistas laborales trabajen de forma eficiente y disfruten
al mismo tiempo del destino?

19. Para tener una vision mdas clara, ;podria mencionar dentro de la zona
establecida, 3 establecimientos de alojamiento y 3 de alimentos y bebidas que
usted considera ideales o con potencial para atender a este perfil de turista?

20. ;/Podria describir algunas facilidades implementadas por el GADBAS que, estén
disponibles para estancias prolongadas?

21. En relacién con la conectividad, ;qué tan valorado cree que es el acceso a
internet de alta velocidad dentro del servicio de alojamiento?

22. ;Considera que los espacios comunes como terrazas, salas de estar o jardines
estan siendo aprovechados como zonas de trabajo en los alojamientos?
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23. Desde su experiencia, /qué elementos de confort son mas demandados por los
ndémadas digitales al momento de elegir un alojamiento?

24, Pensando en el estilo de vida del turista laboral, ;qué tipo de alimentos
considera que deberian estar disponibles en los establecimientos locales para
satisfacer sus preferencias?

25. ;Conoce establecimientos de alimentos y bebidas que promuevan opciones
saludables, dietas personalizadas o buenas practicas, de forma integral?

26. ;Cree que los espacios gastrondmicos deben incorporar ambientes tranquilos y
comodos para que los visitantes trabajen o socialicen mientras consumen
alimentos?

27. En su criterio, ;de qué manera la atencion personalizada o el conocimiento de
idiomas por parte del personal en los establecimientos de alojamiento y
alimentos y bebidas influyen en la satisfaccion de este tipo de turista?
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iGracias por la entrevista!
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Anexo C. Carta entrega recepcion del producto al beneficiario
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Anexo D. Evidencias

Evidencias levantamiento de informacion variable independiente

- UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO oA
(%) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION ‘&’
CARRERA DE TURISMO

Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion: jueves, 15 de mayo de 2025

Nombre del establecimiento: Napolitano Apart Hotel

Tipo de Alojamiento: Hotel

Categoria de Alojamiento: 2 estrellas

Ubicacion: Av. Oriente 470 entre Eduardo Tapia y, Motilones, Bafios de Agua Santa
El servicio turistico de alojamiento es esencial para la experiencia de los nomadas
digitales, quienes combinan trabajo remoto con la actividad turistica. Este perfil
turistico, presenta necesidades especificas que lo diferencia de otros tipos de turistas.
Segun Torres (2024), estos requerimientos incluyen conectividad constante y rapida,
espacios adecuados para el teletrabajo, comodidad para estadias prolongadas,
servicios complementarios que favorezcan su bienestar fisico y mental, asi como
practicas sostenibles por parte de los establecimientos (Ministerio de Turismo y
Deportes Argentina, 2022). La presente ficha tiene como finalidad dar respuesta al
objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los principales
establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas para el
andlisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

Wi-Fi de alta velocidad (>100 MB) y con X Cuenta con Wi-Fi 6.

sefial estable en todo el alojamiento.

Existen espacios de coworking con X No existen espacios de

escritorios, sillas ergondmicas e iluminacion coworking.

adecuada.

Hay suficientes enchufes en las habitacionesy | X Si existen suficientes

areas comunes del establecimiento. enchufes.

Se cuenta con salas privadas o cabinas para X No cuenta con este

videoconferencias. espacio.

Se ofrece acceso a impresoras, escaner y X Se le brinda esta facilidad

fotocopiadora. al turista.

Existen terrazas, jardines o espacios X Cuenta con un amplio

exteriores habilitados para trabajar. jardin en donde el
huésped tiene a
disposicion sillas para
trabajar. Ademas,
disponen de una cafeteria
con espacios adecuados
para actividades
laborales.

HABITACIONES
Habitaciones con escritorio de trabajo y silla X Todas las habitaciones
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comoda.

tienen una silla y un
escritorio.

Iluminacion natural y artificial adecuadaenla | X Cada habitacion cuenta

habitacion. con los dos tipos de
iluminacion.

Cortinas blackout para optimizar descanso y X Si dispone de este tipo de

concentracion. cortinas pensando en la
comodidad del huésped.

Colchones y ropa de cama de calidad para X Cuenta con colchones de

largas estadias. calidad Chaide y ropa de
cama de la marca
Magnotex.

Aire acondicionado o calefaccion segun el No cuenta con aire

clima. acondicionado, pero el
huésped se acerca a un
area de calefaccion, o a su
vez pedir que se lleve un
calefactor a la habitacion.

Servicio de limpieza eficiente y frecuente. X Lleva un registro de

limpieza de las
habitaciones asi no se
ocupen.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Tarifas especiales para estadias largas (+1 X Dependen de la

mes). temporada y nimero de
pax.

Desayuno incluido o servicio de comida X El hospedaje incluye un

rapida saludable. desayuno saludable.

Convenios con cafeterias y restaurantes X El establecimiento tiene

cercanos. convenios con la cafeteria
Ricooo Pan y Asadero
Dulce Pan.

Servicios de lavanderia. X Si dispone de este
servicio a $2,50 el kilo.

Acceso a gimnasio o areas de bienestar. X No cuenta con gimnasio,

pero los huéspedes
realizan yoga en el jardin,
ademas cuenta con
piscina y spa.

UBICACION Y ACCESIBILIDAD

Ubicado en zona segura con acceso a X La ubicacion del hotel es

comercios esenciales. estratégica, pues se
encuentra todo lo
esencial.

Trasporte publico o servicio de alquiler de X Al frente del hotel se

bicicletas/ motos cercanas. encuentra un
establecimiento de
alquiler de bicicletas y
también hay una parada.

Cercania a espacios de entretenimiento, X Existen muchos atractivos

cultura y recreacion. en los alrededores del
alojamiento.

ATENCION AL CLIENTE
Atencion en inglés y otros idiomas. X El personal tiene

conocimiento en 3
idiomas: inglés, francés y
portugués.
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Personal capacitado en atencion a turistas y
nomadas.

El personal recibe
capacitaciones de acuerdo
con las nuevas tendencias
que van surgiendo.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Uso de energia renovables o sistemas de X Actualmente, el

ahorro energético. alojamiento se encuentra
en un proceso de
contratacion de paneles
solares.

Separacion de residuos y politicas de X Dispone de basureros con

reduccion de plasticos. 3 depositos: plasticos,
organicos y desechos
comunes.

Actividades para networking y socializacion X No cuenta con

entre huéspedes.

actividades para
networking o
socializacion de
huéspedes.
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Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion: jueves, 15 de mayo de 2025

Nombre del establecimiento: Erupcion Art

Tipo de Alojamiento: Hotel

Categoria de Alojamiento: 2 estrellas

Ubicacién: Ambato, Thomas Halflants, Bafios de Agua Santa

El servicio turistico de alojamiento es esencial para la experiencia de los nomadas digitales, quienes
combinan trabajo remoto con la actividad turistica. Este perfil turistico, presenta necesidades
especificas que lo diferencia de otros tipos de turistas. Segiin Torres (2024), estos requerimientos
incluyen conectividad constante y rapida, espacios adecuados para el teletrabajo, comodidad para
estadias prolongadas, servicios complementarios que favorezcan su bienestar fisico y mental, asi
como practicas sostenibles por parte de los establecimientos (Ministerio de Turismo y Deportes
Argentina, 2022). La presente ficha tiene como finalidad dar respuesta al objetivo especifico de la
variable independiente: Identificar los principales establecimientos de servicios turisticos de
alojamiento y alimentos y bebidas para el analisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de
la demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

Wi-Fi de alta velocidad (>100 MB) y con X Cuenta con Wi-Fi y sefial

sefial estable en todo el alojamiento. estable.

Existen espacios de coworking con X No existen espacios de

escritorios, sillas ergondmicas e iluminacion coworking.

adecuada.

Hay suficientes enchufes en las habitaciones y | X Hay varios enchufes, sin

areas comunes del establecimiento. embargo, se podrian
implementar més.

Se cuenta con salas privadas o cabinas para X No cuenta con este

videoconferencias. espacio.

Se ofrece acceso a impresoras, escaner y X No se brinda esta

fotocopiadora. facilidad al turista.

Existen terrazas, jardines o espacios X Existe una terraza con

exteriores habilitados para trabajar. una vista muy atractiva y
acogedora para trabajar,
pero faltan enchufes.

HABITACIONES

Habitaciones con escritorio de trabajo y silla X Las habitaciones no

comoda. cuentan con escritorios ni
sillas de trabajo.

Iluminacion natural y artificial adecuadaenla | X La mayoria de las

habitacion. habitaciones dispone de
luz natural y artificial.

Cortinas blackout para optimizar descanso y X No cuenta con cortinas

concentracion. blackout.

Colchones y ropa de cama de calidad para X Los colchones y ropa de

largas estadias. cama son ideales para
largas estancias.

Aire acondicionado o calefaccion segln el X No cuenta con aire

clima. acondicionado.

Servicio de limpieza eficiente y frecuente. X Todos los dias se realiza
limpieza de las
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habitaciones.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Tarifas especiales para estadias largas (+1
mes).

Cuenta con tarifas
especiales para estancias

X
largas.
Desayuno incluido o servicio de comida El hospedaje incluye un
L. X
rapida saludable. desayuno saludable.
Convenios con cafeterias y restaurantes El alojamiento tiene
cercanos. convenios con la cafeteria
X Andes Specialty Coffee,
el restaurante Mestizart y
Crater Rooftop Bar.
Servicios de lavanderia. X Si dispone de este

servicio a $2,00 el kilo.

Acceso a gimnasio o areas de bienestar.

No cuenta con gimnasio o
areas de bienestar, sin
embargo, realizan
actividades para el
bienestar fisico como
clases de baile en la
terraza del hostal, en
donde funciona un
Rooftop.

UBICACION Y ACCESIBILIDAD

Ubicado en zona segura con acceso a X La ubicacion del hostal es

comercios esenciales. estratégica, pues se
encuentra todo lo
esencial.

Trasporte ptblico o servicio de alquiler de X El hostal esta rodeado de

bicicletas/ motos cercanas. establecimientos que
brindan el servicio de
alquiler de bicicletas,
motos o cuadrones.

Cercania a espacios de entretenimiento, X Hay gran variedad de

cultura y recreacion. atractivos en los
alrededores del
alojamiento.

ATENCION AL CLIENTE

Atencion en inglés y otros idiomas. Todo el personal del

hospedaje domina el
X inglés y tiene leve

conocimiento de otros
idiomas.

Personal capacitado en atencion a turistas y El personal recibe

némadas. X constantes capacitaciones

en atencion al cliente.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Uso de energia renovables o sistemas de
ahorro energético.

X

No disponen de uso de
energia renovable o
sistemas de ahorro
energético.

Separacion de residuos y politicas de

El establecimiento cuenta

reduccion de plasticos. X con politicas de reduccion
de plasticos.

Actividades para networking y socializacion El hospedaje realiza

entre huéspedes. X varias actividades que

permiten la socializacion
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de los huéspedes, es asi
que, se brindan talleres de
salsa, competencias de
beer pong, etc.
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Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion: jueves, 15 de mayo de 2025

Nombre del establecimiento: Hotel La Floresta

Tipo de Alojamiento: Hotel

Categoria de Alojamiento: 3 estrellas

Ubicacion: Juan Montalvo, Thomas Halflants, Bafios de Agua Santa

El servicio turistico de alojamiento es esencial para la experiencia de los nomadas
digitales, quienes combinan trabajo remoto con la actividad turistica. Este perfil
turistico, presenta necesidades especificas que lo diferencia de otros tipos de turistas.
Segun Torres (2024), estos requerimientos incluyen conectividad constante y rapida,
espacios adecuados para el teletrabajo, comodidad para estadias prolongadas,
servicios complementarios que favorezcan su bienestar fisico y mental, asi como
practicas sostenibles por parte de los establecimientos (Ministerio de Turismo y
Deportes Argentina, 2022). La presente ficha tiene como finalidad dar respuesta al
objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los principales
establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y bebidas para el
andlisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

Wi-Fi de alta velocidad (>100 MB) y con X Cuenta con Wi-Fi y sefial

sefial estable en todo el alojamiento. estable.

Existen espacios de coworking con No existen espacios de

escritorios, sillas ergondmicas e iluminacion X coworking.

adecuada.

Hay suficientes enchufes en las habitaciones y x Si existen suficientes

areas comunes del establecimiento. enchufes.

Se cuenta con salas privadas o cabinas para x No cuenta con este

videoconferencias. espacio.

Se ofrece acceso a impresoras, escaner y X Se le brinda esta facilidad

fotocopiadora. al turista.

Existen terrazas, jardines o espacios En las terrazas hay sillas

exteriores habilitados para trabajar. en caso de que, el turista

X desee trabajar, pero faltan
enchufes y mayor
iluminacion.
HABITACIONES

Habitaciones con escritorio de trabajo y silla Todas las habitaciones

comoda. X cuentan con su escritorio
y silla para facilitar las
actividades del huésped.

Tluminacién natural y artificial adecuada en la Todas las habitaciones

habitacion. X tienen los dos tipos de
iluminacion.

Cortinas blackout para optimizar descanso y Todas las habitaciones

concentracion. X disponen de este tipo de
cortinas para el descanso
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optimo de los usuarios.

Colchones y ropa de cama de calidad para

Tanto los colchones como

largas estadias. X la ropa de cama son de
alta calidad.
Aire acondicionado o calefaccion segun el X No cuenta con aire
clima. acondicionado.
Servicio de limpieza eficiente y frecuente. Todos los dias se realiza
X limpieza de las

habitaciones.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Tarifas especiales para estadias largas (+1
mes).

El establecimiento cuenta
con tarifas especiales para
estadias largas manejando

X un descuento de
confidencialidad con
varias agencias.

Desayuno incluido o servicio de comida X El hospedaje incluye un

rapida saludable. desayuno saludable.

Convenios con cafeterias y restaurantes X El hotel tiene convenios

cercanos. con agencias, pues recibe
grupos grandes que
principalmente realizan
voluntariados.

Servicios de lavanderia. X Si dispone de este

servicio a $2,50 el kilo.

Acceso a gimnasio o areas de bienestar.

X

No cuenta con gimnasio o
areas de bienestar.

UBICACION Y ACCESIBILIDAD

Ubicado en zona segura con acceso a
comercios esenciales.

X

La ubicacion del hostal es
estratégica, pues se
encuentra todo lo
esencial.

Trasporte ptblico o servicio de alquiler de
bicicletas/ motos cercanas.

El transporte urbano pasa

por el hotel, ademas muy

cerca del establecimiento

existen sitios para alquilar
bicicletas y motos.

Cercania a espacios de entretenimiento,
cultura y recreacion.

X

Cerca del hospedaje
existen muchos atractivos
para el disfrute del turista.

ATENCION AL CLIENTE

Atencion en inglés y otros idiomas.

El personal del hotel
domina el inglés, sin
embargo, reciben turistas
europeos que requieren
comunicarse en francés.

Personal capacitado en atencion a turistas y
nomadas.

X

El equipo del hotel se
encuentra en capacitacion
constante.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Uso de energia renovables o sistemas de
ahorro energético.

X

No disponen de uso de
energia renovable o
sistemas de ahorro
energético.

Separacion de residuos y politicas de
reduccion de plasticos.

Si cuenta con separacion
de residuos y politicas de
reduccion de plasticos.
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Actividades para networking y socializacion
entre huéspedes.

No cuenta con
actividades para
networking o
socializacion de
huéspedes.
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Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion: jueves, 15 de mayo de 2025

Nombre del establecimiento: Honey Coffee and Tea

Tipo de establecimiento: Cafeteria

Ubicacion:

Los nomadas digitales buscan alimentos rapidos, saludables y bebidas como café o té
con refill que, se adapten a su ritmo de trabajo (Holland, 2025). Prefieren menus
inclusivos, atencion en varios idiomas, espacios sostenibles y la posibilidad de
socializar mientras trabajan (Chantree, 2020; Saltos et al., 2023). Esta ficha permite
observar si el establecimiento responde a estas necesidades especificas dando
respuesta al objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los
principales establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y
bebidas para el analisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la
demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

Wi-Fi gratuito con sefial esta Dispone de un internet

ble y rapida. estable y rapido.

Disponibilidad de enchufes accesibles en Cada mesa tiene
mesas o cerca de ellas. X enchufe para conectar
varios dispositivos.

Muebles comodos para largas horas de trabajo Los muebles son
(sillas acolchadas, mesas amplias). acolchados y las mesas
son amplias, pero
podrian ser mas altas,
lo recomendable es
75cm de alto.

[luminacion adecuada (natural y artificial). La iluminacién natural
y artificial es adecuada,
sin embargo, se podria
incluir 2 lamparas en
las superficies de las
mesas.

Zona de coworking o mesas largas X Las mesas se unen
compartidas. facilmente para que se
acomoden grandes
grupos de trabajo. El
personal del
establecimiento
manifiesta que, a diario
llegan varios grupos
nuMmMerosos para
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compartir un espacio
de trabajo en donde
pasan largas horas.

OFERTA GASTRONOMICA VARIADA

Opciones de comida rapida y balanceada.

Hay una variedad
amplia y diversa de

X comida rapida y
balanceada.
Variedad de cafés, tés y bebidas energéticas. Hay distintos tipos de
X café, como filtrado y de
maquina.
Refill de café, té o agua. X Disponen de un refill
de café y distintos tés.
Opciones de menu adaptadas a dietas Tiene distintas
especificas (vegetariana, vegana, sin gluten, x opciones que se
etc.). acoplan a necesidades
especificas.
ATENCION AL CLIENTE
Atencion en inglés y otros idiomas. El personal domina el
X idioma inglés, pero no

los demas idiomas.

Promociones o membresias para clientes
frecuentes.

Cuenta con tarjetas de
fidelizacion de clientes.

Personal capacitado en atencion a turistas y
nomadas.

El personal esta
capacitado para recibir
a este segmento
especifico, pues
entienden que tienen
necesidades especificas
y que, pasan largas
horas en el
establecimiento.

SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Practicas ecologicas (reciclaje, reduccion de
plésticos, etc.).

X

Se realizan practicas de
reciclaje en la planta de
produccion.

Eventos o actividades para fomentar
networking entre clientes.

No se realizan
actividades para
fomentar el networking
entre clientes.
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Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion: jueves, 15 de mayo de 2025

Nombre del establecimiento: Andes Specialty Coffee

Tipo de establecimiento: Restaurante

Ubicacion: 16 de diciembre, Vicente Rocafuerte, Bafios de Agua Santa

Los nomadas digitales buscan alimentos rapidos, saludables y bebidas como café o té
con refill que, se adapten a su ritmo de trabajo (Holland, 2025). Prefieren menus
inclusivos, atencion en varios idiomas, espacios sostenibles y la posibilidad de
socializar mientras trabajan (Chantree, 2020; Saltos et al., 2023). Esta ficha permite
observar si el establecimiento responde a estas necesidades especificas dando
respuesta al objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los
principales establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y
bebidas para el analisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la
demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE
Wi-Fi gratuito con sefial esta X Dispone de un internet
ble y rapida. estable y rapido.
Disponibilidad de enchufes accesibles en Cada mesa tiene
mesas o cerca de ellas. X enchufe para conectar
varios dispositivos.

Muebles comodos para largas horas de trabajo Los muebles son
(sillas acolchadas, mesas amplias). acolchados y las mesas

son amplias, pero
podrian ser mas altas,
lo recomendable es
75cm de alto.

[luminacion adecuada (natural y artificial). La iluminacién natural
y artificial es adecuada,
sin embargo, se podria

X o,
incluir 2 lamparas en
las superficies de las
mesas.
Zona de coworking o mesas largas X Las mesas se adectian
compartidas. segun el nimero de

personas que
componen el grupo,
para mayor comodidad.

OFERTA GASTRONOMICA VARIADA

Opciones de comida rapida y balanceada. Hay una variedad
X amplia y diversa de
comida rapida y
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balanceada.
Variedad de cafés, tés y bebidas energéticas. Existe un sin namero
X de tipos de café,
bastante exquisitos.
Refill de café, té o agua. X No disponen de refill.
Opciones de menu adaptadas a dietas Cuenta con opciones
especificas (vegetariana, vegana, sin gluten, x veganas, deslactosadas
etc.). y en el ment se
advierte de alergénicos.
ATENCION AL CLIENTE
Atencion en inglés y otros idiomas. X El personal domina el
idioma inglés y se
encuentra en proceso
de aprendizaje de los
demas idiomas.
Promociones o membresias para clientes X Tienen convenios para
frecuentes. descuentos con hoteles
y restaurantes como
Mestizart y Crater
Rooftop Bar.

Personal capacitado en atencion a turistas y X El personal esta en
némadas. constante capacitacion.
SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO

Practicas ecologicas (reciclaje, reduccion de X Realizan practicas de

plasticos, etc.). reciclaje.

Eventos o actividades para fomentar No se realizan

networking entre clientes. X actividades para
fomentar el networking
entre clientes.
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Datos generales:

Investigadora: Andrea Carrasco

Fecha de observacion: jueves, 15 de mayo de 2025

Nombre del establecimiento: Panda Sushi Rolls

Tipo de establecimiento: Restaurante

Ubicacion: Thomas Halflants y Luis A. Martinez, Bafios de Agua Santa

Los nomadas digitales buscan alimentos rapidos, saludables y bebidas como café o té
con refill que, se adapten a su ritmo de trabajo (Holland, 2025). Prefieren menus
inclusivos, atencion en varios idiomas, espacios sostenibles y la posibilidad de
socializar mientras trabajan (Chantree, 2020; Saltos et al., 2023). Esta ficha permite
observar si el establecimiento responde a estas necesidades especificas dando
respuesta al objetivo especifico de la variable independiente: Identificar los
principales establecimientos de servicios turisticos de alojamiento y alimentos y
bebidas para el analisis de la respuesta del servicio ante las necesidades de la
demanda.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS DE TRABAJO

ITEM CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE
Wi-Fi gratuito con sefial esta X Dispone de un internet
ble y rapida. estable y rapido.
Disponibilidad de enchufes accesibles en Cada mesa tiene
mesas o cerca de ellas. X enchufe para conectar
varios dispositivos.
Muebles comodos para largas horas de trabajo Los muebles son
(sillas acolchadas, mesas amplias). acolchados y las mesas
X son amplias, pero
podrian ser mas altas,
lo recomendable es
75cm de alto.
Tluminacién adecuada (natural y artificial). Requiere mayor
iluminacion natural.
Zona de coworking o mesas largas X No cuenta con mesas
compartidas. largas compartidas o

zonas de coworking.

OFERTA GASTRONOMICA VARIADA

Opciones de comida rapida y balanceada. x No existe comida tan

balanceada.
Variedad de cafés, tés y bebidas energéticas. Si hay variedad de

X bebidas energéticas,

pero no de café.
Refill de café, té o agua. X No disponen de refill.
Opciones de menu adaptadas a dietas No tiene opciones de
especificas (vegetariana, vegana, sin gluten, X menu adaptadas a
etc.). dietas especificas.
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ATENCION AL CLIENTE

Atencion en inglés y otros idiomas. X El personal domina el
idioma inglés, pero no
los demas idiomas.

Promociones o membresias para clientes X No cuenta con
frecuentes. promociones ni
membresias para
clientes frecuentes.

Personal capacitado en atencion a turistas y X El personal estd
némadas. capacitado, pero no en
el segmento especifico
de los nomadas

digitales.
SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DEL USUARIO
Practicas ecologicas (reciclaje, reduccion de Aplican practicas de
plasticos, etc.). X reciclaje y
reutilizacion.
Eventos o actividades para fomentar No se realizan

networking entre clientes. actividades para
fomentar el networking

entre clientes.
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Figura 5

Aplicacion de la ficha de observacion de alojamiento en la Hosteria Erupcion Art

N

>
A

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).

Figura 6

Levantamiento de informacion en el alojamiento La Floresta

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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Figura 7

Levantamiento de informacion en el establecimiento Honey Coffee & Tea

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).

Figura 8

Levantamiento de informacion en la cafeteria Andes Specialty Coffee

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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Figura 9

Levantamiento de informacion en el restaurante Panda Sushi Rolls

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).

Figura 10

Observacion de la cantidad de enchufes en el establecimiento de alimentos y bebidas Panda Sushi
Rolls

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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Figura 11

Toma de medidas de las mesas en la cafeteria Honey Coffee & Tea

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
Evidencias levantamiento de informacion variable dependiente

Figura 12

Levantamiento de informacion en el canton Barios de Agua Santa

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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Figura 13

Entrevista al analista de Turismo del GADBAS y prestador turistico- Paul Repetto

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).

Figura 14

Entrevista al técnico de Turismo del GADBAS- Luis Chdvez

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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Figura 15

Entrevista al técnico de Turismo del GADBAS- Patricio Pazos

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).

Figura 16

Entrevista a un profesional en Turismo y servidor turistico- Guillermo Sanchez

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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Figura 17

Entrevista adicional a un servidor turistico- Oscar Castro

L 1

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).

Figura 18

Fotografia para el producto final con un némada digital

Nota. fotografia tomada por Carrasco (2025).
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