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RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN

En las parroquias rurales del canton Ambato, la mediacion comunitaria y la
gestion de conflictos se han convertido en pilares esenciales para fomentar una
cultura de paz. Estas parroquias, que enfrentan desafios particulares debido a su
entorno rural, han encontrado en la mediacion comunitaria una herramienta
efectiva para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva. El enfoque
de la mediacién comunitaria es participativo y colaborativo, y un mediador
neutral facilita el didlogo entre las partes en conflicto. Este proceso tiene como
objetivo no solo resolver el problema actual, sino también mejorar las relaciones
interpersonales y comunitarias a largo plazo fomentando valores como el
respeto mutuo, la empatia y la colaboracion, que son fundamentales para el
desarrollo sostenible y la convivencia armoniosa. Ademds, al dar a las
comunidades el poder de manejar sus propios conflictos, la cohesion social se

fortalece y se reduce la dependencia de intervenciones externas.

Colaborando en la capacitacion de mediadores, la educacion de la poblacion
sobre los beneficios de la mediacion y la creacion de marcos legales y operativos
que respalden estas practicas. Por ende, la mediacion comunitaria y la gestion
de conflictos son estrategias utiles para fomentar una cultura de paz en las
parroquias rurales del canton Ambato. Este método no solo resuelve conflictos
de manera efectiva, sino que también promueve valores esenciales que son

esenciales para el desarrollo sostenible de la region y la cohesion social.

PALABRAS CLAVES: Mediacién, conflictos, cultura de paz, mediacion

comunitaria, rurales.
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ABSTRACT

In the rural parishes of the Ambato canton, community mediation and conflict
management have become essential pillars to promote a culture of peace. These
parishes, which face particular challenges due to their rural environment, have
found community mediation an effective tool to resolve conflicts peacefully and
constructively. The community mediation approach is participatory and
collaborative, and a neutral mediator facilitates dialogue between conflicting
parties. This process aims not only to solve the current problem, but also to
improve interpersonal and community relations in the long term by promoting
values such as mutual respect, empathy and collaboration, which are
fundamental for sustainable development and harmonious coexistence.
Furthermore, by giving communities the power to manage their own conflicts,
social cohesion is strengthened and dependence on external interventions is

reduced.

Collaborating in the training of mediators, the education of the population about
the benefits of mediation and the creation of legal and operational frameworks
that support these practices. Therefore, community mediation and conflict
management are useful strategies to promote a culture of peace in the rural
parishes of the Ambato canton. This method not only resolves conflicts
effectively, but also promotes essential values that are essential for the

sustainable development of the region and social cohesion.

KEYWORDS: Mediation, conflicts, culture of peace, community mediation,

rural.
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CAPITULO I.-MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos
Manejo de conflictos

El conflicto

Ander-Egg (1995), segun se citd en Fuquen (2003, p. 268), define el
conflicto como un proceso social en el cual dos 0 mas personas o grupos
compiten entre si debido a intereses, objetivos y métodos diversos, con la
intencion de excluir al oponente. El conflicto es una caracteristica
intrinseca de la existencia humana puede manifestarse en todos los
contextos, desde las relaciones personales entre individuos hasta las
dindmicas entre grupos y naciones. No obstante, aunque pueda parecer
algo negativo en si mismo, el conflicto puede ser una fuerza positiva y
motivadora para el cambio y el crecimiento personal y comunitario si se

aborda de forma constructiva.
En el mismo sentido Vinyamata (2003) indica que

“El conflicto es un proceso natural de la sociedad y
un fendémeno necesario para la vida humana, pudiendo
ser un factor positivo para el cambio y crecimiento de
acuerdo con el autor sefiala o de factor negativo de
destruccion de acuerdo con la forma de regularlo”
(citado en Vinyamata, 2003, p. 315),

Es por tal motivo que lejos de ser una fuente de desacuerdo y division, la
mediacion de conflictos y la cultura de la paz en la comunidad ofrecen una
perspectiva que fomenta la conversacion, la colaboracién y la resolucion
pacifica de conflictos ante disputas. Por otra parte, la autora Sonia Paris
sefala que es necesario implantar cimientos dentro de la juventud que
promuevan la resolucion de conflictos de formas mas voluntaria, pacifica
ensefiado asi a las futuras generaciones que el conflicto no es algo negativo

y que es valido tener diferencias entre personas sin embargo lo que no es

1



aprobado es la agresion y violencia ante un desacuerdo (Paris Albert,

2003).

Por ende, se indica que los enfrentamientos pueden poner de manifiesto
problemas latentes que requieren ser tratados, impulsando reformas y
mejoras en las estructuras sociales y organizativas. Por ejemplo, los
movimientos sociales y politicos a menudo surgen de conflictos que
revelan injusticias y desigualdades, provocando cambios significativos en
las politicas y practicas. A si como la urgencia de solucionar un conflicto
puede motivar a las partes a explorar su creatividad y buscar respuestas
novedosas. Este proceso de busqueda puede dar lugar a ideas frescas y

enfoques originales que de otra forma no serian contemplados.

Manejado de forma apropiada, el conflicto puede potenciar los lazos entre
individuos y comunidades; la solucion de un conflicto implica didlogo y
empatia, lo que puede enriquecer la comprension y la confianza mutua.
Gracias a la resolucion de conflictos, las personas pueden adquirir
habilidades para colaborar de manera mas eficiente y construir relaciones
solidas y perdurables. Ofrece mas oportunidades para el desarrollo
personal al ensefar destrezas como la solucion de problemas, la
comunicacion efectiva y la empatia. Al enfrentar y resolver desavenencias,
las personas pueden cultivar una mayor autoconciencia y resistencia, lo
que les capacita para hacer frente a los desafios venideros de manera mas

efectiva.
La ciencia de la conflictologia

La conflictologia segin Camp (2001) se define como “(...) la compilacién
de conocimientos y procedimientos de andlisis e intervencion pacifica
referidos al conflicto, al cambio, a la guerra, al problema, a la crisis o el
caos.” (Vinyamata Camp, 2001, p. 92) el autor indica que el enfoque se
dirige al andlisis y estudio de los conflictos en su sentido mas amplio,
incluyendo todos los enfoques, procesos, métodos, estrategias y tacticas
que asisten a las partes involucradas en resolver sus conflictos de manera
adecuada.El mismo autor define desde otro punto de vista como la ciencia

horizontal del conflicto, el cambio, las crisis y la resolucion de conflictos,



y la transformacién de conflictos es una coleccion integral e integrada de
conocimientos, técnicas y habilidades destinadas a comprender los
conflictos, sus posibles causas y promover soluciones pacificas y no
violentas (Vinyamata Camp, 2001, p. 129)

Segun Leodnov (2017, p. 27), la Conflictologia no se basa en razonamientos
ni convicciones que propongan resolver los conflictos mediante el uso de
la fuerza o la violencia legal. La clave esta en cambiar nuestro modo de
percibir el conflicto y recurrir a formas constructivas de resolverlo. Al
hacerlo, no solo podremos abordar de manera més eficiente las disputas,
sino que también contribuiremos a construir comunidades mas sélidas y a
reforzar a las sociedades en su conjunto, fomentando un clima de paz y
cooperacion duradera. La mediacion y la cultura de paz no son solo un
modelo teorico, sino herramientas indispensables para vivir juntos en un
mundo crecientemente interconectado y plural. Dentro de la perspectiva
de mufioz (2003): “La conflictologia es un campo de estudio que aborda
los conflictos de manera holistica, incluyendo guerras y crisis sociales. Su
meta principal es la resolucion y transformacion pacifica de dichos

conflictos.” (Mufoz Belmar, p. 60).

Por ende, los autores coinciden en que, aunque los conflictos son una parte
ineludible de la existencia humana, eso no significa que siempre tengan
que ser destructivos. La conflictologia nos brinda recursos y una
comprension sobre el conflicto mediante el cual se puede manejar de
manera efectiva. La mediacion y la construccion de una cultura de paz
ofrecen a los individuos la oportunidad de transformar los conflictos en
situaciones ventajosas en las que haya espacio para el trabajo propuesto.
La clave estd en cambiar nuestro modo de percibir el conflicto y recurrir a
formas constructivas de resolverlo. Al hacerlo, no solo podremos abordar
de manera mas eficiente las disputas, sino que también contribuiremos a
construir comunidades mas solidas y a reforzar a las sociedades en su

conjunto, fomentando un clima de paz y cooperacion duradera.



Identificacion de conflictos

Es necesario profundizar en las diferentes categorias de conflictos que
pueden surgir en diversos contextos. Estos se pueden clasificar en
conflictos interpersonales, intrapersonales, grupales y de intereses. por A
continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada tipo de

conflicto, sus caracteristicas y sus implicaciones.

Segun Valsiner y Cairns (1992, p. 5), la vision dualista y excluyente del
concepto de conflicto, tanto en sus aspectos positivos como negativos, se
desarrolla y fundamenta en diversos estudios sobre el concepto y en la
codificacion semiotica del lenguaje, es decir los conflictos interpersonales
son aquellos que ocurren entre dos o mas personas debido a diferencias
en valores, intereses, opiniones, necesidades o personalidades. Generando
asi que se identifiquen mediante desacuerdos, tensiones y confrontaciones
de caracter social, personal o profesional, pero estos se identifican
principalmente por el desenfoque en la percepcion de quien debe tener el
punto correcto en un desacuerdo, puesto que la comunicacion o el dialogo
entre las partes es casi nulo o inexistente. Sus principales falencias son los
malentendidos de percepcion y la falta de comunicacion. En otros casos
se pueden dar por diferencias de valores puesto que no todos son los
mismo o se ven a través del mismo enfoque desencadenado asi las diversas

religiones o creencias.

Dentro del ambito laboral se dan este tipo de conflictos debido a la
competitividad que se dan entre las personas puesto que todos tiene las
mismas herramientas, pero sin embargo no le dan el mismo uso generando
que unos destaquen mas que otros creando un gran abismo que marca de
forma evidente que los diferentes estilos de trabajo y la diferencia de
personalidades de cada individuo. El actuar ante este tipo de conflictos
debe ser de manera en la cual el pilar fundamental a trabajar sea la
comunicacion abierta y honesta ya que esto desarrollara y perfeccionara
habilidades como son la empatia y la escucha activa todo esto siendo parte
de un espiral de beneficios que darian como resultado la busqueda de

soluciones colaborativas que satisfagan a todas las partes.



Tipos de conflictos

1.Conlflictos Intrapersonales

Segiin Duque (2010) “La emergencia del conflicto intra-personal y sus
multiples expresiones, se asocian al sistema de aprehendibilidad o
capacidad para atribuir significados, y a la dotacion personal” (Duque, p.
201) ,es decir, los conflictos intrapersonales se indican como los que se
dan dentro de uno mismo es una analogia en la cual la mente o un yo
interno es el problema en el cual la controversia se da entre sus deseos,
valores, necesidades y creencias. Sus principales puntos de identificacion
son que se manifiestan como estrés, ansiedad y dilemas internos
caracterizados por miedos personales o traumas del dan por sus deseos
contradictorios o valores conflictivos. entorno generando que se nuble el
sentido y la razdn logica del individuo y este afecte el bienestar emocional
y la toma de decisiones. Segin Gardner (1983, p. 32), los conflictos
intrapersonales suelen surgir del enfrentamiento entre los deseos de una
persona y la realidad circundante. Dando a entender que las principales
causas o detonantes que dan este tipo de conflictos son las disyuntivas que
se generan en la ética y la moral los cuales son meramente personales
puesto que se dan dentro de la mente del individuo y no coinciden con lo
que sus acciones reflejan en la capacidad de sociabilizar con las personas
y llegan a generar afecciones en el campo profesional haciendo que las

relaciones laborables sean escuetas y la convivencia poco tratable.

La disonancia cognitiva entre creencias y acciones son el claro reflejo del
conflicto interior que se lleva a cabo dentro de la persona puesto que no
existe una correlacion entre lo que manifiesta y la acciéon que toma con su
trabajo, dialogo o desempefio , la disociacion no solo genera conflicto en
el ambito de relaciones sociales sino que tiene alcances mucho mas lejanos
como lo son el ambito de la salud al crear una dismorfia corporal o de
autoimagen en la cual es como un espejo en ella el reflejo hacia la persona
con el conflicto es “aparentemente normal”, pero si son otros los que miran

esa imagen son conscientes de los claros problemas que en ella se reflejan.

Ante esta situacion de conflicto interpersonal se puede desarrollar varios

mecanismos que al igual que un eje de reloj ayudarian a equilibrar y



sostener de manera correcta un conflicto. El autoconocimiento es
fundamental ya que este facilita identificar donde esta el detonante de una
situacion y marca la linea para la autorreflexion y con esto descifrar de
forma clara y evidente la fuente del conflicto. Como herramienta anexa
pero muy util en este tipo de conflictos se dan las terapias y el
asesoramiento psicologico puesto que el temperamento de estos
individuos ante un tipo de conflictos suele ser inestables. Estas
herramientas facilitaran el trabajo de mediadores para el momento de toma

de decisiones y resolucion de problemas.

2.Conflictos Grupales

Para Thomas (1992) “El conflicto surge cuando un individuo o un grupo
se siente negativamente afectado por otro individuo o grupo” (Thomas, p.
89),dando a entender que los interesen cambian de forma parcial
generando asi una inestabilidad dentro de ellos, haciendo mencion en que
ningin grupo tendra una cohesion al cien por ciento consolidada, puesto
que al ser la formacién de diversos individuos estos tienen dentro de sus

diversos factores dentro del campo de la ética, la moral, la religion, etc.

Estos desacuerdos surgen dentro de un grupo de personas, ya sea en un
contexto laboral, comunitario o social, debido a desacuerdos o tensiones
entre sus miembros. Por otra parte, se lleva a cabo cuando varios
individuos manifiestas sus puntos de vista y ocasiona una afeccion en la
unidn de estos afectando diversos campos tanto como laborales, sociales,
estructurales puesto que estos se identifican claramente al relacionarse con
roles y responsabilidades que dafnan la comunicaciones interpersonales e
intrapersonales. Las consecuencias de estos conflictos son claros y faciles
de observar puesto que afecta a la productividad y la moral del grupo.
Dado por las diferencias principalmente en metas y objetivos derivando
asi en un desconcierto en la comunicacion y la coordinacion del mismo
grupo.Los grupos velan por un bien comin al momento de sentir un
conflicto varios puntos de vista cambian de forma drastica desde el
objetivo hacia los recursos, los reconocimientos, la carga de trabajo o

incluso las recompensas por el mismo objetivo.



Ante estos conflictos de caracter grupal hay que manifestar las facilidades
de comunicacion mediante el empleo de dialogos y la comunicacién
afectiva dentro de los miembros del grupo. Aclarar cualquier inquietud que
se genere puesto que estas al ser despejadas facilitaran el entendimiento
de roles, responsabilidades y expectativas. Cada conflicto grupal es
diferente, pero se coinciden en que la implementacion de procesos de toma
de decisiones participativas y la fomentacion de la cooperacién conjunto
con la colaboracion facilitaran la resoluciéon del conflicto de forma

beneficiosa hacia los intereses del grupo.

3.Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses segun Becerra (2017, p. 3), el conflicto de
intereses en un manuscrito se presenta cuando un escritor, ya sea autor,
revisor o editor, durante el proceso de redaccion, revision o publicacion,
tiene vinculos con actividades o relaciones que podrian influir de manera
inapropiada en su juicio. Manifestando que el conflicto de interés se
produce cuando una persona o entidad tiene multiples intereses que
pueden influir de manera adversa en sus decisiones o acciones,
comprometiendo la imparcialidad y la integridad. Estos pueden ser de tres
tipos el real, el percibido o el potencial. Haciendo referencia a los intereses
personales, profesionales o financieros por los cuales una persona se ve
afectada y por ende en contraposicion de otra. Esto genera opiniones
negativas que pueden ser muy importantes a la hora de la toma de
decisiones impulsados en el enfoque de la credibilidad y la falta de

confianza ante un asunto en contraposicion de otro.

Dentro de las causas mas comunes de este conflicto se encuentran las
relaciones personales o familiares ya que estos afectan la neutralidad de
las partes y son transportadas al conflicto de forma directa interfiriendo asi
con las responsabilidades profesionales. Los interese financieros o
comerciales son los principales puntos de conflicto dentro de una zona
rural puesto que al ser el espacio mas pequefio unos se ven afectado ante
los negocios de otro individuo haciendo que la convivencia social sea muy
dificil o esté en constante conflicto. Esto provoca que las caracteristicas

como la lealtad se dividida entre diferentes roles o responsabilidades.



Ante esta situacion se propone que los principales enfoques que un
medidor debe implementar son la trasparencia y la declaracion de interés
para saber que enfoque debe ajustarse a las politicas y codigos de ética
claros mediante la implementacion de mecanismos en este caso conocido
como mediacion en el cual se fomenta la cultura de integridad y

responsabilidad.

En conclusion, la identificacion y gestion efectiva de diversos tipos de
conflictos es esencial para mantener relaciones sanas y un entorno
productivo, ya sea a nivel personal, grupal o institucional. Conocer las
caracteristicas y causas subyacentes de cada tipo de conflicto permite una

gestion mas eficaz de los conflictos y minimiza sus impactos negativos.

Estilos de manejo del conflicto

Segtin Dominguez (2001): “La presencia del conflicto en una organizacion
no debe minusvalorarse porque sea de moderada intensidad o de
repercusion poca importancia, en realidad nunca se sabe del poder
expansivo de las situaciones conflictivas y envuelven nuestra vivencia
entorpeciéndolo todo” (Octaviano Dominguez p.110). Las diversas
funciones desempefiadas dentro de las organizaciones facilitan la
identificacion de fallas en la gestion de conflictos y desacuerdos, asi como
de errores que surgen cuando situaciones conflictivas o adversas no se
abordan de manera adecuada. Esto se debe al uso fragmentado de técnicas
de resolucion de conflictos. Por lo tanto, resulta crucial evaluar las
ventajas y desventajas de estos roles con el fin de manejar los conflictos

de manera 6ptima, logrando una resolucion rapida y oportuna.

Por otra parte, Segiin Melo (2009, p. 45), los intereses propios entran en
conflicto con intereses opuestos, cada uno buscando prevalecer sobre el
otro. Este proceso inevitablemente conduce a un resultado donde un
interés prevalece mientras que el otro no. Un ejemplo claro de esto es que,
en un nivel jerarquico, las personas que ocupan cargos superiores son
quienes, en ultima instancia, toman las decisiones. El proposito
fundamental de la toma de decisiones, y en particular de la resolucion de

conflictos, es alcanzar multiples resultados satisfactorios que promuevan



la prosperidad, la tranquilidad y una buena productividad. Ademas, hay
muchas formas diferentes de lidiar con el conflicto, cada una de las cuales
varia segiin como abordar la situacion. La capacitacion para reaccionar y
abordar sistematicamente problemas especificos que obstaculizan el
progreso a través de un estilo de manejo de conflictos efectivo. Sin
embargo, la gestion catastrofica puede ser rapida y equilibrada si se basa

en sintomas visibles o en las directrices del entorno incorrectas.
Segtn Octaviano Dominguez (2001):

Tradicionalmente, para el buen manejo de los
conflictos se reconoce en ello a personas de edad
madura que tengan suficiente experiencia y que a
través del viejo método de ensayo y error han adquirido
capacidad para enfrentarse con éxito a las situaciones
conflictivas. Pero, es un éxito que en ocasiones se
interrumpe por grandes fracasos y todos se preguntan
por qué la falla, en donde estuvo el mal manejo del
conflicto, sobre todo en una persona de experiencia

(p.100)
Es decir, la historia y las experiencias previas de cada individuo afectaran
su interpretacion y comportamiento ante un conflicto. Como resultado, es
crucial investigar las opciones de manejo apropiadas si queremos ser mas
habiles y eficientes y, por lo tanto, mas satisfechos con nuestro desempeiio
profesional y personal. Esto nos ayudara a desarrollar nuestra competencia
emocional y social .Segiin Thomas y Kilmann (2020, p. 206), 1a resolucion
de conflictos implica abordar los problemas que desencadenaron la
disputa, encontrar soluciones para resolverlos, mitigar los aspectos
negativos dentro de los equipos de trabajo y facilitar que las personas
involucradas lleguen a un acuerdo, es decir, los estilos de manejo abarcan
diversas teorias y modelos que explican como las personas abordan la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones en contextos
organizacionales y personales. A continuacion, se describen los cinco
estilos de manejo principales: colaborativo, comprometido, complaciente,

competitivo y evasivo, enmarcados en la teoria de manejo de conflictos.

1. Estilo Colaborativo

Para partir de este estilo se debe tener en cuenta a Diaz que indica: “En

principio, el docente divide el texto en secciones, y los miembros de la
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diada desempefian de manera alternada los roles de aprendiz-recitador y

oyente-examinador” (Diaz 2002, p. 126) dando a entender que el estilo

colaborativo implica trabajar juntamente con todas las partes involucradas

para encontrar una solucion que satisfaga las necesidades de todos. Es una

forma de manejo de conflictos orientada a la cooperacion y a la resolucion

de problemas de manera que se maximicen los beneficios mutuos.

Tabla 1 Estilo colaborativo

caracteristicas

Alta asertividad y alta cooperacion.

Busqueda de soluciones integradoras que beneficien a
todos.

Enfoque en entender y atender las preocupaciones de
todas las partes.

Uso de habilidades interpersonales y de comunicacion

para encontrar soluciones creativas.

ventajas

Soluciones que suelen ser duraderas y satisfactorias
para todos.

Fomenta relaciones positivas y un ambiente de

confianza.

Promueve el aprendizaje y la innovacion.

desventajas

Requiere tiempo y esfuerzo significativo.
Puede ser ineficaz si las partes no estan dispuestas a

colaborar.

Nota informacién tomada del articulo Web Content & SEO Associate

2. Estilo Comprometido

Segun manifiesta Thomas y Kilmann “Cuando hay un compromiso, el

objetivo es encontrar una solucidon oportuna y mutuamente aceptable que

satisfaga parcialmente a ambas partes.” (Thomas Kilmann: 2020, p.8),

indicado asi que dentro de este estilo se busca encontrar una solucién que

implique concesiones mutuas, donde cada parte obtiene algo de lo que

10



quiere, aunque no todo. Es un estilo intermedio entre la cooperacion y la

competencia.

Tabla 2 Estilo Comprometido

caracteristicas °

ventajas .

Nivel medio de asertividad y cooperacion.
Enfoque en llegar a un acuerdo practico y
rapido.

Disposicion a ceder en algunos puntos para
lograr un acuerdo.

Permite llegar a soluciones en un tiempo
razonable.

Evita conflictos prolongados.

Todos los participantes obtienen algo de

valor.

desventajas .

Las soluciones pueden ser menos creativas y
Optimas.
A veces se sacrifica la calidad de la solucion

por la rapidez.

Nota informacién tomada del articulo Web Content & SEO Associate

3. Estilo Complaciente

Segun Salovery (1990) el estilo complaciente se define como un

“conjunto de habilidades que contribuyen a la evaluacion y expresion, la

regulacion y el uso de los sentimientos” (Salovey & Mayer, p. 189) el cual

es pilar fundamental debido a que dentro de dicho estilo se da el manejo

de emociones y el buen desenvolvimiento de estas genera el ceder ante las

demandas o deseos de la otra parte para mantener la armonia y evitar el

conflicto. El principal rasgo de identificacion es debido a que presenta una

alta cooperacion y baja asertividad.
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Tabla 3 Estilo complaciente

Caracteristicas e Alta cooperacion y baja asertividad.

e Enfoque en mantener relaciones positivas y
evitar conflictos.

e Tendencia a poner las necesidades de los
demas por encima de las propias.

Ventajas e Puede ser util para mantener la armonia en
situaciones donde la relacion es mas
importante que el resultado especifico.

e Reduce la tension y el conflicto inmediato.

Desventajas e Puede llevar a la acumulacion de

resentimiento y sentimientos de injusticia.
A largo plazo, puede socavar la autoconfianza

y el respeto propio.

Nota informacion tomada del articulo Web Content & SEO Associate

4. Estilo Competitivo

Para Porter (1985) define “(...) al estilo competitivo como una de las

tacticas que supone una accion ofensiva o defensiva con el fin de crear una

posicion defendible de tal modo que se obtenga un resultado superior al

promedio.”’(Porter, p. 63), es decir este estilo es uno de los mas

individualistas que existen puesto que a menos de que todos tengan el

mismo objetivo en comun o la recompensa se refleje de forma colectiva

dicho estilo implica intentar satisfacer los propios intereses a expensas de

los demas y se reconoce de forma principal por una alta asertividad y baja

cooperacion.

Tabla 4 Estilo Competitivo
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caracteristicas e Alta asertividad y baja cooperacion.
e Enfoque en ganar y obtener la maxima ventaja
personal.

e Uso de tacticas de presion y confrontacion.

ventajas e Puede ser efectivo en situaciones donde se
necesita una decision rapida y firme.

e Adecuado en contextos donde los resultados

son cruciales y no se pueden hacer

concesiones.

desventajas e Puede danar las relaciones y generar
resentimiento.
e Fomenta un ambiente de competencia en lugar

de colaboracion.

Nota informacion tomada del articulo Web Content & SEO Associate

5. Estilo Evasivo

Seguin ESUCOMEX (2019) menciona que: “La evasion es retirarse o
retractarse”, es decir, que se puede lograr simplemente con desistir del
presente conflicto llegando al grado de ignorar un asunto, una persona o
una situacion para lograr el objetivo principal que es abstraerse del
conflicto y despreocuparse de las consecuencias. Dicha evasion puede ser
parcial o total esto genere que una mediacion pueda ser abordada pero no
como punto focal puesto que si se realiza de manera subjetiva resulta mas
factible para conseguir el objetivo principal. Pero esto es contra
producente tanto para la persona que lo evade como para la que es evadida
puesto que genera la pérdida de oportunidades y beneficios. Si no hay

compromiso no hay resolucion.

El estilo evasivo implica evitar directamente el conflicto y posponer su

resolucion. Es caracteristico de una baja asertividad y baja cooperacion.
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Tabla 5 Estilo Evasivo

caracteristicas e Baja asertividad y baja cooperacion.
e Tendencia a evadir discusiones y
confrontaciones.
e Retraso o postergacion de la toma de

decisiones.

ventajas e Util en situaciones donde el conflicto no es
significativo o cuando es mas prudente no

actuar inmediatamente.
e Permite ganar tiempo para reflexionar y

analizar la situacion.

desventajas e Los problemas pueden agravarse si no se
abordan a tiempo.
e Puede ser percibido como una falta de

compromiso o interés.

Nota informacién tomada del articulo Web Content & SEO Associate

En sintesis, la seleccion del estilo para gestionar conflictos varia segun el
contexto, la indole del conflicto y las relaciones entre las partes
implicadas. Debido a que todos estos factores son fundamentales para
saber como abordar una situacion, como desarrollarla y como involucrar
a las partes para que estas puedan ceder y llegar a un acuerdo o una
solucion en las que ambos sean beneficiarios. Por otro lado, los lideres y
gestores efectivos son aquellos que pueden adaptarse y utilizar diferentes
estilos segun la situacion para lograr los mejores resultados posibles.
Comprender estos estilos y sus implicaciones permite a las personas

manejar conflictos de manera mas consciente y estratégica.

En base a la informacion reflejada en las tablas se puede observar que cada

tipo de estilo tiene su propia forma de resolverse puesto que no existe un

14



estilo universal ni una sola resolucidon en comun , por ende cada uno debe
ser abordado desde la perspectiva correcta por ejemplo el estilo evasivo se
aborda desde la comprension y el analisis ya que el individuo se muestra
casi siempre a la defensiva y es muy poco colaborativo al momento de
buscar una solucidn, por otra parte el estilo colaborativo en mi opinion es
el mas complicado de enfrentar puesto que al ser empleado por varios
miembros de un grupo o una colectividad existen diversos puntos de vistas
, al igual que varios criterios , aspectos o pensamientos indicando que

ningln grupo puede estar al cien por ciento de acuerdo en una solucion.

Es por ese motivo por el cual la capacitacion y preparacion de una tercera
parte neutral en la rama de la psicologia resulta vital para que se desarrolle
un buen proceso de mediacion ya que gracias a esto se pueden abordar los
diferentes estilos y se puede obtener una mejor perspectiva de que como

reaccionar ante un conflicto e identificar cual es el estilo que este presenta.

Herramienta de manejo de conflictos

Segun el criterio de Kruglanski, Bar-Tal y Klar (2009) indica que:

Es un modelo puramente cognitivo, es decir atiende
solo al modo de aprehension cognitiva del mismo o
forma de elaborar pensamientos, afirmaciones,
sentencias o argumentos sobre un fragmento de la
realidad social que lo etiqueta como conflicto y lo
conforma de una manera determinada. Para ello
diferencian dos niveles en la conceptuacion del
conflicto (p. 96)

Es decir, el conflicto se puede definir como un proceso en el que una parte
percibe que sus intereses se oponen o se ven afectados negativamente por
otra parte. Las herramientas para desenvolverlos son vitales puesto que
estas pueden crear un equilibro entre las partes y subsanar correctamente
dicho conflicto o simplemente pueden hacer més grande la brecha entre
las partes y no poder llegar a una resolucion o un acuerdo y por ende el
dialogo es nulo. El impacto del conflicto en la productividad, el ambiente
de trabajo, la moral del personal y la satisfaccion del cliente. Beneficios
de una gestion eficaz de conflictos: mejora de la comunicacion, relaciones

fortalecidas, mayor creatividad e innovacion.

Por otra parte, Van de Vliert (2003) indica que:
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“Los asuntos conflictivos forman parte de los
determinantes potenciales del conflicto. El criterio
diferenciador entre ambos es la existencia de
sentimientos de estar sufriendo una obstruccion o
sentimientos de irritacion. El nticleo del modelo es la
distincion entre conductas, que pueden ser espontaneas
o estratégicas, que pueden ser consideradas escalada o
de desescalada (p. 78)

Es decir, los dos grandes detonantes de este conflicto son la espontaneidad
de los problemas y como las estrategias o herramientas son empleadas
puesto que al tener una aplicacion clara de las herramientas todo el

conflicto serd llevado de manera tranquila y eficaz.

En conclusion, Van de Vliert y Kruglanski, Bar-Tal y Klar dichos autores
indica que para realizar un manejo correcto de los conflictos se deben
partir de la neutralidad del tema y también tener la preparacion necesaria
para poder entender, desarrollar y manejar la situacion de forma que ambas
partes obtengan una solucidn a su conflicto. El identificar cual es la mejor
herramienta para afrontar el conflicto es crucial para ello, ya que estas
facilitan el proceso debido a que son un conjunto de algoritmos que
funcionan en perfecta sincronia entre los involucrados y la tercera parte

neutral.

Identificacion de Problemas Subyacentes:

La identificacion de los problemas subyacentes es una parte crucial de la
gestion de conflictos porque permite abordar las causas subyacentes de los
conflictos. A continuacidon, se proporciona una guia detallada para
encontrar los problemas fundamentales en el manejo de conflictos, que
incluye conceptos, teorias y metodologias. Cuando las posiciones (lo que
una parte dice que quiere) ocultan los intereses subyacentes (las
necesidades o deseos reales), con frecuencia surgen conflictos. La
comprension de los intereses subyacentes puede ayudar a encontrar
soluciones innovadoras y mutuamente beneficiosas. Algunas teorias
sostienen que los conflictos se originan en necesidades humanas
fundamentales que no se satisfacen, como la seguridad, la pertenencia y la

autoexpresion.
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Propuesta por John Dollard y sus colegas, esta teoria sostiene que la
agresion es el resultado de la frustracion, que ocurre cuando un individuo
es bloqueado en el cumplimiento de sus objetivos. Esta agresion puede
manifestarse en conflictos interpersonales y organizacionales. Cuando las
expectativas de las partes involucradas no se cumplen, pueden surgir
conflictos. Esto puede ser el resultado de mala comunicacion,
suposiciones erroneas o disparidades en los valores y prioridades:
Intereses, posiciones y necesidades diferentes Los conflictos suelen surgir

de intereses subyacentes que no se reconocen.

En conclusion, la identificacion precisa de problemas subyacentes es
esencial para cualquier estrategia de manejo de conflictos, ya que permite
dirigir los esfuerzos de resolucion hacia las causas reales en lugar de los

sintomas aparentes, facilitando soluciones mas efectivas y duraderas.

Estructura Formalizada

Segun Suarez (2008, p. 63), seria mas preciso referirse no simplemente a
conflicto, sino a un proceso conflictivo, entendido como una
incompatibilidad que surge, evoluciona, se desarrolla y que a veces puede
resolverse o permanecer estatica. La creacion de una estructura
formalizada para el manejo de conflictos es crucial para garantizar que las
organizaciones y los individuos puedan abordar los conflictos de manera
sistematica y efectiva. Esta seccion detalla los conceptos, teorias y
metodologias relevantes para desarrollar y aplicar una estructura

formalizada en la gestion de conflictos.

Asi mismo como lo manifiesta Six (1995) “(...) la existencia de dos tipos
de mediacion a las que ¢l denomina ‘mediaciéon hombre’ y ‘mediacion
mujer.” (Jean-Francgois Six, p. 80), es decir la primera resulta del poder
que proviene de desde arriba o de un ente jerarquico superior o de
cualquier organismo creado obteniendo como resultado evolutivo lo que
se conoce como mediacion institucional. Mientras que la segunda es
independiente y esta formada por la vida cotidiana, como punto de partida,
en libre asociacion, es decir, lo que se conoce en la actualidad como
mediacion ciudadana.
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Obteniendo asi un enfoque estructurado y asegura que los conflictos se
manejen de manera consistente en toda la organizacion. La existencia de
politicas y procedimientos claros aumenta la transparencia y la confianza

en el proceso de resolucion de conflictos.

Tabla 6 Estructura formalizada

1. Introduccion y aceptacion del mediador.
2. Obtencion de informacion sobre el conflicto y los individuos

involucrados.

3. Clarificacion del problema.

4. Planteamiento de alternativas de solucion.

5. Desarrollo y validacion del acuerdo.
Nota informacién tomada del libro LOS MEDIADORES JEAN
FRANCOIS SIX.

En conclusion , el desarrollo de politicas claras dentro de establecimiento
de facilitan que se definan los procedimientos para la resolucion de
conflictos con lineas de reporte y responsabilidades e implementarlo con
la creacion de un documento de politicas que incluya la definicion de
conflicto, los procedimientos paso a paso para reportar y manejar
conflictos, y las expectativas de comportamiento y la creacion de
diagramas de flujo o manuales que describan los pasos especificos que
deben seguirse para reportar y resolver conflictos, incluyendo formularios
de reporte y documentacion requerida son cruciales para obtener un orden

y una mediacion de forma correcta y precisa.

Formas de resolucion de conflictos:
La Mediacion:
Por su parte, Mufioz (2017) en su texto sobre “Mediacion y solucion de
conflictos, introduccién, la expresion mediacion juridica: un analisis
topico” senalaba textualmente:
La mediacién es un procedimiento juridico de
resolucion extrajudicial de conflictos entre las
personas, caracterizado por la intervencién de una

tercera parte, neutral e imparcial respecto de las partes
en controversia, que aceptan que las auxilie en la
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busqueda de una solucion satisfactoria para ambas,
dentro de los limites fijados por la ley (p. 21)

Dentro de la mediacién encontramos la medicacién comunitaria la cual es
un proceso colaborativo de resolucion de conflictos donde los miembros
de la comunidad buscan soluciones justas y sostenibles a las disputas y

problemas que afectan a la comunidad.

Por otra parte, segiin Feuerstein (1999, p. 36), la mediacidn es un proceso
intencional facilitado por el mediador, en el cual el individuo no solo
desarrolla habilidades, sino que también adquiere valores y una estructura
que le permite percibir y entender el mundo.Por ende ambos autores
coinciden en que este proceso se caracteriza principalmente por la
presencia de la tercera parte neutral o también llamado como mediador asi
coinciden en indicar las caracteristicas principales las cuales se basan en
la comunicacion , la empatia y sobre todo la voluntariedad, La mediacién
es una alternativa positiva para la justicia ordinaria , puesto que
descongestiona el sistema y alivia la carga procesal que tiene el actual

sistema.

La mediacion se encuentra dentro de la ley de arbitraje y mediacion y asi
mismo dentro de los MASC (Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos), este respaldo hace que las actas que se firman en el proceso
tengan la misma validez que una resolucién judicial y puedan ser exigidas

en el caso de incumplimiento.

Formacion de Mediadores Locales
Segun Garcia (2015):

La formacion en mediacion tiene un escaso
recorrido.” esto debido al desconocimiento de esta 'y la
poca aplicabilidad que esto ha ocasionado. Partiendo
de este pensamiento es que la formacion de mediadores
es fundamental para la aplicacion de una correcta
mediacion y buen proceso de comunicacion entre las
partes (p. 60)

Dando a entender que el mediador aparte de formacion debe poseer varias

cualidades que se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 7 Cualidades del mediador
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Definir las reglas

Cualidades del mediador

Es el mediador o el mediador quien sigue
los manuales y codigos de conducta para
garantizar que el proceso funcione

correctamente.

No juzgar

Los conflictos no deben considerarse
como algo malo o bueno; simplemente se
trata de encontrar una manera de

abordarlos.

Practicar la escucha

activa

Mantener

confidencialidad.

la

Consiste en escuchar a las personas
involucradas en un conflicto, comprender
su situacion sin hacer valoraciones,
ofrecer consejos o sugerencias.

Es una piedra angular en el
establecimiento de confianza y cuenta con
respaldo en diversas normativas legales y

codigos éticos.

No sancionar

El mediador/a no tiene la capacidad ni la
responsabilidad de sancionar debido a su

caracter voluntario.

No dar soluciones

Aunque a las personas afectadas por un
conflicto les resulta dificil entenderlo, el
papel del profesional no consiste en
resolver el conflicto, sino en ayudar a las
partes, junto con el mediador/a, a
encontrar la opcion mas beneficiosa para
ambas partes. El objetivo del mediador es
escuchar, facilitar la comunicacion,
clarificar, — reformular y  sugerir
alternativas, pero no resolver

directamente el conflicto.
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Saber parafrasear La habilidad de parafrasear permite que
un mediador neutral repita las palabras
dichas por las partes afectadas en el
conflicto, ya que escucharlas de otra
persona puede tener un efecto distinto.
Ademas, es una manera de clarificar lo
expresado, lo pretendido y lo

comprendido por todos los involucrados.

Nota informacion tomada del ifiseducacion

En conclusion, la formacion de mediadores es de vital importancia dentro
del campo de la mediacidon puesto que esto genera que en base a las
cualidades anteriormente mencionadas se fundamenten entre si y como tal
cual en mecanismo de un reloj se tratase todos funcionen de manera

correcta para la implementacion de una cultura de paz.

Tercera Parte Neutral:

Segun manifiesta Milne (1986) la tercera parte neutral, desempefia una
funcion primordial la cual se clasifica dentro de la comunicacion ya que
este parte siendo el guia hacia la pareja o a los implicados dentro del
conflicto en definicion de los temas a tratar y actuar como agente de
resolucion de conflictos, ayudado de las herramientas que se emplean
dentro de la mediacion para manejar la disputa en buenos términos para

una negociacion asertiva.

Por otra parte, segiin Moore (1986) “(...) un tercero aceptable, imparcial
y neutral que carece de un poder autorizado de decision (...)” (Moore,
p.67) es decir desde este punto de vista el autor indica meramente que el
medidor como tercero neutral carece de autoridad ante la situacion
totalmente en contra parte a la idea que manifiesta Milne. La intervencion
de una tercera parte neutral es una herramienta crucial en la gestion de
conflictos, especialmente en situaciones donde las partes involucradas no

pueden resolver el conflicto por si mismas. Esta seccion detalla los
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conceptos, teorias y metodologias relevantes para la intervencion de una

tercera parte neutral en la resolucion de conflictos.
Para lo cual debe de poseer una serie de habilidades como son:

Tlustracion 1: caracteristicas del tercero neutral

Comuni
cacioéon
Efectiva

anoci ) Te rcero le_parci
miento | ne utra l. alidad

L

Confide

ncialida
d

Nota informacion tomada del libro Metodologia de la investigacion.

Estas caracteristicas que se muestran en la figura anterior facilitan el
entendimiento sobre el tercero neutral, es decir, la escucha activa, las
preguntas abiertas y reformulacion hacen entendible los puntos de vista de
las partes implicadas y asi el tercero neutral pueda entender los hechos
suscitados. La imparcialidad genera mantener la posicion mas objetiva
dentro de la situacion y evitar favoritismos en hacia un implicado u otro.
Asi mismo la confidencialidad asegura que la informacion compartida
durante la mediacion no se divulgue sin consentimiento y el conocimiento
hace que el tercero neutral tome una decision en la cual ambas partes

resulten con beneficios ante el conflicto planteado.

Segun Bernal (1998) “(...) La implementacion de un mediador trae
consigo muchos factores beneficiarios como lo es la imparcialidad,
experiencia, reduccion de tension, es decir son en su mayoria positivas las
cualidades que he obtienen de un proceso de mediacion (...)” (Bernal,
p-209). Se puede concluir que la neutralidad de la tercera parte ayuda a
asegurar que todas las partes sean tratadas de manera justa. Los
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mediadores y 4arbitros suelen tener experiencia y habilidades
especializadas en resolucion de conflictos. La presencia de una tercera
parte puede reducir las tensiones y facilitar una comunicaciéon mas

efectiva.
Segun Zambrano (2015):

El acceso a una justicia imparcial e independiente que
garantice la tutela judicial efectiva de los derechos y la
vida en un entorno libre de amenazas, violencia y
temor, es presupuesto indispensable para alcanzar el
desarrollo integral de las personas, mejorar su calidad
de vida y lograr el ejercicio pleno de sus derechos y
libertades democraticas(p. 32)

Es decir, las formas de cumplimiento en la comunidad son esenciales para
mantener la cohesion social, promover la cooperacion y resolver conflictos
de manera efectiva. Este tema abarca las estrategias, estructuras y
mecanismos que las comunidades emplean para asegurar que sus

miembros cumplan con normas, reglas y acuerdos colectivos.
Por otro lado, como mencionan Nat6, Rodriguez, & Carbajal, (2006):

Es un recurso humano y un instrumento civico
mediante el cual los integrantes de una sociedad
pueden tramitar sus diferencias y/o gestionar los
conflictos que se le presentan en el &mbito privado y/o
publico, asi como también participar en la construccion
de la sociedad que integran. (p. 49)

Por la cual la adhesion de los miembros de la comunidad a las normas,
reglas y acuerdos establecidos por la comunidad para el bien comtn. Se
encuentra arraigados ya se como parte de su costumbre, tradicion o simple
hecho de aprendizaje empirico abarcando asi al conjunto de expectativas
y conductas aceptadas por la comunidad que regulan la interaccion entre

sus miembros. de los cuales se desprenden dos enfoques principales:

Hlustracion 2 Enfoques principales
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Nota informacion tomada del Centro de Investigacion, Informacion y

Apoyo a la Cultura, A.C.

Los enfoques participativos son los que involucrar a los miembros de la
comunidad en la creacion y aplicacion de normas y politicas. Asi mismo
el liderazgo Comunitario fomenta el liderazgo local para impulsar el
cumplimiento de normas y politicas. Capacitar y apoyar a lideres
comunitarios que pueden influir positivamente en el comportamiento de

los miembros de la comunidad.

Beneficios de la mediacion comunitaria

Dentro de la mediacion comunitaria se encuentran la documentacion
escrita dentro del proceso de mediacion se denomina acta de mediacion en
la cual en el Art. 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) indica que:

El Acta de Mediacion en que conste el acuerdo tiene

efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se

ejecutara del mismo modo que las sentencias de ultima

instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez

de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que

se originen con posterioridad a la suscripcion del acta
de mediacion. (p. 96)

Es decir, la documentacion escrita juega un papel crucial en el manejo de
conflictos al proporcionar un registro claro y detallado de los acuerdos,
procesos y decisiones. La documentacion escrita sirve como registro
oficial de los acuerdos, comunicaciones y acciones tomadas durante el

proceso de manejo de conflictos. Proporciona transparencia y claridad al
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documentar de manera precisa los términos, responsabilidades y
compromisos de todas las partes involucradas. Proporciona transparencia
y claridad al documentar de manera precisa los términos,

responsabilidades y compromisos de todas las partes involucradas.

La Procuraduria General del Estado (Quito), en su texto “Manual
Operativo del Centro de Mediacion” que, el “Acta de Mediacion es el
documento de mutuo acuerdo al que han llegado las partes y tiene caracter
de Sentencia Ejecutoriada y Cosa Juzgada”. En el caso de incumplimiento
del acta esta podra ser llevada por la justicia ordinaria ante el Juez de la
materia para su ejecucion. Derivando en diversos tipos de actas entre las

cuales estan:

Tlustracion 3 Tipos de Actas

* se elabora * se suscribe cuando

una vez aun quedan
finalizada la pendientes
mediacion. diferencias

Acta de Acta de
acuerdo acuerdo
total parcial

— Razénde | Actade )
Imposibil | Imposibili
 cuando una o Htar detd Cuando se
ambas partes llegaala
no concurran a conviccion de no
la mediacion. acuerdo
\ Y,

Nota informacion tomada del Centro de Investigacion, Informacion y

Apoyo a la Cultura, A.C.

Acuerdos Claros y Detallados

Segun el Centro de Investigacion, Informacion y Apoyo a la Cultura, A.C.
(2020, p. 56), el objetivo de la Etapa del Acuerdo es materializar los
resultados obtenidos en la Etapa de Resolucion de Problemas, asegurando
que los acuerdos alcanzados sean claros, especificos, realistas y

proactivos.Es decir, los acuerdos claros y detallados son esenciales para la
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resolucion efectiva de conflictos, asegurando que todas las partes
comprendan y cumplan con las expectativas y obligaciones establecidas.
Esta seccion detalla los conceptos, teorias y metodologias relevantes para

la creacion y aplicacion de acuerdos claros y detallados en la gestion de

conflictos.

Tabla 8 Caracteristicas de los Acuerdos en mediacion

1. Ser detallado

Evitar términos ambiguos que

puedan tener interpretaciones
variadas.
2. Establecer claramente los Definir claramente todos los

plazos y fechas de vencimiento.

Asegurarse de que todos obtengan
algo y acuerden acciones o

COMpromisos.

plazos

3. Mantener un enfoque
equitativo.

4. Mantener expectativas
realistas

Preferiblemente, que el acuerdo
refleje las preocupaciones de los

propios involucrados.

S. Ser conciso y comprensible

Utilizar el lenguaje que emplean
los involucrados siempre que sea

factible.

6. Tomar iniciativas de manera

anticipada

Incluya los elementos para

analizarlos luego, establezca un

mecanismo de monitoreo

7. Contar con la firma de todos

los participantes.

Después de finalizado, leer el
acuerdo a las partes y obtener su
aceptacion. Luego, fechar y firmar
el documento, proporcionando una

copia a cada parte.

Nota informacion tomada del Centro de Investigacion, Informacion y

Apoyo a la Cultura, A.C.

Para generar estos documentos deben especificar claramente los términos,

condiciones y responsabilidades de cada parte involucrada en un conflicto.
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Incluyen detalles especificos y precisos sobre las acciones a seguir, plazos,
recursos necesarios y mecanismos de seguimiento y evaluacion. Antes de
redactar un acuerdo, es crucial identificar los intereses y necesidades de
todas las partes. Seguido de realizar entrevistas y reuniones para
comprender plenamente las expectativas y preocupaciones de cada parte y
por ultimo evaluar diversas soluciones y seleccionar la que mejor satisfaga
los intereses de todas las partes. Segun Sanchez (2010, p. 78), una de las
tareas mas dificiles del mediador es documentar el acuerdo. Aunque las
partes puedan estar de acuerdo en términos generales, son los detalles del
documento escrito los que deben ser discutidos y definidos claramente.Por
ese motivo la redaccion del acuerdo se basa en crear una estructura logica
y coherente para el documento del acuerdo y dividir el acuerdo en
secciones claras como introduccion, objetivos, responsabilidades, plazos,
mecanismos de seguimiento y resolucion de disputas. Se debe emplear un
lenguaje sencillo y directo que evite ambigiliedades es necesario para que
dentro del acuerdo se eliminen las jergas y términos técnicos innecesarios,
y asegurar que todas las partes lo comprendan. Asi mismo respaldandose
en las corrientes que son Teoria del Contrato Psicologico el cual se refiere
a las expectativas mutuas no escritas entre las partes, y como la claridad y
el detalle pueden prevenir malentendidos y conflictos futuros. Y como su
apoyo principal la Teoria de la Negociacion la cual propone que acuerdos
bien estructurados son el resultado de una negociacion efectiva, donde se

identifican y satisfacen los intereses de todas las partes.

En conclusion, hay que asegurar que todos los acuerdos sean redactados
con claridad y detalle para prevenir malentendidos y disputas futuras.
Fomentar la capacitacion en redaccion de acuerdos y el uso de plantillas y
guias que promuevan la claridad y precision ayudan a evitar dafos el
desconocimiento en la creacion de actas de mediacion del mismo modo al
investigar como los acuerdos claros y detallados afectan la resolucion de
conflictos en diferentes contextos culturales y organizacionales mejora la
exploracion del uso de tecnologias emergentes para facilitar la redaccion,

implementacion y seguimiento de acuerdos detallados.
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Compromiso Voluntario

Segun la profesora Carrasco (2000, p. 109), la mediaciéon es
fundamentalmente voluntaria, ya que el proceso se inicia mediante una
declaracion de voluntad libremente expresada por las partes involucradas.
En este contexto se parte de que el compromiso voluntario es una
herramienta esencial en la gestion de conflictos, ya que implica que las
partes involucradas asumen responsabilidades y comprometen recursos de

manera libre y consensuada.

Impulsado por la “Teoria de la Motivacion Intrinseca” la cual propone que
los individuos estdn mas dispuestos a comprometerse cuando encuentran
la actividad intrinsecamente motivadora y alineada con sus valores y
necesidades personales. Y la “Teoria de la Autodeterminacion “la cual
sugiere que el compromiso voluntario es mas efectivo cuando las personas
sienten que sus decisiones son auténomas y no forzadas por factores

externos.

El mediador Sanahuja (2022): “(...) propone ampliar su significado a
implicacion o compromiso (...)” (Manuel Canyameres Sanahuja, p. 69) ,
es decir, da como origen a la decision libre y consciente de las partes
involucradas en un conflicto de asumir obligaciones y actuar
correctamente con los acuerdos alcanzados, sin coaccion externa. Con
autonomia y la capacidad de las partes para tomar decisiones
independientes y con el consentimiento informado en el cual las partes
deben estar completamente con conscientes sobre las consecuencias de sus

decisiones.

Cabe recalcar como conclusion que al involucrar a todas las partes en el
proceso de toma de decisiones para asegurar que sus intereses y
preocupaciones sean considerados y la definicion de objetivos claros y
alcanzables que guien el compromiso de las partes permite que se realicen
los ajustes en los acuerdos seglin sea necesario para responder a nuevas
circunstancias o desafios, todo esto dentro de un ambiente de confianza y

respeto mutuo, facilitar la participacion y la comunicacion abierta. Dando
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como resultado la construccion de relaciones y la formacion en técnicas

de negociacion colaborativa.

Segiin Cabanellas (1993, p. 32), en términos juridicos, un acta es un
documento emitido por un juez, notario, oficial de justicia, agente de
policia, con el propdsito de registrar un hecho material o juridico con fines
civiles, penales o administrativos. Esto se indica como un dialogo entre las
partes implicadas y un tercero neutral el cual quedara plasmado en un acta
la cual tendrd valor juridico. En resumen, tras el analisis de diversos
autores se puede relacionar a la mediacidn con el acta como la muestra de
una resolucion la cual se establece con la firma ya que esta refleja la

aceptacion y conformidad de las partes ante lo expuesto.

Investigaciones previas

Tarco (2023) en su trabajo de investigacion “Liderazgo y resoluciéon de
conflictos” destaca de forma contundente que la resolucion de conflictos
abarca una serie de capacidades y tacticas que pueden ser aplicadas de
forma individual y colectiva para que se desarrolle de forma positiva y
equitativa la solucion de un conflicto dentro de la comunidad, pueblo,
barrio, etc. Siendo estas el didlogo abierto, escucha activa y la compresion
mutua. Estas habilidades son fundamentales para fomentar el trabajo en
equipo, la empatia y una sana convivencia con ¢l. Motivos de conflictos
que son subsanables con el siempre entendimiento y la predisposicion de
las partes ya que son temas del diario vivir entre los cuales se pueden
mencionar disputas vecinales, falta de recursos y servicios, tensiones
culturales o sociales, problemas de seguridad y otros conflictos que

afectan la calidad de vida de los residentes.

Carrillo (2012) en su tesis “La mediacion comunitaria en la solucién de
conflictos intracomunitarios en la Comunidad de Salasaca del Canton
Pelileo Provincia de Tungurahua en el afio 2009-2010” indica que dentro
de una comunidad es necesario el didlogo frente a sus autoridades cuando
aparecen conflictos. Si bien no existe mediacion propia, los vecinos
acuden antes las personas mayores y con experiencia, para que sean los
terceros neutrales en la gestion de disputas. La sabiduria que se aplica en

cada resolucion ha hecho que incremente la confianza a la hora de
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acercarse a estos. Aqui se brinda consejos acerca de las problematicas
presentadas de forma empirica, y se enfatiza la necesidad de capacitar a
los lideres que intervienen para un correcto proceso de tratamiento del

conflicto.

Calucho (2023) en su trabajo titulado “La mediacion como mecanismo de
solucion de conflictos en tiempos de crisis y conmocion social” destaca
que el conflicto parte de un desacuerdo este puede ser agraviado por
factores externos como lo es la conmocion social o la desinformacion.
Muchas veces este puede irse dilatando e incrementandose. Debido a que
el conflicto debe pasar por multiples fases, para considerarlo preocupante
dentro de una sociedad y no como aquella herramienta que permite el
crecimiento del ser humano. Por lo que al existir crisis se necesita el
tratamiento de emociones negativas, para que el ser humano no ingrese en
un punto de no retorno. Ingresando como un mecanismo clave la

mediacion, sin permitir que quiebren relaciones.

Garcia (2015) en su trabajo de “La mediacion como método alternativo de
solucion de conflictos y los procesos ordinarios en las unidades judiciales
de lo civil con sede en el Canton Ambato” llega a la conclusion
fundamental que la mediacion es un servicio diligente. En la cual un
conflicto solventado por la via judicial se dilataria en dias, meses o afos
en llegar a una resolucion que mediante la aplicacion de la mediacion
puede solventar en una sola sesion para la obtencion de una solucién con
el agrado de las partes implicadas, puesto que con el empleo de la

mediacion todos obtiene beneficios ante un conflicto

Del mismo modo que en el andlisis que realiza Luna (2022) dentro de su
investigacion “Mediacion comunitaria como medida preventiva en los
conflictos vecinales del canton Ambato” argumenta que el foco principal
de tratamiento de conflictos dentro de una comunidad es el llegar a un
acuerdo. Analizando que se introduce una medicion empirica, ya que la
gente acude a un tercero neutral como el presidente de una Gad Parroquial
o un teniente politico. Exponiendo la predisposicion de la poblacion para
buscar voluntariamente el fin a la disputa siempre y cuando esta sea
beneficiosa o equitativa para ambas partes involucradas.
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Landdzuri (2015) da a entender en su investigacion acerca de “La
aplicacion de la mediacion comunitaria en los barrios de la ciudad de
Ambato” hay incomprensién y ausencia de seguridad en la eficaz
aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos. Lo que
genera factores negativos como son; la no aplicacion, la ejecucion
incorrecta, el mal analisis del conflicto, etc. Dando como resultado que no
se desarrolle efectivamente con los objetivos principales y las cualidades
que poseen los MASC como descongestionar la justicia ordinaria. Los
problemas en su mayoria a tratarse dentro de una comunidad barrial suelen

ser mas de caracter social, emocional y de intereses.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar las razones por las cuales la mediaciéon comunitaria es una
alternativa de gestion de conflictos para tener una sociedad inmersa en la

cultura de paz.

Objetivo especifico

* Deducir cuales son los principales puntos de conflicto entre los
habitantes de las comunidades rurales de Montalvo, Huachi Grande,

Totoras y Picaihua con la aplicacion de encuestas.

 Establecer la importancia y la factibilidad del uso de la mediacion
comunitaria ante conflictos de las comunidades rurales de Montalvo,
Huachi Grande, Totoras y Picaihua en base a resultados obtenidos por las

encuestas.

* Analizar a través de un estudio de analisis juridico critico los factores de
desconocimiento en el uso de la mediaciéon comunitaria como una cultura
de paz alternativa de las comunidades rurales de Montalvo, Huachi
Grande, Totoras y Picaihua con los resultados de la aplicacion de las

encuestas.
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CAPITULO IL-METODOLOGIA

En este acapite se abordara el marco metodologico que se empleara en esta
investigacion. Segun Robert (2002, p. 234), la metodologia se refiere a los
métodos de investigacion que se utilizan para alcanzar los objetivos en una
ciencia o estudio especifico. La presente investigacion se titula “Gestion
de conflictos y la mediacion comunitaria como cultura de paz en las
parroquias de rurales del cantén Abato” con la cual se podra determinar la
gestion de conflictos y como la mediacion podria contribuir a una cultura
en las parroquias de Montalvo, Totoras, Picaihua, Huachi Grande del
canton Ambato obteniendo grandes beneficios entre los cuales se desataca
la descongestion del sistema tradicional y la disminucion de la carga
procesal. Mediante la aplicacion del método analitico sintético, y haciendo
hincapié en la investigacion cualitativa dentro del andlisis interpretativo
en el desglose y andlisis de textos, articulos y resultados obtenidos del
instrumento aplicado en este caso la encuesta denominada asi la

investigacion como descriptiva.

Materiales

En cuanto a los recursos materiales, se concentra en los costos asociados
con la ejecucion de la investigacion, los cuales se especifican en el
esquema siguiente:

Tabla 7 Esquema presupuestario

PARTIDAS MONTO

Transporte Transporte Interno $50
Mantenimiento del computador $15
Resmas de papel $10
Impresora $10
Tinta de impresora $12
Calculadora $10
Recargas $15

Material de oficina Esferos, cuadernos, resaltadores $15
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Internet $100
Viaticos Desayunos, almuerzos, snacks $75

Otros $15

TOTAL $327

Recursos financieros

Para la realizacion de este trabajo de titulacion, todos los gastos necesarios
para su desarrollo, que ascienden a un total de 327 dolares, seran cubiertos
por Samantha Mishelle Paredes Chinachi, autora de la investigacion, quien

dispone de los recursos necesarios para este fin.

Recursos humanos

Dentro del presente trabajo de investigacion intervinieron las siguientes

personas:
Autor:

La sefiorita Samantha Mishelle Paredes Chinachi que al momento se
encuentra cursando el noveno semestre, de la carrera de Derecho, de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, perteneciente a la

Universidad Técnica de Ambato.
Tutor:

A cargo de la tutoria y guia de la planificacion y elaboracion de proyecto
de investigacion se encuentra el Dr. Mauricio Tamayo, Docente de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria, docente investigador del proyecto
de investigacion titulado “La mediacion comunitaria como cultura de paz
en las parroquias rurales del cantdbn Ambato” que estd desarrollado por
docentes de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias sociales y Facultad

de Auditora de la Universidad Técnica de

Recursos institucionales
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Para el desarrollo de la investigacion se han tomado en cuenta
instituciones que pertenecen a los GADS de las parroquias rurales de
Totoras, Picahiua, Huachi Chico, Montalvo los cuales han sido de apoyo
al momento de recoleccion de informacidén y sociabilizacion de esta.
Ademas con el repositorio virtual y las bibliotecas fisicas de la
Universidad Técnica de Ambato, como son: la biblioteca general y la
biblioteca de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, asimismo,
se hizo uso de las bibliotecas virtuales de las siguientes universidades;
Universidad Austral de Argentina, Universidad de Costa Rica,
Universidad Andina Simén Bolivar, Universidad San Francisco de Quito,
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Universidad Regional

Auténoma de los Andes ,Universidad Complutense de Madrid.

Métodos:

Nivel o tipo de Investigacion

1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva ha sido concebida por Arias (2006) como la
identificacion de conductas humanas sean de forma individual o grupal
que tienen como objetivo entender su comportamiento y asi definir
caracteristicas importantes. Uno de los aspectos a resaltar de este tipo de
investigacion es la utilizacion del método observacional ya que
unicamente pormenoriza lo detalles de las variables mediante estudios de

casos, encuetas, estudios etnograficos, etc., pero no llega a modificarlas.

Al usar este tipo de investigacion de caracter descriptivo nos facilita el
entendimiento de la problematica que se dan en zonas rurales de Picahiua,
Totoras, Huachi Grande y Montalvo como en base al indice de resolucion
de conflictos se da de forma empirica el proceso de mediacion, ya que las
personas acuden a un tercero neutral, sin embargo, este no cuenta con la
preparacion necesaria, el conocimiento y en algunos casos solo escucha a

las partes.
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Las situaciones planeadas en algunos casos llegan a instancias de justicia
ordinaria, pero al describir la situacion es mas que evidente que esto solo

contribuye a la sobre carga laboral.
2. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa de acuerdo con el criterio de Sampieri (2014)
examina el porqué de las cosas mediante la relacion causa-efecto para
probar la hipotesis planteada. Por lo antes sefialado este tipo de
investigacion tiene un acercamiento mas profundo al problema y no se
conforma con solo describirlo, sino que tiene que llegar a comprender
cuales son las causas que lo han origina y de ser posible el planteamiento

de una potencial solucion.

Enfoque de investigacion

En este proyecto de investigacion se empleara el enfoque mixto, el cual

surge de la integracion del enfoque cualitativo y cuantitativo.

Cuantitativo:

Sampieri (2010) manifiesta que “(...) usa la recoleccion de datos para
probar una hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias

(...)” (citado en Monroy, 2018.p89).

Mediante este enfoque, esta investigacion facilitara la observacion y
cuantificacion clara y precisa de los datos recolectados en las encuestas
realizadas en las parroquias rurales de Picahiua, Totoras, Huachi Grande y
Montalvo para asi observar el nivel de conflictos que se generan y como

la autoridad competente reacciona ante ellos.

Cualitativa:

Cortes e Iglesias (2016) manifiesta que “se pueden desarrollar las
preguntas de investigacion a lo largo de todo el proceso, mediante la
interpretacion de hechos, su alcance es el de entender las variables que

intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas”.
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En esta investigacion, se utiliza este método para recolectar informacion
que refleje fielmente la realidad de los conflictos que surgen en las
parroquias rurales de Picahiua, Totoras, Huachi Grande y Montalvo para
asi tener una clara perspectiva de los conflictos y como la mediacion se

puede ser de gran ayuda para la resolucion de estos.

Técnicas de Investigacion

Como lo manifiesta como dice Mario Bunge (1979) “es un estilo de
pensamiento y de accion” (Bunge, p.19). Las técnicas de investigacion se
emplean envase de la necesidad del investigador por eso son consideradas
como herramientas de vital importancia para llevar a cabo una

investigacion correcta y eficaz.

1.Encuesta

Para la recoleccion de datos dentro de la presente investigacion y
respaldado en el conceto segiin Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta “(...)
es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos
como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion
segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida.” (Tamayo y Tamayo, p.234). En otras palabras, el
propdsito ultimo es obtener respuestas claras y precisas sobre un tema
especifico. Se realizaran encuestas a los residentes de las parroquias
rurales de Picahiua, Montalvo, Huachi Grande y Totoras del cantén
Ambato, con el fin de recabar sus opiniones y conocimientos sobre la

mediacidon comunitaria y las formas de resolver conflictos negociables.

2.Busqueda Bibliografica

Para la ejecucion de esta investigacion se apoyara en bibliografia misma
que es definida por Guerrero (2015) como la informacion que ha sido
extraida de otra investigacion anterior tomando en cuenta en esta parte el

tema de la citacion y plagio ya que se debe reconocer el autor, fecha y
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nombre del documento de donde se sacd la informacion de acuerdo con la

citacion en formado APA.

Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion de acuerdo con la opinién de Martinez
(2012) es la consulta de informacion ya sea de fuentes como libros,
periodicos, etc., asi como también de temas en las que interviene la
estadistica como lo es en censos o encuestas y de ser el caso aplicable los

testimonios graficos o fonéticos.

1.Cuestionario

Para dicha investigacion se empleara un cuestionario que segun Casas,
Repullo y Donado (2003): “(...) es un instrumento utilizado para recoger
de manera organizada la informacion que permitird dar cuenta de las
variables que son de interés en cierto estudio, investigacion, sondeo o
encuesta.” (Casas, Repullo y Donado, p.167), es decir, se emplea un banco
de preguntas entre las cuales hardn referencia hacia la cultura de paz, la
mediacion comunitaria, la cultura de paz con la finalidad de obtener la
informacion clara y precisa de los ciudadanos de las parroquias rurales de

Picahiua, Montalvo, Huachi Grande, Totoras.
Poblacion

Arias (2006, p. 81) explica que la poblacion se refiere a un grupo de
elementos, ya sea finito o infinito, que comparten caracteristicas
comunes, sobre los cuales se aplicaran las conclusiones de la
investigacion. Esta poblacion esta definida por los limites del
problema y los objetivos del estudio.

La poblacion seleccionada son las parroquias de rurales Huachi
Grande, Montalvo, Totoras, Picaihua del Cantén Ambato, provincia
de Tungurahua con la finalidad de diagnosticar cuales son los
conflictos mas frecuentes entre los habitantes de estas parroquias,

mediante la plataforma de Microsoft Forms y presenciales.
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Tabla 8 Poblacion

Parroquia Habitantes Numerode Porcentajes
encuestados
Ampbatille 3.243 45 424
Atahualpa 10.261 80 1.54
Augusto N. 8191 33 519
Martinez
Constantino  2.534 40 3.97
Fernandez
Huachi 10.614 80 71.54
grande
Izamba 14.563 80 754
Juan Benigno 7.436 55 5.19
Vela
Montalve 3012 40 3.7
Pasa 6.499 3% 519
Picaihua 8.283 55 519
Bilahuin, 12128 80 71.54
Quisapincha  13.001 80 71.54
Pinllo 0.004 3% 519
San Fernando 2491 40 377
Santa Rosa 21.003 80 1.54
Totoras 6.808 3% 519
Nota: Ir  Cunchihamba 4475 43 424 stituto
Unamuncho 4672 45 424
Ampbatille, 5.243 45 424
Total 151.318 1065 100.47%

Muestra

Seglin el autor Arias (2006) define muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (Arias p.
83). Para la obtencion de la muestra se toma en cuenta que, segiin el INEC
en el censo realizado en el 2010, la proyeccion de los habitantes del Canton
Ambato es de 151.318 entre parroquias urbanas y rurales, por lo que se
procede a aplicar la siguiente formula en la que se obtiene una muestra con
un 0,03 % de margen de error. Tomando en cuenta que la presente

investigacion forma parte del proyecto de investigacion “LA
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MEDIACION COMUNITARIA COMO CULTURA DE PAZ EN LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CANTON AMBATO”.

Tabla 9 Muestra
Parametros de la mediacion Datos
Tamaiio de la poblacion N=151.318
Nivel de confianza k=1.96
Proporcion a éxito p=0.5
Proporcion a fracaso q=0.5
Error maximo e=0.03%

Nota: pardmetros necesarios para la obtencion de muestra en el proyecto

de investigacion.

n= kz*p*q*N

@*(N-1)+k *p*q

n= 1.96%* 0.5 * 0.5 * 151.318

((0,003)? * (151.317)) + 3,84 * 0.5 * 0.5
n=1059,64 MUESTRA

En tal sentido se obtiene una muestra de 1059,64, en lo que mediante
seleccion discrecional de las parroquias de Picahiua, Montalvo, Huachi

Grande, Totoras se ha tomado la siguientes con base en sus habitantes.

Tabla 10 Tamario de Muestra

Parroquia  Habitantes Muestra Porcentaje

Huachi Grande | 24.000 habitantes 80 encuestados 0.42%

Picaihua | 16.000 habitantes 55 encuestados 0.28%

Totoras | 9.054 habitantes 55 encuestados 0.16%

Montalvo | 7.913 habitantes 40 encuestados 0,14%
TOTAL 56,967 habitantes 230 encuestados 1%
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Nota: Seleccion de muestra discrecional por parroquias segin la muestra

general obtenida para el proyecto.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Los resultados que se presentan a continuacion han sido obtenidos a través
de encuestas aplicadas a una muestra representativa de los habitantes de
las parroquias rurales de Totoras, Picahiua, Huachi Grande y Montalvo del

cantén Ambato, mismas que han tenido las siguientes respuestas:

La presente encuesta se realizo a la poblacion rural de la parroquia de

Totoras.

Tabla 11 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se presentan

en su comunidad? Seriale las tres mds frecuentes.

Respuesta Poblacion Porcentaje
Totoras
Linderos — tierras 25 45.45%
Violencia intrafamiliar 19 34.54%
(Agresiones)
Falta de comunicacion 12 21.81%
Ruido 7 12.72%
Respecto a la limpieza 8 14.54%
Robo de ganado 18 32.72%
Conlflicto entre vecinos 23 41.81%
Intromision de animales 17 30.90%
domésticos
Otras 0 0%
Total, de encuestados 55

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.
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Hustracion 4 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se presentan

en su comunidad? Seriale las tres mds frecuentes

Intromision de animales domésticos
Robo de ganado

Ruido

Violencia intrafamiliar (Agresiones)

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Analisis de datos

Del total de las 55 personas encuestadas siendo el total del universo, el
41.81% de la poblacion sefiala al conflicto entre vecinos como el mas
frecuente dentro de su comunidad, seguidamente al conflicto de linderos-
tierras con un 45.45%, en el tercer lugar se establece la falta de
comunicacion con el 21.81%, a la par los conflictos que se desprende de
cuestiones relacionadas con el ruido con un 12.72%, seguidamente por
robo de ganado representados con el 32.72% de frecuencia dentro de la
poblacion, un poco menos frecuente con un 30.90% se presenta dentro de
la poblacion se presentan conflictos por la instruccion de animales
domésticos, asi mismo en un 34.54% se presentan cuestiones relacionadas
con violencia intrafamiliar, en igual medida con el 14.54% se desarrollan
conflictos relacionados con la limpieza y ninguna persona presentan otro

tipo de conflictos.

Por lo tanto, a través de este analisis se determina que los problemas que
surgen en esta sociedad son conflictos inocentes que pueden ser facilmente
gestionados por el acuerdo y voluntad de las partes, por lo que pueden

resolverse facilmente mediante el proceso de mediacion social.
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Tabla 12 Pregunta 2 ; Cudndo usted presenta un conflicto con alguien de

su comunidad, ;Cudal es la forma en que USTED resolveria este conflicto?

(forma personal)
Respuesta Poblacion Porcentaje
Totoras
8 15%
Dialogando con la otra 32 53%
parte ante la autoridad
Buscando justicia por su 2 4%
propia mano
Dialogando de forma 13 24%
directa entre las partes
Total 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Hustracion 5 Pregunta 2 ;Cudndo usted presenta un conflicto con
alguien de su comunidad, ;Cudal es la forma en que USTED resolveria

este conflicto?

3]

2] [a]

Dialogando conla Buscando justicia Dialogando de Total
otra parte ante la por su propia forma directa
autoridad mano entre las partes

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Analisis de datos
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Del total del universo correspondiente a 55 personas, el 24% indica que
resolveria el conflicto presentado con alguien de su comunidad dialogando
de forma directa entre las partes, en contraposicion el 53% dialogaria con
la otra parte ante la autoridad, de igual manera el 15% de las personas
llevarian los conflictos a juicio y el 4% de persona buscaria justicia por su
propia mano. Este indicador fue el resultado del deseo de las personas de
encontrar terceros para resolver los problemas, lo que indica que, aunque
el nimero es pequefio, las personas comprenden los beneficios de utilizar

métodos de mediacidn comunitaria

Tabla 13 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion comunitaria

como una forma para solucionar los conflictos?

Respuesta Poblacion Totoras Porcentaje
SI 31 56%

NO 24 44%

Total 55 100%

Fuente: Poblacion encuestada (2024). Elaborado por: Autor, (2024).

Ilustracion 6 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion

comunitaria como una forma para solucionar los conflictos?

m S|
mNO

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Analisis de datos
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De acuerdo con el universo de 55 personas encuestado, en este caso el 44%
de personas indica que no sabia que la mediacion comunitaria sirve como
método de solucidn de conflictos dentro de los sectores rurales o urbanos,
previniendo que estos conflictos ingresen a instancias judiciales, en
contraposicion el 56% sefiala que si sabia de esta utilidad de la mediacién
comunitaria. De aqui se desprende que en su mayor parte tiene
conocimientos sobre que es la mediacidn comunitaria mas estos son
escasos en cuanto a practico ya que los conocimientos son muy escuetos,
en su contra parte desconocen por completo el uso de la mediacién

comunitaria y como esta se emplea.

Tabla 14 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una mediacion

comunitaria en su comunidad generaria?

Repuesta Poblacion Porcentaje
Totoras

Descongestionar la justicia 5 9.09%

ordinaria

Ahorrar tiempo 8 14.54%

No acudir a los juzgados 8 14.54%

Evitar la corrupcion 4 7.27%

Buscar soluciones rapidas hechas 20 36.36%

por las partes

Ahorrar dinero 9 7.5%
Generar tranquilidad en la 1 1.81%
comunidad

Otras 0 2.5%
Total de encuestados 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.
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Tlustracion 7 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una mediacion

comunitaria en su comunidad generaria?

Otras
Generar tranquilidad en la comunidad

Ahorrar dinero

Buscar soluciones rapidas hechas por las

partes

Evitar la corrupcion

No acudir a los juzgados

Ahorrar tiempo

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Analisis de Datos

la muestra de 55 personas encuestadas se deriva que el 36.36% de los
encuestados considera que la mediacion en su comunidad generaria buscar
soluciones rapidas hechas por los participantes, de igual forma el 9.09%
de las personas sefiala que esta generaria descongestion en la justicia
ordinaria, asi mismo el 14.54% indica que esta generaria no acudir a los
juzgados, el 14.54% establece que generaria un ahorro de tiempo, el 7.27%
permitiria evitar la corrupcion, el 1.81% generaria tranquilidad en la
comunidad y finalmente ninguna persona sefiala que otras implicaciones.
Esta pregunta muestra que las personas son conscientes de los beneficios
de aplicar la mediacién comunitaria para resolver problemas en sus
entornos parroquiales indicando asi una voluntariedad entre las partes para

que se dé un proceso de mediacion.
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Tabla 15 Pregunta 5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Totoras

Si, definitivamente 14 25%

Si, en cierta medida 24 44%

No, no creo que haya tenido 7 13%

un impacto

No estoy seguro 10 18%

Total 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Hustracion 8 Pregunta 5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

B Si, definitivamente
B Si, en cierta medida
H No, no creo que haya tenido

un impacto

H No estoy seguro

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Totoras.

Analisis de datos
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De acuerdo con la muestra de 55 personas encuestadas, el 25% de la
poblacion sefiala que definitivamente la mediacion comunitaria podria
contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad, el 44%
indica que en cierta media contribuiria; el 18% de la muestra determina
que no esta seguro de su contribucion y finalmente el 13% sefiala que no

cree que haya tenido un impacto.

Por lo tanto, la mediacién comunitaria juega un papel importante en la
sociedad al contribuir a la resolucion de conflictos y tiene como objetivo
crear una cultura de paz que contribuya a las relaciones sociales de los

individuos en la sociedad.
Picahiua

Tabla 16 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se presentan en

su comunidad? Seriale las tres mas frecuentes.

Respuesta Poblacion Porcentaje
Pasa
Linderos — tierras 18 9.9%
Violencia intrafamiliar 33 18.15%
(Agresiones)
Falta de comunicacion 11 6.05%
Ruido 15 8.25%
Respecto a la limpieza 11 6.05%
Robo de ganado 12 6%
Conlflicto entre vecinos 27 14.85%
Intromision de animales 24 29.75%
domésticos
Otras 1 1%
Total de encuestados 55

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua.

48



Figura 1 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se presentan en

su comunidad Seriale las tres mas frecuentes?

Otras

Intromision de animales domésticos
Conflicto entre vecinos

Robo de ganado

Respecto a la limpieza

Ruido

Falta de comunicacion

Violencia intrafamiliar (Agresiones)

o
0
0
0
0
0
0

Linderos —tierras

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua
Analisis de datos

Del total de 55 personas encuestadas en la parroquia rural de Picahiua un
29.75% indica como el conflicto mas usual la intromisiéon de animales
domésticos seguido de la violencia intrafamiliar(agresiones)con el 18.75%
seguido del conflicto entre vecinos con el 14.85%, asi como el 9.9% indica
conflictos con linderos — tierras , el 8,25% indica conflictos con el ruido,
luego otro 6,05% se refiere a la limpieza y asi mismo con ese porcentaje
hacia la falta de comunicaciéon , mientras que un 6% indica el robo de

ganado y finalmente el 1% hace mencion a otros temas.

Indicando asi que la violencia es un tema a tratar pero aun mencionado
como tabu puesto que ni victima ni mucho menos agresor indican, por otra
parte los demas conflictos se pueden realizar mediante mediacion puesto
que son acciones que se pueden realizar firmando un acta ya que son

asunto meramente transigibles.
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Tabla 17 Pregunta2 ;Cudndo usted presenta un conflicto con alguien de

su comunidad, ;Cudal es la forma en que USTED resolveria este conflicto?

(forma personal).

Respuesta Poblacion Porcentaje

Picahiua

Llevandolos a juicio 4 7%
Dialogando con la otra 26 38%
parte ante la autoridad

Buscando justicia por su 3 5%
propia mano

Dialogando de forma 22 49%
directa entre las partes

Total 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la
parroquia Picahiua

Ilustracion 9 Pregunta 2 ,;Cudndo usted presenta un conflicto con
alguien de su comunidad, ;Cudl es la forma en que USTED resolveria

este conflicto? (forma personal).

B

“Im  few] B[] [sew] [0

Llevandolos a Dialogando Buscando Dialogando Total
juicio con la otra justicia por de forma
parte ante la su propia  directa entre
autoridad mano las partes

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua
Analisis de datos

Del total de 55 personas encuestadas en la parroquia rural de Picahiua que
corresponden al 100%, un 49% indica resolver el conflicto dialogando de

forma directa con las partes, mientras que un 38% senala dialogar con la
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otra persona ante un tercero, siendo seguida de un 7% que menciona

llevarlo a juicio, finalmente un 5% refiere buscar justicia por mano propia.

Se evidencia que existe una muy buena accién de voluntariedad al
expresar la busqueda de un tercero neutral ante un conflicto presentado en
la comunidad, reduciendo asi la carga procesal del sistema judicial

ordinario.

Tabla 18 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion comunitaria

como una forma para solucionar los conflictos?

Respuesta Poblacion Picahiua  Porcentaje
SI 21 38%

NO 34 62%

Total 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua

Hustracion 10 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion

comunitaria como una forma para solucionar los conflictos?

m S|
mNO

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua
Analisis de datos

Del universo comprendido en 45 personas constituyendo el 100% de este,
el 62,3% no ha escuchado hablar de la mediacion comunitaria como una

forma para solucionar los conflictos en contraste el 37,7% de la poblacion
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si ha escuchado hablar de este. Es més que evidente que en su mayoria el
desconocimiento es el principal factor de afeccion para que se de una sana
y buena cultura de paz dentro de la parroquia, puesto que al no conocer de
métodos alternativos mas rapidos la gente vive en la total inexistencia de
los mismo creyendo que solo la justicia ordinaria puede ayudarlos frente

a sus conflictos.

Tabla 19 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una mediacion

comunitaria en su comunidad generaria?

Repuesta Poblacion Porcentaje
Picahiua

Descongestionar la justicia 2 3.67%

ordinaria

Ahorrar tiempo 23 41.81%

No acudir a los juzgados 11 20%

Evitar la corrupcion 6 10.90%

Buscar soluciones rapidas hechas 6 10.90%

por las partes

Ahorrar dinero 7 12.72%
Generar tranquilidad en la 0 0%
comunidad

Otras 0 0%
Total de encuestados 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la
parroquia Picahiua

Figura 2 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una mediacion

comunitaria en su comunidad generaria?
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Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua
Analisis de Datos

Por medio del universo de 55 personas encuestado, el 41,81% sefiala que
la aplicacion de la mediacion comunitaria en su comunidad generaria un
ahorro de tiempo, en contraste el 20% indica que la aplicacion de este
generaria no acudir a los juzgados, asi mismo el 12,72% deduce que
ahorraria dinero, seguidamente el 10,90 % establece que permitiria buscar
soluciones echas por las partes, el 10,90% designa que esta generaria
evitar la corrupcion, en otra medida el 3,67% aduce que generaria
descongestionaria la justicia ordinaria, consecuentemente no existen
personas que piensen que esta aplicacion generaria tranquilidad en la

comunidad u otras implicaciones.

Tabla 20 Pregunta 5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Picahiua
10 18%

Si, en cierta medida 19 35%
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No, no creo que haya tenido 10 18%

un impacto
No estoy seguro 16 29%
Total 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la
parroquia Picahiua

Iustracion 11Pregunta 5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

H Si, definitivamente
B Si, en cierta medida
m No, no creo que haya

tenido un impacto

H No estoy seguro

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Picahiua
Analisis de datos

Del universo de 55 De la muestra encuestada de las 55 personas
correspondiente al 100% del universo, el 18% sefiala que la mediacion
comunitaria definitivamente podria contribuir a resolver conflictos de
manera pacifica en su localidad, en contraste el 35% de personas indica
que en cierta medida los métodos alternativos de solucién de conflictos
contribuye a la resolucion de conflictos dentro de su entorno , el 29% no
esta seguro de la contribucion de la mediacion comunitaria y finalmente

el 18 % define que no haya tenido un impacto significativo.

Montalvo

Tabla 21 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se presentan en

su comunidad? Serniale las tres mas frecuentes.
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Respuesta Poblacion Porcentaje
Montalvo
Linderos — tierras 22 36.6%
Violencia intrafamiliar 1 1%
(Agresiones)
Falta de comunicacion 5 2%
Ruido 4 1.6%
Respecto a la limpieza 16 6.4%
Robo de ganado 14 5.6%
Contflicto entre vecinos 25 43.7%
Intromision de animales 4 1.6%
domésticos
Otras 2 1.5%
Total de encuestados 40

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.

Ilustracion 12 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se

presentan en su comunidad? Seriale las tres mds frecuentes.

Otras

Intromision de animales domésticos
Conflicto entre vecinos

Robo de ganado

Respecto a la limpieza

2{8][e[o}

Falta de comunicacién

Violencia intrafamiliar (Agresiones)

Linderos - tierras

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.
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Analisis de Datos

De la muestra de 40 personas encuestadas, el 48,7% establece que el
conflicto entre vecinos se presenta usualmente con mas frecuencia en su
comunidad; el 43,75% sefiala que el conflicto desarrollado por linderos-
tierras es el mas presente; de igual forma el 41,2% sefiala que este conflicto
mas desarrollado es respecto a la limpieza; en contraste, el 25% delimita
que es el conflicto por ruido; el 22,5% indica que son conflictos por falta
de comunicacion; asi mismo, el 37,5% los conflictos son por robo de
ganado; el 2,5% delimita que el conflicto mas presente es el de violencia
intrafamiliar; en contraposicion el 12,5% sefiala que estos conflictos se
presentan por la instruccion de animales domésticos y en igual medida e
12,5% indica que se desarrollan otro tipo de conflictos de manera mas

frecuente.

Tabla 22 Pregunta 2 ;Cudndo usted presenta un conflicto con alguien de

su comunidad, ;Cudl es la forma en que USTED resolveria este conflicto?

(forma personal).

Respuesta Poblacion Porcentaje
Montalvo

Llevandolos a juicio 1 3%

Dialogando con la otra 11 28%

parte ante la autoridad

Buscando justicia por su 0 0%

propia mano

Dialogando de  forma 28 70%

directa entre las partes

Total 40 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.
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Figura 3 Pregunta 2 ;Cudndo usted presenta un conflicto con alguien de
su comunidad, ;Cudal es la forma en que USTED resolveria este conflicto?

(forma personal).

[11]

1 [ o] [o%]

Llevandolos a Dialogando con Buscando Dialogando de
juicio la otra parte justicia por su forma directa
ante la autoridad propia mano entre las partes

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.

Analisis de datos

A partir de la muestra de 40 personas encuestadas se delimita que el 28%
de la muestra sefiala que resolveria un conflicto presentado con alguien de
su comunidad dialogando de forma directa entre las partes; por otro lado,
el 70% determina que dialogaria con la otra parte ante la autoridad; asi
mismo, el 3% indica que los llevaria a juicio y, por ultimo, ninguna

persona determina que buscaria justicia por su propia mano.

Se evidencia la predisposicion de las partes en llevar su conflicto ante un
tercer conocido como la parte neutral la cual indica resulta ser factible que
se instaure el proceso de mediacion ya que este tiene como pilar

fundamental la voluntariedad de las partes.

Tabla 23 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion

comunitaria como una forma para solucionar los conflictos?

Respuesta Poblacion Porcentaje

Montalvo
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SI 24 60%

NO 16 40%

Total 40 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.

Hustracion 13 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion

comunitaria como una forma para solucionar los conflictos?

u S|
mNO

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.
Analisis de datos

A partir de la muestra encuestada de 40 personas, el 60% de personas
sefialan que si han escuchado hablar de la mediacion comunitaria como
una forma para solucionar los conflictos; mientras que, el 40% indican que

estos no han escuchado hablar de la mediacion comunitaria.

Tabla 24 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una mediacion

comunitaria en su comunidad generaria?

Repuesta Poblacion Porcentaje

Montalvo
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Descongestionar la justicia 6 15%

ordinaria

Ahorrar tiempo 12 30%
No acudir a los juzgados 2 5%
Evitar la corrupcion 1 1.25%
Buscar soluciones rapidas hechas 4 10%

por las partes

Ahorrar dinero 8 23.2%
Generar tranquilidad en la 6 15.2%
comunidad

Otras 1 0.35%
Total de encuestados 55 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.

Hustracion 14 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una

mediacion comunitaria en su comunidad generaria?

6]

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.
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Analisis de Datos

Del universo encuestado correspondiente a 40 personas se designa que, el
10% considera que la mediacion comunitaria en la comunidad generaria
la busqueda de soluciones rapidas hechas para las partes; el 15% por el
contrario sefiala que descongestionaria la justicia ordinaria; por otro lado,
el 30% indica que generaria un ahorro de tiempo; de igual manera, el
23,2% indica que implicaria un ahorro de dinero; asi mismo, el 1,25%
seflala que generaria evitar la corrupcion; en contraste con el 5% que
delimita que esto provocaria no acudir a los juzgados; por ultimo, el 15,2%
sefiala que generaria tranquilidad en la comunidad y por ultimo el 0.35%

sefiala otros factores.

Tabla 25 Pregunta S5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Montalvo
12 30%

Si, en cierta medida 20 50%

No, no creo que haya tenido 1 2%

un impacto

No estoy seguro 7 18%

Total 40 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.

Ilustracion 15 Pregunta 5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

M Si, definitivamente
B Si, en cierta medida
B No, no creo que haya tenido un

impacto

H No estoy seguro




Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Montalvo.
Analisis de datos

Del total de 40 personas encuestadas; el 50% de las personas encuestadas
indica que la mediacion comunitaria podria contribuir a resolver conflictos
de manera pacifica en la localidad en cierta medida; por el contrario, el
30% de personas sefiala que definitivamente esta contribuiria a la
resolucion de conflictos; asi mismo, el 18% delimita que no esta seguro
del aporte de la mediacion en su localidad y en contraposicion el, 2% de

estas no cree que tenga un impacto en su localidad.

Huachi Grande

Tabla 26 Pregunta 1 ;Qué tipo de conflictos usualmente se presentan

en su comunidad? Seriale las tres mas frecuentes.

Respuesta Poblacion Porcentaje
Huachi
Grande
Linderos — tierras 52 65%
Violencia intrafamiliar 5 6.25%
(Agresiones)
Falta de comunicacion 8 10%
Ruido 10 12.5%
Respecto a la limpieza 20 25%
Robo de ganado 17 35%
Contflicto entre vecinos 67 83.75%
Intromision de animales 0 0%
domésticos
Otras 0 0%
Total de encuestados 80

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.
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Iustracion 16 Pregunta 1 ,Qué ftipo de conflictos usualmente se

presentan en su comunidad? Seriale las tres mas frecuentes.

Otras

Conflicto entre vecinos

Respecto a la limpieza

Falta de comunicacion

Linderos —tierras

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.
Analisis de resultados

Del total del universo encuestado, siendo este de 80 personas, el 83,75%
de la poblacién sefiala al conflicto entre vecinos como el més frecuente
dentro de su comunidad, seguidamente de conflictos por linderos y tierras
con el 65%, en el tercer lugar se establece al conflicto respecto a la
limpieza con €1 25%, en cuarto lugar los conflictos por ruido con el 12.5%
de frecuencia dentro de la poblacion, en quinto lugar otro de los conflictos
mas frecuentes es el la falta de comunicacion presentdndose en un 10%,
un poco menos frecuente con un 6,25% se presenta dentro de la poblacion

violencia intrafamiliar.

Tabla 27 Pregunta 2 ;Cudndo usted presenta un conflicto con alguien

de su comunidad, ;Cual es la forma en que USTED resolveria este

conflicto?
Respuesta Poblacion Porcentaje
Huachi Grande
Llevandolos a juicio 1 1%
Dialogando con la otra 33 41%

parte ante la autoridad
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Buscando justicia por su 2 2%
propia mano

Dialogando de forma 45 56%

directa entre las partes

Total 80 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.

Figura 4 Pregunta 2 ;Cudndo usted presenta un conflicto con alguien de
su comunidad, ;Cudal es la forma en que USTED resolveria este conflicto?

(forma personal)

=

O Ewm [

Llevandolos a Dialogando con Buscando Dialogando de
juicio la otra parte justicia por su forma directa
ante la propia mano entre las partes
autoridad

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.
Analisis de datos

Del total del universo encuestado se desprende que bajo el criterio de los
encuestados cuando presentan un conflicto en su comunidad estos lo
resuelven de la siguiente forma, el 56% de la totalidad dialoga de forma
directa entre las partes, el 41% de la poblacion lo resolveria dialogando
con la otra parte ante la autoridad, el 2% de la misma lo resolveria
buscando justicia por su propia mano y por ultimo el 1% de los

encuestados lo haria llevando a juicio.

Tabla 28 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion

comunitaria como una forma para solucionar los conflictos?
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Respuesta Poblacion Porcentaje

Huachi Grande
SI 62 77%
NO 19 23%
Total 80 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.

Ilustracion 17 Pregunta 3 ;Ha escuchado hablar de la mediacion

comunitaria como una forma para solucionar los conflictos?

u Sl
mNO

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.
Analisis de datos

Del universo comprendido en 80 personas constituyendo el 100% de este,
el 77% si ha escuchado hablar de la mediaciéon comunitaria como una
forma para solucionar los conflictos en contraste el 23% de la poblacion

si ha escuchado hablar de este.

Tabla 32 Pregunta 4 ;Considera usted que al aplicar una mediacion

comunitaria en su comunidad generaria?

Repuesta Poblacion Porcentaje
Descongestionar la justicia 12 15%
ordinaria

Ahorrar tiempo 13 16.25%
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No acudir a los juzgados 7 7.5%

Evitar la corrupcion 0 0%

Buscar soluciones rapidas hechas 37 46.25%

por las partes

Ahorrar dinero 8 10%
Generar tranquilidad en la 4 4%
comunidad

Otras 0 0%
Total de encuestados 80 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.

MNustracion 18 Pregunta 4 ,Considera usted que al aplicar una

mediacion comunitaria en su comunidad generaria?

Por medio del universo de 80 personas encuestado, el 46,25% sefiala que

la aplicacién de la mediacion comunitaria en su comunidad generaria
buscar soluciones rapidas hechas por las partes, en contraste el 16,25%
establece que permitiria ahorrar tiempo, asi mismo el 15% deduce que
descongestionaria la justicia ordinaria, seguidamente el 10% establece que
permitiria ahorrar dinero, el 7.5% designa que esta generaria evitar acudir
a los juzgados en igual medida el 4% aduce que generaria tranquilidad en
la comunidad, consecuentemente no existen personas que piensen que esta
aplicacion evitaria la corrupcion u otras implicaciones.
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Tabla 29 Pregunta 5 ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

Respuesta Poblacion Porcentaje
Si, definitivamente 21 26%

Si, en cierta medida 57 70%

No, no creo que haya tenido 1 1%

un impacto

No estoy seguro 2 3%

Total 80 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.

Iustracion 19 Pregunta S ;Cree que la mediacion comunitaria podria

contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad?

B Si, definitivamente
M Si, en cierta medida
B No, no creo que haya tenido

un impacto

B No estoy seguro

Nota: Respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los habitantes de la

parroquia Huachi Grande.

De la muestra encuestada de las 80 personas correspondiente al 100% del
universo, el 26% sefiala que la mediacion comunitaria definitivamente
podria contribuir a resolver conflictos de manera pacifica en su localidad,
en contraste el 70 % de personas indica que en cierta medida los métodos
alternativos de resolucion de conflictos pueden contribuir a la resolucion

de conflictos, el 3% no esta seguro de la contribucion de la mediacion
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comunitaria, finalmente el 1% de personas define que no haya tenido un

impacto .

3.1Discusion de resultados

Debido a la obtencion de informacion mediante el uso de la herramienta
investigativa denominada encuesta en el sector de las parroquias rurales
de Picahiua, Totoras, Montalvo y Huachi Grande del canton Ambato se ha
podido conocer de forma clara y precisa cuales son los principales
conflictos que se dan dentro de sus barrios, calles o sectores, haciendo
mencidn que se dieron tres respuestas principales en cada uno puesto que
los problemas debian ser analizados en base a su afeccion. Es por tal
motivo que se desglosan las siguientes preguntas; en la primera acerca de
los conflictos se hace entendible que existe un gran porcentaje de
concordancia entre las repuestas reflejadas en las cuatro parroquias en los
tema de violencia intrafamiliar (agresion), conflictos entre vecinos, lindero
y tierras y por ultimo tenemos la intromision de animales domésticos
estos se desatacan o son mas mencionado entres los encuestados debido a
que se dan de forma reiterativa, sin embargo las demas respuestas también
se dan en una menor cantidad o frecuencia por tal motivo su indice es

menos.

Cabe destacar una caracteristica principal que se nota en los problemas
seleccionados que a excepcion de la violencia intrafamiliar los demaés
conflictos son claramente transigibles, es decir que se puede llegar a una
solucién o acuerdo sin la necesidad de llevarlo a la justicia ordinaria
simplemente se necesita la voluntariedad de las parte y un tercero neutral
capacitado en la materia que sepa manejar la situacion de manera correcta
para que se aplique la mediacion comunitaria , facilitando asi a las partes

un ahorro de tiempo y al estado un ahorro de recursos.

Respecto al conflicto de violencia intrafamiliar es mas que evidente que
se da de diversas maneras desde agresiones fisicas hasta violencia
psicoldgica, pero aun es un tema “tab1” hacia las mismas victimas que son

las que guardan silencio y dentro de esta recoleccion de informacion a
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quedado mas que evidente que aun el silencio es el arma mas poderosa que
poseen los agresores, la mediacién ante estos temas no puede realizar
ningiin movimiento mas que ser llevado todo por la justicia ordinaria, es

por eso que se mantiene este tema excluido del entorno de los MASC.

Por otra parte, es evidente que los conflictos entre vecinos han sido de las
respuestas mas seleccionadas por los encuestados debido a que esta
engloba, los problemas de ruido, limpieza, desacuerdos, problemas de
comunicacion, etc. Cabe recalcar que todo lo anteriormente mencionado
es porque la convivencia y el diario vivir trae consigo estos problemas
puesto que no todos pensamos o sentimos de la misma manera y lo que
para unos es algo insignificante para otros es algo meramente importante.
Por tal motivo la mediacion es muy factible darse en cuestion a estos temas
puesto que no necesariamente son temas transigibles, que tratados desde
el enfoque de la empatia y la voluntariedad del entendimiento se pueden

solucionar.

El tema de linderos es uno de los mas sonado dentro de los encuestados
puesto que al ser zonas rurales este es por asi decirlo el pan de cada dia,
puesto que el desconocimiento de las personas sobre el desgaste de las
cosas y la avanzada edad que tienen los propietarios hacen que ciertos
punto sean debatibles, es decir, en el tema de escrituras han sufrido varios
cambios con el pasar del tiempo o la inexistencia de las mismas dificulta
saber la extension correcta de terrenos en m2 asi mismo la urbanizacion
de sectores rurales ha provocado una reduccion de ciertos terrenos debido
a la apertura de carreteras, mercados, etc ha sido otro factor que no aporta

positivamente a la construccion de una cultura de paz.

La intromision de animales domésticos afecta al derecho de la propiedad
puesto que los animales principalmente invaden terrenos en proceso de
cultivo o recién sembrados, causando dafios a corto y largo plazo. En el
caso de que el animal ingrese en un terreno en proceso de cultivo afecta al
nimero de frutas u hortalizas que son viables para el consumo y por ende
su venta, afectando de esa manera tanto al duefio de la mascota que sera el
encargado de responder por los dafios causado y para el duefio del terreno
puesto que eso pisado, aplastado o mordido se lo considera como perdida
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ya que no se puede vender al publico. En el caso de que el terreno se
encuentre recién sembrado el dafio se considera aun mayor puesto que
todo el cultivo de plantas tiene un tiempo determinado cuando la mascota
dafia este se retrasa el proceso de produccion haciendo que todo se

transforme en un contratiempo inevitable.

En cuanto al resto de conflictos quedan claro que son de minimo impacto
0 a su vez son los que se encuentran englobados dentro de otro conflicto
mayor, es decir, la mala comunicacion, los conflictos de limpieza, los de

ruido desencadenan en conflictos vecinales.

Por otra parte, la segunda pregunta nos indica como las personas hacen
frente a sus conflictos en su mayoria tratan de resolverlos hablando
directamente con los involucrados, pero al realizarlo de una manera
euforica es muy poco probable que se llegue a una solucion equilibrada
para ambas partes es por ese motivo que en muchos casos se lleva al uso
de la fuerza policial la cual trata de calmar a las partes y poder reemplazar
todo este proceso por la mediacion en la cual los puntos a tratar son claros,
existe voluntariedad entre las partes y gracias a estos punto se alivia la

carga procesal

1.2 Pregunta de Investigacion

(Por qué la mediacion comunitaria es una alternativa para la gestion de

conflictos como cultura de paz?

En base a los datos obtenidos se indican los diversos puntos de vista de
los habitantes referentes a las parroquias rurales de Picahiua, Totoras,
Huachi grande y Montalvo por medio de las encuestas aplicadas a cada
uno de las parroquias se evidencia una factibilidad en la forma de solucion
de conflictos empleando la mediacion comunitaria implica la resolucioén
de conflictos entre los miembros de la comunidad. Esto no solo da mas
poder a las personas, sino que también fortalece las conexiones sociales y
fomenta una mayor cooperacion asi mismo se fomenta un sentido de

propiedad y responsabilidad hacia los resultados al permitir que las
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personas participen activamente en la resolucion de sus disputas por la que
optarian los ciudadanos ante un problema, siendo esta el didlogo de forma
directa entre las partes a esto se le suma la voluntariedad de las partes que
hace factible que se instaure la medicacion comunitaria como una nueva

cultura de paz.

CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Segin un andlisis de los principales puntos de conflicto entre los
habitantes de las comunidades rurales de Montalvo, Huachi Grande,
Totoras y Picaihua, los conflictos mas frecuentes se originan por disputas
territoriales, problemas relacionados con el uso y distribucion del agua,
diferencias en la gestion de recursos naturales y tensiones interpersonales
causadas por diferencias culturales y econdémicas. A pesar de que
comparten ciertas caracteristicas rurales, estas comunidades tienen una
amplia gama de intereses y necesidades, lo que a menudo conduce a
desacuerdos. La situacion se vuelve mas dificil debido a la falta de

mecanismos adecuados para la resolucion pacifica de estos conflictos.

En base a la informacion obtenia se evidencia de forma clara que las
estructuras sociales y culturales distintivas de las comunidades rurales
como Montalvo, Huachi Grande, Totoras y Picaihua afectan la forma en
que se manejan los conflictos. En estos contextos, los lazos comunitarios
son fuertes y los conflictos pueden afectar las relaciones interpersonales
de manera significativa. Pero si se implementa la mediacién comunitaria
y esta se emplea como una herramienta muy ttil y viable para gestionar
los conflictos se pueden lograr mejoras en la cohesion social, prevenir la
escalada de conflictos y ofrecer soluciones sostenibles y adaptables. La
mediacién comunitaria puede convertirse en un pilar fundamental para la
promocion de una cultura de paz en estas comunidades rurales, con la
capacitacion adecuada, el apoyo institucional y la participacion de la

comunidad.
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Por otra parte, es evidente que varios factores influyen en el
desconocimiento de la mediacion comunitaria en las comunidades rurales
de Montalvo, Huachi Grande, Totoras y Picaihua, segiin el estudio de
analisis juridico critico. La falta de educacion formal sobre técnicas de
resolucion de conflictos alternativos, la falta de promocion institucional
de la mediacion comunitaria y la falta de experiencias positivas previas
que puedan servir de referencia son los mas destacados. Ademas, la
percepcion de la eficacia de estos métodos frente a los tribunales
tradicionales es limitada. Es esencial crear programas educativos y de
sensibilizacion que no solo informen, sino que también fomenten una

cultura de paz alternativa.

4.2 Recomendaciones

1. Realizar un diagndstico participativo para identificar los conflictos y
las necesidades mas comunes de la comunidad y establecer espacios de
discusion donde los miembros de la comunidad puedan expresar sus
preocupaciones y sugerencias. Es fundamental que la comunidad participe
activamente en el proceso de identificacion de problemas y la creacion de

soluciones.

2. Sesugiere la implementacion de un programa completo de mediacion
comunitaria para solucionar los conflictos en las comunidades rurales de
Montalvo, Huachi Grande, Totoras y Picaihua. Para superar las barreras
legales existentes, este programa debe incluir un diagnostico detallado de
los conflictos, capacitacidn en técnicas de mediacion, establecimiento de
centros de mediacion, campafias de sensibilizacion y evaluacion continua.
Para asegurar el éxito y la sostenibilidad del programa, que promueve una
cultura de paz y convivencia en estas comunidades rurales, es esencial la

participacion de la comunidad y el apoyo institucional.

3. Colaborar con las autoridades locales para desarrollar politicas publicas
que respalden y financien la mediacion comunitaria y establecer alianzas
con universidades, organizaciones no gubernamentales y otras entidades

que puedan brindar apoyo técnico y financiero.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON
AMBATO

PROYECTO DE INVESTIGACION: LA MEDIACION COMUNITARIA COMO
CULTURA DE PAZ EN LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON AMBATO.

Objetivo: Diagnosticar cudles son los contflictos mas frecuentes en las comunidades de las
parroquias rurales del cantén Ambato.

Datos informativos:

Baad o e e
Sexo: masculino ..........ooeiueieninann. Femenino..........coocoeviiiniieenan. Otro
Parroquia a la que pertenece: (........o.coveviiiinnns ) Urbana( ) Rural(...... )

Actividad econémica. ..........oioiiiiiiiiiii
Estudios: primaria ( JJ e i T S ——————— () Tercer nivel { )...... cuarto nivel
Etnia: Blanco ( ) Mestizo ( ) indigena ( ) afrodescendiente ( ) otro( )

1.- ;Queé tipo de conflictos usualmente se presentan en comunidad? Senala tres de las mas
frecuentes.?

a) Linderos — Tierras

b) Violencia intrafamiliar( agresiones)

¢) Falta de comunicaciéon

d) Rudo

e) Respecto a la limpieza

f) Robo de ganado

g) Conflictos entre vecinos

h) Instruccidn de animales domésticos a las casas de vecinas.
T T

2.- Que hizo con el problema?

a) Nada

b) Intento arreglo directo con los involucrados
c) Acudio aun tercero

d) Hizo justicia por su propia mano

3.- ;{Ante que autoridad acude para solucionar sus conflictos?

a) Presidente de la Junta
b) Cabildo
c) Teniente Politico

d) Presidente de la Junta Parroquial
aY AAndsadrare
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CARRERA DE DERECHO

a) Llevandolos a juicio

b) Dialogando con la otra parte ante la autoridad
¢) Buscando justicia por su propia mano

d) Dialogando de forma directa entre las partes.

5.- ;Coémo califica la gravedad de los conflictos que se presentan en su comunidad?

a) Problemas leves
b) Problema grave
¢) Problemas muy graves

6.- ;Que tanto le afectado un conflicto en el ambito personal?

a) Alta afectacion
b) Mediana afectacion
¢) Baja afectacién
d) Ninguna afectacion

7.- (Los conflictos en el ambito personal han afectado las relaciones con sus familiares?

a) Poco
b) Mucho
¢) Nada

8.- ;Ha escuchado hablar de la mediaciéon comunitaria como una forma para solucionar los
conflictos?

Si () No ()
9 ;En su parroquia se ha realizado programas o servicios de mediacién comunitaria?
Si () No( )

10.- ;Sabia usted que la mediacién comunitaria sirve como método de solucién de conflictos
dentro de los sectores rurales o urbanos, previniendo que estos conflictos ingresen a
instancias judiciales?

Si( ) No( )
11.- ;Las autoridades de su comunidad se caracterizan por:

a) Ayudar a solucionar los problemas
b) Ser conflictivos

¢) Trabajar por su comunidad

d) Ser Lideres de los procesos

12.- ;Considera usted que al aplicar una mediacion comunitaria en su comunidad generaria:

a) Descongestionar la justicia ordinaria

b) Ahorrar tiempo

No acudir a los juzgados

Evitar la corrupeion

Buscar soluciones rapidas hechas por las partes
Ahorrar dinero

& ae g

()

2
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13.- ;Cudndo usted acude ante la autoridad a solucionar los conflictos, lo primero que realiza la
autoridad a la que se dirige es:

a) Felicita a las partes, estable los beneficios acudir a la solucion de conflictos, menciona las
reglas que se desarrolla en proceso, permite a cada parte expresar sus problemas.

b) Pregunta cuales son sus problemas, sugiere soluciones rapidas

¢) No le permite dar opiniones, y dispone lo que deben hacer las partes.

d) Dirige el proceso, ayudando a las partes acercarse a una solucion pacifica

e) No he participado

14.- ;Como actia la autoridad en el desarrollo de la solucién del conflicto?

a) La autoridad escucha a las partes, se pone en el lugar de ellas, entendiendo sus necesidades e
intereses, para ayudarles a encontrar una solucion al problema.

b) La autoridad no es paciente y apresura la generacion de acuerdos sin atender a sus intereses.

¢) La autoridad toma la decision por las partes.

d) No he participado en un proceso de mediacion para solucionar el conflicto.

15 .-; Cuadl es el nivel de conocimiento y participacion de la comunidad en los programas de
mediaciéon?

Allo ()
Medio ()
Bajo ()

16 .-;Ha participado alguna vez en un proceso de mediacién comunitaria?
a) Si, he participado.

b) No, nunca he participado.

¢) No estoy seguro.

17 - ; Cree que la mediacion comunitaria podria contribuir a resolver conflictos de manera
pacifica en su localidad?

a) Si, definitivamente.

b) Si, en cierta medida.

c) No, no creo que haya tenido un impacto.

d) No estoy seguro

18.- ; Como calificaria el servicio de justicia en su comunidad?

a) Excelente
b) Bueno
¢) Muy bueno
d) Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 2: Oficios para realizar las encuestas en las respectivas parroquias

Ambato, 04 de marzo del 2024

Sefiora
Cecilia Perez
PRESIDENTA DE LA JUNTA PARROQUIAL DE TOTORAS

Presente.-

De nuestras consideraciones

Reciban un cordial y afectuoso saludos, deseandole éxitos en sus labores. El grupo
de docentes de la Universidad Técnica de Ambato del proyecto de investigacion
titulado “LA MEDIACION COMUNITARIA COMO CULTURA DE PAZ EN LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CAN TON AMBATO" aprobado segin Resolucion Nro.
UTA-CONIN-2023-0232-R del 27 de julio del 2023, se aplicd una encuesta en las
parroquias de Ambato donde se obtuvieron resultados importantes. Por lo
mencionado anteriormente solicitamos comedidamente se nos reciba en sesion de
la Junta Parroquial que usted presidente, en donde esté la Junta Parroquial y lideres
barriales, para poder socializar los resultados obtenidos, como poder consensuar
poder realizar una capacitacion de 10 horas en el mes de abril sobre Mediacidn
Comunitaria. La propuesta para socializar los resultados, proponemos para el marte
12 de marzo del afio en curso a las 11h00, o en el dia y hora que sea factible para
usted en horarios de la mafiana.

Por la favorable que sepa dar a la presente, me suscribo

Atentamente,

,.'-.I_'é"l.. S L I S
£ :
g ‘f?‘: TAMAYD WASOUES



Ambato, 04 de marzo del 2024

Ing.
Luis Alfonso Chango
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE PICAIHUA

Presente.-

De nuestras consideraciones

Reciban un cordial y afectuoso saludos, deseandole éxitos en sus labores. El grupo
de docentes de la Universidad Técnica de Ambato del proyecto de investigacion
titulado “LA MEDIACION COMUNITARIA COMO CULTURA DE PAZ EN LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CANTON AMBATO" aprobado segin Resolucion Nro.
UTA-CONIN-2023-0232-R del 27 de julio del 2023, se aplico una encuesta en las
parroquias de Ambato donde se obtuvieron resultados importantes. Por lo
mencionado anteriormente solicitamos comedidamente se nos reciba en sesion de
la Junta Parroquial que usted presidente, en donde esté la Junta Parroquial y lideres
barriales, para poder socializar los resultados obtenidos, como poder consensuar
poder realizar una capacitacion de 10 horas en el mes de abril sobre Mediacidn
Comunitaria. La propuesta para socializar los resultados, proponemos para el
viernes 15 de marzo del afio en curso a las 09h00, o en el dia y hora que sea factible
para usted en horarios de la mafiana.

Por la favorable que sepa dar a la presente, me suscribo

Atentamente,

Lo
Mo | LS WAL T
i;‘ TAMAYD) WASQUE?

“mg. Mauricio Tamayo V.
DOCENTE INVESTIGADOR
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