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  RESUMEN EJECUTIVO 

 

El sector avícola se enfoca en la crianza, cuidado y producción de aves para obtener 

su carne y huevos destinados para el consumo humano evidenciando su importancia 

en el área alimenticia ecuatoriana. Los empresarios de avícolas del cantón San Pedro 

de Pelileo encuentran dificultades en sus actividades avícolas debido a que factores de 

bioseguridad se implementan parcialmente o no son implementados adecuadamente 

en sus avícolas afectando su productividad por convertirse en una carga laboral a ser 

gestionada.   

  

La investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre bioseguridad y el 

síndrome de burnout en los empresarios de avícolas del cantón San Pedro de Pelileo. 

La finalidad de este estudio implica comprender cómo la aplicación de medidas de 

bioseguridad impacta la salud mental de los líderes de las avícolas.  

 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, diseño descriptivo y 

correlacional. La población estuvo compuesta por 111 empresarios de avícolas. Se 

empleó instrumentos validados y confiables con 43 ítems. Por medio del coeficiente 

de Spearman, se identificó una correlación negativa moderada (-0,407) entre las 

variables de estudio. La dimensión de bioseguridad interna se destacó como una de las 

más influyentes en el desarrollo de síndrome de burnout. 

 

Los resultados de la investigación evidenciaron la necesidad de fortalecer la 

implementación y gestión de medidas de bioseguridad por parte de los dueños de 

avícolas para mejorar la productividad en sus actividades y promover su bienestar 

integral. 

 

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACIÓN, BIOSEGURIDAD, SÍNDROME DE 

BURNOUT, EMPRESARIOS DE AVÍCOLAS, PRODUCTIVIDAD 
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ABSTRACT 

 

Poultry sector focuses on the breeding, care and production of poultry to obtain its 

meat and eggs that are destined for human consumption, evidencing its importance in 

ecuadorian’s food area. Poultry entrepreneurs in the canton of San Pedro de Pelileo 

encounter difficulties in their poultry activities because biosecurity factors are partially 

implemented or are not properly implemented in their poultry farms, affecting their 

productivity by becoming a workload to be managed.    

 

The research was carried out with the purpose of analyzing the relationship between 

biosecurity and burnout syndrome in poultry entrepreneurs in the canton of San Pedro 

de Pelileo. The purpose of this study involves understanding how the application of 

biosecurity measures impacts the mental health of poultry leaders.  

 

The study was carried out under a quantitative, descriptive and correlational design 

that considered a population of 111 poultry entrepreneurs. Validated and reliable 

instruments were used with 43 items. By means of Spearman's coefficient, a moderate 

negative correlation (-0.407) was identified between the study variables. The 

dimension of internal biosecurity was highlighted as one of the most influential in the 

development of burnout syndrome. 

 

The results of the research showed the need to strengthen the implementation and 

management of biosecurity measures by poultry owners to improve productivity in 

their activities and promote their overall well-being. 

 

KEYWORDS: RESEARCH, BIOSECURITY, BURNOUT SYNDROME, 

POULTRY ENTREPRENEURS, PRODUCTIVITY 
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CAPÍTULO I.- MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Antecedentes Investigativos  

 

Mohammadi (2025) en su investigación del tema “La relación entre burnout y el 

desempeño de los trabajadores y producción en granjas de gallinas de postura” tuvo 

como objetivo principal demostrar la relación significativa entre el burnout en el 

trabajo y el desempeño de los trabajadores de granjas de gallinas de postura, además 

demostrar si existe una correlación entre el burnout y el desempeño de la producción. 

  

Utilizó investigación descriptiva – correlacional como método de investigación, y se 

estudió a 95 granjas avícolas. Los resultados del artículo muestran que existe una 

relación significativa entre el burnout y el desempeño de los trabajadores, pero no 

mostro una relación significativa entre el burnout y el desempeño de la producción. 

 

Otra investigación a tomar en cuenta es de Amalraj et al. (2024) del tema “Factores 

que afectan la actitud de los productores avícolas hacia la bioseguridad” tuvo como 

objetivo comprender el efecto de factores socio-demográficos en las prácticas de 

bioseguridad en el sector avícola demostrando una relación significativa entre las 

características demográficas y las actitudes de los productores. Se utilizó un tipo de 

estudio longitudinal con una población de 155 productores avícolas. Este estudio es 

pionero en su área debido a la poca información sobre el estudio de la actitud de los 

productores avícolas y la manera en que se deben adaptar prácticas de bioseguridad en 

el sector. 

 

Actualmente, existen pocas investigaciones centradas en los efectos que tiene la 

implementación y aplicación de medidas de bioseguridad avícolas en la salud integral 

de sus propietarios, la literatura disponible se enfoca solo en describir las medidas de 

bioseguridad y en la manera en que deben ser aplicadas en el sector, no obstante, los 

antecedentes aportaron conocimiento valioso a la investigación. 
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo General 

 

Analizar la bioseguridad y síndrome de burnout en avícolas del cantón San Pedro de 

Pelileo - Tungurahua. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

• Evaluar la aplicación de medidas de bioseguridad en las avícolas del cantón 

San Pedro de Pelileo.  

• Determinar los niveles del síndrome de burnout en los empresarios avícolas del 

cantón San Pedro de Pelileo. 

• Analizar la relación entre la bioseguridad en las avícolas y los niveles de 

síndrome de burnout en los empresarios del cantón San Pedro de Pelileo. 

 

1.3 Problema de Investigación 

 

Para la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y Agricultura, 

(FAO, 2023) la industria avícola es clave para suplir la demanda global de proteína en 

respuesta a los cambios demográfica y de estilo de vida. La carne de pollo representó 

cerca del 40% o 134,8 millones de toneladas de la producción global de carne en 2020 

que fue de 337.2 millones de toneladas, además la producción de huevos a nivel 

mundial se ha incrementado 150% en las tres últimas décadas. “El sector avícola es 

uno de los sectores más importantes para la economía ecuatoriana, porque sus 

productos ofertados al mercado tienen una alta demanda” (Paredes, Muñoz, & 

Llumitaxi, 2025). El cantón San Pedro de Pelileo es reconocido a nivel nacional por 

sus actividades comerciales, destacándose en el sector avícola por su producción de 

huevos y comercialización de pollos, abasteciendo con sus productos avícolas al 

mercado local y nacional (López, 2024). Sin embargo, se presentan diversos riesgos 

respecto a la bioseguridad en la avícolas en los que se encuentra la transmisión de 
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enfermedades por parte de roedores (salmonelosis y pasteurelosis), insectos (Viruela 

aviar), aves salvajes (influencia aviar), falta de limpieza y mantenimiento de equipos, 

automóviles, alimentos y agua contaminados, presencia de gallinaza y la entrada de 

visitantes sin medidas de seguridad a las avícolas (Imtiaz, Riaz, & Şahin, 2024).  

 

Para Sánchez (2019) citado por (Cajamarca-Rivadeniera & Campos, 2025) no existe 

un control de enfermedades eficaz en pequeñas avícolas de San Pedro de Pelileo 

reflejado en el incumplimiento de normas de bioseguridad con tasas entre 26% y 44%. 

La bioseguridad en las granjas avícolas representa la primera línea de defensa contra 

la entrada y esparcimiento de patógenos que tienen efectos adversos en la 

productividad económica de las granjas, salud de sus animales y en la seguridad de sus 

alimentos (Tilli et al., 2022).  La bioseguridad no solo se basa inversiones económicas 

que permitan aplicarla o en la implementación de una correcta infraestructura, sino en 

su gestión continua de la que son responsables los empresarios de avícolas. A pesar de 

la percepción general de que el manejo de una avícola es una actividad relacionada 

con la salud, se ha encontrado que varios propietarios de granjas tienen estilos de vida 

poco saludables lo que los hace propensos a sufrir varias enfermedades (Brennan et 

al., 2021). El manejo de una granja avícola es sin duda una de las profesiones más 

demandantes, tiene una exigente carga de trabajo, los empresarios avícolas raramente 

toman vacaciones debido los desafíos que presenta buscar un reemplazo, y por lo 

general la exitosa operación de una granja recae en sus propietarios y en su unidad 

familiar (O'Shaughnessy et al., 2022). Por ende, comprender la relación existente entre 

la aplicación de bioseguridad y el efecto que causa en la salud integral de los 

administradores de las avícolas en San Pedro de Pelileo es de vital importancia, de esta 

manera se facilita la comprensión de los factores que inciden en la aparición de burnout 

en los empresarios avícolas y cómo aplicar óptimamente medidas de bioseguridad en 

las avícolas.   
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1.4 Justificación  

 

Justificación teórica 

 

La Organización Mundial de la Salud (WHO, 2021) define que la bioseguridad laboral 

es un elemento fundamental en la salud ocupacional, enfocada a proteger a los 

trabajadores frente a riesgos biológicos, químicos y físicos. Desde el ámbito teórico se 

entendió la manera en que las medidas de bioseguridad son comprendidas y 

gestionadas por parte de los empresarios avícolas, es decir cómo se perciben, conocen 

y aplican en el desarrollo de sus actividades productivas. 

 

Justificación metodológica 

 

La investigación utilizó un enfoque cuantitativo para obtener datos precisos sobre la 

relación entre bioseguridad y burnout con un tipo de investigación descriptivo-

correlacional. Este enfoque permitió identificar patrones y niveles de riesgo, 

garantizando información confiable y objetiva acerca de cómo las prácticas de 

bioseguridad se relacionan con las dimensiones del burnout en los empresarios. 

 

Justificación práctica 

 

El estudio permitió analizar la gestión de bioseguridad en la salud integral de los 

empresarios de avícolas del cantón San Pedro de Pelileo y su relación significativa con 

el síndrome de burnout. 

 

1.5 Fundamentación Teórica 

 

1.5.1 Variable Independiente: Bioseguridad en granjas avícolas 

 

1.5.1.1 Riesgos profesionales 
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La Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo (EU-OSHA, 2022) define 

este concepto como “El riesgo experimentado a corto o largo plazo en el lugar de 

trabajo que puede causar daños, incluyendo peligros químicos, peligros biológicos, 

peligros psicosociales y peligros físicos”. Los riesgos profesionales son circunstancias 

y factores a los que se expone una persona en su lugar de trabajo y que ponen en peligro 

su bienestar (Homayoun et al., 2022). Los riesgos profesionales se dividen en seis 

familias: Factores físicos que incluye la exposición a vibraciones, trabajar en 

condiciones deplorables, radiación ionizante y no ionizante, y temperaturas extremas. 

Factores biomecánicos que incluye la exposición a posturas poco naturales, cargar 

peso y movimiento repetitivos. Factores biológicos definidos como el contacto con 

material biológico vivo o muerto que pueda ser dañino para los humanos y el medio 

ambiente, esto incluye el trabajo con humanos y animales o sus productos y 

procesamiento de desperdicios en el medioambiente. Factores químicos como la 

exposición a gases, polvo y el manejo de químicos o cosméticos. Y factores 

psicosociales causados por jornadas laborales intensas que causan rupturas en las 

relaciones interpersonales, ansiedad y burnout (Dogbla et al., 2023). Un riesgo 

profesional es la probabilidad de que ocurran eventos dañinos en el lugar de trabajo, 

que afecten la salud integral de los trabajadores (Bradley et al., 2020). El artículo 347 

del Código de Trabajo (2020) define a los riesgos profesionales como “eventualidades 

dañosas a las que está expuesto un trabajador, con ocasión o por consecuencia de su 

actividad”. El Ministerio del Trabajo Ecuador (2022) señala la clasificación de las 

causas de riesgos profesionales:  

 

Clasificación 

Causas Directas 

• Realizar actividades para las que no está calificado. 

• Utilizar herramientas o equipos sin autorización. 

• Desechar o deshacerse de los dispositivos de seguridad de equipos y 

herramientas. 

• Utilizar equipos y herramientas en mal estado. 

• Trabajar en estado de embriaguez o influenciado por otras sustancias. 
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• Uso incorrectamente herramientas y maquinaria. 

• Maquinaria y equipos no cuentan con protección. 

• No hay señalética de zonas de peligro. 

• No se utiliza un equipo de seguridad en el trabajo. 

• No existe orden y limpieza en el área de trabajo 

 

Causas indirectas 

• Falta de conocimiento para un puesto de trabajo. 

• No tiene motivación para trabajar. 

• Busca el mínimo esfuerzo y ahorrar tiempo. 

• Tiene problemas mentales o defectos psicológicos. 

• Fatiga o tensión mental y psicológica. 

• Relaciones jerárquicas poco definidas. 

• Falta de planificación. 

• Falta de capacitación. 

• No existe supervisión y control de actividades. 

• No se ha comunicado acerca de documentación de consulta, 

procedimientos, e instrucciones de un puesto de trabajo. 

 

1.5.1.1.1 Clasificación de los riesgos profesionales 

 

Los riesgos profesionales según el Ministerio de Trabajo (2024) se clasifican de la 

siguiente manera: 

 

Riesgos físicos 

 

Ruido: Los riesgos arraigados a la exposición a ruidos, sus fuentes generadoras 

sonoras, ocurren por la falta de cabinas o barreras que permitan manejarlo y por falta 

de equipos de protección personal. 
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Vibración: Debe controlarse por medio de la eliminación de sus fuentes en medida de 

los posible, adquiriendo maquinaria que cause bajos niveles de vibración, evitando una 

alta exposición por parte de los trabajadores a este y dotando de equipos de protección 

al personal. 

 

Radiaciones ionizantes: Son partículas y rayos emitidos por fuentes naturales (rayos 

cósmicos) o por fuentes artificiales (algunos equipos de trabajo como tomografías) que 

pueden arrancar electrones de un átomo en un proceso conocido como ionización, 

como medidas preventivas se debe considerar una exposición mínima y que la 

infraestructura en la que los colaboradores estén expuestos se considere como una zona 

restringida, además el personal debe contar con un equipo de seguridad óptimo para 

realizar su trabajo.  

 

Radiaciones no ionizantes: No es tan dañina como la radiación ionizante pero su 

exposición a campos electromagnéticos, magnéticos y eléctricos llega a frecuencias de 

300 GHz, como medidas se debe reducir el nivel de exposición a esta, informar sobre 

sus riesgos a los colaboradores, crear áreas restringidas para evitar su propagación, y 

que los colaboradores cuenten con un equipo de seguridad adecuado. 

 

Riesgos químicos 

 

Derivados de la exposición a agentes químicos, clasificados según sus peligros físicos 

(explosivos, gases inflamables, aerosoles, sólidos y líquidos inflamables, gases 

comprimidos, etc.), peligros para la salud (toxicidad del agua, corrosión e irritación en 

la piel, sensibilidad respiratoria o cutánea, peligro por aspiración, lesiones e irritación 

ocular, etc.) y peligros para el medio ambiente (peligro acuático agudo o crónico, 

peligro para la capa de ozono); para manejar los riesgos químicos el empleador deberá 

eliminar su origen o hacer mínima la exposición de los colaboradores, establecer 

controles de riesgo derivado de su exposición, minimizar la dispersión de agentes 

químicos, garantizar ventilación en lugares donde se maneje agentes químicos, realizar 

el mantenimiento preventivo de maquinaria que contiene agentes químicos, designar 

un lugar específico para almacenar compuestos químicos peligrosos y colocar 

etiquetas con información general de los productos químicos que se dispone. 
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Riesgos biológicos 

 

Provienen de la exposición de agentes biológicos, como medidas de control se debe 

minimizar el número de personas expuestas a los agentes biológicos, implementar 

medidas de bioseguridad e higiene y contención que reduzcan al mínimo la exposición 

de estos patógenos, prohibir el consumo de alimentos y bebidas en zonas de trabajo 

expuestas a riesgos biológicos, disponer de un lugar en concreto para desechos de 

origen biológico, además de proveer a los trabajadores expuestos a riesgos biológicos 

de la indumentaria necesaria para realizar su trabajo.  

 

Riesgos ergonómicos 

 

Son aquellos que se presentan cuando existe un demandante esfuerzo físico, 

movimientos repetitivos y posturas poco naturales, por ello se debe diseñar puestos de 

trabajo de acuerdo a la antropometría del personal y evaluando el riesgo de carga, 

evitando trastornos musculo esqueléticos, evitando condiciones laborales que causen 

riesgo o discomfort al personal. Con respecto a la manipulación de cargas se debe 

tomar como referencia la siguiente tabla: 

 

Tabla 1  

Referencia para levantamiento o descenso manual de cargas 

 Masa referencial Frecuencia 

Levantamiento o 

descenso de carga. 

3 – 5 kg. > 5 levantamientos/minuto. 

> 5 – 10 kg. > 1 levantamiento/minuto 

> 10 kg. Indistinto. 

Nota: Levantamiento o descenso de carga. Obtenido de Ministerio de Trabajo (2024). 

 

Las actividades de transporte manual de carga toma en cuenta las siguientes 

consideraciones: 
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Tabla 2  

Condiciones de tiempo y distancia de manipulación de cargas manuales 

Duración en horas (h) y 

minutos (min). 

Distancia 1 metro a ≤ 5 

metros por acción. 

Distancia > 5 metros a 10 

metros por acción. 

6 h a 8 h. > 4800 kg. > 3 600 kg. 

4 h. > 4000 kg. > 3 000 kg. 

1 h. > 2000 kg. > 1500 kg. 

1 min. > 60 kg. > 45 kg. 

Nota: Tiempo y distancia de manipulación de cargas. Obtenido de Ministerio de 

Trabajo (2024). 

 

Si existen movimientos repetitivos en el trabajo deberán identificarse, se adaptará el 

lugar de trabajo a estos y se implementarán pausas de recuperación y equipos de 

seguridad si es que el tipo de trabajo lo demanda. En el caso de existir posturas forzadas 

(estáticas mayores a 4 segundos) se deberá tomar acciones para evitar la pérdida de 

simetría corporal. 

 

Riesgos psicosociales 

 

Son aquellos provenientes de las deficiencias en el diseño, gestión y organización del 

trabajo y un pobre contexto social del trabajo, obteniendo como consecuencia daños 

físicos, sociales y psicológicos en las personas, para identificarlos se debe emplear 

medidas que nos permitan comprender que factores afectan a los colaboradores, de 

esta manera se podrán aplicar medidas preventivas como capacitaciones a los 

colaboradores para que puedan enfrentarlos y tener un seguimiento continuo de la 

salud psicosocial de los colaboradores.  

 

En la actualidad, la preocupación con respecto a la seguridad ocupacional y la salud 

no solo está centrada en los problemas de salud físicos, sino que considera la salud 

mental y el balance emocional. Desórdenes mentales relacionados al trabajo han sido 

ya reconocidos. Problemas psicológicos y psicosociales pueden también afectar cada 
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área de la vida, incluyendo el trabajo que se convierte en una fuente de estrés (Marques, 

2022). 

 

Riesgos de seguridad 

 

Presentes en diversas circunstancias presentes en el entorno laboral, fuera o dentro de 

una locación, siendo probable que causen daños o lesiones en los colaboradores, 

clasificándose en:  

 

Locativos: Los sitios en que se establezcan actividades laborales deben contar con 

características estructurales de diseño y construcción óptimas que garanticen un 

ambiente de trabajo seguro. 

 

Mecánicos: Riesgos asociados al manejo de maquinaria y equipos en el trabajo, 

garantizando que estos estén en óptimas condiciones, se encuentren ubicados en 

ambientes seguros y que cuente con equipos de seguridad en caso de que se produzca 

algún accidente inesperado. 

 

Eléctricos: Basados en la posibilidad de sufrir accidentes por el contacto con la energía 

eléctrica, surgiendo por falta de mantenimiento en equipos, equipos dañados o 

conexiones eléctricas inseguras.  

 

 Riesgos industriales mayores: Se trata de situaciones presentadas en sitios de trabajo 

en los que se maneja sustancias peligrosas como químicos inflamables y tóxicos, y 

pueden desencadenar accidentes como incendios o explosiones. 

En esta investigación se centró en los riesgos biológicos debido a que exponen al 

personal a cargo de los empresarios avícolas y a su población avícola a problemas que 

ponen en riesgo su salud integral. 

 

1.5.1.2 Condiciones de seguridad 

 

Para la Organización Internacional del trabajo (ILO, 2020) Las condiciones de 

seguridad son aquellas acciones que permiten eliminar los riesgos presentes en el 
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trabajo o, implementar acciones razonablemente prácticas para reducir los riesgos a un 

nivel aceptable y adoptar la prevención como parte de la cultura organizacional. El 

Instituto de Auditores Internos (IIA, 2024) define a las condiciones de seguridad como 

un conjunto de medidas que integran políticas, procedimientos y controles que 

identifican, atienden, monitorean y reportan los riesgos en el lugar de trabajo, a tiempo 

y continuamente. El análisis y evaluación de condiciones de trabajo identifican los 

riesgos de seguridad visibles (factores físicos) y los que no son tan visibles (factores 

psicológicos) (Erazo-Chamorro et al., 2022). El artículo 412 del Código de Trabajo 

(2020) señala las siguientes disposiciones respecto a las condiciones de seguridad en 

el Ecuador: 

 

1. Los locales de trabajo, que tendrán iluminación y ventilación suficientes, se 

conservarán en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanación 

infecciosa.  

 

2. Se ejercerá control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de 

las salas de trabajo.  

 

3. Se realizará revisión periódica de las maquinarias en los talleres, a fin de 

comprobar su buen funcionamiento.  

 

4. La fábrica tendrá los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, 

la que fijará los sitios en que deberán ser instalados.  

 

5. Se ejercerá control de la afiliación al Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social y de la provisión de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo 

su responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo 

y Empleo concederá para el efecto, impondrán una multa de conformidad con 

el artículo 628 de este Código al empleador, por cada trabajador carente de 

dicha ficha de salud, sanción que se la repetirá hasta su cumplimiento. La 

resistencia del trabajador a obtener la ficha de salud facilitada por el empleador 

o requerida por la Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa para la 
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terminación del contrato de trabajo, siempre que hubieren recurrido treinta días 

desde la fecha en que se le notificare al trabajador, por medio de la inspección 

del trabajo, para la obtención de la ficha. 

  

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y más implementos 

defensivos, y se instalen, según dictamen del Departamento de Seguridad e 

Higiene del Trabajo, ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecánicos 

propios para prevenir las enfermedades que pudieran ocasionar las 

emanaciones del polvo y otras impurezas susceptibles de ser aspiradas por los 

trabajadores, en proporción peligrosa, en las fábricas en donde se produzcan 

tales emanaciones.  

 

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de 

esfuerzo físico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras 

de riesgos, puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les 

proveerá de una faja abdominal. 

 

En el Ecuador desde el año 2006 a 2020 distintos logros han marcado la evolución del 

ámbito laboral en el país, primero en 1990 se planteó la resolución 741 que establece 

las prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a personas 

afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 2010 se presenta la 

resolución 333 y en 2011 la 390 que buscan promover la reducción de riesgos laborales 

por medio de la implementación de medidas de seguridad y salud, a la vez, la 

obligación de informar al seguro de riesgo de trabajo (SGRT) sobre riesgos laborales 

y enfermedades profesionales, en el año 2016 se sustituye las dos anteriores 

resoluciones por la 513 que crea la necesidad de promover la salud (Gómez-Gacía, 

2021). El derecho de todos los ecuatorianos es el desarrollo de sus actividades 

laborales en un ambiente de trabajo saludable; a pesar que las regulaciones laborales 

en el país han mejorado, existen aún empleadores del sector económico de producción 

y servicios que todavía no respetan los derechos de los trabajadores establecidos en la 

constitución del Ecuador (Bran et al., 2024). 

 

El artículo 326 de la Constitución de la República del Ecuador (2008) señala: 
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5. Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar (p.162). 

 

1.5.1.3 Bioseguridad  

 

Es un conjunto de normas y prácticas que se toman con el propósito de proteger la 

salud animal, ambiental y de las personas. Se trata de un concepto estratégico que 

considera la estructura regulatoria y políticas diseñadas para manejan riesgos en el 

bienestar de los alimentos, salud pública, vida y salud animal, vida y salud vegetal, 

incluyendo riesgos asociados al medioambiente (Renault, Humblet, & Saegerman, 

2021).  

 

MEAT & LIVESTOCK AUSTRALIA (MLA, 2023) sostiene que una buena 

bioseguridad requiere inversión (financiera y en recursos), y los fallos en la 

bioseguridad pueden resultar en el incremento de pérdidas debido a enfermedades y la 

introducción de pestes, reduciendo la productividad animal y elevando los costos de 

producción. La bioseguridad parece compleja de aplicarse en las organizaciones, pero 

si no se aplica puede traer consecuencias como la propagación de patógenos en una 

población.  

 

Transmisión de enfermedades en Bioseguridad 

 

Puede transmitirse de varias formas ya sea por el contacto directo con animales o por 

el contacto con objetos inanimados que han sido contaminados con algún patógeno, 

en el caso de los objetos inanimados la supervivencia de patógenos se verá afectada 

por la facilidad de ser desinfectado y por su composición, vectores como aves y 

roedores pueden portar enfermedades. El aire también puede esparcir enfermedades 

en áreas de gran concentración de animales, también tomar en cuenta los productos 

animales mal tratados, estiércol y cadáveres. Por ultimo las personas que son vectores 

físicos y mecánicos (Torremorell, 2021). 
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Prevención de enfermedades en la Bioseguridad de animales 

 

Depende de la prevención de contacto entre el agente causante de alguna enfermedad 

y su portador, vigilar el incumplimiento de normas de bioseguridad, y la aplicación de 

una política de biocontención (manejo correcto de residuo) (ASEAN, 2024). 

 

Control de enfermedades en la Bioseguridad de animales 

 

A pesar que la bioseguridad se enfoca en el principio de prevención, se debe considerar 

también en limitar la extensión y consecuencias de la exposición de patógenos. El éxito 

de un programa de control de enfermedades depende de la habilidad de identificar un 

riesgo de enfermedad y subsecuentemente atacarlo (Torremorell, 2021). 

 

Evaluación de riesgos en Bioseguridad de animales 

 

Sirve para estimar la probabilidad de que la exposición a un agente cause alguna 

infección o enfermedad, la probabilidad que esta se expanda y las consecuencias de su 

esparcimiento (Torremorell, 2021). 

 

1.5.1.4 Bioseguridad en granjas agrícolas 

 

La bioseguridad está fundamentada en dos principios fundamentales: prevenir que 

patógenos ingresen en el territorio de las granjas avícolas (bioseguridad externa) y 

evitar su propagación (bioseguridad interna). Los factores de bioseguridad externa 

busca controlar la penetración de agentes externos portadores de enfermedades 

(restricción a la entrada de vehículos en las avícolas, roedores, animales salvajes, aves 

e insectos). Los factores de seguridad interna incluyen el mantenimiento de las 

avícolas, prácticas adecuadas de manejo de desperdicios (remover constantemente los 

cadáveres de pollos, gallinaza), el uso de protección por parte de los trabajadores, 

control y manejo de comida y agua, limpieza y desinfección de las granjas 

(Nesterenko, 2024). 

 

Principales medidas de bioseguridad en granjas avícolas 
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Medidas externas de bioseguridad  

 

La bioseguridad externa es la manera en que se protege una avícola de los agentes 

peligrosos del mundo exterior, esto incluye barreras físicas o normas que prohíban la 

entrada de cierto tipo de personas, animales o vehículos. 

 

Personas y vehículos 

 

Por la manera de operación en una avícola ingresan distintas personas y vehículos 

como: trabajadores, veterinarios, personal de mantenimiento de maquinarias, 

transporte de alimentos, etc., se debe evitar que cualquier persona ingrese a la avícola, 

utilizando un control de ingreso de personas y vehículos, así como también establecer 

normas obligatorias relacionadas al cambio de ropa y el uso de indumentaria adecuada 

(Alarcón, Allepuz, & Mateu, 2021). 

 

Transporte de animales 

 

Los vehículos que transporten aves deben dedicarse exclusivamente a esta actividad, 

de lo contrario si se dedica a otra actividad fácilmente se convertirán en portadores de 

patógenos, como medidas preventivas se debe establecer una área específica para 

descargar y cargar aves (Alarcón, Allepuz, & Mateu, 2021). 

 

Cercanía a lugares poblados  

 

 Si la ubicación de una avícola es cercana a un lugar poblado se debe tener en cuenta 

que se puede propagar patógenos por medio del aire, para esto se pueden incluir 

medidas como levantar una barrera de plantas que bloqueé su esparcimiento; se puede 

observar la presencia de roedores, perros, gatos y aves aledañas si se encuentra cerca 

de un lugar poblado por esto se debe tomas medidas instalar vallas en los corrales que 

eviten que las aves sean contaminadas, además se debe mantener los portones cerrados 

(Delpont et al., 2023). 



 

 

 

 

16 

“Los nuevos predios avícolas comerciales de cualquier finalidad productiva deben 

instalar sus galpones a una distancia mínima de 3 kilómetros en línea recta de los 

centros poblados” Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro 

(AGROCALIDAD, 2024). 

 

Comida y agua 

 

El agua que consumen los pollos debe provenir de fuentes seguras y debe ser potable, 

caso contrario podría contaminarse por su contacto con otros animales y se convertiría 

en portador de patógenos, con respecto a los alimentos deben almacenarse en lugares 

seguros que no se encuentren expuestos al ambiente exterior (Vougat Ngom et al., 

2025). 

Medidas internas de bioseguridad 

Las medidas internas evitan la propagación de patógenos en las avícolas que se 

encuentran libres de estos o que ya han sido infectados por algún tipo de patógeno. 

 

Medidas relacionadas a la gestión 

 

Busca el control del flujo animal por medio del sistema todo adentro/todo afuera para 

evitar la mezcla de pollos de distintas edades, es posible alcanzarlo si se limpia y 

desinfecta las instalaciones de las nuevas bandadas, además, se debe realizar una 

cuarentena para las nuevas bandadas y establecer un espacio físico exclusivo para los 

distintos pollos según sus edades. Además se debe tomar en cuenta la vacunación de 

los pollos contra enfermedades como Newcastle  (Alarcón, Allepuz, & Mateu, 2021). 

 

Medidas relacionadas a la limpieza y desinfección de instalaciones 

 

Cuando las granjas están mal diseñadas los animales suelen moverse por distintas 

secciones para su carga, descarga o entre distintas fases de producción entrando en 

contacto con pollos de distintas edades, por eso se debe procurar una correcta 

organización del trabajo con el uso de barreras físicas como puertas, áreas de 

desinfección, lavado de manos y cambio de botas. Con respecto a la desinfección de 

corrales se debe primero remover los residuos orgánicos y se deben lavar con agua 
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jabonosa, después utilizando una secadora deben ser removidos todos los residuos 

(Alarcón, Allepuz, & Mateu, 2021). 

 

Medidas relacionadas al personal 

 

El personal debe conocer el área de trabajo que se le ha asignado y el tipo de 

actividades que debe realizar, esto implica el uso de equipo específico de trabajo y 

calzado, si es posible se debe utilizar indumentaria de distinto color para no contaminar 

las distintas áreas de la avícola (Alarcón, Allepuz, & Mateu, 2021). Respecto al 

equipamiento del personal el Manual de aplicabilidad de buenas prácticas avícolas 

(AGROCALIDAD, 2020) señala que “el personal debe utilizar la indumentaria y el 

equipo de protección proporcionado durante las labores diarias, de acuerdo a las 

diferentes actividades que realice”. Las actividades en las que se debe considerar el 

uso de indumentaria que proteja al personal que labora en las granjas avícolas se 

resumen en la siguiente tabla: 

 

Tabla 3  

Uso de indumentaria en las distintas actividades de una granja avícola 

Para el proceso de producción Mascarilla, guantes, overol, botas de caucho, orejeras, 

gorra, etc. 

Para estibaje Guantes, mascarillas, overol, botas con protección en 

la punta, protección para columna, etc. 

Para desinfección Mascarilla con filtros, guantes, overol impermeable, 

botas de caucho impermeables, gafas, etc. 

Para limpieza Mascarilla con filtros, guantes, overol, botas de 

caucho, gafas, etc. 

Nota: Indumentaria para actividades avícolas. Obtenido de AGROCALIDAD (2020). 

 

1.5.1.5 Teoría de motivación de protección 
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La teoría de motivación de protección es una teoría que ha sido aplicada para 

identificar las determinantes que hacen cambiar el comportamiento de un individuo 

cuando su salud está en riesgo (Balla & Hagger, 2025).  

 

Antecedentes 

 

La teoría fue propuesta por Robert W. Rogers en 1975 y se enfocó en explicar cómo 

las personas evalúan y responden a potenciales amenazas a su salud. Para Rogers las 

personas basan sus respuestas hacia una amenaza potencial a su salud en base a tres 

factores: nocividad percibida de una amenaza, la susceptibilidad percibida, y la 

efectividad percibida de respuesta. En otras palabras, las personas observan la 

gravedad de una amenaza, como probablemente les afectaría, y como cambia el 

comportamiento para evitar las amenazas a la salud (Janine, 2024). En 1983, Rogers 

añade una cuarta dimensión de autoeficacia a esta teoría. Esta es la evaluación de una 

persona de cuán probable es que sea capaz de realizar cambios necesarios a su 

comportamiento (Janine, 2024).  

 

De acuerdo a la teoría de Rogers, una persona consciente de una potencial amenaza a 

la salud necesita pensar que esta es suficientemente destructiva obligándola a tomar 

acciones para que no ocurra. En términos de importancia práctica la teoría de 

motivación de protección fue una de las primeras en enfocarse en la condiciones 

psicológicas que explican la tendencia de las personas a protegerse a sí mismas 

(Marikyan & Papagiannidis, 2023). 

 

“La hipótesis central de esta teoría es que la motivación de protección de un individuo 

es la determinante más cercana al desempeño de la protección de comportamientos 

saludables enfocados a la gestión, o la protección de amenazas a la salud” (Balla & 

Hagger, 2025). Cuando un individuo es consciente de la seriedad del riesgo a su salud 

se evalúa como severidad percibida, y cuando se siente expuesto a un determinado 

peligro es vulnerabilidad, en el caso de la implementación de medidas de seguridad se 

considera eficacia de respuestas, la confianza y habilidad de tomar acción se denomina 

auto-eficacia, y el costo de tomar medidas para que estas sean razonables se denomina 

costo de respuesta. Al considerar todos estos factores la motivación de protección de 
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un individuo se encuentra maximizada, resultando en un buen comportamiento (Zhang 

& Lu, 2024). 

 

Los dos principales elementos de la teoría son la evaluación de amenaza y evaluación 

de afrontamiento: 

 

Evaluación de amenaza 

“Incluye la severidad percibida (la evaluación de un individuo de la seriedad del 

riesgo) y la vulnerabilidad percibida (la percepción de un individuo de la probabilidad 

de enfrentar un tipo de riesgo)” (Zhang & Lu, 2024). 

 

Severidad: La evaluación de la gravedad de las consecuencias si es que una amenaza 

apareciera, es decir el grado en que un determinado evento puede causar heridas o 

daños (Marikyan & Papagiannidis, 2023). 

 

Vulnerabilidad: Se refiere a que tan expuesto se siente alguien de un determinado 

peligro (Hedayati et al., 2023). 

 

Evaluación de afrontamiento  

 

Se refiere a la habilidad de un individuo para lidiar con una amenaza identificada, 

incluyendo auto-eficacia (confianza y habilidad individual en la adquisición de un 

comportamiento) eficacia de respuesta (percepción individual de la efectividad de un 

comportamiento preventivo) y el costo de respuesta (percepción individual de un 

comportamiento preventivo) (Zhang & Lu, 2024). 

 

Autoeficacia: Confianza propia del trabajador al ser capaz de ejecutar conductas 

preventivas de amenazas (Balla & Hagger, 2025). 

 

Eficacia de respuesta: Expectativa individual del trabajador que al implementar 

medidas de seguridad se pueden eliminar amenazas (Hedayati et al., 2023). 
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Costo de respuesta: La creencia de cuán costoso será implementar una medida 

preventiva de amenazas y peligros (Hedayati et al.,2023). 

 

La teoría de Motivación de la protección propuesta por Rogers, permite explicar por 

qué los dueños de avícolas aplican medidas de bioseguridad en sus operaciones cuando 

perciben un alto riesgo de que su población de aves y personal se expongan a patógenos 

que causan enfermedades como Newcastle o Salmonelosis. Además, corren el riesgo 

de que el personal se conviertan en vectores portadores de enfermedades hacia 

personas con las que mantienen convivencia. 

 

1.5.2 Variable dependiente: Síndrome de Burnout 

 

1.5.2.1 Salud y seguridad ocupacional 

 

La salud y seguridad ocupacional es una actividad multifacética y multidisciplinaria 

enfocada en la prevención de enfermedades y bienestar integral de los trabajadores y 

empleadores. Considera la relación entre trabajo y salud, evaluando los efectos del 

ambiente laboral en la salud de los trabajadores, así como su influencia en su estado 

de bienestar que determina su habilidad de desarrollar las tareas a las que fueron 

asignados (Gardiner et al., 2022). 

 

La salud y seguridad ocupacional abarca todos los aspectos de salud y seguridad en el 

lugar de trabajo. Su objetivo es prevenir accidentes laborales y enfermedades, un 

ambiente seguro y saludable que se consigue al implementar acciones que reduzcan 

los riesgos laborales a un nivel aceptable (ILO, 2020). 

Acciones para reducir riesgos laborales 

 

ILO (2020) considera las siguientes acciones:  

 

• La prevención de daños o efectos adversos a la salud de los trabajadores 

causados por sus condiciones de trabajo, sin importar en el sector en el 

que trabajen. 
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• La adaptación del ambiente de trabajo que encajen de la mejor manera 

con las necesidades físicas y mentales de los trabajadores. 

• La disponibilidad de servicios que garanticen el bienestar de los 

trabajadores. 

• El manejo efectivo de la salud y seguridad ocupacional por parte de los 

empleadores y empleados.  

 

El control sistemático de la salud y seguridad de los trabajadores y empleadores 

constituye una contribución activa para mejorar las condiciones de trabajo reduciendo 

de esta forma los riesgos ocupacionales (Bugajska, Makowiec-Dąbrowska, & Kostka, 

2020). 

 

En el Ecuador existen instituciones como la Dirección de Seguridad en el Trabajo y 

Prevención de Riesgos Laborales que tiene como objetivos: 

 

• Mejorar las condiciones laborales respecto a Seguridad y Salud. 

• Promover en empleadores y trabajadores hábitos de trabajo seguros y 

consciencia preventiva. 

• Reducir accidentes y riesgos a la salud derivados del trabajo. 

• Que la gestión empresarial con visión preventiva mejore la productividad. 

 

Para promover la salud y seguridad ocupacional los empleadores tendrán que cumplir 

el artículo 15 del Decreto Ejecutivo 255 (2024) que señala: 

 

1) Designación de responsables de seguridad en el trabajo. 

 

2) Identificar peligros, evaluar y controlar riesgos laborales. 

 

3) Capacitar e informar a los trabajadores sobre las medidas de prevención 

y protección a adoptar. 

 

4) Garantizar la gestión integral de la salud de los trabajadores. 
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5) Monitoreo y análisis de las condiciones de trabajo y salud. 

 

6) Instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de 

amenazas naturales y riesgos antrópicos. 

 

7) Mantener registros, documentación y notificación de la información 

sobre la seguridad y salud en el trabajo. 

 

8) Investigar los accidentes de trabajo y presunción de enfermedades 

profesionales. 

 

9) Garantizar el cumplimiento del proceso de rehabilitación, recuperación 

y reinserción laboral, a trabajadores que sufrieron accidentes de trabajo, 

enfermedad profesional. 

  

10)  Garantizar de manera específica la protección de grupos de atención 

prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad. 

 

Mientras que el artículo 16 del Decreto Ejecutivo 255 (2024) señala los 

derechos de los trabajadores en materia de seguridad y salud: 

 

1) Recibir de forma gratuita, inducción, educación y capacitación en 

materia de seguridad y salud en el trabajo con énfasis en los riesgos laborales 

vinculados a las actividades que realiza y las posibles consecuencias para la 

salud. 

 

2) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio 

para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, que garanticen su 

seguridad y salud en el trabajo. 
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3) Solicitar a la autoridad competente la realización de una inspección al 

lugar y/o centro de trabajo, cuando se considere que no existe condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

4) Participar en programas de educación y capacitación en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

5) Interrumpir su actividad laboral cuando exista un peligro inminente que 

ponga en riesgo su integridad y salud o surjan daños materiales. 

 

1.5.2.2 Condiciones de trabajo 

 

Se define, según la Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y 

Trabajo (Eurofound, 2020) como “las circunstancias bajo las cuales un trabajador 

realiza sus actividades, determinadas por las características de un puesto de trabajo que 

pueden ser modificadas y mejoradas. Concepciones actuales consideran factores más 

amplios que pueden afectar psicosomáticamente a una persona. De este modo, un 

concepto más completo incluye la dimensión económica del trabajo y sus efectos en 

las condiciones de vida”. 

 

Las condiciones laborales pueden ser tangibles que incluyen elementos físicos, 

químicos y biológicos como por ejemplo salas de trabajo, ruido, iluminación, etc. 

También incluye elementos intangibles como el tiempo de trabajo, relaciones 

interpersonales, actividades sociales y laborales (Cierniak-Emerych, Goleg, & 

Różycka, 2021). 

 

El trabajo es una actividad básica del ser humano. Su desarrollo puede tomar lugar en 

varias condiciones; sin embargo, si se desea obtener buenos resultados, debe 

desarrollarse bajo condiciones seguras. Se debe crear condiciones de trabajo que no 

amenacen la salud física y mental de las personas, De lo contrario, malas condiciones 

de trabajo pueden causar accidentes de trabajo, además pueden causar frustración 

incluso en trabajadores altamente cualificados (Cierniak-Emerych, Goleg, & Różycka, 

2021). 
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Las personas pasan la mayoría del tiempo en sus trabajos, por eso no es ninguna 

novedad que las condiciones del trabajo tengan importancia sobre su bienestar integral 

(Böckerman & Ilmakunnas, 2020). 

 

Para garantizar un ambiente de trabajo seguro, es obligación de un trabajador cumplir 

el artículo 45 del Código de Trabajo (2020): 

 

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y 

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.  

 

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado 

los instrumentos y útiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que 

origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o 

fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construcción.  

 

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor 

que el señalado para la jornada máxima y aún en los días de descanso, cuando 

peligren los intereses de sus compañeros o del empleador. En estos casos tendrá 

derecho al aumento de remuneración de acuerdo con la ley.  

 

d) Observar buena conducta durante el trabajo.  

 

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.  

 

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.  

 

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de daños 

materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores. 

 

 h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de 

fabricación de los productos a cuya elaboración concurra, directa o 
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indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razón del trabajo que 

ejecuta. 

 

 i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las 

autoridades. 

 

1.5.2.3 Factores de riesgo psicosocial 

 

Los factores psicosociales son aspectos del diseño y manejo del trabajo, y su contexto 

social y organizacional que tienen el potencial de causar daño físico y psicológico a 

los trabajadores, algunos de estos aspectos son la intensidad del trabajo, la autonomía 

en el trabajo y el balance entre el trabajo y la vida personal (Eurofound, 2021). 

 

Los riegos psicosociales son un tipo de riesgo ocupacional debido a que presentan una 

oportunidad de que estos se materialicen como resultado de un contexto laboral que 

involucre relaciones interpersonales, el modelo de organización de trabajo, entre otros 

aspectos que causen daño psicosocial en los trabajadores (Veloso, 2024). 

 

Algunos factores relevantes de los riesgos psicosociales están relacionados al ambiente 

laboral que son el desconocimiento de las necesidades de los trabajadores, cultura 

organizacional, pésima gestión del trabajo y falta de apoyo en el lugar de trabajo 

(Gutiérrez-Alvarez, Guerra, & Gutiérrez, 2024). 

 

Tabla 4  

Taxonomía de riesgos psicosociales 

Contenido del trabajo. Ciclos de trabajo cortos y poco variados, trabajo 

insignificante o incompleto, bajo uso de habilidades, alta 

incertidumbre 

Carga laboral y ritmo 

de trabajo. 

Alta carga laboral, altos niveles de presión, saltarse 

continuamente tiempos de entrega de actividades. 

Control. Baja participación en la toma de decisiones, falta de 

control sobre la carga de trabajo, ritmo, etc. 
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Horarios de trabajo. Horarios de trabajo no flexibles o impredecibles, trabajo 

en horarios nocturnos, largas horas de trabajo. 

Ambiente y equipo 

laboral. 

Equipo de trabajo disponible inadecuado, condiciones 

laborales precarias como falta de espacio, poca 

iluminación, excesivo ruido. 

Rol en una 

organización. 

Es ambiguo, crea conflictos y responsabilidad sobre 

personas. 

Cultura 

organizacional. 

Falta de comunicación, bajos niveles de soporte para 

resolución de problemas y desarrollo personal, falta de 

definición de objetivos organizacionales. 

Relaciones 

interpersonales en el 

trabajo. 

Exclusión social o física, relaciones malas con los 

superiores, conflictos interpersonales, acoso, bullying. 

Desarrollo profesional. Estancamiento profesional, paga baja, inseguridad laboral, 

bajo valor social del trabajo. 

Interferencias en el 

trabajo. 

Demandas conflictivas en el trabajo y el hogar, falta de 

apoyo en el hogar. 

Nota: Taxonomía de Riesgos Sociales. Obtenido de European Agency for Safety and 

Health at Work (2022). 

 

Efectos de riesgos psicosociales 

 

A medida que distintas cambios se presentan a nivel global crece la atención hacia los 

riesgos psicosociales y sus potenciales efectos en la salud física y mental de los 

trabajadores como desordenes musculo esqueléticos, depresión, ansiedad, así como 

absentismo del trabajo; o el tecno-estrés que es causado por el uso continuo y 

disfuncional de aparatos tecnológicos debido a que son utilizados en actividades que 

solo pueden ser ejecutadas con herramientas tecnológicas (Di Tecco, Persechino, & 

Iavicoli, 2023).  

 

Los efectos se pueden resumir en la siguiente tabla:  
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Tabla 5  

Efectos de riesgos psicosociales 

Absentismo 

Accidentes 

Uso de alcohol y sustancias psicotrópicas 

Ansiedad 

Desordenes del comportamiento 

Burnout 

Enfermedades cardiovasculares 

Deterioro cognitivo 

Fatiga 

Baja calidad de vida 

Alta presión sanguínea 

Migraña 

Obesidad 

Estrés 

Trastornos del sueño 

Idealización de pensamientos negativos 

No existe un balance entre la familia y el trabajo 

Nota: Efectos de riesgos psicosociales tomado de Schutle et al (2024). 

 

1.5.2.4 Síndrome de burnout 

 

El Síndrome de burnout se refiere al cansancio, sentimientos de negatividad y 

pesimismo dentro del ambiente laboral; es una condición crónica relacionada con el 

síndrome de estrés crónico lo que da como resultado cansancio emocional, pesimismo 

y depresión (Mohammadi, 2025). Burnout es un síndrome de exhaustividad emocional 

y cinismo que ocurre frecuentemente en individuos que realizan “demasiado trabajo”. 

En adición a la exhaustividad emocional y negatividad, una actitud cínica hacia los 

demás, un tercer factor la distingue: reducción de la realización personal, o la tendencia 

de juzgarse así mismo negativamente (Schaufeli, De Witte, & Desart, 2020). 

 



 

 

 

 

28 

El uso del concepto empezó en la década de los 70 por medio de Herbert Freudenberger 

en clínicas gratuitas de rehabilitación para drogodependientes y enfermos mentales 

que no poseían recursos económicos, lo que Freudenberg notó en el personal de estas 

clínicas fue que empezaron a mostrar signos de fatiga y desgaste emocional. Otros 

síntomas que observó fueron depresión, cinismo y frustración, por lo que, denominó a 

estos síntomas como “síndrome de burnout” (Motta et al., 2024). 

 

Después, Maslach introdujo el burnout a la literatura científica y la definió como un 

proceso gradual de fatiga, cinismo y reducción de compromiso entre profesionales del 

cuidado de la salud. Además, consideró al síndrome de burnout como un conjunto de 

síntomas y signos que coexisten al mismo tiempo (Valsania, Laguía, & Moriano, 

2022). 

 

Experiencias traumáticas condiciones psicopatológicas existentes como ansiedad y 

depresión, y una falta de balance entre el trabajo y la vida regular pueden ser factores 

que influyan en la aparición y progresivo desarrollo del burnout (Romo et al., 2025). 

 

Varios estudios han demostrado una correlación entre el burnout que puede 

experimentar una persona y los rasgos de su personalidad, la presenta tabla resume la 

correlación: 

Tabla 6  

Relación entre rasgos de la personalidad y burnout 

Rasgos Resultado 

Neuroticismo/ansiedad Niveles de agotamiento emocional altos, 

distanciamiento de las personas alto y desempeño 

bajo. 

Meticulosidad Niveles de agotamiento emocional bajo, 

distanciamiento de la personas hacia los demás 

bajo y su desempeño regular. 

Extroversión Nivel de agotamiento emocional bajo, desempeño 

alto. 
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Sinceridad Agotamiento emocional inexistente, 

distanciamiento de las personas bajo y desempeño 

regular. 

Amabilidad Agotamiento emocional inexistente, 

distanciamiento de las personas bajo y desempeño 

regular. 

Perfeccionismo Alto agotamiento emocional, distanciamiento 

hacia las personas y desempeño bajo. 

Resiliencia Inexistente distanciamiento hacia las personas y 

agotamiento emocional, desempeño regular. 

Auto eficacia Inexistente distanciamiento hacia las personas y 

agotamiento emocional, desempeño bueno. 

Capacidad de afrontamiento  Inexistente distanciamiento hacia las personas y 

agotamiento emocional, desempeño bueno. 

Auto estima Inexistente agotamiento emocional y 

distanciamiento hacia las personas y buen 

desempeño. 

Sentido de coherencia Inexistente agotamiento emocional y 

distanciamiento hacia las personas. 

Inteligencia emocional Inexistente agotamiento emocional y 

distanciamiento hacia las personas, desempeño 

bueno. 

Fortaleza Inexistente agotamiento emocional y 

distanciamiento hacia las personas, desempeño 

bueno. 

Nota: Rasgos de personalidad y Burnout. Obtenido de Camara & Parker (2025). 

 

Dimensiones del burnout 

 

Maslach describe seis dimensiones de la vida organizacional que determinan si es que 

los trabajadores se adaptarán al trabajo o si sufrirán de burnout, para Baugh et al., 

(2020) se resumen de la siguiente manera: 
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• Carga de trabajo: La carga de trabajo ideal no se logra menorando el 

tiempo de trabajo, una mejor experiencia laboral se obtiene cuando las 

tareas asignadas están al alcance de las capacidades de las personas para 

lidiar con estas. 

• Compensación: Maslach descubrió que si es que un individuo siente 

que se le paga un sueldo bajo o que sus capacidades son subestimadas 

es más propenso a sufrir burnout. La compensación más simple que se 

puede pensar es económica, pero se puede optar por otro tipo de 

compensación como reconocimiento por una buena labor, horarios de 

trabajo más flexibles, y oportunidades de crecimiento personal y 

laboral. 

• Control: La falta de independencia en el trabajo causa desgaste 

emocional, la facilidad de tomar decisiones, la manera de ejecutar las 

actividades laborales y el tiempo en el que se debe entregar las tareas 

da una sensación de libertad que mejora la satisfacción laboral. 

• Imparcialidad: Junto con la transparencia son esenciales para que una 

persona se sienta a gusto en su trabajo, se refleja cuando promociones 

de empleados e incrementos de sueldos son explícitos y transparentes, 

procesos de reestructuración de horarios y vacaciones muestran 

transparencia, y cuando la participación de los empleados en la toma de 

decisiones es tomada en cuenta. 

• Comunidad: El sentido de comunidad en el trabajo promueve el 

bienestar personal y satisfacción laboral de las personas, de esta manera 

se cultiva una cultura de trabajo en equipo dando como resultado un 

buen desempeño de los colaboradores. 

• Valores: Si los valores personales son incompatibles con los valores de 

una organización causa un conflicto interno que puede derivar en 

burnout. 

Fases del burnout 

 

Para Selhub (2022) las fases del burnout son las siguientes: 
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• Luna de miel: Sientes una pequeña sensación de cansancio en tu 

trabajo, pero eso no te frena de adquirir voluntariamente más 

responsabilidades de las que puedes soportar, piensas que es bueno 

sentir esa sensación de cansancio y que es parte de tu rutina de trabajo. 

• Comienzo del estrés: De repente notas que perdiste alguna parte de tu 

vida, de alguna manera has estado tan inmerso en tu trabajo que has 

olvidado de tus amigos y familia, realizas tus hobbies con poca 

frecuencia e incluso llegas al punto de saltarte alguna comida por 

realizar tu trabajo. 

• Estrés crónico: En este punto tu capacidad para resolver problemas se 

ve obstruida y tu desempeño en el trabajo empieza a ser cada vez más 

deficiente, llegas a experimentar la sensación de no tener el control de 

tu vida y empiezas a sentirte cada vez más solo. 

• Burnout: Tal vez hayas negado alertas de fases anteriores y te 

encuentras en un nivel crítico de exhaustividad que hace muy complejo 

lidiar con las demandas de tus obligaciones diarias, tal vez llegues a 

experimentar en este punto síntomas como malestares estomacales y 

ataques de pánico. 

• Burnout habitual: El burnout se ha convertido en parte de ti, este es el 

punto donde verdaderamente puedes presenciar cómo se desmorona tu 

carrera profesional, tu relación con tus amigos y familiares e incluso los 

hobbies que solías disfrutar ya no tienen sentido para ti. 

 

Tabla 7  

Diferencia entre sentimientos de un día malo y burnout 

Día malo Burnout 

Tuviste un mal día. Todos los días son malos. 

Es complicado preocuparse por 

cosas  

Preocuparse de cosas se siente como un 

completo desgaste de energía. 

Estas cansado. Estas exhausto todo el tiempo. 

Tienes tareas complejas que 

realizar rutinariamente. 

La mayor parte de tu día lo ocupas en tareas 

abrumadoras. 
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Te preguntas si estás haciendo 

alguna diferencia. 

Sientes que no haces ninguna diferencia y la 

gente no aprecia tu trabajo. 

Tienes dudas y a veces te sientes 

pesimista. 

Eres cínico todo el tiempo. 

Nota: Sentimientos de un día malo y Burnout. Adaptado de Selhub (2022). 

 

Inventario de Burnout de Maslach 

 

Este modelo fue propuesto por Christina Maslach una profesora emérita de Psicología 

de la Universidad de Berkeley- California, fue pionera del burnout al crear el primer 

instrumento validado científicamente para medir el Burnout  (Mańkowska, 2025). 

 

Se trata de un instrumento que evalúa las tres dimensiones del burnout, cansancio 

emocional, despersonalización y autorrealización (Ying-Lin et al., 2025). 

 

El inventario de burnout de Maslach es un cuestionario compuesto de afirmaciones 

sobre los sentimientos y actitudes hacia el trabajo. Tiene tres dimensiones: cansancio 

emocional, despersonalización y realización personal. Este modelo multidimensional 

adoptado por Christina Maslach y Susan Jackson es el más citado en la literatura sobre 

el síndrome de burnout (Pontes et al., 2023). 

 

Susan Jackson y Christina Maslach propusieron un cuestionario de 22 ítems agrupados 

en tres dimensiones distintas, donde 9 ítems miden el cansancio emocional, 5 miden 

la despersonalización y 8 miden la realización personal, las dos primeras escalas 

evalúan factores negativos, mientras que la última escala mide un factor positivo. Un 

alto grado de burnout se refleja si es que se obtiene un puntaje alto en las dos primeras 

dimensiones y un puntaje bajo en la última dimensión (Parker & Russo, 2025). 

 

Dimensiones 

 

Maslach presentó las siguientes dimensiones: 
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• Agotamiento emocional: Es el sentimiento de sentirse sobre exigido debido a 

la carga de trabajo muy alta o por conflictos en el ambiente laboral, se presenta 

falta de energía al realizar las labores cotidianas (Dávila et al., 2023). 

• Cinismo o despersonalización: Esta dimensión es un componente 

interpersonal, se define como una respuesta indiferente y sin preocupación 

acerca de la manera en que se desempeña en el trabajo y las personas quienes 

lo reciben. Se traduce en actitudes y comportamientos negativos o inapropiados 

e irritabilidad (Valsania, Laguía, & Moriano, 2022). 

• Realización personal: Esta dimensión se refleja en una auto evaluación 

profesional negativa y dudas en la habilidad de elaborar un trabajo 

efectivamente, así como la tendencia de evaluar sus resultados negativamente. 

También se traduce en el decrecimiento de la productividad y en las 

capacidades y una baja moral (Valsania, Laguía, & Moriano, 2022). 
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CAPÍTULO II.- METODOLOGÍA 

 

2.1 Materiales 

 

Los materiales utilizados en la investigación fueron: una laptop, celular, hojas de papel 

bond, esferos e impresiones, que facilitaron el proceso de investigación. 

 

2.2 Métodos 

 

La investigación se desarrolló siguiendo un enfoque cuantitativo, con un alcance de 

investigación correlacional y descriptivo, integrando las modalidades de investigación 

bibliográfica y de campo. 

 

2.3 Enfoque de investigación 

 

2.3.1 Cuantitativo 

 

La investigación presentó un enfoque cuantitativo, según Ghanad (2023) involucra 

cuantificar cosas y plantearse preguntas como “cuánto tiempo” o “cuánto” o “en qué 

grado”, requiere la recolección, análisis e interpretación de datos cuantificables.  

De esta forma, la investigación midió de manera objetiva el grado de implementación 

de medidas de bioseguridad y el nivel de burnout de los empresarios avícolas mediante 

la aplicación de un cuestionario que proporcionó datos numéricos para su análisis 

mediante herramientas estadísticas. 

 

2.4 Alcance o Tipo de investigación 

 

2.4.1 Investigación descriptiva 
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El tipo de investigación utilizado fue descriptivo que es un tipo de investigación que 

describe las características de una población o fenómeno a ser estudiado. En otras 

palabras, se enfoca principalmente en describir la naturaleza de un segmento 

demográfico (Tenny, Brannan, & Brannan, 2022).  

 

La razón por la que se realizó una investigación descriptiva fue comprender los 

elementos inmersos en el estudio (síndrome de burnout y bioseguridad). De esta 

manera se pudo describir sus características y condiciones actuales que se presentan 

en las avícolas de San Pedro de Pelileo. 

 

2.4.2 Investigación correlacional 

 

También se combinó con la investigación correlacional que es un enfoque 

metodológico que se enfoca en identificar y analizar la relación entre dos o más 

variables sin manipularlas. Se dice que existe una correlación si es que los cambios 

que ocurren en una variable afectan a otra variable (Putri, Rizki, & Hermina, 2025).  

 

Este alcance examinó la posible relación existente entre las variables bioseguridad y 

síndrome de burnout, además incluyo las posibles relaciones entre las dimensiones de 

cada variable, sin manipular o intervenir en ellas. 

 

2.5 Modalidad 

 

2.5.1 Investigación bibliográfica 

 

Es un tipo de investigación que busca, organiza y analiza la información relacionada a 

un tema en específico, llevando a una comprehensiva lista de trabajos que es 

denominada bibliografía (Ocaña-Fernández & Fuster-Guillén, 2021).  

La modalidad facilitó la adquisición de conocimiento permitiendo el desarrollo de la 

fundamentación teórica de la investigación, además, la comprensión de las variables 
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del estudio no fue compleja debido a que se obtuvo información secundaria confiable 

y relacionada al tema. 

 

2.5.2 Investigación de campo 

 

La investigación de campo es un tipo de estudio que recolecta información 

directamente donde ocurre el fenómeno, sin influir en el, con el fin de entenderlo en 

su contexto real (Harvey, 2021).  

 

Al incursionar de manera directa en el lugar que se produce el fenómeno se obtuvo 

información sobre la bioseguridad en las avícolas y el impacto que crea su 

implementación y aplicación en los niveles de burnout de los empresarios avícolas. 

 

2.6 Población 

 

2.6.1 Población 

 

Una población se refiere al conjunto de todas las unidades que poseen características 

bajo el estudio de un investigador que le permiten encontrar resultados o 

descubrimientos que posteriormente son generalizados (Shukla, 2020). 

 

La población que se consideró para el estudio fueron 111 avícolas, que se ubicaron 

dentro de un catastro de avícolas provisto por Agrocalidad de las avícolas que se 

encuentran en la provincia de Tungurahua, específicamente en el cantón San Pedro de 

Pelileo. 

2.7 Técnica 

 

2.7.1 Encuesta 
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Es una técnica de recolección de información que consiste en formular un conjunto de 

preguntas estructuradas a un grupo de personas, con el fin de obtener datos sobre 

opiniones, comportamientos, actitudes o características específicas de la población 

estudiada. (Sánchez et al., 2020).  

 

Se aplicó una encuesta dirigida a los empresarios de las avícolas del cantón San Pedro 

de Pelileo para conocer en detalle como las prácticas de bioseguridad se relacionan 

con la presencia de burnout en los empresarios.  

 

2.8 Instrumento 

 

2.8.1 Cuestionario 

 

El instrumento que se usó es el cuestionario que es un instrumento de recolección de 

datos que consiste en un conjunto de preguntas previamente diseñadas y estructuradas, 

que se aplican a los participantes de una investigación para obtener información 

(Sánchez et al., 2020). 

 

Cuestionario factores de bioseguridad 

 

Se adaptó un cuestionario de la Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario 

AGROCALIDAD (2024), denominado como “Formulario de Inspección Zoosanitaria 

de Predios Avícolas” el cuestionario contempla los parámetros de bioseguridad para 

las granjas avícolas. Originalmente el cuestionario no tenía ninguna dimensión 

especificada explícitamente, sin embargo, la investigación tomo en cuenta dos 

dimensiones principales las cuales abarcaron 21 preguntas, con 7 preguntas enfocadas 

a la bioseguridad externa y 14 preguntas enfocadas a la bioseguridad interna. 
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Tabla 8 

Dimensiones de la bioseguridad 

Ámbito Descripción 

Bioseguridad Externa Prácticas preventivas que impiden el ingreso 

de patógenos externos a una avícola. 

Bioseguridad Interna Prácticas destinadas a evitar la dispersión y 

propagación de patógenos dentro de una 

avícola. 

Nota: Descripción de dimensiones de Bioseguridad. 

 

Se utilizó una escala de Likert con cinco categorías (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A 

Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. Después se procedió a medir si es que las 

avícolas cumplían o no con las medidas de bioseguridad, si no cumplían las medidas 

o las cumplían a medias se consideraba como si no cumplieran las normas, solo si 

cumplían al 100% con las medidas de bioseguridad se asignaba un determinado 

puntaje a cada pregunta que se presenta a continuación: 

 

Tabla 9  

Puntaje de medidas de bioseguridad 

Pregunta Puntaje 

1 1 

2 4 

3 4 

4 3 

5 3 

6 4 

7 3 

8 2 

9 4 

10 4 

11 1 
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12 2 

13 1 

14 1 

15 2 

16 2 

17 2 

18 2 

19 3 

20 4 

21 2 

Nota: Puntaje de medidas de bioseguridad. Adaptado de AGROCALIDAD (2024). 

 

Después de medir si es que los empresarios de avícolas cumplían o no con las medidas 

de bioseguridad se obtuvo un puntaje global en base al siguiente criterio:  

 

Tabla 10  

Cumplimiento de medidas de bioseguridad 

Intervalo Puntaje 

Aprobado 43-54 

Subsanar 24-42 

Reprobado 0-23 

Nota: Valoración de bioseguridad. Adaptado de AGROCALIDAD (2024). 

 

Cuestionario de Burnout 

 

El cuestionario se adaptó del Maslach Burnout Inventory, uno de los instrumentos más 

famosos para medir el síndrome de burnout. El cuestionario mide distintas 

dimensiones del burnout. Los ítems del desgaste emocional miden sentimientos de 

desgaste emocional, los ítems de despersonalización miden el grado en que una 

persona ha desarrollado actitudes negativas hacia uno mismo y hacia su entorno, por 

último, los ítems de realización personal los sentimientos de éxito y competencia que 
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se posee hacia el desempeño laboral (De Heart, 2020). A continuación, se muestran 

las dimensiones del Maslach Burnout Inventory. 

 

Tabla 11  

Dimensiones del inventario de burnout de Maslach  

Ámbito Descripción 

Agotamiento Emocional. Se refiere a la exhaustividad emocional por el trabajo. 

Despersonalización. Sentimientos de indiferencia hacia uno mismo y hacia 

los demás. 

Realización Personal. Si las personas se sienten competentes y exitosas en 

su trabajo. 

Nota: Descripción de dimensiones del inventario de burnout de Maslach. 

 

Se utilizó una escala de Likert con cinco categorías (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A 

Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. La medición consideró el siguiente puntaje: 

 

Tabla 12  

Puntaje del inventario de burnout de Maslach 

Dimensiones Bajo Medio       Alto 

Agotamiento Emocional < 16 puntos 17 a 22 puntos > 22 puntos 

Despersonalización < 6 puntos 6 a 8 puntos > 8 puntos 

Realización personal < 28 puntos 28 a 33 puntos > 33 puntos 

Síndrome de burnout 43 a 51 puntos 52 a 62 puntos 63 a 99 puntos 

Nota: Valoración de burnout tomado de Feijoo, Jácome, & Requelme (2023). 

 

2.8.2 Validez y confiabilidad del instrumento 

 

2.8.2.1 Validez 
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Se refiere al grado en que una herramienta mide realmente lo que se pretende medir, 

es crucial para asegurarse que los resultados de una investigación sean precisos y 

significativos (Andersson, Boateng, & Abos, 2024). 

 

Validación por juicio de expertos 

 

Se trata de la validación de un instrumento por parte de expertos, con experiencia en 

la temática, que se dediquen a la investigación científica, además que tengan 

imparcialidad respecto al equipo investigador y al instrumento (Maldonado-Suárez & 

Santoyo, 2024). 

 

Tabla 13  

Valoración de expertos 

Experto Nombres Resultado 

Experto 1 Dr. Walter Ramiro Jiménez Silva. Favorable 

Experto 2 Dr. Julio Mauricio Vizuete Muñoz Favorable 

Experto 3 Ing. Diana Cristina Morales Urrutia, Phd.  Favorable 

Nota: Resultado de validación de expertos. 

 

2.8.2.2 V de Aiken 

 

Es un coeficiente estadístico utilizado para cuantificar la validez de contenido de un 

instrumento de medición, por medio de valoraciones obtenida por expertos (Merino-

Soto, 2023).  

 

La V de Aiken es un coeficiente que evalúa la validez de contenido de cada ítem de un 

cuestionario de acuerdo a la opinión de determinados expertos de un área concreta, el 

rango del coeficiente es entre 0 y 1, el cálculo del coeficiente revela que ítems deben 

ser modificados, aceptados o eliminados (Melo-Alonso et al., 2025). 

 



 

 

 

 

42 

Se utilizó la siguiente fórmula para calcular la V de Aiken propuesta por (Wilkie., et 

al, 2023): 

 

𝑉 =
S

(𝑛(𝑐 − 1))
 

 

S= Sumatoria de la valoración de las preguntas 

n= Número de expertos 

c= Número de niveles de escala 

 

Tabla 14  

Escala V de Aiken 

No claro 0 

Algo claro 1 

Claro 2 

Nota: Escala de validación. 

 

Los resultados obtenidos se presentan a continuación: 

 

Tabla 15  

Resultados cálculo V de Aiken 

Criterio Porcentaje de V de Aiken 

Congruencia 0,95 

Claridad 0,93 

Contenido 0,95 

Constructo 0,95 

Total 0,95 

Nota: Resultado V de Aiken. 
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Después de haber calculado la congruencia, claridad, contenido y constructo del 

cuestionario utilizado en el estudio se obtuvo un resultado de 0,95, valor que es muy 

cercano a 1 denotando que el instrumento tiene validez para aplicarse. 

 

2.8.2.3 Confiabilidad 

 

En simples palabras, la confiabilidad se refiere a la consistencia de un método en medir 

algo. La medida es considerada confiable si es que el mismo resultado se obtiene 

consistentemente al aplicar su misma metodología bajo condiciones similares. Por 

ejemplo, si se mide la temperatura del agua en distintos momentos, pero bajo 

condiciones similares, el termómetro siempre señalará la misma temperatura, 

probando un resultado confiable (Ahmed & Ishtiaq, 2021). 

 

2.8.2.4 Alfa de Cronbach 

El coeficiente de alfa de Cronbach es una medida que mide la consistencia interna de 

los ítems de un cuestionario, es utilizada en los campos de las ciencias sociales, 

psicología, educación y ciencias de la salud (Zakariya, 2022). 

 

Según George y Mallery (2003) citados por (Schrepp, 2020) la confiabilidad que 

muestra este coeficiente está basada en la siguiente regla:  > 0.9 el valor es excelente, 

> 0.8 el valor es bueno, > 0.7 el valor es aceptable, > 0.6 cuestionable, > 0.5 pobre, y 

< 0.5 inaceptable. 

 

El cuestionario utilizado en la investigación está compuesto por 42 preguntas por parte 

de ambas variables, en total el instrumento fue respondido por 111 empresarios 

avícolas, de esta forma, los resultados de fiabilidad del instrumento se presentan a 

continuación: 
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Tabla 16  

Procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 111 100% 

 Excluido 0 ,0 

 Total 111 100% 

Nota: Procesamiento de casos. 

 

Tabla 17  

Cálculo de fiabilidad 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,70 43 

Nota: Resultado de fiabilidad. 

 

Interpretación 

 

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizó el programa SPSS, donde se 

realizó el cálculo del coeficiente alfa de Cronbach, el valor obtenido fue 0,70 indicando 

que el instrumento tiene un valor de confiabilidad aceptable, según la regla de decisión 

presentada anteriormente. 

 

2.9 Planteamiento de la hipótesis 

 

La palabra “hipótesis” que deriva del griego y significa “asumir” representa un estado 

provisional que tiene como propósito predecir el resultado de un determinado 

fenómeno hasta que pueda ser refutado o validado. No es una explicación comprobada 

de un fenómeno a observarse; en vez de ello, es tentativo y se comprueba en base a 



 

 

 

 

45 

observaciones, experiencias y teorías existentes (Ackermann, 2024). Se planteó las 

siguientes hipótesis para la investigación: 

 

Ho: La bioseguridad no se relaciona con el burnout en avícolas del cantón San Pedro 

de Pelileo – Tungurahua. 

 

H1: La bioseguridad si se relaciona con el burnout en avícolas del cantón San Pedro 

de Pelileo – Tungurahua. 
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CAPÍTULO III RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1 Análisis y discusión de resultados 

 

En el presente capítulo se detalló los resultados conseguidos al encuestar a 111 

empresarios avícolas del cantón San Pedro de Pelileo de la provincia de Tungurahua, 

sobre la aplicación de bioseguridad en sus avícolas y el nivel del burnout que aplicar 

estas medidas les causan, los resultados de la investigación se detallaron a 

continuación mediante tablas y figuras: 

 

Información General 

 

Género 

 

Figura 1  

Género 

Nota: Gráfico de información general. 

 

Análisis 

 

Los resultados obtenidos demuestran que el 76,60% de los encuestados o 85 personas 

son del género masculino, mientras que el 23,40 de los encuestados 26 personas son 

del género femenino. 
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Interpretación 

 

La información obtenida demuestra una clara predominancia del género masculino 

entre los empresarios avícolas encuestados. 

 

Información específica 

 

Variable Independiente: Bioseguridad 

 

Dimensión:  Bioseguridad Externa 

 

1. Percibe que el terreno en el que se encuentra la avícola es propenso a 

inundaciones o erosiones. 

 

Figura 2  

Tipo de terreno 

Nota: Gráfico relacionado a percepción del tipo de terreno de avícola. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 100% (111 personas) señalaron que nunca 

perciben que el terreno en el que se encuentra la avícola es inundable ni erosionante.  

Interpretación 
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Todas las avícolas tienen sus establecimientos en terrenos que no presentan riesgos de 

erosión ni inundación presentando condiciones favorables para el desarrollo de 

actividades avícolas. 

 

2. Cuenta con una cerca perimetral integral en óptimo estado que refuerza la 

seguridad de la avícola. 

 

Figura 3  

Cerca perimetral integral 

Nota: Gráfico relacionado a cerca perimetral en avícolas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 46,8% (52 personas) percibieron que “Nunca” 

cuentan con una cerca perimetral en óptimo estado, 28,8% (32 personas) escogieron 

la opción “Siempre”. 18,0% (20 personas) escogieron la opción “A Veces” y el 7,2% 

(8 personas) señalaron la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de avícolas no cuentan con cerca perimetral lo que les otorga mayor 

seguridad. Sin embargo, al existir un porcentaje significativo de avícolas que tiene 

cercas perimetrales en óptimo estado no se ven vulnerables ante amenazas externas. 
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3. La avícola se encuentra protegida por mallas anti pájaros. 

 

Figura 4  

Malla anti pájaros 

Nota: Gráfico relacionado a malla anti pájaros en avícolas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 35,1% (39 personas) percibieron que la avícola 

“Nunca” cuenta mallas anti pájaros. 32,4% (36 personas) escogieron la opción 

“Siempre”. 22,5% (25 personas) optaron por la opción “A Veces” y el 9,9% (11 

personas) escogieron la opción “Casi Siempre”.  

 

Interpretación 

 

La mayoría de avícolas cuenta con mallas anti pájaros que previene el ingreso de aves 

externas portadoras de patógenos que ponen en riesgo la salud de los pollos, pero existe 

un gran porcentaje que debería aplicar esta medida de bioseguridad. 
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4. La avícola aplica un sistema de desinfección para las personas que ingresan a 

las granjas. 

 

Figura 5  

Sistema de desinfección 

Nota: Gráfico relacionado a sistema de desinfección en avícolas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 45,9% (51 personas) percibieron que la avícola 

“Nunca” aplica un sistema de desinfección para las personas que van a ingresar. 9,9% 

(11 personas) escogieron la opción “A Veces”, mientras que el 44,1% (49 personas) 

optaron por la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Un gran porcentaje de avícolas no aplican un sistema de desinfección como medida 

preventiva para evitar la propagación de patógenos externos en el lugar, pero existe un 

porcentaje significativo que siempre aplica esta medida o que ocasionalmente lo 

aplica. 
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5. Considera que los gatos y perros tienen acceso a los galpones y áreas de 

crianza de los pollos. 

 

Figura 6  

Acceso a galpones y áreas de crianza de pollos 

Nota: Gráfico relacionado a acceso a galpones. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 86,5% (96 personas) percibieron que los perros 

y gatos “Nunca” tienen acceso a galpones y las áreas de crianza de pollos. 2,7% (3 

personas) escogieron la opción “A Veces”. 0,9% (1 persona) señaló la opción “Casi 

Nunca”. Mientras que el 9,9% (11 personas) señalaron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Pocas avícolas permiten que animales como perros y gatos tengan acceso a sus 

galpones y áreas de crianza de pollos reflejando una correcta gestión de medidas de 

bioseguridad externa. Sin embargo, por parte del porcentaje restante de granjas se 

debería considerar más cuidado en esta medida. 
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6. Considera que la explotación avícola se encuentra dentro de centros poblados, 

comunidades, humedales, lagunas o ciénegas. 

 

Figura 7  

Cercanía de explotación avícola 

Nota: Gráfico relacionado a cercanía a explotación avícola. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 31,5% (35 personas) perciben que “Nunca” la 

explotación avícola se encuentra cercana a centros poblados, comunidades, 

humedales, lagunas o ciénegas, mientras que el 31,5% (35 personas) señalaron la 

opción “Siempre”. 26,1% (29 personas) escogieron la opción “A Veces” y 10,8% (12 

personas) optaron por la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Gran parte de las avícolas al encontrase cerca a zonas que albergan vida humana, 

animal y vegetal podrían exponer a estos sitios a patógenos, enfermedades o agentes 

contaminantes representando un riesgo ambiental y sanitario. 
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7. ¿Considera que existe una distancia mínima de 3 kilómetros entre las avícolas 

existentes en el sector? 

 

Figura 8  

Distanciamiento de avícolas 

Nota: Gráfico relacionado a distanciamiento de avícolas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 100% (111 personas) percibieron que “Nunca” 

existe una distancia mínima de tres kilómetros entre las avícolas existentes en el sector. 

 

Interpretación 

 

Al no existir un distanciamiento mínimo de tres kilómetros entre las avícolas del 

mismo sector no se está cumpliendo la normativa de distanciamiento propuesta por 

AGROCALIDAD y puede facilitar la propagación de enfermedades y patógenos entre 

avícolas. 
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Dimensión: Bioseguridad Interna 

 

8. ¿Percibe que el estado de sus instalaciones es deficiente? 

 

Figura 9  

Estado de instalaciones 

Nota: Gráfico relacionado a estado de instalaciones. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 89,2% (99 personas) percibieron que el estado 

de las avícolas “Nunca” es deficiente, mientras que el 10,8% (12 personas) señalaron 

que el estado de las instalaciones “Siempre” es deficiente. 

 

Interpretación 

 

Al no ser deficiente el estado de la mayoría de las avícolas pueden realizar sus 

actividades con normalidad. Sin embargo, existe un pequeño porcentaje que debería 

prestar atención al estado de sus instalaciones y realizar cambios o reparaciones 

inmediatas en las mismas. 
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9. El personal cuenta con indumentaria de bioseguridad como overoles, botas, 

tapabocas, ropa de trabajo, entre otros. 

 

Figura 10  

Indumentaria de bioseguridad 

Nota: Gráfico relacionado a indumentaria de bioseguridad. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 36% (40 personas) percibieron que el personal 

“Nunca” cuenta con indumentaria de bioseguridad, mientras que el 32,4% (36 

personas) señalaron la opción “Siempre. 23,4% (26 personas) escogieron la opción “A 

Veces” y 8,1% (9 personas) optaron por la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de avícolas refleja la implementación de protocolos de bioseguridad en sus 

operaciones al contar con indumentaria como overoles y ropa de trabajo por parte de 

su personal. Sin embargo, el porcentaje restante que no implementa estas medidas 

podría esparcir patógenos fuera de las avícolas. 
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10. Se emplean duchas y cambio de ropa por parte del personal antes de ingresar 

a la avícola. 

 

Figura 11  

Medidas para ingresar a las avícolas 

Nota: Gráfico relacionado a medidas para ingresar a la avícola. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 42,3% (47 personas) percibieron que “Nunca” 

aplican duchas y cambios de ropa por parte del personal antes de ingresar a la avícola, 

mientras que el 30,6% (34 personas) señalaron la opción “Siempre”. 18,9% (21 

personas) optaron por la opción “A veces” y 8,1% (9 personas) escogieron la opción 

“Casi Siempre” 

 

Interpretación 

 

Al emplearse duchas y cambios de ropa frecuentemente en la mayoría de avícolas por 

parte de su personal evita que se contaminen de patógenos las distintas áreas en las 

que los empleados desempeñan sus actividades laborales. Sin embargo, existe un 

porcentaje significativo que no aplica esta medida. 
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11. Tiene reportes de morbilidad / mortalidad en las etapas de crianza, 

crecimiento y producción de los pollos 

 

Figura 12  

Reportes de morbilidad/mortalidad 

Nota: Gráfico relacionado a reportes de morbilidad. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 98,2% (109 personas) señalaron “Nunca” tener 

reportes de morbilidad en las etapas de crianza, crecimiento y producción de pollos, 

mientras que el 1,8% (2 personas) señalaron que “Siempre” cuentan con reportes de 

morbilidad. 

 

Interpretación 

 

No existe un constante monitoreo de la salud de los pollos por parte de la mayoría de 

las avícolas, esto se refleja en la nula existencia de reportes de mortalidad de sus pollos 

en las etapas de crianza, crecimiento y producción. 
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12. Aplica métodos para la eliminación de la mortalidad en la avícola como 

compost, enterramiento, fosa. 

 

Figura 13  

Métodos para la eliminación de mortalidad 

Nota: Gráfico relacionado a métodos para eliminar la mortalidad. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 77,5% (86 personas) señalaron que “Nunca” 

aplican métodos para la eliminación de mortalidad en las avícolas, mientras que el 

22,95% (25 personas) señalaron que “Siempre” cuentan con métodos para la 

eliminación de mortalidad en las avícolas. 

 

Interpretación 

 

Al no aplicarse métodos de eliminación de mortalidad en la mayoría de avícolas se 

está dando un incorrecto uso a los pollos muertos, los cadáveres podrían convertirse 

en fuentes portadoras de patógenos. 
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13. Se realizan actividades de control de roedores en las avícolas. 

 

Figura 14  

Control de roedores 

Nota: Gráfico relacionado a actividades de control de roedores. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 93,7% (104 personas) señalaron que “Nunca” 

realizan actividades de control de roedores en las avícolas, mientras que el 5,4% (6 

personas) optaron por la opción “Siempre” y 0,9% (1 persona) escogió la opción “Casi 

Nunca”. 

 

Interpretación 

 

Gran parte de las avícolas no realizan actividades para controlar la población de 

roedores en sus establecimientos viéndose expuestos a enfermedades como Newcastle 

e influenza aviar. Un porcentaje mínimo garantiza que los pollos no entren en contacto 

patógenos al realizar esta actividad. 
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14. Se realizan actividades de control de insectos en las avícolas. 

 

Figura 15  

Control de insectos 

Nota: Gráfico relacionado al control de insectos. 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 95,5% (106 personas) señalaron que “Nunca” 

realizan actividades de control de insectos en las avícolas, mientras que el 4,5% (5 

personas) señalaron que “Siempre” realizan actividades de control de insectos. 

 

Interpretación 

 

Gran parte de las avícolas no realizan actividades para controlar la población de 

insectos en sus establecimientos viéndose expuestos a enfermedades como la viruela 

aviar. Sin embargo, el porcentaje que realiza estas actividades de control garantiza que 

patógenos no entren en contacto con los pollos. 
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15. ¿Se almacena los alimentos para los pollos (silos o sacos)? 

 

Figura 16  

Almacenamiento de alimentos 

Nota: Gráfico relacionado al almacenamiento de alimentos. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 73% (81 personas) señalaron que “Nunca” 

almacenan los alimentos para los pollos ya sea en silos o en sacos, mientras que el 27% 

restante (30 personas) señalaron “Siempre” almacenar los alimentos para pollos en 

silos o sacos. 

 

Interpretación 

 

Esta práctica no es cumplida en la mayoría de las avícolas a pesar de ser esencial para 

mantener la calidad de los alimentos para los pollos. 
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16. El alimento de los pollos se encuentra protegido del ambiente externo. 

 

Figura 17  

Protección de alimentos 

Nota: Gráfico relacionado a protección de alimentos en avícolas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 74,8% (83 personas) señalaron el alimento de 

los pollos “Nunca” se encuentra protegido del ambiente externo, mientras que el 24,3% 

(27 personas) señalaron que el alimento para pollos “Siempre” se encuentra protegido 

del ambiente externo y el 0,9% restante (1 persona) optó por la opción “Casi Nunca”. 

 

Interpretación 

 

Esta práctica al no ser cumplida por la mayoría de las avícolas hace que el alimento 

entre en contacto con elementos externos que pueden ser dañinos para la salud de los 

pollos. 
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17. El agua que consumen los pollos proviene de la red de agua potable. 

 

Figura 18  

Agua proveniente de red de agua potable 

Nota: Gráfico relacionado a agua potable para avícolas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 77,5% (86 personas) señalaron que el agua que 

consumen los pollos “Nunca” proviene de la red de agua potable, mientras que el 

22,5% (25 personas) señalaron que el agua que consumen los pollos “Siempre” 

proviene de la red de agua potable. 

 

Interpretación 

 

Al tomar en cuenta que el agua que consumen los pollos de la mayoría de las avícolas 

no proviene de la red de agua potable aumenta la probabilidad de que los pollos tengan 

contacto con patógenos como la Salmonella. 
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18. Tiene registro de consumo de alimento y agua en las etapas de crianza, 

crecimiento y producción de los pollos. 

 

Figura 19  

Registro de alimentos y agua 

Nota: Gráfico relacionado a registro de alimentos y agua. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 77,5% (86 personas) señalaron que “Nunca” 

tienen registros de consumo de alimento y agua en las etapas de crianza, crecimiento 

y producción de pollos, mientras que el 22,5% (25 personas) señalaron que “Siempre” 

tienen registros de consumo de alimentos y agua. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de avícolas considera que el registro de consumo de alimento y agua en 

las distintas etapas de los pollos no es fundamental para observar su rendimiento y si 

existe algún tipo de anomalía a ser corregida. 
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19. Considera que en la explotación de pollos se aplican medidas de bioseguridad 

correctas y adecuados. 

 

Figura 20  

Medidas de seguridad en explotación de pollos 

Nota: Gráfico relacionado a medidas de seguridad en explotación en pollos. 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 46,8% (52 personas) señalaron que la 

explotación de pollos “Nunca” cuenta con medidas de bioseguridad, mientras que el 

41,4% (47 personas) optaron por la opción “Siempre” y 10,8% (12 personas) 

escogieron la opción “A Veces”. 

 

Interpretación 

 

Al no aplicarse medidas de bioseguridad en la explotación de los pollos en un gran 

porcentaje de las avícolas no se está utilizando una medida que reduce el riesgo de 

contagio de enfermedades y fortalece el mantenimiento de la salud de los animales. 
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20. La explotación de pollos cuenta con asistencia veterinaria 

 

Figura 21  

Asistencia veterinaria en explotación de pollos 

Nota: Gráfico relacionado a asistencia veterinaria. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 40,5% (45 personas) señalaron que la 

explotación de pollos “Nunca” cuenta con asistencia veterinaria, mientras que el 

28,8% (32 personas) optaron por la opción “Siempre”. 22,5% (25 personas) escogieron 

la opción “A Veces” y 8,1% (9 personas) optaron por la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de avícolas al contar con la asistencia de un veterinario en la explotación 

de pollos cuentan con un control sanitario bueno que promueve el bienestar integral 

de los pollos. 
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21. Dispone con un plan de sacrificio sanitario 

 

Figura 22  

Plan de sacrificio sanitario 

Nota: Gráfico relacionado a plan de sacrificio sanitario. 

Análisis 

Del 100% de personas encuestadas, el 87,4% (97 personas) señalaron que “Nunca” 

dispone con un plan de sacrificio sanitario, mientras que el 12,6% (14 personas) 

señalaron que “Siempre” cuentan con un plan de sacrificio sanitario. 

Interpretación 

Al no existir un plan de sacrificio sanitario en la mayoría de las avícolas, el riesgo de 

que enfermedades y patógenos se propaguen por medio de pollos contaminados es 

alto. 
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Variable dependiente: Síndrome de Burnout 

 

Dimensión: Agotamiento Emocional 

 

22. Me siento exhausto emocionalmente a causa de mi trabajo. 

 

Figura 23  

Exhaustividad emocional 

Nota: Gráfico relacionado a exhaustividad emocional. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 32,4% (36 personas) consideraron que “A veces” se 

sienten exhaustos emocionalmente por el trabajo. 31,5% (35 personas) consideraron 

la opción “Casi Siempre”. 18,9% (21 personas) escogieron la opción “Siempre”. 

10,8% (12 personas) “Casi Nunca” y 6,3% (7 personas) “Nunca”. 

 

Interpretación 

 

La exhaustividad emocional se presenta con demasiada regularidad en los empresarios 

avícolas dificultando sus capacidades para la toma de decisiones idóneas para el 

correcto funcionamiento de las avícolas, comprometiendo de esta manera su 

productividad. 
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23. Al finalizar mi jornada laboral me siento cansado. 

 

Figura 24  

Cansancio por el trabajo 

Nota: Gráfico relacionado a cansancio por el trabajo. 

 

Análisis 

 

Del 100% de personas encuestadas, el 36,9% (41 personas) dijo que “A veces” 

experimenta cansancio después de finalizar su jornada laboral. El 28,8% (32 personas) 

indicó que “Casi Siempre” siente cansancio. 12,6% (14 personas) afirmó que 

“Siempre” experimenta cansancio. 11,7% (13 personas) señaló la opción “Casi 

Nunca” y 9,9% (11 personas), dijeron “Nunca” sentirse cansado. 

 

Interpretación 

 

Los resultados reflejan un nivel alto de cansancio en los empresarios avícolas después 

de terminar su jornada laboral posiblemente por la demandante carga laboral 

ocasionada por la gestión de la avícola y el poco tiempo de descanso del trabajo. 
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24. La presión de mi trabajo va a colapsar mi mente. 

 

Figura 25  

Presión laboral 

Nota: Gráfico relacionado a presión laboral. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 36,9% (41 personas) dijo que “Casi Siempre” la 

presión del trabajo les genera colapso mental. 35,1% (39 personas) consideraron la 

opción “A veces”. 17,1% (19 personas) escogieron la opción “Casi Nunca”. 9,9% (11 

personas) escogieron la opción “Nunca” y 0,9% (1 persona) escogió la opción 

“Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Los resultados denotan que los empresarios avícolas tienden a sentirse colapsados 

mentalmente de manera frecuente por la presión que les genera el trabajo, esto puede 

ser el resultado de jornadas laborales muy demandantes y la responsabilidad de la 

gestión de la avícola. 
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25. No puedo concentrarme en mi trabajo por el cansancio mental. 

 

Figura 26  

Falta de concentración por cansancio mental 

Nota: Gráfico relacionado a falta de concentración por cansancio mental. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 44,1% (49 personas) consideraron que “A veces” el 

cansancio mental no les permite concentrarse en el trabajo. 29,7% (33 personas) 

consideraron la opción “Casi Nunca”. 16,2% (18 personas) escogieron la opción “Casi 

Siempre” y 9,9% (11 personas) escogieron la opción “Nunca”  

 

Interpretación 

 

Existe una fuerte tendencia de falta de concentración por el cansancio mental en los 

empresarios avícolas pudiendo afectar negativamente el desempeño laboral en sus 

actividades diarias. 
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26. Mi trabajo me resulta monótono. 

 

Figura 27  

Trabajo monótono 

Nota: Gráfico relacionado a trabajo monótono. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 43,2% (48 personas) consideraron que “A veces” su 

trabajo les resulta monótono. 28,8% (32 personas) consideraron la opción “Casi 

Nunca”. 14,4% (16 personas) escogieron la opción “Casi Siempre”. 12,6% (14 

personas) señalaron la opción “Nunca” y 0,90% (1 persona) escogió la opción 

“Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Es significativa la cantidad de empresarios avícolas que experimentan que su trabajo 

es monótono ocasionando que estos se sientan desmotivados y tengan un bajo 

desempeño en su trabajo. 
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27. Las circunstancias que debo afrontar en mi trabajo me tienen estresado. 

 

Figura 28  

Estrés por circunstancias laborales 

Nota: Gráfico relacionado a estrés por circunstancias laborales. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 35,1% (39 personas) consideraron que “A veces” las 

circunstancias que afrontan en su trabajo les generan estrés. 33,3% (37 personas) 

consideraron la opción “Casi Nunca”. 19,8% (22 personas) escogieron la opción “Casi 

Siempre”. 9,0% (10 personas) señalaron la opción “Nunca” y 2,70% (3 personas) 

escogieron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Los empresarios avícolas al verse frecuentemente estresados por la naturaleza 

demandante de su trabajo pueden desarrollar enfermedades como gastritis, 

hipertensión arterial, ansiedad, depresión, entre otras. 
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28. Interactuar con personas en mi trabajo me produce tensión. 

 

Figura 29  

Tensión por interacción con personas 

Nota: Gráfico relacionado a tensión por interacción con personas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 41,4% (46 personas) consideraron que “Casi 

Siempre” interactuar con personas en el trabajo les produce tensión. 23,4% (26 

personas) consideraron la opción “A veces”. 18,0% (20 personas) escogieron la opción 

“Casi Nunca”. 13,5% (15 personas) señalaron la opción “Nunca” y 3,6% (4 personas) 

escogieron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Los empresarios avícolas al sentirse frecuentemente en tensión por comunicarse con 

personas en el trabajo pueden tener problemas al dirigir al personal, causando 

dificultades para informar tareas que deben desarrollar, los detalles de su trabajo en 

los que deben mejorar y la evaluación de su desempeño.  
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29. Mi cuerpo pide descansar más horas debido a la alta exigencia de mi trabajo. 

 

Figura 30  

Alta exigencia del trabajo 

Nota: Gráfico relacionado a alta exigencia del trabajo. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 42,3% (47 personas) consideraron que “A veces” por 

la alta exigencia del trabajo su cuerpo les demanda más horas de descanso. 19,8% (22 

personas) consideraron la opción “Nunca”. 18,9% (21 personas) escogieron la opción 

“Nunca”. 13,5% (15 personas) señalaron la opción “Casi Nunca” y 5,4% (6 personas) 

escogieron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Debido a que la naturaleza del trabajo que desempeñan los empresarios avícolas es 

demandante no descansan adecuadamente, de esta forma están comprometiendo su 

desempeño en el trabajo y su salud. 
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30. Siento frustración en mi trabajo 

 

Figura 31  

Frustración en el trabajo 

Nota: Gráfico relacionado a frustración en el trabajo. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 45,0% (50 personas) consideraron que “A veces” 

sienten frustración en el trabajo. 42,3% (47 personas) consideraron la opción “Casi 

Siempre”. 5,4% (6 personas) escogieron la opción “Casi Nunca”. 4,5% (5 personas) 

señalaron la opción “Nunca” y 2,7% (3 personas) escogieron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

La frustración que sienten la mayoría de empresarios avícolas puede ser el resultado 

de las circunstancias que deben afrontar en su trabajo, debido a la percepción que las 

circunstancias son muy complejas de afrontar y solucionar. 
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Dimensión: Despersonalización 

 

31. He experimentado respeto por parte de los colaboradores si es que los trato 

bien. 

 

Figura 32  

Respeto por parte de colaboradores 

Nota: Gráfico relacionado a respeto por parte de los colaboradores. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 37,8% (42 personas) consideraron que “Casi 

Siempre” y “A Veces” han experimentado respeto por parte de los colaboradores si los 

trata bien. 14,4% (16 personas) consideraron la opción “Nunca”. 5,4% (6 personas) 

escogieron la opción “Casi Nunca” y 4,5% (5 personas) escogieron la opción 

“Siempre” 

 

Interpretación 

 

Gran parte de los empresarios avícolas perciben que son respetados por parte de sus 

colaboradores si les dan un buen trato, esto puede reflejar confianza por parte de los 

colaboradores hacia su superior, creando de esta manera un entorno organizacional 

ameno y colectivo. 
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32. Me comporto de manera insensible con los colaboradores desde que ocupo 

este cargo. 

 

Figura 33  

Comportamiento insensible 

Nota: Gráfico relacionado a comportamiento insensible. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 39,6% (44 personas) consideraron que “Casi Nunca” 

se comportan de manera insensible con los colaboradores. 24,3% (27 personas) 

consideraron la opción “A veces”. 21,6% (24 personas) escogieron la opción “Nunca” 

y 14,4% (16 personas) escogieron la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

La gran mayoría de empresarios avícolas generalmente tratan bien a sus colaboradores 

y no se comportan de manera insensible con ellos, denotando empatía y la intención 

de que el entorno laboral sea amigable y los colaboradores se sientan cómodos y 

valorados. 
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33. Siento que el trabajo me está endureciendo emocionalmente. 

 

Figura 34  

Endurecimiento emocional 

Nota: Gráfico relacionado a endurecimiento emocional. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 38,7% (43 personas) consideraron que “Casi Nunca” 

sienten que el trabajo lo está endureciendo emocionalmente.30,6% (34 personas) 

consideraron la opción “A veces”. 23,4% (26 personas) escogieron la opción “Nunca”. 

4,5% (5 personas) escogieron la opción “Casi Siempre” y 2,7% (3 personas) 

escogieron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Varios empresarios avícolas al sentir que el trabajo no los endurece emocionalmente 

están demostrando signos de estabilidad emocional. Sin embargo, existe un grupo 

significativo que siente endurecimiento emocional por su trabajo, denotando posibles 

signos de fatiga emocional.  
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34. No siento interés sobre lo que ocurre en la vida de los colaboradores. 

 

Figura 35  

Falta de interés por colaboradores 

Nota: Gráfico relacionado a falta de interés por parte de colaboradores. 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 35,1% (39 personas) consideraron que “Casi Nunca” 

sienten interés sobre lo que ocurre en la vida de los colaboradores. 27,0% (30 personas) 

consideraron la opción “A Veces”. 21,6% (24 personas) escogieron la opción “Nunca” 

y 16,2% (18 personas) escogieron la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de empresarios avícolas demuestran poco o nulo interés por lo que pasa en 

la vida de los colaboradores, manteniendo de esta manera una relación de tipo 

profesional que limita la cercanía interpersonal en el trabajo. 
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35. Siento que los colaboradores me responsabilizan por algunos de sus 

problemas. 

 

Figura 36  

Responsabilización por problemas 

Nota: Gráfico relacionado a responsabilización por problemas. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 35,1% (39 personas) consideraron que “Nunca” 

sienten que los colaboradores los responsabilizan por algunos de sus problemas. 32,4% 

(36 personas) consideraron la opción “Casi Nunca”. 28,8% (32 personas) escogieron 

la opción “A veces” y 3,6% (4 personas) escogieron la opción “Siempre”. 

 

Interpretación 

 

Se refleja que la mayoría de empresarios avícolas sienten que raramente los 

colaboradores los culpen de su problema, mostrando de esta forma que las relaciones 

laborales son estables y la existencia de un bajo nivel de conflictos en el entorno 

laboral.  
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Dimensión: Realización Personal 

 

36. Me parece que las circunstancias de mi trabajo contribuyen el desarrollo de 

mi vida profesional. 

 

Figura 37  

Desarrollo de vida profesional 

Nota: Gráfico relacionado a desarrollo de vida profesional. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 45,9% (51 personas) consideraron que “Siempre” las 

circunstancias de su trabajo contribuyen al desarrollo de la vida profesional. 35,1% 

(39 personas) consideraron la opción “A Veces”. 13,5% (15 personas) escogieron la 

opción “Nunca”. 3,6% (4 personas) escogieron la opción “Casi Siempre” y 1,8% (2 

personas) escogieron la opción “Siempre”.  

 

Interpretación 

 

El entorno laboral en el que desempeñan sus labores los empresarios las avícolas no 

les permite desarrollar y fortalecer sus habilidades profesionales pudiendo 

encaminarse hacia la incorrecta gestión de recursos, personal, y pocas habilidades 

técnicas enfocadas a la salud animal y bioseguridad. 
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37. Se me dificulta superar los desafíos de la avícola. 

 

Figura 38  

Dificultad para superar desafíos 

Nota: Gráfico relacionado a dificultades para superar desafíos. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 45,9% (51 personas) consideraron que “Siempre” se 

les dificulta superar los desafíos de la avícola. 29,7% (33 personas) consideraron la 

opción “Casi Siempre”. 21,6% (24 personas) escogieron la opción “Nunca”. 1,8% (2 

personas) escogieron la opción “A Veces” y 0,9% (1 persona) escogieron la opción 

“Casi Nunca”. 

 

Interpretación 

 

La gran mayoría de empresarios avícolas tiene dificultades para superar los desafíos 

que se presentan en la actividad avícola, pudiendo ser el resultado de una mala gestión 

de las granjas y una inadecuada capacitación técnica. 
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38. Cumplo con mis obligaciones en mi trabajo. 

 

Figura 39  

Cumplimiento de obligaciones 

Nota: Gráfico relacionado a cumplimiento de obligaciones. 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 49,5% (55 personas) consideraron que “Casi 

Siempre” cumplen con sus obligaciones en el trabajo. 20,7% (23 personas) 

consideraron la opción “Siempre”. 14,4% (16 personas) escogieron la opción “Nunca”. 

8,1% (9 personas) escogieron la opción “A Veces” y 7,2% (8 personas) escogieron la 

opción “Casi Nunca. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de empresarios avícolas muestran un compromiso a completar las tareas 

de su trabajo al cumplir frecuentemente con sus obligaciones laborales. Sin embargo, 

existe un gran número de avicultores que ocasionalmente cumplen sus 

responsabilidades, lo que sugiere que se realice constantes controles de la gestión de 

las avícolas. 
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39. Se me dificulta realizar mi trabajo. 

 

Figura 40  

Dificultad para realizar el trabajo 

Nota: Gráfico relacionado a dificultad para realizar el trabajo. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 49,5% (55 personas) consideraron que “Casi 

Siempre” se les dificulta realizar su trabajo. 28,8% (32 personas) consideraron la 

opción “A Veces”. 13,5% (15 personas) escogieron la opción “Siempre”. 6,3% (7 

personas) escogieron la opción “Nunca” y 1,8% (2 personas) escogieron la opción 

“Casi Nunca”. 

 

Interpretación 

 

La gran mayoría de empresarios avícolas presentan frecuentemente dificultades para 

realizar su trabajo posiblemente por el alto nivel de exigencia de su trabajo o porque 

deben realizar varias tareas al mismo tiempo. 
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40. Los frutos de mi trabajo me dan satisfacción. 

 

Figura 41  

Satisfacción por frutos del trabajo 

Nota: Gráfico relacionado a satisfacción por frutos del trabajo. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 34,2% (38 personas) consideraron que “A Veces” los 

frutos de su trabajo les generan satisfacción. 27,0% (30 personas) consideraron la 

opción “Casi Siempre”. 26,1% (29 personas) escogieron la opción “Siempre”. 9,9% 

(11 personas) optaron por la opción “Nunca” y 2,7% (3 persona) escogió la opción 

“Casi Nunca”. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de empresarios avícolas sienten satisfacción por los resultados que 

obtienen por su trabajo, demostrando una percepción positiva frente a las demandantes 

tareas que involucran la gestión y correcto manejo de una granja avícola. 
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41. Mi trabajo contribuye al correcto funcionamiento de la avícola 

 

Figura 42  

Contribución del trabajo 

Nota: Gráfico relacionado a contribución del trabajo 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 44,1% (49 personas) consideraron que “Siempre” su 

trabajo contribuye al correcto funcionamiento de la avícola. 25,2% (28 personas) 

consideraron la opción “A veces”. 14,4% (16 personas) escogieron la opción “Nunca”. 

10,8% (12 personas) escogieron la opción “Casi Siempre” y 5,4% (6 personas) 

escogieron la opción “Casi Nunca”. 

 

Interpretación 

 

La mayoría de empresarios avícolas reconocen que los resultados que obtienen por sus 

contribuciones fruto de su trabajo son positivos, posiblemente por una correcta gestión 

y manejo de sus avícolas. 
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42. Estoy utilizando correctamente mis habilidades y conocimientos en mi 

trabajo. 

 

Figura 43  

Correcto uso de habilidades y conocimientos 

Nota: Gráfico relacionado a correcto uso de habilidades y conocimientos. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 56,8% (63 personas) consideraron que “Casi 

Siempre” utilizan correctamente sus habilidades y conocimientos en el trabajo. 16,2% 

(18 personas) consideraron la opción “A Veces”. 11,7% (13 personas) escogieron la 

opción “Siempre”. 9,0% (10 personas) escogieron la opción “Nunca” y 6,3% (7 

personas) escogieron la opción “Casi Nunca”. 

 

Interpretación 

 

Con frecuencia la mayoría de empresarios avícolas sienten que sus habilidades y 

conocimientos están siendo utilizados de manera correcta en su trabajo, posiblemente 

por una constante capacitación y actualización de conocimientos gerenciales, 

operativos y técnicos. 

 

 

 

9,0% 6,3%

16,2%

56,8%

11,7%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Nunca Casi

Nunca

A Veces Casi

Siempre

Siempre



 

 

 

 

89 

43. En el trabajo, considero que reconocen debidamente mis logros. 

 

Figura 44  

Reconocimiento de logros 

Nota: Gráfico relacionado a reconocimiento de logros. 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados, el 64,9% (72 personas) consideraron que “A Veces” 

reconocen sus logros en el trabajo. 13,5% (15 personas) consideraron la opción 

“Siempre”. 9,0% (10 personas) escogieron la opción “Nunca”. 6,3% señalaron la 

opción “Casi Nunca” y 6,3% (7 personas) escogieron la opción “Casi Siempre”. 

 

Interpretación 

 

A pesar de la mayoría de empresarios avícolas sientan que se reconocen los logros que 

han obtenido en su trabajo por parte de los colaboradores, existe un número pequeño 

de empresarios avícolas que siente poco frecuente el reconocimiento de sus logros 

afectando su motivación y compromiso de mejora continua en la gestión de las 

avícolas. 
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Bioseguridad 

 

Parámetro de Bioseguridad para granjas avícolas 

 

Figura 45  

Cumplimiento de medidas de bioseguridad 

Nota: Gráfico relacionado a medidas de bioseguridad. 

 

Análisis 

 

Del 100% de los encuestados 74% (83 avícolas) no cumplen con medidas de 

bioseguridad en sus operaciones, el 25,2% (28 avícolas) cumplen parcialmente con 

medidas de bioseguridad en sus operaciones y el 1% restante (1 avícola) cumple con 

medidas de bioseguridad en sus operaciones.  

 

Interpretación 

 

Bioseguridad son todas las medidas y protocolos aplicados en un área de trabajo 

específica teniendo como objetivo primordial el cuidado de la salud humana y animal 

evitando la propagación de patógenos externos en el área y minimizando su dispersión. 

Los resultados denotaron que solo el 1% de avícolas aplica medidas de bioseguridad 

en sus operaciones. Lo más alarmante es que el 73% de las avícolas no cumplen con 

una adecuada gestión de medidas de bioseguridad en sus actividades y el 30% de 

avícolas debe ser más cautelosa al implementar medidas de bioseguridad, caso 
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contrario implicaría riesgos directamente para la salud de los animales y del personal 

que labora en las avícolas. 

 

Síndrome de Burnout 

 

Nivel del Síndrome de Burnout 

 

Figura 46  

Síndrome de Burnout 

Nota: Gráfico relacionado a Síndrome de Burnout. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 65,8% (73 personas) mostraron un nivel medio de 

burnout.  31,5% (35 personas) exhibieron un nivel alto de burnout, mientras que el 

2,7% restante (3 personas) evidenciaron un nivel bajo de burnout.  

 

Interpretación 

 

El síndrome de burnout es una condición que presentan las personas por sentirse 

“quemadas” debido al estrés constante al que se ven expuestos por su excesiva carga 

laboral, causa desgaste tanto a nivel físico como mental, afectando de manera 

significativa su desempeño. Los resultados denotaron que la mayoría de empresarios 
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avícolas presentaron un nivel alto de burnout, a pesar de presentar un nivel de 

agotamiento emocional medio por casi todos los empresarios de avícolas. 

 

Dimensión Agotamiento Emocional 

 

Figura 47  

Agotamiento Emocional 

Nota: Gráfico relacionado a Agotamiento emocional. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 93,7% (104 personas) mostraron un nivel medio de 

agotamiento emocional, mientras que el 6,3% restante (7 personas) evidenciaron un 

nivel bajo de agotamiento emocional. 

 

Interpretación 

 

Agotamiento emocional es un estado en el que las personas sienten que les falta energía 

y se encuentran cansados constantemente, se origina debido a la exposición continua 

de circunstancias estresantes de alta presión, como consecuencia crea un desequilibrio 

entre la vida personal y laboral. Los resultados denotaron que un alto número de 

empresarios avícolas experimentan un nivel medio de agotamiento emocional que 

puede afectar constantemente su desempeño laboral. 
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Dimensión Despersonalización 

 

Figura 48  

Despersonalización 

Nota: Gráfico relacionado a Despersonalización. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 18% (20 personas) mostraron un nivel medio de 

despersonalización. 82% (101 personas) exhibieron un nivel alto de 

despersonalización, no se evidencio personas que tengan un nivel bajo de 

despersonalización. 

 

Interpretación 

 

Despersonalización o cinismo es el sentimiento de reclusión experimentado por una 

persona en sus relaciones interpersonales o laborales. Los resultados señalaron la 

existencia de un nivel alto de despersonalización por parte de la mayoría de los 

empresarios avícolas, a la vez se presentó un porcentaje considerable que experimentó 

un nivel medio de cinismo, indicando que existe un nivel considerable de indiferencia 

en todas las avícolas estudiadas. 
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Dimensión Realización Personal 

 

Figura 49  

Realización Personal 

Nota: Gráfico relacionado a Realización personal. 

 

Análisis  

 

Del 100% de los encuestados, el 54,1% (65 personas) mostraron un nivel medio de 

realización personal. 37% (41 personas) exhibieron un nivel alto de realización 

personal, mientras que el 1% restante (1 persona) mostró un nivel bajo de realización 

personal. 

 

Interpretación 

 

Realización personal es la sensación experimentada por un sujeto debido al 

cumplimiento de sus objetivos tanto a nivel personal como laboral. Los resultados 

indicaron que la gran mayoría de empresarios avícolas experimentan un nivel de 

realización personal medio, y un considerable número expuso un nivel alto de 

realización personal, un número insignificante demostró tener un nivel bajo de 

realización personal, indicando que talvez se esté consiguiendo logros significativos o 

cumpliendo objetivos por parte de casi todos los empresarios avícolas. 
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3.2 Verificación de Hipótesis 

 

La comprobación de la hipótesis propuesta anteriormente se elaboró con el software 

estadístico SPSS, herramienta que facilitó el cálculo de la normalidad y determinó el 

método que más adecuado para realizar la correlación de variables. 

 

3.2.1 Prueba de normalidad 

 

Prueba de Kolmogórov-Smirnov 

 

La prueba de Kolmogórov-Smirnov es un método estadístico que evalúa si es que se 

muestra normalidad en la distribución de un conjunto de datos mayor a 50 elementos, 

jugando un rol específico en la evaluación de hipótesis para comprobar su validación 

(Han, Li, & Liu, 2025). El valor de “p” o de significancia que es calculado por la 

prueba Kolmogórov-Smirnov se basa en la distribución de la prueba estadístico bajo 

una hipótesis nula. Si es que el valor de “p” es menor a 0,05 la hipótesis nula se 

rechaza, remarcando una diferencia significativa entre la distribución (Prashanth et al., 

2025). 

 

En la investigación para probar si los datos seguían una distribución normal se utilizó 

la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov debido a que el tamaño de la población 

estudiada es de 111 empresarios avícolas. 

 

Tabla 18  

Prueba de Normalidad 

Prueba de Normalidad    

Variable de estudio 
 Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl sg. 

V1: Bioseguridad  ,141 111 <,001 

V2: Síndrome de Burnout  ,079 111  ,083 

Nota: Resultado de prueba de normalidad  
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El resultado obtenido para el nivel de significancia de la variable independiente fue 

<0,001mientras que el nivel de significancia de la variable dependiente fue de 0,083. 

 

Los datos de la variable independiente son menores al nivel de significancia p “0,05” 

denotando que no se sigue una distribución normal, debido a esto se utilizó un 

estadístico no paramétrico denominado coeficiente de correlación de Spearman para 

medir la correlación de las variables de investigación. 

 

3.2.2 Coeficiente de correlación de Spearman 

 

Los coeficientes de correlación son medidas estadísticas que frecuentemente son 

utilizadas en estudios para mostrar la asociación entre sus variables (Janse et al., 2021). 

El coeficiente rho de Spearman es una técnica estadística utilizada para comprender la 

correlación entre dos variables cuando esa relación no viene de un patrón lineal 

(McClenaghan, 2024). 

 

El coeficiente de correlación toma valores entre -1 a +1, un coeficiente cercano a +1 

indica la existencia de correlación positiva perfecta, mientras que un coeficiente 

cercano a -1 indica una correlación negativa perfecta (Fitria et al., 2025).  

La regla se puede explicar de la siguiente manera: 

 

Tabla 19  

Nivel de correlación 

Correlación  Nivel 

0,90 - 1  Muy fuerte 

0,70 – 0,89  Fuerte 

0,40 – 0,69  Moderada 

0,1 – 0,39  Débil 

0 – 0,09  Nula 

Nota: Valores de correlación. Obtenido de Bensken, Ho, & Pieracci (2021). 
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Tomando en cuenta estas medidas se calculó por medio del programa SPSS el nivel de 

correlación de cada variable y la correlación entre sus dimensiones. 

Tabla 20  

Correlación entre las variables y dimensiones de la investigación 

Correlaciones 

   Variable dependiente (y) 

   Dimensión de 

Agotamiento 

Emocional 

Dimensión de 

Despersonalización 

Dimensión de 

Realización 

Personal 

VD: 

Síndrome 

de 

Burnout 

V
a

ri
a

b
le

 i
n

d
ep

e
n

d
ie

n
te

 (
x

) 

Dimensión de 

Bioseguridad 

Interna 

Coeficiente de 

Spearman 

-,396** -,319** -,041 -,434** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,592  000 

Dimensión de 

Bioseguridad 

Externa 

Coeficiente de 

Spearman 

-,160 -,200* ,010 -,172 

Sig. (bilateral) ,094 ,036 ,920 ,070 

VI: 

Bioseguridad 

Coeficiente de 

Spearman 

,-372** ,-291** ,-055 -,407** 

Sig. (bilateral) ,000  002 ,566  ,000 

Nota: Resultados de correlación de Spearman. 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados del coeficiente de la correlación de Spearman determinaron los 

siguientes resultados: 

 

- Se mostró una correlación negativa débil entre la dimensión de Bioseguridad 

Interna de la variable X y la dimensión de Agotamiento Emocional de la 

variable Y con un valor de -0,396. El valor de correlación de la dimensión 

Despersonalización con la dimensión Bioseguridad Interna de -0,319 denota 

una correlación negativa débil. El valor -0,41 de correlación de la dimensión 

Realización Personal denota que no existe correlación con la Bioseguridad 

Interna. Finalmente se evidenció una correlación negativa moderada con 

respecto a la variable Síndrome de Burnout por su valor de -0,434. 



 

 

 

 

98 

 

-  La dimensión de Bioseguridad Externa de la variable X mostró una correlación 

negativa débil con la dimensión de Agotamiento Emocional por su valor de -

0,160 y se evidenció una correlación negativa débil respecto a la dimensión 

Despersonalización por su valor de -0,200. No se evidenció una correlación 

con la dimensión Realización Personal por su valor de 0,010. Se evidenció una 

correlación negativa débil con respecto a la variable Síndrome de Burnout por 

su valor de -0,170.  

 

- La variable independiente Bioseguridad evidenció una correlación negativa 

débil con la dimensión Agotamiento Emocional por su valor de -0,372. 

También se evidenció una correlación negativa débil respecto con la dimensión 

por su valor de -0,291. No se evidenció una correlación con la variable 

Realización Personal por su valor de -0,055.  Finalmente, se demostró la 

existencia de una correlación negativa moderada con la variable dependiente 

Síndrome de burnout por su valor de -0,407. 

 

En general, se demostró que la Bioseguridad influye en el desarrollo de Síndrome de 

burnout de los empresarios avícolas del cantón San Pedro de Pelileo. El factor de 

bioseguridad tiene mayor influencia en el desarrollo de Agotamiento Emocional y 

Burnout en general. 

 

La correlación de la variable independiente de Bioseguridad y la variable dependiente 

Síndrome de burnout fue de -0,407 indicando una correlación negativa moderada, por 

ende, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa. 

 

H1: La bioseguridad si se relaciona con el burnout en avícolas del cantón San Pedro 

de Pelileo – Tungurahua. 
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CAPÍTULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones 

 

• El cumplimiento de medidas de bioseguridad por parte de los empresarios 

avícolas de San Pedro de Pelileo se ubicó predominante en el nivel reprobado, 

evidenciando que no se tiene cuidado y precaución para implementar medidas 

de bioseguridad en sus operaciones avícolas. 

 

• Los empresarios avícolas del cantón San Pedro de Pelileo presentaron un nivel 

de Síndrome de burnout alto, además, mostraron un nivel de agotamiento 

emocional medio, nivel de despersonalización alto y realización personal bajo. 

Esto evidencia, que estos síntomas deben ser atendidos para evitar que 

aumenten con el tiempo. 

 

• El resultado del coeficiente de correlación de Spearman indicó una correlación 

negativa moderada de -0,407 entre los factores de Bioseguridad y Síndrome de 

burnout en los empresarios avícolas, evidenciando su correlación, se aceptó 

que la bioseguridad si se relaciona con el Síndrome de burnout en las avícolas 

del cantón San Pedro de Pelileo. 
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4.2 Recomendaciones 

 

• Debido a que no se respeta el distanciamiento de 3 kilómetros entre avícolas 

dispuesto por agro calidad y la explotación avícola se encuentra cerca de 

centros poblados, se recomienda reforzar medidas de bioseguridad externa 

como cercas perimetrales integrales, jaulas anti pájaros y el uso de 

indumentaria exclusiva para el personal que labora en las avícolas, además, se 

debe tener un control constante de insectos y roedores por medio de acciones 

como limpieza frecuente, eliminar residuos y monitoreo constante. Finalmente, 

se debería contar con asistencia veterinaria en la explotación avícola y el 

manejo del sacrifico animal. 

 

• Aplicar un plan de organización del trabajo enfocado a reducir el burnout 

experimentado por los empresarios avícolas en su lugar de trabajo centrado en 

disminuir la carga laboral, identificar los factores que causen alto agotamiento 

emocional, despersonalización, baja realización personal y en mejorar sus 

condiciones de trabajo. 

 

• Se encuentran muy pocos estudios en determinados sectores como el avícola 

relacionados al burnout y su incidencia al aplicarse medidas de bioseguridad, 

por ende, se recomienda promover investigaciones más profundas en el ámbito 

de la implementación y manejo de medidas de bioseguridad y del síndrome de 

burnout 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Organigrama de una avícola 

 

Nota: Organigrama de una avícola. Adaptado de Márquez (2021). 
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Anexo 2  

Resolución del Proyecto de investigación 
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Anexo 3  

Red de inclusión conceptual 
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Anexo 4  

Validación del cuestionario 
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Anexo 5  

Càlculo de la V de Aiken 

CONGRUENCIA 
Pregunta Expertos Opciones EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 Afirmaciones AIKEN 

1 3 3 2 1 2 5 0,83 

2 3 3 2 2 1 5 0,83 

3 3 3 2 2 2 6 1,00 

4 3 3 2 2 2 6 1,00 

5 3 3 2 2 2 6 1,00 

6 3 3 2 2 2 6 1,00 

7 3 3 1 2 1 4 0,67 

8 3 3 0 2 2 4 0,67 

9 3 3 2 2 2 6 1,00 

10 3 3 2 2 2 6 1,00 

11 3 3 2 2 2 6 1,00 

12 3 3 2 2 2 6 1,00 

13 3 3 2 2 2 6 1,00 

14 3 3 2 2 2 6 1,00 

15 3 3 2 2 2 6 1,00 

16 3 3 2 2 2 6 1,00 

17 3 3 2 2 2 6 1,00 

18 3 3 2 2 2 6 1,00 

19 3 3 2 2 2 6 1,00 

20 3 3 2 2 2 6 1,00 

21 3 3 2 2 2 6 1,00 

22 3 3 2 2 2 6 1,00 

23 3 3 2 2 2 6 1,00 

24 3 3 2 2 2 6 1,00 

25 3 3 2 2 2 6 1,00 

26 3 3 2 2 1 5 0,83 

27 3 3 2 2 2 6 1,00 

28 3 3 2 2 2 6 1,00 

29 3 3 2 2 2 6 1,00 

30 3 3 2 2 2 6 1,00 

31 3 3 2 2 2 6 1,00 

32 3 3 2 2 2 6 1,00 

33 3 3 2 2 2 6 1,00 

34 3 3 2 2 2 6 1,00 

35 3 3 2 2 2 6 1,00 

36 3 3 2 2 2 6 1,00 

37 3 3 2 2 1 5 0,83 

38 3 3 2 2 2 6 1,00 

39 3 3 2 2 2 6 1,00 

40 3 3 2 2 2 6 1,00 

41 3 3 2 2 2 6 1,00 

42 3 3 0 2 0 2 0,33 

 0,95 
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CLARIDAD 

Pregunta Expertos Opciones EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 Afirmaciones AIKEN 

1 3 3 2 1 2 5 0,83 

2 3 3 1 2 2 5 0,83 

3 3 3 2 2 2 6 1,00 

4 3 3 2 2 2 6 1,00 

5 3 3 2 2 2 6 1,00 

6 3 3 2 2 2 6 1,00 

7 3 3 0 2 2 4 0,67 

8 3 3 0 2 2 4 0,67 

9 3 3 2 2 2 6 1,00 

10 3 3 1 2 2 5 0,83 

11 3 3 1 2 2 5 0,83 

12 3 3 2 2 2 6 1,00 

13 3 3 2 2 2 6 1,00 

14 3 3 2 2 2 6 1,00 

15 3 3 1 2 2 5 0,83 

16 3 3 2 2 2 6 1,00 

17 3 3 2 2 2 6 1,00 

18 3 3 1 2 2 5 0,83 

19 3 3 2 2 2 6 1,00 

20 3 3 2 2 2 6 1,00 

21 3 3 2 2 2 6 1,00 

22 3 3 2 2 2 6 1,00 

23 3 3 2 2 2 6 1,00 

24 3 3 2 2 2 6 1,00 

25 3 3 2 2 2 6 1,00 

26 3 3 2 2 1 5 0,83 

27 3 3 2 2 2 6 1,00 

28 3 3 2 2 2 6 1,00 

29 3 3 2 2 2 6 1,00 

30 3 3 2 2 2 6 1,00 

31 3 3 2 2 2 6 1,00 

32 3 3 2 2 2 6 1,00 

33 3 3 2 2 2 6 1,00 

34 3 3 0 2 2 4 0,67 

35 3 3 2 2 2 6 1,00 

36 3 3 2 2 2 6 1,00 

37 3 3 2 2 1 5 0,83 

38 3 3 2 2 2 6 1,00 

39 3 3 2 2 2 6 1,00 

40 3 3 2 2 2 6 1,00 

41 3 3 2 2 2 6 1,00 

42 3 3 0 2 0 2 0,33 

 0,93 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

130 

CONTENIDO 

Pregunta Expertos Opciones EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 Afirmaciones AIKEN 

1 3 3 2 1 2 5 0,83 

2 3 3 2 2 2 5 0,83 

3 3 3 2 2 2 6 1,00 

4 3 3 2 2 2 6 1,00 

5 3 3 2 2 2 6 1,00 

6 3 3 2 2 2 6 1,00 

7 3 3 1 2 2 4 0,67 

8 3 3 0 2 2 4 0,67 

9 3 3 2 2 2 6 1,00 

10 3 3 2 2 2 6 1,00 

11 3 3 2 2 2 6 1,00 

12 3 3 2 2 2 6 1,00 

13 3 3 2 2 2 6 1,00 

14 3 3 2 2 2 6 1,00 

15 3 3 2 2 2 6 1,00 

16 3 3 2 2 2 6 1,00 

17 3 3 2 2 2 6 1,00 

18 3 3 2 2 2 6 1,00 

19 3 3 2 2 2 6 1,00 

20 3 3 2 2 2 6 1,00 

21 3 3 2 2 2 6 1,00 

22 3 3 2 2 2 6 1,00 

23 3 3 2 2 2 6 1,00 

24 3 3 2 2 2 6 1,00 

25 3 3 2 2 2 6 1,00 

26 3 3 2 2 2 5 0,83 

27 3 3 2 2 2 6 1,00 

28 3 3 2 2 2 6 1,00 

29 3 3 2 2 2 6 1,00 

30 3 3 2 2 2 6 1,00 

31 3 3 2 2 2 6 1,00 

32 3 3 2 2 2 6 1,00 

33 3 3 2 2 2 6 1,00 

34 3 3 0 2 2 6 1,00 

35 3 3 2 2 2 6 1,00 

36 3 3 2 2 2 6 1,00 

37 3 3 2 2 2 5 0,83 

38 3 3 2 2 2 6 1,00 

39 3 3 2 2 2 6 1,00 

40 3 3 2 2 2 6 1,00 

41 3 3 2 2 2 6 1,00 

42 3 3 0 2 0 2 0,33 

 0,95 
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CONSTRUCTO 
Pregunta Expertos Opciones EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 Afirmaciones AIKEN 

1 3 3 2 1 2 5 0,83 

2 3 3 2 2 2 5 0,83 

3 3 3 2 2 2 6 1,00 

4 3 3 2 2 2 6 1,00 

5 3 3 2 2 2 6 1,00 

6 3 3 2 2 2 6 1,00 

7 3 3 1 2 2 4 0,67 

8 3 3 0 2 2 4 0,67 

9 3 3 2 2 2 6 1,00 

10 3 3 2 2 2 6 1,00 

11 3 3 2 2 2 6 1,00 

12 3 3 2 2 2 6 1,00 

13 3 3 2 2 2 6 1,00 

14 3 3 2 2 2 6 1,00 

15 3 3 2 2 2 6 1,00 

16 3 3 2 2 2 6 1,00 

17 3 3 2 2 2 6 1,00 

18 3 3 2 2 2 6 1,00 

19 3 3 2 2 2 6 1,00 

20 3 3 2 2 2 6 1,00 

21 3 3 2 2 2 6 1,00 

22 3 3 2 2 2 6 1,00 

23 3 3 2 2 2 6 1,00 

24 3 3 2 2 2 6 1,00 

25 3 3 2 2 2 6 1,00 

26 3 3 2 2 2 5 0,83 

27 3 3 2 2 2 6 1,00 

28 3 3 2 2 2 6 1,00 

29 3 3 2 2 2 6 1,00 

30 3 3 2 2 2 6 1,00 

31 3 3 2 2 2 6 1,00 

32 3 3 2 2 2 6 1,00 

33 3 3 2 2 2 6 1,00 

34 3 3 0 2 2 6 1,00 

35 3 3 2 2 2 6 1,00 

36 3 3 2 2 2 6 1,00 

37 3 3 2 2 2 5 0,83 

38 3 3 2 2 2 6 1,00 

39 3 3 2 2 2 6 1,00 

40 3 3 2 2 2 6 1,00 

41 3 3 2 2 2 6 1,00 

42 3 3 0 2 0 2 0,33 

 0,95 
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V de Aiken 

Congruencia 0,95 

Claridad 0,93 

Contenido 0,95 

Constructo 0,95 

Validación 0,95 

 

 

Anexo 6  

Cuestionario Aplicado 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CUESTIONARIO 

Tema: Bioseguridad y síndrome de burnout en avícolas del cantón San Pedro de 

Pelileo – Tungurahua. 

Objetivo: Analizar la bioseguridad y síndrome de burnout en avícolas del cantón San 

Pedro de Pelileo - Tungurahua. 

Instrucciones 

Lea con detenimiento cada pregunta y marque una X la opción que considere 

pertinente. 

Información general 

1. Género: 

Masculino                Femenino 

2. Nombre de la avícola: 
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Información específica:  

 

Bioseguridad 

Bioseguridad Externa 

 1 2 3 4 5 

ÍTEM Nunca  Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

P1 Percibe que el terreno en el que se 

encuentra la avícola es propenso a 

inundaciones o erosiones. 

     

P2 Cuenta con una cerca perimetral 

integral en óptimo estado que refuerza 

la seguridad de la avícola. 

     

P3 La avícola se encuentra protegida por 

mallas anti pájaros. 

     

P4 La avícola aplica un sistema de 

desinfección para las personas que 

ingresan a las granjas. 

     

P5 Considera que los gatos y perros 

tienen acceso a los galpones y áreas 

de crianza de los pollos. 

     

P6 Considera que la explotación avícola 

se encuentra dentro de centros 

poblados, comunidades, humedales, 

lagunas o ciénegas. 

     

P7 Considera que existe una distancia 

mínima de 3 kilómetros entre las 

avícolas existentes en el sector 

     

Bioseguridad Interna 

ÍTEM Nunca Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

P8 ¿Percibe que el estado de sus 

instalaciones es deficiente? 

     

P9 El personal cuenta con indumentaria 

de bioseguridad como overoles, 

botas, tapabocas, ropa de trabajo, 

entre otros. 

     

P10 Se emplean duchas y cambio de ropa 

por parte del personal antes de 

ingresar a la avícola. 

     

P11 Tiene reportes de morbilidad / 

mortalidad en las etapas de crianza, 
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crecimiento y producción de los 

pollos. 

P12 Aplica métodos para la eliminación 

de la mortalidad en la avícola como 

compost, enterramiento, fosa. 

     

P13 Se realizan actividades de control de 

roedores en las avícolas. 

     

P14 Se realizan actividades de control de 

insectos en las avícolas. 

     

P15 ¿Se almacenan los alimentos para los 

pollos de alguna manera (silos o 

sacos)? 

     

P16 El alimento de los pollos se encuentra 

protegido del ambiente externo. 

     

P17 El agua que consumen los pollos 

proviene de la red de agua potable. 

     

P18 Tiene registro de consumo de 

alimento y agua en las etapas de 

crianza, crecimiento y producción de 

los pollos. 

     

P19 Considera que en la explotación de 

pollos se aplican medidas de 

bioseguridad correctas y adecuados. 

     

P20 La explotación de los pollos cuenta 

con asistencia veterinaria. 

     

P21 Dispone con un plan de sacrificio 

sanitario. 

     

Síndrome de Burnout 

Dimensión Agotamiento Emocional 

 1 2 3 4 5 

ÍTEM Nunca  Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

P22 Me siento exhausto emocionalmente 

a causa de mi trabajo. 

     

P23 Al finalizar mi jornada laboral me 

siento cansado. 

     

P24 La presión de mi trabajo va a colapsar 

mi mente. 

     

P25 No puedo concentrarme en mi trabajo 

por el cansancio mental. 

     

P26 Mi trabajo me resulta monótono.      
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P27 Las circunstancias que debo afrontar 

en mi trabajo me tienen estresado. 

     

P28 Interactuar con personas en mi trabajo 

me produce tensión. 

     

P29 Mi cuerpo pide descansar más horas 

debido a la alta exigencia de mi 

trabajo. 

     

P30 Siento frustración en mi trabajo      

Dimensión - Despersonalización 

ÍTEM Nunca Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

P31 He experimentado respeto por parte 

de los colaboradores si es que los trato 

bien. 

     

P32 Me comporto de manera insensible 

con los colaboradores desde que 

ocupo este cargo. 

     

P33 Siento que el trabajo me está 

endureciendo emocionalmente.  

     

P34 No siento interés sobre lo que ocurre 

en la vida de los colaboradores. 

     

P35 Siento que los colaboradores me 

responsabilizan por algunos de sus 

problemas. 

     

Dimensión – Realización Personal 

ÍTEM Nunca Casi 

Nunca  

A 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

P36 Me parece que las circunstancias de 

mi trabajo contribuyen el desarrollo 

de mi vida profesional. 

     

P37 Se me dificulta superar los desafíos de 

la avícola. 

     

P38 Cumplo con mis obligaciones en mi 

trabajo. 

     

P39 Se me dificulta realizar mi trabajo.      

P40 Los frutos de mi trabajo me dan 

satisfacción. 

     

P41 Mi trabajo contribuye al correcto 

funcionamiento de la avícola. 

     

P42 Estoy utilizando correctamente mis 

habilidades y conocimientos en mi 

trabajo. 
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P43 En el trabajo, considero que 

reconocen debidamente mis logros. 

     

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

 

 

  


