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RESUMEN EJECUTIVO

El sector avicola se enfoca en la crianza, cuidado y produccion de aves para obtener
su carne y huevos destinados para el consumo humano evidenciando su importancia
en el area alimenticia ecuatoriana. Los empresarios de avicolas del canton San Pedro
de Pelileo encuentran dificultades en sus actividades avicolas debido a que factores de
bioseguridad se implementan parcialmente o no son implementados adecuadamente
en sus avicolas afectando su productividad por convertirse en una carga laboral a ser

gestionada.

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre bioseguridad y el
sindrome de burnout en los empresarios de avicolas del canton San Pedro de Pelileo.
La finalidad de este estudio implica comprender cémo la aplicaciéon de medidas de

bioseguridad impacta la salud mental de los lideres de las avicolas.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 111 empresarios de avicolas. Se
empled instrumentos validados y confiables con 43 items. Por medio del coeficiente
de Spearman, se identific6 una correlaciéon negativa moderada (-0,407) entre las
variables de estudio. La dimension de bioseguridad interna se destacd como una de las

mas influyentes en el desarrollo de sindrome de burnout.

Los resultados de la investigacion evidenciaron la necesidad de fortalecer la
implementacion y gestion de medidas de bioseguridad por parte de los duefios de
avicolas para mejorar la productividad en sus actividades y promover su bienestar

integral.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, BIOSEGURIDAD, SINDROME DE
BURNOUT, EMPRESARIOS DE AVICOLAS, PRODUCTIVIDAD
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ABSTRACT

Poultry sector focuses on the breeding, care and production of poultry to obtain its
meat and eggs that are destined for human consumption, evidencing its importance in
ecuadorian’s food area. Poultry entrepreneurs in the canton of San Pedro de Pelileo
encounter difficulties in their poultry activities because biosecurity factors are partially
implemented or are not properly implemented in their poultry farms, affecting their

productivity by becoming a workload to be managed.

The research was carried out with the purpose of analyzing the relationship between
biosecurity and burnout syndrome in poultry entrepreneurs in the canton of San Pedro
de Pelileo. The purpose of this study involves understanding how the application of

biosecurity measures impacts the mental health of poultry leaders.

The study was carried out under a quantitative, descriptive and correlational design
that considered a population of 111 poultry entrepreneurs. Validated and reliable
instruments were used with 43 items. By means of Spearman's coefficient, a moderate
negative correlation (-0.407) was identified between the study variables. The
dimension of internal biosecurity was highlighted as one of the most influential in the

development of burnout syndrome.
The results of the research showed the need to strengthen the implementation and
management of biosecurity measures by poultry owners to improve productivity in

their activities and promote their overall well-being.

KEYWORDS: RESEARCH, BIOSECURITY, BURNOUT SYNDROME,
POULTRY ENTREPRENEURS, PRODUCTIVITY
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Mohammadi (2025) en su investigacion del tema “La relacion entre burnout y el
desempefio de los trabajadores y produccion en granjas de gallinas de postura” tuvo
como objetivo principal demostrar la relacion significativa entre el burnout en el
trabajo y el desempeio de los trabajadores de granjas de gallinas de postura, ademas

demostrar si existe una correlacion entre el burnout y el desempefio de la produccion.

Utiliz6 investigacion descriptiva — correlacional como método de investigacion, y se
estudié a 95 granjas avicolas. Los resultados del articulo muestran que existe una
relacion significativa entre el burnout y el desempefio de los trabajadores, pero no

mostro una relacion significativa entre el burnout y el desempeno de la produccion.

Otra investigacion a tomar en cuenta es de Amalraj et al. (2024) del tema “Factores
que afectan la actitud de los productores avicolas hacia la bioseguridad” tuvo como
objetivo comprender el efecto de factores socio-demograficos en las practicas de
bioseguridad en el sector avicola demostrando una relacion significativa entre las
caracteristicas demograficas y las actitudes de los productores. Se utiliz6 un tipo de
estudio longitudinal con una poblacion de 155 productores avicolas. Este estudio es
pionero en su area debido a la poca informacion sobre el estudio de la actitud de los
productores avicolas y la manera en que se deben adaptar practicas de bioseguridad en

el sector.

Actualmente, existen pocas investigaciones centradas en los efectos que tiene la
implementacion y aplicacion de medidas de bioseguridad avicolas en la salud integral
de sus propietarios, la literatura disponible se enfoca solo en describir las medidas de
bioseguridad y en la manera en que deben ser aplicadas en el sector, no obstante, los

antecedentes aportaron conocimiento valioso a la investigacion.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar la bioseguridad y sindrome de burnout en avicolas del canton San Pedro de

Pelileo - Tungurahua.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la aplicacion de medidas de bioseguridad en las avicolas del canton
San Pedro de Pelileo.

e Determinar los niveles del sindrome de burnout en los empresarios avicolas del
canton San Pedro de Pelileo.

e Analizar la relacién entre la bioseguridad en las avicolas y los niveles de

sindrome de burnout en los empresarios del cantén San Pedro de Pelileo.

1.3 Problema de Investigacion

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura,
(FAO, 2023) la industria avicola es clave para suplir la demanda global de proteina en
respuesta a los cambios demografica y de estilo de vida. La carne de pollo represento
cerca del 40% o 134,8 millones de toneladas de la produccién global de carne en 2020
que fue de 337.2 millones de toneladas, ademas la produccion de huevos a nivel
mundial se ha incrementado 150% en las tres tltimas décadas. “El sector avicola es
uno de los sectores mas importantes para la economia ecuatoriana, porque sus
productos ofertados al mercado tienen una alta demanda” (Paredes, Mufoz, &
Llumitaxi, 2025). El cantén San Pedro de Pelileo es reconocido a nivel nacional por
sus actividades comerciales, destacandose en el sector avicola por su produccion de
huevos y comercializacion de pollos, abasteciendo con sus productos avicolas al
mercado local y nacional (Lopez, 2024). Sin embargo, se presentan diversos riesgos

respecto a la bioseguridad en la avicolas en los que se encuentra la transmision de



enfermedades por parte de roedores (salmonelosis y pasteurelosis), insectos (Viruela
aviar), aves salvajes (influencia aviar), falta de limpieza y mantenimiento de equipos,
automoviles, alimentos y agua contaminados, presencia de gallinaza y la entrada de

visitantes sin medidas de seguridad a las avicolas (Imtiaz, Riaz, & Sahin, 2024).

Para Sanchez (2019) citado por (Cajamarca-Rivadeniera & Campos, 2025) no existe
un control de enfermedades eficaz en pequefias avicolas de San Pedro de Pelileo
reflejado en el incumplimiento de normas de bioseguridad con tasas entre 26% y 44%.
La bioseguridad en las granjas avicolas representa la primera linea de defensa contra
la entrada y esparcimiento de patdégenos que tienen efectos adversos en la
productividad economica de las granjas, salud de sus animales y en la seguridad de sus
alimentos (Tilli et al., 2022). La bioseguridad no solo se basa inversiones econdmicas
que permitan aplicarla o en la implementacion de una correcta infraestructura, sino en
su gestion continua de la que son responsables los empresarios de avicolas. A pesar de
la percepcion general de que el manejo de una avicola es una actividad relacionada
con la salud, se ha encontrado que varios propietarios de granjas tienen estilos de vida
poco saludables lo que los hace propensos a sufrir varias enfermedades (Brennan et
al., 2021). El manejo de una granja avicola es sin duda una de las profesiones mas
demandantes, tiene una exigente carga de trabajo, los empresarios avicolas raramente
toman vacaciones debido los desafios que presenta buscar un reemplazo, y por lo
general la exitosa operacion de una granja recae en sus propietarios y en su unidad
familiar (O'Shaughnessy et al., 2022). Por ende, comprender la relacion existente entre
la aplicacion de bioseguridad y el efecto que causa en la salud integral de los
administradores de las avicolas en San Pedro de Pelileo es de vital importancia, de esta
manera se facilita la comprension de los factores que inciden en la aparicion de burnout
en los empresarios avicolas y como aplicar 6ptimamente medidas de bioseguridad en

las avicolas.



1.4 Justificacion

Justificacion teorica

La Organizacién Mundial de la Salud (WHO, 2021) define que la bioseguridad laboral
es un elemento fundamental en la salud ocupacional, enfocada a proteger a los
trabajadores frente a riesgos biologicos, quimicos y fisicos. Desde el ambito tedrico se
entendid la manera en que las medidas de bioseguridad son comprendidas y
gestionadas por parte de los empresarios avicolas, es decir como se perciben, conocen

y aplican en el desarrollo de sus actividades productivas.

Justificacion metodologica

La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo para obtener datos precisos sobre la
relacién entre bioseguridad y burnout con un tipo de investigacion descriptivo-
correlacional. Este enfoque permiti6 identificar patrones y niveles de riesgo,
garantizando informacidon confiable y objetiva acerca de como las practicas de
bioseguridad se relacionan con las dimensiones del burnout en los empresarios.
Justificacion practica

El estudio permitié analizar la gestion de bioseguridad en la salud integral de los
empresarios de avicolas del canton San Pedro de Pelileo y su relacion significativa con

el sindrome de burnout.

1.5 Fundamentacion Teorica

1.5.1 Variable Independiente: Bioseguridad en granjas avicolas

1.5.1.1 Riesgos profesionales



La Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo (EU-OSHA, 2022) define
este concepto como “El riesgo experimentado a corto o largo plazo en el lugar de
trabajo que puede causar danos, incluyendo peligros quimicos, peligros bioldgicos,
peligros psicosociales y peligros fisicos”. Los riesgos profesionales son circunstancias
y factores a los que se expone una persona en su lugar de trabajo y que ponen en peligro
su bienestar (Homayoun et al., 2022). Los riesgos profesionales se dividen en seis
familias: Factores fisicos que incluye la exposicion a vibraciones, trabajar en
condiciones deplorables, radiacion ionizante y no ionizante, y temperaturas extremas.
Factores biomecanicos que incluye la exposicion a posturas poco naturales, cargar
peso y movimiento repetitivos. Factores biologicos definidos como el contacto con
material biologico vivo o muerto que pueda ser dafiino para los humanos y el medio
ambiente, esto incluye el trabajo con humanos y animales o sus productos y
procesamiento de desperdicios en el medioambiente. Factores quimicos como la
exposicion a gases, polvo y el manejo de quimicos o cosméticos. Y factores
psicosociales causados por jornadas laborales intensas que causan rupturas en las
relaciones interpersonales, ansiedad y burnout (Dogbla et al., 2023). Un riesgo
profesional es la probabilidad de que ocurran eventos dafiinos en el lugar de trabajo,
que afecten la salud integral de los trabajadores (Bradley et al., 2020). El articulo 347
del Cédigo de Trabajo (2020) define a los riesgos profesionales como “eventualidades
dafiosas a las que esta expuesto un trabajador, con ocasidén o por consecuencia de su
actividad”. El Ministerio del Trabajo Ecuador (2022) senala la clasificacion de las

causas de riesgos profesionales:

Clasificacion

Causas Directas

o Realizar actividades para las que no esta calificado.

. Utilizar herramientas o equipos sin autorizacion.

. Desechar o deshacerse de los dispositivos de seguridad de equipos y
herramientas.

. Utilizar equipos y herramientas en mal estado.

. Trabajar en estado de embriaguez o influenciado por otras sustancias.



o Uso incorrectamente herramientas y maquinaria.

J Magquinaria y equipos no cuentan con proteccion.
J No hay sefialética de zonas de peligro.

. No se utiliza un equipo de seguridad en el trabajo.
. No existe orden y limpieza en el area de trabajo

Causas indirectas

o Falta de conocimiento para un puesto de trabajo.

o No tiene motivacion para trabajar.

o Busca el minimo esfuerzo y ahorrar tiempo.

. Tiene problemas mentales o defectos psicologicos.

o Fatiga o tension mental y psicoldgica.

o Relaciones jerarquicas poco definidas.

. Falta de planificacion.

. Falta de capacitacion.

o No existe supervision y control de actividades.

° No se ha comunicado acerca de documentacion de consulta,

procedimientos, € instrucciones de un puesto de trabajo.

1.5.1.1.1 Clasificacion de los riesgos profesionales

Los riesgos profesionales segin el Ministerio de Trabajo (2024) se clasifican de la

siguiente manera:

Riesgos fisicos

Ruido: Los riesgos arraigados a la exposicion a ruidos, sus fuentes generadoras

sonoras, ocurren por la falta de cabinas o barreras que permitan manejarlo y por falta

de equipos de proteccion personal.



Vibracion: Debe controlarse por medio de la eliminacion de sus fuentes en medida de
los posible, adquiriendo maquinaria que cause bajos niveles de vibracion, evitando una
alta exposicion por parte de los trabajadores a este y dotando de equipos de proteccion

al personal.

Radiaciones ionizantes: Son particulas y rayos emitidos por fuentes naturales (rayos
cOsmicos) o por fuentes artificiales (algunos equipos de trabajo como tomografias) que
pueden arrancar electrones de un atomo en un proceso conocido como ionizacion,
como medidas preventivas se debe considerar una exposicion minima y que la
infraestructura en la que los colaboradores estén expuestos se considere como una zona
restringida, ademas el personal debe contar con un equipo de seguridad 6ptimo para

realizar su trabajo.

Radiaciones no ionizantes: No es tan dafiina como la radiacién ionizante pero su
exposicion a campos electromagnéticos, magnéticos y eléctricos llega a frecuencias de
300 GHz, como medidas se debe reducir el nivel de exposicion a esta, informar sobre
sus riesgos a los colaboradores, crear areas restringidas para evitar su propagacion, y

que los colaboradores cuenten con un equipo de seguridad adecuado.

Riesgos quimicos

Derivados de la exposicion a agentes quimicos, clasificados segiin sus peligros fisicos
(explosivos, gases inflamables, aerosoles, so6lidos y liquidos inflamables, gases
comprimidos, etc.), peligros para la salud (toxicidad del agua, corrosion e irritacion en
la piel, sensibilidad respiratoria o cutanea, peligro por aspiracién, lesiones e irritacion
ocular, etc.) y peligros para el medio ambiente (peligro acuatico agudo o crénico,
peligro para la capa de 0zono); para manejar los riesgos quimicos el empleador debera
eliminar su origen o hacer minima la exposicion de los colaboradores, establecer
controles de riesgo derivado de su exposicion, minimizar la dispersiéon de agentes
quimicos, garantizar ventilacion en lugares donde se maneje agentes quimicos, realizar
el mantenimiento preventivo de maquinaria que contiene agentes quimicos, designar
un lugar especifico para almacenar compuestos quimicos peligrosos y colocar

etiquetas con informacion general de los productos quimicos que se dispone.



Riesgos biologicos

Provienen de la exposicion de agentes biologicos, como medidas de control se debe
minimizar el nimero de personas expuestas a los agentes bioldgicos, implementar
medidas de bioseguridad e higiene y contencion que reduzcan al minimo la exposicion
de estos patdogenos, prohibir el consumo de alimentos y bebidas en zonas de trabajo
expuestas a riesgos bioldgicos, disponer de un lugar en concreto para desechos de
origen bioldgico, ademas de proveer a los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos

de la indumentaria necesaria para realizar su trabajo.

Riesgos ergonomicos

Son aquellos que se presentan cuando existe un demandante esfuerzo fisico,
movimientos repetitivos y posturas poco naturales, por ello se debe disefiar puestos de
trabajo de acuerdo a la antropometria del personal y evaluando el riesgo de carga,
evitando trastornos musculo esqueléticos, evitando condiciones laborales que causen
riesgo o discomfort al personal. Con respecto a la manipulacion de cargas se debe

tomar como referencia la siguiente tabla:

Tabla 1

Referencia para levantamiento o descenso manual de cargas

Masa referencial Frecuencia
Levantamiento o 3-5kg. > 5 levantamientos/minuto.
descenso de carga. >5-10kg. > 1 levantamiento/minuto
> 10 kg. Indistinto.

Nota: Levantamiento o descenso de carga. Obtenido de Ministerio de Trabajo (2024).

Las actividades de transporte manual de carga toma en cuenta las siguientes

consideraciones:



Tabla 2

Condiciones de tiempo y distancia de manipulacion de cargas manuales

Duracion en horas (h) y Distancia 1 metro a < 5 Distancia > 5 metros a 10

minutos (min). metros por accion. metros por accion.
6hagh. > 4800 kg. >3 600 kg.

4 h. > 4000 kg. >3 000 kg.

1 h. > 2000 kg. > 1500 kg.

1 min. > 60 kg. > 45 kg.

Nota: Tiempo y distancia de manipulacién de cargas. Obtenido de Ministerio de

Trabajo (2024).

Si existen movimientos repetitivos en el trabajo deberan identificarse, se adaptara el
lugar de trabajo a estos y se implementaran pausas de recuperacion y equipos de
seguridad si es que el tipo de trabajo lo demanda. En el caso de existir posturas forzadas
(estaticas mayores a 4 segundos) se debera tomar acciones para evitar la pérdida de

simetria corporal.

Riesgos psicosociales

Son aquellos provenientes de las deficiencias en el disefio, gestion y organizacion del
trabajo y un pobre contexto social del trabajo, obteniendo como consecuencia dafos
fisicos, sociales y psicologicos en las personas, para identificarlos se debe emplear
medidas que nos permitan comprender que factores afectan a los colaboradores, de
esta manera se podran aplicar medidas preventivas como capacitaciones a los
colaboradores para que puedan enfrentarlos y tener un seguimiento continuo de la

salud psicosocial de los colaboradores.

En la actualidad, la preocupacion con respecto a la seguridad ocupacional y la salud
no solo esta centrada en los problemas de salud fisicos, sino que considera la salud
mental y el balance emocional. Desordenes mentales relacionados al trabajo han sido

ya reconocidos. Problemas psicologicos y psicosociales pueden también afectar cada



area de la vida, incluyendo el trabajo que se convierte en una fuente de estrés (Marques,

2022).

Riesgos de seguridad

Presentes en diversas circunstancias presentes en el entorno laboral, fuera o dentro de
una locacién, siendo probable que causen dafios o lesiones en los colaboradores,

clasificandose en:

Locativos: Los sitios en que se establezcan actividades laborales deben contar con
caracteristicas estructurales de disefio y construcciéon Optimas que garanticen un

ambiente de trabajo seguro.

Mecanicos: Riesgos asociados al manejo de maquinaria y equipos en el trabajo,
garantizando que estos estén en Optimas condiciones, se encuentren ubicados en
ambientes seguros y que cuente con equipos de seguridad en caso de que se produzca

algun accidente inesperado.

Eléctricos: Basados en la posibilidad de sufrir accidentes por el contacto con la energia
eléctrica, surgiendo por falta de mantenimiento en equipos, equipos dafiados o

conexiones eléctricas inseguras.

Riesgos industriales mayores: Se trata de situaciones presentadas en sitios de trabajo
en los que se maneja sustancias peligrosas como quimicos inflamables y toxicos, y
pueden desencadenar accidentes como incendios o explosiones.

En esta investigacion se centrd en los riesgos bioldgicos debido a que exponen al
personal a cargo de los empresarios avicolas y a su poblacion avicola a problemas que

ponen en riesgo su salud integral.

1.5.1.2 Condiciones de seguridad

Para la Organizacion Internacional del trabajo (ILO, 2020) Las condiciones de

seguridad son aquellas acciones que permiten eliminar los riesgos presentes en el
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trabajo o, implementar acciones razonablemente practicas para reducir los riesgos a un
nivel aceptable y adoptar la prevencién como parte de la cultura organizacional. El
Instituto de Auditores Internos (I1A, 2024) define a las condiciones de seguridad como
un conjunto de medidas que integran politicas, procedimientos y controles que
identifican, atienden, monitorean y reportan los riesgos en el lugar de trabajo, a tiempo
y continuamente. El andlisis y evaluacion de condiciones de trabajo identifican los
riesgos de seguridad visibles (factores fisicos) y los que no son tan visibles (factores
psicologicos) (Erazo-Chamorro et al., 2022). El articulo 412 del Codigo de Trabajo
(2020) senala las siguientes disposiciones respecto a las condiciones de seguridad en

el Ecuador:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacién y ventilacion suficientes, se
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacion

infecciosa.

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de

las salas de trabajo.

3. Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de

comprobar su buen funcionamiento.

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria,

la que fijara los sitios en que deberan ser instalados.

5. Se ejercera control de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y de la provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo
su responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo
y Empleo concederd para el efecto, impondran una multa de conformidad con
el articulo 628 de este Codigo al empleador, por cada trabajador carente de
dicha ficha de salud, sancion que se la repetird hasta su cumplimiento. La
resistencia del trabajador a obtener la ficha de salud facilitada por el empleador
o requerida por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa para la
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terminacion del contrato de trabajo, siempre que hubieren recurrido treinta dias
desde la fecha en que se le notificare al trabajador, por medio de la inspeccidon

del trabajo, para la obtencion de la ficha.

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos
defensivos, y se instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo, ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos
propios para prevenir las enfermedades que pudieran ocasionar las
emanaciones del polvo y otras impurezas susceptibles de ser aspiradas por los
trabajadores, en proporcion peligrosa, en las fabricas en donde se produzcan

tales emanaciones.

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de
esfuerzo fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras
de riesgos, puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les

proveera de una faja abdominal.

En el Ecuador desde el afio 2006 a 2020 distintos logros han marcado la evolucion del
ambito laboral en el pais, primero en 1990 se plante6 la resolucion 741 que establece
las prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a personas
afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 2010 se presenta la
resolucion 333 y en 2011 la 390 que buscan promover la reduccion de riesgos laborales
por medio de la implementacion de medidas de seguridad y salud, a la vez, la
obligacion de informar al seguro de riesgo de trabajo (SGRT) sobre riesgos laborales
y enfermedades profesionales, en el afio 2016 se sustituye las dos anteriores
resoluciones por la 513 que crea la necesidad de promover la salud (Goémez-Gacia,
2021). El derecho de todos los ecuatorianos es el desarrollo de sus actividades
laborales en un ambiente de trabajo saludable; a pesar que las regulaciones laborales
en el pais han mejorado, existen atin empleadores del sector econdémico de produccion
y servicios que todavia no respetan los derechos de los trabajadores establecidos en la

constitucion del Ecuador (Bran et al., 2024).

El articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) senala:

12



5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar (p.162).

1.5.1.3 Bioseguridad

Es un conjunto de normas y practicas que se toman con el propdsito de proteger la
salud animal, ambiental y de las personas. Se trata de un concepto estratégico que
considera la estructura regulatoria y politicas disefladas para manejan riesgos en el
bienestar de los alimentos, salud publica, vida y salud animal, vida y salud vegetal,
incluyendo riesgos asociados al medioambiente (Renault, Humblet, & Saegerman,

2021).

MEAT & LIVESTOCK AUSTRALIA (MLA, 2023) sostiene que una buena
bioseguridad requiere inversion (financiera y en recursos), y los fallos en la
bioseguridad pueden resultar en el incremento de pérdidas debido a enfermedades y la
introduccion de pestes, reduciendo la productividad animal y elevando los costos de
produccion. La bioseguridad parece compleja de aplicarse en las organizaciones, pero
si no se aplica puede traer consecuencias como la propagacion de patdgenos en una

poblacién.

Transmision de enfermedades en Bioseguridad

Puede transmitirse de varias formas ya sea por el contacto directo con animales o por
el contacto con objetos inanimados que han sido contaminados con algun patogeno,
en el caso de los objetos inanimados la supervivencia de patdogenos se vera afectada
por la facilidad de ser desinfectado y por su composicidon, vectores como aves y
roedores pueden portar enfermedades. El aire también puede esparcir enfermedades
en areas de gran concentracion de animales, también tomar en cuenta los productos
animales mal tratados, estiércol y caddveres. Por ultimo las personas que son vectores

fisicos y mecénicos (Torremorell, 2021).
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Prevencion de enfermedades en la Bioseguridad de animales

Depende de la prevencion de contacto entre el agente causante de alguna enfermedad
y su portador, vigilar el incumplimiento de normas de bioseguridad, y la aplicacion de

una politica de biocontencion (manejo correcto de residuo) (ASEAN, 2024).

Control de enfermedades en la Bioseguridad de animales

A pesar que la bioseguridad se enfoca en el principio de prevencion, se debe considerar
también en limitar la extension y consecuencias de la exposicion de patogenos. El éxito
de un programa de control de enfermedades depende de la habilidad de identificar un

riesgo de enfermedad y subsecuentemente atacarlo (Torremorell, 2021).

Evaluacion de riesgos en Bioseguridad de animales

Sirve para estimar la probabilidad de que la exposicion a un agente cause alguna
infeccion o enfermedad, la probabilidad que esta se expanda y las consecuencias de su

esparcimiento (Torremorell, 2021).

1.5.1.4 Bioseguridad en granjas agricolas

La bioseguridad estd fundamentada en dos principios fundamentales: prevenir que
patdgenos ingresen en el territorio de las granjas avicolas (bioseguridad externa) y
evitar su propagacion (bioseguridad interna). Los factores de bioseguridad externa
busca controlar la penetracion de agentes externos portadores de enfermedades
(restriccion a la entrada de vehiculos en las avicolas, roedores, animales salvajes, aves
e insectos). Los factores de seguridad interna incluyen el mantenimiento de las
avicolas, practicas adecuadas de manejo de desperdicios (remover constantemente los
cadaveres de pollos, gallinaza), el uso de proteccion por parte de los trabajadores,
control y manejo de comida y agua, limpieza y desinfeccion de las granjas

(Nesterenko, 2024).

Principales medidas de bioseguridad en granjas avicolas
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Medidas externas de bioseguridad

La bioseguridad externa es la manera en que se protege una avicola de los agentes
peligrosos del mundo exterior, esto incluye barreras fisicas o normas que prohiban la

entrada de cierto tipo de personas, animales o vehiculos.

Personas y vehiculos

Por la manera de operacion en una avicola ingresan distintas personas y vehiculos
como: trabajadores, veterinarios, personal de mantenimiento de maquinarias,
transporte de alimentos, etc., se debe evitar que cualquier persona ingrese a la avicola,
utilizando un control de ingreso de personas y vehiculos, asi como también establecer
normas obligatorias relacionadas al cambio de ropa y el uso de indumentaria adecuada

(Alarcon, Allepuz, & Mateu, 2021).

Transporte de animales

Los vehiculos que transporten aves deben dedicarse exclusivamente a esta actividad,
de lo contrario si se dedica a otra actividad facilmente se convertiran en portadores de
patogenos, como medidas preventivas se debe establecer una area especifica para

descargar y cargar aves (Alarcon, Allepuz, & Mateu, 2021).

Cercania a lugares poblados

Si la ubicacion de una avicola es cercana a un lugar poblado se debe tener en cuenta
que se puede propagar patdégenos por medio del aire, para esto se pueden incluir
medidas como levantar una barrera de plantas que bloqueé su esparcimiento; se puede
observar la presencia de roedores, perros, gatos y aves aledanas si se encuentra cerca
de un lugar poblado por esto se debe tomas medidas instalar vallas en los corrales que
eviten que las aves sean contaminadas, ademas se debe mantener los portones cerrados

(Delpont et al., 2023).
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“Los nuevos predios avicolas comerciales de cualquier finalidad productiva deben
instalar sus galpones a una distancia minima de 3 kilometros en linea recta de los
centros poblados” Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

(AGROCALIDAD, 2024).

Comida y agua

El agua que consumen los pollos debe provenir de fuentes seguras y debe ser potable,
caso contrario podria contaminarse por su contacto con otros animales y se convertiria
en portador de patdgenos, con respecto a los alimentos deben almacenarse en lugares
seguros que no se encuentren expuestos al ambiente exterior (Vougat Ngom et al.,
2025).

Medidas internas de bioseguridad

Las medidas internas evitan la propagacion de patdgenos en las avicolas que se

encuentran libres de estos o que ya han sido infectados por algin tipo de patégeno.

Medidas relacionadas a la gestion

Busca el control del flujo animal por medio del sistema todo adentro/todo afuera para
evitar la mezcla de pollos de distintas edades, es posible alcanzarlo si se limpia y
desinfecta las instalaciones de las nuevas bandadas, ademas, se debe realizar una
cuarentena para las nuevas bandadas y establecer un espacio fisico exclusivo para los
distintos pollos segin sus edades. Ademas se debe tomar en cuenta la vacunacion de

los pollos contra enfermedades como Newcastle (Alarcon, Allepuz, & Mateu, 2021).

Medidas relacionadas a la limpieza y desinfeccion de instalaciones

Cuando las granjas estan mal disefiadas los animales suelen moverse por distintas
secciones para su carga, descarga o entre distintas fases de produccion entrando en
contacto con pollos de distintas edades, por eso se debe procurar una correcta
organizacion del trabajo con el uso de barreras fisicas como puertas, areas de
desinfeccion, lavado de manos y cambio de botas. Con respecto a la desinfeccion de

corrales se debe primero remover los residuos orgéanicos y se deben lavar con agua
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jabonosa, después utilizando una secadora deben ser removidos todos los residuos

(Alarcon, Allepuz, & Mateu, 2021).

Medidas relacionadas al personal

El personal debe conocer el area de trabajo que se le ha asignado y el tipo de
actividades que debe realizar, esto implica el uso de equipo especifico de trabajo y
calzado, si es posible se debe utilizar indumentaria de distinto color para no contaminar
las distintas areas de la avicola (Alarcon, Allepuz, & Mateu, 2021). Respecto al
equipamiento del personal el Manual de aplicabilidad de buenas practicas avicolas
(AGROCALIDAD, 2020) sefala que “el personal debe utilizar la indumentaria y el
equipo de proteccion proporcionado durante las labores diarias, de acuerdo a las
diferentes actividades que realice”. Las actividades en las que se debe considerar el
uso de indumentaria que proteja al personal que labora en las granjas avicolas se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 3

Uso de indumentaria en las distintas actividades de una granja avicola

Para el proceso de producciéon Mascarilla, guantes, overol, botas de caucho, orejeras,
gorra, etc.

Para estibaje Guantes, mascarillas, overol, botas con proteccion en
la punta, proteccion para columna, etc.

Para desinfeccion Mascarilla con filtros, guantes, overol impermeable,
botas de caucho impermeables, gafas, etc.

Para limpieza Mascarilla con filtros, guantes, overol, botas de

caucho, gafas, etc.

Nota: Indumentaria para actividades avicolas. Obtenido de AGROCALIDAD (2020).

1.5.1.5 Teoria de motivacion de proteccion
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La teoria de motivacion de proteccion es una teoria que ha sido aplicada para
identificar las determinantes que hacen cambiar el comportamiento de un individuo

cuando su salud esta en riesgo (Balla & Hagger, 2025).

Antecedentes

La teoria fue propuesta por Robert W. Rogers en 1975 y se enfoco en explicar como
las personas evaltian y responden a potenciales amenazas a su salud. Para Rogers las
personas basan sus respuestas hacia una amenaza potencial a su salud en base a tres
factores: nocividad percibida de una amenaza, la susceptibilidad percibida, y la
efectividad percibida de respuesta. En otras palabras, las personas observan la
gravedad de una amenaza, como probablemente les afectaria, y como cambia el
comportamiento para evitar las amenazas a la salud (Janine, 2024). En 1983, Rogers
aflade una cuarta dimension de autoeficacia a esta teoria. Esta es la evaluacion de una
persona de cuan probable es que sea capaz de realizar cambios necesarios a su

comportamiento (Janine, 2024).

De acuerdo a la teoria de Rogers, una persona consciente de una potencial amenaza a
la salud necesita pensar que esta es suficientemente destructiva obligandola a tomar
acciones para que no ocurra. En términos de importancia practica la teoria de
motivacion de proteccion fue una de las primeras en enfocarse en la condiciones
psicoldgicas que explican la tendencia de las personas a protegerse a si mismas

(Marikyan & Papagiannidis, 2023).

“La hipotesis central de esta teoria es que la motivacion de proteccion de un individuo
es la determinante mas cercana al desempefio de la proteccion de comportamientos
saludables enfocados a la gestion, o la proteccion de amenazas a la salud” (Balla &
Hagger, 2025). Cuando un individuo es consciente de la seriedad del riesgo a su salud
se evaltia como severidad percibida, y cuando se siente expuesto a un determinado
peligro es vulnerabilidad, en el caso de la implementacion de medidas de seguridad se
considera eficacia de respuestas, la confianza y habilidad de tomar accioén se denomina
auto-eficacia, y el costo de tomar medidas para que estas sean razonables se denomina

costo de respuesta. Al considerar todos estos factores la motivacion de proteccion de
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un individuo se encuentra maximizada, resultando en un buen comportamiento (Zhang

& Lu, 2024).

Los dos principales elementos de la teoria son la evaluacion de amenaza y evaluacion

de afrontamiento:

Evaluacion de amenaza
“Incluye la severidad percibida (la evaluacién de un individuo de la seriedad del
riesgo) y la vulnerabilidad percibida (la percepcion de un individuo de la probabilidad

de enfrentar un tipo de riesgo)” (Zhang & Lu, 2024).

Severidad: La evaluacion de la gravedad de las consecuencias si es que una amenaza
apareciera, es decir el grado en que un determinado evento puede causar heridas o

dafios (Marikyan & Papagiannidis, 2023).

Vulnerabilidad: Se refiere a que tan expuesto se siente alguien de un determinado

peligro (Hedayati et al., 2023).

Evaluacion de afrontamiento

Se refiere a la habilidad de un individuo para lidiar con una amenaza identificada,
incluyendo auto-eficacia (confianza y habilidad individual en la adquisicion de un
comportamiento) eficacia de respuesta (percepcion individual de la efectividad de un
comportamiento preventivo) y el costo de respuesta (percepcion individual de un

comportamiento preventivo) (Zhang & Lu, 2024).

Autoeficacia: Confianza propia del trabajador al ser capaz de ejecutar conductas

preventivas de amenazas (Balla & Hagger, 2025).

Eficacia de respuesta: Expectativa individual del trabajador que al implementar

medidas de seguridad se pueden eliminar amenazas (Hedayati et al., 2023).
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Costo de respuesta: La creencia de cuan costoso sera implementar una medida

preventiva de amenazas y peligros (Hedayati et al.,2023).

La teoria de Motivacion de la proteccion propuesta por Rogers, permite explicar por
qué los duefios de avicolas aplican medidas de bioseguridad en sus operaciones cuando
perciben un alto riesgo de que su poblacion de aves y personal se expongan a patdgenos
que causan enfermedades como Newcastle o Salmonelosis. Ademas, corren el riesgo
de que el personal se conviertan en vectores portadores de enfermedades hacia

personas con las que mantienen convivencia.

1.5.2 Variable dependiente: Sindrome de Burnout

1.5.2.1 Salud y seguridad ocupacional

La salud y seguridad ocupacional es una actividad multifacética y multidisciplinaria
enfocada en la prevencion de enfermedades y bienestar integral de los trabajadores y
empleadores. Considera la relacion entre trabajo y salud, evaluando los efectos del
ambiente laboral en la salud de los trabajadores, asi como su influencia en su estado
de bienestar que determina su habilidad de desarrollar las tareas a las que fueron

asignados (Gardiner et al., 2022).

La salud y seguridad ocupacional abarca todos los aspectos de salud y seguridad en el
lugar de trabajo. Su objetivo es prevenir accidentes laborales y enfermedades, un
ambiente seguro y saludable que se consigue al implementar acciones que reduzcan
los riesgos laborales a un nivel aceptable (ILO, 2020).

Acciones para reducir riesgos laborales

ILO (2020) considera las siguientes acciones:

e Laprevencion de dafios o efectos adversos a la salud de los trabajadores

causados por sus condiciones de trabajo, sin importar en el sector en el

que trabajen.
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e La adaptacion del ambiente de trabajo que encajen de la mejor manera
con las necesidades fisicas y mentales de los trabajadores.

e La disponibilidad de servicios que garanticen el bienestar de los
trabajadores.

e Elmanejo efectivo de la salud y seguridad ocupacional por parte de los

empleadores y empleados.

El control sistematico de la salud y seguridad de los trabajadores y empleadores
constituye una contribucion activa para mejorar las condiciones de trabajo reduciendo
de esta forma los riesgos ocupacionales (Bugajska, Makowiec-Dabrowska, & Kostka,

2020).

En el Ecuador existen instituciones como la Direccion de Seguridad en el Trabajo y

Prevencion de Riesgos Laborales que tiene como objetivos:

e Mejorar las condiciones laborales respecto a Seguridad y Salud.

e Promover en empleadores y trabajadores habitos de trabajo seguros y
consciencia preventiva.

e Reducir accidentes y riesgos a la salud derivados del trabajo.

¢ Que la gestion empresarial con vision preventiva mejore la productividad.

Para promover la salud y seguridad ocupacional los empleadores tendran que cumplir

el articulo 15 del Decreto Ejecutivo 255 (2024) que senala:

1) Designacion de responsables de seguridad en el trabajo.
2) Identificar peligros, evaluar y controlar riesgos laborales.
3) Capacitar e informar a los trabajadores sobre las medidas de prevencion

y proteccion a adoptar.

4) Garantizar la gestion integral de la salud de los trabajadores.
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5) Monitoreo y analisis de las condiciones de trabajo y salud.

6) Instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de

amenazas naturales y riesgos antropicos.

7) Mantener registros, documentacion y notificacion de la informacion

sobre la seguridad y salud en el trabajo.

8) Investigar los accidentes de trabajo y presuncion de enfermedades
profesionales.
9) Garantizar el cumplimiento del proceso de rehabilitacion, recuperacion

y reinsercion laboral, a trabajadores que sufrieron accidentes de trabajo,

enfermedad profesional.

10) Garantizar de manera especifica la proteccion de grupos de atencion

prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad.

Mientras que el articulo 16 del Decreto Ejecutivo 255 (2024) sefiala los

derechos de los trabajadores en materia de seguridad y salud:

1) Recibir de forma gratuita, induccion, educacion y capacitacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo con énfasis en los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realiza y las posibles consecuencias para la

salud.
2) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio

para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su

seguridad y salud en el trabajo.
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3) Solicitar a la autoridad competente la realizacion de una inspeccion al
lugar y/o centro de trabajo, cuando se considere que no existe condiciones de

seguridad y salud en el trabajo.

4) Participar en programas de educacion y capacitacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

5) Interrumpir su actividad laboral cuando exista un peligro inminente que

ponga en riesgo su integridad y salud o surjan dafos materiales.

1.5.2.2 Condiciones de trabajo

Se define, segun la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
Trabajo (Eurofound, 2020) como “las circunstancias bajo las cuales un trabajador
realiza sus actividades, determinadas por las caracteristicas de un puesto de trabajo que
pueden ser modificadas y mejoradas. Concepciones actuales consideran factores mas
amplios que pueden afectar psicosomdticamente a una persona. De este modo, un
concepto mas completo incluye la dimensién econdmica del trabajo y sus efectos en

las condiciones de vida”.

Las condiciones laborales pueden ser tangibles que incluyen elementos fisicos,
quimicos y biologicos como por ejemplo salas de trabajo, ruido, iluminacion, etc.
También incluye elementos intangibles como el tiempo de trabajo, relaciones
interpersonales, actividades sociales y laborales (Cierniak-Emerych, Goleg, &

Roézycka, 2021).

El trabajo es una actividad bésica del ser humano. Su desarrollo puede tomar lugar en
varias condiciones; sin embargo, si se desea obtener buenos resultados, debe
desarrollarse bajo condiciones seguras. Se debe crear condiciones de trabajo que no
amenacen la salud fisica y mental de las personas, De lo contrario, malas condiciones
de trabajo pueden causar accidentes de trabajo, ademas pueden causar frustracion
incluso en trabajadores altamente cualificados (Cierniak-Emerych, Goleg, & Ro6zycka,

2021).
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Las personas pasan la mayoria del tiempo en sus trabajos, por eso no es ninguna
novedad que las condiciones del trabajo tengan importancia sobre su bienestar integral

(Bockerman & Ilmakunnas, 2020).

Para garantizar un ambiente de trabajo seguro, es obligacion de un trabajador cumplir

el articulo 45 del Coédigo de Trabajo (2020):

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos y ttiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion.
c¢) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor
que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando
peligren los intereses de sus compaifieros o del empleador. En estos casos tendra
derecho al aumento de remuneracidn de acuerdo con la ley.

d) Observar buena conducta durante el trabajo.

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios

materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de

fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
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indirectamente, o de los que €l tenga conocimiento por razén del trabajo que

ejecuta.

1) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades.

1.5.2.3 Factores de riesgo psicosocial

Los factores psicosociales son aspectos del disefio y manejo del trabajo, y su contexto
social y organizacional que tienen el potencial de causar dafio fisico y psicologico a
los trabajadores, algunos de estos aspectos son la intensidad del trabajo, la autonomia

en el trabajo y el balance entre el trabajo y la vida personal (Eurofound, 2021).

Los riegos psicosociales son un tipo de riesgo ocupacional debido a que presentan una
oportunidad de que estos se materialicen como resultado de un contexto laboral que
involucre relaciones interpersonales, el modelo de organizacion de trabajo, entre otros

aspectos que causen dafio psicosocial en los trabajadores (Veloso, 2024).

Algunos factores relevantes de los riesgos psicosociales estan relacionados al ambiente
laboral que son el desconocimiento de las necesidades de los trabajadores, cultura
organizacional, pésima gestion del trabajo y falta de apoyo en el lugar de trabajo

(Gutiérrez-Alvarez, Guerra, & Gutiérrez, 2024).

Tabla 4

Taxonomia de riesgos psicosociales

Contenido del trabajo. Ciclos de trabajo cortos y poco variados, trabajo
insignificante o incompleto, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre

Carga laboral y ritmo Alta carga laboral, altos niveles de presion, saltarse

de trabajo. continuamente tiempos de entrega de actividades.

Control. Baja participaciéon en la toma de decisiones, falta de

control sobre la carga de trabajo, ritmo, etc.
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Horarios de trabajo.

Ambiente y equipo

laboral.

Rol en una
organizacion.
Cultura

organizacional.

Relaciones
interpersonales en el
trabajo.

Desarrollo profesional.

Interferencias en el

trabajo.

Horarios de trabajo no flexibles o impredecibles, trabajo
en horarios nocturnos, largas horas de trabajo.

Equipo de trabajo disponible inadecuado, condiciones
laborales precarias como falta de espacio, poca
iluminacion, excesivo ruido.

Es ambiguo, crea conflictos y responsabilidad sobre
personas.

Falta de comunicacion, bajos niveles de soporte para
resolucion de problemas y desarrollo personal, falta de
definicion de objetivos organizacionales.

Exclusion social o fisica, relaciones malas con los

superiores, conflictos interpersonales, acoso, bullying.

Estancamiento profesional, paga baja, inseguridad laboral,
bajo valor social del trabajo.
Demandas conflictivas en el trabajo y el hogar, falta de

apoyo en el hogar.

Nota: Taxonomia de Riesgos Sociales. Obtenido de European Agency for Safety and

Health at Work (2022).

Efectos de riesgos psicosociales

A medida que distintas cambios se presentan a nivel global crece la atencion hacia los

riesgos psicosociales y sus potenciales efectos en la salud fisica y mental de los

trabajadores como desordenes musculo esqueléticos, depresion, ansiedad, asi como

absentismo del trabajo; o el tecno-estrés que es causado por el uso continuo y

disfuncional de aparatos tecnoldgicos debido a que son utilizados en actividades que

solo pueden ser ejecutadas con herramientas tecnologicas (Di Tecco, Persechino, &

lavicoli, 2023).

Los efectos se pueden resumir en la siguiente tabla:
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Tabla 5

Efectos de riesgos psicosociales

Absentismo

Accidentes

Uso de alcohol y sustancias psicotropicas
Ansiedad

Desordenes del comportamiento
Burnout

Enfermedades cardiovasculares
Deterioro cognitivo

Fatiga

Baja calidad de vida

Alta presion sanguinea

Migrafia

Obesidad

Estrés

Trastornos del suefio

Idealizacion de pensamientos negativos

No existe un balance entre la familia y el trabajo

Nota: Efectos de riesgos psicosociales tomado de Schutle et al (2024).

1.5.2.4 Sindrome de burnout

El Sindrome de burnout se refiere al cansancio, sentimientos de negatividad y
pesimismo dentro del ambiente laboral; es una condicion cronica relacionada con el
sindrome de estrés cronico lo que da como resultado cansancio emocional, pesimismo
y depresion (Mohammadi, 2025). Burnout es un sindrome de exhaustividad emocional
y cinismo que ocurre frecuentemente en individuos que realizan “demasiado trabajo”.
En adicion a la exhaustividad emocional y negatividad, una actitud cinica hacia los
demas, un tercer factor la distingue: reduccion de la realizacion personal, o la tendencia

de juzgarse asi mismo negativamente (Schaufeli, De Witte, & Desart, 2020).
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Eluso del concepto empezo en la década de los 70 por medio de Herbert Freudenberger
en clinicas gratuitas de rehabilitacion para drogodependientes y enfermos mentales
que no poseian recursos econdomicos, lo que Freudenberg noto en el personal de estas
clinicas fue que empezaron a mostrar signos de fatiga y desgaste emocional. Otros
sintomas que observo fueron depresion, cinismo y frustracion, por lo que, denominé a

estos sintomas como “sindrome de burnout” (Motta et al., 2024).

Después, Maslach introdujo el burnout a la literatura cientifica y la definié como un
proceso gradual de fatiga, cinismo y reduccion de compromiso entre profesionales del
cuidado de la salud. Ademas, consider¢ al sindrome de burnout como un conjunto de
sintomas y signos que coexisten al mismo tiempo (Valsania, Laguia, & Moriano,

2022).

Experiencias traumaticas condiciones psicopatoldgicas existentes como ansiedad y
depresion, y una falta de balance entre el trabajo y la vida regular pueden ser factores

que influyan en la aparicion y progresivo desarrollo del burnout (Romo et al., 2025).

Varios estudios han demostrado una correlacion entre el burnout que puede
experimentar una persona y los rasgos de su personalidad, la presenta tabla resume la
correlacion:

Tabla 6

Relacion entre rasgos de la personalidad y burnout

Rasgos Resultado

Neuroticismo/ansiedad Niveles de agotamiento emocional altos,
distanciamiento de las personas alto y desempefio
bajo.

Meticulosidad Niveles de agotamiento emocional bajo,
distanciamiento de la personas hacia los demas
bajo y su desempefio regular.

Extroversion Nivel de agotamiento emocional bajo, desempefio

alto.
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Sinceridad Agotamiento emocional inexistente,
distanciamiento de las personas bajo y desempefio
regular.

Amabilidad Agotamiento emocional inexistente,
distanciamiento de las personas bajo y desempefio
regular.

Perfeccionismo Alto agotamiento emocional, distanciamiento
hacia las personas y desempefio bajo.

Resiliencia Inexistente distanciamiento hacia las personas y
agotamiento emocional, desempeio regular.

Auto eficacia Inexistente distanciamiento hacia las personas y
agotamiento emocional, desempefio bueno.

Capacidad de afrontamiento Inexistente distanciamiento hacia las personas y
agotamiento emocional, desempefio bueno.

Auto estima Inexistente agotamiento emocional y
distanciamiento hacia las personas y buen
desempeifio.

Sentido de coherencia Inexistente agotamiento emocional y
distanciamiento hacia las personas.

Inteligencia emocional Inexistente agotamiento emocional y
distanciamiento hacia las personas, desempefio
bueno.

Fortaleza Inexistente agotamiento emocional y
distanciamiento hacia las personas, desempefio

bueno.

Nota: Rasgos de personalidad y Burnout. Obtenido de Camara & Parker (2025).
Dimensiones del burnout
Maslach describe seis dimensiones de la vida organizacional que determinan si es que

los trabajadores se adaptaran al trabajo o si sufriran de burnout, para Baugh et al.,

(2020) se resumen de la siguiente manera:
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e Carga de trabajo: La carga de trabajo ideal no se logra menorando el
tiempo de trabajo, una mejor experiencia laboral se obtiene cuando las
tareas asignadas estan al alcance de las capacidades de las personas para
lidiar con estas.

e (Compensacion: Maslach descubrid que si es que un individuo siente
que se le paga un sueldo bajo o que sus capacidades son subestimadas
es mas propenso a sufrir burnout. La compensacion mas simple que se
puede pensar es econdmica, pero se puede optar por otro tipo de
compensacion como reconocimiento por una buena labor, horarios de
trabajo mas flexibles, y oportunidades de crecimiento personal y
laboral.

e Control: La falta de independencia en el trabajo causa desgaste
emocional, la facilidad de tomar decisiones, la manera de ejecutar las
actividades laborales y el tiempo en el que se debe entregar las tareas
da una sensacion de libertad que mejora la satisfaccion laboral.

e Imparcialidad: Junto con la transparencia son esenciales para que una
persona se sienta a gusto en su trabajo, se refleja cuando promociones
de empleados e incrementos de sueldos son explicitos y transparentes,
procesos de reestructuracion de horarios y vacaciones muestran
transparencia, y cuando la participacion de los empleados en la toma de
decisiones es tomada en cuenta.

e Comunidad: El sentido de comunidad en el trabajo promueve el
bienestar personal y satisfaccion laboral de las personas, de esta manera
se cultiva una cultura de trabajo en equipo dando como resultado un
buen desempetio de los colaboradores.

e Valores: Silos valores personales son incompatibles con los valores de
una organizacion causa un conflicto interno que puede derivar en
burnout.

Fases del burnout

Para Selhub (2022) las fases del burnout son las siguientes:
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Tabla 7

Luna de miel: Sientes una pequefia sensaciéon de cansancio en tu
trabajo, pero eso no te frena de adquirir voluntariamente mas
responsabilidades de las que puedes soportar, piensas que es bueno
sentir esa sensacion de cansancio y que es parte de tu rutina de trabajo.
Comienzo del estrés: De repente notas que perdiste alguna parte de tu
vida, de alguna manera has estado tan inmerso en tu trabajo que has
olvidado de tus amigos y familia, realizas tus hobbies con poca
frecuencia e incluso llegas al punto de saltarte alguna comida por
realizar tu trabajo.

Estrés cronico: En este punto tu capacidad para resolver problemas se
ve obstruida y tu desempefio en el trabajo empieza a ser cada vez mas
deficiente, llegas a experimentar la sensacion de no tener el control de
tu vida y empiezas a sentirte cada vez mas solo.

Burnout: Tal vez hayas negado alertas de fases anteriores y te
encuentras en un nivel critico de exhaustividad que hace muy complejo
lidiar con las demandas de tus obligaciones diarias, tal vez llegues a
experimentar en este punto sintomas como malestares estomacales y
ataques de panico.

Burnout habitual: El burnout se ha convertido en parte de ti, este es el
punto donde verdaderamente puedes presenciar como se desmorona tu
carrera profesional, tu relacion con tus amigos y familiares e incluso los

hobbies que solias disfrutar ya no tienen sentido para ti.

Diferencia entre sentimientos de un dia malo y burnout

Dia malo

Burnout

Tuviste un mal dia. Todos los dias son malos.

Es complicado preocuparse por Preocuparse de cosas se siente como un

cosas

completo desgaste de energia.

Estas cansado. Estas exhausto todo el tiempo.

Tienes tareas complejas que La mayor parte de tu dia lo ocupas en tareas

realizar rutinariamente. abrumadoras.
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Te preguntas si estds haciendo Sientes que no haces ninguna diferencia y la
alguna diferencia. gente no aprecia tu trabajo.
Tienes dudas y a veces te sientes Eres cinico todo el tiempo.

pesimista.

Nota: Sentimientos de un dia malo y Burnout. Adaptado de Selhub (2022).

Inventario de Burnout de Maslach

Este modelo fue propuesto por Christina Maslach una profesora emérita de Psicologia
de la Universidad de Berkeley- California, fue pionera del burnout al crear el primer

instrumento validado cientificamente para medir el Burnout (Mankowska, 2025).

Se trata de un instrumento que evalua las tres dimensiones del burnout, cansancio

emocional, despersonalizacion y autorrealizacion (Ying-Lin et al., 2025).

El inventario de burnout de Maslach es un cuestionario compuesto de afirmaciones
sobre los sentimientos y actitudes hacia el trabajo. Tiene tres dimensiones: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Este modelo multidimensional
adoptado por Christina Maslach y Susan Jackson es el més citado en la literatura sobre

el sindrome de burnout (Pontes et al., 2023).

Susan Jackson y Christina Maslach propusieron un cuestionario de 22 items agrupados
en tres dimensiones distintas, donde 9 items miden el cansancio emocional, 5 miden
la despersonalizacion y 8 miden la realizacion personal, las dos primeras escalas
evaltian factores negativos, mientras que la Gltima escala mide un factor positivo. Un
alto grado de burnout se refleja si es que se obtiene un puntaje alto en las dos primeras

dimensiones y un puntaje bajo en la Gltima dimension (Parker & Russo, 2025).

Dimensiones

Maslach presento las siguientes dimensiones:
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Agotamiento emocional: Es el sentimiento de sentirse sobre exigido debido a
la carga de trabajo muy alta o por conflictos en el ambiente laboral, se presenta
falta de energia al realizar las labores cotidianas (Davila et al., 2023).

Cinismo o despersonalizacion: Esta dimension es un componente
interpersonal, se define como una respuesta indiferente y sin preocupacion
acerca de la manera en que se desempefia en el trabajo y las personas quienes
lo reciben. Se traduce en actitudes y comportamientos negativos o inapropiados
e irritabilidad (Valsania, Laguia, & Moriano, 2022).

Realizacion personal: Esta dimension se refleja en una auto evaluacion
profesional negativa y dudas en la habilidad de elaborar un trabajo
efectivamente, asi como la tendencia de evaluar sus resultados negativamente.
También se traduce en el decrecimiento de la productividad y en las

capacidades y una baja moral (Valsania, Laguia, & Moriano, 2022).

33



CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Los materiales utilizados en la investigacion fueron: una laptop, celular, hojas de papel

bond, esferos e impresiones, que facilitaron el proceso de investigacion.

2.2 Métodos

La investigacion se desarrolld siguiendo un enfoque cuantitativo, con un alcance de
investigacion correlacional y descriptivo, integrando las modalidades de investigacion

bibliografica y de campo.

2.3 Enfoque de investigacion

2.3.1 Cuantitativo

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, segin Ghanad (2023) involucra
cuantificar cosas y plantearse preguntas como “cuanto tiempo” o “cuanto” o “en qué
grado”, requiere la recoleccion, analisis e interpretacion de datos cuantificables.

De esta forma, la investigacion midié de manera objetiva el grado de implementacion
de medidas de bioseguridad y el nivel de burnout de los empresarios avicolas mediante
la aplicacién de un cuestionario que proporciond datos numéricos para su analisis

mediante herramientas estadisticas.

2.4 Alcance o Tipo de investigacion

2.4.1 Investigacion descriptiva
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El tipo de investigacion utilizado fue descriptivo que es un tipo de investigacion que
describe las caracteristicas de una poblacion o fenomeno a ser estudiado. En otras
palabras, se enfoca principalmente en describir la naturaleza de un segmento

demografico (Tenny, Brannan, & Brannan, 2022).

La razon por la que se realizd una investigacion descriptiva fue comprender los
elementos inmersos en el estudio (sindrome de burnout y bioseguridad). De esta
manera se pudo describir sus caracteristicas y condiciones actuales que se presentan

en las avicolas de San Pedro de Pelileo.

2.4.2 Investigacion correlacional

También se combiné con la investigacion correlacional que es un enfoque
metodologico que se enfoca en identificar y analizar la relacion entre dos o mas
variables sin manipularlas. Se dice que existe una correlacion si es que los cambios

que ocurren en una variable afectan a otra variable (Putri, Rizki, & Hermina, 2025).

Este alcance examind la posible relacion existente entre las variables bioseguridad y
sindrome de burnout, ademas incluyo las posibles relaciones entre las dimensiones de

cada variable, sin manipular o intervenir en ellas.

2.5 Modalidad

2.5.1 Investigacion bibliografica

Es un tipo de investigacion que busca, organiza y analiza la informacion relacionada a
un tema en especifico, llevando a una comprehensiva lista de trabajos que es
denominada bibliografia (Ocafia-Fernandez & Fuster-Guillén, 2021).

La modalidad facilit6 la adquisicion de conocimiento permitiendo el desarrollo de la

fundamentacion tedrica de la investigacion, ademas, la comprension de las variables
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del estudio no fue compleja debido a que se obtuvo informacion secundaria confiable

y relacionada al tema.

2.5.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es un tipo de estudio que recolecta informacion
directamente donde ocurre el fendmeno, sin influir en el, con el fin de entenderlo en

su contexto real (Harvey, 2021).

Al incursionar de manera directa en el lugar que se produce el fenémeno se obtuvo
informacion sobre la bioseguridad en las avicolas y el impacto que crea su

implementacion y aplicacion en los niveles de burnout de los empresarios avicolas.

2.6 Poblacion

2.6.1 Poblacion

Una poblacion se refiere al conjunto de todas las unidades que poseen caracteristicas
bajo el estudio de un investigador que le permiten encontrar resultados o

descubrimientos que posteriormente son generalizados (Shukla, 2020).

La poblacion que se considerd para el estudio fueron 111 avicolas, que se ubicaron
dentro de un catastro de avicolas provisto por Agrocalidad de las avicolas que se
encuentran en la provincia de Tungurahua, especificamente en el canton San Pedro de

Pelileo.

2.7 Técnica

2.7.1 Encuesta
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Es una técnica de recoleccion de informacion que consiste en formular un conjunto de
preguntas estructuradas a un grupo de personas, con el fin de obtener datos sobre
opiniones, comportamientos, actitudes o caracteristicas especificas de la poblacion

estudiada. (Sanchez et al., 2020).

Se aplicé una encuesta dirigida a los empresarios de las avicolas del canton San Pedro
de Pelileo para conocer en detalle como las practicas de bioseguridad se relacionan

con la presencia de burnout en los empresarios.

2.8 Instrumento

2.8.1 Cuestionario

El instrumento que se usé es el cuestionario que es un instrumento de recoleccion de
datos que consiste en un conjunto de preguntas previamente disefiadas y estructuradas,
que se aplican a los participantes de una investigacion para obtener informacion

(Sanchez et al., 2020).

Cuestionario factores de bioseguridad

Se adapto un cuestionario de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
AGROCALIDAD (2024), denominado como “Formulario de Inspeccion Zoosanitaria
de Predios Avicolas” el cuestionario contempla los parametros de bioseguridad para
las granjas avicolas. Originalmente el cuestionario no tenia ninguna dimension
especificada explicitamente, sin embargo, la investigacion tomo en cuenta dos
dimensiones principales las cuales abarcaron 21 preguntas, con 7 preguntas enfocadas

a la bioseguridad externa y 14 preguntas enfocadas a la bioseguridad interna.
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Tabla 8

Dimensiones de la bioseguridad

Ambito Descripcion

Bioseguridad Externa Précticas preventivas que impiden el ingreso
de patdgenos externos a una avicola.

Bioseguridad Interna Practicas destinadas a evitar la dispersion y
propagacion de patogenos dentro de una

avicola.

Nota: Descripcion de dimensiones de Bioseguridad.

Se utilizé una escala de Likert con cinco categorias (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A
Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. Después se procedié a medir si es que las
avicolas cumplian o no con las medidas de bioseguridad, si no cumplian las medidas
o las cumplian a medias se consideraba como si no cumplieran las normas, solo si
cumplian al 100% con las medidas de bioseguridad se asignaba un determinado

puntaje a cada pregunta que se presenta a continuacion:

Tabla 9
Puntaje de medidas de bioseguridad

Pregunta Puntaje

1

O 0 N & W K~ W
A~ A~ D W B, LW W BN B~ =

—_ =
—_ O
—_

38



12 2
13
14
15
16
17
18
19
20
21 2

Nota: Puntaje de medidas de bioseguridad. Adaptado de AGROCALIDAD (2024).

—_—

WD DN NN =

Después de medir si es que los empresarios de avicolas cumplian o no con las medidas

de bioseguridad se obtuvo un puntaje global en base al siguiente criterio:

Tabla 10

Cumplimiento de medidas de bioseguridad

Intervalo Puntaje
Aprobado 43-54
Subsanar 24-42
Reprobado 0-23

Nota: Valoracion de bioseguridad. Adaptado de AGROCALIDAD (2024).

Cuestionario de Burnout

El cuestionario se adaptd del Maslach Burnout Inventory, uno de los instrumentos mas
famosos para medir el sindrome de burnout. El cuestionario mide distintas
dimensiones del burnout. Los items del desgaste emocional miden sentimientos de
desgaste emocional, los items de despersonalizacion miden el grado en que una
persona ha desarrollado actitudes negativas hacia uno mismo y hacia su entorno, por

ultimo, los items de realizacion personal los sentimientos de éxito y competencia que
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se posee hacia el desempenio laboral (De Heart, 2020). A continuacién, se muestran

las dimensiones del Maslach Burnout Inventory.

Tabla 11

Dimensiones del inventario de burnout de Maslach

Ambito Descripcion

Agotamiento Emocional. Se refiere a la exhaustividad emocional por el trabajo.

Despersonalizacion. Sentimientos de indiferencia hacia uno mismo y hacia
los demas.

Realizacion Personal. Si las personas se sienten competentes y exitosas en
su trabajo.

Nota: Descripcion de dimensiones del inventario de burnout de Maslach.

Se utilizé una escala de Likert con cinco categorias (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A

Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre. La medicion considero el siguiente puntaje:

Tabla 12

Puntaje del inventario de burnout de Maslach

Dimensiones Bajo Medio Alto
Agotamiento Emocional < 16 puntos 17 a22 puntos > 22 puntos
Despersonalizacion < 6 puntos 6 a 8 puntos > § puntos
Realizacion personal < 28 puntos 28 a33 puntos > 33 puntos
Sindrome de burnout 43 a 51 puntos 52 a62puntos 63 a 99 puntos

Nota: Valoracion de burnout tomado de Feijoo, Jacome, & Requelme (2023).

2.8.2 Validez y confiabilidad del instrumento

2.8.2.1 Validez

40



Se refiere al grado en que una herramienta mide realmente lo que se pretende medir,
es crucial para asegurarse que los resultados de una investigacion sean precisos y

significativos (Andersson, Boateng, & Abos, 2024).

Validacion por juicio de expertos

Se trata de la validacion de un instrumento por parte de expertos, con experiencia en
la temadtica, que se dediquen a la investigacion cientifica, ademas que tengan
imparcialidad respecto al equipo investigador y al instrumento (Maldonado-Suarez &

Santoyo, 2024).

Tabla 13

Valoracion de expertos

Experto Nombres Resultado
Experto 1 Dr. Walter Ramiro Jiménez Silva. Favorable
Experto 2 Dr. Julio Mauricio Vizuete Mufioz Favorable
Experto 3 Ing. Diana Cristina Morales Urrutia, Phd. Favorable

Nota: Resultado de validacion de expertos.

2.8.2.2 V de Aiken

Es un coeficiente estadistico utilizado para cuantificar la validez de contenido de un
instrumento de medicion, por medio de valoraciones obtenida por expertos (Merino-

Soto, 2023).

La V de Aiken es un coeficiente que evalta la validez de contenido de cada item de un
cuestionario de acuerdo a la opinion de determinados expertos de un area concreta, el
rango del coeficiente es entre 0 y 1, el calculo del coeficiente revela que items deben

ser modificados, aceptados o eliminados (Melo-Alonso et al., 2025).
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Se utiliz6 la siguiente formula para calcular la V de Aiken propuesta por (Wilkie., et

al, 2023):

s___S
"~ (n(c-1)

S= Sumatoria de la valoracion de las preguntas
n= Numero de expertos

¢= Numero de niveles de escala

Tabla 14
Escala V de Aiken

No claro 0
Algo claro 1
Claro 2

Nota: Escala de validacion.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 15
Resultados calculo V de Aiken

Criterio Porcentaje de V de Aiken
Congruencia 0,95
Claridad 0,93
Contenido 0,95
Constructo 0,95
Total 0,95

Nota: Resultado V de Aiken.
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Después de haber calculado la congruencia, claridad, contenido y constructo del
cuestionario utilizado en el estudio se obtuvo un resultado de 0,95, valor que es muy

cercano a 1 denotando que el instrumento tiene validez para aplicarse.

2.8.2.3 Confiabilidad

En simples palabras, la confiabilidad se refiere a la consistencia de un método en medir
algo. La medida es considerada confiable si es que el mismo resultado se obtiene
consistentemente al aplicar su misma metodologia bajo condiciones similares. Por
ejemplo, si se mide la temperatura del agua en distintos momentos, pero bajo
condiciones similares, el termdémetro siempre sefialara la misma temperatura,

probando un resultado confiable (Ahmed & Ishtiaq, 2021).

2.8.2.4 Alfa de Cronbach

El coeficiente de alfa de Cronbach es una medida que mide la consistencia interna de
los items de un cuestionario, es utilizada en los campos de las ciencias sociales,

psicologia, educacion y ciencias de la salud (Zakariya, 2022).

Segin George y Mallery (2003) citados por (Schrepp, 2020) la confiabilidad que
muestra este coeficiente esta basada en la siguiente regla: a > 0.9 el valor es excelente,
> 0.8 el valor es bueno, > 0.7 el valor es aceptable, > 0.6 cuestionable, > 0.5 pobre, y

< 0.5 inaceptable.

El cuestionario utilizado en la investigacion estd compuesto por 42 preguntas por parte
de ambas variables, en total el instrumento fue respondido por 111 empresarios
avicolas, de esta forma, los resultados de fiabilidad del instrumento se presentan a

continuacion:
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Tabla 16

Procesamiento de casos

N %

Casos Vialido 111 100%
Excluido 0 ,0

Total 111 100%

Nota: Procesamiento de casos.

Tabla 17
Cdlculo de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,70 43

Nota: Resultado de fiabilidad.

Interpretacion

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé el programa SPSS, donde se
realizo el calculo del coeficiente alfa de Cronbach, el valor obtenido fue 0,70 indicando
que el instrumento tiene un valor de confiabilidad aceptable, seglin la regla de decision

presentada anteriormente.

2.9 Planteamiento de la hipotesis

La palabra “hipotesis™ que deriva del griego y significa “asumir” representa un estado
provisional que tiene como propdsito predecir el resultado de un determinado
fendmeno hasta que pueda ser refutado o validado. No es una explicacion comprobada

de un fenémeno a observarse; en vez de ello, es tentativo y se comprueba en base a
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observaciones, experiencias y teorias existentes (Ackermann, 2024). Se planted las

siguientes hipotesis para la investigacion:

Ho: La bioseguridad no se relaciona con el burnout en avicolas del canton San Pedro

de Pelileo — Tungurahua.

H1: La bioseguridad si se relaciona con el burnout en avicolas del canton San Pedro

de Pelileo — Tungurahua.
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CAPITULO III RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

En el presente capitulo se detalld los resultados conseguidos al encuestar a 111
empresarios avicolas del canton San Pedro de Pelileo de la provincia de Tungurahua,
sobre la aplicacion de bioseguridad en sus avicolas y el nivel del burnout que aplicar
estas medidas les causan, los resultados de la investigacion se detallaron a

continuacion mediante tablas y figuras:

Informacion General

Género

Figura 1

Género

100,0%

76,6%

80,0%
60,0%

40,0%

23,4%

20,0%

0,0%
Masculino Femenino

Nota: Grafico de informacion general.
Analisis
Los resultados obtenidos demuestran que el 76,60% de los encuestados o 85 personas

son del género masculino, mientras que el 23,40 de los encuestados 26 personas son

del género femenino.
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Interpretacion

La informacion obtenida demuestra una clara predominancia del género masculino

entre los empresarios avicolas encuestados.

Informacion especifica

Variable Independiente: Bioseguridad

Dimension: Bioseguridad Externa

1. Percibe que el terreno en el que se encuentra la avicola es propenso a

inundaciones o erosiones.

Figura 2

Tipo de terreno

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota: Grafico relacionado a percepcion del tipo de terreno de avicola.
Analisis
Del 100% de personas encuestadas, el 100% (111 personas) sefialaron que nunca

perciben que el terreno en el que se encuentra la avicola es inundable ni erosionante.

Interpretacion
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Todas las avicolas tienen sus establecimientos en terrenos que no presentan riesgos de
erosion ni inundacidon presentando condiciones favorables para el desarrollo de

actividades avicolas.

2. Cuenta con una cerca perimetral integral en optimo estado que refuerza la

seguridad de la avicola.

Figura 3

Cerca perimetral integral

50,0%  46,8%

40,0%
30,0% 28,8%

5 0
20,0% I7,1%
10,0% LZ%

V)
0.0% 0,0% .
Nunca Casi A Veces Casi  Siempre

Nunca Siempre

Nota: Gréfico relacionado a cerca perimetral en avicolas.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 46,8% (52 personas) percibieron que “Nunca”
cuentan con una cerca perimetral en optimo estado, 28,8% (32 personas) escogieron
la opcidn “Siempre”. 18,0% (20 personas) escogieron la opcion “A Veces” y el 7,2%
(8 personas) sefialaron la opcion “Casi Siempre”.

Interpretacion

La mayoria de avicolas no cuentan con cerca perimetral lo que les otorga mayor

seguridad. Sin embargo, al existir un porcentaje significativo de avicolas que tiene

cercas perimetrales en 0ptimo estado no se ven vulnerables ante amenazas externas.

48



3. La avicola se encuentra protegida por mallas anti pajaros.

Figura 4

Malla anti pajaros

40,0% 0
35,00/2 35,1% 32.4%

30,0%
25,0% 22,5%

20,0%
15,0% 9.99,
10,0% .
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,U70
Nunca Casit A Veces Casi  Siempre
Nunca Siempre

Nota: Grafico relacionado a malla anti pajaros en avicolas.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 35,1% (39 personas) percibieron que la avicola
“Nunca” cuenta mallas anti pajaros. 32,4% (36 personas) escogieron la opcion
“Siempre”. 22,5% (25 personas) optaron por la opcion “A Veces” y el 9,9% (11
personas) escogieron la opcion “Casi Siempre”.

Interpretacion

La mayoria de avicolas cuenta con mallas anti pajaros que previene el ingreso de aves

externas portadoras de patdogenos que ponen en riesgo la salud de los pollos, pero existe

un gran porcentaje que deberia aplicar esta medida de bioseguridad.
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4. La avicola aplica un sistema de desinfeccion para las personas que ingresan a

las granjas.

Figura 5

Sistema de desinfeccion

50,0%  45,9% 44.1%
40,0%
30,0%
20,0%
0
10,0% .
0.0% 0,0% . 0,0%
,U7%
Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota: Grafico relacionado a sistema de desinfeccion en avicolas.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 45,9% (51 personas) percibieron que la avicola
“Nunca” aplica un sistema de desinfeccion para las personas que van a ingresar. 9,9%
(11 personas) escogieron la opcidén “A Veces”, mientras que el 44,1% (49 personas)

optaron por la opcion “Siempre”.

Interpretacion

Un gran porcentaje de avicolas no aplican un sistema de desinfeccion como medida
preventiva para evitar la propagacion de patdgenos externos en el lugar, pero existe un

porcentaje significativo que siempre aplica esta medida o que ocasionalmente lo

aplica.
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5. Considera que los gatos y perros tienen acceso a los galpones y areas de

crianza de los pollos.

Figura 6

Acceso a galpones y areas de crianza de pollos

100,0% 86.5%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 9,9%
0,9% 2,7% 0,0%
0,0% — —_— ]

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota: Gréfico relacionado a acceso a galpones.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 86,5% (96 personas) percibieron que los perros
y gatos “Nunca” tienen acceso a galpones y las areas de crianza de pollos. 2,7% (3
personas) escogieron la opcidon “A Veces”. 0,9% (1 persona) senald la opcion “Casi

Nunca”. Mientras que el 9,9% (11 personas) sefialaron la opcion “Siempre”.
Interpretacion

Pocas avicolas permiten que animales como perros y gatos tengan acceso a sus
galpones y areas de crianza de pollos reflejando una correcta gestion de medidas de

bioseguridad externa. Sin embargo, por parte del porcentaje restante de granjas se

deberia considerar mas cuidado en esta medida.
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6. Considera que la explotacion avicola se encuentra dentro de centros poblados,

comunidades, humedales, lagunas o ciénegas.

Figura 7

Cercania de explotacion avicola

35,0% 31,5% 31,5%
30,0% 26,1%
25,0%
20,0%
15,0% 10,8%
10,0%
o 0o 0
,U7%
Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota: Grafico relacionado a cercania a explotacion avicola.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 31,5% (35 personas) perciben que “Nunca” la
explotacién avicola se encuentra cercana a centros poblados, comunidades,
humedales, lagunas o ciénegas, mientras que el 31,5% (35 personas) sefialaron la
opcion “Siempre”. 26,1% (29 personas) escogieron la opcion “A Veces” y 10,8% (12

personas) optaron por la opcidn “Casi Siempre”.
Interpretacion
Gran parte de las avicolas al encontrase cerca a zonas que albergan vida humana,

animal y vegetal podrian exponer a estos sitios a patogenos, enfermedades o agentes

contaminantes representando un riesgo ambiental y sanitario.
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7. ¢Considera que existe una distancia minima de 3 kildmetros entre las avicolas

existentes en el sector?

Figura 8

Distanciamiento de avicolas
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Nota: Grafico relacionado a distanciamiento de avicolas.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 100% (111 personas) percibieron que “Nunca”

existe una distancia minima de tres kildmetros entre las avicolas existentes en el sector.
Interpretacion

Al no existir un distanciamiento minimo de tres kilometros entre las avicolas del
mismo sector no se estd cumpliendo la normativa de distanciamiento propuesta por

AGROCALIDAD y puede facilitar la propagacion de enfermedades y patdgenos entre

avicolas.
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Dimension: Bioseguridad Interna

8. (Percibe que el estado de sus instalaciones es deficiente?

Figura 9

Estado de instalaciones

100,0% 89,2%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% 10,8%
0.0% 0,0% 0,0% 0,0% [ ]

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Nota: Grafico relacionado a estado de instalaciones.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 89,2% (99 personas) percibieron que el estado

de las avicolas “Nunca” es deficiente, mientras que el 10,8% (12 personas) senalaron

que el estado de las instalaciones “Siempre” es deficiente.

Interpretacion

Al no ser deficiente el estado de la mayoria de las avicolas pueden realizar sus

actividades con normalidad. Sin embargo, existe un pequeflo porcentaje que deberia

prestar atencion al estado de sus instalaciones y realizar cambios o reparaciones

inmediatas en las mismas.
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9. El personal cuenta con indumentaria de bioseguridad como overoles, botas,

tapabocas, ropa de trabajo, entre otros.

Figura 10

Indumentaria de bioseguridad
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Nota: Grafico relacionado a indumentaria de bioseguridad.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 36% (40 personas) percibieron que el personal
“Nunca” cuenta con indumentaria de bioseguridad, mientras que el 32,4% (36
personas) sefialaron la opcion “Siempre. 23,4% (26 personas) escogieron la opcion “A

Veces” y 8,1% (9 personas) optaron por la opcion “Casi Siempre”.

Interpretacion

La mayoria de avicolas refleja la implementacion de protocolos de bioseguridad en sus
operaciones al contar con indumentaria como overoles y ropa de trabajo por parte de

su personal. Sin embargo, el porcentaje restante que no implementa estas medidas

podria esparcir patdégenos fuera de las avicolas.
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10. Se emplean duchas y cambio de ropa por parte del personal antes de ingresar

a la avicola.

Figura 11

Medidas para ingresar a las avicolas
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Nota: Grafico relacionado a medidas para ingresar a la avicola.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 42,3% (47 personas) percibieron que “Nunca”
aplican duchas y cambios de ropa por parte del personal antes de ingresar a la avicola,
mientras que el 30,6% (34 personas) senalaron la opcion “Siempre”. 18,9% (21
personas) optaron por la opcion “A veces” y 8,1% (9 personas) escogieron la opcion

“Casi Siempre”

Interpretacion

Al emplearse duchas y cambios de ropa frecuentemente en la mayoria de avicolas por
y y p

parte de su personal evita que se contaminen de patdgenos las distintas areas en las

que los empleados desempenan sus actividades laborales. Sin embargo, existe un

porcentaje significativo que no aplica esta medida.
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11. Tiene reportes de morbilidad / mortalidad en las etapas de crianza,

crecimiento y produccion de los pollos

Figura 12
Reportes de morbilidad/mortalidad
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Nota: Gréfico relacionado a reportes de morbilidad.
Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 98,2% (109 personas) sefialaron “Nunca” tener
reportes de morbilidad en las etapas de crianza, crecimiento y produccion de pollos,
mientras que el 1,8% (2 personas) sefalaron que “Siempre” cuentan con reportes de

morbilidad.
Interpretacion
No existe un constante monitoreo de la salud de los pollos por parte de la mayoria de

las avicolas, esto se refleja en la nula existencia de reportes de mortalidad de sus pollos

en las etapas de crianza, crecimiento y produccion.
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12. Aplica métodos para la eliminacion de la mortalidad en la avicola como

compost, enterramiento, fosa.

Figura 13

Meétodos para la eliminacion de mortalidad
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Nota: Gréfico relacionado a métodos para eliminar la mortalidad.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 77,5% (86 personas) sefialaron que “Nunca”
aplican métodos para la eliminacion de mortalidad en las avicolas, mientras que el
22,95% (25 personas) sefialaron que “Siempre” cuentan con métodos para la
eliminacion de mortalidad en las avicolas.

Interpretacion

Al no aplicarse métodos de eliminacion de mortalidad en la mayoria de avicolas se

esta dando un incorrecto uso a los pollos muertos, los cadaveres podrian convertirse

en fuentes portadoras de patogenos.
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13. Se realizan actividades de control de roedores en las avicolas.

Figura 14

Control de roedores
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Nota: Grafico relacionado a actividades de control de roedores.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 93,7% (104 personas) sefialaron que “Nunca”
realizan actividades de control de roedores en las avicolas, mientras que el 5,4% (6
personas) optaron por la opcion “Siempre” y 0,9% (1 persona) escogio la opcion “Casi

Nunca”.

Interpretacion

Gran parte de las avicolas no realizan actividades para controlar la poblacion de
roedores en sus establecimientos viéndose expuestos a enfermedades como Newcastle

e influenza aviar. Un porcentaje minimo garantiza que los pollos no entren en contacto

patdgenos al realizar esta actividad.
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14. Se realizan actividades de control de insectos en las avicolas.

Figura 15

Control de insectos
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Nota: Grafico relacionado al control de insectos.
Analisis
Del 100% de personas encuestadas, el 95,5% (106 personas) sefialaron que “Nunca”

realizan actividades de control de insectos en las avicolas, mientras que el 4,5% (5

personas) sefialaron que “Siempre” realizan actividades de control de insectos.

Interpretacion

Gran parte de las avicolas no realizan actividades para controlar la poblacion de
insectos en sus establecimientos viéndose expuestos a enfermedades como la viruela
aviar. Sin embargo, el porcentaje que realiza estas actividades de control garantiza que

patdgenos no entren en contacto con los pollos.
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15. ;Se almacena los alimentos para los pollos (silos o sacos)?

Figura 16

Almacenamiento de alimentos
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Nota: Grafico relacionado al almacenamiento de alimentos.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 73% (81 personas) sefialaron que “Nunca”
almacenan los alimentos para los pollos ya sea en silos o en sacos, mientras que el 27%
restante (30 personas) sefialaron “Siempre” almacenar los alimentos para pollos en
silos o0 sacos.

Interpretacion

Esta practica no es cumplida en la mayoria de las avicolas a pesar de ser esencial para

mantener la calidad de los alimentos para los pollos.
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16. El alimento de los pollos se encuentra protegido del ambiente externo.

Figura 17

Proteccion de alimentos
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Nota: Gréfico relacionado a proteccion de alimentos en avicolas.
Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 74,8% (83 personas) sefalaron el alimento de
los pollos “Nunca” se encuentra protegido del ambiente externo, mientras que el 24,3%
(27 personas) senalaron que el alimento para pollos “Siempre” se encuentra protegido

del ambiente externo y el 0,9% restante (1 persona) optd por la opcidon “Casi Nunca”.
Interpretacion
Esta practica al no ser cumplida por la mayoria de las avicolas hace que el alimento

entre en contacto con elementos externos que pueden ser daiinos para la salud de los

pollos.
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17. El agua que consumen los pollos proviene de la red de agua potable.

Figura 18

Agua proveniente de red de agua potable
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Nota: Grafico relacionado a agua potable para avicolas.
Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 77,5% (86 personas) sefialaron que el agua que
consumen los pollos “Nunca” proviene de la red de agua potable, mientras que el
22,5% (25 personas) sefalaron que el agua que consumen los pollos “Siempre”

proviene de la red de agua potable.
Interpretacion
Al tomar en cuenta que el agua que consumen los pollos de la mayoria de las avicolas

no proviene de la red de agua potable aumenta la probabilidad de que los pollos tengan

contacto con patdgenos como la Salmonella.
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18. Tiene registro de consumo de alimento y agua en las etapas de crianza,

crecimiento y produccion de los pollos.

Figura 19
Registro de alimentos y agua
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Nota: Grafico relacionado a registro de alimentos y agua.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 77,5% (86 personas) sefialaron que “Nunca”
tienen registros de consumo de alimento y agua en las etapas de crianza, crecimiento

y produccion de pollos, mientras que el 22,5% (25 personas) sefialaron que “Siempre”

tienen registros de consumo de alimentos y agua.
Interpretacion
La mayoria de avicolas considera que el registro de consumo de alimento y agua en

las distintas etapas de los pollos no es fundamental para observar su rendimiento y si

existe algun tipo de anomalia a ser corregida.
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19. Considera que en la explotacion de pollos se aplican medidas de bioseguridad

correctas y adecuados.

Figura 20
Medidas de seguridad en explotacion de pollos
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Nota: Gréfico relacionado a medidas de seguridad en explotacion en pollos.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 46,8% (52 personas) sefalaron que la
explotacion de pollos “Nunca” cuenta con medidas de bioseguridad, mientras que el

41,4% (47 personas) optaron por la opcion “Siempre” y 10,8% (12 personas)

escogieron la opcion “A Veces”.
Interpretacion
Al no aplicarse medidas de bioseguridad en la explotacion de los pollos en un gran

porcentaje de las avicolas no se estd utilizando una medida que reduce el riesgo de

contagio de enfermedades y fortalece el mantenimiento de la salud de los animales.
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20. La explotacion de pollos cuenta con asistencia veterinaria

Figura 21

Asistencia veterinaria en explotacion de pollos
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Nota: Grafico relacionado a asistencia veterinaria.

Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 40,5% (45 personas) senalaron que la
explotacion de pollos “Nunca” cuenta con asistencia veterinaria, mientras que el
28,8% (32 personas) optaron por la opcidn “Siempre”. 22,5% (25 personas) escogieron
la opcion “A Veces” y 8,1% (9 personas) optaron por la opcion “Casi Siempre”.

Interpretacion

La mayoria de avicolas al contar con la asistencia de un veterinario en la explotacion
de pollos cuentan con un control sanitario bueno que promueve el bienestar integral

de los pollos.
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21. Dispone con un plan de sacrificio sanitario

Figura 22

Plan de sacrificio sanitario
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Nota: Gréfico relacionado a plan de sacrificio sanitario.
Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 87,4% (97 personas) sefialaron que “Nunca”
dispone con un plan de sacrificio sanitario, mientras que el 12,6% (14 personas)

sefialaron que “Siempre” cuentan con un plan de sacrificio sanitario.
Interpretacion

Al no existir un plan de sacrificio sanitario en la mayoria de las avicolas, el riesgo de
que enfermedades y patogenos se propaguen por medio de pollos contaminados es

alto.
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Variable dependiente: Sindrome de Burnout

Dimension: Agotamiento Emocional

22. Me siento exhausto emocionalmente a causa de mi trabajo.

Figura 23

Exhaustividad emocional
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Nota: Grafico relacionado a exhaustividad emocional.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 32,4% (36 personas) consideraron que “A veces” se
sienten exhaustos emocionalmente por el trabajo. 31,5% (35 personas) consideraron
la opcion “Casi Siempre”. 18,9% (21 personas) escogieron la opcion “Siempre”.

10,8% (12 personas) “Casi Nunca”y 6,3% (7 personas) “Nunca”.

Interpretacion

La exhaustividad emocional se presenta con demasiada regularidad en los empresarios
avicolas dificultando sus capacidades para la toma de decisiones idoneas para el

correcto funcionamiento de las avicolas, comprometiendo de esta manera su

productividad.
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23. Al finalizar mi jornada laboral me siento cansado.

Figura 24

Cansancio por el trabajo
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Nota: Grafico relacionado a cansancio por el trabajo.
Analisis

Del 100% de personas encuestadas, el 36,9% (41 personas) dijo que “A veces”
experimenta cansancio después de finalizar su jornada laboral. El 28,8% (32 personas)
indicé que “Casi Siempre” siente cansancio. 12,6% (14 personas) afirmé que
“Siempre” experimenta cansancio. 11,7% (13 personas) sefaldé la opcion “Casi

Nunca”y 9,9% (11 personas), dijeron “Nunca” sentirse cansado.
Interpretacion
Los resultados reflejan un nivel alto de cansancio en los empresarios avicolas después

de terminar su jornada laboral posiblemente por la demandante carga laboral

ocasionada por la gestion de la avicola y el poco tiempo de descanso del trabajo.
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24. La presion de mi trabajo va a colapsar mi mente.

Figura 25

Presion laboral
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Nota: Gréfico relacionado a presion laboral.
Analisis

Del 100% de los encuestados, el 36,9% (41 personas) dijo que “Casi Siempre” la
presion del trabajo les genera colapso mental. 35,1% (39 personas) consideraron la
opcion “A veces”. 17,1% (19 personas) escogieron la opcion “Casi Nunca”. 9,9% (11
personas) escogieron la opcion “Nunca” y 0,9% (1 persona) escogid la opcion

“Siempre”.

Interpretacion

Los resultados denotan que los empresarios avicolas tienden a sentirse colapsados
mentalmente de manera frecuente por la presion que les genera el trabajo, esto puede

ser el resultado de jornadas laborales muy demandantes y la responsabilidad de la

gestion de la avicola.
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25. No puedo concentrarme en mi trabajo por el cansancio mental.

Figura 26

Falta de concentracion por cansancio mental
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Nota: Grafico relacionado a falta de concentracion por cansancio mental.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 44,1% (49 personas) consideraron que “A veces” el
cansancio mental no les permite concentrarse en el trabajo. 29,7% (33 personas)
consideraron la opcion “Casi Nunca”. 16,2% (18 personas) escogieron la opcion “Casi
Siempre” y 9,9% (11 personas) escogieron la opcidon “Nunca”

Interpretacion

Existe una fuerte tendencia de falta de concentracion por el cansancio mental en los
empresarios avicolas pudiendo afectar negativamente el desempefio laboral en sus

actividades diarias.
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26. Mi trabajo me resulta mondtono.

Figura 27

Trabajo mondtono
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Nota: Gréfico relacionado a trabajo monotono.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 43,2% (48 personas) consideraron que “A veces” su
trabajo les resulta monétono. 28,8% (32 personas) consideraron la opcion “Casi
Nunca”. 14,4% (16 personas) escogieron la opcién “Casi Siempre”. 12,6% (14
personas) sefialaron la opcion “Nunca” y 0,90% (1 persona) escogid la opcion

“Siempre”.
Interpretacion
Es significativa la cantidad de empresarios avicolas que experimentan que su trabajo

es mondtono ocasionando que estos se sientan desmotivados y tengan un bajo

desempefio en su trabajo.

72



27. Las circunstancias que debo afrontar en mi trabajo me tienen estresado.

Figura 28

Estrés por circunstancias laborales
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Nota: Grafico relacionado a estrés por circunstancias laborales.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 35,1% (39 personas) consideraron que “A veces” las
circunstancias que afrontan en su trabajo les generan estrés. 33,3% (37 personas)
consideraron la opcion “Casi Nunca”. 19,8% (22 personas) escogieron la opcion “Casi
Siempre”. 9,0% (10 personas) sefalaron la opcion “Nunca” y 2,70% (3 personas)

escogieron la opcion “Siempre”.
Interpretacion
Los empresarios avicolas al verse frecuentemente estresados por la naturaleza

demandante de su trabajo pueden desarrollar enfermedades como gastritis,

hipertension arterial, ansiedad, depresion, entre otras.
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28. Interactuar con personas en mi trabajo me produce tension.

Figura 29

Tension por interaccion con personas
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Nota: Gréfico relacionado a tension por interaccidon con personas.
Analisis

Del 100% de los encuestados, el 41,4% (46 personas) consideraron que “Casi
Siempre” interactuar con personas en el trabajo les produce tension. 23,4% (26
personas) consideraron la opcion “A veces”. 18,0% (20 personas) escogieron la opcion
“Casi Nunca”. 13,5% (15 personas) sefnalaron la opcion “Nunca” y 3,6% (4 personas)

escogieron la opcion “Siempre”.

Interpretacion

Los empresarios avicolas al sentirse frecuentemente en tension por comunicarse con
personas en el trabajo pueden tener problemas al dirigir al personal, causando

dificultades para informar tareas que deben desarrollar, los detalles de su trabajo en

los que deben mejorar y la evaluacion de su desempefio.
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29. Mi cuerpo pide descansar mas horas debido a la alta exigencia de mi trabajo.

Figura 30

Alta exigencia del trabajo
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Nota: Grafico relacionado a alta exigencia del trabajo.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 42,3% (47 personas) consideraron que “A veces” por
la alta exigencia del trabajo su cuerpo les demanda mas horas de descanso. 19,8% (22
personas) consideraron la opcion “Nunca”. 18,9% (21 personas) escogieron la opcion
“Nunca”. 13,5% (15 personas) sefialaron la opcion “Casi Nunca” y 5,4% (6 personas)

escogieron la opcion “Siempre”.
Interpretacion
Debido a que la naturaleza del trabajo que desempenan los empresarios avicolas es

demandante no descansan adecuadamente, de esta forma estdn comprometiendo su

desempefio en el trabajo y su salud.
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30. Siento frustracion en mi trabajo

Figura 31

Frustracion en el trabajo
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Nota: Grafico relacionado a frustracion en el trabajo.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 45,0% (50 personas) consideraron que “A veces”
sienten frustracion en el trabajo. 42,3% (47 personas) consideraron la opcion “Casi
Siempre”. 5,4% (6 personas) escogieron la opcion “Casi Nunca”. 4,5% (5 personas)

sefalaron la opcion “Nunca” y 2,7% (3 personas) escogieron la opcion “Siempre”.
Interpretacion
La frustracion que sienten la mayoria de empresarios avicolas puede ser el resultado

de las circunstancias que deben afrontar en su trabajo, debido a la percepcion que las

circunstancias son muy complejas de afrontar y solucionar.

76



Dimension: Despersonalizacion

31. He experimentado respeto por parte de los colaboradores si es que los trato

bien.

Figura 32

Respeto por parte de colaboradores
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Nota: Gréfico relacionado a respeto por parte de los colaboradores.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 37,8% (42 personas) consideraron que “Casi
Siempre” y “A Veces” han experimentado respeto por parte de los colaboradores si los
trata bien. 14,4% (16 personas) consideraron la opcion “Nunca”. 5,4% (6 personas)
escogieron la opcion “Casi Nunca” y 4,5% (5 personas) escogieron la opcion

“Siempre”

Interpretacion

Gran parte de los empresarios avicolas perciben que son respetados por parte de sus
colaboradores si les dan un buen trato, esto puede reflejar confianza por parte de los

colaboradores hacia su superior, creando de esta manera un entorno organizacional

ameno y colectivo.
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32. Me comporto de manera insensible con los colaboradores desde que ocupo

este cargo.

Figura 33

Comportamiento insensible
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Nota: Grafico relacionado a comportamiento insensible.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 39,6% (44 personas) consideraron que “Casi Nunca”
se comportan de manera insensible con los colaboradores. 24,3% (27 personas)
consideraron la opcion “A veces”. 21,6% (24 personas) escogieron la opcion “Nunca”

y 14,4% (16 personas) escogieron la opcion “Casi Siempre”.

Interpretacion

La gran mayoria de empresarios avicolas generalmente tratan bien a sus colaboradores
y no se comportan de manera insensible con ellos, denotando empatia y la intencion

de que el entorno laboral sea amigable y los colaboradores se sientan comodos y

valorados.
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33. Siento que el trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Figura 34

Endurecimiento emocional
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Nota: Grafico relacionado a endurecimiento emocional.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 38,7% (43 personas) consideraron que “Casi Nunca”
sienten que el trabajo lo esta endureciendo emocionalmente.30,6% (34 personas)
consideraron la opcion “A veces”. 23,4% (26 personas) escogieron la opcion “Nunca”.
4,5% (5 personas) escogieron la opcion “Casi Siempre” y 2,7% (3 personas)

escogieron la opcion “Siempre”.

Interpretacion

Varios empresarios avicolas al sentir que el trabajo no los endurece emocionalmente
estan demostrando signos de estabilidad emocional. Sin embargo, existe un grupo

significativo que siente endurecimiento emocional por su trabajo, denotando posibles

signos de fatiga emocional.
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34. No siento interés sobre lo que ocurre en la vida de los colaboradores.

Figura 35

Falta de interés por colaboradores
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Nota: Grafico relacionado a falta de interés por parte de colaboradores.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 35,1% (39 personas) consideraron que “Casi Nunca”
sienten interés sobre lo que ocurre en la vida de los colaboradores. 27,0% (30 personas)

consideraron la opcion “A Veces”. 21,6% (24 personas) escogieron la opcion “Nunca”

y 16,2% (18 personas) escogieron la opcidon “Casi Siempre”.
Interpretacion
La mayoria de empresarios avicolas demuestran poco o nulo interés por lo que pasa en

la vida de los colaboradores, manteniendo de esta manera una relacion de tipo

profesional que limita la cercania interpersonal en el trabajo.
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35. Siento que los colaboradores me responsabilizan por algunos de sus

problemas.

Figura 36

Responsabilizacion por problemas
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Nota: Gréfico relacionado a responsabilizacion por problemas.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 35,1% (39 personas) consideraron que “Nunca”
sienten que los colaboradores los responsabilizan por algunos de sus problemas. 32,4%
(36 personas) consideraron la opcion “Casi Nunca”. 28,8% (32 personas) escogieron

la opcion “A veces” y 3,6% (4 personas) escogieron la opcion “Siempre”.
Interpretacion

Se refleja que la mayoria de empresarios avicolas sienten que raramente los
colaboradores los culpen de su problema, mostrando de esta forma que las relaciones

laborales son estables y la existencia de un bajo nivel de conflictos en el entorno

laboral.
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Dimension: Realizacion Personal

36. Me parece que las circunstancias de mi trabajo contribuyen el desarrollo de

mi vida profesional.

Figura 37

Desarrollo de vida profesional

50,0% 45,9%

40,0% 35,1%

30,0%

200% 1359,

10,0% I 36% g0

0,0% | —
Nunca Casi A Veces Casi Siempre

Nunca Siempre

Nota: Gréfico relacionado a desarrollo de vida profesional.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 45,9% (51 personas) consideraron que “Siempre” las
circunstancias de su trabajo contribuyen al desarrollo de la vida profesional. 35,1%
(39 personas) consideraron la opcion “A Veces”. 13,5% (15 personas) escogieron la
opcion “Nunca”. 3,6% (4 personas) escogieron la opcion “Casi Siempre” y 1,8% (2

personas) escogieron la opcion “Siempre”.

Interpretacion

El entorno laboral en el que desempefian sus labores los empresarios las avicolas no
les permite desarrollar y fortalecer sus habilidades profesionales pudiendo

encaminarse hacia la incorrecta gestion de recursos, personal, y pocas habilidades

técnicas enfocadas a la salud animal y bioseguridad.
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37. Se me dificulta superar los desafios de la avicola.

Figura 38
Dificultad para superar desafios
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Nota: Grafico relacionado a dificultades para superar desafios.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 45,9% (51 personas) consideraron que “Siempre” se
les dificulta superar los desafios de la avicola. 29,7% (33 personas) consideraron la
opcidn “Casi Siempre”. 21,6% (24 personas) escogieron la opcion “Nunca”. 1,8% (2
personas) escogieron la opcion “A Veces” y 0,9% (1 persona) escogieron la opcion

“Casi Nunca”.
Interpretacion
La gran mayoria de empresarios avicolas tiene dificultades para superar los desafios

que se presentan en la actividad avicola, pudiendo ser el resultado de una mala gestion

de las granjas y una inadecuada capacitacion técnica.
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38. Cumplo con mis obligaciones en mi trabajo.

Figura 39

Cumplimiento de obligaciones
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Nota: Gréfico relacionado a cumplimiento de obligaciones.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 49,5% (55 personas) consideraron que “Casi
Siempre” cumplen con sus obligaciones en el trabajo. 20,7% (23 personas)
consideraron la opcidn “Siempre”. 14,4% (16 personas) escogieron la opcidon “Nunca”.
8,1% (9 personas) escogieron la opcion “A Veces”y 7,2% (8 personas) escogieron la

opcidn “Casi Nunca.

Interpretacion

La mayoria de empresarios avicolas muestran un compromiso a completar las tareas
de su trabajo al cumplir frecuentemente con sus obligaciones laborales. Sin embargo,
existe un gran numero de avicultores que ocasionalmente cumplen sus
responsabilidades, lo que sugiere que se realice constantes controles de la gestion de

las avicolas.
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39. Se me dificulta realizar mi trabajo.

Figura 40

Dificultad para realizar el trabajo
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Nota: Gréfico relacionado a dificultad para realizar el trabajo.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 49,5% (55 personas) consideraron que “Casi
Siempre” se les dificulta realizar su trabajo. 28,8% (32 personas) consideraron la
opcion “A Veces”. 13,5% (15 personas) escogieron la opcion “Siempre”. 6,3% (7
personas) escogieron la opcion “Nunca” y 1,8% (2 personas) escogieron la opcioén

“Casi Nunca”.
Interpretacion
La gran mayoria de empresarios avicolas presentan frecuentemente dificultades para

realizar su trabajo posiblemente por el alto nivel de exigencia de su trabajo o porque

deben realizar varias tareas al mismo tiempo.
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40. Los frutos de mi trabajo me dan satisfaccion.

Figura 41

Satisfaccion por frutos del trabajo
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Nota: Grafico relacionado a satisfaccion por frutos del trabajo.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 34,2% (38 personas) consideraron que “A Veces” los
frutos de su trabajo les generan satisfaccion. 27,0% (30 personas) consideraron la
opcion “Casi Siempre”. 26,1% (29 personas) escogieron la opcidon “Siempre”. 9,9%
(11 personas) optaron por la opcién “Nunca” y 2,7% (3 persona) escogio la opcion

“Casi Nunca”.
Interpretacion
La mayoria de empresarios avicolas sienten satisfaccion por los resultados que

obtienen por su trabajo, demostrando una percepcion positiva frente a las demandantes

tareas que involucran la gestion y correcto manejo de una granja avicola.
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41. Mi trabajo contribuye al correcto funcionamiento de la avicola

Figura 42

Contribucion del trabajo
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Nota: Grafico relacionado a contribucion del trabajo

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 44,1% (49 personas) consideraron que “Siempre” su
trabajo contribuye al correcto funcionamiento de la avicola. 25,2% (28 personas)
consideraron la opcion “A veces”. 14,4% (16 personas) escogieron la opcidon “Nunca”.
10,8% (12 personas) escogieron la opcion “Casi Siempre” y 5,4% (6 personas)

escogieron la opcion “Casi Nunca”.
Interpretacion
La mayoria de empresarios avicolas reconocen que los resultados que obtienen por sus

contribuciones fruto de su trabajo son positivos, posiblemente por una correcta gestion

y manejo de sus avicolas.
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42. Estoy utilizando correctamente mis habilidades y conocimientos en mi

trabajo.

Figura 43

Correcto uso de habilidades y conocimientos
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Nota: Grafico relacionado a correcto uso de habilidades y conocimientos.
Analisis

Del 100% de los encuestados, el 56,8% (63 personas) consideraron que “Casi
Siempre” utilizan correctamente sus habilidades y conocimientos en el trabajo. 16,2%
(18 personas) consideraron la opcion “A Veces”. 11,7% (13 personas) escogieron la
opcion “Siempre”. 9,0% (10 personas) escogieron la opcion “Nunca” y 6,3% (7

personas) escogieron la opcion “Casi Nunca”.

Interpretacion

Con frecuencia la mayoria de empresarios avicolas sienten que sus habilidades y
conocimientos estdn siendo utilizados de manera correcta en su trabajo, posiblemente

por una constante capacitacion y actualizacion de conocimientos gerenciales,

operativos y técnicos.
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43. En el trabajo, considero que reconocen debidamente mis logros.

Figura 44

Reconocimiento de logros
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Nota: Gréfico relacionado a reconocimiento de logros.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 64,9% (72 personas) consideraron que “A Veces”
reconocen sus logros en el trabajo. 13,5% (15 personas) consideraron la opcidon
“Siempre”. 9,0% (10 personas) escogieron la opcion “Nunca”. 6,3% sefialaron la

opcidn “Casi Nunca” y 6,3% (7 personas) escogieron la opcion “Casi Siempre”.

Interpretacion

A pesar de la mayoria de empresarios avicolas sientan que se reconocen los logros que
han obtenido en su trabajo por parte de los colaboradores, existe un nimero pequefio
de empresarios avicolas que siente poco frecuente el reconocimiento de sus logros
afectando su motivacion y compromiso de mejora continua en la gestion de las

avicolas.
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Bioseguridad

Parametro de Bioseguridad para granjas avicolas

Figura 45

Cumplimiento de medidas de bioseguridad
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Nota: Grafico relacionado a medidas de bioseguridad.

Analisis

Del 100% de los encuestados 74% (83 avicolas) no cumplen con medidas de
bioseguridad en sus operaciones, el 25,2% (28 avicolas) cumplen parcialmente con
medidas de bioseguridad en sus operaciones y el 1% restante (1 avicola) cumple con

medidas de bioseguridad en sus operaciones.

Interpretacion

Bioseguridad son todas las medidas y protocolos aplicados en un érea de trabajo
especifica teniendo como objetivo primordial el cuidado de la salud humana y animal
evitando la propagacion de patdgenos externos en el drea y minimizando su dispersion.
Los resultados denotaron que solo el 1% de avicolas aplica medidas de bioseguridad
en sus operaciones. Lo mas alarmante es que el 73% de las avicolas no cumplen con
una adecuada gestion de medidas de bioseguridad en sus actividades y el 30% de

avicolas debe ser mas cautelosa al implementar medidas de bioseguridad, caso
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contrario implicaria riesgos directamente para la salud de los animales y del personal

que labora en las avicolas.
Sindrome de Burnout
Nivel del Sindrome de Burnout

Figura 46

Sindrome de Burnout
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Nota: Gréfico relacionado a Sindrome de Burnout.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 65,8% (73 personas) mostraron un nivel medio de
burnout. 31,5% (35 personas) exhibieron un nivel alto de burnout, mientras que el
2,7% restante (3 personas) evidenciaron un nivel bajo de burnout.

Interpretacion

El sindrome de burnout es una condicidon que presentan las personas por sentirse
“quemadas” debido al estrés constante al que se ven expuestos por su excesiva carga

laboral, causa desgaste tanto a nivel fisico como mental, afectando de manera

significativa su desempefio. Los resultados denotaron que la mayoria de empresarios
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avicolas presentaron un nivel alto de burnout, a pesar de presentar un nivel de

agotamiento emocional medio por casi todos los empresarios de avicolas.

Dimension Agotamiento Emocional

Figura 47

Agotamiento Emocional
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Nota: Grafico relacionado a Agotamiento emocional.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 93,7% (104 personas) mostraron un nivel medio de
agotamiento emocional, mientras que el 6,3% restante (7 personas) evidenciaron un

nivel bajo de agotamiento emocional.

Interpretacion

Agotamiento emocional es un estado en el que las personas sienten que les falta energia
y se encuentran cansados constantemente, se origina debido a la exposicion continua
de circunstancias estresantes de alta presion, como consecuencia crea un desequilibrio
entre la vida personal y laboral. Los resultados denotaron que un alto numero de
empresarios avicolas experimentan un nivel medio de agotamiento emocional que

puede afectar constantemente su desempefio laboral.
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Dimension Despersonalizacion

Figura 48

Despersonalizacion
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Nota: Grafico relacionado a Despersonalizacion.
Analisis

Del 100% de los encuestados, el 18% (20 personas) mostraron un nivel medio de
despersonalizaciéon. 82% (101 personas) exhibieron un nivel alto de
despersonalizacion, no se evidencio personas que tengan un nivel bajo de

despersonalizacion.
Interpretacion

Despersonalizacion o cinismo es el sentimiento de reclusion experimentado por una
persona en sus relaciones interpersonales o laborales. Los resultados sefialaron la
existencia de un nivel alto de despersonalizacion por parte de la mayoria de los
empresarios avicolas, a la vez se presentd un porcentaje considerable que experimento
un nivel medio de cinismo, indicando que existe un nivel considerable de indiferencia

en todas las avicolas estudiadas.
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Dimension Realizacion Personal

Figura 49

Realizacion Personal
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Nota: Grafico relacionado a Realizacion personal.

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 54,1% (65 personas) mostraron un nivel medio de
realizacion personal. 37% (41 personas) exhibieron un nivel alto de realizacion
personal, mientras que el 1% restante (1 persona) mostrd un nivel bajo de realizacion

personal.

Interpretacion

Realizacion personal es la sensacion experimentada por un sujeto debido al
cumplimiento de sus objetivos tanto a nivel personal como laboral. Los resultados
indicaron que la gran mayoria de empresarios avicolas experimentan un nivel de
realizacion personal medio, y un considerable nimero expuso un nivel alto de
realizacion personal, un numero insignificante demostrd tener un nivel bajo de
realizacion personal, indicando que talvez se esté consiguiendo logros significativos o

cumpliendo objetivos por parte de casi todos los empresarios avicolas.
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3.2 Verificacion de Hipotesis

La comprobacién de la hipotesis propuesta anteriormente se elabor6 con el software
estadistico SPSS, herramienta que facilito el calculo de la normalidad y determiné el

método que mas adecuado para realizar la correlacion de variables.

3.2.1 Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

La prueba de Kolmogodrov-Smirnov es un método estadistico que evalua si es que se
muestra normalidad en la distribucion de un conjunto de datos mayor a 50 elementos,
jugando un rol especifico en la evaluacion de hipdtesis para comprobar su validacion
(Han, Li, & Liu, 2025). El valor de “p” o de significancia que es calculado por la
prueba Kolmogoérov-Smirnov se basa en la distribucion de la prueba estadistico bajo
una hipdtesis nula. Si es que el valor de “p” es menor a 0,05 la hipotesis nula se
rechaza, remarcando una diferencia significativa entre la distribucion (Prashanth et al.,

2025).

En la investigacion para probar si los datos seguian una distribucion normal se utilizo
la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov debido a que el tamafio de la poblacion

estudiada es de 111 empresarios avicolas.

Tabla 18
Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Variable de estudio

Estadistico gl sg.
V1: Bioseguridad ,141 111 <,001
V2: Sindrome de Burnout ,079 111 ,083

Nota: Resultado de prueba de normalidad
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El resultado obtenido para el nivel de significancia de la variable independiente fue

<0,001mientras que el nivel de significancia de la variable dependiente fue de 0,083.

Los datos de la variable independiente son menores al nivel de significancia p “0,05”
denotando que no se sigue una distribucion normal, debido a esto se utilizd un
estadistico no paramétrico denominado coeficiente de correlacion de Spearman para

medir la correlacion de las variables de investigacion.

3.2.2 Coeficiente de correlacion de Spearman

Los coeficientes de correlacion son medidas estadisticas que frecuentemente son
utilizadas en estudios para mostrar la asociacion entre sus variables (Janse et al., 2021).
El coeficiente rho de Spearman es una técnica estadistica utilizada para comprender la
correlacion entre dos variables cuando esa relacion no viene de un patron lineal

(McClenaghan, 2024).

El coeficiente de correlacion toma valores entre -1 a +1, un coeficiente cercano a +1
indica la existencia de correlacion positiva perfecta, mientras que un coeficiente
cercano a -1 indica una correlacion negativa perfecta (Fitria et al., 2025).

La regla se puede explicar de la siguiente manera:

Tabla 19

Nivel de correlacion

Correlacion Nivel

0,90 - 1 Muy fuerte
0,70 — 0,89 Fuerte
0,40 - 0,69 Moderada
0,1 -0,39 Débil
0-0,09 Nula

Nota: Valores de correlacion. Obtenido de Bensken, Ho, & Pieracci (2021).
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Tomando en cuenta estas medidas se calcul6 por medio del programa SPSS el nivel de

correlacion de cada variable y la correlacion entre sus dimensiones.

Tabla 20

Correlacion entre las variables y dimensiones de la investigacion

Correlaciones

Variable dependiente (y)

Dimension de Dimension de Dimension de VD:
Agotamiento  Despersonalizacion Realizacién Sindrome
Emocional Personal de
Burnout
Dimension de  Coeficiente de -,396%* -,319%* -,041 -,434%*
% Bioseguridad Spearman
g Interna Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,592 000
é Dimension de  Coeficiente de -,160 -,200%* ,010 - 172
3
é- Bioseguridad = Spearman
-E Externa Sig. (bilateral) ,094 ,036 ,920 ,070
E VI: Coeficiente de ,-372%* ,-2917%* ,-055 - 407%*
5 Bioseguridad  Spearman
Sig. (bilateral) ,000 002 ,566 ,000

Nota: Resultados de correlacion de Spearman.

Analisis e Interpretacion

Los resultados del coeficiente de la correlacion de Spearman determinaron los

siguientes resultados:

Se mostrd una correlacion negativa débil entre la dimension de Bioseguridad

Interna de la variable X y la dimension de Agotamiento Emocional de la

variable Y con un valor de -0,396. El valor de correlacion de la dimension

Despersonalizacion con la dimension Bioseguridad Interna de -0,319 denota

una correlacion negativa débil. El valor -0,41 de correlacion de la dimension

Realizacion Personal denota que no existe correlacion con la Bioseguridad

Interna. Finalmente se evidencidé una correlaciéon negativa moderada con

respecto a la variable Sindrome de Burnout por su valor de -0,434.
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- Ladimension de Bioseguridad Externa de la variable X mostrd una correlacion
negativa débil con la dimensién de Agotamiento Emocional por su valor de -
0,160 y se evidenci6 una correlacion negativa débil respecto a la dimension
Despersonalizacion por su valor de -0,200. No se evidencio una correlacion
con la dimensidn Realizacion Personal por su valor de 0,010. Se evidencio una
correlacion negativa débil con respecto a la variable Sindrome de Burnout por

su valor de -0,170.

- La variable independiente Bioseguridad evidenci6é una correlacion negativa
débil con la dimension Agotamiento Emocional por su valor de -0,372.
También se evidencio6 una correlacion negativa débil respecto con la dimension
por su valor de -0,291. No se evidencié una correlacion con la variable
Realizacion Personal por su valor de -0,055. Finalmente, se demostro la
existencia de una correlacion negativa moderada con la variable dependiente

Sindrome de burnout por su valor de -0,407.

En general, se demostr6 que la Bioseguridad influye en el desarrollo de Sindrome de
burnout de los empresarios avicolas del canton San Pedro de Pelileo. El factor de
bioseguridad tiene mayor influencia en el desarrollo de Agotamiento Emocional y

Burnout en general.
La correlacion de la variable independiente de Bioseguridad y la variable dependiente
Sindrome de burnout fue de -0,407 indicando una correlacién negativa moderada, por

ende, se rechazo6 la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa.

H1: La bioseguridad si se relaciona con el burnout en avicolas del canton San Pedro

de Pelileo — Tungurahua.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El cumplimiento de medidas de bioseguridad por parte de los empresarios
avicolas de San Pedro de Pelileo se ubicod predominante en el nivel reprobado,
evidenciando que no se tiene cuidado y precaucion para implementar medidas

de bioseguridad en sus operaciones avicolas.

Los empresarios avicolas del canton San Pedro de Pelileo presentaron un nivel
de Sindrome de burnout alto, ademas, mostraron un nivel de agotamiento
emocional medio, nivel de despersonalizacion alto y realizacion personal bajo.
Esto evidencia, que estos sintomas deben ser atendidos para evitar que

aumenten con el tiempo.

El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman indicé una correlacion
negativa moderada de -0,407 entre los factores de Bioseguridad y Sindrome de
burnout en los empresarios avicolas, evidenciando su correlacion, se acepto
que la bioseguridad si se relaciona con el Sindrome de burnout en las avicolas

del canton San Pedro de Pelileo.
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4.2 Recomendaciones

Debido a que no se respeta el distanciamiento de 3 kildmetros entre avicolas
dispuesto por agro calidad y la explotacion avicola se encuentra cerca de
centros poblados, se recomienda reforzar medidas de bioseguridad externa
como cercas perimetrales integrales, jaulas anti pdjaros y el uso de
indumentaria exclusiva para el personal que labora en las avicolas, ademads, se
debe tener un control constante de insectos y roedores por medio de acciones
como limpieza frecuente, eliminar residuos y monitoreo constante. Finalmente,
se deberia contar con asistencia veterinaria en la explotacion avicola y el

manejo del sacrifico animal.

Aplicar un plan de organizacion del trabajo enfocado a reducir el burnout
experimentado por los empresarios avicolas en su lugar de trabajo centrado en
disminuir la carga laboral, identificar los factores que causen alto agotamiento
emocional, despersonalizacidon, baja realizacion personal y en mejorar sus

condiciones de trabajo.

Se encuentran muy pocos estudios en determinados sectores como el avicola
relacionados al burnout y su incidencia al aplicarse medidas de bioseguridad,
por ende, se recomienda promover investigaciones mas profundas en el ambito
de la implementacion y manejo de medidas de bioseguridad y del sindrome de

burnout
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ANEXOS

Anexo 1

Organigrama de una avicola

Gerente

Vendedor Supervisor

Mantenimiento

Galponeros eléctrico e
infraestructura

Nota: Organigrama de una avicola. Adaptado de Marquez (2021).
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Anexo 2

Resolucion del Proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CONSEJO DE INVESTIGACION E INNOVACION

Resolucion Nro. UTA-CONIN-2023-0330-R
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

El Consejo de Investigacién e Innovacion en sesién ordinaria efectuada el lunes 20 de noviembre de 2023,
visto y analizado el Memorando UTA-DIDE-2023-2721-M del 06 de noviembre de 2023 suscrito por la Dra.
Lorena Rivera Badillo, directora de Investigacién y Desarrollo, quien en atencién al Memorando UTA-FCADM-
2023-1125-M del 18 de agosto de 2023 suscrito por el Ing. Santiago Pefiaherrera, decano de la Facultad de
Ciencias Administrativas, remite para APROBACION el Proyecto de Investigacién evaluado por pares
externos “Fortalecimiento comercial para el desarrollo sostenible de las organizaciones asociativas
de Tungurahua, Ecuador”, perteneciente al Dominio Desarrollo Econémico, Productivo Empresarial de la
Facultad de Ciencias Administrativas, con la Linea de Investigacién Economia del Desarrollo. Teniendo en
consideracion que las Unidades requirentes son los entes responsables de la veracidad de la informacion
remitida, conforme a la Convocatoria de proyectos de Investigacion 1+D+i 2024 aprobada mediante
Resolucién UTA-CONIN-2023-0185-R del 24 de abril de 2023; y, en uso de las atribuciones contempladas
en el literal c), Articulo 64 del Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato y demdas normativa legal
aplicable para el efecto:

RESUELVE

Bajo estricta responsabilidad de las Unidades requirentes:
1. APROBAR el Proyecto de Investigacion “Fortalecimiento comercial para el desarrollo sostenible de
las organizaciones asociativas de Tungurahua, Ecuador”, perteneciente al Dominio Desarrollo

Econémico, Productivo Empresarial de la Facultad de Ciencias Administrativas, con la Linea de
Investigacion Economia del Desarrollo, de acuerdo con los siguientes datos:

Coordinador Principal: Econ. Luis Fabricio Lascano Pérez
Coordinador Subrogante: Ing. Maria Dolores Guaman Guevara
Tipo de Investigacion: Basica

Duracién del Proyecto: 24 meses

Financiamiento solicitado: USD4.000,00

2. AUTORIZAR lo siguiente para el mencionado Proyecto de Investigacion:

¢ Lafechade inicio de ejecucién del proyecto de investigacién se rija a la fecha de inicio de clases del
periodo académico marzo - agosto 2024 establecida en el calendario académico aprobado por
Consejo Académico Universitario.

e La asignacion de USD 4.000,00 para la ejecucion del proyecto.

3. DISPONER a Procuraduria la elaboracion y posterior suscripcion del contrato de auspicio para la
ejecucion del Proyecto de Investigacion “Fortalecimiento comercial para el desarrollo sostenible de
las organizaciones asociativas de Tungurahua, Ecuador”, con el Econ. Luis Fabricio Lascano Pérez
y la Ing. Maria Dolores Guaman Guevara, responsables del referido proyecto.

4. De la ejecucién de la presente resolucién encirguese la Direccién de Investigacién y Desarrollo, ente
que debera coordinar las acciones necesarias con las Unidades Académica y Operativa respectivas para
su adecuado, efectivo y legal cumplimiento; asi como, el seguimiento al referido proyecto.

Ambato noviembre 20, 2023

PR S
Dra. Elsa de los Angeles Herndndez Chérrez
PRESIDENTE CONSEJO DE INVESTIGACION E INNOVACION

Anexos:

UTA-DIDE-2023-2721-M APROBACION PROYECTO ECON. LUIS LASCANO
Para: Dra. Lorena Rivera Badillo -directora de Investigacion y Desarrollo
Abg, Mrt Lorena Zeggane - Procuradora
Coordinad Unidades Op. de Investigacion de Facultades

Resolucién Nro. UTA-CONIN-2023-0330-R I 11
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Anexo 3

Red de inclusion conceptual

Variable Independiente

Riesgos
profesionales

Condiciones de
seguridad

Bioseguridad

Medidas externas Medidas internas
de bioseguridad de bioseguridad
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Variable Dependiente

Salud y
seguridad
ocupacional

Condiciones
laborales

Sindrome de
burnout

Realizacion
personal

Agotamiento
emocional

117



Anexo 4

Validacion del cuestionario

0%
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO: 2

JUICIOS DE EXPERTOS S,

METODO DE V DE AIKEN

Segﬁr} Aiken (1985) el método de V de Aiken es una técnica utilizada en la estadistica que permite evaluar
la validez de los items de un instrumento de medicion, gencralmente a través de un conjunto de expertos.

Asigne la puntuacién de acuerdo a los siguientes parimetros:

Tema de Investigacion: Bioseguridad y sindrome de burnout en avicolas del cantén San Pedro de Pelileo -

Tungurahua.
Congruencia: El item se relaciona de manera 0 | Nada Congruente
coherente con el constructo de estudio. Congruente
2 | Completamente Congruente

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 0 | Nada claro
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. 1

Claro

2 | Completamente Claro

Contenido: El item representa de forma adecuada el 0 | Nada pertinente
dominio o tema evaluado. 1_| Adecuado

2 | Completamente Adecuado

Constructo: El item corresponde al concepto tedrico 0_ | Nada Correspondiente
formulado. 1_| Correspondiente
2 | Completamente Correspondiente
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_—.__-—_—_
cias

Congruencia | Claridad | Contenido | Constructo | Sugerencias

o |1 |2 [o1 2

~

>

—
~
=
—

Dimensién
Items
Vi

ariable Inde ndiente: Bioseguridad
jmuemm la
avicola es inundable o erosionantef. X
Se cuenta con una cerca perimetral
|integral en la avicola .. "kﬁé ‘]Ztsl?ﬁ
La avicola cuenta con malla ams—
> | pdjaros
La avicola cuenta con un sistema de
desinfeccion para las personas que
ingresan a las granjas
Los gatos y perros tienen acceso a los
galpones y éreas de crianza de los
pollos
La explotacion avicola se encuentra
dentro de  centros  poblados,|

comunidades o fébricas de" alimentos
avicolas =

La explotagion avicola se encuentra a 3
una disMade 3 kilémetros 7/ 7 A /] w—-
de la granjaavicol mds cercana

Considera que el estado de sus
instalaciones es deteriorado, muy malo
o regular,

El personal cuenta con medidas de
bioseguridad como overoles, botas, /

tapabocas, ropa de trabajo, entre otros /
Se emplean duchas y cambio de r?yx

xterna

~
A boa IBGENIN

N

bW AY S L e e

Medidas de Bioseguridad E

S B LI ANES
N,

o

(

- !
por parte del personal pge. q’—- 7 e /‘WQ” 1
Tiene reportes de’ morpiidad "/ — 7
mortalidad d¢_oved yn 44 21 7 ¥ Corgg?n
Aplica métodos para la eliminacion de
la mortalidad en la avicola como L 4

| compost, enterramiento, fosa

Se realizan actividades de control de
roedores en las granjas

Se realizan actividades de control de
insectos en las granjas

Almacena de—elgumr—manera los
alimentos para los pollos @o silos 0
sacos

El alifiento de las aves se encuentra

X

MALN N NG

%edidas de Bioseguridad Interna
N [

AL 5/54/4

protegido del ambiente externo / d
El agua que consumen los pollos =
proviene de la red de agua potable 7

Tiene registro de consumo de

AIACICESS EAIX eI s

B IS IS
S

alimento, agua, produccién 2727/
e e

&/@7/«.

~
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Conside:
po”(s);dua que en la explotacion de
S¢ aplican medidas de

bi ;
10seguridad correctas y adecuados

- X C € aves cuenta con
la ¢ plola ion d

a
asistencia veterinaria

X

N

Dispone

spone con un plan d ifici
b H]
sanitario sacrificio

Variable Dependiente: Burnout

y Emocional

Me siento exhausto emocionalmente a

-

NN

k EN N

\

L

[

~

bY\\

|

|

N

causa de mi trabajo
Al finalizar mi jomada laboral me siento

cansado

La presion de mi trabajo va a colapsar mi

X

|

A}

NNN

N

NNND

mente
No puedo concentrarme en mi trabajo por

|

¢l cansancio mental

Al

Al

Mi trabajo me resulta monétono

Las circunstancias que debo afrontar en mi

N

N\

trabajo me tienen estresado
Interactuar con personas en mi trabajo me

produce tensién
Mi cuerpo pide descansar mis horas

DU INENIINC W

Agl

debido a la alta exigencia de mi trabajo

He experimentado respeto por parte de los

A)

colaboradores si es que los trato bien
i ible con los

Me rto de

N

p
colaboradores desde que ocupo este cargo
to que el trabajo me esta endureciendo

\\

SNSRI N N

fmocionalmente
No siento interés sobre lo que ocurre en la

A\

vida de los colaboradores

ciendo.

RN NN

iento trabajo me es

A\

emocigudimente .
Me parece que las Circunstancias de mi
trabajo contribuyen el desarrollo de mi

vida profesional

Se me dificulta superar los desafios de la

avicola

Cumplo con mis obli aciones en el trabajo

Se me dificulta realizar mi trabajo
trabajo me dan

Los frutos de mi

satisfaccion

Mi trabajo contribuye al correcto

funcionamiento de la avicola
No estoy utilizando correctamente mis

NN RNNIN

SENENININEN N

NES N N N

ERNE

habilidades conocimientos en mi trabajo

En el trabajo, consi en

L Realizacion Personal

ngﬁw&é

P s

/
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

Validado por: Do qonirze EAAIAD wnie 7

SR 7 (a{ﬂ/bﬁ/ﬂ/,..———-

aﬂz_{} v§62

Firma: —W el
Fecha: 5?’7’ Z - 2035 J

Teléfono:
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[ooracto | Sugerencias |
Congruencia | Claridad | Contenido Constructo | Sugerencias |
o [1 [2 o1 [2fofrf2 Jo {142 L ——]

ety
:I:?:r Dimensién
tems
Variable Ellnde ndiente: Bioseguridad v
terreno en el que se encuentra la Mum [
avicola es inundable o erosionantes X X / ; ’C\GLU‘)A
Se cuenta con una cerca perimetral (
Integral en la avicola
La avicola cuenta con malla anti
2 v / / f
La .av(cola cuenta con un sistema de /
desinfeccion para las personas que / / [ /

ingresan a las granjas

Los gatos y perros tienen acceso a los
galpones y dreas de crianza de los il / /
pollos

La explotacién avicola se encuentra
dentro de  centros  poblados, /
comunidades o fabricas de alimentos ( / /

avicolas

La explotacion avicola se encuentra a
una distancia minima de 3 kilémetros / / { /
de la granja avicola més cercana
Considera que el estado de sus oo l
instalaciones es deteriorado, muy malo { / / / IWEE ool L
o regular Digl, @l vl
El personal cuenta con medidas de
bioseguridad como overoles, botas, Y I'4 {
tapabocas, ropa de trabajo, entre otros

Se emplean duchas y cambio de ropa
por parte del personal / 7
Tiene reportes de morbilidad / /
mortalidad /

Aplica métodos para la eliminacién de
la mortalidad en la avicola como
compost, enterramiento, fosa

Se realizan actividades de control de

roedores en las granjas
Se realizan actividades de control de

insectos en las granjas
Almacena de alguna manera los
alimentos para los pollos como silos o
sacos

El alimento de las aves se encuentra
protegido del ambiente externo

El agua que consumen los pollos
proviene de la red de agua potable
Tiene registro de consumo de y
alimento, agua, produccién / /

Medidas de Bioseguridad Externa

.

\
=5

o T ||
e

Medidas de Bioseguridad Interna
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Conci
p:;;:tsdera que en | explotacién de
o se lican  medidas
l0seguridad co : %

; naria

Dispone con
sanitario un plan de sacrificio
Variab

le Dependiente: Burnout

Me siento
exhausto emocionalmen
causa de mi trabajo_ <

Al i ij
canf::;(l,lzar mi jomada laboral me siento

La presion de mi trabajo :
mente O it

No puedo concentrarme en mi trabajo por
¢l cansancio mental

Mi trabajo me resulta monétono

st s

Las circunstancias que debo afrontar en mi
trabajo me tienen estresado

Interactuar con personas en mi trabajo me
produce tension

Agotamiento Emocional

Mi cuerpo pide descansar mas horas
debido a la alta exigencia de mi trabajo

He experimentado respeto por parte de los
colaboradores si es que los trato bien

Me comporto de manera insensible con los
colaboradores desde que ocupo este cargo

Siento que el trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

No siento interés sobre lo que ocurre en la
vida de los colaboradores

Siento que el trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

Despersonalizacion

Me parece que las circunstancias de mi
trabajo contribuyen el desarrollo de mi

| vida profesional

Se me dificulta superar los desafios de la
avicola

Cumplo con mis obligaciones en el trabajo

Se me dificulta realizar mi trabajo

Los frutos de mi trabajo me dan
satisfaccion

Mi trabajo contribuye al correcto
funcionamiento de la avicola

Realizacion Personal

No estoy utilizando correctamente mis
habilidades y conocimientos en mi trabajo

En el trabajo, considero que reconocen

debidamente mis logros.

-
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

[ Validado por:

,\_.o),();: ) MC( :ZIL'Q O(W o
Observaciones \) NS L’DU') S0 oprentnd QuexX Cbld om
\Eéfono: Saa
= W et
[ s W% A7
| Pk 26-03-25
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Claridad | Ci

Constructo

Sugerencias

Congruencia

0 |1 |2

0

201

0

1

2

Factor
clave

I Dimensién
Items

Medidas de Bioseguridad Externa

Variable Independiente: Bioseguridad
El terreno en el que se encuentra la

avicola es inundable o erosionantes

Se cuenta con una cerca perimetral
integral en la avicola

La avicola cuenta con malla anti
jaros

Sl

La avicola cuenta con un sistema de
desinfeccion para las personas que
| ingresan a las granjas

\\\\

Los gatos y perros tienen acceso a los
galpones y dreas de crianza de los
pollos

] || o e R N

o

La explotacién avicola se encuentra
dentro de  centros  poblados,
comunidades o fabricas de alimentos
avicolas

La explotacién avicola se encuentra a
una distancia minima de 3 kilémetros
de la granja avicola més cercana

Medidas de Bioseguridad Interna

Considera que el estado de sus
instalaciones es deteriorado, muy malo
o regular

El personal cuenta con medidas de
bioseguridad como overoles, botas,
tapabocas, ropa de trabajo, entre otros

Se emplean duchas y cambio de ropa
por parte del personal

Tiene reportes de morbilidad /
mortalidad

Aplica métodos para la eliminacién de
la mortalidad en la avicola como

S| | | BN P E]

compost, enterramiento, fosa
Se realizan actividades de control de

roedores en las granjas

~

Se realizan actividades de control de
insectos en las granjas

2N

N

Almacena de alguna manera los
alimentos para los pollos como silos o

sacos
El alimento de las aves se encuentra

protegido del ambiente externo
El agua que consumen los pollos

roviene de la red de agua potable
Tiene registro de consumo de

\\\\\

i [ S 1O

Sl S S

alimento, agua, produccion
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Considera que en la explotacién de
pollos se aplican medidas de
bioseguridad correctas y adecuados

~

La explotacién de aves cuenta con
asistencia veterinaria

Dispone con un plan de sacrificio
sanitario

T (S

~

~

Agotamiento Emocional

Variable Dependiente: Burnout

Me siento exhausto emocionalmente a
causa de mi trabajo

Al finalizar mi jornada laboral me siento
cansado

S TN NN N

La presién de mi trabajo va a colapsar mi
mente

No puedo concentrarme en mi trabajo por
el cansancio mental

s BN

Mi trabajo me genera desagrado

Leres -

Las circunstancias que debo afrontar en mi

trabajo me tienen estresado

Interactuar con personas en mi trabajo me

produce tensién

Mi cuerpo pide descansar més horas

Despersonalizacién

debido a la alta exigencia de mi trabajo
He experimentado respeto por parte de los
colaboradores si es que los trato bien

sdiabsalesislias] o) s 3

Me comporto de manera insensible con los
colaboradores desde que ocupo este cargo

Siento que el trabajo me estd endureciendo
emocionalmente

e = ey Bl Bt B

No siento interés sobre lo que ocurre en la
vida de los colaboradores

N IS NS

Siento que el trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

\\

Realizacién Personal

Me parece que las circunstancias de mi
trabajo contribuyen el desarrollo de mi

vida profesional

e

Se me dificulta superar los desafios de la
avicola

Mi trabajo lo realizo por obligacién

Keinyo.

Se me dificulta realizar mi trabajo

Los frutos de mi trabajo me dan
satisfaccién

Mi trabajo contribuye al comecto
funcionamiento de la avicola

~ —~ I~

No estoy utilizando correctamente mis

habilidades y conocimientos en mi trabajo

! R N

e e e o e el e i N S N s s s e e
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO-JUEZ

Validado por: M{)U,LI.L‘L.G %‘zu«/f
Observaciones 4

Teléfono: 0‘2? fJ‘ (74 - B
Firma: Nzt 4
Fecha: -
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Anexo 5

Calculo de la V de Aiken
CONGRUENCIA
Pregunta | Expertos Opciones EXPERTO1 | EXPERTO 2 EXPERTO 3 | Afirmaciones | AIKEN

1 3 3 2 1 2 5 0,83
2 3 3 2 2 1 5 0,83
3 3 3 2 2 2 6 1,00
4 3 3 2 2 2 6 1,00
5 3 3 2 2 2 6 1,00
6 3 3 2 2 2 6 1,00
7 3 3 1 2 1 4 0,67
8 3 3 0 2 2 4 0,67
9 3 3 2 2 2 6 1,00
10 3 3 2 2 2 6 1,00
11 3 3 2 2 2 6 1,00
12 3 3 2 2 2 6 1,00
13 3 3 2 2 2 6 1,00
14 3 3 2 2 2 6 1,00
15 3 3 2 2 2 6 1,00
16 3 3 2 2 2 6 1,00
17 3 3 2 2 2 6 1,00
18 3 3 2 2 2 6 1,00
19 3 3 2 2 2 6 1,00
20 3 3 2 2 2 6 1,00
21 3 3 2 2 2 6 1,00
22 3 3 2 2 2 6 1,00
23 3 3 2 2 2 6 1,00
24 3 3 2 2 2 6 1,00
25 3 3 2 2 2 6 1,00
26 3 3 2 2 1 5 0,83
27 3 3 2 2 2 6 1,00
28 3 3 2 2 2 6 1,00
29 3 3 2 2 2 6 1,00
30 3 3 2 2 2 6 1,00
31 3 3 2 2 2 6 1,00
32 3 3 2 2 2 6 1,00
33 3 3 2 2 2 6 1,00
34 3 3 2 2 2 6 1,00
35 3 3 2 2 2 6 1,00
36 3 3 2 2 2 6 1,00
37 3 3 2 2 1 5 0,83
38 3 3 2 2 2 6 1,00
39 3 3 2 2 2 6 1,00
40 3 3 2 2 2 6 1,00
41 3 3 2 2 2 6 1,00
42 3 3 0 2 0 2 0,33
0,95
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CLARIDAD

Pregunta Expertos Opciones EXPERTO 1 | EXPERTO 2 EXPERTO 3 Afirmaciones | AIKEN

1 3 3 2 1 2 5 0,83
2 3 3 1 2 2 5 0,83
3 3 3 2 2 2 6 1,00
4 3 3 2 2 2 6 1,00
5 3 3 2 2 2 6 1,00
6 3 3 2 2 2 6 1,00
7 3 3 0 2 2 4 0,67
8 3 3 0 2 2 4 0,67
9 3 3 2 2 2 6 1,00
10 3 3 1 2 2 5 0,83
11 3 3 1 2 2 5 0,83
12 3 3 2 2 2 6 1,00
13 3 3 2 2 2 6 1,00
14 3 3 2 2 2 6 1,00
15 3 3 1 2 2 5 0,83
16 3 3 2 2 2 6 1,00
17 3 3 2 2 2 6 1,00
18 3 3 1 2 2 5 0,83
19 3 3 2 2 2 6 1,00
20 3 3 2 2 2 6 1,00
21 3 3 2 2 2 6 1,00
22 3 3 2 2 2 6 1,00
23 3 3 2 2 2 6 1,00
24 3 3 2 2 2 6 1,00
25 3 3 2 2 2 6 1,00
26 3 3 2 2 1 5 0,83
27 3 3 2 2 2 6 1,00
28 3 3 2 2 2 6 1,00
29 3 3 2 2 2 6 1,00
30 3 3 2 2 2 6 1,00
31 3 3 2 2 2 6 1,00
32 3 3 2 2 2 6 1,00
33 3 3 2 2 2 6 1,00
34 3 3 0 2 2 4 0,67
35 3 3 2 2 2 6 1,00
36 3 3 2 2 2 6 1,00
37 3 3 2 2 1 5 0,83
38 3 3 2 2 2 6 1,00
39 3 3 2 2 2 6 1,00
40 3 3 2 2 2 6 1,00
41 3 3 2 2 2 6 1,00
42 3 3 0 2 0 2 0,33
0,93
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0,83
0,83
1,00
1,00
1,00
1,00
0,67
0,67

1

00

L)

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,83
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,83
1,00
1,00
1,00
1,00
0,33
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CONSTRUCTO

Pregunta Expertos Opciones EXPERTO1 | EXPERTO2 | EXPERTO 3 Afirmaciones | AIKEN

1 3 3 2 1 2 5 0,83
2 3 3 2 2 2 5 0,83
3 3 3 2 2 2 6 1,00
4 3 3 2 2 2 6 1,00
5 3 3 2 2 2 6 1,00
6 3 3 2 2 2 6 1,00
7 3 3 1 2 2 4 0,67
8 3 3 0 2 2 4 0,67
9 3 3 2 2 2 6 1,00
10 3 3 2 2 2 6 1,00
11 3 3 2 2 2 6 1,00
12 3 3 2 2 2 6 1,00
13 3 3 2 2 2 6 1,00
14 3 3 2 2 2 6 1,00
15 3 3 2 2 2 6 1,00
16 3 3 2 2 2 6 1,00
17 3 3 2 2 2 6 1,00
18 3 3 2 2 2 6 1,00
19 3 3 2 2 2 6 1,00
20 3 3 2 2 2 6 1,00
21 3 3 2 2 2 6 1,00
22 3 3 2 2 2 6 1,00
23 3 3 2 2 2 6 1,00
24 3 3 2 2 2 6 1,00
25 3 3 2 2 2 6 1,00
26 3 3 2 2 2 5 0,83
27 3 3 2 2 2 6 1,00
28 3 3 2 2 2 6 1,00
29 3 3 2 2 2 6 1,00
30 3 3 2 2 2 6 1,00
31 3 3 2 2 2 6 1,00
32 3 3 2 2 2 6 1,00
33 3 3 2 2 2 6 1,00
34 3 3 0 2 2 6 1,00
35 3 3 2 2 2 6 1,00
36 3 3 2 2 2 6 1,00
37 3 3 2 2 2 5 0,83
38 3 3 2 2 2 6 1,00
39 3 3 2 2 2 6 1,00
40 3 3 2 2 2 6 1,00
41 3 3 2 2 2 6 1,00
42 3 3 0 2 0 2 0,33
0,95
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V de Aiken
Congruencia 0,95
Claridad 0,93
Contenido 0,95
Constructo 0,95
Validacion 0,95

Anexo 6

Cuestionario Aplicado

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO v~‘)wcrwc%
© ‘S

S

¢

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

- L
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS : FCADN\/

CUESTIONARIO

Tema: Bioseguridad y sindrome de burnout en avicolas del cantén San Pedro de

Pelileo — Tungurahua.

Objetivo: Analizar la bioseguridad y sindrome de burnout en avicolas del canton San

Pedro de Pelileo - Tungurahua.
Instrucciones

Lea con detenimiento cada pregunta y marque una X la opcion que considere

pertinente.
Informacion general
1. Género:
Masculino Femenino

2. Nombre de la avicola:
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Informacién especifica:

Bioseguridad

Bioseguridad Externa

1

2

4

5

ITEM

Nunca

Casi
Nunca

VECES

Casi
Siempre

Siempre

Pl

Percibe que el terreno en el que se
encuentra la avicola es propenso a
inundaciones o erosiones.

P2

Cuenta con una cerca perimetral
integral en dptimo estado que refuerza
la seguridad de la avicola.

P3

La avicola se encuentra protegida por
mallas anti pajaros.

P4

La avicola aplica un sistema de
desinfeccion para las personas que
ingresan a las granjas.

P5

Considera que los gatos y perros
tienen acceso a los galpones y areas
de crianza de los pollos.

P6

Considera que la explotacion avicola
se encuentra dentro de centros
poblados, comunidades, humedales,
lagunas o ciénegas.

P7

Considera que existe una distancia
minima de 3 kilometros entre las

avicolas existentes en el sector

Bioseguridad Inte

rma

ITEM

Nunca

Casi

Nunca

VECES

Casi
Siempre

Siempre

P8

(Percibe que el estado de sus
instalaciones es deficiente?

P9

El personal cuenta con indumentaria
de bioseguridad como overoles,
botas, tapabocas, ropa de trabajo,
entre otros.

P10

Se emplean duchas y cambio de ropa
por parte del personal antes de
ingresar a la avicola.

P11

Tiene reportes de morbilidad /
mortalidad en las etapas de crianza,
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crecimiento y producciéon de los
pollos.

P12

Aplica métodos para la eliminacion
de la mortalidad en la avicola como
compost, enterramiento, fosa.

P13

Se realizan actividades de control de
roedores en las avicolas.

P14

Se realizan actividades de control de
insectos en las avicolas.

P15

(Se almacenan los alimentos para los
pollos de alguna manera (silos o
sacos)?

P16

El alimento de los pollos se encuentra
protegido del ambiente externo.

P17

El agua que consumen los pollos
proviene de la red de agua potable.

P18

Tiene registro de consumo de
alimento y agua en las etapas de
crianza, crecimiento y produccion de
los pollos.

P19

Considera que en la explotacion de
pollos se aplican medidas de
bioseguridad correctas y adecuados.

P20

La explotacion de los pollos cuenta
con asistencia veterinaria.

P21

Dispone con un plan de sacrificio
sanitario.

Sindrome de Burnout

Dimension Agotamiento Emocional

1

2

4

5

ITEM

Nunca

Casi
Nunca

A
veces

Casi
Siempre

Siempre

P22

Me siento exhausto emocionalmente
a causa de mi trabajo.

P23

Al finalizar mi jornada laboral me
siento cansado.

P24

La presion de mi trabajo va a colapsar
mi mente.

P25

No puedo concentrarme en mi trabajo
por el cansancio mental.

P26

Mi trabajo me resulta mondtono.
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P27 | Las circunstancias que debo afrontar

en mi trabajo me tienen estresado.
P28 | Interactuar con personas en mi trabajo

me produce tension.
P29 | Mi cuerpo pide descansar mas horas

debido a la alta exigencia de mi

trabajo.
P30 | Siento frustracién en mi trabajo

Dimensioén - Despersonalizacion
ITEM Nunca | Casi | A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre

P31 | He experimentado respeto por parte

de los colaboradores si es que los trato

bien.
P32 | Me comporto de manera insensible

con los colaboradores desde que

ocupo este cargo.
P33 | Siento que el trabajo me esta

endureciendo emocionalmente.
P34 | No siento interés sobre lo que ocurre

en la vida de los colaboradores.
P35 | Siento que los colaboradores me

responsabilizan por algunos de sus

problemas.

Dimension — Realizacion Personal
ITEM Nunca | Casi | A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre

P36 | Me parece que las circunstancias de

mi trabajo contribuyen el desarrollo

de mi vida profesional.
P37 | Se me dificulta superar los desafios de

la avicola.
P38 | Cumplo con mis obligaciones en mi

trabajo.
P39 | Se me dificulta realizar mi trabajo.
P40 | Los frutos de mi trabajo me dan

satisfaccion.
P41 | Mi trabajo contribuye al correcto

funcionamiento de la avicola.
P42 | Estoy utilizando correctamente mis

habilidades y conocimientos en mi

trabajo.

1

35




P43 | En el trabajo, considero que
reconocen debidamente mis logros.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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