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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de Los Andes es una entidad financiera que
busca un constante crecimiento en sus operaciones comerciales y operativas para servir
mejor a sus miembros y la comunidad en general. Para ello cuenta con inversion
extrajera lo cual permite que los socios tengan mas seguridad al momento de confiar en

la cooperativa.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial
explicar el desempefio laboral en el ambito comercial y operativo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Vision de los Andes" en la agencia Huachi Ambato, identificando sus

efectos en el crecimiento y la eficiencia.

La investigacion ha revelado una sé6lida correlacion entre el desempefio laboral en las
areas comercial y operativa de la Cooperativa de ahorro y crédito Vision de los Andes y
el correspondiente impacto en su crecimiento. Se evidencia que un desempefio laboral
eficiente contribuye de manera significativa a la mejora de la eficiencia y al crecimiento

sostenible de la cooperativa

Se considera esencial establecer un sistema de monitoreo constante para evaluar el
impacto real de las mejoras en el desempefio laboral en el crecimiento empresarial. Este
enfoque proporcionara retroalimentacion continua y permitird ajustes estratégicos para
garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo. Este estudio proporcionara una
comprension profunda del desempefio laboral y su impacto en el crecimiento de la
cooperativa, ofreciendo datos precisos y confiables para respaldar la toma de decisiones

estratégicas.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, DESEMPENO  LABORAL,

CRECIMIENTO EMPRESARIAL, EVALUACION, EFICIENCIA,
COMPETENCIAS.
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ABSTRACT

The Vision de Los Andes Savings and Credit Cooperative is a financial entity that seeks
constant growth in its commercial and operational operations to better serve its members
and the community in general. To do so, it has foreign investment, which allows members

to have more security when trusting the cooperative.

For this reason, the main objective of this research work is to explain the work
performance in the commercial and operational areas of the Vision de los Andes Savings
and Credit Cooperative in the Huachi Ambato agency, identifying its effects on growth

and efficiency.

The research has revealed a strong correlation between work performance in the
commercial and operational areas of the Vision de los Andes Savings and Credit
Cooperative and the corresponding impact on its growth. It is evident that efficient work
performance contributes significantly to improving efficiency and sustainable growth of

the cooperative.

It is considered essential to establish a constant monitoring system to evaluate the real
impact of improvements in work performance on business growth. This approach will
provide continuous feedback and allow strategic adjustments to ensure long-term
sustainable growth. This study will provide a deep understanding of job performance and
its impact on cooperative growth, offering accurate and reliable data to support strategic

decision making.

KEYWORDS: INVESTIGATION, JOB PERFORMANCE, BUSINESS GROWTH,
EVALUATION, EFFICIENCY, COMPETENCIES.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes investigativos

La evaluacion del desempefio laboral y su vinculacién con el crecimiento en los
procesos comerciales y operativos es un tema de gran relevancia en el entorno
empresarial actual. Desde sus inicios en la gestion de recursos humanos, la evaluacion
del desempefio ha sido una herramienta esencial para medir la efectividad de los

empleados en el cumplimiento de sus responsabilidades.

La evaluacion del desempeiio tiene sus raices en la antigua China, especificamente
durante la Dinastia Wei (221-265 a.C.), donde se empleaban "valoradores imperiales"
para evaluar el rendimiento y actitud de los miembros de la Corte. Su propdsito era
asegurar la eficiencia y lealtad en sus funciones, evitando desviaciones ¢ ineficiencias.
Ademads, se utilizaba para seleccionar altos funcionarios a través de entrevistas y
cuestionarios, anticipando practicas contemporaneas de evaluacion del desempefio en

la educacion y el ejército (Ruiz, 2022).

De este modo en la era actual de la globalizacion y la competencia feroz, las empresas
han comprendido que la mejora continua es esencial para su supervivencia. La
evaluacion del desempeio laboral se ha convertido en una herramienta estratégica que
no solo mide el rendimiento pasado, sino que también contribuye a la planificaciéon y
el desarrollo a futuro. Al identificar areas de mejora y fortaleza, las organizaciones
pueden implementar estrategias de capacitacion y desarrollo que fomenten un
crecimiento sostenible en sus procesos comerciales y operativos. Esto a su vez se
traduce en un aumento de la eficiencia, la calidad de los productos y servicios, y la

satisfaccion del cliente.

4.2 Objetivos



4.2.1 Objetivo general

e Explicar el desempefio laboral en el area comercial y operativa de la
Cooperativa de ahorro y crédito Vision de los Andes de la agencia Huachi

Ambato, identificando sus impactos en crecimiento y la eficiencia.

4.2.2 Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente la evaluacion del desempefio laboral y el

crecimiento empresarial.

e Analizar la evaluacion del desempefio laboral a través de la recoleccion de la

informacion.

e Demostrar la relacion entre la evaluaciéon desempefio laboral y el crecimiento

empresarial.

4.3 Problema de investigacion

La Cooperativa de ahorro y crédito Visién de los Andes se enfrenta a un problema
significativo relacionado con la evaluacidén del desempefio laboral en los procesos
comerciales y operativos. En la cooperativa no se ha evaluado adecuadamente el
desempefio, lo que ha generado una falta de retroalimentaciéon efectiva a los
empleados, lo que ha llevado a la desmotivaciéon y a una falta de mejora continua en
su rendimiento. Esta situacidon plantea un reto critico que requiere atencion inmediata

para mejorar la eficiencia y el crecimiento de la cooperativa.

A la vez, uno de los aspectos clave que contribuye al problema es la falta de
herramientas para evaluar el desempefio en la cooperativa. Esto ha llevado a
ineficiencias en la identificacion de necesidades de capacitacion, lo que se traduce en
un estancamiento en el desarrollo del personal y dificultades para adaptarse a los

cambios en los procesos comerciales y operativos. La gestion de recursos humanos



juega un papel esencial en esta problematica, ya que la evaluacion deficiente afecta

directamente la calidad del capital humano en la organizacion.

La ineficacia en la evaluacidon del desempefio también resulta en dificultades en el
crecimiento de la Cooperativa de ahorro y crédito Vision de los Andes. La asignacion
de recursos se ve comprometida, lo que resulta en la pérdida de oportunidades de
negocio y un estancamiento general en la expansién de la cooperativa. Para seguir
siendo competitiva y satisfacer las necesidades de sus miembros, es esencial abordar

este problema y mejorar la evaluaciéon del desempefio laboral.

Por lo anterior, este estudio tiene como objetivo brindar un analisis profundo de la
evaluacion del desempefio de la cooperativa de ahorro y crédito Vision de los Andes,
incrementando la motivacion de los empleados, promoviendo el desarrollo del
personal y en definitiva impulsando el crecimiento de la empresa cooperativa. Esta
investigacion es vital para la gestion de talento humano y el éxito continuo de una

organizacion en un entorno competitivo.

4.4 Justificacion

La falta de un sistema de evaluacion del desempefio estructurado y efectivo dentro de
la cooperativa ha llevado a la incapacidad de identificar y desarrollar talento interno,
lo que obstaculiza el crecimiento y la eficiencia de la organizacién en sus procesos

comerciales y operativos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision de los Andes es una entidad financiera que
busca un constante crecimiento en sus operaciones comerciales y operativas para servir
mejor a sus miembros y la comunidad en general. Para lograrlo, es esencial evaluar
eficazmente el desempeiio laboral de sus empleados esta investigacion enfoca en
explicar por qué la evaluacion del desempefio es vital para impulsar el crecimiento de
la cooperativa. Uno de los principales beneficios de la evaluacion del desempefio es la

mejora de la productividad de los empleados (Pertuz, 2019).

Al evaluar el rendimiento de cada miembro del equipo, la cooperativa puede

identificar areas en las que se requiere capacitacion o desarrollo adicional. Al



proporcionar a los empleados las habilidades y recursos necesarios, se puede aumentar
su eficiencia y contribucion a los procesos comerciales y operativos. La evaluacion del
desempefio permite a la cooperativa identificar las fortalezas y debilidades de sus
empleados. Esta informaciéon es esencial para la asignacion de tareas y

responsabilidades adecuadas.

Segun Oyarzun y Méndez (2023) al colocar a los empleados en roles que se alinean
con sus habilidades y competencias, se puede optimizar sus operaciones y, en tltima

instancia, impulsar su crecimiento.

De este modo, cuando los empleados son conscientes de que su desempefio es evaluado
y reconocido, esto puede aumentar su motivacion y compromiso con la cooperativa.
Un ambiente de trabajo motivador y un alto nivel de compromiso son factores que
contribuyen directamente al éxito de los procesos comerciales y operativos, ya que los
empleados trabajan con mas entusiasmo y dedican un esfuerzo adicional para alcanzar
los objetivos. La evaluacion del desempefio proporciona a la alta direccion de la
cooperativa informaciéon valiosa para la toma de decisiones. Esto incluye la
identificacion de empleados con potencial de liderazgo que puedan asumir roles clave
en el crecimiento de la cooperativa. También permite identificar dreas que requieren

inversion o cambios estratégicos.

4.5 Marco teorico

Evaluacion del Desempefio Laboral

Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de
realizar las actividades que se le asignan. Se considera si la persona es apta o no para
el puesto asignado. Se trata de la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo. Los
aspectos clave del desempeiio laboral incluyen la productividad, la calidad del trabajo,
la eficiencia en el uso de recursos, la habilidad para trabajar en equipo, la iniciativa, la

adaptabilidad y el logro de resultados (Celina Oviedo y Campo Arias, 2019).
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Ademas, evaluar el desempefio laboral es una de las tareas mas importantes que el
Departamento de Recursos Humanos de toda empresa deberia realizar. Para hacerlo de
manera correcta, es necesario considerar factores como habilidades y competencias
individuales, motivacion, ambiente laboral, liderazgo, oportunidades de desarrollo y
la claridad de las expectativas laborales. Las organizaciones suelen utilizar sistemas
formales de evaluacion del desempefio para reconocer y mejorar el rendimiento de los
empleados, asi como para tomar decisiones relacionadas con el desarrollo profesional

y las recompensas.

Evaluacion del Desempeifio laboral

La evaluacion del desempefio laboral es un sistema integral y objetivo para medir
varios aspectos cruciales del comportamiento profesional de los empleados. Este
proceso incluye evaluacion de competencias financieras, desempefio en tareas
especificas relacionadas con operaciones comerciales, relaciones con los clientes y

productividad para lograr objetivos institucionales (Alvarado, 2019).

Sin embargo, con el tiempo, este concepto ha cambiado para reflejar la complejidad
del entorno financiero e incluir importantes elementos cualitativos. Ademas de evaluar
las habilidades técnicas y financieras, se tienen en cuenta la capacidad de gestion de la
relacion con el cliente, la adaptacion a un entorno cambiante, la responsabilidad en la
toma de decisiones y cualquier variable relevante para el desempefio de un puesto de

trabajo en el sector financiero (Montejo, 2020).

Por lo tanto, el objetivo principal de la evaluacion del desempefio en las entidades
financieras es verificar que los empleados cumplan con las expectativas y objetivos
fijados individualmente, enfocandose en resultados cuantitativos concretos. La
evaluacion del desempefio laboral es fundamental en las instituciones financieras
porque proporciona una perspectiva sobre como el desempefio ha evolucionado hacia
un proceso global adaptado a entornos especificos, que busca proporcionar una
evaluacion precisa y contextual de la contribuciéon de un empleado al crecimiento y

éxito de una institucidn financiera.



Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un proceso en el que los individuos trabajan juntos para lograr
un objetivo comun, a través del trabajo en equipo se puede fomentar el desempeiio
colectivo supere la suma de los esfuerzos individuales, contribuyendo asi al éxito de
la empresa el trabajo en equipo se considera esencial para la productividad y la
innovacion. Las empresas valoran la capacidad de los empleados, compartir ideas y
contribuir al logro de los objetivos del equipo. El trabajo en equipo no solo mejora la
calidad de los resultados, sino que también promueve un buen ambiente laboral,
fomentando asi el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional individual (Roldan,

2019).

En este contexto, los miembros del equipo unen sus habilidades, conocimientos y
esfuerzos para resolver un problema, completar una idea o lograr una meta especifica.
El trabajo en equipo eficaz se basa en la comunicacion, confianza mutua, asignacion
clara de roles y responsabilidades y la capacidad de los miembros para adaptarse a la

dinamica cambiante del equipo.

Tipos de Evaluacion del Desempeiio

Evaluacion de la actuacion del personal

La evaluacion del desempefio del personal es un proceso importante en las finanzas
que implica medir el desempefio de los empleados durante un periodo determinado.
Este proceso cubre varios aspectos, incluida la competencia técnica, las relaciones
interpersonales con superiores, colegas y clientes, asi como la postura profesional
general, la evaluacion exitosa busca alinear los objetivos individuales de los empleados
con los de la organizacion, fomentando el didlogo y la confianza mutua entre los

diferentes niveles de la jerarquia.

[gualmente, una metodologia eficiente no solo se centra en identificar oportunidades

de mejora, sino que también reconoce y valora los logros y contribuciones positivas
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de los empleados. Ademas, promueve un espacio abierto para el intercambio de
comentarios constructivos, facilitando asi el desarrollo personal y profesional de los
empleados. Este proceso de evaluacion no solo se limita a aspectos cuantificables
como el logro de objetivos, sino que también tiene en cuenta aspectos cualitativos

como las habilidades interpersonales y la actitud ética (Parra, 2021).

Por ultimo, la evaluacion del desempefio del personal es un proceso importante donde
se mide el desempefio de los empleados durante un periodo de tiempo determinado,
incluyendo aspectos técnicos, relaciones interpersonales y actitudes profesionales. Un
enfoque exitoso busca alinear las metas individuales con las metas organizacionales,
fomentando asi el didlogo y la confianza, y también reconociendo los éxitos y las
oportunidades de mejora la evaluacion facilita el intercambio de retroalimentacion,
identifica situaciones problematicas y contribuye al desarrollo y fortalecimiento de la

cultura organizacional.

Autoevaluacion

La autoevaluacion, como uno de los métodos de evaluacion del desempefio de mayor
impacto, se posiciona como un paso importante hacia el desarrollo personal y
profesional para comprender las fortalezas y las areas de mejora coloca a una persona
en el camino para convertirse en un mejor individuo y profesional. Sin embargo, es
importante garantizar una autoevaluacion precisa por parte de los empleados. En este
caso, es preferible un enfoque que fomente la autoevaluacion sin necesidad de divulgar
resultados, pero con el apoyo organizacional necesario para abordar areas clave

identificadas (Marquez, 2019).

De este modo, se considera la posibilidad de llevar a cabo la autoevaluacion en
presencia de terceros, permitiendo al empleado reconocer y confrontar los aspectos
que considera que debe mejorar. Este enfoque promueve la transparencia y brinda
oportunidades para abordar los puntos criticos de manera efectiva. La autoevaluacion
cuando se realiza de manera efectiva y respaldada por la organizacion, no solo
contribuye al crecimiento individual, sino que también puede integrarse en procesos

mas amplios de gestion de desempefio en entornos laborales.



Evaluacion de desempeiio por competencias

La evaluacién del desempefio basada en competencias es un enfoque sistematico y
especifico para evaluar el desempefio de un empleado en funcioén de las competencias
laborales claves requeridas para su funcién. En lugar de depender inicamente de las
tareas y los resultados, este enfoque se centra en las habilidades, conocimientos y
comportamientos que los empleados deben poseer para tener éxito en sus puestos

(Macias, 2022)

A estos elementos, las competencias pueden variar segun la naturaleza del trabajo y
los objetivos organizacionales, pero generalmente incluyen habilidades técnicas,
habilidades interpersonales, conocimientos especificos y atributos personales
relevantes para un desempeiio eficaz. Algunos ejemplos de competencias podrian ser
la comunicacidn eficaz, la toma de decisiones, el trabajo en equipo o las habilidades

para resolver problemas.

Desarrollo de Competencias a través de Evaluaciones

El desarrollo de competencias mediante evaluaciones supone una pieza clave en la
gestion para el desempefio laboral, este enfoque proporciona una base sélida para el
crecimiento continuo de los empleados y trabajadores. La identificacion de areas de
desarrollo especificas a través de evaluaciones periddicas permite la implementacion
de programas de capacitacion, destinados a fortalecer habilidades esenciales de cada
unos de los colaboradores y esta se centra a desarrollar nuevas habilidades para el

beneficio de la organizacion.

Laimplementacion de este enfoque implica la implementacion de planes de desarrollo
individual basados en los resultados. Al disefiar evaluaciones que permitan observar y
tanto las fortalezas como las oportunidades, se facilita la creacién de planes de
desarrollo para cada miembro del equipo. Este enfoque también destaca la importancia

de proporcionar retroalimentacion orientada al desarrollo constante durante el proceso



de evaluacién, fomentando un entorno de aprendizaje continuo para el crecimiento de

los empleados (Roldan, 2019)

Ademas, las evaluaciones no solo midan el desempefio pasado, sino que también sirvan
como punto de partida para el desarrollo futuro. La eficaz conexion entre la evaluacion
y el desarrollo de competencias beneficia tanto a los empleados como a la empresa,
contribuyendo al fortalecimiento general del talento humano y al logro de los objetivos

a largo y corto plazo.

Desafios éticos de evaluacion del desempeiio

Los desafios éticos en la evaluacion del desempefio hacen referencia a situaciones o
dilemas que involucran cuestiones éticas. Estos desafios pueden surgir debido a
practicas inapropiadas, falta de transparencia, conflictos de interés entre otros
problemas éticos que afectan la equidad y la integridad para una correcta evaluacion.
Segun Fernandez (2021) Los desafios éticos en la evaluacion del desempefio se
presentan como obstaculos que pueden surgir en el proceso de medir y valorar el
rendimiento laboral de los empleados. Uno de los aspectos criticos que interfieren en
una evaluacién ética son discriminacién y diferencias personales. Esta diferencia de
criterios puede estar vinculado a prejuicios relacionados con caracteristicas personales

como género, raza o edad, generando desigualdades éticas.

Ademas, un desafio ético comun esta relacionado con la falta de transparencia en la
comunicacion de criterios a evaluar. Esta falta de claridad puede generar desconfianza
y generar dudas éticas. Se presenta otro desafio ético referente a la confidencialidad y
privacidad, donde una gestion inadecuada de la informacién personal durante la
evaluacion puede dar lugar a violaciones de privacidad, afectando la transparencia del

proceso.

Factores motivacionales en la evaluacion del desempefio

Los factores motivacionales en la evaluacidon del desempefio se refieren a aquellos
elementos que influyen en la motivacion de los empleados durante el proceso de

evaluacion laboral. Estos factores desempefian un papel crucial en la efectividad de la
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evaluacion y en la capacidad de inspirar un mayor compromiso y esfuerzo por parte

de los trabajadores.

Para Parra (2021) la retroalimentacion, el reconocimiento por logros y las
oportunidades de desarrollo son factores esenciales para motivar a los empleados. La
percepcion de equidad en la evaluacién aumenta confianza en la participacién y
aceptacion de la retroalimentacion o sugerencias. Al alinear los objetivos individuales
con los organizativos, se impulsa la motivacion personal y se fortalece la retencion del

talento en la organizacion, contribuyendo asi a mejorar la evaluacion del desempefio.

Importancia de la Evaluacién del Desempeiio

La evaluacion del desempefio es esencial en el ambito empresarial, proporcionando
una herramienta estructurada para medir y analizar el rendimiento individual de los
empleados. No solo destaca los logros alcanzados, sino que también sefiala areas que
necesitan atencion, convirtiéndose en una pieza clave para el crecimiento profesional
a través de una retroalimentacion que brinda una comprension clara de fortalezas y

oportunidades de mejora, fomentando asi la mejora continua (Diaz, 2019).

Para Parra (2021) la evaluaciéon desempefla un papel importante en la toma de
decisiones estratégicas para talento humano, permitiendo la identificacion de talentos,
la asignaciéon de roles y una planificaciéon proactiva para los empleados. La
informacion recopilada contribuye a la gestion del talento humano y al desarrollo de

equipos de trabajo alineados con los objetivos de la organizacidn.

En resumen, la evaluacién del desempefio laboral potencia el desarrollo individual,
colectivo. Optimizando y fortaleciendo la cultura y el rendimiento organizativo
interno, destacando la importancia de la una evaluacion periédica que permita analizar
los conocimientos y habilidades adquiridas en un determinado tiempo dentro de la

empresa.

Evaluacion del Desempeifio y Mejora Continua
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La evaluacion del desempefio y la mejora continua son dos elementos muy importantes
en la gestion de recursos humanos y el desarrollo organizacional. Estos conceptos estan
fuertemente relacionados, contribuyendo al crecimiento tanto de los empleados como

de la empresa.

La evaluacién del desempeiio proporciona una oportunidad disefiada para medir y
analizar la rentabilidad individual de los empleados. Mas alld de la simple medicion
de resultados, esta evaluacion permite determinar las competencias, habilidades y
comportamientos que son vitales para el éxito en el puesto de trabajo. La evaluacion
de este proceso no solo reconoce los logros, sino que también identifica areas que
merecen mas desarrollo. Esta retroalimentacion positiva actiia como un impulso para
que los empleados mejoren constantemente, motivandolos a desarrollar sus

habilidades (Diaz, 2019).

En conjunto, la evaluacion del desempefio y la mejora continua van de la mano para
un desarrollo optimo de la empresa. La evaluacion identifica areas que necesitan
atencion, mientras que la mejora continua permite realizar cambios efectivos y un
monitorea constante de los resultados. Esta interaccién no solo beneficia a los
empleados individualmente, sino que también fortalece la capacidad de la empresa
para alcanzar sus objetivos y adaptarse a un entorno empresarial que estd en constante

evolucidn.

Variable dependiente: Crecimiento Empresarial

Crecimiento Empresarial

La evoluciéon y desarrollo continuo a lo largo del tiempo es fundamental para
crecimiento empresarial. Dentro de este proceso estda la ampliacion de la
infraestructura y recursos para cubrir las necesidades de un mercado en continuo
crecimiento, sino también una mejora continua en los procesos de calidad de los
servicios. Al tener en cuenta que existe una demanda superior a la capacidad actual, se
toma la decision de invertir en infraestructura, maquinaria y produccion para poder se

mas competitivos hacia las necesidades actuales.
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Sin embargo, el crecimiento empresarial no solo se limita al crecimiento fisica de la
empresa; la capacitacion adecuada y constante de los empleados desempeiia un papel
fundamental en la mejora de la gestion de la calidad, generando una mayor
productividad y eficacia. Dando como resultado un enfoque integral que no solo
satisface la demanda del mercado, sino que también estad a la espera de nuevas

oportunidades para la empresa.

Factores que Influyen en el Crecimiento

Factores que afectan al crecimiento empresarial, que son diversos y cruciales para
entender como una empresa puede prosperar. La estrategia de negocios, por ejemplo,
es un factor esencial, ya que define la direccidon que tomara la empresa para lograr el
crecimiento, ya sea mediante la expansion de productos, la entrada en nuevos

mercados o la diferenciacion (Daros, 2019).

Por otra parte, la innovacién también es un motor clave, ya que la capacidad de una
empresa para desarrollar y adoptar nuevas ideas y tecnologias puede marcar la
diferencia en su capacidad para crecer. La gestion financiera efectiva es fundamental
para tener un constante crecimiento, ya que a través de este se gestiona una adecuada
distribucion de los recursos necesarios para inversiones y expansiones (Fernandez,

2021).

Teorias del Crecimiento Empresarial

Las teorias del crecimiento empresarial proporcionan estructuras conceptuales que
explican por qué y como las empresas crecen. La teoria del ciclo de vida de la empresa,
por ejemplo, plantea que las empresas experimentan etapas especificas de crecimiento,
madurez y declive a lo largo de su existencia. La teoria de recursos y capacidades
sugiere que los recursos internos y las capacidades Unicas de una empresa son la clave
para su crecimiento sostenible. La teoria de la innovacion destaca la importancia de la

innovacion continua en el crecimiento. Comprender estas teorias permite analizar el
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crecimiento desde diferentes perspectivas tedricas y puede arrojar luz sobre las

estrategias mas efectivas para fomentar el crecimiento empresarial

Crecimiento de la Cartera de Clientes

El crecimiento de la cartera de clientes en el contexto bancario se refiere al aumento
constante del nimero de clientes que el banco atiende. Esto implica atraer nuevos
clientes y retener a los existentes mediante estrategias que incluyen la atencién al
cliente, la oferta de productos y servicios atractivos y la fidelizacion. Este crecimiento
se traduce en un aumento de los ingresos y las ganancias, lo que fortalece la posicion

competitiva del banco (Antoine Kerfant, 2019).

De este modo, la estrategia de una empresa para expandir su base de clientes a lo largo
del tiempo. Esto implica el proceso de atraer nuevos clientes y mantener relaciones
solidas con los ya existentes. Para lograrlo, las empresas implementan enfoques que
pueden incluir desde campafias de marketing dirigidas a nuevos mercados hasta la
mejora de la calidad del servicio al cliente para retener a los clientes actuales. El
crecimiento de la cartera de clientes se traduce en un aumento constante en la cantidad
de personas o entidades que utilizan los productos o servicios de la empresa, lo que a
su vez puede conducir a un incremento en los ingresos y las ganancias de la
organizacion, fortaleciendo su presencia en el mercado y su capacidad para competir

exitosamente.

Innovacion en Servicios Financieros

La innovacion en el sector bancario hace referencia al constante cambio y
adaptabilidad con las nuevas tecnologias que estan en continuo crecimiento y la de las
nuevas estrategias para satisfacer las interminables necesidades de los clientes. Es
importante incluir que el desarrollo de aplicaciones moviles, servicios en linea,
productos de inversiéon son factores de gran importancia en esta nueva era de
globalizacion asi mismo la implementacion de tecnologias con inteligencia artificial
esta permitiendo mejorar la eficiencia y personalizar la experiencia del cliente (Valdez,

2022).
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Asi mismo, la innovacién engloba nuevas practicas vanguardistas, como la
automatizacion de los procesos digitales, aplicaciones moviles, servicios en linea y la
incorporacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial (IA). En esencia,
la innovacién en servicios financieros tiene como objetivo fundamental la
optimizaciéon de la eficiencia operativa y la personalizacion de la experiencia del
cliente, lo que se traduce en una oferta de servicios mas moderna y adaptada a las
necesidades cambiantes de los usuarios. Esta innovaciéon no solo puede revolucionar
la forma en que se brindan los servicios financieros, sino que también influye en la
competitividad de las instituciones financieras en un mercado dindmico y altamente

competitivo.

Gestion de Riesgos y Cumplimiento

La gestion de riesgos y el cumplimiento en el sector financiero se centran en la
implementacion de préacticas y politicas para identificar, evaluar y mitigar riesgos
financieros y cumplir con las regulaciones establecidas por las (SEPS). Estas practicas
son esenciales para proteger los activos y garantizar la estabilidad financiera, lo que a
su vez influye en el crecimiento y la reputacion del banco (Garcia Molina y Quevedo

Caro, 2019).

Por otra parte, este proceso inicia desde la identificacion de posibles amenazas y
vulnerabilidades hasta la implementacion de medidas para minimizar los riesgos
identificados. Ademas, el cumplimiento se refiere al seguimiento y la adhesion a las
regulaciones y normativas gubernamentales y sectoriales aplicables. Una adecuada
gestion de riesgos acompaflada de la importancia sobre el cumplimiento, son
esenciales para proteger los activos y patrimonio de la empresa. Manteniendo asi una
estructura integra y legal que garantice una estabilidad a largo plazo dentro del sector
financiera, dando como resultado que la institucion financiera tenga procesos
adecuados para tener una reputacion integral dentro del mercado y a largo plazo se

vera fortalecido con su cartera de clientes.
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Innovacion Tecnoldgica

La innovacion tecnologica en el sector bancario se ha vuelto uno de los factores mas
importante en esta nueva, por no decir que uno los mas indispensables. Las
instituciones financieras se encuentran en una carrera tecnologica para poder ofrecer
una mayor facilidad de los servicios bancarios adoptando nuevas tecnologias para
mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios mas avanzados a los clientes. Esta
innovacion impulsa un crecimiento exponencial al atraer a una clientela més
digitalmente con nuevas expectativas y comprometida con expandir la presencia del

banco e integrar al dia a dia de los clientes y empresas (Gased, 2020).

Asi mismo, mediante la integracion de apps moviles que faciliten acceder a los
servicios financieros se busca atraer e integrar a las antiguas y nuevas generaciones
buscando facilitar la adaptabilidad a estas tecnologias emergentes. Dentro de la
innovacion también tenemos herramientas que se utilizan para lograr una adecuada
campafia de marketing la cual permite llegar a varias personas a través de un sin fin de

medios digitales.

Indicadores de Crecimiento Empresarial

Los indicadores y métricas de crecimiento proporcionan un medio cuantitativo para
evaluar el rendimiento de una empresa en términos de crecimiento. Dentro del mismo
se integran escalas métricas financieras como el crecimiento de ingresos, margen de
beneficio, retorno de la inversién (ROI) y ratios de liquidez estos indicadores no solo
nos permiten medir el crecimiento pasado, sino que también pueden utilizarse de forma
que se pueda para pronosticar a futuro un potencial crecimiento direccionado a donde

quiere llegar la empresa o institucion (Euroval, 2021).

Asi mismo, los indicadores de mercado como la cuota de mercado y la satisfaccion
del cliente también son cruciales. Ademas, las tasas de expansion, el crecimiento de la
base de clientes y otros indicadores cuantitativos ayudan a evaluar el rendimiento de

crecimiento.
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Relacion entre Evaluacion del Desempefio y Crecimiento Empresarial

El desempefio laboral de los empleados estd intrinsecamente relacionado con el
crecimiento empresarial. Los empleados altamente efectivos pueden contribuir a un
mejor servicio al cliente, mayor eficiencia operativa y un aumento en los ingresos.

Como sefiala Sanchez (2023), la evaluacion del desempeiio laboral de los empleados
tiene gran relevancia y juega un papel fundamental en el contexto del crecimiento
empresarial. Debido a que existe una relacion entre el desempefo laboral y el
crecimiento empresarial se puede determinar que llevando una adecuada evaluacion

se vera reflejada en el crecimiento.

Ademas, uno de los factores mas indispensables es la mejora continua direccionado a
el servicio al cliente. Los empleados que son calificados y reconocidos por su excelente
desempefio tienden a brindar un servicio mas eficiente y de mejor calidad. La mejora
continua se reflejara en una alta satisfaccion del cliente, ampliacion de la cartera de
clientes y una buena reputacion dentro del mercado, lo que, a su vez, contribuye a un

crecimiento de cartera.

Sin embargo, una evaluacion efectiva del desempefio laboral también puede permitir
identificar oportunidades de desarrollo personal y acompafnado de una capacitacion se
lograra obtener resultados positivos para la institucion. Esto permite desarrollar y
mejorar las habilidades, competencias y se lo que puede traducir como una mayor
eficiencia operativa permitiendo mejorar los resultar y se verd reflejado en una
reduccion de costos y en la capacidad de mejor manera los distribuir y gastar recursos

disponibles de manera mas alineada a los objetivos de crecimiento.

La evaluacion del desempefio laboral también puede estar relacionado a politicas de
retribucién econdmica por cumplimiento de metas que logran motivar a los empleados
a comprometerse con los objetivos de la institucion y contribuir al crecimiento de la

empresa.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

5.1 Meétodos

Enfoque cuantitativo

Para Monje (2021) establece que el enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion y
analisis de datos numéricos y estadisticas, centrando su atenciéon en la medicion
objetiva de fendmenos con el objetivo principal de obtener resultados precisos,
minimizando la influencia de observaciones subjetivas. Ampliamente empleado en
disciplinas como estadistica, economia y psicologia, este método se distingue por la
aplicacion de técnicas estadisticas y herramientas matematicas para interpretar

patrones, relaciones y tendencias en los datos recopilados.

Asi mismo, el enfoque cuantitativo, mediante la recoleccion y analisis de datos, busca
responder preguntas de investigacion y probar hipdtesis preestablecidas. Su
fundamento radica en la medicion numérica, ¢l conteo y el frecuente uso de la
estadistica para establecer con precision patrones de comportamiento en una poblacion

especifica.

5.2 Alcance

Nivel Descriptivo

Segun Monje (2021) el nivel descriptivo en investigacion se trata de contar, mostrar
y analizar datos de manera detallada para describir y entender fendémenos o cosas
especificas. Se enfoca en ofrecer una visiéon 360 y detallada de lo que estamos
observando, sin meternos en explicaciones complicadas o sacar conclusiones mas alla
de lo que vemos. Se usa mucho en investigaciones que quieren analizar detalles

especificos de una poblacién, comportamientos o situaciones.
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Para hacer esto, utilizamos herramientas como numeros que resumen la informacion,
graficos y resimenes que nos ayudan a presentar los resultados de manera clara y
detallada. Este enfoque es como construir una buena base de conocimientos sobre lo

que estamos estudiando antes de profundizar en analisis mas complicados.

Nivel correlacional

Para Monje (2021) el nivel correlacional se centra en entender la relacion entre dos o
mas variables sin afirmar una conexidén directa de causa y efecto. Busca como estas
variables cambian cuando estan juntas o si existe algun vinculo entre ellas, evitando

hacer afirmaciones de causalidad.

De tal manera, este enfoque busca descubrir patrones y comprender las conexiones
entre variables sin entrar en explicaciones detalladas sobre por qué se producen estas
relaciones. La investigacion correlacional utiliza una metodologia no experimental
donde miden dos variables para comprender y evaluar su relacion estadisticamente,

sin la influencia de variables externas.

5.3 Modalidad

Documental

Para Diaz, (2022) la investigaciéon documental, es una técnica de investigacion
cualitativa, se centra en la recopilacidon y seleccion de informacion a través de la lectura
de diversos documentos como libros, revistas, grabaciones, filmacion, peridédicos y
bibliografias. La investigacion documental se destaca por su capacidad para
proporcionar una comprension profunda de un tema a través del analisis de fuentes

existentes.

A pesar de que su fiabilidad puede ser cuestionable debido a la falta de estadisticas y
cuantificacion, este enfoque se asocia normalmente con la investigacion historica. La

investigacion documental aprovecha la riqueza de informacion contenida en diversas
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fuentes, se convierte en una herramienta valiosa para aquellos que buscan comprender

a fondo un tema y contextualizar eventos en el tiempo.

De campo

La investigacién de campo se caracteriza por la recopilacion directa de datos en el
entorno donde se desarrolla el fendémeno bajo estudio. Este enfoque implica la
observacion, entrevistas, encuestas u otras técnicas de recopilacion de datos.

Asimismo, se puede obtener una comprension detallada del contexto y las condiciones
en las que se produce un fendmeno. El proceso incluye la planificacion, la recopilacion
de datos, el analisis y la interpretacion de resultados para contribuir al conocimiento

en la materia (Intriago, 2022).

5.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion es un conjunto universo finito o infinito de personas que se encuentran
en una misma categoria, es la integridad de elementos, mismos que seran sometidos a
un estudio (Maldonado, 2018). La poblacion finita de estudio de este proyecto son 13
colaboradores que constan en némina.

A continuacion, se detalla la nomina de la Cooperativa de ahorro y crédito Vision de

los Andes

Tabla 1

Nomina

CARGO ACTUAL
Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito
Asesor de crédito

Asesor de crédito
Asesor de crédito
Asesor de crédito

19



Asesor de crédito
Asistente de negocios
Asistente de negocios
Supervisor de negocios
Analista de crédito

Jefe de agencia Encargado
Coordinador de crédito

5.5 Técnica

Encuesta

La encuesta, como técnica de investigacién, implica llevar a cabo un estudio sobre una
muestra representativa de individuos dentro de una poblacion mas extensa con el
proposito de obtener mediciones cuantitativas de diversas caracteristicas, tanto

objetivas como subjetivas, de la poblacion de interés (Chiner, 2021).

5.6 Instrumento

Cuestionario

El cuestionario esta conformado por grupo de preguntas previamente estructuradas y
disefiadas con la finalidad de poder levantar informacidn especifica de los encuestados.
Estas preguntas tienen el propodsito de abordar diversos temas que nos ayudaran para
la investigacion, como opiniones, actitudes o caracteristicas demograficas de un lugar.
Este instrumento debera ser aplicado de manera presencial o también se lo puede
realizar de manera online a través de herramientas con Google forms entre otras mas.
Su disefio cuidadoso busca obtener respuestas cuantificables y comparables,

facilitando el analisis de patrones y tendencias en la informacion recopilada.

El cuestionario cuenta con 23 preguntas: 12 preguntas corresponden a la variable
independiente (Desempefio laboral) y 11 de la variable dependiente (crecimiento
empresarial), se estructuro el cuestionario con una ponderaciéon de 1 a 5 utilizando una
escala de Likert de totalmente desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo,

totalmente de acuerdo; donde el minimo valor es 1 y el maximo valor es 5.
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Se utilizo la herramienta Google forms, para poder recolectar la informacién donde se
detalld instrucciones claras como el objetivo y el tema de la investigacion para los

colaboradores internos de la empresa.

5.7 Validez y confiabilidad

Para esta investigacion se a tomado en cuenta los siguientes métodos para poder
verificar la validez y confiabilidad del instrumento aplicado a los colaboradores de la

Cooperativa de ahorro y crédito Vision de los Andes agencia Huachi.

5.7.1 Validez del contenido

Juicio de expertos.

Consisten en la evaluacion y opiniones proporcionadas por un grupo de personas
especializadas con conocimiento y experiencia en un campo especifico para verificar
la fiabilidad del instrumento. Estos expertos, ofrecen opiniones fundamentadas en sus
conocimientos para asi aprovechar la perspectiva Unica y contextualizada de los
expertos en la toma de decisiones. Aunque, se debe tener en cuenta que los juicios de
expertos pueden presentar limitaciones y sesgos, por lo que es recomendable

considerarlos junto con otras fuentes de informacién (Restrepo, 2019).

Para la validacion del instrumento se considerd a 3 expertos de la Cooperativa y un
juez de la universidad técnica de Ambato del area de investigacion de la facultad de
Administracion de empresas a quienes se solicitdé una verificacion y validacion del

instrumento en los cuales se pididé evaluar parametros como claridad, redaccion,

factibilidad y contenido.

5.7.2 Valides de constructo

Prueba de KMO y Bartlett
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La prueba de KMO es herramientas valiosas para garantizar la validez de los resultados
obtenidos a partir de un analisis factorial, determina si los datos son adecuados para
realizar un analisis factorial, considerando la proporciéon de varianza comun entre las
variables observadas. Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett evalua si la
matriz de correlacion entre las variables es una matriz de identidad, lo que indicaria

que el analisis factorial no es apropiado.

Tabla 2

Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0,600
adecuacion de muestreo

Prueba de Aprox. Chi- 14,853
esfericidad de cuadrado
Bartlett gl 1
Sig. 0,000

Nota: La tabla presenta los resultados de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
para evaluar la adecuacion del muestreo y la prueba de esfericidad de Bartlett.
Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para la validacion muestra
una moderada idoneidad para realizar un analisis factorial, con un valor de 0,600 Esta
medida, que varia entre 0 y 1, sugiere una adecuacion razonable de los datos para este
tipo de analisis lo que permite aplicar el cuestionario.

Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett arroja un estadistico de chi-cuadrado
de aproximadamente 14.853 con 1 grado de libertad y un valor de significancia de
0.000 en consecuencia los datos cumplen con particularidad para el andlisis factorial

(Lopez y Gutiérrez, 2019).

Tabla 3
Comunalidades
Comunalidades
Inicial Extraccién
"¢Entiende claramente los objetivos y 1,000 0,902
expectativas de su puesto de trabajo?
¢ Sientes que sus tareas estan alineadas 1,000 0,897

con los objetivos de la cooperativa?
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"¢ Sientes que has demostrado un
desempefio excepcional?

1,000

0,917

¢Ha identificado areas especificas en las
que puede mejorar?

1,000

0,853

"¢ Necesitas alguna capacitacion
adicional para alcanzar tus objetivos?

1,000

0,920

¢Recibe retroalimentacién regular sobre
su desempefio?

1,000

0,826

¢Has logrado cumplir con tus metas
individuales durante el ultimo afio?

1,000

0,875

¢ Siente que tiene oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional?

1,000

0,894

¢Has sido evaluado por tu linea de
supervision sobre el desempefio de las
actividades?

1,000

0,849

¢ Considera que el ambiente laboral
favorece el rendimiento?

1,000

0,882

¢ Como describiria la comunicacion
interna en la cooperativa?

1,000

0,833

¢ Como evaluarias tu dominio de las
competencias para tu area?

1,000

0,897

"¢ Siente que la cooperativa esta
comprometida con el crecimiento
sostenible?

1,000

0,873

"¢ Te sientes involucrado en los procesos
que contribuyen al crecimiento de la
Cooperativa?

1,000

0,957

;Crees que la Cooperativa reconoce y
recompensa adecuadamente las
contribuciones al crecimiento?

1,000

0,994

"¢.Se promueve la innovacion entre los
empleados?

1,000

0,962

":Se necesitan cambios en la estructura
organizativa para facilitar el crecimiento
de la cooperativa?

1,000

0,992

"¢ Se siente respaldado/a para contribuir
con ideas que impulsen el crecimiento?

1,000

0,872

"¢La cooperativa fomenta la
participacion activa en proyectos
relacionados con el crecimiento
empresarial?

1,000

0,979

"¢La direccion comunica claramente la
vision y metas de crecimiento?

1,000

0,886

"¢ Siente que hay transparenciaen la
comunicacion sobre el rendimiento y la
situacidn financiera?

1,000

0,938

¢ Tu satisfaccién laboral esta relacionada
con el crecimiento de la Cooperativa?

1,000

0,940
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"¢ Como ha sido la evolucion de la 1,000 0,869
cooperativa en términos de crecimiento
en el ultimo afio?

5.7.3 Fiabilidad de la consistencia interna

Alfa de Cronbach

Es una medida de fiabilidad utilizada en investigacion para evaluar la consistencia
interna de preguntas en una escala o cuestionario. Este coeficiente proporciona una
estimacion de cudn coherentes y correlacionadas estan las respuestas entre si dentro

del instrumento de medicion.

Asi mismo, el Alfa de Cronbach utiliza una medida entre 0 y 1, un valor cercano a 1
indica una mayor consistencia interna entre las preguntas, sugiriendo una medicion
mas confiable y coherente del mismo constructo. Por otro lado, valores méas bajos
pueden sefialar una menor consistencia, indicando la posibilidad de revisar o eliminar

preguntas para mejorar la fiabilidad del instrumento (Celina y Arias, 2019).

Tabla 4

Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,935 23

5.7.4 Pruebas de normalidad

Con el fin de examinar el comportamiento de los datos recopilados de los
colaboradores de la cooperativa mediante la aplicacién de un cuestionario, se aplicéd
un software estadistico (SPSS). Para analizar de manera precisa si la distribuciéon de
los valores obtenidos era normal o no era normal, dado el tamafio de la poblacion
estudiada (15 Colaboradores), se decidi6 utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-
Will, la cual es la mejor opcidn para poblaciones pequefas, en este caso, menores a

50.
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Tabla 5

Normalidad de Shapiro-Will

HO = La variable sigue una distribucién normal.

H1 = La variable NO sigue una distribucion normal.

Por lo tanto, para tomar una decision con respecto a las
hipétesis planteadas, si el valor de p es < a 0,05 se rechaza HO;
si el valor de p es > a 0,05 se rechaza H1

A continuacion, los resultados:

Tabla 6

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
"¢Entiende claramente los objetivos y 0,641 15 0
expectativas de su puesto de trabajo?
;Sientes que sus tareas estan alineadas 0,647 15 0
con los objetivos de la cooperativa?
";Sientes que has demostrado un 0,581 15 0
desempefio excepcional?
¢Ha identificado areas especificasen las 0,758 15 0,001
que puede mejorar?
": Necesitas alguna capacitacion 0,778 15 0,002
adicional para alcanzar tus objetivos?
¢Recibe retroalimentacion regular sobre 0,284 15 0
su desempefio?
¢(Has logrado cumplir con tus metas 0,73 15 0,001
individuales durante el dGltimo afio?
;Siente que tiene oportunidades de 0,63 15 0
desarrollo y crecimiento profesional?
¢(Has sido evaluado por tu linea de 0,618 15 0

supervisidn sobre el desempefio de las

actividades?

;Considera que el ambiente laboral 0,647 15 0
favorece el rendimiento?

25



;Como describiria la comunicacidn
interna en la cooperativa?

0,734

15

0,001

¢Como evaluarias tu dominio de las
competencias para tu area?

0,694

15

".Siente que la cooperativa esta
comprometida con el crecimiento
sostenible?

0,715

15

"¢ Te sientes involucrado en los procesos
que contribuyen al crecimiento de la
Cooperativa?

0,785

15

0,002

;Crees que la Cooperativa reconoce y
recompensa adecuadamente las
contribuciones al crecimiento?

0,768

15

0,001

".Se promueve la innovacion entre los
empleados?

0,793

15

0,003

":Se necesitan cambios en la estructura
organizativa para facilitar el crecimiento
de la cooperativa?

0,876

15

0,042

"¢ Se siente respaldado/a para contribuir
con ideas que impulsen el crecimiento?

0,766

15

0,001

"iLa cooperativa fomenta la
participacion activa en proyectos
relacionados con el crecimiento
empresarial?

0,719

15

":La direccion comunica claramente la
vision y metas de crecimiento?

0,794

15

0,003

"¢Siente que hay transparencia en la
comunicacion sobre el rendimiento y la
situacidn financiera?

0,782

15

0,002

¢ Tu satisfaccion laboral esta relacionada
con el crecimiento de la Cooperativa?

0,794

15

0,003

"¢Como ha sido la evoluciéonde la
cooperativa en términos de crecimiento
en el Gltimo afio?

0,758

15

0,001

Nota: Se detalla los resultados de la prueba de normalidad a través del método de

Shapiro-Will, aplicado a poblaciones con menos de 50 individuos.

Como nos muestran los resultados todas las preguntas tiene una significancia (Sig.)
menor a 0,05. Teniendo en cuenta estos resultados podremos concluir que se cuenta

con evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula, lo que indica que los datos

no siguen una distribuciéon normal.
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Por tanto, se recurrirad al coeficiente de Rho de Spearman para la verificacion de las
hipotesis planteadas en esta investigacion. Este coeficiente, considerado como una
prueba no paramétrica, se utilizard para evaluar la correlacion entre las dos variables

propuestas en el estudio: Desempefio laboral y Crecimiento empresarial.

5.8 Planteamiento de la hipétesis

H1 = La evaluacion del desempefio laboral SI incide en el crecimiento empresarial de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES.

HO = La evaluacion del desempefio laboral NO incide en el crecimiento empresarial

de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSIONES

6.1 Analisis y discusion de los resultados

En este capitulo, se proporcionara una descripcion detallada de los resultados
obtenidos de la encuesta llevada a cabo entre los colaboradores de la cooperativa
objeto de estudio. A continuacidn, se incluyen tablas de frecuencia y graficos de barras

con el objetivo de facilitar su comprension de los resultados.

Variable independiente: Evaluacién del desempeiio laboral

Pregunta 1

(Entiende claramente los objetivos y expectativas de su puesto de trabajo?

Tabla 7

Competencias y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De 7 46,7 46,7 46,7
acuerdo
Totalmente 8 53,3 53,3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacidn recopilada de la pregunta nimero 1. Elaboracion propia

Grafico 1

Competencias y habilidades
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"¢ Entiende claramente los objetivos y expectativas de su puesto de trabajo?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

"¢ Entiende claramente los objetivos y expectativas de su puesto de trabajo?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 1.

Analisis e discusion:

De los 15 colaboradores encuestados de la Cooperativa Vision de los Andes. Un
46,67% demostré comprender claramente los objetivos y expectativas de sus puestos
de trabajo, mientras que el 53.33% afirmé estar completamente de acuerdo con esta

percepcion.

En conclusién, los datos arrogados demuestran que los colaboradores entienden
claramente sus funciones dentro de la cooperativa.
Pregunta 2

(Sientes que sus tareas estan alineadas con los objetivos de la cooperativa?

Tabla 8

Objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De 8 53,3 53,3 53,3
acuerdo
Totalmente 7 46,7 46,7 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
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Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 2. Elaboracion propia
Grifico 2
Objetivos y metas

¢ Sientes que sus tareas estan alineados con los objetivos de la cooperativa?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Sientes que sus tareas estan alineados con los objetivos de la cooperativa?
Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 2.

Analisis e interpretacién:

De los 15 colaboradores encuestados 53.33% estd de acuerdo que sus tareas estan
alineadas con los objetivos de la cooperativa mientras que el 46.67 dice estar

totalmente de acuerdo.

Ademas, un 46.67% de los colaboradores afirmd estar totalmente de acuerdo,
seflalando que casi la mitad de ellos no solo perciben alineacion, sino que
experimentan una conexion significativa entre sus responsabilidades individuales y los
objetivos generales de la cooperativa. Estos resultados sugieren una percepcion
general positiva en relacidon con la coherencia entre las tareas asignadas y los objetivos

organizacionales.
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Pregunta 3

(Sientes que has demostrado un desempefio excepcional?

Tabla 9

Competencias y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

De 11 73,3 73,3 80,0

acuerdo

Totalmente 3 20,0 20,0 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacién recopilada de la pregunta ntimero 3. Elaboracion propia

Grafico 3

Competencias y habilidades

"¢ Sientes que has demostrado un desempefio expecional?

80

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

"i Sientes que has demostrado un desempefio expecional?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 3.

Analisis e interpretacion:

31



Los resultados de la encuesta indican que un significativo 77.33% de los participantes
esta de acuerdo en que han demostrado un desempefo excepcional en lo que va del
afio. Ademas, un notable 20% de ellos refuerza esta percepcion al expresar su total
acuerdo. En contraste, solo una persona, equivalente al 6.67%, sostiene que no ha
demostrado un rendimiento excepcional durante este periodo temporal. Estos
hallazgos sugieren una evaluacién mayoritariamente positiva sobre el desempefio de

los colaboradores hasta la fecha.

Pregunta 4

(Ha identificado areas especificas en las que puede mejorar?

Tabla 10

Competencias y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indiferente 1 6,7 6,7 6,7
De 9 60,0 60,0 66,7
acuerdo
Totalmente 5 33,3 33,3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacién recopilada de la pregunta ntimero 4. Elaboracion propia

Grafico 4

Competencias y habilidades.
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¢Ha identificado areas especificas en las que puede mejorar?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Ha identificado areas especificas en las que puede mejorar?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 4.

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 6.7% de los colaboradores no muestra un interés claro
en esta pregunta. En contraste, el 60.0% concuerda en haber identificado areas
especificas para mejorar, mientras que el 33.3% estd completamente de acuerdo con

esta afirmacion.

Estos resultados enfatizan la disposicion de la mayoria de los colaboradores para
reconocer y abordar proactivamente las oportunidades de mejora en aspectos
especificos de su desempefio o entorno laboral. Este nivel de conciencia y disposicion
puede ser una base so6lida para iniciativas de desarrollo y crecimiento continuo dentro

del grupo de colaboradores.

Pregunta 5

(Necesitas alguna capacitacion adicional para alcanzar tus objetivos?

Tabla 11

Objetivos y metas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en
desacuerdo

Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
De 8 53,3 53,3 73,3
acuerdo

Totalmente 4 26,7 26,7 100,0
de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje
acumulado, informacion recopilada de la pregunta niimero 5. Elaboracion propia
Grafico 5

Objetivos y metas

"¢ Necesitas alguna capacitacion adicional para alcanzar tus objetivos?

60

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

"¢ Necesitas alguna capacitacién adicional para alcanzar tus objetivos?
Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 5.

Anaélisis e interpretacion:

Un 6.7% de los colaboradores expresoé un claro desacuerdo con la afirmaciéon, mientras
que un 13.3% se mostréd indiferente. Por otro lado, un significativo 53.3% esta de
acuerdo en que se requiere capacitacion adicional, y un 26.7% afirmo estar totalmente
de acuerdo con esta necesidad de formacion adicional.

Estos resultados subrayan la diversidad de percepciones entre los colaboradores, con
una mayoria que reconoce la importancia de la capacitacioén adicional para lograr sus

objetivos laborales.
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Pregunta 6
(Recibe retroalimentacion regular sobre su desempeio?

Tabla 12

Competencias y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De 14 93,3 93,3 93,3
acuerdo
Totalmente 1 6,7 6,7 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta niimero 6. Elaboracion propia

Grafico 6

Competencias y habilidades.

¢ Recibe retroalimentacion regular sobre su desempefio?
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Porcentaje
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Recibe retroalimentacion regular sobre su desempefio?
Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 6.

Analisis e interpretacion:

Los resultados revelan que un notable 93.3% de los participantes estd de acuerdo en
recibir retroalimentacion de manera regular, y un 6.7% sostiene estar totalmente de

acuerdo con esta practica.
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Asi mismo, estos hallazgos indican una elevada proporcion de colaboradores que
reconocen recibir comentarios frecuentes sobre su desempefio. Esta tendencia puede
interpretarse como un signo positivo de una cultura organizacional que valora y
promueve la retroalimentacion constante, lo que contribuye al desarrollo profesional y

al ajuste continuo de los colaboradores en sus roles laborales.
Pregunta 7

(Has logrado cumplir con tus metas individuales durante el Gltimo afio?

Tabla 13

Competencias y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

En 1 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

Indiferente 1 6,7 6,7 20,0

De 10 66,7 66,7 86,7

acuerdo

Totalmente 2 13,3 13,3 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta ntimero 7. Elaboracion propia

Grafico 7

Competencias y habilidades.
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¢Has logrado cumplir con tus metas individuales durante el ultimo afo?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢Has logrado cumplir con tus metas individuales durante el ultimo afio?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 7.

Analisis e interpretacion:

En relacion con el cumplimiento de metas individuales durante el ultimo afio, los
resultados indican que un 6.7% de los participantes esta totalmente en desacuerdo, otro
6.7% esta en desacuerdo, y un 6.7% se muestra indiferente. Por otro lado, un
significativo 66.7% estd de acuerdo en haber alcanzado sus metas individuales,
mientras que un 13.3% afirma estar totalmente de acuerdo con este logro. Estos datos
sugieren que la mayoria de los encuestados percibe haber cumplido con sus metas
individuales durante el Gltimo afio, aunque hay una diversidad de opiniones y niveles
de acuerdo. Este aspecto podria ser explorado mas a fondo para entender mejor los
factores que contribuyen al logro o no de estas metas.

Pregunta 8
(Siente que tiene oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional?

Tabla 14

Iniciativa y Adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De 9 60,0 60,0 60,0
acuerdo
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Totalmente 6 40,0 40,0 100,0
de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 8. Elaboracion propia.

Grafico 8

Iniciativa y Adaptabilidad

¢ Siente que tiene oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Siente que tiene oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional?
Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 8.

Analisis e interpretacion:

En relaciéon con la percepcion de oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional, los resultados revelan que el 60.0% de los encuestados estad de acuerdo y
el 40.0% esta totalmente de acuerdo con la existencia de estas oportunidades.

Asi también, estos hallazgos indican que la mayoria de los encuestados percibe
positivamente las oportunidades para su desarrollo y crecimiento profesional dentro
de la cooperativa. La relacion de las respuestas positivas sugiere un ambiente en el que
los colaboradores ven posibilidades concretas para avanzar y mejorar sus expectativas

profesionales.
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Pregunta 9

(Has sido evaluado por tu linea de supervision sobre el desempefio de las actividades?

Tabla 15

Iniciativa y Adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

De 10 66,7 66,7 73,3

acuerdo

Totalmente 4 26,7 26,7 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 9. Elaboracion propia.

Grafico 9

Iniciativa y Adaptabilidad
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¢Has sido evaluado por tu linea de supervision sobre el desempefio de las actividades?

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Has sido evaluado por tu linea de supervision sobre el desempefio de las actividades?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 9.

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que un participante, equivalente al 6.7% y esta totalmente en
desacuerdo, mientras que un 66.7% esta de acuerdo y un 26.7% esta totalmente de
acuerdo con la afirmacion. Estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados
percibe que ha sido evaluada por su linea de supervision en relacion con el desempefio
de sus actividades. La combinacioén de respuestas positivas indica una tendencia
general de reconocimiento por parte de los colaboradores respecto a la evaluacion de

su rendimiento por parte de la supervision.

Pregunta 10

(Considera que el ambiente laboral favorece el rendimiento?

Tabla 16

Iniciativa y Adaptabilidad
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

De 8 53,3 53,3 60,0

acuerdo

Totalmente 6 40,0 40,0 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 10. Elaboraciéon propia.

Grdfico 10
Iniciativa y Adaptabilidad

¢ Considera que el ambiente laboral favorece el rendimiento?

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Considera que el ambiente laboral favorece el rendimiento?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 9.

Analisis e interpretacion:
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Se observa que un 6.7% de los colaboradores se muestra totalmente en desacuerdo,
mientras que un 53.3% esta de acuerdo y un 40.0% esta totalmente de acuerdo con la
idea de que el ambiente laboral favorece el rendimiento. Estos datos sugieren que la
mayoria de los colaboradores tiene una percepcidn positiva respecto a como el entorno

de trabajo impacta en su rendimiento laboral.

Pregunta 11

(Como describiria la comunicacion interna en la cooperativa?

Tabla 17

Comunicacion y Trabajo en Equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vialido Regular 1 6,7 6,7 6,7
Buena 10 66,7 66,7 73,3
Excelente 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 1 1. Elaboracion propia.

Grafico 11

Comunicacion y Trabajo en Equipo
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¢ Como describiria la comunicacién interna en la cooperativa?

Porcentaje

Regular Buena Excelente

¢ Como describiria la comunicacién interna en la cooperativa?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 11.

Analisis e interpretacion:

Lo resultados muestran que un 6.7% de los encuestados tiene una percepcion de
regular, mientras que el 66.7% la evalia como buena, y un 26.7% la considera

excelente.

Asi mismo, los datos muestran una tendencia general de satisfaccion, donde
predominan las respuestas positivas que van desde buena hasta excelente en la
percepcion de la calidad de la comunicacion interna en la cooperativa, siendo un
indicador positivo que muestra que la cooperativa tiene una buena comunicacion entre

colaboradores.

Pregunta 12

(Como evaluarias tu dominio de las competencias para tu area?

Tabla 18
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Competencias y habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 1 6,7 6,7 6,7
Buena 11 73,3 73,3 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta niimero 12. Elaboraciéon propia.

Grafico 12

Competencias y habilidades.

¢ Como evaluarias tu dominio de las competencias para tu area?
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¢ Como evaluarias tu dominio de las competencias para tu area?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 12.

Anaélisis e interpretacion:
A partir de las respuestas recopiladas, la evaluacion del dominio de competencias para

el 4rea muestra una perspectiva mayoritariamente positiva por parte de los
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participantes. Con un 73,3%, la categoria mas frecuente es "Buena", seguida por un
20,0% que se autocalifica con un nivel de dominio "Excelente". Solo un 6,7% de los
participantes indica un nivel de competencia que consideran "Regular". Estos
resultados sugieren que la mayoria de los participantes se perciben a si mismos como
poseedores de un dominio s6lido o excelente de las competencias requeridas para su
area, indicando una autoevaluacidn positiva en general. La proporcion minoritaria que
reporta un dominio regular indica una percepcion mas reducida de habilidades en este

nivel.

Variable dependiente: crecimiento empresarial

Pregunta 13

[ Siente que la cooperativa estd comprometida con el crecimiento sostenible?

Tabla 19

Percepcion del Crecimiento Empresarial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

En 1 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

De 6 40,0 40,0 53,3

acuerdo

Totalmente 7 46,7 46,7 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta ntimero 13. Elaboracion propia.
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Grafico 13

Percepcion del Crecimiento Empresarial.

"¢ Te sientes involucrado en los procesos que contribuyen al crecimiento de la Cooperativa?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

"¢ Te sientes involucrado en los procesos que contribuyen al crecimiento de la Cooperativa?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 13.

Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos la mayoria piensa que la cooperativa estd comprometida con
el crecimiento sostenible. Casi la mitad de las respuestas indican que estan "Totalmente
de acuerdo", y en total, el 87,7% de la gente estd "De acuerdo" o "Totalmente de
acuerdo". Solo un pequefio grupo, un 13,4%, tiene opiniones menos positivas al
expresar que estan "En desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados
sugieren que la mayoria de las personas ven positivamente el compromiso de la
cooperativa con el crecimiento sostenible.

Pregunta 14

(Te sientes involucrado en los procesos que contribuyen al crecimiento de la

Cooperativa?

Tabla 20
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Participacion en el Crecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7
en
desacuerdo
En 1 6,7 6,7 13,3
desacuerdo
Indiferente 1 6,7 6,7 20,0
De 6 40,0 40,0 60,0
acuerdo
Totalmente 6 40,0 40,0 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta niimero 14. Elaboraciéon propia.

Grafico 14

Participacion en el Crecimiento

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

"¢ Te sientes involucrado en los procesos que contribuyen al crecimiento de la Cooperativa?

Totalmente de
acuerdo

"¢ Te sientes involucrado en los procesos que contribuyen al crecimiento de la Cooperativa?
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Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 14.

Analisis e interpretacion:

Segun las respuestas proporcionadas, la participacion en los procesos que contribuyen
al crecimiento de la Cooperativa refleja una diversidad de percepciones entre los
participantes. El 80,0% manifiesta estar "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo”,
indicando una propension significativa hacia la sensaciéon de involucramiento en
dichos procesos. En contraste, un 13,4% muestra opiniones menos positivas al

expresar estar "En desacuerdo" o "Totalmente en desacuerdo".

Pregunta 15

(Crees que la Cooperativa reconoce y recompensa adecuadamente las contribuciones

al crecimiento?

Tabla 21

Satisfaccion y Compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 3 20,0 20,0 20,0

en

desacuerdo

En 1 6,7 6,7 26,7

desacuerdo

De 6 40,0 40,0 66,7

acuerdo

Totalmente 5 33,3 33,3 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0
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Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta namero 15. Elaboracion propia.

Grafico 15

Satisfaccion y Compromiso

¢ Crees que la Cooperativa reconoce y recompensa adecuadamente las contribuciones al crecimiento?
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¢ Crees que la Cooperativa reconoce y recompensa adecuadamente las contribuciones al
crecimiento?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 15.

Analisis e interpretacién:

Las respuestas recopiladas revelan una variedad de percepciones en torno a si la
Cooperativa reconoce y recompensa adecuadamente las contribuciones al crecimiento.
Aunque el 73,3% de los participantes indica estar "De acuerdo" o "Totalmente de
acuerdo", un segmento significativo, el 26,7%, tiene opiniones menos positivas al
expresar estar "En desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo".

Pregunta 16

(Se promueve la innovacién entre los empleados?

Tabla 22
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Satisfaccion y Compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7
en
desacuerdo
En 1 6,7 6,7 13,3
desacuerdo
Indiferente 1 6,7 6,7 20,0
De 7 46,7 46,7 66,7
acuerdo
Totalmente 5 33,3 33,3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta niimero 16. Elaboracién propia.

Grafico 16

"¢ Se promueve la innovacion entre los empleados?
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En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

"¢ Se promueve lainnovacién entre los empleados?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 16.
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Analisis e interpretacion:

Las respuestas recopiladas revelan una variedad de perspectivas en cuanto a la
promocion de la innovacion entre los empleados. Aunque el 80,0% muestra estar "De
acuerdo" o "Totalmente de acuerdo”" con la idea de fomentar la innovaciéon en el
entorno laboral, un 13,4% expresa opiniones menos favorables al indicar estar "En
desacuerdo" o "Totalmente en desacuerdo". La categoria "Indiferente" representa un
6,7%. Estas diferencias de percepcion resaltan la importancia de abordar eficazmente
la cultura de innovaciéon dentro de la organizacion, considerando y comprendiendo las
distintas opiniones para fortalecer un ambiente propicio para la creatividad y la
innovacion entre los empleados.

Pregunta 17

(Se necesitan cambios en la estructura organizativa para facilitar el crecimiento de la

cooperativa?

Tabla 23

Desafios y obstaculos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

En 1 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

Indiferente 4 26,7 26,7 40,0

De 7 46,7 46,7 86,7

acuerdo

Totalmente 2 13,3 13,3 100,0

de acuerdo
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Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta ntimero 17. Elaboracion propia.

Grafico 17

Desafios y obstaculos

"i Se necesitan cambios en la estructura organizativa para facilitar el crecimiento de la cooperativa?

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

"¢ Se necesitan cambios en la estructura organizativa para facilitar el crecimiento de la cooperativa?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 17.

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan una mayoria (60%) que reconoce la necesidad
de cambios en la estructura organizativa para facilitar el crecimiento de la cooperativa.
Sin embargo, un notable 26.7% muestra indiferencia, sugiriendo la importancia de
abordar posibles lagunas de informacion o interés. Aunque solo un 13.3% se opone, es
crucial atender sus preocupaciones para minimizar la resistencia potencial.

Pregunta 18

(Se siente respaldado/a para contribuir con ideas que impulsen el crecimiento?
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Tabla 24

Satisfaccion y Compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indiferente 1 6,7 6,7 6,7
De 8 53,3 53,3 60,0
acuerdo
Totalmente 6 40,0 40,0 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta niimero 18. Elaboracion propia.

Grafico 18

Satisfaccion y Compromiso

"¢ Se siente respaldadola para contribuir con ideas que impulsen el crecimiento?
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"¢ Se siente respaldadola para contribuir con ideas que impulsen el crecimiento?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 18.

Analisis e interpretacion:
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Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes se siente
respaldada para contribuir con ideas que impulsen el crecimiento de la cooperativa. El
93.3% de los encuestados, combinando las respuestas "De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo", muestra un apoyo sustancial a la idea de que se les brinda el respaldo
necesario para aportar con sugerencias para el crecimiento. Solo un pequefio
porcentaje (6.7%) se muestra indiferente en este aspecto. Estos resultados sugieren un
ambiente propicio para la participacion activa y la generacion de ideas entre los
miembros de la cooperativa, lo cual es alentador para fomentar la innovaciéon y el
desarrollo.

Pregunta 19

(La cooperativa fomenta la participacion activa en proyectos relacionados con el

crecimiento empresarial?

Tabla 25

Satisfaccion y Compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

En 1 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

De 9 60,0 60,0 73,3

acuerdo

Totalmente 4 26,7 26,7 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 19. Elaboracion propia.
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Grafico 19

Satisfaccion y Compromiso
"¢La cooperativa fomenta la participacion activa en proyectos relacionados con el crecimiento empresarial?
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"iLa cooperativa fomenta la participacion activa en proyectos relacionados con el crecimiento
empresarial?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 19.

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que la percepcion mayoritaria dentro de la
cooperativa es positiva en cuanto al fomento de la participacion activa en proyectos
relacionados con el crecimiento empresarial. El 86.7% de los encuestados expreso
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, sugiriendo un fuerte
respaldo a la idea de que la cooperativa promueve la participacion activa en iniciativas
vinculadas al desarrollo y crecimiento del negocio. Sin embargo, es relevante sefialar
que un pequeio porcentaje (13.3%) mostro ciertos niveles de desacuerdo, lo que podria
indicar la presencia de areas de mejora o la necesidad de abordar posibles obstaculos
para la participacion.

Pregunta 20

(La direccion comunica claramente la vision y metas de crecimiento?
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Tabla 26

Participacion en el Crecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido En 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 1 6,7 6,7 13,3
De 8 53,3 53,3 66,7
acuerdo
Totalmente 5 33,3 33,3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 20. Elaboracion propia.

Grafico 20

Participacion en el Crecimiento
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"¢La direccion comunica claramente la visién y metas de crecimiento?

60

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

"¢La direccion comunica claramente la visién y metas de crecimiento?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de
respuestas para la pregunta 20.

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta reflejan una tendencia mayoritariamente positiva en
cuanto a la percepcion de la comunicacion por parte de la direccion en relaciéon con la
vision y metas de crecimiento en la cooperativa. El 86.7% de los encuestados indico
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién, sugiriendo que la mayoria
de los participantes perciben una comunicacion clara por parte de la direccidon en este
aspecto. No obstante, es relevante destacar que un 13.3% manifesté niveles de
indiferencia o desacuerdo, sefialando posibles areas de mejora en la comunicacion o la
necesidad de mayor claridad en la transmision de la vision y metas de crecimiento por

parte de la direccidn.

Pregunta 21

(Siente que hay transparencia en la comunicacion sobre el rendimiento y la situacion

financiera?

Tabla 27

Percepcion del crecimiento
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 1 6,7 6,7 6,7

en

desacuerdo

En 2 13,3 13,3 20,0

desacuerdo

De 7 46,7 46,7 66,7

acuerdo

Totalmente 5 33,3 33,3 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta namero 21. Elaboracion propia.

Grafico 21

Percepcion del crecimiento

"¢ Siente que hay transparencia en la comunicacion sobre el rendimiento y la situacion financiera?
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"¢ Siente que hay transparencia en la comunicacion sobre el rendimiento y la situacion financiera?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 21.

58



Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan una percepcion variada en torno a la
transparencia en la comunicacion sobre el rendimiento y la situacion financiera dentro
de la cooperativa. Aunque un 80% de los participantes expreso estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, indicando una percepcion positiva, es crucial sefialar que un
20% mostré desacuerdo o total desacuerdo. Esta proporcion significativa de respuestas

negativas sugiere la existencia de posibles preocupaciones o percepciones divergentes.

Pregunta 22

(Tu satisfaccion laboral esta relacionada con el crecimiento de la Cooperativa?

Tabla 28

Satisfaccion y compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vialido En 1 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

Indiferente 1 6,7 6,7 13,3

De 8 53,3 53,3 66,7

acuerdo

Totalmente 5 33,3 33,3 100,0

de acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacion recopilada de la pregunta nimero 22. Elaboracidon propia.

Grafico 22

Satisfaccion y compromiso

59



¢ Tu satisfaccion laboral esta relacionada con el crecimiento de la Cooperativa?
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¢ Tu satisfaccion laboral esta relacionada con el crecimiento de la Cooperativa?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 22.

Anaélisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta reflejan una tendencia mayoritariamente positiva en
cuanto a la percepcion de la comunicacion por parte de la direccion en relacion con la
vision y metas de crecimiento en la cooperativa. El 86.7% de los encuestados indico
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacidn, sugiriendo que la mayoria
de los participantes perciben una comunicacion clara por parte de la direccidon en este
aspecto. No obstante, es relevante destacar que un 13.3% manifesté niveles de
indiferencia o desacuerdo, sefialando posibles areas de mejora en la comunicacion o la
necesidad de mayor claridad en la transmision de la visién y metas de crecimiento por

parte de la direccidn.

Pregunta 23

(Como ha sido la evolucion de la cooperativa en términos de crecimiento en el Gltimo
afio?
Tabla 29

Percepcion del crecimiento
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 1 6,7 6,7 6,7
Buena 9 60,0 60,0 66,7
Excelente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: la tabla muestra la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y el porcentaje

acumulado, informacidn recopilada de la pregunta ntimero 23. Elaboracion propia.

Grafico 23

Percepcion del crecimiento

"¢ Como ha sido la evolucion de la cooperativa en términos de crecimiento en el Gltimo afio?

Porcentaje

Reqular Buena Excelente

"¢ Como ha sido la evolucion de la cooperativa en términos de crecimiento en el ultimo afo?

Nota: El grafico muestra un diagrama de barras que refleja los porcentajes de

respuestas para la pregunta 23.

Analisis e interpretacion:

Segun los datos recabados en la encuesta, la mayoria de los participantes (93.3%) tiene

una percepcion positiva en relacion con la evolucion de la cooperativa en términos de
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crecimiento durante el ultimo afio. El1 60% califica dicha evolucion como "buena",
mientras que un 33.3% la describe como "excelente". Solamente un 6.7% considera
que la evolucion ha sido "regular". Estos resultados indican una tendencia
generalmente positiva en la percepcion del crecimiento de la cooperativa durante el

periodo mencionado.

Respuestas consolidadas referente a la Variable Independiente

Grafico 24

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45
-
Comunicacion y trabajo en equipo Iniciativa y adaptibilidad

Objetivof™metas Competencias y habilidades

Analisis:

La dimension de evaluacion de competencias y habilidades en la Cooperativa Vision
de los Andes, se destaca una so6lida comprension de los objetivos laborales entre los
colaboradores. La mayoria demuestra un rendimiento excepcional y muestra
disposicion para identificar areas de mejora. La autoevaluacion de competencias revela
que la mayoria considera su dominio como "buena". Estos resultados indican un
ambiente laboral donde los colaboradores comprenden claramente sus roles, se
esfuerzan por un desempeiio excepcional y muestran disposicion para el desarrollo

continuo de sus habilidades.
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En la dimensidén de Iniciativa y Adaptabilidad en la Cooperativa Vision de los Andes,
los colaboradores expresan una percepcion positiva hacia las oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional. La mayoria recibe retroalimentacion regular y
considera que el ambiente laboral favorece el rendimiento. Estos resultados reflejan
una cultura organizacional que fomenta la iniciativa, la adaptabilidad y el crecimiento

tanto individual como colectivo.

Para los empleados de la cooperativa perciben que tener una adecuada capacitacion
permite poder desarrollar habilidades y por ende poder tener mas competencias que le

permitan crecer dentro de la cooperativa.

6.2  Verificacion de hipétesis

Considerando los resultados obtenidos de la prueba de normalidad implementada en
el proyecto, donde los valores obtenidos son inferiores a 0,05, se infiere que la
distribucion de la investigacion es no paramétrica. Por consiguiente, se optara por
emplear el coeficiente de Rho de Spearman para verificar las hipotesis formuladas en
relacion a las variables de estudio (Chiner, 2021).

Tabla 30

Escala del coeficiente de Rho de Spearman.

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja

-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja 0 Correlacion nula

0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
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1 correlacion positiva grande y perfecta

Nota: la tabla muestra la escala de coeficiente de Rho de Spearman la cual se toma

como referencia para la comprobacion de hipotesis. Elaboracion propia.

A través del uso del software estadistico SPSS version 25 se realizé un promedio de

medida de las preguntas en cuanto a la variable independiente como la variable

dependiente, su utilizo la correlacion bivariado con el coeficiente de Rho de Spearman;

a continuacion, se muestra los resultados.

Tabla 31

Rho de Spearman

Correlaciones
Desempefio Crecimiento
laboral empresarial
Rho de Desempefio Coeficiente 1,000 0,606
Spearman laboral de
correlaciéon
Sig. 0,004
(bilateral)
N 12 11
Crecimiento Coeficiente 0,606 1,000
empresarial  de
correlacion
Sig. 0,004
(bilateral)
N 11 11

El analisis de la tabla de correlaciones revela una correlacioén positiva moderada y

estadisticamente significativa entre el desempefio laboral y el crecimiento empresarial.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre estas dos variables es 0,606, indicando

una relacidon positiva entre ambas. La significancia estadistica, con un valor de 0,004

en ambos casos, respalda esta correlacion, sugiriendo que la mejora en el desempefio
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laboral se asocia de manera significativa con el crecimiento empresarial. Las muestras
para ambas correlaciones, con 12 y 11 observaciones respectivamente, proporcionan
un respaldo adicional a estos resultados. En resumen, los hallazgos sugieren una
relacidon positiva y estadisticamente significativa entre el desempefio laboral y el

crecimiento empresarial en el conjunto de datos analizado.

Dado que los resultados indican una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre el desempefio laboral y el crecimiento empresarial, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipodtesis nula; es decir que, la evaluacion del
desempefio laboral SI incide en el crecimiento empresarial de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES Agencia Huachi del canto Ambato

provincia de Tungurahua.
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7.1

7.2

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La revision tedrica respalda la importancia critica de implementar procesos
efectivos de evaluacion del desempefio como parte integral de la gestion
empresarial, especialmente en el contexto financiero. La evaluacién del
desempefio se destaca como una herramienta esencial para comprender,

mejorar y potenciar el rendimiento de los colaboradores.

La investigacion ha revelado una sélida correlacion entre el desempefio laboral
en las dreas comercial y operativa de la Cooperativa de ahorro y crédito Vision
de los Andes y el correspondiente impacto en su crecimiento. Se evidencia que
un desempefio laboral eficiente contribuye de manera significativa a la mejora

de la eficiencia y al crecimiento sostenible de la cooperativa.

Los resultados sugieren que el desempeno laboral influye directamente en la
eficiencia operativa de la Cooperativa. La identificacion y abordaje de areas de
mejora en el desempefio individual de los empleados se traducen en una
operacion mas eficiente, lo que contribuye al crecimiento sostenible a largo

plazo.

Recomendaciones

Se recomienda que la cooperativa establezca sistemas de evaluaciéon del
desempefio que se lleven a cabo de manera continua y adaptativa. Esta practica
permitird la identificacion temprana de areas de mejora, facilitando
intervenciones oportunas para maximizar el rendimiento laboral de los

colaboradores.
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Con base en los resultados, se sugiere que la cooperativa implemente
programas de capacitacion y desarrollo personalizado para sus colaboradores,
enfocandose en las areas especificas de mejora identificadas en la evaluacion
del desempefio. Esto fortalecerd las habilidades individuales y mejorara el

rendimiento colectivo.

Se considera esencial establecer un sistema de monitoreo constante para
evaluar el impacto real de las mejoras en el desempefio laboral en el
crecimiento empresarial. Este enfoque proporcionara retroalimentacion
continua y permitird ajustes estratégicos para garantizar un crecimiento

sostenible a largo plazo.

67



Bibliografia

Alvarado, A. (25 de 12 de 2019). BIZNEO . Obtenido de ;Cuantos modelos de
evaluacion del desempefio existen? ;Qué beneficios ofrecen a las empresas?:
https://www.bizneo.com/blog/modelo-de-evaluacion-del-desempeno/

Antoine Kerfant. (16 de 5 de 2019). CREAR MI EMPRESA. Obtenido de 5 frases
inspiradoras DE JORDAN BELFORT: https://crearmiempresa.es/belford-
wallstret-frases-citas.html

Celina Oviedo, H., & Campo Arias, A. (15 de 09 de 2019). Revista Scielo Colombiana
de Psiquiatria. Obtenido de Aproximacién al uso del coeficiente alfa de
Cronbach:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
74502005000400009

Chiavenato, 1. (15 de 09 de 2021). Instituto tecnologico y de estudios superiores
Monterey. Obtenido de Comportamiento organizacinal, La dinamica del exito
en la organizaciones:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/335680/Comportamiento_o
rganizacional. La dina mica en las organizaciones..pdf

Chiner, E. (05 de 08 de 2021). TEMA 8 : INVESTIGACION DESCRIPTIVA
MEDIANTE ENCUESTAS. Obtenido de INVESTIGACION DESCRIPTIVA
MEDIANTE ENCUESTAS:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19380/34/Tema%?208 -Encuestas.pdf

Daros, W. (15 de 10 de 2019). REDALYC. (U. A. Plata, Ed.) Recuperado el 07 de 11
de 2023, de (,Que es un marco teorico?:
https://www.redalyc.org/pdf/259/25914108.pdf

Diaz, A. (06 de 12 de 2019). Question pro. Obtenido de Importancia de la evaluacion
de desempeiio de empleados:
https://www.questionpro.com/blog/es/importancia-de-la-evaluacion-de-
desempeno/

Euroval. (24 de 2 de 2021). Conoce el Valor de los Activos AHORA. Obtenido de
Euroval: Expertos En Valor Independiente. : https://euroval.com/valoracion-
para-expropiaciones/

Fernandez, P. (2017 de 12 de 2021). IESE Business Schoo. Obtenido de Caso.

Valoracion de wuna expropiaciéon: YPF y Repsol en Argentina

68



https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=6560040841150010300731240
14031010071023008077017062005096023066096117105106000065000024
05601601205611206206711307410611300310210508306404205500402308
3073025097017073028065087092018127116086003067074116025026093

Garcia Molina, M., & Quevedo Caro, A. (14 de 12 de 2019). Redalyc. Obtenido de
CRECIMIENTO ECONOMICO Y BALANZA DE PAGOS: EVIDENCIA
EMPIRICA PARA COLOMBIA:
https://www.redalyc.org/pdf/2821/282121967005.pdf

Garcia, O. L. (15 de AGOSTO de 2019). NEGOCIACION INTERNACIONAL.
Recuperado el 13 de 11 de 2020, de
http://www.aglutinaeditores.com/media/resources/public/6f/6fb4/6fb463e174
7841¢390d3bd97a628be3c.pdf

Gaseo, E. C. (25 de 05 de 2020). Estudio de Caso "El Outsourcing". Recuperado el 29
de 12 de 2021, de El Outsourcing de sistemas de informacion de recursos
humanos en Espaiia: el caso de Roche Diagnostics"
https://www.google.com/search?q=Estudio+de+Caso+El+Outsourcing&rlz=1
C1SQJL _enEC900EC900& oq=Estudio+de+Caso+El+Outsourcing&aqs=chr
ome..69164.114965j0j4&sourceid=chrome &ie=UTF-8

Hernadez, S., Fernadez, C., & Baptista, L. (15 de 12 de 2019). Mack harril
interamericana . Obtenido de El proceso de investigacion y los enfoque
cuantitativos y cualitativos: hacia un programa integral.: http://metodos-
comunicacion.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf

Intriago, C. (19 de 08 de 2022). INDEE- ORIENTACION PROFESIONAL. Obtenido
de Tecnicas de investigacion de campo: que son y para que sirven.:
https://mx.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-
profesional/tecnicas-investigacion-campo

Llamazares, G. L. (1 de 12 de 2019). ASPECTOS CLAVES DE LA NEGOCIACION.
Recuperado el 13 de NOVIEMBRE de 2020, de
http://www.iberglobal.com/club/negociacion_internacional icex 2004 Ilama
zares.pdf

Loépez, M., & Gutiérrez, L. (25 de 05 de 2019). Revista d! inovacion Universidad de

Leon, Esparia. Obtenido de Como realizar e interpretar un analisis factorial

69



exploratorio:
https://revistes.ub.edu/index.php/REIRE/article/download/reire2019.12.2270
57/28912/61418

Macias, A. (1 de 11 de 2022). REDALYC. Obtenido de Universidad del Centro
Educativo: https:/www.redalyc.org/pdf/877/87713710.pdf

Marquez, C. (12 de 06 de 2019). Euroinnova internacional online. Obtenido de
Importancia de la autoevaluacion:
https://www.euroinnova.ec/blog/importancia-de-la-autoevaluacion

Monje, C. A. (14 de 12 de 2021). Enfoque cuantitativo. Obtenido de Metodologia de
la investigacion cuantitativa y cualitativa
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-
investigacion.pdf

Montejo, A. P. (15 de 05 de 2020). Repositorio digital IPN. Obtenido de Evaluacion
del Desempeiio Laboral:
https://www.repositoriodigital.ipn.mx/bitstream/123456789/5384/2/50-51-
2.pdf

Parra, A. (25 de 08 de 2021). Tipos de evaluacion de desemperio. Obtenido de
Questionpro logo: https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-evaluacion-
de-desempeno/

Restrepo, M. (01 de 09 de 2019). Revista nebrija de linguistica aplicada a la enselanza
de las lenguas . Obtenido de La wvalidacion por juicio de expertos: dos
investigaciones cualitativas en Lingiiistica aplicada:
https://www.nebrija.com/revista-linguistica/la-validacion-por-juicio-de-
expertos-dos-investigaciones-cualitativas-en-linguistica-
aplicada.html#:~:text=E1%20juicio%20de%20expertos%20es,evidencia%2C
%20juicios%20y%?20valoraciones%E2%80%9D%20(

Roldan, M. (12 de 05 de 2019). gobMX. Obtenido de Trabajo en equipo, Habilidades
gerenciales.:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/189737/Trabajo_en_Equipo
.pdf

Ruiz, P. P. (12 de 10 de 2022). Gestion de personas y administracion publica .
Obtenido de https://pedropadillaruiz.es/historia-de-la-evaluacion-del-

desempeno/

70



Valdez, M. (16 de 06 de 2022). ilo hacia el derecho del trabajo . Obtenido de analalizar

de forma efectiva el desempleo y sub empleo en el pais

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed emp/documents/publication/wecms_563303.pdf4
Vergara, V. (12 de 01 de 2019). Revista Scielo. Obtenido de Los manuales de

procedimientos como herramientas de control interno de una organizacidn:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-

36202017000300038

71



Anexo 1

Carta compromiso

Cooperatheg 0 Shormo ¥ Credito

CARTA DE COMPROMIED

Solcedo, 27 F10/ 24023

Ing. Mbsa.
Jote Hameso H

Presidente de ko Unidad de Tiuksoian
Camea de Adminisracion de Empresos
Foculfad de Chencios Adminisiralivas

Przzenhe. =

o, Ing. Luis Fuéo Horompo @n mi colidod de Genenbe de 10 Coopsoiiva Se AROmo ¢
Cedd o Wishan o Los Aredes, me peemmnilio Dorsr en su conocimienio o ocephocicn v
reEpalds pom e desomols del moboje de fiulockéne “Evoluociin del dessmpedio
labioral ¥ crecimienio smpeesorial, en los procascs comercioles ¥ opeolivos de ko
Coopssoiea de Anomoy Credibo Wision e Lo Andes™ propuetio por el estudionie Cior
lopez Bryon Sheven poriodor de ko Cédulky de Ciudodonio 18044805517, estudionie de ko
oomsa de Adminisiockdn de Empresos, Foculfod e Clencios Adminkfrofives dis b
Urniversiiod Técmics de Ambono.

A nombee de o Inshituckdn a lo cud repeesenio. me Compeomiets O apoyor en ol
desoeolio del proyecha.

Forticulor que Comurics O usied pono ks fnes periinsnhas.

Ing. Luis Rubio Raorono
DERITISTIE

0% 030 15908
ubio@yvBandes. lin.ac

wiww. visanoes fin. oo
B vienne Maldongdn i Woeme Lisdn
L 03 3PO03E0
& Silcwrin- Erundos

72



Anexo 2

Cuestionario

o TECNIC,
oF %

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO H ’:¢> %
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS \ mf’iﬁﬁﬂfﬁﬂy
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Feaot
APRECIACION
VALIDACION DEL CUESTIONARIO
SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo
adecuadamente.
El numero de preguntas del cuestionario es excesivo.
CRITERIOS Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del instrumento.

Claridad en la redaccion de las preguntas.
Pertinencia de la variable con los indicadores.
Relevancia del contenido.

Factibilidad de la aplicacion.

Validez de contenido del cuestionario.

Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempeiia:
Lugar y fecha de validacion:
E-mail:

Teléfono o celular:

Firma:

iMuchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario!

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES.

Tema: “Evaluacion del desempefio laboral y el crecimiento empresarial, en los
proceso comerciales y administrativos en la Cooperativa de ahorro y crédito Vision de

los Andes”
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Objetivo: Determinar la percepcion y desempeinio individual de los empleados en la
Cooperativa para identificar fortalezas, areas de mejora y alinear objetivos
individuales con los de la organizacion.

Instrucciones:

v El cuestionario se lo realiza con fines netamente académicos, por lo que es de
forma andénima.

v Lea detenidamente las preguntas y seleccione la respuesta que considere.

v En la ponderacion de las escalas se considera los valores de 1 — 5 donde: 1 es
el valor minimo y 5 el valor maximo de la escala.
Datos informativos
Género

[l Masculino

L} Femenino

LI Otros

Edad

[] 20 — 25 afios
[126 —31 anos

[] 32 — 38 afios
[139 —45 anos

[} 46 en adelante
Cargo

[} Administrativo

[l Comercial

[] Operativo

Nivel de educacion
[J Primaria

[} Secundaria

[ Tercer nivel

Ll Cuarto Nivel
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1. ¢(Entiende claramente los objetivos y expectativas de su puesto de trabajo?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

2. (Sientes que sus tareas estan aliniados con los objetivos de la cooperativa?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

3. ;Sientes que has demostrado un desempefio excepcional?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

4. (Como evaluarias tu dominio de las competencias para tu area?
Pésima
Mala
Regular

Buena
Excelente

5. (Cémo calificaria la evolucidon de tu desempefio laboral en el Gltimo afo?
Pésima
Mala
Regular

Buena
Excelente

6. (Ha identificado areas especificas en las que puede mejorar?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

7. (Necesitas alguna capacitacion adicional para alcanzar tus objetivos?



» Totalmente desacuerdo
* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

» Totalmente de acuerdo

U
U
U
U
U

8. (Recibe retroalimentacion regular sobre su desempefio?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

9. (Has logrado cumplir con tus metas individuales durante el ultimo afio?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

10. {Se le brindan oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

11. ;Considera que el ambiente laboral favorece el rendimiento?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

12. ;Como describiria la comunicacion interna en la cooperativa?

Pésima
Mala
Regular
Buena
Excelente

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES.



Tema: “Evaluacion del desempefio laboral y el crecimiento empresarial, en los
proceso comerciales y administrativos en la Cooperativa de ahorro y crédito Vision de
los Andes”

Objetivo: Determinar la perspectiva de los empleados sobre el crecimiento
empresarial de la cooperativa.

Instrucciones:

v El cuestionario se lo realiza con fines netamente académicos, por lo que es de
forma andénima.

v Lea detenidamente las preguntas y seleccione la respuesta que considere.

v En la ponderacion de las escalas se considera los valores de 1 — 5 donde: 1 es
el valor minimo y 5 el valor maximo de la escala.
Crecimiento Empresarial
1. ;Cdémo ha sido la evolucionado de la cooperativa en términos de crecimiento
en el tltimo afio?

[l Pésima

Ll Mala

[l Regular
Ll Buena

Ll Excelente

2. ¢Siente que la cooperativa esta comprometida con el crecimiento sostenible?

LI Totalmente desacuerdo
[l En desacuerdo

L Indiferente

Ll De acuerdo

L] Totalmente de acuerdo

3. (La cooperativa implementa nuevas estrategias y tecnologias para mejorar sus
procesos?

L} Totalmente desacuerd
[J En desacuerdo
LI Indiferente
L) De acuerdo
[J Totalmente de acuerdo
4. ;Te sientes involucrado en los procesos que contribuyen al crecimiento de la
Cooperativa?

Totalmente desacuerdo
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En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. (Crees que la Cooperativa reconoce y recompensa adecuadamente las
contribuciones al crecimiento?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

6. (Se promueve la innovacion entre los empleados?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

7. (Se necesitan cambios en la estructura organizativa para facilitar el crecimiento
de la cooperativa?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

8. (Se siente respaldado/a para contribuir con ideas que impulsen el crecimiento?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

9. (La cooperativa fomenta la participacion activa en proyectos relacionados con

el crecimiento empresarial?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

10. ¢La direccion comunica claramente la vision y metas de crecimiento?



Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

11. ;Siente que hay transparencia en la comunicacion sobre el rendimiento y la
situacion financiera?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

12. ; Tu satisfaccion laboral estd relacionada con el crecimiento de la Cooperativa?

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo



Anexo 3

Validacion de Expertos
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